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RESUMEN

En una época en que el mundo entero se esta preocupando por la sostenibilidad, y
teniendo en cuenta que los recursos son limitados, este plan de empresa pretende
hacer una propuesta de inversion que este sustentada en un estricto analisis del
mercado, técnico, financiero y organizacional detectando las variables criticas que
afecten positiva o negativamente en el desarrollo del proyecto y que responda a
las necesidades tanto de los inversionistas como del medio y de los consumidores;
y sobretodo; conociendo los riesgos, la forma de minimizarlos y controlarlos para

que a futuro no afecten los objetivos estratégicos del Proyecto.

Se realizara un plan de negocio para conocer las ventajas y desventajas de la
manufactura de la pulpa de fruta, mora, maracuya y lulo en el Sector Industrial del

Municipio de Yumbo.

Este plan de empresa como estudio de viabilidad, pretende determinar la
posibilidad de que esta sea una inversién rentable y que la puesta en marcha
contribuya a la generacion de nuevas fuentes de trabajo y al desarrollo comercial e
industrial de la regién, aportando a los objetivos del milenio con responsabilidad

social como objetivo estratégico y permanente.

Los resultados de los estudios y las conclusiones de todo el proyecto brindaran
informacion suficiente para sustentar la creaciéon de la Compaifiia, contribuyendo
ademas con propuestas y estrategias novedosas en la generacién de empresas

tan necesaria en nuestro medio.



ABSTRACT

In a time when the whole world is concerned about sustainability, and considering
that resources are limited, this business plan aims to make an investment proposal
and that this sustained marketing in a tight market analysis, technical, financial and
organizational detecting the critical variables that positively or negatively affect the
development of the project and that meets the needs of both investors and the
environment and consumers, and above all, knowing the risks, how to minimize

and control not affect future strategic objectives of the Project.

They conduct a business plan to know the advantages and disadvantages of the
marketing and distribution of fruit pulp, blackberry, passion fruit and pineapple in

the Industrial Sector of the Municipality of Yumbo.

This business plan and feasibility study aims to determine the possibility that this is
a worthwhile investment and commissioning contribute to the generation of new
employment and commercial and industrial development in the region, thus
contributing to the millennium goals with social responsibility as a strategic

objective and permanent.

The results of the studies and the conclusions of the entire project will provide
sufficient information to support the creation of the Company, also contributing
proposals and innovative strategies in generating much needed business in our

area.



INTRODUCCION

Este plan de negocio tiene como fin estimar las ventajas y desventajas de caracter
técnico, operativo, organizacional y financiero, para la puesta en marcha de un
proyecto de inversion, en este caso la creacion de la Empresa manufacturera de
pulpa de fruta mora, maracuya y lulo endulzada con stevia en el Municipio de

Yumbo Valle.

En este proyecto de negocio se pretende hacer un andlisis situacional de la
empresa y establecer objetivos estratégicos a partir de las debilidades, fortalezas,

oportunidades y amenazas.*

En paises tropicales como Colombia, la diversidad de frutas producidas es amplia,
gracias a los diferentes climas y ecosistemas que naturalmente existen en la
geografia, a partir de esto surge como una alternativa de mercado para los
productores, absorbiendo volimenes importantes cuando se estda en época de
cosecha y alta produccion, evitando asi el deterioro y pérdida en su mayoria, ya
gue estos productos por ser perecederos tienen poco tiempo de duracion, viendo
estas necesidades se identificé que con esto se estara contribuyendo a frenar el
estancamiento productivo, ademas de esto se ofrecera un producto importante
para la salud, bienestar y cuidado del consumidor, brindando facilidad a los
casinos de alimentacién de las empresas siendo este un producto que se tomara
menos tiempo a la hora de su preparacion y limpieza, Lo que se quiere es
incrementar el consumo de bebidas naturales basada en pulpa de fruta congelada
que sea 100% natural que no lleve conservantes ni colorantes, ademas de tener
un ingrediente de gran aporte para la salud como lo es el endulzante stevia con

sus grandes bondades medicinales y nutritivas.

! DIRECCION NACIONAL DE INNOVACION ACADEMICA,Conservacion de Frutas,2011
[en linea][13 de Marzo de 2011] Disponible en
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/agronomia/2006228/teoria/obpulpfru/pl.htm
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1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la manufactura
de pulpa de frutas, mora, maracuya y lulo, en el municipio de Yumbo del

departamento del Valle del Cauca.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo con los objetivos propuestos en el presente proyecto se ha definido

que la linea de investigacion que se llevara a cabo durante su desarrollo es:
Emprendimiento
Sector: Manufactura

Subsector: Elaboracion de alimentos compuestos principalmente de frutas,

legumbres y hortalizas.

Cdédigo ClIU: 1521 (Cdodigo Industrial Internacional Uniforme, Revisién 4).

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del Problema
En el sector empresarial de Yumbo existen en la actualidad 1948 empresas

grandes, medianas y pequeifias, todas con el objetivo de crecer y potencializar su
mercado, conscientes de la importancia del recurso humano en el crecimiento de
sSu negocio, periddicamente se realizan estudios médicos que les permite
conocer el estado general de salud de sus colaboradores para su control y
seguimiento, en la actualidad el 40% de la poblacion presenta problemas de
obesidad, el 30% tiene problemas de diabetes y el 30% restante tiene malos
habitos alimenticos; esta informacién es de uso confidencial y se maneja en la
historia clinica de cada empleado. El empleador debe garantizar bienestar y
23



calidad de vida para sus colaboradores ya que estos dejaran de ser productivos a
causa de estos problemas de salud a nivel cardiovascular, digestivo etc..
Generando mayor numero de dias de incapacidad y aumentando el riesgo de
accidentalidad, lo que afecta directamente los costos a todo nivel. Como
mecanismos de prevencion las empresas subcontratan el manejo de sus casinos
de alimentacion a empresas dedicas a la administracion y prestacion de estos
servicios en sitio, tales como Salamanca, Gastronor, Sodexo S.A y otros menos
reconocidos en el mercado. Siendo SODEXO S.A la empresa lider en Colombia
de origen francés reconocida en el mercado por sus programas de nutricion,
cuenta con la administracion de los casinos de alimentacibn mas grandes del
sector industrial del municipio de Yumbo, Carton Colombia, Good year, Argos,
Johnson y Johnson Tecno quimicas, Aldor, Alumina, Centelsa entre otros,
empresas gque estan interesadas en garantizar que la alimentacion recibida por su
poblacion contribuya a la disminucion de los altos indices de obesidad y malos
habitos alimenticios , Sodexo en su oferta diferenciadora busca incluir productos
100% naturales y practicos partiendo de las necesidades especificas de la
poblacion de cada empresa (obesidad, sobre peso, desnutricion, diabetes,
trastornos alimenticios etc..)? Presentando opciones de solucibn a la actual
problematica con nuevas alianzas estratégicas ya que sus proveedores actuales
ofrecen solo la pulpa de fruta convencional, Pulpa fresca ofrece cubrir economia,
bienestar y practicidad contribuyendo a la salud del consumidor con el endulzante
Stevia ingrediente diferenciador y de gran valor sumado a los nutrientes de la
pulpa de fruta.

> SODEXO, Soluciones de Calidad de Vida Diaria, Administracion de Comedores,2013[en
linea][Abril 18 de 2013]Disponible
http://co.sodexo.com/cosp/solucionesdeservicio/solucionesdeservicioonsite/salud/alimentacion/alim
entacion.asp
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1.3.2 Formulacion del Problema

¢ Es viable la creacion de una empresa dedicada a manufacturar la pulpa de fruta

mora, maracuya Y lulo endulzada con Stevia en el sector industrial del Municipio
de Yumbo.?

1.3.3 Sistematizacion del Problema

i

Tendria buena aceptacion una empresa manufacturera de pulpa de fruta

en el Municipio de Yumbo?
Existe en el Municipio de Yumbo una manufacturera de pulpa de fruta?

Porque manufacturar y comercializar pulpa de fruta de mora, maracuya y
lulo 100% natural?

Qué clase de bebidas consumen los empleados de las empresas del

municipio de Yumbo?
Porqué es importante incentivar el consumo de productos naturales?
Que empresas utilizan la pulpa de fruta para bebidas naturales?

Qué ventajas tiene nuestro producto con referencia a las bebidas

saborizadas existentes en el mercado?

Que aceptacion tiene la mora, el maracuyay el lulo entre los consumidores

finales (usuarios de casinos de alimentacion)?

Porqué escogeria los administradores de casinos de alimentacién la pulpa

de fruta para su consumo?

Son conocidas las diferencias de un endulzante proveniente de la cafa de

azucar y la planta stevia?

Son conocidos los beneficios de la stevia?

25



1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General
Determinar desde los entornos legales, socioecondmicos, técnicos y financieros

la viabilidad de crear una empresa manufacturera de pulpa de fruta mora,
maracuyd y lulo endulzada con stevia en el Sector Industrial del municipio de

Yumbo.

1.4.2 Objetivos Especificos
U Llevar a cabo un estudio de mercado que permita identificar el cliente

objetivo, la competencia y los canales de distribucién disponibles para
manufacturar y posteriormente comercializar la pulpa de fruta endulzada

con stevia.

U Establecer un estudio técnico y operativo que permita definir los
diferentes aspectos necesarios para el desarrollo y funcionamiento de la

empresa

U Diseflar una estructura organizacional y administrativa que permita
identificar los requerimientos legales vigentes de la empresa, estructura y

funciones especificas.

U Realizar un estudio financiero basado en proyecciones que permitan definir
los costos de funcionamiento para evaluar la viabilidad econémica de crear
una empresa capaz de manufacturar pulpa de fruta en el municipio Yumbo
que de un verdadero valor agregado al producto de tal forma que logre

diferenciarse de la competencia.
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1.5. JUSTIFICACION

Desde que se promul g- y aprob- | a ADecl ar
Al i mentaria Mundial o6 en 1996, el hambre
nutricionales béasicas de las personas, se han convertido en un asunto
preponderante en varias esferas de la sociedad, en este sentido la seguridad
alimentaria y nutricional (SAN), ha tomado gran relevancia en las agendas
politicas de los gobiernos a nivel mundial. La seguridad alimentaria de acuerdo a
FAO fitecuando todas las personas tienen en todo momento acceso fisico y
econémico a suficientes alimentos inocuos y nutritivos para satisfacer sus
necesidades alimenticias y sus preferencias en cuanto a los alimentos a fin de

| l evar una vida activa y sanabo.

Tomando como referencia la anterior definicion y los lineamientos de FAO, el
gobierno de Colombia en su Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y
Nutricional promulgada por el CONPES (Concejo Nacional de Politica Econdmica
Soci al) f u e la dispanibilidat sufictentemyoestabié de alimentos, el
acceso y el consumo oportuno y permanente de los mismos en cantidad, calidad e
inocuidad por parte de todas las personas, bajo condiciones que permitan su

adecuada utilizacion biolégica, para llevar una vida saludable y activaa

~

E I consumo de alimentos, se refiere a #dlo
esta relacionado con la seleccién de los mismos, las creencias, las actitudes y las
practicas. Sus determinantes son: la cultura, los patrones y los habitos
alimentarios, la educacion alimentaria y nutricional, la informacion comercial, el
nivel educativo, la publicidad, el tamafio y la composicion de la familia y el grupo
de trabajo en el que se encuentrad En este tema, el aporte nutricional ha tomado

gran fuerza en las estrategias que desde los gobiernos y las entidades

* NUTRICION Y PROTECCION DEL CONSUMIDOR, Seguridad Alimentaria y Nutricion de la
Comunidad,2013[en linea], [Julio 01de 2013]Disponible
http://www.fao.org/ag/agn/nutrition/household_es.stm
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internacionales adelantan en el tema de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(SAN). Hoy ya no se trata solo de combatir el hambre, sino de tomar medidas

entorno a problemas de desnutricion, ocasionados tanto por la falta de ingesta

cal -rica, como de | a desnutrici-n por

desarrollo fisico y mental de los adultos del | evar vi das sanas

La investigacion propuesta busca contribuir con el mejoramiento de la nutricion y
los habitos alimenticios saludables que mejoren la calidad de vida de los
colaboradores en el lugar de trabajo.

Todos los trabajadores de empresa se enfrentan diariamente al reto de la hora del
almuerzo, porque las crecientes enfermedades digestivas sumadas a las ya
conocidas como la diabetes y problemas cardiovasculares o gastrointestinales,

son el pan nuestro de cada dia.

Crear una empresa que de valor agregado a un producto de primera linea como
los son las pulpas de fruta, buscando cubrir la necesidad que actualmente hay en
el mercado de los casinos de alimentacion en las empresas del sector industrial,
donde las bebidas hacen parte de la alimentacién diaria de los colaboradores,

pero se necesita brindar alimento cada dia mas saludables.

De acuerdo a la informacion suministrada por Sodexo las empresas como Argos,
Alumina, jhonson & jhonson entre otras, implementan en la actualidad programas
de nutricion en el que después de realizar un diagnéstico situacional de la
poblacién en particular a cada colaborador inicia un asesoramiento dirigido por
nutricionistas profesionales y respaldado por las minutas estandarizadas para

menu ofrecidos en el casino.

Desde su inicio este tipo de programas representan una gran inversion de
recursos e insumos por parte de la empresa por esta razon su permanente

busqueda de aliados Estratégicos.

28
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Puntualizando en el aporte que hace el proveedor en este programa no solo se
busca la calidad sino los costos y lo més importante la vision compartida de

innovar para mejoratr.

La pulpa de fruta entra a cubrir la doble necesidad de ofrecer economia y
bienestar de acuerdo a los multiples beneficios que ofrece la stevia el cual es el

factor innovador de este producto tales como:

U Es un producto 100% natural
El steviosido no contiene calorias.
Las hojas generalmente se usan en su estado natural.

La planta no contiene toxinas (en cultivos organicos).

(I xS e B

No fermenta.

U Es sinérgica y potenciadora del sabor.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Antecedentes
La diversidad de caracteristicas geograficas, climéticas y biologicas, que moldean

los diferentes ecosistemas en el pais, la riqueza cultural, su ubicacion ecuatorial y
la interaccién entre estos factores hacen de Colombia un territorio con la
potencialidad de producir gran variedad de especies vegetales durante todo el
afo, entre ellas frutas y verduras (F&V), para el consumo interno como para el

externo. *

ACol ombia tiene 433 especies nativas de f

hacen el primer paisdelmundo en biodiversidad de frut a

* CONSEJO NACIONAL DE POLITICA ECONOMICA Y SOCIAL, REPUBLICA DE COLOMBIA
DEPARTAMENTO NACIONAL DE PLANEACION, Diagnéstico Socio Econémico de las Cadenas
de Frutas y Otros Vegetales, 2011[en linea],[Mayo 23 de 2011]Disponible en
http://www.minambiente.gov.co/documentos/2463_conpes_3514_frutas_hortalizas.
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El mercado interno de frutas en Colombia se caracteriza por la diversidad de
productos disponibles. En el 2004 de acuerdo a la CCIl se ofrecian 42 frutas
diferentes en los mercados locales, a las que se le afiadian las importadas y las
exodticas que no se vendian en forma generalizada como el caso del agraz, el

carambolo o el borojo.

Los mercados y oportunidades para la exportacion de frutas frescas y sus
derivados: pulpas, néctares, compotas o mermeladas de Colombia, especialmente
en las tendencias del mercado de bebidas, que marca un cambio de preferencias
del consumido hacia los productos bebibles no alcohdlicos, que sean naturales,
saludables, con aromas y sabores innovadores, favoreciendo ampliamente el
desarrollo de las bebidas a base de frutas tropicales, ya sea en el mercado de
paises desarrollados, o en el de los paises en via de desarrollo, en este caso
Colombia.

1.6.1.1 Evolucién del Consumo de Frutas en Colombia

El consumo de frutas en la dieta humana es de vital importancia por el aporte de
vitaminas, minerales, fibra, agua y otros nutrientes, ademas de la satisfacciéon de

consumir un producto de caracteristicas sensoriales tan variadas y agradables.

Para la firma de los acuerdos de competitividad de las frutas Industrializables del
orden regional y nacional, es preciso puntualizar sobre la responsabilidad

administrativa, metodologia, perspectivas y alcances del trabajo. °

En primer lugar, a partir del mes de junio de 2003, ASOHOFRUCOL es la entidad
gremial encargada de administrar y coordinar el desarrollo del acuerdo de
competitividad, encargo delegado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo

Rural, con recursos econdmicos provenientes de la cuota del Fondo Nacional de

® MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO, Participacion demanda Industrial de Frutas
Frescas, 2011, [en linea],[consultado 19 de Mayo 2011], Disponible en:
http://www.minagricultura.gov.co/inicio/default.aspx.

30


http://www.minagricultura.gov.co/inicio/default.aspx

Fomento Hortofruticola. Inicialmente, se tendrdn en cuenta dieciséis (16)
departamentos con mayor participacion en la produccion de las cinco (5) frutas
preseleccionadas de mayor consumo,(lulo, maracuya, mora, tomate de arbol y
uva) de acuerdo a las Cifras Estadisticas del Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural, 2002, que aportan las mayores cifras en cuanto a 21 &area sembrada y
volumenes de produccién en Colombia y que superan mas del 90% por cada una

comparadas con la produccién nacional.

Por otro lado, se tiene como criterio de inclusién dentro del estudio las frutas de
mayores posibilidades en el proceso industrial para obtener: jugos, concentrados,

conservas, deshidratados y fermentados.

1.6.2. Referente historico
A la llegada de los espafioles, Yumbo era un asentamiento indigena, que contaba

con un adoratorio con gradas y monolitos grabados, situado en el cerro
Portachuelo. Algunos consideran que por el nombre se relacionaba con los
indigenas yumbos de Ecuador, bien porque se tratara de pueblos afines o porque
los conquistadores, que procedian de ese pais, los encontraron similares. Sin
embargo, Yumbo es una palabra del idioma Paez que significa "rio grande”,
“inundacién” o "rivera" y es probable una relacion con la Cultura Calima (Sonso,

Yotoco, llama). °

El poblado indigena fue subyugado en 1536 por el capitan Miguel Lopez Mufioz, a
ordenes del conquistador Sebastian de Belalcazar, quien se establecié alli en la
hacienda que se conocié como "La Estancia". El poblado fue denominado, San
Sebastian de Yumbo y sus alrededores se constituyeron como resguardo

indigena. Fue declarado como Municipio por la ley 1 de 1864.

El Municipio de Yumbo se encuentra localizado al norte de la ciudad de Cali. Es el

municipio mas cercano de Cali, a tan solo 15 minutos. Es uno de los 42 municipios

® YUMBO, CAPITAL INDUSTRIAL, Historia del Municipio de Yumbo,2011[en linea], [Junio 12 de
2011] Disponible en http://www.yumbo.gov.co/nuestra-ciudad/historia/
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que conforman el Departamento del Valle del Cauca, ubicado en el Area
Metropolitana de Cali. Es conocido como la Capital Industrial de Colombia, por sus
mas de 2.000 fabricas asentadas en su territorio limitrofe con Cali, la capital del
Valle del Cauca, el territorio municipal consta de una region plana la cual hace
parte del productivo Valle del Rio Cauca y una region montafiosa en la vertiente
oriental de la Cordillera Occidental de los Andes, la maxima altura es el alto de

Dapa con 2.105 metros sobre el nivel del mar.

1.6.3. Referente tedrico
Para comprender un poco mas el alcance del proyecto en el que se conjugan

todas las potencialidades de la manufactura de la pulpa de fruta y el desarrollo
econdémico de la region, es importante también conocer las bases tedricas en que

se sustenta la investigacion del mismo.

1.6.3.1Teoria de Maslow
La teoria de Abraham Maslow nos permite tener el conocimiento sobre las

necesidades fisiologicas en la cual se encuentra la de alimentarse, que es la méas

importante y necesaria en todo el desarrollo de la investigacion.

Es una de las teorias mas acertadas del hombre Como lo es la teoria de las
necesidades de maslow, La primera prioridad, en cuanto a la satisfaccién de las
necesidades, esta dada por las necesidades fisioldgicas, como lo son la de
alimentarse y de mantener la temperatura corporal apropiada, ya que este plantea
que el ser humano privado de todo estar4 unicamente motivado por sobrevivir

(obtener comida y bebida).’

" GAUTIER, Rafael. Biografia, Teoria de las Necesidades, 2011[En Linea],[Junio 25 de 2011]
Disponible en http://webspace.ship.edu/cgboer/maslowesp.html
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1.6.3.1.1 Piramide de Maslow

llustracién 1 Piramide de Maslow

maralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios
aceptacian de hecho

Autorrealizacién resolucian de problama

autorreconocimiento,
confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
maral, familiar, de salud, de propiedad privada

/r!spiri:iﬁn. alimentacidn, descanso, sexa, homeos

Fisiologia

Fuente: Pagina Oficial la Economia

1.6.3.2Teoria del Doctor Georges Osawa la Alimentacion Macrobiotica
Este tipo de teoria nos permite sustentar dicha investigacién con el objetivo de

tener claro la importancia de una sana alimentacion.®

La doctrina macrobidtica esta basada en un conjunto de normas y consejos

orientados a perseguir una vida saludable y duradera.

Fue el japonés Georges Osawa, su creador, quien en 1957 dio a conocer al
mundo occidental esta teoria, segun esta teoria, la ausencia de enfermedad existe
cuando estos dos principios se encuentran en equilibrio, y se logra dicho equilibrio

mediante una alimentacion adecuada, la tolerancia y la serenidad espiritual.

Esta teoria establece una dependencia y relacion absoluta entre el estado de

animo y la alimentacion.

® LICATA, Marcela. Alimentacién, Alimentaciéon Macrobiética, 2013[En Linea],[Julio 02 de 2013]
Disponible en http://www.zonadiet.com/alimentacion/macrobiotica.htm.
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1.6.3.3Las Teorias de Dr. Jean Seignhalet
Los alimentos son quienes nos proporcionan energia para movernos, mantener

nuestra temperatura corporal, crecer, regenerar nuestros tejidos y lograr cuanta
funcién vital podamos imaginar. Es decir que nos alimentamos para poder vivir,
por esto la gran importancia de consumir productos naturales que ayuden a

mejorar los problemas de salud dados por los malos habitos alimenticios.

El doctor Jean Seignalet denuncia y documenta en su obra la Alimentacion. La 32
Medicina que muchas patologias y la proliferacion actual de otras se debe
basicamente a cinco razones: la ingesta de leche y sus derivados, el consumo de
cereales domésticos, consumo de frutas, la coccion de los alimentos, el refino de
los aceites y la contaminacién y manipulacion alimenticia con la consiguiente

carencia de vitaminas y minerales.’

Seignalet afirma en su libro muy documentadamente que el "ensuciamiento de las
células" es la principal causa de la mayoria de las enfermedades reumatoldgicas,
neuroldgicas y autoinmunes en general, ademas de ser el origen de méas del 65%
de los canceres, entre otras patologias. "Ensuciamiento” que provoca los dafios en
el ADN que lleva a las células a cancerizarse y que esta causado principalmente
por las macromoléculas bacterianas procedentes de la alimentacién moderna, que
traspasan las finas paredes del intestino delgado y terminan acumulandose en el

organismo.

1.6.3.4 Teoria de Henry Fayol
Es importante en el desarrollo de todo proyecto resaltar la importancia de la

gerencia en el éxito organizacional independientemente del hecho de tratarse de
una pequefia, mediana o gran empresa, o del tipo organizacional (industrial,
comercial, politica, religiosa, sindical, etc.) y por lo tanto podemos sefialar que sus

conclusiones son generalizables.

® ESTUDILLO, Alfonso. Las teorias del Dr. Jean Seignalet,2013[En Linea],[Julio 01 de 2013]
Disponible en http://www.islabahia.com/artritisreumatoide/0401lasteoriasdejeanseignalet.asp
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El modelo administrativo de Fayol se basa en tres aspectos fundamentales: la
divisién del trabajo, la aplicacion de un proceso administrativo y la formulacion de
los criterios técnicos que deben orientar la funcion administrativa. Para Fayol, la
funcién administrativa tiene por objeto solamente al cuerpo social: mientras que
las otras funciones inciden sobre la materia prima y las maquinas, la funcién
administrativa solo obra sobre el personal de la empresa. Fayol resumio el
resultado de sus investigaciones en una serie de principios que toda empresa
debia aplicar: la division del trabajo, la disciplina, la autoridad, la unidad y jerarquia
del mando, la centralizacion, la justa remuneracion, la estabilidad del personal, el

trabajo en equipo, la iniciativa, el interés general, etc.'®

1.6.4 Referente Conceptual

U Almacenamiento:

Consiste en guardar los productos finales una vez terminados hasta su posterior
distribucién; las condiciones de este almacenamiento dependeran del método de
conservacion que se haya escogido. **

U Empresa Manufactureras:

Son empresas que transforman la materia prima en productos terminados, y
pueden ser de consumo final, las cuales producen bienes que satisfacen de
manera directa las necesidades del consumidor. Por ejemplo: prendas de vestir,

muebles, alimentos, aparatos eléctricos, etc.

“TEORIA DE HENRY FAYOL,Teorias Administrativas 2013 [En Linea], [Julio 03 de
2013]Disponible en http://teoriasadministrativasg4n-1024483036.teorias.com/2012/03/teoria-de-
taylor-y-fayol.html
' DEFINICION ABC, Tu Diccionario Hecho Fécil, Almacenamiento, Comercializacién, Congelacion,
Conservacion, Consumidor 2011 [En Linea], [Julio 08 de 2011] Disponible en
http://www.definicionabc.com/general/.php.
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U Congelacién:

Es un método rapido, limpio y eficaz para conservar productos en un estado lo
mas préximo posible al fresco. Las frutas que se preparan y envasan
cuidadosamente retienen no solamente el maximo sabor y buen color, sino

también un elevado porcentaje de su valor nutritivo original.
U Conservacion:

Incluye procesos de envasado, congelado, pasteurizado, esterilizado y enfriado,

principalmente.
0 Consumidor:

Es una persona u organizacion que demanda bienes o servicios proporcionados
por el productor o el proveedor de bienes o servicios. Es decir, es un agente
econémico con una serie de necesidades y deseos que cuenta con una renta
disponible con la que puede satisfacer esas necesidades y deseos a través de los

mecanismos de mercado.
U Clasificacion:

Es la separacion de las materias primas en relacion a propiedades especificas con

el propdsito de obtener una éptima calidad en el producto final.*
U Distribucion:

Es una de las sub funciones del marketing, que se encarga de la organizacion de

todos los elementos incluidos en la via que une el fabricante con el usuario final.

2 DEFINICION ABC, Tu Diccionario Hecho Facil, Clasificacion, Distribucion, Producto, Pulpa de
fruta, Recepcion. 2011 [En Linea], [Julio 08 de 2011] Disponible en
http://www.definicionabc.com/general/.php.
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U Producto:

Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer a un mercado para satisfacer

un deseo o una necesidad.
U Pulpade Fruta:

Es el producto pastoso, no diluido, ni concentrado, ni fermentado, obtenido por la
desintegracion y tamizado de la fraccion comestible de frutas frescas, sanas,

maduras y limpias.
U Recepcion:

Operacién de recibo de la pulpa de fruta en la cual se pesa y se analiza la calidad

para obtener los rendimientos finales.
U Satisfaccion del Cliente:

Es un requisito indispensable para ganarse un lugar en la "mente" de los clientes y
por ende, en el mercado meta. Por ello, el objetivo de mantener satisfecho a cada
cliente ha traspasado las fronteras del departamento de mercadotecnia para
constituirse en uno de los principales objetivos de todas las areas funcionales

(produccién, finanzas, recursos humanos, etc.) de las empresas exitosas.*

DEFINICION ABC, Tu Diccionario Hecho Fécil, Satisfaccion del Cliente, Empresa, Empresario
2011 [En Linea], [Julio 08 de 2011] Disponible en http://www.definicionabc.com/general/.php.
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1.6.4.1 Definiciones Linea de Emprendimiento

U Empresa

Empresa es una organizacion conformada por personas, que tiene como fin
prestar un servicio que demande el mercado obteniendo como finalidad beneficios
gue sean lucrativos y productivos, teniendo en cuenta que siempre se tendra como

finalidad satisfacer las necesidades de bienes y servicios de los demandantes.
U Empresario

Un empresario es aquella persona que es capaz de liderar y esta en la capacidad
de emprender cosas nuevas, fijandose objetivos y tomando decisiones
estratégicas que lo lleven a cumplir unas metas propuestas asumiendo una

responsabilidad comercial y legal.
U Emprendimiento

El emprendimiento es innovar con ideas que puedan colocarse en practica a la
hora de impulsar lo que se ha visualizado, mostrando un impacto de lo que se
hace y asi mismo tener acogida con el producto a mostrar adquiriendo un

beneficio propio y una estabilidad econdmica.
U Innovacién

La innovacién es el valor agregado que se le da a un producto el cual lo hace
anico y permite de esta manera el acogimiento en el mercado del articulo,
teniendo cada vez una mejora continua del producto para que cada vez hallan
personas nuevas que quieran adquirirlo, teniendo en cuenta que la innovacion se

realizara con base a las necesidades a satisfacer.

“ DEFINICION ABC, Tu Diccionario Hecho Facil, Emprendimiento, Innovacion, Plan de Negocios
2011 [En Linea], [Julio 08 de 2011] Disponible en http://www.definicionabc.com/general/.php.
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i Plan de negocios

Un plan de negocios es un documentos por medio del cual se hace una
descripcidon completa de un negocio que se quiera crear, en este se presenta en
detalle los productos o servicios que se van a ofrecer, los estudios de mercado
sobre una muestra tomada, la estructura organizacional de la empresa, las
caracteristicas de los cargos, los gastos y costos del proyectos y plan de

financiacion.*®

1.6.4.2 Definiciones Propias

U Comercializar

Es el proceso en el cual el producto esta siendo entregado a los puntos de
distribucién en los cuales nos los han solicitado y de ahi sale al consumidor final
que es quien va disfrutar del producto, organizando de esta manera los procesos

necesarios para facilitar la venta del producto.

U Distribuir

Distribuir es el proceso sobre el cual un producto terminado sale de la empresa y
entrega en una ruta de distribucién al destino final y a la hora requerida de

fabricante a comerciante.

> COLOMBIA, Turismo Web,Yumbo,2011[En Linea], [Julio 24 de 2011] Disponible en
http://www.colombiaturismoweb.com/DEPARTAMENTOS/VALLE/MUNICIPIOS/YUMBO/YUMBO.ht
m
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1.6.5 Referente Contextual

1.6.5.1 Zona Industrial del Municipio de Yumbo

Yumbo es conocida como la Capital Industrial del Valle del Cauca. Es centro
econdémico, politico y cultural de gran actividad. Aproximadamente 1946
importantes empresas industriales, comerciales y de servicios tienen asiento en

Yumbo.

Es el centro de produccion regional. Al llegar a Yumbo es facil apreciar grandes
extensiones ocupadas por poderosas industrias de grasas y aceites comestibles,

llantas, papel y aluminio, entre otros.

La zona industrial de Yumbo quiere cambiar su imagen. Y esa apuesta solo sera
posible a través de su modernizacion, a fin de que mas inversionistas lleguen con

mas empresas a ese lugar.

La modernizacion esta contemplada en el Plan Especial Zona Industrial Yumbo,
PEZY, que contempla un gigantesco cronograma de obras de infraestructura vial,
mejoramiento en las redes de acueducto y alcantarillados pluvial y sanitario,

ambientales y mitigacion de inundaciones.

La iniciativa ya fue incluida en el Plan Nacional de Desarrollo, PND, y en su
ejecucion intervendran el Municipio de Yumbo, la Gobernacion, el Gobierno
Nacional, la Fundacién Empresarial para el Desarrollo de Yumbo, y los industriales

del sector, con una inversion que supera el medio billén de pesos .

La meta es atraer mas empresas a la region, que se establezcan y se queden alli.
Razon por la cual todos actores deben vincularse con esta zona, la cual es

generadora de 38.786 empleos no s6lo de Yumbo sino de sus municipios vecinos.

Yumbo no es solo industria y comercio, sus alrededores ofrecen también diversos

atractivos naturales, paisaje montafiioso y corregimientos como: Arroyohondo, La
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Olga, Dapa, Reserva Hidrografica Yumbo y Hacienda la Estancia. En octubre debe
destacarse su Feria Industrial Comercial y Equina, Festival del Chivo y el

Encuentro Nacional de Intérpretes de Musica Andina en Noviembre.

1.6.5.2 Datos Generales
Yumbo es uno de los 42 municipios del Valle del Cauca. Esta situado al norte de la

ciudad de Cali, capital del Departamento y principal centro urbano del suroccidente

colombiano.
U Localizacién:

Sur Occidente colombiano en el Departamento del Valle del Cauca, a 3.35 de
Latitud Norte y 79.29 Longitud Oeste.

U Limites:

Limita al Norte con el municipio de Vijes, por el sur con la ciudad de Santiago de
Cali, por el oriente con el Municipio de Palmira, al occidente con el Municipio de La

Cumbre y con la cordillera Occidental.
U Relieve:

La superficie de Yumbo tiene en su parte plana 5.740 hectareas y 11.540

hectareas montafiosas.
U Altura:

Yumbo esta localizado a 1.021 metros sobre el nivel del mar.
U Extension:

El territorio de este municipio abarca un area total de 227.89 kilbmetros
cuadrados. La distribucion de las tierras en los distintos pisos térmicos favorece la

variedad de cultivos que se realizan en este municipio.
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U Temperatura:

La temperatura en la cima de la cordillera es de 16 grados centigrados, aunque
no es muy exacto debido a que existen otros factores que influyen sobre la

temperatura y que hacen que varie, como el viento y la nubosidad.
Division Geogréfica
Area Rural: 10 corregimientos, 16 veredas.

Area Urbana: 4 Comunas, 23 Barrios

llustracién 2 la Localizacion del Departamento del Valle del Caucay en el mismo, el
Municipio de Yumbo.

&
el
5

Fuente: Google maps
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1.6.5.3 simbolos del municipio de Yumbo
Los simbolos patrios que constituyen el Municipio de Yumbo estan representados

por la bandera y el escudo tales como lo muestra la figura 1 y 2.

llustracién 3 Bandera del municipio de yumbo

Fuente: pagina oficial de la alcaldia municipal

El sol naciente simboliza la vida, la creatividad y la fuerza de nuestro pueblo. El
color verde recuerda la belleza y fertilidad de esta tierra. En la franja blanca que
divide en dos la bandera, estan escritas las palabras PAZ Y TRABAJO, indicando
gue somos un pueblo trabajador y pacifico. Esta bandera fue ideada por el parroco

Fray Alfonso de la Concepcion Pefia en 1944

llustracién 4 Escudo del municipio de Yumbo

Fuente: pagina oficial de la alcaldia municipal.

'® YUMBO, CAPITAL INDUSTRIAL,Emblemas,2011 [En Linea], [Agosto 14 de 2011] Disponible en
www.yumbo.gov.co/nuestra-ciudad/emblemas/+&cd=2&hl=es&ct=clnk&gl=co
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En la cinta roja que est4 sobre el escudo se puede leer: 1536 Yumbo 1864. La
primera fecha (1536) corresponde a la llegada de los conquistadores Miguel Lopez
Mufioz y Sebastian de Belalcazar. La segunda es la fecha en la que Yumbo fue
creado como municipio. El Escudo estad dividido en tres partes: en la parte
superior, de color dorado, aparecen dibujadas 4 chimeneas. Ellas nos dicen que
somos un municipio industrial. En la parte inferior sobre el fondo rojo, aparece el
rostro de Balto Puente. Este Balto fue un Indio valiente y recorrido, se dice que
viaj6 a Espafa y peled en la batalla de Lepanto al lado del gran escritor Miguel de
Cervantes Saavedra. Junto a Balto sobre fondo azul, aparece un libro cerrado y
sobre el libro un tintero con una pluma de ganso. Esto significa que la historia de
Yumbo esta por escribirse, es una invitacion a que tomes la plumay la escribas. El
Escudo esta rodeado por unas cafas de azUcar. La cafia de azucar fue traida por
Sebastian de Belalcdzar y cultivada, antes que en otro lado, en Yumbo. El disefio
del Escudo de Yumbo fue hecho por el doctor Raul Silva Holguin y presentado por
Don Fabio Lenis Satizabal, un ciudadano ejemplar de nuestro municipio, al

honorable Concejo Municipal en el afio de 1979.

1.6.5.4 Entorno Econdmico
El municipio de Yumbo se caracteriza por ser zona industrial del Valle del Cauca.

Se concentra en él la sede de multiples empresas multinacionales. La vocacion de
su suelo es industrial. Se encuentran en su territorio fabricas de textiles, productos
quimicos y metélicos, de cemento, papel, materiales para la construccién y
maquinaria agricola entre otros.*’

La producciéon y comercializacion de frutas y pulpa de frutas refrigeradas,
congeladas y deshidratadas, constituye un sector dindmico relativamente nuevo,
ya que el nuevo modelo de consumo alimentario, especialmente de productos

fruticolas, se pueden definir como aquel que responde a las nuevas pautas

" PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, Eje Econdmico,2011 [En Linea], [Agosto 18 de 2012]
Disponible en http://www.yumbo.gov.co/wp-content/uploads/2012/03/Plan_de_Desarrollo_2012-
2015 version_2.
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sociales de un mercado segmentado horizontal y verticalmente, demandando la
incorporacion al producto de una serie de caracteristicas y valores afiadidos (las
motivaciones para consumir son muy complejas y varian con el sexo, edad,
aspectos culturales, étnicos, regionales, etc..), especialmente los relacionados con

la calidad, seguridad, naturalidad, diferenciacion, accesibilidad y oportunidad.

El abastecimiento de frutas, pulpa de fruta y de los alimentos en general esti
constituido por el volumen total de alimentos que ingresan al circuito econémico de
estudio (pais, ciudad, regién, localidad) para atender la demanda de los
consumidores, la cual se suple con la oferta local y las importaciones que
provienen tanto de otras regiones del pais, como de otros paises. En este sentido
la oferta de alimentos es la primera etapa en un analisis de consumo, ya que esta
provee el flujo de materia inicial dentro de los circuitos econémicos y de los

Sistemas de Abastecimiento y Distribucion.

A partir del afio 1938 se desencadend la industrializacion tras el establecimiento
de la planta de Cementos Valle, localizada en el lugar donde habia funcionado el
puerto. Posteriormente se establecen las plantas de Carton Colombia
(1944),Goodyear (1944), Eternit (1945), Celanese (1955), Propal (1957) y Johnson
& Johnson (1962). Actualmente funcionan mas de 1300 empresas en el municipio,
la mayoria de estas empresas cuentan con casinos de alimentacion para sus
colaboradores, lo cual hace de este sector una plaza ideal para los intereses y
objetivos que se desean alcanzar en la empresa Pulpa Fresca.

1.6.5.5 Entorno Social
El municipio de Yumbo de acuerdo con el censo del afio 2005 y proyecciones de

poblacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), al afio
2011 cuenta con 106.559 habitantes, de los cuales por género se encuentran
distribuidos de manera muy similar entre hombres y mujeres, en decir el 50.14%

son hombres y un 49.86% son mujeres. Como grupos poblacionales se estima que
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el 13.6% corresponde a afro descendientes, 0.2% a indigenas y el 86.38% como

poblacién mestiza. 8

Este municipio estd conformado por 4 comunas y 36 barrios y la estratificacion

socioecondmica esta clasificada de la siguiente forma:
U Bajo
U Medio
U Alto

En la actualidad se encuentran asentadas en municipio de Yumbo mas de 1.300
empresas de las cuales la gran mayoria tienen dentro de sus instalaciones casinos
de alimentacién, por tratarse de fabricas en las cuales generalmente los
trabajadores permanecen por largas jornadas y por turnos, las cuales a su vez
como mecanismo de bienestar y de motivacion al trabajador implementan
programas que fomentan habitos alimenticios saludables los cuales consisten en
brindarle al trabajador no solo alimentos de buena calidad sino que ademas

contribuyan con el mantenimiento y mejoramiento de su salud.

llustracién 5 Primero lo Social en Yumbo

Fuente: pagina oficial FEDY - Yumbo

'® FUNDACION EMPRESARIAL PARA EL DESARROLLO DE YUMBO, Mejoramiento Social, 2011
[En linea], [Agosto 24 de 2011] Disponible en http://www.fedy.org.co/
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1.6.5.6 Entorno Demografico
De acuerdo a la informacion registrada en la Camara de Comercio de Cali

(CCC),sobre el numero de empresas y personal ocupado por tipo de empresas
ubicadas en el municipio de Yumbo, se encuentra que del total de empresas 1946,
existen 1689 registros de empresas como persona natural, es decir, el 86% del
total. Seguidamente, se evidencia que son las empresas de sociedad limitada,
sociedad en comandita simple y por acciones por acciones simplificadas, son las
que mas impactan en el municipio, del total de estas empresas se estima que en

total hay 29.786 colaboradores activos vinculados. *° Ver tabla 1.

Tabla 1 Unidades Econdmicas, por actividad Econdémica, segin Municipios, Comunas y Tipo
de Organizacion Juridica

Municipios, Comunas y organizacién Total Actividad econémica

. Total unidades con Comercio | Servicios Industria

juridica actividades
YUMBO 1.946 1.213 535 198
Persona natural 1.689 1.131 428 130
Sociedad limitada 181 44 78 59
Soc. encomandita simple 8 2 5 1
Soc.encomandita por acciones 1 0 0 1
Sociedad colectiva 2 0 2 0
Sociedad de hecho 2 1 0 1
Empresa unipersonal 7 2 2 3
Soc. economia mixta 1 0 1 0
'C-)rgani. economia solida 3 0 3 0
Otra 52 33 16 3

Fuente: Camara de Comercio de Yumbo

¥ CAMARA DE COMERCIO DE YUMBO, Empresas en el sector industrial de yumbo,2011 [En

Linea], [Agosto 18 de

2012]

Disponible

en

content/uploads/2012/03/Plan_de_Desarrollo_2012-2015_version_2.
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1.6.5.7 Entorno Tecnoldgico
Para aprovechar las oportunidades que trae el aumento de la demanda mundial de

alimentos se requiere de un plan estratégico de mediano y largo plazo, para ello
se requiere no solamente hablar de tierras y su adecuacion, sino de inversion en
innovacion tecnolégica en el campo, semillas de alto rendimiento y fertilizantes,
vias de acceso a los mercados, manejo post cosecha para reducir las pérdidas,
gestion de redes estratégicas y acceso a recursos de financiacion, entre otros

temas. %°

El proceso de innovacién tecnoldgica posibilita combinar las capacidades técnicas,
financieras, comerciales y administrativas permitiendo el lanzamiento al mercado
de nuevos y mejorados productos o procesos, la repercusion de la tecnologia se
manifiesta en nuevos productos, nuevas maquinas, nuevas herramientas, nuevos
materiales, nuevos servicios, brindando la oportunidad a las empresas de ser mas

competitivos en el mercado.

llustraciéon 6. Tecnologia Agricola

Fuente: Pagina Principal Finagro

* PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL, Tecnologico,2011 [En Linea], [Agosto 18 de 2012]
Disponible en http://www.yumbo.gov.co/wp-content/uploads/2012/03/Plan_de_Desarrollo_2012-
2015 version_2.
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1.6.5.8 Entorno Ambiental
El crecimiento econdémico, la innovacion de las actividades industriales y la

innovacion técnica no controlada contribuyen al deterioro medio ambiental, por tal
motivo es importante profundizar en los decretos que permiten implementar las
politicas ambientales del sector industrial, se considera que el adecuado manejo
de los sélidos, las aguas los contaminantes atmosférico debe ser regulados y

verificados.?!

En el Municipio de Yumbo, se presenta unas condiciones especiales, a nivel de los
recursos naturales existentes, que le confieren la capacidad de ofrecer unos
servicios ambientales especificos, tales como oxigeno, agua, clima (vientos,
lluvias etc.), y paisajes naturales, para su area territorial y la region en su conjunto.
Toda esta riqueza en bosques, aguas superficiales y subterraneas, unidades

climéticas, suelos forestales, suelos agricolas y recursos mineros.

Dadas las condiciones de lluvias, de temperaturas y de vientos, Yumbo presenta
una humedad relativa promedio alta, en la zona occidental hacia la cima de la
cordillera y humedad relativa promedio baja en la zona occidental y valle
geografico; aunque, cuando hay nubes bajas, la presién atmosférica es alta y
origina presion de gases hacia abajo, circunstancia por la cual se manifiestan
olores desagradables en los alrededores, dada la alta contaminacion, afectando la

zona urbana y el espacio de la zona industrial.

1.6.5.9 Entorno Cultural
El municipio de Yumbo cuenta con una gran cantidad de personas que apoyan

desinteresadamente la cultura, el talento humano, el comercio y la educacion.
Tiene instituciones educativas publicas, privadas y la Universidad del Valle, Sede

Yumbo, que promueven el desarrollo intelectual del municipio.

?L MACHIN HERNANDEZ, Maria Mercedes, Gestion Ambiental, 2011 [En Linea], [Agosto 8 de
2011] Disponible en Revista trimestral Desarrollo Ambiental yumbo.
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Se llevan a cabo eventos culturales importantes como el Encuentro Nacional de
Intérpretes de Musica Colombiana que se realiza en noviembre, y en octubre la

Feria Industrial, Comercial y Equina. .?*

En Colombia la industria de alimentos juega un papel importante el 17 de octubre
de cada afio se celebra el DIA MUNDIAL DE LA ALIMENTACION (DMA) este fue
proclamado en 1979 por la Conferencia de la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO), tiene como finalidad la de
concientizar a las poblaciones sobre el problema alimentario mundial y fortalecer
la solidaridad en la lucha contra el hambre, la desnutricion y la pobreza, también

como promocién al consumo de frutas y hortalizas.

El Dia coincide con la fecha de fundacion de la FAO en 1945. En 1980, la
Asamblea General respaldé la observancia del Dia por considerar que "la
alimentacion es un requisito para la supervivencia y el bienestar de la humanidad y

una necesidad humana fundamental” (resolucién 35/70, del 5 de diciembre).?

1.6.6 Referente Legal
En este marco se hablara de la reglamentacion que se debe tener en cuenta a la

hora de la creacién de una empresa manufacturera de pulpa de fruta.

Los jugos, concentrados, néctares, pulpas, pulpas azucaradas y refrescos de
frutas que se produzcan, importen, exporten, transporten, envasen y comercialicen
en el Territorio Nacional deberdn cumplir con las reglamentaciones y las
disposiciones que en desarrollo de la ley o con fundamento en la misma dicte el
Ministerio de Salud; por lo tanto se adoptaran y seguiran los lineamientos de la ley
09 de 1979 del Ministerio de Salud EIl Titulo V de la Ley 09 de 1979 del Ministerio

de Salud reglamenta parcialmente lo relacionado con la elaboracion, conservacion

2 INSTITUTO MUNICIPAL DE CULTURA DE YUMBO, Cultural y Turismo, 2011 [En Linea],
[Agosto 18 de 2011] Disponible en http://imcy.gov.co/imcy/
» ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA ALIMENTACION Y LA
AGRICULTURA, Dia Mundial de la Alimentacion, 2011 [En Linea], [Agosto 18 de 2011] Disponible
en http://www.fao.org/home/es/.
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y comercializacion de Jugos, Concentrados, Néctares, Pulpas, Pulpas Azucaradas
y refrescos de frutas De conformidad con el articulo 306 de la Ley 09 de 1979,
todos los alimentos o bebidas que se expendan bajo marca de fabrica y con
nombres determinados, requeriran de registro sanitario de acuerdo con la

reglamentacion que para el efecto expida el ministerio de salud.

El Articulo 50 del Decreto 3075 de 1997 establece que se deben amparar los
alimentos bajo un mismo registro sanitario en los casos expresamente alli
enumerados.?*

Los alimentos de origen vegetal de conformidad con el parrafo primero del articulo
tercero del Decreto 3075 de 1997, se consideran como alimentos de menor riesgo
en salud publica, por no estar incluidos en la clasificacion de alto riesgo que
sefala dicho articulo y por lo tanto podrdn ampararse bajo un mismo registro
sanitario en las condiciones sefialadas en dicho Decreto.
Cuando el pais al cual se exporten estos productos exija requisitos adicionales a
los de la presente reglamentacion, estos se ajustaran a los requeridos por el
importador.

El articulo 25 del Decreto 3075 de 1997 recomienda aplicar el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Sanitaria o inocuidad, mediante el andlisis de
peligros y control de puntos criticos o0 de otro sistema que garantice resultados
similares, el cual debera ser sustentado y estar disponible para su consulta por la
autoridad sanitaria competente; el Sistema HACCP(Analisis de Peligros y puntos
criticos de control) es utilizado y reconocido actualmente en el ambito internacional
para asegurar la inocuidad de los alimentos y que la Comision Conjunta FAO/OMS

(Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la

*FORERO DE SAADE, Maria Teresa. MINISTRA DE SALUD, INSTITUTO NACIONAL DE
VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS, Decreto 3075 de 1997 2011 [En Linea],
[Agosto 18 de 2011] Disponible en
http://www.invima.gov.co/images/stories/aliementos/decreto_3075_1997.pdf
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Alimentacion)/(Organizacion Mundial de Comercio) del Coédex Alimentarios,
propuso a los paises miembros la adopcion del Sistema de Analisis de Peligros y
Puntos de Control Critico HACCP, como estrategia de aseguramiento de la
inocuidad de alimentos y entrego en el Anexo al CAC/RCO 1-1969, Rev.3 (1997)

las directrices para su aplicacion.

El decreto nimero 60 de 2002 (enero 18) promueve la aplicacién del Sistema de
Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico - HACCP en las fabricas de

alimentos y se reglamenta el proceso de certificacion.

1.6.6.1 Normas Generales
La Constitucion Politica Colombiana, en el Titulo XIl del Régimen econémico y de

la Hacienda Publica, Articulo 333, establece la libertad econdmica y considera la
Empresa como la base para el desarrollo. Especificamente, el articulo indica:

Normas generales especificas Leyes Promocion de la Creacion de Empresas.

Ley de Fomento a la cultura del Emprendimiento Constitucién Politica Ley
MYPIMES.

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comuln. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley, La empresa, como base del desarrollo, tiene una funcién
social que implica obligaciones, El Estado, por mandato de la ley, impedira que se
obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara cualquier abuso
que personas 0 empresas hagan de su posicion dominante en el mercado
nacional, Asi mismo, en el Articulo 58 la Constitucion Politica hace referencia a los

derechos de propiedad, consagrando la propiedad privada como derecho de los

> MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL OBSERVATORIO AGRO
CADENAS COLOMBIA, Industria de Frutas y Hortalizas Colombia, 2011, [En Linea], [Septiembre
04 de 2011] Disponible en
http://www.corpoica.org.co/sitioweb/Archivos/Foros/agroindustria_hortifruticolal.
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colombianos, sujeto al interés publico o social, y dandole importancia a las formas
de propiedad asociativa y solidaria. 2°

El articulo establece: Se garantiza la propiedad privada y los demas derechos
adquiridos con arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos

ni vulnerados por leyes posteriores.
U Ley 424 del estatuto tributario

La pulpa de fruta es un producto que esta excluido del IVA segun esta ley, ya que

es un producto que no requiere de un proceso mas elaborado.
0 Leydelaculturay el emprendimiento

En Enero de 2006 el presidente de la replblica Doctor Alvaro Uribe Vélez y un
grupo de sus colaboradores, se dieron a la tarea de formalizar uno de los mas
importantes proyectos de proyeccion, visualizacion y funcionamiento de las micro,
pequefias y medianas empresas para el sostenimiento rentable de la economia
menos favorecida del pais y la explotacién en buen sentido de la palabra de las

ideas que cada Colombiano dia a dia refleja para su sostenimiento real.

De una manera organizada y muy bien fundamentada, se dicto la ley 1014 de
2006 conocida con el nombre de fAFoment o a
cual se estructura dentro de unas bases sélidas gubernamentales y de los entes

de control a nivel central, departamental, regional y en ultima instancia local.

ESTATUTO TRIBUTARIO, Ley 424 del Estatuto Tributario, 2011 [En Linea], [Septiembre 06 de
2011] Disponible en www.secretariadesenado.gov.co /cédigo/estatutotributario.html MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL, Registros de Poteccion,2011[En Linea], [Septiembre 06 de
2011] Disponible en http://www.minsalud.gov.co/Paginas/default.aspx
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Su marco de creacion comprende una serie de ideas creativas y competentes que
incentivan de manera directa y segura la creacion de microempresas con igualdad

y oportunidad.?’
0 Resolucion 4254 del 22/sep. del 2011 segun INVIMA

El Ministerio de la Proteccién Social por medio de la Resolucion 4254 expide el
Reglamento Técnico mediante el cual se establecen disposiciones relacionadas
con el rotulado o etiquetado de los envases o empaques de alimentos derivados
de Organismos Genéticamente Modificados i OGM. Para consumo humano, asi
como para la identificacion de las materias primas que sean o contengan OGM y

gue se emplean en la fabricacion de alimentos para el consumo humano.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS
1.7.1 Tipo de Estudio

1.7.1.1 Exploratorio
Para la investigacion de mercado se utilizo la técnica exploratoria, en este estudio

se realizaron encuestas con preguntas abiertas y cerradas, con el fin de conocer
los antecedentes de consumo de bebidas naturales, productos de reposteria y
panaderia e identificar las tendencias de consumo de pulpa de fruta de los
colaboradores en los casinos de alimentacion de las empresas del sector,
buscando encontrar el mercado donde la empresa que se dedicara a la
manufactura de pulpa de fruta mora, maracuya y lulo ubicada en el municipio de
Yumbo del Departamento del Valle del Cauca esté sujeto a diferentes articulos de
revistas, periédicos, libros, empresas inmersas en el sector, tesis o informacién

electréonica enfocada a estudios ya realizados correspondientes al desarrollo de

“INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS, el rotulado o
etiquetado de los envases 0 empaques de alimentos derivados de Organismos Genéticamente
Modificados, 2011 [En Linea], [Septiembre 08 de 2011] Disponible en
http://web.invima.gov.co/portal/faces/index.jsp?id=55391.
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este tipo de empresas y el estado en que se encuentran actualmente en el

mercado vallecaucano.

1.7.1.2 Descriptivo
Para la planeacion de la investigacion se requirié de la aplicacion de técnicas y

procedimientos metodoldgicos, el estudio descriptivo se elabord a partir de la
informacion existente, juicio comun y la opinion de los competidores ya existentes

en el mercado del sector al cual se va a dirigir la oferta.

Ademas del estudio exploratorio, es importante desarrollar un estudio descriptivo
que permita identificar caracteristicas de forma investigativa, tales como:
identificacion de la poblacion; nimero de empresas asentadas en el municipio de
Yumbo, numero de casinos de alimentacibn en cada una de las empresas,
comportamientos sociales, preferencias, consumo diario, semanal y mensual etc.
De esta manera se obtendra informacion concreta que le da mayor estructura al
desarrollo del proyecto. En este sentido ser4 de gran utilidad la utilizacion de
técnicas especificas de recoleccion de informacién como lo es la observacion,

encuestas y entrevistas.

1.8 METODO DE INVESTIGACION

1.8.1.1 Método de Observacion
Es una técnica de la informacion que consiste basicamente, en observar y recoger

las actuaciones, comportamientos y hechos de las personas, objetos y sucesos a
fin de obtener informacion sobre el fenbmeno de interés, sin entrar en contacto

con ellos.?®

La observacion es el punto de partida que permitira identificar el sitio ideal para la
macro localizacién y micro localizacibn en el municipio de Yumbo de dicha

manufactura de pulpa de fruta, esta informacion debe ser corroborada con los

* THOMPSON, Ivan. Definiciones,2011 [En Linea], [Septiembre 10 de 2011] Disponible en
http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/definicion.html
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datos obtenidos de la encuesta y parte de los datos registrados en el analisis
respectivo, procurando mediante una observacion estructurada y la descripcion
del fendmeno de estudio. Del mismo modo se involucrara un estudio analitico
porque en su desarrollo se hace un analisis del mercado, las caracteristicas del
producto, lo financiero y los aspectos legales que se requieren para el desarrollo
de esta idea de negocio.

1.8.1.2 Método la Encuesta
La encuesta es el método de investigacion capaz de dar respuestas a problemas

tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun un disefio previamente establecido que asegure el

rigor de la informacién obtenida (Buendia y otros, 1998, p.120).

La encuesta es una herramienta la cual nos permite tener informacién clara y
precisa de la satisfaccion que tiene el cliente con la empresa y la mejora en la

toma de decisiones en cuanto a las expectativas del consumidor.

1.8.2 Fuentes y Técnicas para Recolecciéon de Informacion
Al momento de definir como se va a abordar la recoleccion de datos se hace

relacion al procedimiento, condiciones y lugar de recoleccion de datos,
dependiendo de las distintas fuentes de informacion tanto primaria como

secundaria.

Mediante la siguiente tabla 2 se describen las fuentes utilizadas que sirven como

linea de andlisis de la presente investigacién: Ver tabla 2 pag.57
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Tabla 2 Fuentes de Informacion Primarias (Fp) y Secundarias (Fs)

RECOLECCION DE INFORMACION

VARIABLE

TECNICAS

FUENTES

HERRAMIENTAS

ESTUDIO DE
MERCADO

Mediante la Encuesta
la entrevista y la
observacion.

FP: Por medio de la encuesta nos
permitira identificar cuales son las
posibles preferencias de nuestros
clientes actuales y potenciales
FS. Instituto de vigilancia de
medicamentos y alimentos INVIMA y el
Ministerio de Agricultura.

Realizar la Encuestas,
aplicar el metodo de
Observacion, Guiar por
medio de entrevistas
personales y telefonicas.

ESTUDIO TECNICO
OPERATIVO

Apoyo en las fuentes
de Informacion.

FP: Entes Municipales tales como:
Camara de Comercio Cali- Sede
Yumbo, FEDY, Fundacién Empresarial
para el Desarrollo de Yumbo y la
Alcaldia Municipal
FS: Micro y Macro localizacion,
Flujograma.

Analisis sobre la
informacion obtenida
mediante la Observacion.

ESTUDIO
ORGANIZACIONAL

Observacion en los
procesos de
Comercializacion

FP: Visitas a empresas
comercializadoras de pulpa de fruta en
el Municipio de Yumbo.

FS: Organigrama, politicas de
Empresas,Manual de Funciones,
Analisis de puestos de Trabajo y nivel
de competencias.

Conocimientos impartidos
sobre la descripcion de
cargos, nivel de
competencias, perfiles y
puestos de trabajo.

ESTUDIO
FINANCIERO

Analisis del plan de
Inversion y
financiacion del
proyecto.

FP: Directrices de los docentes en la
area contable, revision del plan de
inversion y el capital inicial.

FS: Textos contables, plan de inversion,
plan de presupuestos, analisis de costos
y gastos.

Soporte en excel para
llevar toda la informacion
financieramasy claray
precisa, aparte del
documento en word.

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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1.9 RESULTADOS ESPERADOS

0 Conocer las posibilidades que se tiene en el sector que se esta evaluando
para la creacion de un proyecto, en donde con cada uno de los entornos
se identifique la poblacion y las diferentes variables que pueden afectar a
los consumidores a la hora de obtener el producto y a los comercializadora

al momento de sacarlo al mercado.

0 Analizar un estudio de mercado que permita identificar los posibles
clientes actuales y potenciales, sus gustos, preferencias, y estrategias que
sean mas efectivas a la hora de detectar oportunidades, reducir riesgos y

evaluar desempefios.

U ldentificar la locacion, infraestructura y adecuacion que permita la puesta

en marcha del proyecto.

U Disefar una estructura organizacional y administrativa de acuerdo a las

normas legales establecidas para asi poder operar como empresa.

0 Definir un plan de inversion en donde se conozcan datos y herramientas
fundamentales para el adecuado analisis y manejo de los recursos

financieros con los que se cuenta para la ejecucién del proyecto.
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2. ANALISIS DEL MERCADO

El estudio de mercado para el proyecto, tiene como fin analizar como ha sido el
comportamiento historico y las tendencias del mercado de las frutas en fresco y
procesadas, la proveeduria para el proyecto, la determinacion de la
demanda en donde esta inmerso, los gustos y preferencias del consumidor final, y
la cadena de comercializacion; con el fin de obtener la informacion suficiente para
poder tomar decisiones con el mayor grado de certidumbre respecto a las
relaciones del proyecto con su entorno y para estimar la demanda actual y futura

del mismo.

Este estudio de mercadeo se centra basicamente en la viabilidad del negocio a
partir de la investigacion de mercados, que tendra en cuenta varios puntos tales
como analisis del mercado, oferta, demanda, encuestas, recopilacion de
informacion y analisis de estos, marketing (logo, eslogan, publicidad) fijacién de

precios Yy distribucion.

2.1. ANALISIS DEL SECTOR

El sector fruticola ha crecido en los ultimos 5 afios a tasas superiores a las del
sector agropecuario y muestra una tendencia creciente. A través de la
especializacion por regiones y productos, el desarrollo empresarial, la dotacion de
la infraestructura y la innovacion tecnoldgica se espera convertir al sector
hortofruticola en uno con gran capacidad exportadora, con sostenibilidad

ambiental y gran generador de empleo y riqueza.*

La produccion del sector alimentos responde en su mayor parte a la demanda
interna y ha reflejado una importante aceleracién. El sector estd compuesto por los

subsectores de carnes y pescados (18%); frutas y hortalizas, (15%); productos

29 http://www.proexport.com.co/sites/default/files/periodico_de_las_oportunidades_-_ptp.pdf
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lacteos (20%); productos de molineria (29%); productos de panaderia (8%) y otros
(10%) En febrero de 2010, la produccién del sector presentdé un comportamiento
favorable similar al total de la industria, el subsector de frutas y hortalizas presento
un importante crecimiento de 22%, Asi mismo, la produccion del subsector de
productos lacteos presenté un crecimiento de 2.8% comparado con el mismo
periodo del afio anterior. Por su parte, el subsector de produccion, transformacion
y conservacion de carne y pescado decrecio su produccion en un leve 3% con
respecto al mismo periodo del afio anterior de igual forma, entre enero y febrero
de 2010, las ventas de los subsectores han registrado un repunte positivo en su
comportamiento. A febrero de 2010, las ventas del subsector de cérnicos y
pescados aumentaron un leve 0.8%, las ventas de frutas y hortalizas, aceites y
grasas presentaron un incremento de 4.7% y las ventas de lacteos presentaron un
crecimiento de 2.4% con respecto al mismo periodo del afio anterior. Lo anterior
evidencia un comportamiento de las ventas con una tendencia semejante al de la
produccién.°

El gran dinamismo de la industria de jugos se explica entre otras razones por el
aumento en el consumo de jugos naturales frente a los jugos envasados, en
concordancia con los cambios en los habitos de consumo de los colombianos, que
han hecho aumentar las comidas fuera del hogar; propiciado por una agresiva
estrategia publicitaria asumida por los grandes conglomerados econémicos que
entraron a participar en el mercado durante la década del noventa. Segun
informacion de la Asociacion Colombiana de Procesadores de Jugos de Frutas,
ASOJUGOS, la evolucion del consumo per cépita de jugo (envasado o producido
industrialmente) desde 1994 hasta el 2000 ha mostrado un crecimiento notable;
asi, mientras en 1994 el consumo anual era de apenas un litro por persona, en el

2000 alcanzo los cinco litros por persona. Se destaca tambien la importancia del

% E| sector de alimentos (CllU Bancoldex 311), contiene los establecimientos dedicados a carnicos
y pescado.lacteos, frutas, legumbres, hortalizas, aceites y grasas. Participacion en la produccién de
alimentos segun Encuesta Anual Manufacturera 2001Entre enero y febrero de 2010, la produccion
total de la industria crecié 2.4% con respecto al mismo periodo del afio anterior.
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consumo de jugos naturales fuera del hogar, que corresponde a las dos terceras
partes del total. Sin embargo, aun con estos incrementos, Colombia se ubica muy
por debajo de otros paises en consumo per-capita, a pesar del drastico incremento

en la produccién industrial de jugos en la dltima década. .3

Estas empresas que han trasladado su campo de batalla al sector de los jugos y
bebidas naturales, apoyadas en las tendencias crecientes de estos productos en
los mercados internacionales de alto poder adquisitivo, hacen prever el desarrollo
del mercado nacional y la multiplicacion del consumo. Los cambios mencionados
se reflejan en la multiplicacion de las inversiones en publicidad, en la llegada de
nuevas empresas productoras, en la mejor calidad de los productos ofrecidos y en
la aparicibn de nuevos tipos de envases, especialmente de los denominados
asépticos, que permiten la conservacion de una bebida de aceptable calidad, sin
necesidad de refrigeracion.

La agroindustria de frutas utiliza como materia prima para procesamiento tanto
frutas frescas como frutas procesadas. Las empresas que demandan frutas
frescas son aquellas cuyo producto final son pulpas concentradas o simples, que
pueden tener destino industrial o doméstico. Las empresas que demandan frutas
procesadas tales como pulpas, utilizan ésta como materia prima para la

fabricacion de bebidas.

Es importante, ademas, resaltar la relacion entre el sector primario y la industria,
en donde el mercado nacional aparte de su segmentacién en renglones primarios
con minima elaboracion, contindia su evolucién hacia la busqueda de bienes con
mayor valor agregado. La concepcion que se tenia de que el sector agropecuario
era una reserva de recursos y de excedentes que se pueden explotar en forma

indefinida en beneficio de los otros sectores de la economia, esta rebatida en su

¥ ASOCIACION DE PROCESADORES DE JUGOS Y PULPAS, evolucién del consumo per cépita,
2012 [En Linea], [Mayo 12 de 2012] Disponible en
http://www.corpoica.org.co/sitioweb/Archivos/Foros/agroindustria_hortifruticolal.
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totalidad. Hoy, se determina que el sector primario es un dinamizador del ciclo
economico del Pais, asi siga siendo suministrador de recursos para el resto de la
economia, por tanto se debe dar prioridad al aumento de la productividad
agropecuaria y a los ingresos del campesino si queremos expandir los mercados y
crear un superavit en el sector, que pueda ser transferido a otros, contando con un
compromiso institucional para fomentar inversiones en el sector y con unas bien

estructuradas Politicas hacia el mismo.

Sector secundario o industrial en Colombia, comprende todas las actividades
econdmicas de un pais relacionadas con la transformacién industrial de los
alimentos y otros tipos de bienes o mercancias, los cuales se utilizan como base
para la fabricacion de nuevos productos. Este Se divide en dos sub-sectores:

industrial extractivo e industrial de transformacion:

0 Industrial extractivo: extraccion minera y de petréleo.

0 Industrial de transformacion: envasado de legumbres vy frutas,
embotellado de refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos,
cementos, aparatos electrodomésticos, etc.

x Empleabilidad

Los otros indicadores del mercado laboral, como la participacion, ocupacion y
subempleo obtuvieron cifras descendentes en el 2011. La tasa global de
participacion que representa la relacion entre la fuerza laboral y la poblacién en
edad de trabajar indica que en Cali-Yumbo llegé a 64,9% luego de haber estado
en 67,5% en el 2010. Esta cifra fue el resultado de un descenso de 2,4% en la
poblacion econdmicamente activa frente al incremento en la poblacion en edad de

trabajar de 1,5%, Por su parte, la tasa de ocupacion totalizé 54,9%, es decir 3,3
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menos respecto a 2010, como consecuencia del crecimiento inferior en el nUmero
de ocupados (4,2%) frente a la de la poblacion en edad de trabajar (1,5%).

Resulta oportuno advertir que simultaneo a la reduccion en los ocupados, los
desocupados crecieron en la ciudad en 9,0%; esto permite establecer que la
reduccion en la tasa de ocupacion y el incremento en el desempleo se produjeron
por el desajuste presentado en el mercado laboral local, donde el aparato
productivo de la ciudad debe crecer a tasas mas altas, para que pueda absorber
ese exceso de mano de obra disponible en la ciudad y no permita la fuga de la que

se encuentra ocupada). Ver tabla 3.

Tabla 3 Poblaciéon - Empleabilidad

concepto | 2010 | 2011
porcentajes
% poblacion en edad de trabajar 80,7 81
tasa global de participacion 67,5 64,9
tasa de ocupacion 58,2 54,9
tasa de desempleo 13,7 15,4
T.D Abierto 12,7 14,5
T.D Oculto 1,0 0,8
Tasa de Subempleo subjetivo 37,9 28,6
Insuficiencia de Horas 16,1 8,7
Empleo inadecuado por Competencias 20,8 14,6
Empleo Inadecuado por Ingresos 30,8 24,7
Tasa de subempleo objetivo 15,9 12,1
Insuficiencia de Horas 6,9 3,8
Empleo inadecuado por Competencias 9,0 7,1
Empleo Inadecuado por Ingresos 12,6 10,3
miles
poblaciéon total 2299 2326
poblacion en edad de trabajar 1856 1884
poblacion economicamente activa 1253 1223
ocupados 1080 1035
desocupados 172 188
abiertos 159 178
ocultos 13 10
inactivos 603 662
subempleados subjetivos 475 349
Insuficiencia de Horas 201 107
Empleo inadecuado por Competencias 260 178
Empleo Inadecuado por Ingresos 386 302
subempleados objetivos 199 148
Insuficiencia de Horas 86 46
Empleo inadecuado por Competencias 113 87
Empleo Inadecuado por Ingresos 158 126

fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

%> DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS (DANE)Informe de
coyuntura Econdmica Regional Departamento del Valle del Cauca, [2011], 2013 [En Linea],[ Julio
02 de 2013] Disponible en http://www.dane.gov.coffiles/icer/2011/valledelcauca_icer _11.pdf
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x Producto Interno Bruto

La industria arrancé mal el afio y en enero de 2013 su produccion cayo -1,7%,
segun la Muestra Mensual Manufacturera (MMM) que revelé el DANE, el
desplome de la produccién en el primer mes del 2013 se debe a que 28 de los 48
subsectores industriales registraron disminucion en la produccion.

Por ejemplo, confecciones, con -18,1%, minerales no metalicos, con -7,3%,
hilatura y tejedura, con -28,7%, y hierro y acero, con -11,3%.

Por el contrario, crecié la produccion de otros productos alimenticios, con 13,5%,
elaboracién de bebidas, con 8,2%, lacteos, con 9,5%, y otros productos quimicos,
con 3,6%, mientras que las ventas de la industria efectuadas en punto de fabrica,
sin incluir trilla de café, disminuyeron en enero el -2,5% en enero, cuando un afo
atras habian crecido el 3,7%.*

Las industrias con mayores descensos en las ventas fueron refinacion de petroleo,
con -18,1%, productos de plastico, con -10,6%, minerales no metalicos, con-6,3%,

confecciones, con -10,3% y hierro y acero, con --8,4%.

En cuanto al Producto Interno Bruto, a nivel nacional crecié un 2.8% en el primer
trimestre del 2013, la Zona Industrial de Yumbo le aporta un 48% al PIB industrial

del Valle; 68% al del Municipio de Yumbo y 6% al del pais.

% PORTAFOLIO.CO, Produccién Industrial cay6 1,7% en Enero, En igual periodo de 2012, habia
registrado un crecimiento de 2,1% y se estaba desacelerando, pero no en terreno negativo
2013[En Linea],[ Julio 02 de 2013] Disponible en http://www.portafolio.co/economia/industria-cayo-
17
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2.1.1 Anélisis de las Fuerzas de Porter

x Poder de negociacién entre clientes

Las negociaciones en una primera fase se dara con clientes administradores de
casinos de alimentacion como lo es Sodexo, el cual administra el 60% del total de
las empresas en la zona industrial del municipio de Yumbo, la diferenciacién del
producto la da la Stevia que ofrece gran ventaja costo vs beneficio y que seré la
ventaja competitiva del producto para el cliente frente lo que recibe actualmente

por la competencia.
x Poder de negociacién de proveedores

Se contara con proveedores a los que se brindara apoyo en conocimiento y
oportunidades de crecer en el mercado objetivo, esto contribuird al mejoramiento
de las relaciones afianzandolas a largo plazo; lo que nos permitird lograr la
fidelizacién de estos con la empresa, permitiéndonos abastecimiento permanente
en todas las épocas del afio. El grupo de proveedores se veran directamente
beneficiado de la relaciébn comercial con el lider en consumo de este producto en

el mercado.
x  Amenaza de sustitutos

Existe una alta posibilidad de encontrar productos sustitutos como jugos bajos en
azucares, néctares, frutas en almibar, frutas deshidratadas entre otros  pero
ninguno representa el mismo beneficio en costo debido a la rendicion de la Stevia
equivalente a 200 veces mas que el azucar, ademas la Stevia supera segun
estudios realizados el mayor nimero de ventajas medicinales por tratarse de una

planta rica en cualidades y atributos como:

0 La Stevia es un hipotensor suave (baja la presion arterial que esté

demasiado alta).
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U Mejora las funciones gastrointestinales.

U Puede ayudar en la desintoxicacion del tabaco y del alcohol, ya que el té de
stevia reduce el deseo hacia estos dos toxicos.

U Previene e inhibe la reproduccion de bacterias y organismos infecciosos y
mejora la resistencia frente a resfriados y gripes.

x Amenaza de nuevos jugadores

La posibilidad de encontrar nuevos competidores es latente, pero se debera
trabajar en minimizar el impacto con la fidelizacién del mercado garantizando que

Pulpa fresca sea la mejor opcién en calidad y precio para el cliente.
x Barreras de entrada

Como barreras de entrada en el mercado se encuentran los estigmas de consumo
de Pulpa de fruta por temor al consumo de conservantes y enducolorantes
artificiales, también por precio y por desconocimiento de la Stevia, lo que hara
necesario el trabajo arduo de presentacion del portafolio de los innumerables
beneficios del consumo de la pulpa de fruta con la garantia de ser 100% natural

sumado a la extensa lista de beneficios de la Stevia.

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

2.2.1 Analisis de la Demanda
La industria de la pulpa de fruta congelada en el sector industrial de casinos de

alimentacion busca optimizar los tiempos de respuesta en sus servicios con
productos practicos que disminuyan los costos de mano de obra, para conocer la
demanda del producto se utiliza como fuente primaria la encuesta realizada en
los casinos de las diferentes empresas de la zona industrial del Municipio de
Yumbo, estadisticas oficiales emitidas por la camara de comercio de dicho

Municipio y el Ministerio de agricultura y desarrollo rural.
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c:

(B e B e B

Andlisis de la fuente primaria: (Aplicacién de encuestas)
Territorio geografico: Municipio de Yumbo (zona industrial)
Tamafio del mercado: 513 empresas con casinos de alimentacion

Segmento del mercado: 154 empresas en las que se encuentra
implementado el programa comer sano equivalente al 50% de la
participacion total de Sodexo. Pulpa fresca incursionara con un 5% de

participacion en 8 empresas de este segmento.

Mercado potencial a corto plazo: 95% de mercado con programas comer

sano
Consumo mensual: Mora 960 kl , Maracuya 760 Kl y Lulo 1640 KI.
Espacio muestral: muestreo piloto de 1 encuesta

Perfil del cliente: Casinos de alimentacién de consumo masivo con servicios

entre 200 y 400 por comida (desayuno, almuerzo y comida)

Perfil del consumidor final: empleados consumidores finales operarios y

administrativos.
x Beneficios notables

Rendimiento de la pulpa

Consumo de bebida natural con alto porcentaje nutricional

Productividad del empleado

Bienestar

Salud

Stevia endulzante 100% natural ecoldgico y cero calorias contribuyendo a la

disminucion de los indicies de obesidad y diabetes de la poblacion.
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La industria productora de jugos demandd 11,700 toneladas de frutas frescas,
mientras que la industria productora de pulpas demandé 23,500 toneladas.

En la siguiente tabla se puede observar la demanda de pulpa de fruta en el sector
industrial como materia prima para la elaboracién de diferentes productos. ** Ver
tabla 4.

Tabla 4 Observatorio Agro cadenas Colombia
Observatorio Agrocadenas Colombia
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

TABLA 2. DEMANDA INDUSTRIAL DE HORTALIZAS ¥ FRUTAS PROCESADAS COMO MATERIA PRINMA
VOLUMEN DE LAS COMPRAS [KGS.)

Products 1993 1997 2000 Pram. 93-00 Crec. 93-00
Pulpa de frutas 690,328 16,453,889 15,340,076 8,365,490 36.4% 52 7%
Pulpa de tomate 2,233,804 6,096,087 23.7T%

Mermedada de Mitas 1,200,803 3,027,337 1,999,790 2,158,753 B.4% 3.2%
Pasia de odmate B03, 420 3,248,393 417,708 1,788,207 5.0% 4.4%

Concentrados de frutas
empacados para

prepara die ates v 400,200 1,B08.778 1.070,186 1.553.010 5.0 1%
sirniares

Frutas noe.p en consera

P P 164,267 B53.E11 2,008,568 1,342 809 5.7% 41.5°%
Uvas pasas 1,168,177 843,070 670,222 TOT, 144 3.1% -5 7%
Platano deshidratados 657,346 559, 104 2.7%

Jaleas de frutas 263,568 4.E8,839 556,431 471,278 1.5% T.7%
Frulas deshidralsdas 261,821 337.682 343,730 2E2.630 1.1% 25. 7%
Legumbres deshidratadas T.618 344,418 407,985 259,458 0.5% B4.4%

Freparados noe.p de frutas|
legumbres, horalizas y 10,003 148,13 17E,480 228,816 G 25.1%
oiros vegetales

Tuberculos deshidratados 2,078 21,859 277,365 224,073 0.5% BE.D%
Cebollas y ajos

- 165,061 117.502 215,203 134,225 0.5% 4.8%
Horakzas deshidratadas 46,805 51534 100,265 59,139 0.3% ~30%
Jaleas y memmeladas nep 1,817 29,016 141,816 7,366 0.3% 25.5%
Ciruelas pasas az.818 18,882 Z1.447 46,588 0.7% 1B.2%
Salsa de lomale 113,518 2.359 B.ATZ 42887 0.7% 51.8%
Fasta de frutas, legumbres 12,105 14,710 138,603 37,703 0.1% 40.9%
il hortalizas
Frutas pases ne.p 3,008 45197 33,060 35,380 0.1% 30,6
Durasnos en Comsensa
b 616 28,341 64,245 26,250 0.1% 49.5%
Pifla en consenda
|E""‘ o 12,103 11,263 17,367 0.1%
Frijles envasados 16,680 0.1%
Garbanzos envasados, 15,000 52.000 14,309 0.1%
|Apes v pimientos

el 21,206 23388 B.465 13,687 0.1% 0%

Jugos de frutas envasados: 14,301 16,780 13,405 0.1%

Fuente: Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural

% CORPORACION COLOMBIA INTERNACIONAL, Demanda Industrial Frutas Frescas,2012[En
Linea],[ Junio 13 de 2012] Disponible en http://www.cci.org.co/ccinew/index.html, ORGANIZACION
MUNDIAL DE LA SALUD, Consumo de Fruta Promedio, 2012 [En Linea], [Junio 13 de 2012]
Disponible en http://www.who.int/es/
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x Mercado Objetivo

De acuerdo a la informacién anterior el mercado objetivo estard enfocado hacia el
sector industrial, especificamente hacia los casinos de alimentacion de las
empresas, las cuales de acuerdo a la informacion suministrada por la camara de
comercio de Yumbo en la actualidad se encuentran asentadas en el municipio de
Yumbo 1946 empresas, de las cuales 733 hacen parte del mercado objetivo de
Pulpa Fresca por tratarse de fabricas y empresas en las cuales generalmente los
trabajadores permanecen por largas jornadas, de estas 733 empresas Sodexo
lider mundial en administracion de casinos provee sus servicios a 308 empresas
de este sector las cuales dentro de sus politicas organizacionales ofrecen a sus
colaboradores programas de bienestar en los cuales promueven los buenos
hébitos de alimentacién, lo cual es propicio para los beneficios que ofrece Pulpa
Fresca haciendo de este un aliado ideal para el desarrollo de estos programas, de
acuerdo a un promedio histérico de compras de los casinos de alimentacion que
administra Sodexo el consumo mensual de pulpa de fruta es 13.442 kilos y en las
referencias de nuestro interés 3434 discriminados asi: Mora 1225KI, Lulo 1265 KI
y Maracuya 944KIl, sin descartar que a mediano plazo la oferta en cuanto a
referencias de pulpa de fruta aumente lo cual que redundara en un aumento de la

demanda.

Otro de los aspectos a tener en cuenta en este segmento de mercado es el
esquema que estan implementando muchas empresas en sus planes de bienestar
y desarrollo en los cuales destinan un recurso para incentivar al personal,

asegurandoles a sus colaboradores los basicos de bienestar.

El producto a ofrecer es un producto natural el cual lo hace diferente de los
productos ya existentes en el mercado, siendo este un producto innovador ya que
su valor agregado es el endulzante medicinal y natural stevia aportante de

multiples beneficios multivitaminicos para el consumidor.
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La idea es abarcar este nicho de mercado con argumentos reales dandoles a
conocer los multiples beneficios que ofrece la Stevia, el cual hace de nuestro
producto un aliado ideal como complemento a la nutriciéon de los colaboradores,
ademas de todas las bondades que ofrece nuestro producto a nivel de la salud,
bienestar y cuidados para los clientes, siendo este un aliado estratégico para los
administradores de los casinos ya que le permite ahorrar tiempo, mano de obra y

costos.

En la siguiente tabla veremos el total de pulpa comprada por la empresa sodexo

para la preparacion de las bebidas. Ver tabla 5.

Tabla 5 Consumo Mensual Empresa SODEXO

PRODUCT CANT. [FRUTIHELEN |AGROFRUT |FRUTIDELICIAS CANOA SAS
Kilos abr-12 may-13 jun-11 jul-12

Coronilla 132 2.635 2.271 (0]
curuba 15 2.845 (0] 3.500
fresa 974 3.696 5.651 3.300 5.030
guanabana 204 6.756 6.205 5.380 7.640
guayaba 1.050 2.670 3.142 2.312 3.830
limon 1.854 6.320 5.405 4.123 4.780
lulo 1.265 5.960 4.980 4.682 6.880
mandarina 128 6.000 4.158 7.100
mango 1.689 3.101 4.090 3.120 5.090
maracuya 944 5.062 6.650 4.573 6.740
mora 1.225 5.247 5.246 4.026 6.180
naranja 710 3.588 5.335 3.457 4.680
papaya 60 3.959 3.339 3.762 4.810
pifia 1.138 3.261 3.745 2.665 4.400
tomate de arbol 742 2.790 3.745 3.276 5.360
uva 1.302 3.627 3.686 3.537 6.070

fuente:Informacion suministrada por una Colaboradora Empresa SODEXO S.A

Segun informacion de consumo por pulpa de fruta, el mayor consumo se da en los

sabores de mora y lulo, siendo la maracuya el mas bajo. Ver tabla 6.

Tabla 6 Referencias pulpas de fruta

REFERENCIA KILOS
MORA 1.225
LULO 1.265
MARACUYA 944

Fuente: Tabla SODEXO S.A
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x Demogréfico

Yumbo es uno de los municipios mas ricos del valle del cauca, actualmente se
encuentran instaladas 1.946 grandes empresas que limitan con Cali entre las que
se encuentran Cementos Argos, Bavaria, Good Year, entre otras gigantes de la

economia mundial.

Pulpa Fresca SAS estara ubicada en la comuna 4 exactamente en el barrio FRAY
PENA del municipio de Yumbo, sus principales clientes estaran ubicados al
ORIENTE de la capital Industrial.

El total de la superficie del municipio de Yumbo es de 229,52 Km?lo que muestra
un amplio espacio para el desarrollo y crecimiento de otras empresas en el sector

Industrial. Ver tabla 7.

Tabla 7 Division Geogréfica

DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD
Superficie Total del Municipio 229,52 km2
comunas 6,11 km2
corregimientos 223,41 km2
proteccion rio cauca 12,8 km2
suelo urbano 6,11 km2
suelo rural 223,41 km2
suelo de expansion 1,09 km2
suelo suburbano 6,17 km2
suelo de proteccién 3,81 km2
piso termico calido 66 km2
piso termico templado 158 km2
piso termico frio 9 km2

Fuente: Departamento Administrativo del Planeacion e Informética Municipal

x Segmentacion socioeconémica

Clasifica el mercado segun variables que miden el poder adquisitivo, la posicion

social y cultural de los consumidores.

Segun informacion del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas el

ingreso promedio de los colaboradores de las empresas aledanas al sector
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Industrial del Municipio de yumbo se encuentra entre 600.000 y 1.500.000, asi
mismo su clase social, Profesion y nivel de estudios. Ver tabla 8.

Tabla 8 Variables Socio Econdmicas

VARIABLES SOCIOECONOMICAS [NIVELES,INTERVALOS O CLASES
Ingresos 600.000 - 1.500.000

Clase Social Baja, Media, alta

Profesion Empleado, funcionario, ejecutivo, otros
Nivel de Estudios primarios, medios y secundarios

fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas (DANE)

2.2.2 Anadlisis de la Oferta
Son multiples beneficios los que ofrece el consumo de bebidas a base de frutas

100% naturales acompafiado de un endulzante rico en propiedades y beneficios
medicinales como lo es la Stevia, las pulpas, mora, maracuya y lulo congeladas
actian como reguladoras de los suministros de cada fruta, y se procesan en las

épocas de cosecha para utilizarlas cuando haya poca disponibilidad de ellas.

Dia a dia se presenta en general la tendencia al consumo de alimentos de alto
valor nutritivo y de facil consumo, como lo son las pulpas de frutas congeladas

cada una con sus propias caracteristicas y atributos, mencionados en la pag.

La linea de productos, constara inicialmente de 3 sabores diferentes como lo son
mora, maracuya y lulo, acompafiados de una propuesta de valor con una
excelente operacién logistica que permitira despachos diarios disminuyendo el
manejo de inventarios de los clientes a los cuales vamos a dirigir nuestra oferta,

entregas rapidas y oportunas como valor agregado al servicio que ofreceremos.

Dentro de la oferta también se encuentra el servicio de distribucion del producto

desde la empresa hasta los diferentes casinos de alimentacion o centros de
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despacho se utilizara una moto con termoking instalado, el cual cuenta con una

capacidad de carga de 300kg.

Este vehiculo se encuentra dotado con un compartimiento térmicamente aislado
gue garantiza la conservacion de la cadena de frio en los recorridos entre el centro

de distribucion y los clientes casinos de alimentacion o centros de despacho.

2.2.2.1 Determinacion de la Oferta
Actualmente, en el pais las empresas ofrecen al mercado pulpa de fruta

convencional, a diferencia de pulpa fresca la cual ofrecera pulpa de fruta con un
endulzante natural como lo es la Stevia Medicinal, por lo cual las empresas del
Sector Industrial no estan familiarizadas con dicha pulpa, aunque se observa una
tendencia para conocer pulpas de fruta diferente a las demas, segun informacion

suministrada por las empresas encuestadas.
2.2.2.2 Proyeccion de la Oferta

Para proyectar la oferta se estimé la oferta futura, a partir de los datos de consumo
aparente de pupa de fruta en los casinos de alimentacion, para el cual se utilizé el
método de proyeccion de extrapolacion de tendencia histérica, que podra reflejar
el crecimiento del nimero de oferentes de la pulpa.

La proyeccion de oferta y demanda es una fase importante en el estudio de
mercado, debido a que tiene como finalidad determinar la situacion del mercado al

gue se quiere ingresar. Ver Tabla 9.pag.74.
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Tabla 9 Proyeccién de la Demanda Consumo

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
11.52( 11.874 12.241% 12.614 13.009
9.120 9.400 9.69(0 9.989 10.299
19.68( 20.284 20.911 21.555 22.223
40.32 41.55 42.84 44.16 45.53

Fuente: Grupo de lvestigacion

La cuantificacion de la oferta estara limitada y determinada a la capacidad de
produccion del producto, esta capacidad de produccién se ird incrementando
gradualmente de acuerdo al comportamiento del mercado, lo cual permitira
ampliar la infraestructura de la planta, contratar mas mano de obra, personal
operativo, personal de logistica y distribucién del producto, personal de ventas,
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente y exceder sus expectativas en

cuanto a calidad del producto y servicio. Ver tabla 10.

Tabla 10 Capacidad de Produccién

CANTIDAD DE | CANTIDAD DE CANTIDAD DE | CANTIDAD DE
KILOS PULPA DIAS AL MES PULPA PULPA
PRODUCIDOS | PRODUCIDOS | LABORADOS | PRODUCIDOS | PRODUCIDOS

POR HORA DIARIOS MENSUAL ANUAL
20 160 25 4000 4800(

Fuente: Grupo de Investigacion

En la siguiente tabla se proyectara la oferta de la pulpa de fruta de acuerdo a la
capacidad de produccién Vs. La demanda de acuerdo a la proyeccién de ventas
teniendo en cuenta el comportamiento aparente de consumo, de esta forma se
podra determinar si se tiene la capacidad de atender el mercado objetivo. Ver

Tabla 11.Pag. 75
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Tabla 11 Oferta Vs Demanda

ANO 1 2 3 4 5
OFERTA 48000 48000 4800( 48000 4800(
DEMANDA 40320 41554 42847 44161 4553(
EXCESO DE OFERTA 7680 6442 5159 3839 2470

Fuente Grupo de Investigacion

De acuerdo al cuadro anterior podemos determinar que hay exceso de oferta, para
lo cual se desarrollaran estrategias comerciales que permitiran la captacion de
nuevos clientes e identificar y penetrar en nuevos segmentos de mercado, con el

fin de ampliar la demanda.

2.2.2.3 Factores Determinantes de la Oferta

2.2.2.3.1 Recoleccioén de Informacién
Para la recoleccion de la informacién relativa a la oferta de la materia prima y a la

demanda futura de las pulpas de frutas congeladas de la Empresa Manufacturera

de pulpa de Frutas se llevé a cabo la siguiente metodologia:
U Disefio de formularios para recoleccion de informacién primaria.
U Recoleccion de informacion.
U Seleccion de la muestra.
U Disefio y validacion de formularios para encuestas.
U Informacién secundaria.

0 Procesamiento y Analisis.
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2.2.2.4 Precio

x Analisis del Precio

A nivel de precios es de sefialar la importancia de fijar una politica de precios
acorde con las caracteristicas del mercado, en donde la importancia del negocio
esta dada por los grandes volimenes que se pueden transar con unos margenes
de comercializacion reducidos, pues es muy diferente la venta en el supermercado
de 1 porcion de 250 gr. de pulpa a un precio de venta final de $2.000 que una
venta en los casinos de alimentacion de 10 6 20 Kg. de pulpa empacada en
porciones de 1 Kg, lo cual conlleva menores costos de comercializacion y

empaque.

x Precio de Venta

El precio de venta se calculé teniendo en cuenta el precio actual de la

competencia con el fin de ingresar con precios competitivos al mercado.

El calculo fue el siguiente costo del producto (1+margen de utilidad) para hallar
el costo de cada producto a ofrecer, se hizo tomando el valor total de la materia
prima de cada pulpa de fruta, dividido por la capacidad de la maquina 20 kilos
(20.000 gramos), multiplicado por el gramaje estandar del producto a ofrecer que
es de un kilo. Ver tabla 12.

Tabla 12 Precio de Venta sin MDO y sin CIF

MARGENES BRUTOS
PRECIO DE
PRODUCTO COSTO MARGEN VENTA
Pulpa de fruta mora 1000gr 2350 90% 4.465
Pulpa de fruta maracuya 1000gr 2.150 90% 4.085
Pulpa de fruta Lulo 1000gr 2.650 90% 5.035

Fuente: Grupo de Investigacion

Para hallar el costo con MDO y CIF se hizo de la siguiente manera:
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Se tomo el resultado del costo de los margenes brutos del cuadro anterior sumado
con la mano de obra de cada pulpa, méas el costo indirecto de fabricacion.
(2.350+182+213 =2744) Ver tabla 13.

Tabla 13 Precio de Venta con MDO y CIF

MARGENES BRUTOS CON MANO DE OBRA + CIF
PRECIO DE
PRODUCTO COSTO MARGEN VENTA
Pulpa de fruta mora 1000gr 2.744 90% 5.215
Pulpa de fruta maracuya 1000gr 2.544 90% 4.835
Pulpa de fruta Lulo 1000gr 3.044 90% 5.785

Fuente: Grupo de Investigacion

2.2.2.5 Competencia
Dentro del municipio se observa la presencia de algunas empresas

comercializadoras de pulpa de fruta como lo son pulpi fresh, delifruit, frutidelicias
entre otras. De acuerdo al sondeo que se ha realizado en el sector, las empresas
ofrecen pulpa de fruta convencional, lo que hace de esto una oportunidad de
mercado para pulpa fresca siendo el aliado de la salud de sus consumidores ya

que se brinda un endulzante medicinal que la hace diferente a las demas.®
Nuestros principales competidores son:

U Pulpi Fresh

0 Delifruit

U Frutidelicias

U Frutihelen

U Agrufrut

U Canoa S.A.S

** FRUTIDELICIAS, Productos Ofrecidos,2013[En Linea], [Mayo 03 de 2013] Disponible en
http://www.Frutideliciast.com.co/productos/
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En la siguiente tabla se encuentra condensada la informacion de la competencia
visto desde las 4p (plaza, producto, precio y promocion) de donde se puede
determinar que ninguna maneja endulzantes en las pulpas ofrecidas, estos datos
nos permite conocer al detalle el mercado y afianzar las decisiones de precio y

desarrollo del producto. * Ver tabla 14.

Tabla 14 Las 4p de la Competencia

EMPRESA PLAZA PRODUCTO PRECIO PROMOCION
MORA [ MARACUYA| LULO

Pulpa de fiuta congelada y concentrados de [125gr.  900|125gr:  900)250gr: 1500| \entas online, en dias de mercado
CANOASAS fruta (mora, maracuya, lulo, guanabiana,  |p50qr  1600[250gr  1700[500gr.  3000|  Campesino martes y jueves

mango y fresa) manejan descuentos del 30%
500gr:  3200{500gr:  3400]1000gr: 7000

1000gr:  64001000gr: 6800
MORA | MARACUYA| LULO

Empresas administradoras de casino|  Pulpa de futa congelada, jaleasy  |125gn 800]125qr. 7001125t 950]promaciones en los supermercados

PULPIFRESH de alimentacion, mermeladas (ulo, mora,mango,maracuya, |o50q:  1250[250gr;  1200[250gr. 1400 Pague 2 lleve 3, mercaderistas
escuelas, panaderias, fresa) S0 2500[5000r 235005000 2650 promacionando el producto.
hospitales, restaurantes, hoteles etc.
Con una participacion en el metcadbo, 1000gr. 5000{1000gr. 4700[1000gr. 5300
Canoa S.A.S 25%, Pulpifresh 20%, padefuta y MORA | MARACUYA| LULO i ] .
Frutidelicias 129, delifrut 9% pulpa de fruta. (Mora,maracuya lulo, xcibiciones o demostraciones en
FRUTIDELICIAS ity Y ey quayabe) 500qr__2500[500gr. _2600{500gr. 2700 of pnto de et
1000gr.  5000]1000gr:  5200]1000gr: 5400
pulpa de fruta MORA | MARACUYA| LULO |Productos gratuitos que s ofrecen
DELIFRUIT (fresa.guanabana banano,mora,maracuya, - (500gr  2500{500gr  2800{500gr; 2500 POrla compra de la pulpa de fruta
Iulo,fresa) (vasos)

1000gr. 4700]2000gr. 5000{1000gr: 5000
MORA [ MARACUYA|  LuLO concursos, fifas y juegos por la

Ipa de fruta mermelada, salsas y vegetales compra del producto,

AGROFRUT pulp: L ¥ \Eg ] ] ] pra ael p \
recortados (mermelada de mora, fresa y S00gr_27501500gr. _3400{500gr: 2700 degustaciones en los
pifia,pulpa de mora, lulo y guanahana)  {1000gr:  5500{1000gr: 6800]1000gr. 5300 supermercados.

Fuente: Pagina Principal de cada Empresa
fuente: PROEXPORT, COLOMBIA

% C.I PROEXPORT,COLOMBIA, Directorio Agrolndustrial,2013 [En Linea],[Julio 02 de 2013]
Disponible en http://www.proexport.com.co/sites/default/files/Directorio_agroindustrial.pdf
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2.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Pulpa fresca S.A.S sera una unidad de negocio que se dedicara a la manufactura
de pulpa de fruta, mora, maracuya y lulo ubicada en el municipio de Yumbo Valle
en el barrio Fray pefia, que brindara a sus clientes un producto de calidad, buen
precio y excelente presentacion para las empresas que integran el sector industrial

del municipio.

Con este producto se pretende incursionar en el campo de la manufactura de
pulpa de frutas, en un comienzo se iniciara con la pulpa de mora, maracuya y lulo

100% natural libre de conservantes y colorantes, endulzado con stevia medicinal.

De acuerdo con las bondades nutricionales con las que cuenta la stevia, podemos
evidenciar su alto contenido de vitaminas, que favorecen la nutricion de cada
individuo, por lo tanto, este producto se convierte en un suplemento muy

importante para la dieta de los consumidores. Ver tabla 15.

Tabla 15 Tabla Nutricional de la Stevia

TABLA NUTRICIONAL DE LA ST{
Vitamina A 24Ul
Vitamina B2 0.224Mg
Vitamina B6 0.288 Mg
Vitamina E 0.136Mg
Calcio 96Mg
Potasio 1.760 Mg
Sodio 17.6 Mg

Fuente: Stevia del Tolima S.A

2.3.1 Atributos de la Pulpa de Fruta
Algunos de los atributos de las pulpas de fruta a ofrecer son los siguientes: *’

¥ MINISTERIO DE SALUD, por que consumir pulpa de fruta, 2013[En Linea],[ Julio 02 de 2013]
Disponible en
http://www.ministeriodesalud.go.cr/gestores_en_salud/tecnologias/vida_saludables/moras.
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U Pulpade Mora

El consumo de pulpa de mora aumenta las defensas frente al catarro y otras
enfermedades infecciosas (gracias a su contenido en vitamina C. También
favorece el buen funcionamiento de la vista y revitaliza la piel debido a su riqueza
en vitamina A. Por su bajo contenido en calorias y su elevada proporcion de fibra
vegetal, las moras pueden formar parte de cualquier dieta adelgazante, asi
mismo, tienen propiedades ligeramente diuréticas, combate las enfermedades del
aparato respiratorio, las inflamaciones del intestino, del estémago y es utilizada

para combatir los altos indices de colesterol.

0 Pulpade Maracuya

Su composicion tiene un elevado porcentaje de agua, casi las tres partes de su
peso, su aporte mas notable, muy rica en vitaminas y minerales, como Vitamina C,
provitamina A o beta caroteno, ambas fundamentales para el organismo, para
tener un cabello sano, el cuidado de la piel, la vision y el sistema inmunoldgico.
Los minerales presentes en esta fruta son el potasio, fésforo y magnesio, muy
recomendados para las personas que cuidan su cuerpo por tener muy bajo aporte
calorico; también brinda un gran aporte de fibras, ideal para las personas con

estrefiimiento.
U Pulpade Lulo

Contiene proteinas, fésforo, niacina, acido ascoérbico hierro y calcio, Ayuda a
combatir enfermedades nerviosas y ayuda a mejorar los niveles de suefios,
participa en la formacion de ufias, huesos y cabello. Disminuye los niveles de

colesterol. Por ser una fuente de energia es muy efectivo para los nifios.

Esta pulpa de fruta es nutritiva y curativa, su valor vitaminico se basa

principalmente en vitamina B y C. Su alto valor curativo se ve en casos de
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enfermedades de las encias, escorbuto, dolor de muelas, dientes, debilidad dental
en general, depura la sangre, combate los catarros, es muy eficaz en
enfermedades de los bronquios, actia muy bien en casos de acidez estomacal,
ayuda en casos de estrefiimiento, combate las mucosidades de la garganta
evitando que se formen placas bacterianas que provocan infecciones, libera las
vias respiratorias colaborando en la mejor oxigenacién de los 6rganos, combate
ronqueras, fiebres, bronquitis, y es un auxiliar para hacer fomentos en casos de

golpes o torceduras aliviando la zona afectada.
x Ventajas del consumo de pulpa de fruta

U Son pulpas de frutas naturales, congeladas, sin conservantes, empacadas

en bolsas de 1000 gramos. (Mayor Rendimiento).
U La pulpa se diferencia en el jugo por su consistencia.

0 Permite conservar el aroma, color y sabor, la congelacion permite preservar
la pulpa hasta un afio evitando pérdidas por pudricion y mala seleccion de

la fruta.
U No se acumulan desperdicios, solo se conserva la parte Util de la fruta.

U Actdan como reguladoras de los suministros de fruta, porque se procesan
en épocas de cosecha para utilizarlas cuando haya poca disponibilidad de
ellas.

U Minimiza el riesgo de desperdicio en el proceso de retirar la cascara de la

fruta a consumir contribuyendo directamente al costo del negocio.

0 Es la forma mas facil de mantener fruta para las diferentes preparaciones

gue se deseen realizar.
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U Es la mejor forma de conservar la fruta por espacios de tiempo prolongados
y es posible disfrutarla aun en temporadas en las que es imposible
conseguirla.

U Requiere muy poco espacio.
U Le ahorra tiempo en las diferentes preparaciones.
U Con la pulpa se puede preparar de forma fécil, agil y practica, mermeladas,

postres, helados, compotas y otras delicias.

2.3.1Utilizacion de la Pulpa de Fruta
Prestar un servicio mas rapido son sélo algunas de las razones por las que el uso

de la pulpa de fruta es cada vez mas frecuente en los establecimientos como
casinos, restaurantes, bares, cafés, cafeterias de hospitales,hoteles,centros
penitenciarios,tiendas vegetarianas,entre otros. Se ofrecerd la pulpa de fruta
(mora, el maracuya y el lulo) totalmente naturales en presentaciones de 1000
gramos, ya que este producto va dirigido a las empresas del sector industrial del
Municipio de Yumbo en donde se hace necesario mejorar los habitos alimenticios
de los colaboradores y que mejor que consumir pulpa de fruta 100% natural libre

de conservantes y colorantes con su valor agregado endulzante medicinal stevia.

2.3.3. Usos Actuales
El producto tiene su principal uso a nivel industrial en la preparacion de alimentos

a base de frutas como lo son jugos, mermeladas, salsas y postres.
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2.3.4 Usos Potenciales
La pulpa de fruta se puede utilizar en diferentes platos a la hora de degustar de un

rico y delicioso aderezo tales como:*®
U Conserva

En latas o frascos de vidrio calentados en ausencia de aire. Las bacterias son
eliminadas por calor y se evita la posterior introduccion de las mismas en el

recipiente por un cierre hermético al vacio.
U Mermelada

Son productos elaborados con fruta fresca o bien de pulpa de fruta, estas se
trituran y se cocinan con azUcar hasta conseguir una consistencia pastosa. En su
elaboracion hay que afiadir 45 partes de fruta y 55 partes de azucar. El agregado
de colorantes o de jarabe de glucosa como maximo del 12%, sélo se admite con la
correspondiente declaracion en la etiqueta. Las mermeladas permiten aprovechar
aquellas frutas demasiado maduras o deterioradas que no son aptas para

presentarlas en la mesa.
u Jalea

Son una preparacion de consistencia gelatinosa y untuosa, elaboradas a partir de
jugos o extractos de frutas frescas por coccion con igual cantidad de azucar. El
azucar constituye la mayor parte del valor energético de este tipo de derivados de

fruta.

*® PERFIL DE FRUTAS TROPICALES FRESCAS Y PROCESADAS EN COLOMBIA, Usos de la
Pulpa de Fruta, 2012 [En Linea], [Junio 16 de 2012 de 2012], Disponible en
http://www.profruta.gov.ec/wp-content/uploads/downloads/2011/09/PROEC-PM2011L-FRUTAS-
TROPICALES-FRESCAS-COLOMBIA.html.
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2.3.4 Productos Sustitutos y Complementarios

2.3.4.1 Sustitutos
Los productos que pueden llegar a competir con la Pulpa de Frutas Congelada a

causa de variaciones en precios, calidad, presentacion, gusto de los
consumidores, publicidad, etc.; son las frutas frescas, pulpas de frutas
conservadas por adicion de preservativos quimicos, los jugos envasados o
néctares y otras frutas procesadas (frutas en almibar, fruta deshidratada, etc.).
También podemos encontrar en este grupo las bebidas instantaneas ya que en
gran parte de los hogares colombianos estas bebidas reemplazan los jugos

naturales por su bajo precio y su practicidad.

2.3.4.2 Complementarios
El consumo directo de las Pulpas de Frutas Congeladas como sustituto de las

frutas frescas no esta relacionado directamente a ningun tipo de producto
complementario, su utilizacidon en la preparacion y consumo como jugo de frutas
puede ser aislada (refresco) o relacionarse a productos complementarios como
acompafante de las comidas (sobremesa).

2.3.5 Valor Agregado del Producto
Ademas de ofrecer un producto de excelente calidad, libre de conservantes y

colorantes, su valor agregado es un endulzante natural alternativo al azlicar y los
endulzantes artificiales, lo que hace de este, un producto ideal para el consumo de

cualquier persona que desee conservar una alimentacion saludable.
x ¢Qué es la Stevia?

La stevia (Stevia Rebaudiana Bertoni) es un endulzante natural alternativo al
azucar y a los endulzantes artificiales obtenido a partir de un arbusto originario de

Paraguay y Brasil. Ha sido usado desde muy antiguo, como endulzante, por los
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indios guaranis y que en paises como Japén, hoy en dia, supone el 41 % de los

endulzantes consumidos.®®

Las hojas de la planta son 30 veces mas dulces que el azlcar y el extracto unas

200 veces mas.

En la siguiente tabla se explica la dosificacion de la azucar vs la stevia en términos

de rendimiento y calidad. Ver tabla 16.

Tabla 16 Dosificacién Stevia del Tolima

DOSIFICACION EN LA INDUSTRIAL ALIMENTICIA COLOMBIANA STEVIA DEL TOLIMA
AZUCAR EQUIVALENTE STEVIA
50 KILOS O UN SACO = DOS LITROS
25 KILOS O MEDIO SACO = 1LITRO
1000 GRAMOS O UN KILO = 15CMS
500 GRAMOS O UNA LIBRA = 10 CMS
250 GRAMOS O MEDIA LIBRA = 6 CMS
125 GRAMOS O UN CUARTO DE LIBRA = 3 CMS
25 GRAMOS = 1CMS

Fuente: Pagina Principal de Stevia del Tolima

2.3.5.1 Presentacion de la Stevia
U La stevia es ideal para los diabéticos ya que regula los niveles de glucosa

en la sangre. En algunos paises incluso se utiliza como tratamiento para

mejorar la diabetes ya que regula los niveles de insulina.

0 Muy aconsejable para perder peso ya que reduce la ansiedad por la comida
(tomar de 10 a 15 gotitas 20 minutos antes de las comidas) y al regular la

insulina el cuerpo almacena menos grasas.

% STEVIA ORGANICA DEL TOLIMA 100% CERTIFICADA, Importancia de la Stevia, 2013 [En
Linea], [Mayo 12 de 2013] Disponible en http://www.steviadeltolima.com/
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U La stevia disminuye también el deseo o apetencia por tomar dulces y

grasas.
U Realza el aroma de las infusiones o alimentos donde se afiada.

U Retarda la aparicion de la placa de caries (por eso se usa también para
hacer enjuagues bucales y como componente de la pasta de dientes) Se

pueden afadir una gotitas a las pasta de diente.

0 La stevia es un hipotensor suave (baja la presion arterial que esté

demasiado alta)
U Es suavemente diurético.
U Mejora las funciones gastrointestinales.

U Puede ayudar en la desintoxicacion del tabaco y del alcohol, ya que el té de

stevia reduce el deseo hacia estos dos toxicos.

0 Previene e inhibe la reproduccion de bacterias y organismos infecciosos.

Mejora la resistencia frente a resfriados y gripes.

2.3.5.2 Informacion nutricional de la Stevia
0 Las hojas secas de stevia contienen aproximadamente un 42% de

sustancias hidrosolubles (por eso endulza mas mezclada con liquidos)

0 El principio activo mas importante es el Esteviésido. Ademas contiene

proteinas, fibra, hierro, fésforo, calcio, potasio, zinc, rutina, vitamina Ay C.
x Producto de Consumo

Pulpa fresca es un producto 100% natural, elaborado con frutas de excelente
calidad, endulzada con Stevia el cual es un en sustituto del azucar y de los
edulcorantes artificiales, este producto aporta una gran cantidad de beneficios

al organismo y es el Unico endulzante natural totalmente seguro para un
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consumo habitual y de por vida cuando el azlUcar esta contraindicado, como es
el caso de los diabéticos y de las personas que siguen una dieta para el

cuidado de su cuerpo.
x Duradero o Perecedero

La pulpa de fruta no contiene presevantes ni colorantes, por ser un producto

congelado su duracion es mayo a un afo.
x Popular o no Popular

La pulpa de fruta a ofrecer es un producto popular ya que por ser las pulpas mas
apetecidas tienen un mayor reconocimiento en el mercado y son de gran

consumo.
x Necesario o Suntuario

Es un producto necesario ya que permitira ahorrar tiempo, costo y mano de obra a
los casinos de alimentacion que son el mercado de mayor consumo de pulpa de

fruta.
x Nuevo, Tradicional o Conocido en el Mercado

Teniendo en cuenta que hoy en dia la sociedad esta siendo invadida por
productos alimenticios con artificiales y conservantes, pulpa fresca llega con un
producto nuevo, libre de conservantes y colorantes que no ocasionan dafio al
organismos del ser humano, al contrario de esto trae beneficios multivitaminicos
ya que contiene un endulzante natural y medicinal que la hace diferente a las

demas.
x Marca

El nombre de la empresa nos permite diferenciar el producto frente a los

competidores, creando asi una identidad propia.
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Nombre de la Empresa: Pulpa Fresca S.A.S
x Slogan

El slogan es la frase que identifica a la empresa la cual le da credibilidad,

seguridad y confianza de lo que ofrece.
Slogan de la Empresa: Frescura a tu Alcance.

x Logotipo

Pulpa Fresca
.;f'm;cura aru %‘afu‘f

El logotipo representa a la empresa y le da la garantia de diferenciarse en un

mercado global.

x Ventaja en cuanto a Disefio, Empaque y Contenido

nEI gue no emdéed.,a,fAlnad pri mera I mpresi
es que nunca tenemos una segunda oportunidad para causar una buena
impresion, por lo que resulta evidente el papel que juega hoy en dia el empaque

como herramienta estratégica.
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De acuerdo a Kotler, un empaque es la cubierta o recipiente de un producto que le
brinda proteccion, facilita su uso y conservacion, y le proporciona una importante

comunicacién de marketing.*°

La pulpa sera empacada en bolsas de polipropileno de media densidad (calibre 2)
y con doble sellado térmico con el fin de garantizar la proteccién necesaria para el
transporte y almacenamiento bajo condiciones de congelacién, su presentacion
sera con una combinacién de colores muy llamativos, imagenes y textos alusivos a
la Stevia, destacando este producto como el factor diferenciador en el mercado.El
producto se exhibira al publico con una sola presentacion por tratarse de clientes

industriales e institucionales, el peso del contenido neto es de 1000gr.

x Ventaja Competitiva

Pulpa fresca ingresara al mercado como aliado estratégico del programa
nutricional comer sano vivir bien implementado por Sodexo, como un producto rico
en nutrientes naturales y las generosas propiedades de la mora, maracuya y lulo
sumado al ingrediente innovador Stevia que trae innumerables beneficios
medicinales, a medida que los resultados comiencen hacer evidentes en la
disminucién de los indices de obesidad y problemas en la poblacién de
trabajadores, la importancia de incluir este producto se hard cada vez mas
necesaria.

La salud y el bienestar de un equipo de trabajo son fundamentales no solo para el
buen funcionamiento de una organizacion incluida su productividad, sino también
para la satisfaccion en cuanto a la vida laboral por parte de los empleados de la

compafiia.

“° MAQUIVAR, Blass.Director de Marketing de fabric and home care,procter &gamble, Disponible
en http://segmento.itam.mx/Administrador/Uploader/material/Articulo%20Empaques.PDF
*L UNION GENERAL DE TRABAJADORES, Especialista en Seguridad y Salud en el Trabajo,2013
[En Linea], [Abril 17 de 2013] Disponible en
http://training.itcilo.it/actrav_cdrom?2/es/osh/sectorl/sectorla.htm
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Esta es la tendencia de las grandes compafiias, las cuales cada vez se involucran
mas con la implementacion de programas de bienestar que contribuyan con el

mejoramiento de la salud de los colaboradores.

Prueba de lo anterior es que el compromiso del liderazgo directivo con mejorar
significativamente la salud de sus trabajadores paso6 del 6% en 2009 al 42% en
2010. *

Los directivos, Catalina Franco y Andrey Kiselev Psicologos de la Empresa Cincel
S.A.S (Centro de Investigacion e Interventoria en Comportamiento Organizacional)
afirman que los dos factores clave en el éxito de un programa de bienestar laboral
son el apoyo a la gestion y un fuerte apoyo cultural para el bienestar dentro de la
organizacién, mientras que algunos obstaculos son la dificultad a la hora de
involucrar a los empleados en las iniciativas de salud y productividad, y la
dificultad de medir los resultados de este tipo de iniciativas.

Aunque no todas las compafiias cuentan con programas de bienestar laboral, de
acuerdo con la encuesta de salud y productividad de willis, ahora la mayoria de los
directivos (el 53%) afirman implementar algun tipo de programa con este objetivo.

De esa mayoria, el 57% lo describirian como un programa basico.

Aun asi, solo el 28% de los directivos encuestados cuenta actualmente con una
estrategia definida y especifica encaminada a mejorar el compromiso de los
empleados en el lugar de trabajo y, de ellos, el 64% considera el bienestar como

una parte importante de su estrategia global de motivacion.

“ FRANCO, Catalina, Habilidades Directivas, Los Lideres Estan Comprometidos Con Los

Programas de Bienestar Laboral (Encuesta de salud y productividad de Willis), de Willis North
Amer i cabs Human C 203 t[Em | LineB)r PAbrit 2 de 2013] Disponible en
http://www.tendencias21.net/Los-lideres-estan-comprometidos-con-los-programas-de-bienestar-
laboral. cincelsas_a6171.html
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La mayor motivacién para la implementacion de programas de bienestar laboral
por parte de las empresas continla siendo el alto costo de la salud: buscando

disminuir el ausentismo laboral.

SODEXO S.A lider mundial en servicios de alimentacion tiene como uno de sus
proyectos bandera una campafa de nutri
programa esta enfocado a los colaboradores de las empresas el cual busca que

estos puedan aprender a mejorar sus habitos alimenticios.

Este programa busca concientizar a los colaboradores de la importancia de
alimentarse bien y sobre todo de una manera sana, lo cual no solo debe
preocupar en la cocina o0 en la mesa de los hogares, debe tener la misma
importancia en el lugar de trabajo, pues es el espacio en el que muchas personas
pasan la mayor parte del tiempo de la semana y donde consumen gran parte de

Sus energias.

Sin embargo, muchas veces la jornada laboral intensiva o la lejania del puesto de
trabajo al hogar, los obliga a comer alimentos altamente caldricos y terminan
siendo la causa de algunas de las enfermedades mas comunes como: colon

irritable, diabetes, gastroenteritis, obesidad, entre otras.

Es por esto que las empresas colombianas han comprendido la importancia de
trabajar en los habitos alimenticios y educacion nutricional de sus empleados,
buscando aliados estratégicos que contribuyan con el cumplimiento de este
objetivo lo cual va a generar grandes beneficios para el colaborador mejorando su
calidad de vida lo que redundara en aumento de productividad y la mejora de

resultados.

Los 10 casinos de servicios de alimentacion mas destacados en el 2008 segun
informacion suministrada por la superintendencia de las sociedades fueron. Ver
tabla 17.pag.92
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Tabla 17 Los 10 Casinos de Alimentacién méas Destacados en el 2008

PUESTO RAZON SOCIAL VENTAS 2008|UTILIDAD OPERACIONAL
1 Sodexo Colombia S.A $ 119560 | $ 2.129
2 proveemos S.A (Compass Group) $ 118263 | $ 2.086
3 Catering de Colombia S.A $ 63.644 | $ 1.955
4 Salamanca Alimentacion Industrial S.A $ 40.092 | $ 27
5 Petrocasinos S.A $ 31.498 | $ 959
6 Gate Gourmet Colombia LTDA $ 28.339 | $ 7.684
7 Health Food S.A $ 27.654 | $ 433
8 Alimentos spress LTDA $ 27.116 | $ 2.835
9 Inversiones Ibero Caribe LTDA $ 13.229 | $ 448
10 Senicios de Alimentacion la Vianda S.A | $ 12.637 | $ 527

Fuente: Superintendencia de Sociedades

2.3.6Clientes
Los clientes son las empresas administradoras de los casinos de alimentacion

encargados de hacer la seleccion y la compra de los productos para la
alimentacion de los colaboradores de las empresas del sector industrial del
municipio de Yumbo donde se encuentra una oferta de alimentacion hacia los
colaboradores de esas empresas que atienden clientes en diferentes momentos
de consumo: esparcimiento, servicio de restaurante para personas que trabajan o

frecuentan la zona y eventos que se realice.

Las empresas administradores de casino ofrecen a los consumidores finales una
amplia variedad de bebidas, incluidos jugos naturales. Estas organizaciones
pueden manejar una frecuencia de reabastecimiento entre 1 y 2 veces por
semana, cuya motivacion de compra se basa tanto en precio como en un producto
de buena calidad, y ante todo un excelente servicio por parte de los proveedores
cumpliendo con los horarios teniendo en cuenta la criticidad en términos de tiempo

en los servicios que prestan.

Como cliente principal tenemos los casinos de alimentacién empresarial seguido

de clientes institucionales y clientes industriales.

Al ubicar la unidad de negocio en Yumbo se perfilan como clientes potenciales las

siguientes empresas.
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2.3.6.1Perfil Empresas con Casinos de Alimentaciéon Empresarial

A continuacidn se muestran las empresas clientes de pulpa fresca con casinos de

alimentacion. Ver tabla 18.

Tabla 18 Empresas con Casinos (Sodexo)

NOMBRE
Empresa Argos
empresa centelsa
Empresa Carton Colombia
Empresa Good Year
Empresa Aldor
Empresa Gecolsa
Empresa Tecnoguimicas
Empresa jhonson & jhonson
fuente: Sodexo S.A

La pulpa de fruta congelada estéa dirigida a las empresas del sector Industrial del
Municipio de Yumbo cuyas organizaciones cuentan con casinos para la
alimentacion de los empleados, siendo nuestros clientes principales en la cual

utilizan la pulpa de fruta para la preparacién de jugos, postres, y salsas. *3

Los administradores de casinos de alimentaciéon denominado sodexo ofrece sus
servicios a empresas, hospitales, colegios, clubes, universidades, centros
penitenciarios etc., atendiendo las necesidades de cada institucion: desayunos,
almuerzos, comidas, refrigerios y eventos especiales. Aunque el numero de
empresas que prestan este servicio puede ser limitado, su importancia radica en la
cantidad de empresas que atiende cada una de ellas y del total de platos y
bebidas que se sirven diariamente.

A continuacion se presentan los consumos mensuales por cada referencia de

pulpa de fruta de las empresas clientes principales. Ver tabla 19.

*3 ESTUDIO DE TENDENCIAS Y OPORTUNIDADES PARA EL SECTOR DE ALIMENTOS,
Servicio de Catering, 2013 [En Linea], [Abril 26 de 2013], Disponible en
http://ffumec.org.mx/v6/htdocs/alimentos.
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Tabla 19 Consumo Mensual Clientes

CONSUMO MENSUAL EN KILOS
EMPRESAS MORA |MARACUYRA LULO

CARTON DE COLOMBIA 230 180 250
ARGOS 190 150 200
JHONSON &JHONSON 184 140 180
TECNOQUIMICAS 168 130 160
ALDOR 150 125 140
GOOD YEAR 130 100 130
ALUMINA 100 68 110
GECOLSA 73 51 95
TOTAL 122 9 126

Fuente: Informacion suministrada por un colaborador de so

La forma de operar de los administradores de casinos de alimentacion es la

siguiente:
U Oficinas centralizadas entregas dispersas

La forma de operar de este tipo de empresas es de manera centralizada, en
donde el responsable de cada casino informa de sus necesidades de ingredientes
e insumos a la oficina principal y es esta la encargada de tramitar los pedidos a

sus proveedores y la entrega de los alimentos debe hacerse en cada casino.
U Exigencias comerciales moderadas

Dependiendo del tamafio de la empresa los requisitos pueden variar, sin embargo
el procedimiento para la compra de pulpa de fruta es mucho mas simplificado que

el que se realiza con los supermercados.
i Comprador

La decisiébn de compra de nuevos productos estd a cargo del comprador de la
empresa, sin embargo los menus son consultados con cada uno de los
responsables de atender en cada casino, cocineros, ingenieros de alimentos o

nutricionistas.
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2.3.6.2 Perfil Clientes Institucionales (food service)

A continuacion se muestran los posibles clientes de pulpa fresca Ver tabla 20.

Tabla 20 Posibles Clientes Institucionales

NOMBRE
Hospedaje el descanso
Hotel Yumbo plaza
Apartahotel Bolivar Plaza
Hotel el rey del norte
Hotel San Juan
Centro Penitenciario Yumbo
Hospital la Buena Esperanza
Bar kafka
fuente: Grupo de Investigacion

Son empresas que utilizan la pulpa de fruta como materia prima para preparacion
de bebidas, postres o cualquier receta que utilice fruta. Dentro de esta categoria
encontramos los hoteles, clubes sociales, bares, hospitales, centros

penitenciarios etc.

2.3.6.3Perfil Clientes Industriales

Empresas que utilizan las pulpas de fruta para fabricacion de jugos, refrescos,
helados, yogures, mermeladas etc. A nivel industrial, como es el caso de
gastronor, salamanca, compass group entre otras que ofrecen la prestacion de
servicios de alimentos y una amplia gama de servicios de apoyo a empresas,

escuelas, colegios y hospitales. Ver tabla 21.
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Tabla 21 Posibles Clientes Industriales

NOMBRE
Empresa Gastronor
Empresa Salamanca
Empresa Compass Group
Empresa Catering
Petrocasinos S.A
Alimentos Spress LTDA
Senicios de Alimentacién la Vianda
Empresa Catering
fuente: Grupo de Investigacion

Uno de los objetivos principales de la comercializacion de la pulpa de fruta, a

demas de brindar facilidades a las empresas, es "afianzar productos de buena
calidado. Se dice que en |l a dieta diari
gaseosas o productos artificiales, por ello se afirma que con un precio menor se

puede consumir jugos de calidad 100% fruta natural de esta manera poder abarcar

todo el mercado de las empresas administradoras de casinos de alimentacion de

todo el sector industrial.

2.3.7 Proveedores
Los proveedores de los suministros de la pulpa de fruta, endulzante y demas

abastos seran los siguientes:

Hortalizas gourmet empresa que ofrece una gama de productos en categorias
para ser comercializados por grandes superficies, canales institucionales e
industrias procesadoras de alimento, entre ellos se encuentran las frutas exoticas

y pulpa de fruta, ubicada en el municipio de Yumbo Valle.**

* HORTALIZAS GOURMET H.G, Productos que ofrece, 2013 [En Linea], [Julio 03 de 2013],
Disponible en http://www.hgourmet.com.co/productos/
1 STEVIA DEL TOLIMA ORGANICA, Producto Ofrecido, 2013 [En Linea], [Julio 03 de
2013],disponible en http://www.steviadeltolima.com/stevia-nosotros.html
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Stevia del Tolima empresa que ofrece el extracto liquido de stevia bajo la marca
comercial stevia del Tolima organica obtenido mediante un proceso organico,cero

quimicos. Ubicada en Cali Valle*

Edilplast S.A empresa encargada del empaque en bolsas de polietileno para el

suministro de la pulpa de fruta.Ubicada en Cali Valle*®

Publicidad Brand es la empresa encargada de las etiquetas de pulpa fresca.
Ubicada en Yumbo Valle. Ver tabla 22.

Tabla 22 Proveedores

PROVEEDOR SUMINISTRO CANTIDAD PRECIO
Pulpa de Mora 8 KILOS 12.00q
HORATLIZAS GOUR|Pulpa de Maracuya 8 KILOS 10.40d
Pulpa de Lulo 8 KILOS 14.400
STEVIA DEL TOLIMA|Endulzante 1LITRO 40.00q
EDILPLAST S.A Bolsas de Polietileno 100 UNIDADES 10.00d
PUBLICIDAD BRAND Etiquetas 100 UNIDADES 15.00d

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

2.4 ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado para identificar aspectos claves de la tendencia de
consumo de pulpa de fruta en los casinos de las empresas lo desarrollamos a
través del método de observacion y la encuesta, la idea es evaluar el grado de
aceptacion de este producto y las variables que se tienen en cuenta a la hora de

escoger un proveedor.

Los productos sustitutos existentes no presentan caracteristicas de frescura,
calidad, sabor y presentacion deseada y nuestros competidores directos los

procesadores y comercializadores de pulpa de fruta no tienen un factor

“EDILPLAST S.A, Bolsas de Polietileno de alta densidad, [En Linea], [Julio 03 de 2013],Disponible
en http://www.edilplast.com/productos
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diferenciador, solo se limitan a ofrecer pulpa de fruta en diferentes gramajes y
presentaciones no hay innovacion en este tipo de productos, para lo cual pulpa

fresca entra con una ventaja competitiva al mercado.

2.4.1 Desarrollo del Estudio

Para la ejecucion del estudio, inicialmente se identificaron y seleccionaron las
clases de frutas que seran utilizadas como materia prima, en este caso la pulpa
de mora, maracuya y lulo en el cual se tuvo preferencia hacia estas frutas porque
son las pulpas de mayor consumo segun indico ASOHOFRUCOL entidad
encargada de administrar y coordinar el desarrollo del acuerdo de competitividad
de las frutas, encargo delegado por el Ministerio de Agricultura y Desarrollo
Rural,las cuales aportan las mayores cifras en cuanto a 21 area sembrada y
volumenes de produccién en Colombia y que superan mas del 90% por cada una

comparadas con la produccion nacional. *’

A partir de esto se disefiaron y validaron los cuestionarios de encuesta y se
seleccion6 la muestra. Una vez planeado el procedimiento se realizaron los
contactos con los diferentes proveedores, canales de distribucién y posibles

clientes del sector Industrial del municipio de Yumbo.

2.4.2 Disefio de Investigacion

2.4.2.1 Técnica a Emplear: La Encuesta
La encuesta es el método de recoleccion de datos que permite obtener de manera

precisa y confiable toda la informacion de importancia para evaluar la viabilidad del

proyecto.

“" MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO, Participacion demanda Industrial de Frutas
Frescas, 2011, [en linea],jconsultado 19 de Mayo 2011], Disponible en:
http://www.minagricultura.gov.co/inicio/default.aspx.
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U Tipo de Estudio
Cuantitativo/Descriptivo
U Muestra Poblacional

Para la muestra se tuvo en cuenta el mercado global el cual consta de 1.946
empresas asentadas, de las cuales 1.213 son de comercio,535 de servicios y
198 industriales.

De las cuales el 70% de las empresas industriales y de servicios cuentan con
casino de alimentacion en el Sector Industrial del municipio de Yumbo

correspondiente a 513 empresas que se encuentra en la zona Empresarial.
0 Tipo de Muestra: Muestreo Aleatorio Simple

Parametros

N: 513 Empresas

Z: 1.96 Nivel de Confianza

P: 0.5 Porcentaje de Exito

Q: 0.5 Porcentaje de no Exito

E: 0.06 Precision o Error en la Estimacién

Aplicando la formula se obtienen los siguientes datos estadisticos:

No

NZ?PQ /e*(N-1)+Z?PQ
No= 513 (1.96)%(0.5) (0.5)/ (0.06)?(513-1)+(1.96)?(0.5) (0.5)

No= 513 (3.84) (0.25) / (0.0036) (512) + (3.84) (0.25)
No= 513(0.96)/1.843 + 0.96
No= 492.48/2.803

N= 176
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De acuerdo a la formula, el total de encuestas a realizar en el Sector Industrial del
Municipio de Yumbo es de 176 empresas.

U Modelo de Encuesta

En este estudio se aplicdé una encuesta con preguntas abiertas y cerradas, con el
fin de conocer las preferencias y gustos que tienen los casinos de alimentacién de
las empresas en el consumo de pulpa de fruta del Sector Industrial del Municipio

de Yumbo.

U Tabulacion y Recoleccion de Datos
Datos preliminares
Pregunta 1:

Cual es la pulpa de fruta mas apetecida en los casinos de alimentacion de las

empresas?

Tabla 23 Porcentaje Pulpa méas Apetecida

PULPAS EMPRESAS | PORCENTAJE
mora 48 27%
maracuya 33 19%
lulo 70 40%
mango 25 14%
total 176 100%

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 1 Pulpa de fruta mas apetecida
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
TENDENCIA

De acuerdo a las encuestas se puede concluir que la pulpa de fruta mas apetecida
en los casinos de las empresas es el lulo con una aceptaciéon del 40% seguido de

la mora.

Pregunta 2: Que tan frecuente consumen jugos los servidores de las empresas?

Tabla 24 Frecuencia de Consumo

FRECUENCIA |PORCENTAJE |[EMPRESAS
poco 7% 13
muy poco 10% 17
a menudo 26% 46
siempre 57% 100
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 2 Frecuencia de Consumo
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

TENDENCIA

La tendencia de los colaboradores es al consumo de jugos, los resultados
obtenidos fueron los siguientes, SIEMPRE 57%, A MENUDO 26%, MUY POCO

10%, POCO 7%.

Pregunta 3: Que tan seguido compra pulpa de fruta para la alimentacion de los

colaboradores?

Tabla 25 Compras de Pulpa de Fruta

PERIODO DE TIEMPO |PORCENTAJES |EMPRESAS
de vez en cuando 15% 27
una vez a la semana 26% 45
siempre 53% 93
hunca 6% 11
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 3 Compras de Pulpa de Fruta
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
TENDENCIA

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que la frecuencia de
compra de pulpa de fruta es siempre con un 53%, seguido de la compra una vez a

la semana con un 26%.

Pregunta 4: En qué tipo de preparacion utiliza mas la pulpa de fruta?

Tabla 26 Tipos de Preparacion

PREPARACION |PORCENTAJE |EMPRESAS

jugos 57% 100
mermeladas 18% 29
salsas 18% 32
postres 11% 15
total 104% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 4 Usos de la Pulpa de Fruta

Usos de la Pulpa de Fruta
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

TENDENCIA
Se pudo observar que la tendencia de consumo de los colaboradores de las

empresas es hacia los jugos con una participacion del 57%.

Pregunta 5: A la hora de comprar pulpa de fruta le interesa: calidad, presentacion,

precio o servicio?

Tabla 27 Interés a la hora de Comprar Pulpa de Fruta

INTERES [|PORCENTAJEJEMPRESAS
calidad 34% 60
precio 39% 68
servicio 14% 25
presentacion 13% 23
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 5 Interés de Compra
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

Para las empresas encuestadas las caracteristicas mas relevantes e importantes

de la pulpa de fruta principalmente es el precio con un 39%,seguido de la calidad

y presentacion.

Pregunta 6: Como compra la pupa de fruta?

Tabla 28 Como Compra la Pulpa de Fruta

TIPOS PORCENTAJE |[EMPRESAS
Congelada 91% 160
Liquida 7% 12
Pasteurizada 2% 4
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 6 Tipos de Pulpa
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

TENDENCIA

De acuerdo a la informacién suministrada se observa que la tendencia es a la

compra de pulpa de fruta congelada con un 91%, en un porcentaje mucho menor

la consumen liquida con un 7% y solo un 2% pasteurizada.

Pregunta 7: estaria dispuesto a pagar un poco mas por productos que aporten

beneficios a la salud de sus colaboradores?

Tabla 29 Beneficios a la Salud

BENEFICIOS | PORCENTAJE |EMPRESAS

S| 88% 155
NO 12% 21
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 7 Beneficios Saludables

Beneficios Saludables

M S| MNO

Fuente: Grupo de Investigaciéon Pulpa Fresca

TENDENCIA

En la grafica se observa que las empresas encuestadas estarian dispuestas a
pagar de mas por ofrecer beneficios a sus empleados, la gran mayoria dijo que si
con un 88% y solo un 12% no pagaria de mas, lo cual es un muy buen resultado
para las atribuciones que ofrece nuestro producto.

Pregunta 8: Conoce los beneficios de la Stevia?

Tabla 30 Beneficios de la Stevia

BENEFICIOS | PORCENTAJE|EMPRESAS
Sl 1% 2
NO 99% 174
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 8 Beneficios de la Stevia
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

TENDENCIA

La gran mayoria de las empresas encuestadas no conocen los beneficios de la
Stevia, de hecho muchas de las empresas encuestadas no estaban familiriazadas
con este termino, lo cual nos indica que debemos hacer una campafia en el
momento de la introduccion de nuestro producto al mercado para dar a conocer

todos los beneficios del mismo.

Pregunta 9: Cuenta con proveedores aliados para fomentar el cuidado de la salud

desde la alimentacion.

Tabla 31 Proveedores Aliados

ALIADOS  |PORCENTAJE] EMPRESAS

S| 7% 12
NO 93% 164
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 9 Proveedores Aliados
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

TENDENCIA
En la grafica se puede observar que la mayoria de las empresas no cuentan con
proveedores aliados que fomente la salud de los colaboradores, solo un 7%

manifiesta contar con proveedores que ofrecen productos benéficos para la salud.

Pregunta 10: Qué tipo de bebida consumen mas sus colaboradores?

Tabla 32 Bebidas de Mayor Consumo

BEBIDAS | PORCENTAJE | EMPRESAS
Gaseosas 17% 30
jugos HIT 9% 16
Jugos Naturales 68% 120
otros 6% 10
total 100% 176

Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca
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Grafico 10 Bebidas de Mayor Consumo
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Fuente: Grupo de Investigacion Pulpa Fresca

TENDENCIA

Existe una mayor tendencia hacia productos naturales como lo indico las

empresas con una participacion del 68%.

2.5 OPORTUNIDADES PARA LA COMERCIALIZACION DE FRUTA FRESCA

Como se mencion6 anteriormente el interés de los casinos de alimentacion es el
suministro de platos alimenticios balanceados, en donde la fruta cumple un papel
determinante en el cumplimiento de estas dietas siendo utilizada como insumo
para el jugo, preparacion de postres, ensaladas y ocasionalmente como fruta de
mesa. Sin embargo, el manejo empresarial de estos negocios en el que el control
de inventario de los insumos, el costo de produccion de los platos y la
programacién del menu hacen parte de los factores de éxito, dificulta la
adquisiciéon de fruta fresca teniendo en cuenta la perecibilidad y la cuantificaciéon
en porciones. Al evaluar la materia prima se debe considerar el procedimiento
para obtener la pulpa de cada una de las frutas, las cuales son consideradas como

operaciones adicionales que requieren mano de obra lo que implica la inversion de
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tiempo y dinero para obtener la materia prima con la cual se prepararan las
bebidas.

2.6 COMERCIALIZACION DE LA PULPA DE FRUTA

Para los casinos de alimentacion uno de los aspectos de gran interés es el hecho
de contar con insumos que sean de facil preparacion, siendo las pulpas los
principales ingredientes para la elaboracion de jugos, adicionalmente la posibilidad
de prolongar su vida util o la de cuantificar las porciones son motivos de
preferencia de compra. Independientemente del sabor de la pulpa, el interés
radica en contar con proveedores confiables, que garanticen la calidad del
producto y a precios competitivos. Por tanto, los argumentos de venta no deben
enfocarse en el posicionamiento de platos o recetas exoticas sino en las bondades

de la pulpa en cuanto rendimiento y costo del producto.

Para la denominacién de las pulpas comercializadas en los empaques se
designaran con la palabra pulpa, mas el nombre de la fruta utilizada en la
elaboracion, Si en el producto se han incluido dos o méas pulpas de frutas, se debe

indicar en el r6tulo de los mismos los nombres de las frutas utilizadas.

Por ultimo la pulpa de frutas podra llevar en el rétulo la frase "100% natural",

solamente cuando al producto no se le agregue aditivos.

La recepcion, es una operacion de gran importancia a la hora de la
comercializacidon de la pulpa de fruta ya que es necesaria para cualquier actividad
productiva en empresas agroindustriales. Consiste en recibir del proveedor la
materia prima requerida, de acuerdo a las especificaciones entregadas de
antemano por la empresa. El hecho de recibir implica la aceptacion de lo
entregado, es decir, la aceptacién de que la condicion del material esta de acuerdo
con las exigencias de la empresa y su proceso. Esta operacion implica el

compromiso de un pago por lo recibido y debe tenerse el cuidado de especificar
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claramente si lo que cumple con los requisitos es el todo o parte del lote que se
recibe, en orden de fijar el monto a pagar por el mismo.

2.6.1 Requisitos para la Manufactura de Pulpa de Fruta
El procedimiento para poder manufacturar las pulpas de frutas corresponde al

cumplimiento de los requisitos comerciales de la empresa y del producto: Camara
de Comercio, Nit, Facturacibn numerada, referencias comerciales y bancarias.
Dado el nivel empresarial con que se manejan algunos de los casinos, las
exigencias para productos procesados aumentan en materia de licencia de
funcionamiento de la empresa, registro sanitario, buenas practicas de manufactura
entre otros. A nivel comercial el mayor interés de estos casinos consiste en contar
con un proveedor confiable que entregue los productos en las cantidades y fechas

acordadas, manteniendo la calidad del mismo de manera permanente.*®

La ficha técnica del producto es indispensable para este canal, en este documento
se debe certificar las caracteristicas fisicoquimicas en términos de solidos solubles

expresados como °Brix o acidez. Ver Tabla 33

Tabla 33 Requisitos del Canal de Comercializacion

REQUISITOS DEL CANAL
Caracteristicas del producto: Muestras fisicas
A Entrega a domicilio
A Mantener cadena de fr2o: productos
A Productos etiquetados con fecha el
sanitario y No. de lote.

Estados financieros de | a empresa
Copia del Ni t y Rut
Facturaci -n numer ada
Certificado de C8mara y Comerci o

Lista de precios actual es

Ref erencia comerci al

Ref erencia bancari a

Los pagos pueden variar entre 8 vy

T3 3 3 3> 3 3 3>

Fuente: Sodexo S.A

8 TORRES, Andrés. Canales de Comercializacion Especificos y Disefios de Estrategias para el
Ingreso al Mercado,2013, Presentado en la Universidad Autbnoma de Occidente Para Obtencion
de Grado de Administrador de Empresas.Pag.143.

112



2.6.2 Modalidades y Condiciones de Comercializacion

MANUFACTURA CONSUMIDOR FINAL

2.7 DISTRIBUCION DEL PRODUCTO

El canal de distribucion del producto es un canal directo ya que en el no existen
intermediarios, es decir que la distribucion se hace de comercializadora a
consumidor final, la distribucion de la pulpa de fruta se hara en cajas vaciadas de
polietileno de alta densidad para uso repetido. Pueden fabricarse practicamente en
todas las formas y tamafios. Son resistentes, rigidas y de superficie lisa, se limpian
sin dificultad y pueden encajarse unas dentro de otras cuando estan vacias, a fin

de ganar espacio.
2.7.1 Proceso Distribucion
Grafico 11 Proceso de Distribucion

PRODUCTO
~._._p MANUFACTURA TERMINADO

MATERIA PRIMA

Casinos de
Alimentacion
empresarial.

Fuente: grupo de investigacion Pulpa Fresca
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2.7.2 Ventajas del Canal de Distribucion Elegido
Se trata de un canal de distribucion directo, La ventaja de hacer uso de este tipo

de canal es que nos permite tener un mayor control sobre el producto o sobre la
venta, por ejemplo, nos permite asegurarnos de que los productos seran
entregados en buenas condiciones, o de poder ofrecer un buen servicio con una

excelente atencion al cliente.

2.8 EL TRANSPORTE

Para transportar la pulpa de fruta desde la empresa hasta los diferentes casino de
alimentacion del sector industrial se utilizard un motocarro que cuenta con una
capacidad de carga de 300kg. Este vehiculo se encuentra dotado con un
compartimiento térmicamente aislado que garantiza la conservacion de la cadena

de frio en los recorridos entre el centro de distribucion y el consumidor final.

llustracién 7 Moto Carro con termoking

Fuente: google - imagenes
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2.9 PLAN DE MERCADEO

Este plan determina las estrategias que se van a utilizar para lograr los resultados

previstos en términos de comercializacion, venta y crecimiento.

2.9.1Estrategia de precios
Dentro de este marco se considero las estrategias para la fijacion de precios de

nuevos productos, utilizando la estrategia de precios orientados a la competencia,
esta estrategia es de alineamiento en la cual el precio corresponde con el valor
medio del mercado, consiste en introducir el producto al mercado teniendo en
cuenta los precios de los competidores actuales, lo que permitira al cliente escoger
el producto de su preferencia teniendo en cuenta la calidad y las ventajas del

mismo.

El precio de introduccion que se va a manejar va a ser el mismo que se sostendra
durante todo el afio, para este tendremos en cuenta los costos del producto y el

comportamiento actual de la competencia.
x Formas de pago

Se ofrecera alternativas de forma de pago del producto credi i contado a dos y a
tres meses, a los clientes habituales y que han presentado un buen
comportamiento de pago en los pedidos anteriores con el fin de que incrementen
su cuota de pedido bajo esta modalidad.

x Descuentos

Se otorgaran descuentos a escala estos variaran de acuerdo al volumen de pulpa

de fruta solicitada, a mayor volumen mayor seré el descuento.
x Incentivos

Se ofreceran incentivos a los clientes que son constantes en sus pedidos, que

son puntuales en la cancelacion de sus pagos, estos incentivos consistiran en
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obsequiar producto adicional, preferiblemente en las referencias de menos

consumo, con el fin de incentivar recompra en esta referencia.

2.9.2 Estrategia de Servicio

La distribucion del producto se hara de forma propia y directa sin la utilizacion de
intermediarios, lo que garantizara que el producto se entregue a tiempo y de
acuerdo a los requerimientos del cliente, ademas de esta forma se asegura que el
producto llegue en condiciones 6ptimas conservando la calidad y las atribuciones
del mismo, debido que el transporte de la pulpa de fruta serd en un
compartimiento graduado a la temperatura ideal y que conserve las propiedades
de la pulpa.

x Entrega Oportuna

La entrega del producto se hard de acuerdo a los requerimientos del cliente
debido a que no dependemos de terceros para la distribucion de este, lo que
permitira atender de manera inmediata a los requerimientos del cliente cuando

este tenga alguna actividad extracurricular o se le agote el inventario.

2.9.3 Estrategias de Promocion
Dentro de las estrategias que se desarrollaran para promocionar la pulpa de fruta

durante la etapa de introduccion del producto al mercado, reconocimiento del

producto y posterior posicionamiento, se han contemplado las siguientes.
x Paginaweb

La creacion y desarrollo de la pagina Web donde se encontraran banners
informativos de las ventajas del consumo de la pulpa de fruta, los beneficios
medicinales de la stevia y el portafolio de productos, del mismo modo los datos

para el contacto de los interesados.
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x Pendones

Se utilizaran pendones cerca a los dispensadores de bebidas y en sitios
estratégicos de los comedores de los casinos de alimentacion que resalten las

bondades del producto y las atribuciones de la stevia.
x Volantes

Se repartirdn volantes durante las actividades y jornadas especiales que realicen
las empresas, en restaurantes, universidades, hospitales que permita concientizar

acerca de la importancia de desarrollar habitos de alimentacion saludables.
x Plegables

Se compartiran plegables en las diferentes empresas potenciales como gastronor,
compass group y salamanca con el fin de brindar los diferentes atributos y

beneficios que ofrece pulpa fresca en su oferta de valor.

2.9.4 Estrategia de Ventas
La estrategia que se manejara inicialmente con el producto sera una primera etapa

de conocimiento de marca y del producto, durante la cual se realizaran una serie
de actividades que permita al cliente conocer de primera mano las bondades del
producto, estas actividades seran, volanteo, degustaciones y otras actividades en
el sector industrial del Municipio. Estas consideraciones fundamentan la propuesta

de comercializacion investigada:
x Atencion personalizada

El vendedor visitara una vez por semana a cada cliente con el fin de atender sus
necesidades e inquietudes generando recordacion de la marca y diferenciacion de
la competencia, ademas de generar presibn de venta e ir aumentando

gradualmente la demanda del cliente.
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x Acompafiamiento permanente

Ademas de la labor comercial que va a desempefar el vendedor, este estara
encargado de velar por el buen estado del producto, técnicas de almacenamiento,
rotacion del producto, validacién del producto, actualizacion de material pop,

programacion de actividades.
x Linea de atencién al cliente

Pulpa Fresca contara con una novedosa y llamativa pagina web la cual ademas
de ofrecer y destacar las bondades del producto, contara con un enlace en el cual
los actuales y potenciales clientes podran dejar sus peticiones y sugerencias, con
la premisa de que estas seran atendidas en méaximo 24 horas, la atencion de esta
linea estard a cargo del asesor de ventas el cual tendra la responsabilidad de

verificar esta pagina a diario y dar respuesta oportuna.

x Cuantificacion de las Estrategias

A continuacién se presentan las estrategias, cada una con sus responsables,
cantidad y cuantificacibn de lo que se va hacer y sus respectivos resultados

esperados de cada una de ellas.Ver tabla 34.
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Tabla 34 Estrategias de Mercadeo Pulpa Fresca

PRODUCTO ESTRATEGIA RESPONSABLE CANTIDAD CUANTIFICACION RESULTADOS ESPERAD(
CREACION PAGINA WEB| OUTSOURCING 1 $1.200.000
DEGUSTACIONES VENDEDOR 60kg $165000 |mtroducirel producto al mercag
creando reconocimiendo de |
PENDONES VENDEDOR 8 $880.000 mafcay destacando las
PROMOCION atribuciones del mismo,
VOLANTES VENDEDOR 1000 $60.000 logrando crear recordacion en
mercado enfocados a su
posterior posicionamiento
PLEGABLES VENDEDOR 60 $60.000
FORMAS DE PAGO ADMINISTRADOR N.A N.A
% de descuento sobre Ofrecer alternativas al cliente
costo del producto de|9Ue permitan generear recomp|
DESCUENTOS ADMINISTRADOR N.A acuerdo al \?olumen del ¥ preferencia del producto no
PRECIO compra solo por las bondades del mis
si no ademas por las facilidad
Costo del producto ofrecidas con el fin de fidelizar]
INCENTIVOS ADMINISTRADOR N.A . cliente
adicional
1 Gastos del Vehiculo 4{Brindar un sevicio agil y oportu
DISTRIBUCION DIRECTA VENDEDOR Costo mano de obra | en el cual los clientes se sient
satisfechos con la atencion
SERVICIO prestada, lo que impactara
1 Costo Mano de obra positivamente en la fidelizacig
ENTREGA DE ACUERDO A del cliente y fortalecimiento e
NECESIDADES DELCLIEN  VENDEDOR el mercado
ACOMPARAMEENTO 1 Costo Mano de obra
PERMANENTE VENDEDOR Atender de una manera eficien|
VENTAS | ATENCION PERSONALIZADA _ VENDEDOR L Costo Mo de obra | ¥ 0POMUNalos reauerimientos
de los clientes
LINEA DE ATENCION VIAWEB ~ VENDEDOR N.A N.A

fuente: Grupo de Investigacion

2.9.5 Cronograma de Actividades

A continuacion se muestra el cronograma de actividades con el fin de poder

cumplir con una serie de contenidos, teniendo en cuenta una secuencia

determinada y un tiempo establecido. Ver tabla 35.
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Tabla 35 Cronograma de Actividades

ACTIVIDAD DETALLE DE ACTIVIDAD RESPONSABLE FRECUENCIA DURACION FINALIDAD
VISITA DEL Venderdor visitara
VENDEDOR A . K VENDEDOR 1 visita semanal 20 min. Captacion de nuevos clientes
NUEVAS EMPRES periodicamente a los clientes|
Se programaran actividades d
degustacion del producto,
permitiendo conocer la calidad|
las bondades del producto, est] Eventos - Dar a conocer las bondades d
DEGUSTACION | degustaciones se desarrollarg VENDEDOR presentacion del 4 horas
en las ferias y eventos que producto producto
realicen los clientes y como
estrategia de introduccion del
producto
bROMOCIONAI Entrega de material publicitari
volantes y folletos destacand
las bondades del producto al
VOLANTEO personal encargado de las VENDEDOR Todos los dias 5 minutos Recordacion de marca
compras del casino - empresg
en las actividades de bienest
que realice la empresa
Participar en las ferias y event Eventos - Promocionar las bondades dd
PROMOCION en donde nuestros clientes VENDEDOR presentacion del | Durante la actividad
ofrezcan el producto producto producto
mcscon [ oo e
ESTRATEGICA Den sitios visibles al interior de | VENDEDOR N.A 5 minutos Recordacion de marca
MATERIAL POP - - .
casinos de alimentacion
Se ofrecera descuentos de
DESCUENTOS | acuerdo al volumen de compr{ ADMINISTRADOR En cada visita 5 minutos Altos volumenes de venta
del cliente
Se ofreceran incentivos
PRECIO
INCENTIVOS A | st como | _ | .
CLIENTES preferenciales por su constand ADMINISTRADOR En cada visita 5 minutos Alta participacion en el mercad
PREFERENCIALH K
en los pedidos y por su
puntualidad en los pagos
La distribucion sera directa, Id
DISTRIBUCION que garantizara el cumplimient VENDEDOR Todos los dias 30 minutos Satisfaccion del cliente
DIRECTA
SERVICIO en las entregas y que el produ:
llegue en optimas condicione
TIEMPO DE | Atender de manera oportuna Iq . . Cumplir con las expectativas d
RESPUESTA requerimientos delpcliente VENDEDOR Todos los dias Inmediato P clientep
VISITA DEL Se realizaran visitas
VENDEDOR UNA \|personalizadas, mercadeo cliel VENDEDOR Todos los dias 20 minutos Satisfaccion del cliente
POR SEMANA acliente
El asesor de ventas visitara
- periodicamente al cliente parg
VENTAS Acgg;h//-m\?g\lﬁgr vallidalr e! estado dlel producto VENDEDOR Todos los dias 20 minutos Satisfaccion del cliente
disminuir el deterioro de este
(averias)
El vendedor validara a diario |
CGEZ’:_E'S&%E paglne;\gl;lt)ui?mer:tgna(?ssatend VENDEDOR Todos los dias 1hora Atencion oportuna
requerimientos del cliente
Fuente: Grupo de Investigacién

2.9.6Politica de Servicio
Garantizar que las actividades del negocio generen una experiencia memorable

con los clientes, afianzando las relaciones comerciales a largo plazo, basados en

la confianza, transparencia e integridad en los negocios.
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2.9.7 Forma de Pago
La forma de pago que mejor se ajusta a los requerimientos de la empresa es de

contado, sin embargo con los clientes constantes o considerados por la empresa
como clientes preferibles se podria llegar a un acuerdo de pago a credi contado
es decir el 80% de contado y el 20% a crédito.
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3. ESTUDIO TECNICO Y OPERACIONAL

Elaborar un estudio permitira identificar los aspectos técnicos operativos
necesarios para el uso eficiente de los recursos disponibles de la empresa
manufacturera de pulpa de fruta mora, maracuydy lulo.

Ejecutar un estudio de localizacion en el cual se analiza la determinacion del
tamafo optimo del lugar de comercializacion, localizacion, instalaciones y
organizaciéon requerida para el desarrollo de las operaciones comerciales y
administrativas.

La importancia de este estudio se deriva de la posibilidad de llevar a cabo una
valorizacion econémica de las variables técnicas del proyecto, que permitan una
apreciacion exacta o aproximada de los recursos necesarios para el proyecto;
ademas de proporcionar informacién de utilidad al estudio econémico-financiero.
Todo estudio técnico tiene como principal objetivo el demostrar la viabilidad
técnica del proyecto que justifique la alternativa técnica que mejor se adapte a los

criterios de optimizacion.
3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

El marco de actuacién de la manufacturera de pulpa de fruta mora, maracuya y
lulo estd en ofrecer un producto saludable y nutritivo en el sector industrial del
municipio de Yumbo y que se complementa mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas y de comunicacion que ligadas a una coordinacion integral permiten
ofrecer un producto de calidad, buen precio y excelente presentacion ademas de
cumplir con todos los reglamentos legales vigentes contemplados en el desarrollo

del proyecto.
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U Proceso tecnoldgico del proyecto

Hemos seleccionado para el proceso de endulzado de la pulpa un nivel intermedio
en la escala tecnolégica mano de obra i capital, ademas del proceso de
empacado, llenado y sellado lo cual lo hace una maquina para el adecuado
proceso que se requiere, con una capacidad de 20 kilos por hora, es decir una

produccion diaria de 160 kilos.

Esto permite aplicar mas facilmente el objetivo fundamental del proyecto que es
contribuir con los planes de bienestar de las empresas los cuales buscan
fomentar los buenos habitos alimenticios y disminuir los indices de ausentismo

laboral en la organizacion.

Para los procesos de seleccion y adecuacion de la pulpa de fruta hemos
incorporado al maximo el uso intensivo de la mano de obra, Por otro lado, los
criterios de capacidad y calidad, se exigird un alto grado de rendimiento del

proceso para que sea competitivo.

Es importante destacar que existen tecnologias mas sofisticadas, pero que en
nuestro medio no aportan para el mejoramiento de las operaciones, ya que
pierden terreno frente al bajo costo de la mano de obra; y antes bien, se pueden
convertir en obstaculos por la dificultad de conseguir, en el ambito del proyecto,

mano de obra calificada para el servicio de un mantenimiento especial.

3.1.1 El Producto
La pulpa de fruta, mora, maracuya y el lulo es la parte comestible de las frutas o el

producto obtenido de la separacion de las partes viveres carnosas de estas,

mediante procesos tecnolégicos adecuados, es el producto pastoso, no diluido, ni
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concentrado, ni fermentado, obtenido por la desintegracion y tamizado de la

fraccion comestible de frutas frescas, maduras y limpias. *°

Durante el proceso de las pulpas se utilizan diferentes técnicas, entre las cuales

se destaca la congelacion; la pulpa de frutas presenta ventajas sobre las frutas

frescas y sobre otro tipo de conservas.

Algunas de sus caracteristicas son:

i

la pulpa de fruta congelada permite conservar el aroma, el color y el sabor.
las caracteristicas nutritivas en el proceso de congelacion varian en menor
escala con respecto a otros sistemas de conservacion.

ésta se considera la materia prima base en cualquier producto que necesite
fruta. (Mermelada, néctar, jugos concentrados).

la congelacion permite preservar la fruta hasta un afio.

se evitan perdidas por pudricién y mala seleccion de las frutas.

las pulpas actian como reguladores de los suministros de fruta, porque se
procesan en las épocas de cosecha para utilizarlas cuando haya poca

disponibilidad.

9 EMPRESA CANOA S.A.S, El Proceso las Mejoras Frutas de Colombia,2011[En Linea],[Abril 16
de 2011] Disponible en la web http://www.pulpas-de-frutas.com/elproceso-mora-granadilla-
guanabana-maracuya-limon-lulo-mango-manzana-htm
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3.1.1.1 Ficha Técnica de la Pulpa de Mora

Tabla 36 Ficha Técnica de la Mora

FICHA TECNICA
TIPO FRUTA
NOMBRE COMUN MORA
NOMBRE CIENTIFICO[RUBUS SPP

ORIGEN AMERICA
FAMILIA ROSACEAE
GENERO RUBUS

Fuente: Empresa Canoa S.A.S

Tabla 37 Composicion Nutricional Mora

COMPOSICION NUTRICIONAL

ELEMENTO O

COMPUESTO UNIDAD TOTAL
Agua % 92.8
Proteinas % 0.6
Grasas % 0.1
Carbohidratos % 5.6
Cenizas Mg 0.4
Tiamina Mg 0.02
Calorias Kcal. 23
Fibra Mg 0.05
Calcio Mg 42
Fosforo Mg 10
Acido Ascorbico Mg 8

Fuente: Empresa Canoa S.A.S

REFERENCIA GRADOS BRIX P.H % ACIDEZ

Pulpa de Mora Congelada 7.0-8.0 29-31 2.30-2.90
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3.1.1.2 Ficha Técnica Pulpa de Maracuya

Tabla 38 Ficha Técnica Maracuya

FICHA TECNICA
TIPO FRUTA
NOMBRE COMUN MARACUYA
NOMBRE CIENTIFICO PASIFLORA EDULIS
ORIGEN AMERICA
FAMILIA PASIFLORACEA
GENERO PASIFLORA

Fuente: Empresa Canoa S.A.S

Tabla 39 Composicién Nutricional Maracuya

COMPOSICION NUTRICIONAL
ELEMENTO O COMPUESTO UNIDAD TOTAL
Agua % 82
Proteinas % 0.8
Grasas % 0.6
Carbohidratos % 15
Fibra % 0.4
Calcio Mg 5.0
Fosforo Mg 18
Vitamina C Mg 12
Calorias Kcal. 78
Hierro Mg 0.3
Fuente: Empresa Canoa S.A.S
REFERENCIA GRADOS BRIX % ACIDEZ
Pulpa de Maracuya Congelada 12.0-14.0 25-35 | 4.00-550
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3.1.1.3 Ficha Técnica de la Pulpa de Lulo

Tabla 40 Ficha Técnica de la Pulpa de Lulo

FICHA TECNICA
TIPO FRUTA
NOMBRE COMUN LULO
NOMBRE CIENTIFICO LULO NARANJILLA
ORIGEN AMERICA
FAMILIA SOLANACEAE
GENERO SOLANUM

Fuente: Empresa Canoa S.A.S

Tabla 41 Composiciéon Nutricional Lu

lo

COMPOSICION NUTRICIONAL
ELEMENTO O COMPUESTO UNIDAD TOTAL
Agua % 87.0
Proteinas % 0.74
Grasas % 0.17
Carbohidratos % 8.0
Fibra % 2.6
Calcio Mg 34.2
Fosforo Mg 13.5
Vitamina C Mg 29.4
Hierro Mg 1.19
Fuente: Empresa Canoa S.A.S
REFERENCIA GRADOS BRIX P.H % ACIDEZ
Pulpa de Lulo Congelada 7.0-9.0 25-35 | 2.00-3.0
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3.1.1.4 Descomposicion del producto
Los componentes mas importantes de la pulpa de fruta pueden agruparse del

siguiente modo: agua, proteinas, hidratos de carbono, grasas, minerales y
vitaminas. La mayor parte de estos compuestos son nutrientes esenciales,

necesarios para el organismo humano.

En los alimentos, las fuentes energéticas mas importantes son los hidratos de
carbono y las grasas o aceites. En la pulpa de fruta, la contribuciéon energética
mas importante es la de los hidratos de carbono, ya que en esta se deben
considerar muy bien las concentraciones de los nutrientes en las frutas con el fin
de disefiar un proceso que no altere ni deteriore en lo posible estas

caracteristicas.
0 El Agua

El agua es el componente mas abundante de las frutas (més del 80%), oscilando
entre un 82%, en la mora, un 90%, en el lulo y hasta un 93% en la maracuya. Sin
embargo, en contenido en agua de una determinada fruta varia en razéon de
diferencias estructurales. Puede verse afectado también por las condiciones de

cultivo, que influyen en la diferenciacién estructural.
U Las Proteinas

Las proteinas suelen representar menos del 1% del peso fresco de las pulpas de
frutas. Estdn compuestas por aminoéacidos, diez de los cuales se clasifican como

esenciales para la dieta humana.
U Los Hidratos de Carbono

Los hidratos de carbono son polisacaridos, como el almidén, la celulosa, la
hemicelulosa y las sustancias pépticas, o disacaridos y monosacaridos, como la
sacarosa, la fructosa y la glucosa. El contenido en estos azlUcares varia
notablemente durante la maduracion. En general, los azicares abundan en la fruta

plenamente madura. Durante la maduracion, las frutas que contienen almidon
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sufren la hidrdlisis total de este polisacéarido. Los azucares mas importantes de las
frutas son la glucosa y la fructosa, pero en algunas, como la mora, las nectarinas y
los albaricoques, el azucar principal es la sacarosa. La maracuya y el lulo son
ricas en fructosa. En las frutas se encuentran también pequefias cantidades de
otros mono Yy disacéaridos, como la xilosa, la arabinosa, la manosa, la galactosa y
la maltosa. En las ciruelas y las peras, se encuentran cantidades relativamente
altas de sorbitol, un poliol estructuralmente emparentado con los azlcares, que

posee un conocido efecto laxante.
U LaFibra

La fibra dietética esta constituida, por definicion, por las sustancias estructurales
de las células vegetales que resisten el ataque de las enzimas digestivas. De ella
forman parte los polisacaridos estructurales de la pared celular y la lignina. El
contenido en fibra dietética de las pulpas de frutas frescas se encuentra
ordinariamente entre 0,7 y 4,7%. La pulpa de fruta con un menor contenido en
agua, o0 cuya porcion comestible contiene semillas, ofrecen valores de fibra

dietética elevados.
U Los Lipidos

El contenido lipidico de las pulpas de frutas suele hallarse por debajo del 1% y
varia con el producto. Su valor nutritivo no deriva so6lo de que las grasas (aceites)
constituyen una fuente energética, sino también del hecho de que el organismo
requiere pequefias cantidades de acidos grasos insaturados. Uno al menos de
estos, el acido linoléico, es un acido esencial; sin embargo, las pulpas de frutas no
son buena fuente de lipidos y entre las producidas en las zonas templadas son los

limones y los tomates los que ofrecen un contenido mas alto.
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U Los Minerales

Aungue las frutas no sean ricas en minerales, el mas abundante de ellas es el
potasio y se halla combinado con varios &cidos grasos organicos. El calcio se halla
siempre en las sustancias pépticas de la pared celular de las frutas; el magnesio
en las moléculas de clorofila y el fésforo puede jugar un papel importante en el
metabolismo de los hidratos de carbono. En general, los elementos minerales
contribuyen de una manera destacada a la calidad de las frutas y derivados de las
mismas. El contenido mineral suele variar considerablemente con el &rea en que

la fruta se ha cultivado.
U Las Vitaminas

El contenido en vitaminas de las distintas pulpas de frutas varia
considerablemente con la especie y la variedad, asi como con las condiciones de
cultivo. La climatologia, la composicion del suelo, los fertilizantes usados y otra
gran cantidad de factores afectan, al contenido vitaminico de las frutas. Las frutas

son ricas especialmente en acido ascorbico.

3.1.1.5 Determinacion de materia prima o insumos requeridos
Dentro de los elementos necesarios que constituyen la estructura principal de la

comercializacién y distribucion de pulpa de fruta tenemos los siguientes
materiales en inventario para el respectivo funcionamiento de la empresa. Ver
tabla 42.

Tabla 42 Inventario

VALOR
PRODUCTO CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
=STEVIA LIQUIDA LITROS 3 40.000 120.000
2ULPA DE MORA DE CASTILLA x 8 KILOS 5 12.000 60.000
2ULPA DE MARACUYA x 8 KILOS 5 10.400 52.000
2ULPA DE LULO x 8 KILOS 5 14.400 72.000
MPAQUE PELICULAS DE POLIETILENO X 100 UNIDADES 7 10.000 70.000
=TIQUETA X 100 UNIDADES 6 15.000 90.000
TOTAL INVENTARIO 464.000

“uente: Grupo de Investigacion
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3.1.2 Metodologia para el Estudio de la Ingenieria del Proyecto.

3.1.2.1 Ambito del proyecto
El proyecto se enmarca en el ambito del cuidado y la alimentacion, ya que por

medio del consumo del pulpa de fruta se obtienen beneficios que son vitales e
importantes para la salud bienestar y cuidados, ofreciendo facilidad a las
empresas, ya que es un producto que se tomara menos tiempo para su

preparacion y limpieza, ademas de la practicidad que brinda.

3.1.2.2 Conocer el tamafio del proyecto
Cuando se desarrolla la idea de crear un proyecto para la manufactura de pulpa

de fruta, sea ésta pequefia o gran empresa, lo primero que se considera es la
infraestructura que se requerird para albergar adecuadamente todos los

iImplementos necesarios para su funcionamiento.

De este modo, se debe dedicar algun tiempo a lograr compatibilizar dos aspectos
gue son vitales en el desarrollo de un proyecto de esta naturaleza, el costo y la
calidad de la infraestructura necesaria para los fines propuestos, la infraestructura
comprende diversos aspectos de la implementacion de un proyecto, de manera
que se deben tener en cuenta los temas relativos a la planta fisica, los servicios
basicos o instalaciones basicas y el equipamiento para lograr el fortalecimiento de

un proyecto de esta indole.

3.1.2.3 Seleccionar la Maquinaria 'y equipos requeridos

La maquinaria y equipos requeridos de un proyecto de esta naturaleza puede ser
muy simple dadas las caracteristicas de ser un sistema sencillo de produccién,
con volumenes pequefos y con productos de gran simplicidad tecnoldgica.

Sin embargo, en una empresa, la simplicidad no debe confundirse nunca con el
descuido de los principios basicos que gobiernan la sanidad e higiene industrial y
gue deben rodear a un sistema de comercializacién de alimentos.

Para la realizacion del proyecto se nombran a continuacion algunos activos fijos

para el desarrollo de la misma.
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A continuacién se presentan todos los muebles y enseres necesarios para el

desarrollo y funcionamiento de la empresa en su principio. Ver tabla 43.

Tabla 43 Muebles y Enseres

VALOR VALOR

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO | TOTAL

MUEBLES Y ENSERES
Escritorio Oldani 4 Gawetas
Sillas Gerenciales

Meson en acero inoxidable

479.900( 1.439.700
120.000 360.000
800.000 800.000
450.000{ 1.350.000
150.000 450.000
Estanterias 80.000 240.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 4.639.700
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Recipiente para mezcla en acero inoxidable
Mezclador en Acero Inoxidable

W w wkFrkr ww

Impresora Brother Laser 1 185.000 185.000
Computadores AIO SAMSUNG DP300A2A-B01C 2 1.200.000| 2.400.000
PBX 1 110.000 110.000
FAX 1 120.000 120.000
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.815.000
MAQUINARIA Y EQUIPO

Balanza electronica 1 420.000 420.000
Multifuncional (empacadora,llenadora y selladora 1 7.850.000| 7.850.000
Newera Industrial mixta congelacion y

refrigeracién producto terminado 1 1.800.000| 1.800.000
Refrigerador Industrial 1 1.400.000| 1.400.000
TOTAL MAQUINARIA' Y EQUIPO 11.470.000
VEHICULOS

Motocicleta con Termoking 1 5.000.000| 5.000.000
TOTAL VEHICULO 5.000.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 23.924.700

Fuente: Grupo de Investigacion
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3.1.2.4 Edificios, estructura y obras de ingenieria civil
Se tomara en alquiler un local en el cual este ubicado en la comuna 4 del

municipio de Yumbo en el cual cumpla con todos los requerimientos necesarios

para el funcionamiento de la parte comercial y administrativa.

3.1.2.4.1 Especificaciones para construir o adaptar locales

U Un area para el desarrollo del producto [aprox. 6 x 8 m], si fuera posible,
equipada con un ventilador de techo, red para mosquitos y una pieza para

almacenar el productos terminados. Abundante luz natural y artificial. *°

U Suministro eléctrico y tomas de electricidad, en lo posible, en cada pared

del area de comercializacion, en lugares altos alejados del piso humedo.

U Agua potable corriente.

3.1.3 Diagramas y Planes de Desarrollo

3.1.3.1 Flujograma

En el Flujograma se expresara graficamente las distintas operaciones que
componen el procedimiento para la elaboracién del producto, con el propésito de
contener informacion adicional sobre el método de ejecucidon de las operaciones,

el itinerario de las personas y el tiempo empleado. Ver grafico 12 pag 134.

% ADAPTACIONES DE PUESTOS DE TRABAJO, Adaptaciones 2012 [En Linea],[Mayo 12 de
2012] disponible en la web: http// www.ceapat.org/InterPresent2
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Grafico 12 Diagrama de Flujo

TIEMPOE

DESCRIPCION DEL PROCESO SIMBOLOS DEL DIAGRAMAISTANCI MINUTOS] PERSONAL CARGO
Recepcion de la materia prima 8Min 1 EFE DE OPERACI
verificacion de la pulpa de fruta 5Min 1 EFE DE OPERACI
se pesa la pulpa de fruta 5Min 1 EFE DE OPERACI
almacenaje de la pulpa en el congelador industrial (lista p 6 Min 1 JEFE DE OPERACI
proceso)
se retira la pulpa de fruta del congelador 4Min 1 OPERARIO
la pulpa de fruta se reembasa al mezclador om 3Min 1 OPERARIO
se adiciona la stevia a la pulpa de fruta 3Min 1 OPERARIO
se retira del mezclador la pulpa de fruta ya endulzada 2Min 1 OPERARIO

= oDV 1Min 1 OPERARIO
=0DV 3Min 1 OPERARIO

se libera la pulpa para comprobar su homogeneidad en el s

se deposita la pulpa en el recipiente de la maquina

se dainicio a la operacion de la maquina(empacadora, lleng

1 Min 1 OPERARIO
v selladara)

se verifica la funcion de la maquina 1 Min 1 OPERARIO

se espera a que la maquina termine con el proceso v 60 Min 1 OPERARIO

se toma el producto terminado 2Min 1 OPERARIO

se verifica calidad de la presentacion con un giro de 360 gr. 1Min 1 OPERARIO
del producto

se procede a colocar el producto en el meson de acero inoxi m 2Min 1 OPERARIO

se procede a colocar la etiqueta y fecha de vencimiento

= 0O D vV 10 Min 1 OPERARIO
aD Vi, |emn 1 OPERARIO

1 Min 1 JEFE DE OPERACI

se lleva la produccion al congelador industrial

se rotula la mercancia en el cogelador con fecha del empa

producto terminado

fuente: Grupo de Investigacion

A continuacion se presenta el resumen del proceso del producto, tiempo y

distancia para su elaboracién. Ver tabla 44.

Tabla 44 Resumen Proceso

RESUMEN SIMBOLQ CANTIDAD TIEMPO DISTANCIA
Operaciones ' 11]40 Min
Transportes = 3|9 Min 5 metros
Inspeccion O 3|7 Min
Demora ' 1|60 Min
Almacenamiento \V/ 2|6 Min
TOTAL 2 HORAS 23 MINUTQS 5 METROS
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3.1.4 Tecnologia
3.1.4.1 Mercado de tecnologia

Debido a los requerimientos y caracteristicas técnicas con las que cuenta el
producto es necesario contar con los equipos adecuados que sirvan de
herramienta de apoyo para promover y divulgar la misidon de pulpa fresca, de este
modo la infraestructura contara con la flexibilidad para aportar al éptimo desarrollo
del producto al cliente final.

3.1.4.2 Naturaleza de la tecnologia requerida

fDesde que el ser humano aparecio sobre la Tierra hay tecnologia. De hecho, las
técnicas utilizadas en la elaboracién de instrumentos se toman como una
evidencia contundente de los albores de la cultura humana. En general, la
tecnologia ha sido una fuerza poderosa en el desarrollo de la civilizacion, mas aun
cuando se ha fraguado su vinculo con la ciencia. La tecnologia lo mismo que el
lenguaje, el ritual, los valores, el comercio y las artes es una parte intrinseca de un
sistema cultural y les da forma vy refleja los valores del sistema; ademas, es una
empresa social compleja que incluye no solamente la investigacion, el disefio y las
artes, sino también las finanzas, la fabricacion, la administracion, el trabajo, la

comercializacién y el mantenimiento en el mundo actua. °d

La tecnologia es necesaria para la comercializacion de la pulpa de fruta y por lo

tanto la tecnologia requerida se tomara con recursos propios.

. CIENCIA Y CONOCIMIENTO PARA TODOS, Capitulo 3,copyright ©1989, 1990 by American
Association for the Advancement of Science, Disponible en la web
http://www.project2061.org/esp/publications/sfaa/online/chap3.htm
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3.1.4.3 Fuentes de tecnologia
La empresa Cl TALSA provee la maquina envasadora integrada modelo Cl 400z

de tecnologia colombiana la cual es calificada y especial para las realizaciones
bésicas en todo lo relacionado con la empresa, en donde por medio de esta se
manejaran los tiempos razonables para la manufactura de la pulpa de fruta y

entrega de los pedidos establecidos.

Para el desarrollo de las actividades se pudo comprobar que AIO SAMSUNG vy
BROTHER son los proveedores confiables en todo lo relacionado con tecnologia

y dentro de las herramientas tecnolégicas tenemos contempladas las siguientes:

Impresora
Computador
Pbx

Fax

c: c: c: c:

3.1.4.4 Formas de adquirir la tecnologia
Al momento de invertir en la tecnologia, se contara con profesionales idoneos,

capacitados y actualizados, quienes nos ofrecerdn asesoria en cuanto al
equipamiento que mejor se adapte, en donde nos permita armar un plan de

implementacion adecuado.

3.1.4.5 Costo de la tecnologia
Luego de realizar el andlisis respectivo de los precios de los equipos de computo y
comunicacién en el mercado, se logro definir que el costo total de los equipos es
de 2.815.000 los cuales estan establecidos en la inversion inicial y se detallan en
la tabla. Ver tabla. 45 pag. 137.
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Tabla 45 Equipo de Cémputo y Comunicaciones

VALOR VALOR
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Impresora Brother Laser 1 185.000 185.000
Computadores AIO SAMSUNG DP300A2A-B01CO 2 1.200.000 2.400.000
PBX 1 110.000 110.000
FAX 1 120.000 120.000
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.815.000

Fuente: Grupo de Investigacion

3.1.5 Seleccién del Equipo

3.1.5.1 Calculo de la maquinaria y equipos
Dentro del proyecto se determind que las areas donde se necesitara maquinaria y

equipos son:

U Muebles y enseres

U Equipo de cOmputo y comunicaciones
U Maquinaria 'y equipo

U Vehiculo

De acuerdo a la funcién y numero de trabajadores que laboraran en la empresa
se seleccionan los equipos requeridos para la oficina, los cuales presentan
diversas caracteristicas, las cantidades propuestas son las adecuadas para
cumplir a cabalidad con todas las necesidades técnicas y operativas que se

puedan presentar en el desarrollo de la idea. Ver tabla 46 pag 138.
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Tabla 46 Cantidad de Muebles y Enseres

VALOR VALOR

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL

MUEBLES Y ENSERES

Escritorio Oldani 4 Gawvetas 479.900| 1.439.700
120.000 360.000
800.000 800.000
450.000( 1.350.000
150.000 450.000
Estanterias 80.000 240.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 4.639.700

EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Sillas Gerenciales

Meson en acero inoxidable

Recipiente para mezcla en acero inoxidable
Mezclador en Acero Inoxidable

W wwekr ww

Impresora Brother Laser 1 185.000 185.000
Computadores AIO SAMSUNG DP300A2A-B01d 2 1.200.000( 2.400.000
PBX 1 110.000 110.000
FAX 1 120.000 120.000
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.815.000
MAQUINARIA Y EQUIPO

Balanza electronica 1 420.000 420.000
Multifuncional (empacadora,llenadora y selladora 1 7.850.000( 7.850.000
Newvera Industrial mixta congelacion y

refrigeracién producto terminado 1 1.800.000| 1.800.000
Refrigerador Industrial 1 1.400.000| 1.400.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 11.470.000
VEHICULOS

Motocicleta con Termoking 1 5.000.000| 5.000.000
TOTAL VEHICULO 5.000.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 23.924.700

Fuente: Grupo de Investigacion

3.1.5.2 Descripcién de la maquinaria y equipos
A continuacién se hace una descripcién de la maquinaria y equipos requeridos

apoyandose en imagenes que ilustren las caracteristicas de los mismos. Donde se
muestra que los equipos son importantes y necesarios para llevar a cabalidad el

funcionamiento de la empresa. Ver tabla 47 pag. 140.
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3.1.5.2.1 Muebles y Enseres
Tabla 47 Muebles y Enseres
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