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RESUMEN 

La presente investigación tiene como objetivo principal, analizar el impacto en la 

dinámica familiar frente al consumo de sustancias por parte de los jóvenes. 

Tomando como referente a una familia del barrio Villablanca, en Cali. A raíz de la 

información recolectada, se evidenció que el consumo de sustancias psicoactivas 

es más propenso en los jóvenes y que esta problemática afecta la dinámica familiar 

de quien consume. 

La metodología de esta investigación fue de corte cualitativo, utilizándose como 

enfoque, el estudio de caso, con el propósito de conocer y analizar las incidencias 

en la dinámica familiar cuando uno o varios de sus integrantes, usan o usaron algún 

tipo de sustancias psicoactivas en el barrio Villablanca de Cali. El enfoque usado 

ayudó a establecer una interrelación con los sujetos de estudio, es decir la persona 

consumidora de sustancias psicoactivas y su familia; y de esta manera lograr 

comprender las realidades en las que conviven. Esta metodología permitió utilizar 

instrumentos como, Familiograma, observación participante y entrevista 

semiestructurada, la cual fue un elemento clave para iniciar el diálogo, aportando 

así, información que sirvió como insumo para analizar y reflexionar sobre la 

problemática detectada. 

Los hallazgos encontrados dan cuenta de que el consumo de sustancias 

psicoactivas por medio de uno de los integrantes de la familia, generan un impacto 

en la dinámica familiar y pese a conservarse la estructura familiar, se evidenció 

alteración en el vínculo afectivo primario por la falta de límites, normas, además de 

la consecuente ausencia de la figura paterna y materna, la migración constante 

hacia otros territorios; razones por las cuales se ocasiona el consumo de sustancias 

psicoactivas y esto, a su vez, ha provocado cambios negativos en la dinámica e 

interacción interna de la familia de estudio. 

 

Palabras Claves: Consumo de sustancias psicoactivas, familia, ciclo vital de la 

juventud. 



 

ABSTRACT 

The main objective of this research is to analyze family dynamics against substance 

use by young people. Taking as reference a family from the Villablanca 

neighborhood, in Cali. As a result of the information collected, it was evidenced that 

the consumption of psychoactive substances is more prone in young people and that 

this problem affects the coexistence of the family structure and dynamics of those 

who consume. 

The methodology of this research is qualitative, using the case study as an 

approach, with the purpose of knowing and analyzing the possible incidences in the 

family dynamics when one or several of its members use or used some type of 

psychoactive substances in the Villablanca neighborhood of Cali. The approach 

used was a case study, which helped to establish an interrelation with the study 

subjects, that is, the drug user(s) and their respective families, in this way to 

understand the realities in which they live. This methodology allowed the use of 

appropriate instruments such as family history, participant observation and semi-

structured interview, which was a key element to start the dialogue, thus providing 

information that served as input to analyze and reflect on the problem detected. 

Keywords: Consumption of psychoactive substances, family, life cycle of youth. 
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INTRODUCCIÓN 

La dinámica familiar entre los miembros de la estructura no es estática, sino que 

permanece en movimiento, por lo que surgen cambios que devienen de factores 

externos e internos, aunque estos cambios sean positivos o negativos. Es decir, el 

uso de sustancias psicoactivas se ha convertido en un problema, que afecta 

directamente al núcleo familiar, generando conflictos que pueden incidir 

directamente en la dinámica familiar. Las sustancias psicoactivas son vistas como 

una problemática de salud pública que afecta en gran medida a los adolescentes 

que habitan en sectores vulnerables. Por lo cual, fue pertinente realizar un proceso 

de investigación que permitió conocer el contexto y dinámica familiar analizar y 

confrontar la realidad con la teoría, con el uso de diferentes referentes teóricos. 

Este documento se estructuró por capítulos. El primer capítulo contiene la 

introducción, la cual contextualiza al lector acerca del tema abordado. También, 

están los antecedentes que dieron cuenta de las investigaciones que se han 

realizado frente al tema de investigación. Seguidamente, se presentó el 

planteamiento del problema que da cuenta del fenómeno del consumo de 

sustancias psicoactivas en el ciclo vital de la juventud y lo que esta situación puede 

influir en la dinámica familiar. Teniendo en cuenta la importancia de hacer este tipo 

de investigación y preguntarse el por qué y para qué de la misma, en el siguiente 

apartado se encuentra la justificación, en la que se sustentó las razones por las 

cuales se desarrolló este proyecto de investigación, además de, nombrar la 

relevancia que tiene el Trabajo Social en pensar y discutir su intervención en familia, 

lo cual implica, una valoración social, el diseño y planeación de acciones, la 

intervención para la transformación en donde cada miembro familiar y la estructura 

en sí, desarrolle capacidades y pueda modificar su situación o problema familiar, 

para que este, no afecte los vínculos socio-afectivo y la dinámica familiar . En este 

capítulo, también se encuentra el marco contextual, en el que se describe a nivel 

geográfico el barrio Villablanca, sector en el que residen los sujetos de investigación, 

al igual que, se hace una pequeña descripción del consumo de sustancias 



10 
 

psicoactivas en Jóvenes, ubicando así, al fenómeno de investigación, es decir, que 

en este punto se hizo énfasis en el escenario físico, realidad social, condiciones y 

situación general que contextualiza el barrio en que habita la familia seleccionada.  

El capítulo dos, da cuenta del marco teórico-conceptual, el primero, menciona las 

teorías desde las que se ha abordado el fenómeno del consumo de sustancias 

psicoactivas y la dinámica familiar; en ese sentido, se utilizó la teoría familiar 

sistémica de Bowen, acompañada del construccionismo social. El segundo, definió 

los conceptos claves que se derivaron de los objetivos específicos haciendo alusión 

a las categorías de análisis que se estudiaron dentro del proyecto de investigación. 

En el tercer capítulo se muestra la orientación metodológica que se siguió para 

realizar este estudio; se describen las técnicas para la recolección de datos, 

población y universo de estudio. A su vez, se halla la experiencia de la investigación 

en la cual se narra el acceso a la familia seleccionada y los retos que se tuvieron, 

ya que fue difícil el encontrar una familia que pudiese hablar sobre el consumo de 

sustancias psicoactivas. También, el tipo de investigación basado en el estudio de 

caso. De igual forma, el método de investigación se asumió desde la metodología 

cualitativa. Por tanto, la población y/o muestra seleccionada fue una familia 

residente del barrio Villablanca de la ciudad de Cali, el cual está ubicado en la 

comuna 13. 

El último o cuarto capítulo, hace referencia a las categorías de análisis, donde se 

buscó dar respuesta al problema de investigación con el aporte dado por una familia 

a esta investigación, a partir de sus relatos históricos y experiencias vividas en el 

proceso con su familia, y desde esa perspectiva, observar cómo ha sido el 

acompañamiento de esta. Se dejó explícito aquellas estrategias que la familia ha 

decidido implementar para afrontar esta problemática. Entre los resultados de la 

investigación se encontró que el uso de sustancias psicoactivas no puede ser visto 

como un problema que concierne únicamente al consumidor, sino que se encuentra 

profundamente relacionada con la familia y comunidad, en el caso del presente 

estudio, se hizo relevante reflejar el hecho de que la relación familiar determina en 
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gran parte, la capacidad del individuo para hacer frente a las diversas situaciones 

que se presentan en la cotidianidad. Se podría decir, que, en este apartado, se 

presenta el análisis e interpretación de los resultados y los datos obtenidos que 

fueron analizados desde un soporte teórico. Por último, se encuentran las 

referencias bibliográficas y anexos que dan evidencia de lo realizado durante la 

trayectoria de la investigación. Luego, el plan operativo, el cronograma de 

actividades, con el fin de dar cumplimiento a lo estipulado a lo largo del trabajo de 

grado. 
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1. EL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

Teniendo en cuenta lo anterior, desde el Trabajo Social es importante analizar, 

comprender y aportar desde el quehacer profesional a una de las problemáticas 

sociales más grandes de Colombia. En ese sentido, se presentan a continuación, 

las investigaciones halladas. 

1.1. ANTECEDENTES  

En este apartado se presentan las diferentes perspectivas desde las cuales se ha 

investigado sobre dinámica familiar frente al consumo de sustancias por parte de 

los jóvenes. Este tema ha sido investigado por diferentes autores y en distintos 

lugares con sus diferentes perspectivas. Si bien, ha sido un tema ampliamente 

investigado, no se encontraron estudios de caso que dieran cuenta de las 

condiciones que tienen tanto la familia como los jóvenes para atender situaciones 

problemáticas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas, específicamente 

en los barrios vulnerables de Cali, siendo los hombres los principales consumidores. 

Como lo demuestra el informe del Estudio Nacional de Sustancias Psicoactivas del 

año 2019.  

La marihuana es la sustancia ilícita de mayor consumo entre los 

colombianos. Un 8,3% de la población representada en el estudio declaró 

haber consumido esta sustancia alguna vez en la vida, con diferencias 

significativas entre hombres (12,3%) y mujeres (4,6%). Entre las personas 

que han consumido marihuana en el último año, un 51% muestra signos de 

abuso o dependencia, con claras diferencias por sexo, 52,8% entre los 

hombres y 45,2% entre las mujeres. Esto significa que aproximadamente 320 

mil personas están en dicha condición principalmente hombres y jóvenes 

entre 18 y 34 años. (p. 5) 
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A nivel internacional, se habla de la dinámica familiar asociada a la vulnerabilidad 

del consumo de sustancias psicoactivas en jóvenes. Así, el artículo denominado 

Factores familiares, su influencia en el consumo de sustancias adictivas realizado 

por Fantin y García (2011), tiene como objetivo indagar la relación entre ciertos 

factores familiares (Vínculo entre los miembros, estilo de crianza, formación, política 

educativa, valores transmitidos) y el consumo de sustancias. Para esta investigación 

se tuvo en cuenta una muestra considerable de 1143 adolescentes de la ciudad de 

San Luis en Argentina, a la cual se le aplicó instrumentos como la ficha de 

evaluación clínica integral y el cuestionario de identificación de dependencia de las 

drogas. Dentro de sus resultados encontraron que los adolescentes varones a 

diferencia de las mujeres, presenta mayor consumo de alcohol y aquellos 

adolescentes que no consumen ningún tipo de sustancias psicoactivas tienen una 

relación más asertiva con la madre y una buena percepción de la figura materna a 

comparación con quienes sí consumen. 

 

Por otro lado, este artículo menciona que el crecimiento, desarrollo y constitución 

de una persona dentro del núcleo familiar es uno de los fenómenos más complejos 

en la vida. También, contribuye a construir la identidad y la forma en que el individuo 

se relaciona. Finalmente, los autores concluyen que, muchas investigaciones 

coinciden en que el abuso de drogas es el principal problema social de salud en 

relación con los jóvenes, a su vez, investigaciones recientes dan cuenta de la 

existencia de diferentes factores que contribuyen al desarrollo de una adicción en el 

ser humano: predisposiciones genéticas, sociales-ambientales, familiares, 

personales y factores inherentes a la droga misma. 

Investigaciones hechas en Perú como la de los autores Rojas, Rodríguez, Cereceda 

y Otiniano (2013) mediante el apoyo financiero y técnico de la UNODC (Oficinas de 

las Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito), escribieron el libro Abuso de 

drogas en jóvenes y adolescentes y vulnerabilidad familiar; en el que mencionan 

diversos estudios epidemiológicos, reportes estadísticos e informes nacionales 
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sobre el consumo de drogas en población joven, siendo el alcohol y la marihuana 

quienes tienen indicadores más altos de consumo. También, dentro de este texto 

se hace alusión a que la familia juega un rol importante en la etiología y prolongación 

del consumo de drogas, en donde la relación entre padres e hijos, los estilos de 

crianza, creencias, mitos, clima familiar, conflictos, entre otros factores, que tienden 

a ser precisamente factores de riesgo en los adolescente o por el contrario, 

contribuir al empoderamiento psicológico, conductual, emocional y una buena y el 

fortalecimiento de vínculos paternos y del sistema familiar.  

Cabe resaltar que, este estudio tuvo como propósito profundizar en una 

investigación concerniente al consumo de las principales drogas de abuso en la 

juventud peruana asociada al sistema familiar, y para cumplir dicho propósito, 

recurrieron a una muestra clínica de adolescentes y jóvenes que abusan 

preferentemente del alcohol y marihuana, además, de cumplir con la característica 

de que han recibido apoyo psicológico, médico psiquiátrico y psicoterapia. Del 

propósito ya mencionado, también se desprende el de establecer la relación que 

existe entre el consumo y algunas características en el entorno familiar. 

Ahora bien, la investigación denominada El papel de la familia en el consumo de 

sustancia de adolescentes y jóvenes españoles hecha en Madrid por la autora Feito 

(2016) hace énfasis en que el consumo de sustancias psicoactivas constituye un 

fenómeno dinámico multidimensional que se encuentra limitado por diferentes 

factores, teniendo como resultado un alto nivel de sufrimiento, incapacitación 

personal, morbilidad, mortalidad, entre otros. A su vez, la autora menciona que la 

familia es el núcleo de socialización más importante pese a que, a lo largo de la 

historia, ha tenido transformaciones y cambios. Frente a ese escenario, esta 

investigación tuvo como objetivo analizar la relación de distintas variables familiares, 

conflicto interparental y comportamiento parental, y el consumo de sustancias en 

adolescentes y jóvenes españoles. La investigación se dio con una muestra de 88 

sujetos (46 mujeres y 42 hombres de edades entre los 15 y 23 años, se utilizó la 

escala de percepción de los hijos del conflicto interparental y el Inventario para Hijos 
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del Comportamiento Parental, hallando que, existe relación entre el conflicto 

parental recibido por los hijos y el consumo de sustancias. 

Otro texto de investigación se sitúa en el trabajo de maestría Análisis de la Dinámica 

Familiar de los adolescentes internados en el “Hogar Crecer” del Cantón Cuenca 

por el uso de sustancias psicoactivas, año 2015 de la autora Mendoza (2016) el cual 

tuvo como objetivo analizar la dinámica familiar de los adolescentes internados en 

el “Hogar Crecer” del Cantón Cuenca por el uso de sustancias psicoactivas, en el 

año 2015, para conocer las relaciones y vínculos existentes entre los miembros de 

las familias. En ese sentido, esta tesis tiene como fenómeno de investigación el 

problema social del consumo de drogas por los adolescentes. Por otra parte, la 

metodología se basó en un estudio descriptivo de corte transversal y su universo 

estuvo conformado por 30 adolescentes internados y sus respectivas familias. Los 

resultados obtenidos dieron cuenta de los diferentes elementos de la estructura y 

funcionamiento de estas familias que, de alguna manera, inciden en el consumo de 

sustancias de los adolescentes, cuyos elementos, traen consigo problemas en la 

cohesión familiar, en la comunicación entre padres e hijos, el poco o nulo 

acompañamiento al adolescente y las dificultades en el afrontamiento de problemas. 

También, se halló el texto denominado Funcionamiento familiar y consumo de 

sustancias en jóvenes universitarios, de la autora Concha (2020), quien en su 

investigación menciona que las drogas psicoactivas se han convertido en un tema 

relevante para las políticas públicas y que su uso y abuso genera daños en la salud 

de los sujetos. Llegando a la conclusión que, el consumo de sustancias es un 

problema de gran magnitud ya que no solo afecta a quien las consume sino también 

a su entorno; por lo que esta investigación se centró en las pautas relacionales en 

el funcionamiento familiar a partir de factores como la cohesión, adaptación y 

comunicación familiar. 

Cabe resaltar que, los antecedentes a nivel internacional permitieron conocer que 

el fenómeno del consumo de sustancias psicoactivas frente a la dinámica familiar 

es una problemática social y de salud pública en diferentes países, siendo un tema 
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de mayor interés para las políticas públicas. Hasta aquí, las investigaciones 

revisadas fueron pertinentes para el proyecto de investigación en el sentido 

que abordaron la relación existente entre el consumo de sustancias psicoactivas y 

cómo es la dinámica familiar a partir de los factores que contribuyen a que se 

desarrolle una adicción en los jóvenes. También, se pudieron evidenciar las 

diferentes definiciones de los conceptos claves que se abordaron en este 

documento, por lo que cada investigación esclareció el fenómeno objeto de 

investigación. 

Continuando con las investigaciones hechas acerca del fenómeno abordado en este 

documento, a nivel nacional se encuentran investigaciones centradas en cómo las 

familias tienen un proceso de afrontamiento de conflictos ligados al consumo de 

sustancias psicoactivas por parte de uno de los miembros de la estructura familiar. 

Dentro de las investigaciones se encuentra la de Fory, Colorado y Machín (2016) 

titulada Afrontamiento familiar de problemas asociados al consumo de sustancias 

psicoactivas (spa) en cinco (5) jóvenes del barrio Terronal del Municipio de Villarrica, 

Cauca esta investigación da cuenta del consumo de sustancias psicoactivas como 

un tema universal que viene desde tiempo atrás en la historia de la humanidad por 

lo que las familias han ido adoptando diferentes estrategias para afrontar las 

problemáticas asociadas al consumo de sustancias psicoactivas lo que no 

solamente se convierte en un problema de orden público sino también, en efectos 

secundarios que afectan al individuo, su entorno familiar y social; de igual manera, 

se dice que los jóvenes enfrentan cambios que a su vez, generan movimientos en 

la dinámica familiar. En ese sentido, el objetivo de esta investigación es analizar el 

afrontamiento familiar frente a los problemas asociados al consumo de sustancias 

psicoactivas en cinco (5) jóvenes del barrio Terronal del municipio de Villarrica, 

Cauca. 

A su vez, en el 2017, los autores Ossa, Barrera y Jiménez, publicaron su trabajo de 

grado denominado Factores Asociados al consumo de sustancias psicoactivas en 

adolescentes escolarizados de la ciudad de Bucaramanga, en esta investigación, 
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se habla del consumo de sustancias psicoactivas como un problema de salud 

pública generando no solo consecuencias a nivel de salud, sino también, en 

aspectos como la economía, rendimiento académico, la convivencia familiar y social 

de cada sujeto. Si bien, en sus resultados desde lo estadístico distribuyeron los 

porcentajes de sustancias que más se consume, siendo el consumo de alcohol el 

de mayor porcentaje; para dar con estos resultados se empleó un estudio 

cuantitativo, de corte transversal analítico, aplicado en 12 instituciones educativas 

participando un total de 193 adolescentes. Por otro lado, en el documento se hace 

referencia a que el funcionamiento familiar está caracterizado por patrones 

negativos de educación y crianza, al igual que, una actitud negativa hacia la familia, 

un sistema familiar en crisis o en un escenario disfuncional enmarcado por el abuso 

de sustancias, en particular, el alcohol y otras SPA dentro del hogar. 

De otra parte, en Bogotá, Celis (2020), en su trabajo de grado La dinámica familiar 

asociada al uso abusivo de sustancias psicoactivas de un menor de edad que 

pertenece al ciclo vital de la juventud, hace énfasis en que las dinámicas 

relacionales dentro del núcleo familiar y el uso abusivo de las sustancias 

psicoactivas en un menor que se encuentra en el ciclo vital de la juventud, se 

reconoce como un fenómeno que afecta de forma directa la comprensión de la 

construcción del sistema familiar y del consumidor en sí, por lo que estas dinámicas 

influyen de manera negativa en la relación de los miembros de la estructura familiar, 

afectándolos a todos. Esta investigación tuvo como objetivo identificar cómo se 

comprenden las dinámicas familiares en relación con el uso abusivo de sustancias 

psicoactivas en el ciclo vital de la juventud, este objetivo se cumplió mediante un 

estudio de caso, la elaboración de un genograma y entrevistas semi estructuradas, 

teniendo como participantes a 3 de los 4 miembros del sistema familiar, teniendo 

como resultado, con esta familia en específico, que las dinámicas familiares 

efectivamente se relacionan con el uso abusivo de sustancias por parte de los 

jóvenes, también, la metodología aplicada permitió identificar las dinámicas 

familiares con las cuales se relacionaba el sistema familiar. 
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Así mismo, existen percepciones frente al tema del consumo de sustancias 

psicoactivas en relación con el sistema familiar, a raíz de ello, González y Arboleda 

(2020), publicaron la monografía titulada Percepciones que tienen 2 adolescentes 

consumidores de sustancias psicoactivas y sus padres o cuidador frente a sus 

dinámicas familiares y el consumo de SPA en el Municipio de Titiribí, Antioquia 

durante el año 2020, donde expresan que el consumo de SPA se da desde 

temprana edad en donde la familia se presenta como uno de los factores que influye 

en la conducta del joven, derivado de los estilos parentales presentes dentro del 

núcleo familiar; por lo que la investigación tuvo como objetivo analizar las 

percepciones que tienen dos adolescentes consumidores de sustancias 

psicoactivas y sus padres o cuidadores frente a sus dinámicas familiares y el 

consumo de SPA en el municipio de Titiribí, Antioquía, para ello, se realizó una 

entrevista semiestructurada teniendo en cuenta dos categorías: Dinámica familiar y 

consumo de sustancias psicoactivas, también, se elaboró un genograma para 

conocer la estructura familiar. 

Los resultados de las anteriores investigaciones, permitieron una mejor 

comprensión de la relación que existe entre el consumo de sustancias 

psicoactivas y la dinámica familiar, además, de los efectos secundarios que trae 

consigo a la estructura familiar el hecho de que un miembro de la familia haga uso 

abusivo de estas sustancias, lo que permite la intervención interdisciplinar, entre 

estos, la profesión de Trabajo Social, debido a que la intervención de esta disciplina 

en el grupo familiar tiene como objetivo mejorar las condiciones de los miembros, 

como por ejemplo, mejorar la movilización de elementos personales y relacionales. 

A nivel local, se halló el trabajo de grado denominado Impacto del consumo de 

sustancias psicoactivas en el sistema familiar de la autora Fajardo (2019); quien 

manifiesta que, la familia es reconocida como la primera unidad de desarrollo de los 

individuos, por lo que es importante ahondar en los cambios e identificar el impacto 

que se genera en la familia cuando uno de sus integrantes es consumidor de 

sustancias psicoactivas, por lo que la investigación buscó comprender el consumo 
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de sustancias psicoactivas en el sistema familiar a través de la articulación de esas 

dos categorías  (Consumo y sistema familiar). Dentro de sus resultados está que 

efectivamente existe un amplio contexto a través de las familias para abordar en 

relación a sus afectaciones por el consumo de sustancias psicoactivas a su contexto 

próximo, afirmando que hay cambios que incitan a que la persona consuma 

sustancias psicoactivas y que este consumo genera un impacto a nivel del sistema. 

Se puede decir que, a nivel local se hace un acercamiento más próximo al tema que 

se investiga, entendiéndolo desde el contexto en que se moviliza dicha 

investigación, como lo es, la ciudad de Cali y en particular, el barrio Villablanca. 

También, se encuentra el artículo denominado Funcionamiento familiar de dos 

jóvenes consumidores de sustancias psicoactivas (SPA) residentes en el estrato 5 

de la ciudad de Cali del autor Murillo (2019); dentro de la metodología utilizada se 

hicieron entrevistas para poder indagar acerca del funcionamiento familiar y sus 

variables, la identificación de la tipología familiar y el establecimiento de normas y 

límites al interior de la familia. A su vez, se describió el nivel socioeconómico de los 

jóvenes entrevistados en relación al consumo de sustancias psicoactivas. El método 

que se empleó es de corte cualitativo de orden descriptivo; y se trabajó como un 

estudio de caso. Esta investigación tuvo como propósito ahondar en el 

funcionamiento familiar de dos jóvenes de sustancias psicoactivas (SPA) 

pertenecientes al estrato socioeconómico 5 de la ciudad de Cali y su familia como 

un factor de riesgo o protección. Dentro de sus resultados se halló que, en el 

funcionamiento familiar de los jóvenes existe un desajuste en su estructura, lo que 

altera las dinámicas relacionales teniendo que buscar otras opciones para coexistir, 

por otro lado, hay falta de cohesión por parte de los padres en cuanto a que no hay 

claridad en las normas y límites, lo que incentiva aún más el abuso en el consumo 

de sustancias psicoactivas. 

Puntualizando en el consumo de sustancias psicoactivas, se hallaron las siguientes 

investigaciones a nivel local. Primeramente, se encuentra el texto denominado 

Consumo de sustancias psicoactivas en estudiantes de la Universidad del Valle 
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sede Pacífico. Una mirada de nuestro ambiente universitario de los autores 

Banguera, Sánchez y Valencia (2020); esta investigación es de corte cualitativa y 

cuantitativo partiendo de la experiencia de los sujetos consumidores en la 

universidad, teniendo en cuenta criterios como el nivel de riesgo de consumo y la 

prevención y atención para el desarrollo de un plan de acción.  

Este texto habla entonces, del fenómeno del consumo de sustancias psicoactivas 

en los estudiantes de la universidad del Valle sede Pacífico; haciendo énfasis en el 

diseño y desarrollo de un tratamiento integral puesto que, el consumo de sustancias 

psicoactivas se ha convertido en una problemática en el contexto universitario. Por 

último, los autores mencionan que los estudiantes en la universidad adoptan nuevas 

costumbres, crean nuevas relaciones y la exigencia de socializar viéndose los 

sujetos influenciados por ello, es decir, que el entorno inmediato del sujeto y factores 

familiares pueden predisponer o proteger a los jóvenes del consumo de sustancias 

psicoactivas. 

En segundo y último lugar, se encuentra la autora Villegas (2018) con su tesis de 

maestría titulada Participación juvenil para prevenir el consumo de sustancias 

psicoactivas (SPA) en una comunidad educativa del sector oficial del municipio de 

Santiago de Cali en la que se menciona el consumo de sustancias psicoactivas en 

la población juvenil de edad escolar es un fenómeno creciente y una problemática 

de salud pública, lo que también se le añade como una preocupación a la sociedad; 

teniendo como objetivo principal identificar los factores individuales e institucionales 

asociados a la participación de los estudiantes en los espacios y programas que 

ofrece una I.E. del sector oficial de Cali para prevenir el consumo de SPA. Los 

resultados de esta investigación arrojaron que el principal factor para el consumo 

de SPA, tiene que ver con la presión de los amigos o compañeros; sin embargo, la 

institución educativa desarrolla actividades deportivas, de apoyo en la salud y en lo 

psicosocial que contribuya a mitigar esta problemática. 

Los antecedentes a nivel local contribuyeron a obtener información en relación 

a los elementos que propician el consumo de sustancias psicoactivas en jóvenes y 
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evidenciar las formas en que se establece el vínculo afectivo entre la familia y el 

joven consumidor y la influencia que ejerce el consumo de sustancias en la dinámica 

familiar. Cabe anotar que, no se encontraron mayores investigaciones hechas en 

Cali frente a la relación entre el consumo de sustancias psicoactivas y la dinámica 

familiar, por lo que se resalta aún más, la importancia de este y de continuar 

investigando sobre este fenómeno.  

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN 

1.2.1. Planteamiento del problema: 

Colombia se ha visto enmarcada por la violencia durante muchas décadas, violencia 

que afecta no solamente el tejido social sino también la dinámica familiar, puesto 

que, influye en la forma como se relacionan las personas, de hecho, la violencia en 

sí, origina diferentes dinámicas que marcan la crianza de los hijos, entendiendo que 

la familia es el primer ente socializador en el que los jóvenes se relacionan, por lo 

que la existencia de problemáticas en el sistema familiar afecta el funcionamiento 

de la sociedad, bien sea de forma directa o indirecta. 

Si bien, la dinámica familiar se da a partir de relaciones internas que surgen entre 

los miembros de la familia, estas relaciones están enlazadas a la cotidianidad y a 

dimensiones como la comunicación, afectividad, roles, autoridad y normas. 

En tal sentido, se puede interpretar la dinámica familiar como el proceso de 

interacción mediados por una serie de normas, reglas, jerarquías, límites, y 

roles, entre otros, que buscan regular la convivencia permitiendo el 

funcionamiento de la vida familiar para que se desarrolle armónicamente 

(Urbay & De La Rosa, 2021, p.49). 

No obstante, la familia siempre se ha visto como un sistema que cumple ciertas 

funciones como la reproducción, protección, canalización de afectos, ente 

socializador; sin embargo, hoy por hoy, está influenciado por factores como la 
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disolución del sistema conyugal, ausencia de la figura paterna o materna, los 

conflictos familiares, ausencia de figuras de autoridad, una comunicación poco 

asertiva, el consumo familiar por parte del cuidador, la poca participación de los 

padres en la formación del hijo o hija, entre otros. Dichas problemáticas y la misma 

dinámica interna, muchas veces puede favorecer el consumo de sustancias 

psicoactivas.  

Echeverry (como se citó en Sepúlveda y Muñoz, 2019) menciona que: 

Todos ellos son eventos que pueden alterar la dinámica interna en tanto 

pueden afectar el ciclo de desarrollo, la salud, la educación, el 

comportamiento, la evolución, el sentido de vida y la identidad familiar, por 

parte de niños, niñas, adolescentes y demás integrantes del grupo familiar 

(p.3). 

Por otro lado, el consumo de sustancias psicoactivas se ha convertido en una 

realidad necesaria de intervenir, debido a que son muchos los jóvenes menores de 

edad que se ven involucrados en la drogadicción; incluso, en la actualidad es más 

fácil conseguir las sustancias psicoactivas, por lo que los jóvenes se convierten en 

seres vulnerables para el consumo de dichas sustancias. Frente a este escenario, 

es importante resaltar que entre más los adolescentes se encuentren vulnerables a 

este tipo de situaciones, se acrecienta el número de menores de edad en riesgo, 

además de haber más demanda de consumo, lo que, a su vez, podría ocasionar 

alteraciones a nivel físico, psicológico, social y a nivel familiar. Por su parte, Aguirre, 

Pinzón y Bonilla (2017) afirman que: 

Esta problemática incita en los adolescentes: insatisfacciones, 

desmotivación, baja autoestima, déficit en habilidades sociales y en las 

relaciones interpersonales; lo que conlleva a que busque salidas a sus 

frustraciones y tristezas a través del consumo de sustancias psicoactivas 

legales e ilegales. (p.4)  
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Cabe resaltar que, cuando un integrante de la estructura familiar consume 

sustancias psicoactivas, se reconfigura el rol de esa persona, el sistema comienza 

a tener afectaciones internas; los jóvenes que consumen sustancias psicoactivas 

en ocasiones se ven afectados en los vínculos consanguíneos, ya que el afecto 

familiar es importante para ellos y ellas. A raíz de esta situación, puede surgir una 

crisis psicosocial, tanto para los familiares, como para el consumidor; además, esta 

es una de las temáticas que genera miedo y rechazo por los diferentes miembros 

de la familia, los cuales se ven inmersos en una realidad compleja que, según cada 

caso, confrontan o no. Esto permite conocer las diferentes situaciones de los 

jóvenes por las cuales caen en las drogas.  

De acuerdo a lo anterior, los padres o cuidadores juegan un rol importante en la 

construcción de una relación afectiva para que se fortalezca el vínculo fraternal. Por 

otra parte, es fundamental reforzar los factores protectores para tratar de 

contrarrestar y evitar el riesgo de adicción. Aunque estos factores requieren mucho 

trabajo y mucha fuerza por parte de las familias y personas encargadas de los 

jóvenes, es fundamental reforzar la unión, la comunicación y la confianza familiar. 

Esto con el fin de que los jóvenes sientan un apoyo emocional, en donde entiendan 

que no están solos, que comprendan que tiene una familia que está para 

escucharlos y apoyarlos.    

En ese escenario, donde se describe la realidad del fenómeno del consumo de 

sustancias psicoactivas en jóvenes y la influencia que tiene este hecho en la 

dinámica familiar, aparece la pregunta problema:  

¿Qué impacto tiene en la dinámica familiar el consumo de sustancias 

psicoactivas por parte de un joven del barrio Villablanca, en Cali? 

1.2.2. Justificación  

Las dinámicas familiares son distintas y variadas, puesto que, existen diversos tipos 

de familias, así mismo, las problemáticas internas, la forma de afrontar la realidad 
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dependen de las características propias del sistema. Dentro de las problemáticas 

que pueden alterar la relación y dinámica familiar es el consumo de sustancias 

psicoactivas, lo cual, afecta de manera directa o indirecta el afrontamiento familiar 

y la relación entre los miembros del sistema familiar, estas problemáticas tienden a 

provocar cambios bien sea positivos o negativos. 

Por otro lado, esta investigación es pertinente en tanto que, para diferentes estudios 

académicos es importante analizar elementos como, los cambios internos en la 

familia y el consumo de sustancias psicoactivas, entendiendo que la estructura 

familiar no es estática, sino que en ella hay cambios, transformaciones y/o 

transiciones. Al respecto, Fajardo (2019) refiere que “el sistema familiar, es la 

primera unidad de desarrollo de los individuos, de ahí la pertinencia de indagar los 

cambios y determinar el impacto que se produce en la familia cuando uno de sus 

integrantes consume sustancias psicoactivas” (p.14). Así mismo, hay que tener en 

cuenta que el consumo de sustancias no solo afecta al individuo a nivel físico, sino 

también, en aspectos como lo emocional y psicológico. Es importante reconocer los 

cambios internos que se originan en la familia y cómo estos afectan a la persona 

consumidora. En ese sentido, es pertinente brindar a la familia herramientas que 

contribuyan a generar pautas con base al consumo y que se reorganicen para que 

el familiar que consume transforme la adición en una oportunidad de cambio. 

Es por ello que surge el interés y/o necesidad de comprender y analizar la dinámica 

familiar, las relaciones socioafectivas, al igual que, los cambios que puedan 

presentarse a partir de que uno de los miembros consuma alguna sustancia 

psicoactiva. 

Este tema ha sido foco de atención para muchas disciplinas, entre ellas, la del 

Trabajo Social. Si bien, esta disciplina es clave para que el trabajador social 

identifique, comprenda, analice, interprete e intervenga las condiciones que tengan 

las diferentes familias y los jóvenes consumistas de sustancias psicoactivas. Esta 

es una de las problemáticas que más llama la atención en Colombia. Al centrarnos 

en el Trabajo social “Ninguna otra profesión desarrolló tan tempranamente una clara 
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visión acerca de las diversas formas como el ambiente físico y social podía apoyar 

o dificultar el funcionamiento de la familia”. (Aylwin, 2002, p.52.) 

Por lo que el trabajo social mediante estrategias puede fortalecer el vínculo y las 

relaciones internas dentro de la estructura familiar; desde su intervención puede 

acompañar, orientar y brindar herramientas que posibiliten el desarrollo de 

capacidades y habilidades para que las familias afronten cualquier tipo de situación, 

en relación con el afrontamiento familiar y del mismo individuo. Según Aylwin, 

(2002): 

La consideración de la familia como un elemento esencial y clave en toda 

situación humana en la que le corresponde intervenir. De este modo, el 

contexto familiar ha sido siempre considerado por los trabajadores sociales, 

aun cuando atienden situaciones individuales, no sólo como un dato de 

diagnóstico, sino como un horizonte al cual referir las proyecciones de la 

acción. (p. 67). 

Así pues, el Trabajo Social se enfoca en ayudar a las familias a identificar problemas 

con el propósito de orientarlas en la búsqueda de alternativas de solución a sus 

dificultades. En la actualidad los desafíos que representa la intervención en familia 

para el Trabajo Social implican que trabaje junto a un equipo interdisciplinar en pro 

de integrar conocimientos y potenciar los recursos que las familias podrían obtener 

con acciones orientadas a fortalecer las redes familiares. En palabras de Ramírez 

(1992): 

Las situaciones familiares que previsiblemente pueden generar necesidad, 

dificultad o conflicto, vamos a denominarla «situación de riesgo», que la 

entenderíamos como la situación generada por la interrelación de factores 

internos y externos. Estos factores sociales de riesgo impiden que en los 

cambios operados por el normal desarrollo familiar se obtengan nuevas 

relaciones funcionales o situaciones manejables con los propios recursos de 

la familia. (p. 28) 



26 
 

1.3. OBJETIVOS 

1.3.1 Objetivo General 

Analizar el impacto que pueda tener el consumo de sustancias psicoactivas por 

parte de un joven del barrio Villablanca en su dinámica familiar. 

1.3.2 Objetivos Específicos  

● Identificar el fenómeno del consumo de sustancias psicoactivas en 

adolescentes, a la luz de las percepciones que tiene la familia de estudio 

frente a este tipo de consumo. 

● Describir la manera en que influye el consumo de sustancias psicoactivas en 

la interacción familiar de los miembros de la población objeto de estudio. 

● Indagar acerca de la forma en que el sistema familiar vivencia el consumo 

de sustancias psicoactivas por parte de uno de los miembros del hogar. 

1.4. MARCO CONTEXTUAL 

El consumo de sustancias psicoactivas en los jóvenes es considerado como un alto 

impacto social, el cual es una problemática que existe en los diferentes territorios 

de Cali. Esto, se puede ver reflejado por la magnitud y tendencia expansiva de la 

ciudad, donde diferentes sectores y barrios presentan casos de jóvenes 

consumidores desde muy temprana edad. En esa lógica, se eligió el barrio 

Villablanca porque en él, ha habido un aumento de consumo significativo de 

sustancias psicoactivas; además, se obtuvo contacto directo con una familia del 

barrio Villablanca para dar respuesta a este proyecto de investigación.   

El barrio Villablanca está situado al Suroriente de la ciudad de Cali, cerca del barrio 

El Pondaje y hace parte de la Comuna 13, en el Distrito de Aguablanca; es un barrio 
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muy amplio, perteneciente al estrato 2. Por otro lado, sus habitantes son en su 

mayoría, desplazados por la violencia o migrantes provenientes de la región Pacífica 

colombiana, de donde migraron, en busca de mejores oportunidades de vida; cabe 

resaltar que, muchas de estas familias tienen hijos e hijas que están en la etapa de 

la adolescencia y la juventud. 

Si bien, la población del barrio Villablanca, casi en su totalidad, son jóvenes en 

situación de desempleo, por tanto, cuentan con demasiado tiempo libre, lo que incita 

a que ocupen ese tiempo en actividades ilícitas, como lo es el consumo de 

sustancias psicoactivas. Por lo general estos jóvenes carecen de oportunidades 

laborales y académicas, pertenecen a familias humildes que viven del día a día, es 

decir, con una situación económica baja. Aun así, estas familias tratan de que sus 

hijos participen en diferentes actividades folclóricas y deportivas dentro del barrio. 

Asimismo, el barrio Villablanca es conocido por su gran aporte a la industria cultural 

de la ciudad de Cali, ya que de este sector existe un gran porcentaje de niños, 

jóvenes y adultos que representan a la ciudad en eventos nacionales e 

internacionales; en ámbitos como la salsa, el folclor, las artes plásticas, las 

circenses y demás actividades artísticas y culturales que se gestan en este sector 

barrial.  

Por otro lado, los datos provenientes de la Encuesta Nacional de Consumo de 

Sustancias Psicoactivas en el año 2021 indican que en el Valle del Cauca el 

consumo de sustancias legales se encuentra por debajo del nivel de consumo 

nacional. En el caso del tabaco, el 42,3% de los encuestados en este departamento 

manifestó haberlo consumido alguna vez en la vida, algo menor que el observado 

en la ciudad de Cali (45,6%). En cuanto a las sustancias ilegales, la marihuana es 

la droga con el nivel más alto de consumo, levemente por encima de los indicadores 

nacionales. En el Valle del Cauca, el 8,2% de las personas han consumido 

marihuana alguna vez en la vida; a nivel nacional es el 8%; específicamente en la 

ciudad de Cali, se estima que el porcentaje es de 10,6%.  
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Se determinó en la Encuesta Nacional de Consumo de sustancias Psicoactivas, que 

en el Valle del Cauca dicho consumo trae graves consecuencias sociales para las 

personas con deterioro progresivo de los vínculos familiares, disminución del 

rendimiento laboral, aumento de conductas antisociales, mayor morbilidad y 

mortalidad precoz. Dentro de las causas del abuso en el consumo de sustancias 

psicoactivas, se ha encontrado una influencia conjunta de factores socioculturales, 

familiares, psicodinámicos, de personalidad y genéticos. Las fuertes interrelaciones 

existentes entre el consumo de psicoactivos y temas como el tráfico de drogas, la 

violencia, los asaltos, las lesiones, las patologías mentales, la enfermedad, la 

discapacidad, entre otras. Este tipo de situaciones, obligan a los gobiernos de todo 

el mundo a llevar a cabo estrategias que permitan su conocimiento real para 

enfrentarlo. 

Para entrar en contexto y conocer un poco más sobre el barrio Villablanca, se 

presentan las siguientes imágenes:  

Figura 1. Ubicación de la comuna 13. 

 

Fuente: Departamento Administrativo de Planeación Municipal. (2008-2011). 

Ubicación de la comuna 13. Alcaldía de Santiago de Cali. 

Figura 2. Ubicación de barrio Villablanca. 
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Fuente: Código Postal. (2016-2022). Código postal barrio Villablanca, Cali. 

Figura 3. Sede comunal del barrio Villablanca. 

 

Fuente: Alcaldía de Santiago de Cali. (2012). Habitantes del barrio Villablanca estrenan sede comunal. 

 

Figura 4. Calles del barrio Villablanca. 
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Fuente: Google Mapas. (2019). Calles del barrio Villablanca. 

Figura 5. Calles del barrio Villablanca. 

 

Fuente: Google Mapas. (2019). Calles del barrio Villablanca. 

Línea de investigación a la que pertenece el estudio 
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La propuesta se encuentra basada en la línea de investigación Desarrollo Humano 

y familia. El Desarrollo Humano en tanto que, se puntualizó en la etapa de la 

juventud, la cual se vincula a un período de cambios; por su parte, la familia, ya que, 

esta investigación tuvo interés en asociar el tema del consumo de sustancias 

psicoactivas con la dinámica familiar que tiene que ver con las interacciones y 

relaciones de los miembros de la familia. Además, de ser la familia el principal 

contexto del desarrollo humano. 
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2. MARCO DE REFERENCIA TEÓRICO-CONCEPTUAL 

2.1. MARCO TEÓRICO 

Para este apartado se utilizará la Teoría Familiar Sistémica de Bowen. Esta teoría 

tiene entre sus enfoques el comportamiento humano, en donde se asocia la familia 

con lo emocional. En palabras de Viaplana et al. (2012): 

Su campo de aplicación característico, el trabajo con la familia se sitúa en el 

centro de la vida social. Pocas cosas ocurren con independencia de la familia, 

en sus múltiples y renovadas formas, entendida como grupo socio afectivo 

primario. Y es que el modelo sistémico se distingue claramente de los demás 

modelos de la intervención psicológica (psicoanalítico, fenomenológico, 

conductual, cognitivo) porque su unidad de análisis es el sistema y no el 

individuo, ni la persona, tan ensalzadas por la psicología tradicional y la 

civilización occidental. (p. 3) 

 También, se incluyó el construccionismo social ya que tiene relación con la realidad 

social y cotidiana de los sujetos. De igual forma, el construccionismo social, hace 

énfasis en las relaciones sociales como espacio de construcción del contexto desde 

la percepción que tienen los sujetos de su realidad producto de su interacción social, 

lo que, a su vez, permite la creación del conocimiento. Es decir, que el 

construccionismo social permite explorar diferentes formas de la realidad, ya que no 

hay una verdad absoluta, se evidencia como aquella perspectiva que cuestiona una 

visión estática de la realidad, planteando que existen diferentes maneras de cambio 

en los ciclos de vida de los sujetos. 

Es importante resaltar que, esta teoría aborda las interacciones que se dan de 

manera interna en la estructura familiar. 



33 
 

En ese sentido, el construccionismo social, se basa principalmente en representar 

una forma particular de fenomenología social, ligada a la concepción estructural de 

la sociedad. En palabras de Gergen (2007): 

El construccionismo social promueve un análisis reflexivo de la vida cultural. 

Deseo explorar aquí lo que veo como un problema de creciente importancia 

en la cultura contemporánea, que parece estar tanto acelerado en su 

magnitud como carente de perímetros evidentes. (p. 72) 

Le permitió a esta investigación, describir e interpretar la manera en que el sistema 

familiar afronta la situación de consumo de sustancias psicoactivas en uno de los 

miembros de la familia y de esta forma, analizar el impacto que tiene en la dinámica 

familiar el consumo por una de las personas que conforman el sistema familiar. 

Es así, como desde esta teoría y perspectiva se abordó el concepto principal de 

esta investigación, la dinámica familiar y el consumo de sustancias psicoactivas; en 

donde se tuvo en cuenta la relación existente entre el joven consumidor de 

sustancias psicoactivas y el agente socializador primario, la familia. Se precisa 

entonces, que la dinámica familiar se da a partir de las interacciones y relaciones 

internas que surgen entre los miembros de la familia, en donde se distribuyen 

funciones y roles, además de la existencia de sentimientos y perspectivas en cada 

uno de los miembros de la familia. Dentro de la dinámica familiar se demandan 

cambios por lo que este sistema debe de emplear estrategias que permitan 

enfrentarse a las problemáticas que se puedan dar. Por ejemplo, las problemáticas 

asociadas al consumo de sustancias han provocado que la estructura familiar se 

vea en la necesidad de crear diferentes alternativas de solución y/o estrategias de 

acción y emoción que contribuyan a regular el problema (Fory, Colorado y Machín, 

2016). 

Ahora bien, el concepto de familia ha ido transformándose debido a que hoy por 

hoy, no se habla de familia sino de familias, teniendo en cuenta las diferentes 

tipologías que se han originado por lo cambios sociales, económicos y culturales, lo 
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que provoca que las dinámicas familiares también sean cambiantes y se diferencia 

de unas con otras. Es decir, que la familia no es estática, sino que se moviliza en la 

medida en que surgen situaciones bien sea de índole positiva o negativa. De 

acuerdo a ello, la dinámica familiar es el reflejo de las relaciones que surgen a través 

de los subsistemas que conforman la estructura familiar, de aquella distribución de 

funciones, de los vínculos, perspectivas, comunicación y toma de decisiones.  

En tal sentido, se puede interpretar la dinámica familiar como el proceso 

de interacción mediados por una serie de normas, reglas, jerarquías, límites 

y roles, entre otros, que buscan regular la convivencia permitiendo el 

funcionamiento de la vida familiar para que se desarrolle armónicamente. 

(Urbay & De La Rosa, 2021, p.49)  

Estas normas y reglas empleadas en cada familia hacen que de alguna manera 

pueda haber un funcionamiento de la vida en familia. Así mismo, se podría decir 

que para los individuos es importante la familia y todo lo que conlleva la convivencia 

familiar, al igual que las relaciones interpersonales y los valores que se dan dentro 

de la familia, lo que permite el buen desarrollo del clima familiar (Urbay & De la 

Rosa, 2021). En ese sentido, la dinámica familiar debe ser vista desde la 

comunicación, afectividad, roles y normas, lo que configura el comportamiento de 

cada sujeto, es decir, de cada miembro de la familia; además de facilitar una 

interacción recíproca. Si bien, la familia es clave en el desarrollo de la persona, por 

eso, cuando este sistema se ve enfrentado ante situaciones adversas, se genera en 

su interior cambios negativos, lo que facilita la segmentación de lazos afectivos y el 

desarrollo de problemas como el consumo de sustancias psicoactivas por parte de 

algunos de los miembros de la familia. 

En tanto, el tema del consumo de sustancias psicoactivas, generalmente se ha 

investigado e intervenido desde la salud y la psicología, sin embargo, es una 

realidad que puede ser comprendida desde diferentes perspectivas y contextos 

como lo es el familiar; debido a que la familia como primer agente socializador es 

donde el sujeto desarrolla la personalidad y crea comportamientos y conductas, 
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también, la familia cumple un rol clave a la hora de comprender dichos 

comportamientos y conductas que en ocasiones están encaminadas al tema de 

consumo de sustancias, lo cual, interrumpe el buen desarrollo del individuo y la 

cohesión de la familia, este tipo de problemáticas no solo afectan las relaciones 

entre los miembros del hogar sino, que también aumenta el consumo de sustancias; 

siendo este tema, la manera de poder conocer y comprender la dinámica a nivel 

familiar. En ese sentido, la dinámica familiar se ve modificada por este tipo de 

situaciones, lo que afecta al individuo y a su sistema. Al respecto, Espinal, Gimeno 

y González (2016) “nos plantea que un sistema es un conjunto de elementos en 

interacción, de tal forma que la modificación de uno de los elementos determina la 

modificación del conjunto” (p.2). 

Por tanto, la familia responde con reacciones negativas por los cambios que se dan 

en los ciclos de vida como lo es la juventud o adolescencia, en estas transiciones la 

familia experimenta cambios en su dinámica familiar; es allí en donde las formas 

particulares de relacionarse y construir vínculos tienen una ruptura, por lo que la 

dinámica familiar se evidencia como “el clima relacional que se establece entre los 

integrantes de las familias, es móvil y permanece en un equilibrio inestable y 

complejo” (Sánchez, Aguirre, Solano & Viveros (2015, p.118). De acuerdo a lo 

anterior, el consumo de sustancias en la familia problematiza y afecta el tejido de 

las relaciones y vínculos. 

Por lo anterior, se consideró importante definir los conceptos de familia, 

dinámica familiar y consumo de sustancias psicoactivas, desde la perspectiva 

de diferentes autores para la realización de la presente investigación. En ese orden 

de ideas, el adolescente participante de esta investigación es miembro de un 

sistema familiar dinámico. Por lo tanto, desde Trabajo Social se debe propender por 

el diseño de estrategias y procesos que vinculen de manera activa a las familias y 

a los individuos, ya que, como se ha demostrado hasta aquí, cualquier acción que 

se realiza provoca consecuencias de toda índole, las cuales pueden repercutir no 

solo en quien actúa sino en el núcleo familiar, ya que al concebirse la familia como 
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un sistema, esta puede verse modificada o alterada por el comportamiento de 

algunos de los miembros. 

2.2. MARCO CONCEPTUAL 

Para comprender el desarrollo conceptual del fenómeno abordado, se da a 

continuación los términos que dan lugar a las palabras claves que guiaron esta 

investigación. 

2.2.1 El consumo de sustancias psicoactivas 

Según la OPS/OMS “Las sustancias psicoactivas son diversos compuestos 

naturales o sintéticos, que actúan sobre el sistema nervioso generando alteraciones 

en las funciones que regulan pensamientos, emociones y el comportamiento”. 

(Organización Mundial de la Salud [OMS], 2018, p. 10) 

Este fenómeno se viene manifestando desde hace muchos años, de hecho, se ha 

ido abordando en términos médicos, psicológicos y sociales. Por ejemplo, desde el 

aspecto médico se dice que, la droga actúa sobre el sistema nervioso, generando 

afectaciones a nivel físico, pero también desde lo psicológico se nombra 

afectaciones a nivel de comportamiento y mental; estas afectaciones no solo se ven 

reflejadas en el individuo, sino que se traspasan a la estructura familiar. (Fajardo, 

2019). Hablando en términos sociológicos, el consumo de sustancias psicoactivas 

se convierte en un hecho social, argumentando que es un problema de salud en 

tanto sea un problema social así no se contemplen factores de salud.  

El fenómeno de las sustancias psicoactivas se ve implicado en todas las 

dimensiones del bienestar humano: biológico, psicológico, social, cognitivo, cultural 

y emocional. En ese sentido, hay elementos que se ven obligados a transformarse 

bien sea la sustancia misma, la situación del consumidor y las condiciones del 

contexto; lo que genera cambios en su proceso de socialización, crianza, 
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convivencia, identidad, modelos parentales, estilos de vida, etc., en ese contexto, 

es determinante la dinámica familiar, puesto que, quienes consumen sustancias 

psicoactivas, tienden a presentar problemas al interior de la familia. (Muñoz, 

Gallego, Wartski & Álvarez, 2012)  

Cabe mencionar que, existen diferentes momentos en el proceso del consumo de 

sustancias psicoactivas; estas tienen que ver primeramente con la fase previa, en 

la cual el joven aún no ha tenido contacto con ningún tipo de droga y que si bien, 

hay factores socio-culturales, por ejemplo, la publicidad en la televisión, factores 

psicológicos en cuanto a la personalidad del adolescente o joven y características 

biológicas que se relaciona con la genética del joven; en segundo lugar, se 

encuentra la fase de conocimiento, se sabe entonces que las drogas existen dentro 

de la sociedad, y es en esta fase en donde los jóvenes se les hace más fácil 

conocerlas y hasta probarlas; para la fase de experimentación, la cual es la tercera 

fase, el joven o adolescente tiene conocimiento de las drogas y decide si probarlas 

o no, esto depende de los factores de protección y de riesgo de cada joven o 

adolescente; la cuarta fase tiene que ver con la fase de consolidación, aquí, el joven 

ya ha consumido sustancias psicoactivas y puede que ello se convierta en un 

consumo habitual; de igual forma, está la fase de mantenimiento o de abandono, en 

la que el joven consume sustancias psicoactivas de manera frecuente/habitual y 

decide dejarlas o seguir con su consumo; por último, está la fase de recaída, es 

decir, que si el joven ha dejado el consumo de sustancias psicoactivas, puede volver 

a recaer y quizás, le cueste dejarlas definitivamente (Fundación CNSE, s.f) 

2.2.2 Ciclo vital de la juventud: 

Si bien, en esta etapa se dan cambios físicos, de comportamiento y 

neuroendocrinos, al igual que, en las áreas psicológica y social, en donde cambian 

algunos gustos, preferencias, actividades; con estos cambios vienen aspectos 

conductuales que se ven influenciados culturalmente. Así mismo, la juventud o 

adolescencia, varía según la sociedad y la etapa histórica. (Veletanga, 2019). Por 
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otro lado, el ciclo vital se comienza a evidenciar desde la gestación, ya cuando el 

bebé nace, se convierte en un ser sociable, desde allí y en la medida que va 

creciendo se va creando un proceso de construcción del pensamiento e incluso, se 

van obteniendo diferentes perspectivas y significados de la realidad.  

A su vez, la juventud, se enmarca en la identidad, y en esa búsqueda de identidad, 

se gestan relaciones en diferentes ámbitos de interacción como la familia, el barrio, 

la escuela, entre otros. Además, la juventud es una etapa de ciertas problemáticas 

entre los individuos y la familia, etapa, en la que se producen grandes cambios en 

todos los integrantes del núcleo familiar; incluso, el joven puede presentar crisis de 

identidad, comienza a tener cambios en su físico y el ámbito emocional, ya que 

atraviesa el desafío de entrar en la etapa de la adultez, definir su identidad sexual y 

comenzar a generar autonomía. En este punto, el joven tiende a darle mayor 

importancia a la relación con sus pares, lo que aumenta los cambios que van 

presentándose, al igual que, es más notable la distancia con sus padres.  

De acuerdo a lo anterior, Astudillo et, al. (2012) sustentan que: 

La situación del consumidor tiene dos componentes: los personales, de 

carácter genético, conductual, y los inmediatos, que condicionan su proceso 

de socialización, crianza, convivencia, identidad, modelos parentales, estilos 

de vida y ejemplo de consumo en personas significativas. En este escenario 

es decisiva la dinámica familiar, se ha encontrado que los consumidores 

tienen problemas en el interior de sus familias. (párr. 3) 

Por otro lado, en la juventud se comienzan a ver aún más las capacidades cognitivas 

como la toma de decisiones y la solución de problemas, por lo que los jóvenes en 

medio de su exploración de la identidad personal, toman la decisión de comenzar a 

buscar su independencia de los padres y entretejen nuevas relaciones más 

estrechas con sus pares. Este proceso puede ser desafiante por la influencia de los 

medios de comunicación, la presión social y aspectos culturales, también, la 

búsqueda de autonomía le puede generar al joven conflictos con sus padres 
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El ciclo vital de la juventud presenta entonces, desafíos importantes, por lo que es 

fundamental que la familia cree un entorno de apoyo que le permita a los jóvenes 

explorar su identidad, reconocer y abordar las barreras que se le presentan, por 

ejemplo, los jóvenes pueden sentirse impulsados a consumir sustancias 

psicoactivas para encajar con sus pares o ser aceptados por estos, de igual forma, 

el deseo de experimentar nuevas cosas y/o experiencias en esta etapa, lo que 

puede llevar también al consumo de sustancias psicoactivas.  

Si bien, el concepto de juventud puede verse como un concepto que no es estático, 

sino que se encuentra permeado por las percepciones de la sociedad y por la cultura 

en particular, en ese sentido, el concepto de juventud dependería entonces de la 

época y contexto en el que se este, es decir, que vendría siendo una construcción 

social que es cambiante. 

2.2.3 Familia: 

Definir el término familia es fundamental, dicho concepto comparte múltiples 

definiciones dependiendo de la perspectiva o ámbito que se mire; desde esta 

investigación, se definirá desde una línea psicológica y social. en palabras de Oliva 

y Villa (2014):  

La Familia es el grupo de dos o más personas que coexisten como unidad 

espiritual, cultural y socioeconómica, que aún sin convivir físicamente, 

comparten necesidades psico-emocionales y materiales, objetivos e 

intereses comunes de desarrollo, desde distintos aspectos cuya prioridad y 

dinámica pertenecen a su libre albedrío: psicológico, social, cultural, 

biológico, económico y legal. (p. 16) 

La familia entonces es vista como el conjunto de personas que tienen algún vínculo 

natural o jurídico; Cada familia tiene su propia dinámica y sus propias reglas, no hay 

nada preestablecido socialmente para cada familia, incluso puede ser flexible, en la 
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actualidad se puede considerar familia sin tener un vínculo parental o sanguíneo, 

desde el Trabajo Social León y Serrano (2013) afirman que:  

La familia viene cambiando y la intervención privilegia paradigmas que, si 

bien en teoría intentan resolver las contradicciones entre estas realidades 

familiares y los discursos sociales dominantes del modelo de familia 

occidental, en la práctica las relaciones de inequidad, la injusticia, la 

estigmatización siguen asumiendo tímidamente. (p.362) 

No obstante, la familia ha tenido algunas transformaciones en la historia a raíz de 

algunos cambios sociales, económicos y culturales; lo que hace que las dinámicas 

familiares se diferencien de una con otras. Asimismo, el sistema familiar puede 

verse como la primera institución en donde se desarrolla y socializa el individuo, sin 

importar la tipología de familia. Por tanto, el concepto familia es una comprensión 

del sistema de interrelación, siendo el primer escenario en donde los miembros de 

la estructura familia pueden interactuar, además de generar conocimiento, 

comportamientos, sentimientos y emociones; específicamente, se expresa como 

algo que no es estático, sino que mantiene en movimiento, desarrollándose ella, 

situaciones y cambios positivos o negativos. (Urbay & De la Rosa, 2021).  

Es de mencionar entonces, que las anteriores apreciaciones denotan el término 

familia desde una construcción social que se da desde entre dos o más sujetos, bien 

sea por vínculos por afinidad o filiación entre padres e hijos; pues si bien, está 

relacionada con la estructura social en concordancia con la comunidad, religión y la 

nación; teniendo presente que es concebida desde las relaciones sociales entre 

individuos que interactúan entre sí y delegan funciones. 

2.2.4 Dinámica familiar: 

La dinámica familiar da lugar a las relaciones que se gesta dentro de los miembros 

de la familia, esto tiene que ver, con que en la familia se establecen roles, 

interactúan entre sí, esta, puede variar dependiendo de una familia u otra, 
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dependiendo de los cambios sociales, económicos, culturales, al igual que, de los 

valores, creencias y experiencias particulares de cada integrante. 

Dentro de la dinámica familiar los miembros de esta estructura familiar comparten 

necesidades psicoemocionales y objetivos en común. También, la dinámica familiar 

puede verse de manera positiva o negativa, por ejemplo, en la familia puede haber 

armonía y unidad, sin embargo, también se presentan desacuerdos y conflictos; por 

lo que la familia al ser la primera institución socializadora y que tiene influencia en 

el desarrollo de los infantes y en su ciclo vital de la juventud, muchas veces esta, 

define si el joven tiene una buena integración familiar, relaciones estrechas y 

afectivas, capacidad para la toma de decisión y resolución de conflictos, si por el 

contrario, existen disputas y la relación familiar se torna conflictiva, lo que puede 

afectar su funcionalidad; es decir que, las interacciones que se dan en la dinámica 

familiar posibilita que el aspecto relacional pueda modificarse generando en los 

miembros de la estructura familiar su rechazo o aceptación. 

Por otro lado, puede comprenderse la familia como un sistema de interrelación por 

lo que los miembros de la estructura entran en un proceso de interacción, teniendo 

cada familia su propia dinámica particular. Por tanto, “la dinámica familiar es el clima 

relacional que se establece entre los integrantes de las familias, es móvil y 

permanece en un equilibrio inestable y complejo. (Demarchi, et al., 2015, p.118). 

Cabe resaltar que las interacciones son diversas en cada familia y se ve influenciada 

por diferentes contextos y escenarios, además de cambios y trasformaciones que 

pueden también influir en la dinámica. 
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3. MARCO METODOLÓGICO 

3.1. EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACIÓN 

Todo proceso de investigación debe tener en cuenta la responsabilidad ética que 

esto implica en las investigaciones, por ejemplo, cuando se realizan entrevistas el 

sujeto de investigación debe sentir la comodidad necesaria que le permita 

expresarse de manera libre y tranquila, de este modo, todo se desarrolla mejor para 

ambas partes. Durante el proceso de investigación se presentaron algunos 

obstáculos, los cuales se superaron, uno de ellos fue encontrar la familia que 

participó en la investigación, ya que, las personas no se sienten cómodas al tener 

que exponer lo que se considera una problemática familiar, sin embargo, después 

del acercamiento realizado y explicar el propósito de la investigación, se logró 

despejar dudas y tener ese primer acercamiento que posteriormente, posibilitó 

avanzar en el proceso de investigación; otro obstáculo, fue acordar los horarios para 

las entrevistas, ya que, había que desplazarse hasta la residencia de la familia, no 

obstante, hubo flexibilidad por ambas partes en acordar los tiempos para la 

recolección de información. 

Se considera entonces, que las dificultades se convirtieron en oportunidades, 

permitiendo conocer y aprender desde las experiencias de las personas, su 

realidad, logrando así, analizar el contexto y avanzar en esta investigación. 

3.2. TIPO DE INVESTIGACIÓN 

La presente investigación es de tipo cualitativa, ya que, se da en un contexto de 

análisis natural, lo cual permitió conocer los arraigos que identifican a cada persona 

en su comunidad o población, así mismo, la influencia de lo cultural, lo 

socioeconómico y lo político, posibilitaron comprender las diferentes cuestiones 

sociales que surgen en el ámbito familiar y barrial. Así pues, la investigación 

cualitativa está basada en las estrategias de investigación flexible e interactiva en 
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las que se utilizan métodos como la observación, la entrevista, etc. Posee un 

enfoque interpretativo al objeto de estudio y de investigación. Cauas (2015) afirman 

que: 

La investigación cualitativa es aquella que usa expresa o preferiblemente 

información de tipo cualitativo y cuyo análisis se dirige a lograr descripciones 

detalladas de los fenómenos estudiados. La mayoría de estas 

investigaciones pone el acento en la utilización práctica de la investigación. 

(p. 2) 

Por ende, este tipo de investigación sustrae diferentes significados, donde se 

construye una formación simbólica que se puede establecer en la población de 

estudio; es decir, permitió describir las diferentes realidades que se emplean y se 

crean en un contexto o situación determinada. Por ello, este enfoque fue de suma 

importancia en la investigación, llegándose a comprender las realidades que 

emergen en la población o temática de estudio. 

3.3. MÉTODO  

El enfoque de esta investigación fue el estudio de caso, con el objetivo de establecer 

una interrelación con los sujetos de estudio, en este caso, el joven y su familia. 

Ramón, como se citó en el Diccionario de la Ciencia de la Educación (2005), 

sostiene lo siguiente: 

El estudio de caso es una técnica o instrumento ampliamente utilizada en las 

ciencias humanas, tiene una doble utilidad: para el aprendizaje de la toma de 

decisiones y como una modalidad de investigación. Desde una perspectiva 

metodológica, el estudio de caso es un paradigma científico y de 

investigación que comienza a hacer una vía muy importante (...) en campo 

de la investigación pedagógica comienza a introducirse como pujanza, como 

paradigma de investigación. (p. 205)        
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Por otra parte, la técnica qué se usó es la entrevista semiestructurada, para intentar 

comprender y analizar las diferentes circunstancias que conllevan a los jóvenes del 

barrio Villablanca a consumir diferentes tipos de sustancias psicoactivas; desde esa 

perspectiva, identificar de qué manera esto afectará la dinámica familiar.     

Con el uso del método se pretende estudiar el sujeto de investigación, conociendo 

diferentes características y mirando más allá de lo que se percibe a simple vista. 

Por otro lado, con las preguntas de la entrevista se pretende dar respuesta a la 

pregunta de investigación.  

3.4. TÉCNICAS DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

3.4.1. Técnica de la entrevista semiestructurada: 

Con el uso de la entrevista semiestructurada, se buscó conocer las reflexiones que 

el entrevistado hace sobre los sucesos transcurridos durante su vida en torno al uso 

de sustancias psicoactivas y su incidencia en la dinámica familiar, teniendo en 

cuenta que la entrevista semiestructurada, más que una charla entre dos o más 

personas es un intercambio de vivencias, conocimientos, creencias y pensamientos 

de la persona entrevistada, quien merece comprensión y respeto. Folgueiras (2016) 

afirma que:  

La entrevista semiestructurada es una técnica de recogida de información 

que además de ser una de las estrategias utilizadas en el proceso de 

investigación, tiene ya un valor en sus mismas características y sigue los 

pasos propios de esta estrategia de recogida de información. El principal 

objetivo de una entrevista semiestructurada es obtener información de forma 

oral y personalizada sobre acontecimientos, experiencias, opiniones de 

personas. (p. 2)        

Así mismo, se buscó tener un acercamiento más amplio por medio de la observación 

y la participación de la familia entrevistada. Esta dinámica se puede articular con la 
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escucha, la escritura, los contextos y la formulación de preguntas, lo cual va a 

permitir un acercamiento mutuo y un intercambio de ideas y pensamientos del sujeto 

de estudio en la investigación. 

3.4.2. Familiograma  

Con esta técnica se buscó recolectar información sobre la familia participante de 

esta investigación, permitiendo conocer la estructura familiar y la relación entre sus 

integrantes. En palabras de Álvarez (2006): 

El Familiograma es una representación esquemática de la familia, la cual 

provee información sobre sus integrantes, en cuanto a su estructura y sus 

relaciones. El Familiograma es utilizado desde hace muchos años atrás por 

varias disciplinas entre las cuales se le conoce también por otros nombres 

como genograma, árbol familiar, Familiograma, etc. (p, 49). 

Existen diferentes métodos para su elaboración, estas pueden ser individuales o 

colectivas, es necesario que el investigador no subestime ninguna información ya 

que posteriormente puede ser necesaria, a su vez el Familiograma debe 

proporcionar conocimiento en los antecedentes o trayectorias familiares que puedan 

servir como insumos para la investigación (Espronceda, 2011). Así pues, la 

elaboración de Familiograma será un medio práctico para conocer el historial 

familiar de los entrevistados. 

3.5. POBLACIÓN Y/O MUESTRA 

La población de estudio para la presente investigación es una familia residente del 

barrio Villablanca, ubicado en la comuna 13 al oriente de Cali, la cual cumple con 

los parámetros de segmento definidos para la investigación. El primero es que uno 

o algunos de sus integrantes sean o hayan sido consumidores de alguna sustancia 
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psicoactiva, se encuentre en la etapa del ciclo vital de la juventud, sea de estrato 1 

y perteneciente a la ciudad de Cali, Valle. 

Está investigación buscó conocer cuáles son los impactos en la dinámica familiar 

de la población de estudio. Al igual que, se pretendió categorizar y enunciar algunas 

problemáticas que frecuentan en los jóvenes, las perspectivas familiares e identificar 

los diferentes tipos de sustancias que más consumen los jóvenes. Por ende, se 

estableció un estudio de caso, donde se trabajó con una familia del barrio 

Villablanca que tiene este tipo de vivencia o historia. De este modo se pudo dar 

respuesta a la pregunta de investigación. 

Tabla 1. Datos de los entrevistados  

Entrevistado Edad Sexo Ocupación 

Entrevista 1 20 Masculino  Desempleado 

Entrevista 2 36 Femenino Ama de casa - 

oficios varios  

Entrevista 3  45 Masculino Oficios varios  

Entrevista 4 68 Femenino Ama de casa  

Entrevista 5  21 Femenino Estudiante 

Fuente: Elaboración propia. 
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4. ANÁLISIS E INTERPRETACIÓN DE LOS RESULTADOS 

A Continuación, se presentarán los principales hallazgos en la recolección de 

información de la presente investigación, ilustrando así, la respuesta de los 

entrevistados. Primeramente, se da una descripción de los participantes; 

posteriormente, se realiza la interpretación y análisis de resultados con el propósito 

de dar respuesta a la pregunta de investigación. Se aclara que los participantes 

fueron referenciados en los fragmentos con seudónimos para guardar la 

confidencialidad de sus nombres. 

4.1. DATOS SOCIODEMOGRÁFICOS DE LA FAMILIA SELECCIONADA Y 
EL JOVEN CONSUMIDOR:  

La población de esta investigación corresponde a una familia, habitante del barrio 

Villablanca, el cual se encuentra ubicado en la comuna 13 en el área urbana, 

específicamente de la ciudad de Cali. El total de sujetos entrevistados fueron 8, 

cantidad correspondiente a los integrantes de esta estructura familiar.  

Las variables sociodemográficas descritas más adelante, son: estrato 

socioeconómico, la edad de los entrevistados, el área a la que pertenece el hogar 

(Rural o Urbana), el sexo (Hombre o Mujer), el nivel de escolaridad/educativo y la 

ocupación. A continuación, se hace mención de las características 

sociodemográficas de la familia Mosquera Cortés. La familia seleccionada 

pertenece al barrio Villablanca del perímetro urbano de Cali, en la comuna 13 del 

Distrito de Aguablanca, la comuna está dividida en 15 barrios, 7 urbanizaciones y 

sectores; la mayoría de los barrios pertenecientes a esta comuna, están ubicados 

en el estrato bajo-bajo, sin embargo, también se distingue el estrato 2 (Bajo) y el 

estrato 3 (Medio-Bajo) en algunos sectores, de igual forma, se presentan índices de 

desempleo de los rangos más altos de la ciudad y el ingreso promedio de la familia 

es el menor de la ciudad (Departamento Administrativo de Planeación, 2008-2012). 
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Por otro lado, las edades de los participantes del sexo femenino son: 68, 36, 21 y 

13 años, en cuanto al sexo masculino, las edades son: 45, 20, 15 y 8 años, 

correspondientes al sector urbano, son de estrato 1 y el nivel de escolaridad está 

representado por el grado 6° de bachillerato, 3° de primaria, estudios sin terminar y 

un técnico; en cuanto a las ocupaciones de cada uno de los miembros de la familia, 

se sitúa en: Oficios varios, desempleado, ama de casa y estudiantes. 

Por su parte, la familia de estudio se cataloga dentro de la tipología de familia 

extensa, ya que se encuentra conformada por padre, madre, hijos y la abuela. La 

etnia a la que pertenecen es la afrodescendiente. La dinámica familiar entre las 

partes del sistema familiar se basa predominantemente en relaciones conflictivas, 

pese a que los padres tienen en lo posible una relación unida. 

A continuación, se ilustra la composición del sistema familiar seleccionado, sin 

ningún patrón vincular: 

Figura 6. Familiograma. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Los datos recopilados en la entrevista indican que el joven consumidor tiene 20 

años, de estado civil soltero, sin hijos, con estudios escolares sin terminar, 

quedando sin concluir el bachillerato, además, se encuentra desempleado. A su 

vez, consume desde hace 4 años, pero desea salir del círculo vicioso. Si bien, la 
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Secretaría Distrital de Salud, et al., (2009) menciona que, “esta condición afecta a 

casi 16% de la población entre 18 y 24 años, lo que equivale a 67 mil jóvenes en 

ese grupo de edad” (p.9). 

4.1.1. Familiograma  

 

El Familiograma permitió recolectar información acerca de una familia del barrio 

Villablanca, por lo que se incluye datos de la estructura, demográficos y la relación 

entre ellos; es por esto por lo que, se pudo identificar el tipo de relación que se gesta 

entre las partes del sistema, la dinámica familiar y el ciclo vital. Por lo que a 

continuación se encontrará la matriz de análisis de resultados acorde a los intereses 

de la investigación a partir de las categorías. 

Figura 7. Explicación de convenciones. 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Figura 8. Red Vincular. 
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    Fuente: Elaboración propia. 

La figuras anteriores, permiten dar cuenta de cómo está compuesta la familia del 

joven consumidor, además de los patrones relacionales que se evidencian a nivel 

familiar, ya que, la familia como sistema permanece en constante movimiento y 

presenta cambios a partir de la presencia de algunos factores como lo son el entorno 

social, las relaciones no estables al interior de la estructura familiar, en ese sentido, 

la figura muestra la relación que se gesta entre el miembro consumidor y el resto de 

la familia y que pese a convivir, la relación en sí, presenta algunas falencias. Por 

otro lado, se denota que, dentro de la relación entre los miembros de la estructura 

familiar, se encontró que existen relaciones unidas, relaciones conflictivas/hostiles 

o relaciones estrechas conflictivas.  

En cuanto a las relaciones unidas de la familia seleccionada, se puede decir que, 

hay una relación de pareja que puede influir en la dinámica general, padres e hijos, 

esta es crucial para el desarrollo emocional y social de los hijos puesto que los 

padres se referencian como un modelo a seguir, en ese sentido, tendría que haber 

una crianza positiva, establecer límites y tener una comunicación asertiva, sin 

embargo, la familia entrevistada carece de una comunicación abierta; y entre 

hermanos, en esta última, la relación varía según la edad, en su mayoría, se da esta 

relación desde el conflicto haciendo falta habilidades para la resolución de 

conflictos. Lo anterior se basa en el siguiente fragmento de entrevista: Los cambios 
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que se han dado aquí ha sido mucha intolerancia, eh, no hay mucha comprensión 

hay muchos bajos y altos, eeh… tenemos muchos enfrentamientos para tomar una 

decisión sobre lo que está pasando con él. (Olga Lucia, Entrevista, 30 de octubre 

2022) 

Con respecto a las relaciones conflictivas/hostiles, en la familia de estudio se 

observa conflictos constantes a causa del consumo de sustancias psicoactivas, hay 

una falta de comunicación efectiva, lo que genera un entorno perjudicial para los 

miembros de la familia, además de hostilidad; otro punto a rescatar, es que la familia 

presenta un problema no resuelto lo que alimenta la hostilidad, hay entonces, 

cambios que aumentan la tensión a nivel familiar, lo que va deteriorando la relación 

entre los miembros de la estructura sistémica, creando brechas emocionales y 

distanciamiento entre los miembros, por lo que es importante la orientación o terapia 

familiar. A continuación, se presenta el fragmento de entrevista que sustenta lo 

hallado anteriormente: En mi familia a veces nos tratamos de comunicar, pero en 

muchas ocasiones terminamos discutiendo; de hecho, el tema por el que más 

discutimos es el de la drogadicción, es complejo porque a veces siento que no hay 

otro tema de discusión, y siempre termina en gritos o en palabras hirientes, es como 

un tema no resuelto (Andrés, Entrevista, 23 de abril de 2022)  

En otro fragmento de entrevista se resalta lo siguiente: 

Mis padres por el bienestar de toda la familia solo viven tratando de que me aleje 

totalmente de las drogas, a veces pienso que es por el amor que me tienen pero al 

final del día me doy cuenta que no comprenden en su totalidad mis necesidades 

individuales, por ejemplo, lo que yo realmente quiero es que ellos no se ausenten 

tanto, eso no lo han considerado como una mejora por el bienestar de la familia; mi 

papá quiere venir a mostrarnos su autoridad, pero a mí me ha tocado muchas veces 

hacer ese papel, el de padre (Andrés, Entrevista, 23 de abril de 2023) 
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Por último, las relaciones estrechas/ conflictivas presentadas en la familia de estudio 

da cuenta de la existencia de conflictos recurrentes lo que tiene un fuerte impacto 

en la dinámica familiar; si bien, hay límites difusos por la ausencia de los padres.  

4.2. Descripción Familiar 

La familia seleccionada es de tipología extensa, está conformada por 8 integrantes. 

Es así, como se encuentra el padre, el cual tiene 45 años y labora en oficios varios, 

de ahí, está la madre de 36 años, aunque a veces labora, es ama de casa, al igual 

que la abuela materna quien también es ama de casa y tiene 68 años. 

Seguidamente, hija mayor de 21 años y está haciendo un técnico en el SENA, luego, 

está Andrés de 20 años, ubicado en el ciclo vital de la juventud; no terminó su 

bachillerato y ha estado en las drogas durante 4 años, actualmente, se encuentra 

en el proceso de dejar de consumir sustancias psicoactivas, es decir, que se 

encuentra en el proceso de recuperación del consumo de drogas, posteriormente, 

esta otro hijo de 15 años y una hija de 13 años, los dos se encuentran cursando el 

grado sexto de bachillerato, cabe anotar que, el adolescente masculino, cursa el 

mismo grado que su hermana menor, debido a que sufrió un accidente en su 

infancia, en el que recibió un golpe en la cabeza, a raíz de eso, tiene dificultad para 

leer y se encuentra atrasado en su proceso académico. Por último, se ubica al niño 

de 8 años, el cual cursa tercero de primaria. 
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5. DISCUSIÓN Y ANÁLISIS 

5.1. PERCEPCIONES QUE TIENE LA FAMILIA FRENTE AL CONSUMO 
DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS 

Para algunos jóvenes experimentar el consumo con algunas drogas hace parte de 

la búsqueda de su identidad e independencia, por lo que la influencia de amigos o 

compañeros incentiva aún más esta situación, algunas veces desean ser aceptados 

por sus pares, por tal razón quieren imitar conductas para encajar en ese contexto. 

Al respecto, algunos autores como Álvarez, Carmona, Pérez y Jaramillo mencionan 

que: 

Muchos adolescentes empiezan el consumo motivado por el comportamiento 

de sus pares y en busca de una aceptación positiva directa, obtenida de los 

efectos placenteros del consumo. En ocasiones la presión de grupo, 

entendida como la exigencia que realizan los jóvenes a los integrantes del 

grupo al que pertenecen, puede dar más importancia a los aspectos grupales 

que a los individuales. (Álvarez et, al., 2020, pp.214-215)  

De otro lado, en la actualidad las redes sociales son ampliamente usadas por los 

jóvenes, los cuales se pueden ver influenciados por mensajes sutiles y explícitos 

que promueven el uso de sustancias psicoactivas como moda, es común ver a 

algunos influencers promover un estilo de vida en el que las drogas, el alcohol y el 

tabaco, son parte de su cotidianidad y han naturalizado su consumo, incluso lo 

promueven. La personalidad de un adolescente está en construcción por cuál, 

puede ser frágil al momento de enfrentar algún problema o tomar decisiones, así 

pues, actuar con autonomía frente a sus pares o hacia algún grupo, puede 

incrementar la probabilidad de consumir drogas por el deseo de “encajar”. 

(...)Factores vienen siendo como la zona de confort, digo yo, mucho lo que es la 

zona de confort, lo que es la moda, porque eso ya viene siendo como una moda, 

porque ahora ya más de uno lo hace por moda y también como le digo, lo de la 
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sensación, no, y lo que influye sí, son muchas cosas, también puede ser un 

problema… lo pueden llevar a uno a consumir drogas (Andrés, Entrevista, 23 de 

abril 2022) 

En otro testimonio la abuela menciona que: 

El motivo fue la libertad que tienen al salir a la calle y las malas amistades (Juana, 

Entrevista, 23 de abril 2022) 

Principalmente los jóvenes comienzan el consumo por el hecho de experimentar, 

luego esto, se convierte en algo frecuente e incluso, muchas veces se torna en una 

adicción. Por otra parte, la influencia de amigos que consumen drogas dificulta 

resistirse y en muchos casos los jóvenes buscan imitar estos patrones de conducta, 

y ser aceptados por sus pares. No obstante, muchas familias ven el problema de 

drogas como algo lejano y piensan que algo así “no tocaría las puertas de mi hogar”. 

Por lo que, cuando ocurre no reconocen las señales de alerta (ojos enrojecidos, 

somnolencia, movimientos descoordinados, provocación de discusiones, 

manipulación o agresión por parte de quien consume, entre otros) ya que las 

familias suelen tener un conocimiento muy superficial sobre el uso de sustancias 

psicoactivas. 

Pues bien, son muchos los factores que existen frente al consumo de sustancias 

psicoactivas, en ese sentido, 

Becoña define como factor de riesgo un atributo y/o característica individual, 

condición situacional y/o contexto ambiental que incrementa la probabilidad 

del uso y/o abuso de drogas (inicio) o una transición en el nivel de implicación 

con las mismas (mantenimiento). (Becoña como se citó en Aguirre, Aldana y 

Bonilla, 2016, p.4) 

Es importante resaltar, que ese primer contacto o la conocida “pruebita” es ese 

primer acercamiento que tiene el joven con alguna droga; después de ese primer 

paso, puede repetirse una o varias veces más, este primer consumo experimental, 
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suele ser proporcionada por algún amigo o compañero, como se evidencia en el 

siguiente Testimonio: 

Bueno, nosotros como viajamos mucho para varias ciudades, varias partes 

llegamos en un lugar donde este muchacho de ahí se salió de las manos, cuando 

comenzó disque lo de la “pruebita” como comienzan muchos que la pruebita del 

amiguito, la amiguita y ahí quedo con eso del consumo de drogas. (Olga Lucia, 

Entrevista, 30 de octubre 2022) 

Teniendo lo anterior, se puede deducir que el joven consumidor comenzó a construir 

nuevos vínculos en el lugar al que iban, de ahí que, se encontraba en la fase del 

conocimiento del consumo de sustancias psicoactivas en donde el joven tiene 

conocimiento de que las drogas existen y puede llegar a probarla e incluso, es un 

incitante a volverse dependiente al consumo de estas. Es importante resaltar que, 

la dependencia a las drogas no se genera de manera gradual, es decir, se va 

incrementando con el tiempo hasta el momento de llegar a la etapa de consumo 

habitual y posteriormente a ser adicto. 

En otro testimonio dice que: 

Los conflictos que hay en la casa con el papá (Mónica, Entrevista, 23 de octubre 

2022) 

Es así como los conflictos asociados al padre y el joven consumidor son percibidos 

por otros integrantes de la familia, como un aliciente para el uso de drogas 

fomentando en el joven consumidor el abuso de drogas como forma de evadir o 

escapar de los conflictos dentro del hogar. 

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, y según los resultados obtenidos a 

través de la investigación, la droga más consumida es la marihuana, sustancia 

depresora definida como una droga que se obtiene de una planta llamada cannabis 

situación de consumo que testifica uno de los entrevistados a continuación.  
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Pues, cuando me enteré de mi hijo que estaba molestando con eso, él salía mucho 

y yo preocupado ¿Oiga y usted para dónde va? No, que hacer tareas con amigos y 

siempre que iba a hacer algún trabajo y comencé a notarlo extraño ahí me puse en 

la tarea de buscarlo y estar mirando con quién se relacionaba y pues me di cuenta 

por medio de un examen, yo ordené que le hicieran un examen a ver si tenía algún 

consumo de droga o algo y efectivamente le apareció que estaba consumiendo 

marihuana (Pedro, Entrevista, 30 de octubre, 2022) 

En su etapa adolescencia empezó a salir con sus amiguitos, porque nosotros 

vivíamos en una brigada y el salía con sus compañeritos de colegio a comer helado 

al pueblo al centro también tenía amistades por fuera que eran también del colegio 

y los otros compañeritos se regresaban a la casa y él se quedaba por allá y se 

relaciona con malas amistades gente que no debía y hay inició todo este calvario. 

(Lucia, Entrevista, 30 de octubre 2022)  

La dinámica familiar es el tejido de relaciones familiares, esta puede ser positiva o 

negativa dentro y que de acuerdo a los testimonios anteriores se puede interpretar  

que la  dinámica para el bienestar óptimo de cada uno de sus integrantes; 

entendiendo la dinámica familiar como “tejidos de relaciones y vínculos que se 

generan entre los miembros de la familia dentro de las cuales existe una serie de 

normas, reglas, límites, jerarquías y roles que regulan la convivencia y permiten un 

funcionamiento estable y armónico” (Gallego como se citó en Celis, 2020, p.24). Por 

su parte, la familia entrevistada puso en evidencia desde su discurso que, no 

establecen ni cumplen con las normas necesarias para el correcto funcionamiento 

del sistema familiar. Si bien, los padres cuando comenzaron a notar 

comportamientos extraños en su hijo decidieron buscar con quien se relacionaba 

incluso le realizaron una prueba para detectar si estaba usando drogas, anterior a 

los comportamientos extraños de su hijo no sabían con quién se estaba 

relacionando, lo cual habría podido minimizar el riesgo de comenzar a usar drogas. 

En este sentido, cuando los padres son autoritarios pueden tener un bajo factor de 

riesgo adicional a la problemática de drogas en el joven. Incluso, el consumo de 
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sustancias psicoactivas muchas veces se encuentra relacionado con las pautas de 

crianza que se dan en la familia a partir de los cambios generados en el ciclo vital. 

Así mismo, las pautas de crianza pueden tornarse como un factor negativo en las 

personas consumidoras.  

En relación a los factores negativos resaltan una gama de variables que 

pueden afectar tanto en las personas consumidoras como en las que no, 

entre ellas, un estilo de crianza permisivo, reglas familiares inadecuadas, 

límites difusos, la falta de compromiso con el desarrollo en diversos contextos 

de sus hijos, la incapacidad para establecer espacios de comunicación, el 

desconocimiento de sus pares o de los comportamientos inadecuados y 

extraños. (Fajardo, 2019, p.26) 

De igual forma, se encuentra la percepción que se tiene frente al uso de la droga, 

en cuanto que, los entrevistados reconocen que el uso de drogas no es bien visto 

por la sociedad, los consumidores son estigmatizados incluso rechazados y 

consideran que estas personas encuentran en las drogas una manera de evadir sus 

problemas o responsabilidades. Tal como lo refiere el siguiente Verbatim. 

 Bueno, yo pienso que las personas que consumen drogas hay muchas que se 

dejan llevar de las amistades, hay otras que se refugian por muchas cosas que 

pasan en el hogar, conflictos. (Olga Lucia, Entrevista, 30 de octubre de 2022) 

“Eso es un peligro se ponen agresivos, groseros no se dejan mandar en locos” 

(Lucia, Entrevista, 30 de octubre de 2022)  

Con los relatos anteriores, se evidencia que la familia no tiene un buen concepto de 

las personas que usan drogas, los asocian con lo negativo, incluso con actos 

violentos, a su vez lo relacionan con la influencia de personas externas, en este 

particularmente de las amistades con quienes se relaciona el joven consumidor, 

también factores internos en casa.  

Por otro lado, se percibe que los jóvenes buscan tener apoyo de su entorno primario 

y a su vez, apoyo social. Teniendo en cuenta lo anterior, en muchos casos la familia 
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del consumidor busca alternativas que puedan ayudarlo a superar la adicción, por 

ejemplo, apoyo psicosocial, o llevarlo a un centro de rehabilitación, sin embargo, no 

todas las familias pueden acceder a estas ayudas, bien sea por factores económicos 

o porque no saben a quién acudir cuando se enfrentan a esta problemática, dado 

que su conocimiento sobre este tema es superficial o nulo, la familia concuerda en 

que se han presentado cambios en la convivencia a raíz del uso de drogas. “En este 

sentido, la familia es asumida como un pilar en el proceso de socialización, porque 

a través de este proceso brinda a sus miembros recursos para que puedan enfrentar 

las problemáticas de la vida” (Fory, Colorado y Machín, 2016, p.51) 

Bueno, en ese punto, eh… si ha cambiado mucho la convivencia más que todo 

porque a veces Felipe se va y llega el papa angustiado preguntando ¿dónde está 

ese muchacho? pensando que está haciendo cosas malas hay veces llega tarde y 

uno pues pensando que le está haciendo un mal a alguien en la calle aquí 

angustiado esperándolo, y hemos alegado mucho por esa situación, también entre 

pareja. (Pedro, Entrevista, 30 de octubre 2022) 

“Mi familia piensa porque pues eso es un peligro, porque ellos tienen un cambio de 

vida, uno mantiene con esa zozobra de que de pronto le hagan un mal en la calle” 

(Catalina, Entrevista, 30 de octubre 2022) 

Otro punto clave a tratar, es que los entrevistados coinciden en que el uso de 

sustancias ilícitas por parte de uno de sus integrantes ha generado conflictos 

familiares que antes no se presentaban, dicha situación afecta a todos los miembros 

de la familia, lo que incide en toda la dinámica familiar, generando enfrentamientos 

en la pareja quienes tienden a culpabilizarse uno al otro. En palabras de los autores 

Gonzalez y Arboleda, “los estilos de crianza que establecen los cuidadores dentro 

del seno familiar son determinantes en el proceso de formación de los hijos, incluso 

pueden llegar a constituirse” (Gonzalez y Arboleda, 2020, p.63). Al hablar de que 

pueden constituirse, se hace referencia a que los estilos de crianza pueden 

convertirse en un factor de riesgo o de protección para la situación de consumo. Por 
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eso, es importante que se les brinde a los sujetos desde niños, una crianza 

adecuada y una buena educación tanto en el hogar como en el ámbito escolar. 

Si bien la familia necesita contar con servicios de apoyo en todo su ciclo de 

desarrollo, no cabe duda de que las etapas de crianza y escolar son aquellas 

hacia las cuales una planificación social debería enfocarse prioritariamente. 

En efecto, éste es el período en el cual la familia está cumpliendo en forma 

central su función social y económica de formar los actores sociales del 

futuro. La calidad de ese futuro dependerá en gran medida de la calidad de 

los cuidados que los niños reciban y de la calidad de la educación a la que 

tengan acceso. (Aylwin & Solano, 2002, p.41) 

5.2. DINÁMICA FAMILIAR  

En este apartado, se presenta la relación entre el consumo de sustancias 

psicoactivas y la dinámica familiar, analizando cómo este fenómeno impacta en la 

interacción familiar, sus roles, relaciones y funcionamiento en sí. 

En el seno familiar es necesario que existan normas específicas con respecto al uso 

de drogas, de igual importancia la existencia de una relación armoniosa y un vínculo 

estrecho entre sus integrantes es importante para evitar posibles adicciones por 

parte de alguno de los integrantes, especialmente de los adolescentes que son más 

vulnerables a este tipo de situaciones por la necesidad de encajar en algún grupo 

determinado o por estar en la moda, por lo que es muy importante que los familiares 

mantengan un buen nivel de comunicación. Dicho lo anterior, es importante resaltar 

que la familia representa la principal red de apoyo en el proceso de rehabilitación 

del joven consumidor. 

La familia es el espacio de socialización por excelencia y donde los individuos 

desarrollan las pautas fundamentales para orientar su vida; es un ámbito 

elemental para la creación de valores, actitudes y el escenario en el cual se 
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establecen las normas, los límites y las habilidades para negociar con los 

hijos. (Fory, Colorado y Machín, 2016, p.86) 

Puntualmente en el caso del consumo de sustancias psicoactivas, la familia juega 

un rol fundamental en la toma de decisiones de cada uno de sus miembros, incluso, 

en el uso de sustancias psicoactivas, por lo que las familias deben de propiciar un 

ambiente de confianza para que se pueda generar la prevención e identificación 

temprana del uso de las drogas, si por el contrario, hay factores de riesgo como la 

presencia de conflictos constantes y no se fomentan estrategias de afrontamiento 

puede aumentar la probabilidad de que este tipo de casos se den.  

A su vez, el consumo de sustancias psicoactivas tiene un impacto significativo en la 

dinámica familiar, generando desafíos emocionales, psicológicos y sociales, lo que 

puede afectar a cada uno de los miembros de la familia; algunas de las afectaciones 

están relacionadas con la falta de una comunicación efectiva, ya que, quien 

consume puede tomar distancia o ser evasivo en cuanto a su consumo; así mismo, 

la familia como el vínculo afectivo primario y socializador de cada individuo se 

transforma por la ausencia de la figura materna o paterna, conflictos entre los 

miembros, entre otros, lo que altera la dinámica interna, no teniendo una barrera de 

protección a ciertos fenómenos como el consumo de sustancias psicoactivas, se 

infiere entonces, que las relaciones parentales y fraternales se ven segmentadas y 

deben de reformarse. 

El consumo de sustancias psicoactivas como factor de riesgo que altera la dinámica 

familiar trae consigo consecuencias emocionales, psicológicas y sociales. Este tipo 

de fenómeno como bien se ha dicho, ocasiona un impacto considerable en el 

funcionamiento y la estructura de la familia, deteriorando sus relaciones familiares; 

entre otras consecuencias, se encuentra el deterioro de la comunicación como bien 

se ha mencionado en otros apartados, al igual que, el deterioro de la cohesión y la 

distorsión de los roles familiares; el joven en esta situación puede llegar a sentirse 

desprotegido y abandonado por su vinculo primario, lo que a su vez, genera 

conflictos interpersonales.  
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Es pertinente resaltar que, es indispensable que los padres compartan tiempo de 

calidad con los hijos, algunos están en casa con los hijos y consideran que solo con 

estar presentes físicamente es suficiente, sin embargo, algunas veces están 

ausentes emocional y mentalmente, lo que crea una barrera entre padres e hijos. 

Es primordial que haya un ambiente abierto y orden familiar que le permita al joven 

fortalecer su autoestima y valores que les transmita responsabilidad y premie la 

confianza y la sinceridad. 

Haciendo énfasis en las consecuencias emocionales y psicológicas que se dan en 

la dinámica familiar por el consumo de sustancias psicoactivas, se puede decir que, 

los jóvenes que consumen este tipo de sustancias pueden presentar cambios de 

humor, depresión, entre otros, lo que llega a influir de una manera directa en la 

interacción con la familia. Si se observa este mismo panorama desde el sentir de 

los miembros de la familia, estos, en muchos casos sienten culpa o enojo por los 

aspectos negativos que genera el consumo de sustancias psicoactivas en el joven. 

La adicción por las sustancias psicoactivas puede generar ruptura en los lazos 

sociales en donde la familia de quien consume, puede sentir vergüenza o 

estigmatización, lo que les dificulta la búsqueda de redes de apoyo que acompañen 

el proceso de recuperación del joven consumidor. 

En resumen, el consumo de sustancias psicoactivas tiene un impacto negativo en 

la dinámica familiar, generando una serie de consecuencias sociales, económicas, 

psicológicas y emocionales que afectan no solo a quien consume sino también a 

quien no lo hace, por lo que la estabilidad emocional se ve comprometida y la 

comunicación y el apoyo se ven erosionados; de acuerdo a lo anterior, es crucial 

que se fortalezca la dinámica familiar para que la recuperación de quien consume y 

también puede llegar a actuar como mecanismo de protección y la prevención de 

que jóvenes inicien el consumo de sustancias psicoactivas. 
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5.3. VIVENCIAS DE LA FAMILIA FRENTE AL USO DE SUSTANCIA 
PSICOACTIVAS POR PARTE DE UNO DE LOS MIEMBROS DEL 
HOGAR 

Hilando las experiencias de la familia entrevistada, se identificó que, cada integrante 

del sistema familiar vive y percibe el consumo de sustancias psicoactivas de una 

manera diferente; a continuación, se presentan algunas de las respuestas dadas. 

Primeramente, se encuentra el siguiente Verbatim:  

Sí, yo he sentido esa parte de apoyo, hubo apoyo por… cómo le digo pues; desde 

mi experiencia, si yo estuve en una fundación pues, a mí involuntariamente me 

mandaron a capturar, entonces eso también fue por un bien ¿no?, ahí yo veo que 

eso es un apoyo, también de preocupación, entonces sería apoyo. (Andrés, 

Entrevista, 28 de octubre de 2022) 

El joven entrevistado, menciona que ha recibido apoyo para dejar de consumir; el 

entrevistado reconoce entonces, que la familia puede ser una potenciadora de su 

desarrollo personal, también, identifica que se encuentra vulnerable ante la 

situación pero que, al ver que quienes lo rodean sienten cierta preocupación por él, 

lo hace pensar en que ese apoyo es un referente positivo para salir adelante, lo que 

da cuenta de querer vivir en un ambiente cohesionado. Bajo esa lógica, se puede 

decir que, “cuando la familia cuenta con un ambiente cohesionado se facilita la toma 

de decisión conjunta, lo que constituye un recurso muy positivo para el 

enfrentamiento a las diferentes problemáticas que se suscitan al interior de la vida 

familiar” (Mendoza, 2016, p.93). 

Es importante entonces, que los jóvenes tengan una red de apoyo, aún más si se 

encuentran consumiendo sustancias psicoactivas, por lo que se deben de hacer 

intervenciones con la población joven para mitigar o prevenir las conductas de 

riesgo que ocasionan el consumo de sustancias psicoactivas. Se dice entonces, que 

la familia es el lugar donde el sujeto se siente cuidado, convirtiéndose los lazos 

emocionales en un factor fundamental para la resolución de situaciones conflictivas 

o en crisis; sin embargo, la familia entrevistada evidencia muchos conflictos al 
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interior de ésta, puesto que, se manifestó en algunas ocasiones de la entrevista que 

el joven comenzó a consumir por problemáticas familiares. 

Es así como se percibe a los sujetos no solamente desde su individualidad sino 

también desde la dinámica de red, lo que promueve el aumento de estrategias que 

permiten buscar un equilibrio en el funcionamiento familiar y la resolución de 

conflictos. Es decir que, “las familias poseen características en su dinámica 

relacional que permiten disminuir los riesgos de factores como el consumo de 

sustancias psicoactivas”, por tanto, “la satisfacción familiar y el apoyo social 

cumplen el rol de recursos positivos para afrontar acontecimientos y conductas 

inadecuadas” (Fajardo, 2019, p.p 26-27) 

Ahora bien, se presenta otro de los Verbatim: 

Puede ser también que los padres no le presten atención o las amistades también 

los ayudan a la influencia, no es que los vayan a obligar, porque nadie obliga a 

nadie, pero no ha de faltar por ahí… y si el muchacho está pues con mayor 

razón. (Andrés, Entrevista, 28 de octubre de 2022) 

Este Testimonio, da cuenta de que la familia como grupo vital, también influye en 

que el joven quede vulnerable ante el consumo de sustancias psicoactivas. 

Denotando una figura paterna y materna ausente en la etapa del ciclo vital de la 

juventud. Las familias desorganizadas lo son porque rompen con la función 

socializadora de los hijos. Al respecto, se dice que:  

El mayor porcentaje de familias, consideran que hay tendencia al caos en la 

organización familiar, esto es muestra de que en dichos hogares no existe 

una clara percepción del rol de padre o madre y de autoridad en la familia. 

(Mendoza, 2016, p.56) 

Es entonces, en donde el consumo de sustancias psicoactivas está vinculado a 

diferentes factores determinantes, por ejemplo, a nivel familiar, los jóvenes 

presentan conflictos al interior del hogar, lo cual evidencia una disociación familiar, 

además de un factor que influencia mucho para el consumo, debido a que no se ven 
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unas reglas establecidas en la casa. A su vez, cuando hay ausencia por algunos de 

los padres o de las dos figuras (materna y paterna) los adolescentes aprenden 

cosas en su círculo extrafamiliar, por ende, profesionales como los trabajadores 

sociales, deben buscar estrategias para contrarrestar factores que conllevan a los 

jóvenes a consumir, empezando, por abordar los problemas que se dan dentro de 

la dinámica familiar. 

Es así, como cobra relevancia prestar atención a los escenarios que rodean a los 

jóvenes durante su desarrollo y ciclo vital de la juventud, ya que comienzan a buscar 

nuevas experiencias que los hacen vulnerables. Por eso, es pertinente identificar 

factores protectores y de riesgo frente a las condiciones de amenaza a las que se 

ven expuestas los adolescentes. 

También es pertinente tener en cuenta las pautas de crianza que se dan en las 

relaciones primarias, es decir, en la familia, en donde el consumo puede iniciarse a 

partir de las relaciones conflictivas que coexisten en el sistema familiar y que quizás, 

no haya una imagen distorsionada de autoridad, no está de más recalcar, que los 

canales de comunicación deben de prevalecer en los hogares. 

Cabe resaltar que, las familias funcionan desde la cohesión y cada integrante 

desempeña una función específica dentro de la estructura familiar, generalmente 

los padres o las personas mayores son quienes establecen las normas y/o reglas 

de convivencia. En la niñez es más fácil que los individuos se adapten y acepten 

reglas impuestas por sus padres o cuidadores, sin embargo, durante la 

adolescencia y/o juventud algunos comienzan a desafiar esas reglas establecidas 

en casa. “Las normas las dan mi esposa y yo” (Pedro, Entrevista, 30 de octubre 

2022) 

Por lo general, se asume que los padres hacen uso de su autoridad de una manera 

adecuada, para así, conllevarlos a tener la capacidad de tomar decisiones 

razonables; teniendo en cuenta que, la familia es ese primer ámbito en donde el 

individuo comienza a socializar desde su nacimiento, es el lugar en el que se educa 
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y comienza a formar al individuo, con el propósito de que estos sean seres capaces 

de desarrollarse y posteriormente sean personas que aporten valor a la sociedad, 

así pues. Aquí, es importante la comunicación asertiva y el establecer normas para 

que se dé un buen clima familiar, por eso, “el equilibrio y la armonía social en una 

familia también están íntimamente vinculados a la construcción que se haga en la 

dinámica cotidiana” (Murillo, 2019, p.p 7-8), sin embargo, no siempre se da la 

relación familiar en términos positivos, por el contrario, esta relación se puede tornar 

vulnerabilizante a la familia no ser la proveedora socioafectiva en el subsistema.  

En muchos hogares no se brinda confianza, apertura, comprensión, respeto 

a la diferencia para efectivizar dicha labor, por lo que se corre el riesgo que 

niños, niñas y adolescentes acudan al entorno, a buscar respuestas, 

especialmente en el grupo de pares y es allí donde estas funciones 

parentales siendo trascendentales en el proceso educativo-formativo, se 

constituye en factor vulnerabilizante frente al consumo de sustancias, puesto 

que es, entre muchas otras, una de las respuestas que pueden encontrar. 

(Sepúlveda y Muñoz, 2019, p.13) 

De otra parte, se encuentra lo expresado por uno de los entrevistados frente al tema 

de afrontar el consumo de drogas por parte de uno de sus integrantes y los retos 

como familia para buscar alternativas de mejora. 

Si …si, porque al principio era muy duro el manejo, al principio era muy duro por el 

problema que tenía de adición, pero gracias a Dios lo tuve en un centro de 

rehabilitación y ahora ya ha cambiado porque ahora ya puedo hablar con él y ya va 

todo bien. (Olga Lucia, Entrevista, 30 de octubre, 2022) 

Teniendo en cuenta el anterior Testimonio, es necesario señalar que, la 

comunicación es una de las principales formas de interacción entre individuos, y 

esta se puede ver afectada dentro del sistema familiar a causa del consumo de 

drogas por parte de uno de sus integrantes, de esa manera las normas establecidas 

por las figuras de autoridad en el hogar se ve desdibujada ante el joven consumidor, 
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que busca retar las normas o reglas establecidas dentro del hogar, los padres 

buscan la manera continuar ejerciendo autoridad en el joven consumidor, lo que 

genera mayor tensión en la relación, así pues, deben buscar alternativas qué les 

permitan restablecer el canal de comunicación y la autoridad en el hogar. 

Entendiendo que, “la comunicación de la familia debe de ser asertiva para generar 

lapso de confianza entre los miembros, estableciendo así un ambiente sano donde 

la familia se sienta segura, capaces de enfrentar juntos cualquier tipo de dificultad” 

(Urbay & De La Rosa, 2021, p.53). 

-A continuación, se presenta la relación entre el consumo de sustancias y la 

dinámica familiar, al igual que, el ciclo vital de la juventud y la dinámica familiar como 

categorías emergentes: 

5.4. EL CONSUMO DE SUSTANCIAS Y DINÁMICA FAMILIAR  

Los miembros de la familia expresan que, el consumo de uno de los integrantes del 

subsistema familiar comenzó hace 4 años a causa de dejarse llevar por las malas 

influencias, como lo ha de mencionar el padre del joven “La problemática que 

tenemos es del joven Andrés, mi hijo, que ha sido tocado con las drogas, tomo una 

mala decisión, se dejó influenciar y esa es la problemática que tenemos” (Pedro, 

Entrevista, 28 de octubre de 2022). Si bien, la familia ha buscado apoyo psicológico 

para tener las herramientas suficientes y poder enfrentar la situación de consumo 

dentro del hogar y mejorar la relación con la persona que consume “Si claro, fuimos 

toda la familia con el psicólogo nos pusimos en un tratamiento con el psicólogo 

inclusive el joven también” (Pedro, Entrevista, 28 de octubre de 2022).  

Se puede decir que, en la insistencia del entrevistado llamado Pedro, por recalcar 

la problemática del consumo de su hijo, “Perdona que te marque tanto a mi hijo, 

pero, es él, quien se encuentra más marcado a la problemática, el acontecimiento 

es que él ha sido tocado por las drogas” (Pedro, Entrevista, 28 de octubre de 2022); 

se denota que la familia está enmarcada por la realidad de ellos ante el consumo, 
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por lo que la familia como un actor de demandas funcionales, se desequilibra ante 

este fenómeno y ya no comienza a actuar como lo hacían antes, lo que quiere decir, 

que el sistema se transforma alrededor del consumo y se reestructuran las pautas 

de interacción al igual que, la relación socio-afectiva e incluso, puede llegar a 

modificar el subsistema fraternal, es allí, donde se dice que, “es interesante 

identificar cómo el consumo de drogas genera movilizaciones en el hogar y que a 

partir de las experiencias de los integrantes con el consumo, se puede etiquetar 

como un problema o situación complicada” (Fajardo, 2019, p.98). Pues si bien, la 

dinámica relacional entre la familia y el miembro consumidor se organiza de manera 

distante debido a las altas tensiones generadas por la situación del consumo. 

Nicholls como se citó en Concha (2020), desde la teoría sistémica refiere que: 

El consumo de sustancias de algún integrante del grupo familiar puede 

evidenciar el síntoma relacionado con la organización de esa familia, por 

consecuencia, la conducta de consumo conforma la mantención de la 

homeostasis del sistema. En otras palabras, podemos decir que la familia se 

organiza relacionalmente en torno a la conducta problema de uno de sus 

miembros y, por lo tanto, requiere de la presencia del síntoma para mantener 

la estabilidad funcional de la familia (p.18). 

En ese sentido, el equilibrio dinámico de la familia entrevistada, se está viendo como 

una ruptura, puesto que hay cambios al interior de ella, que no están generando el 

equilibrio familiar; por ejemplo, la relación entre el padre y el hijo consumidor, es 

estrecha pero conflictiva, y la relación entre hermanos, es hostil; es decir, que no 

hay una interacción armónica en su totalidad para establecer una relación de 

confianza, por lo que la familia necesitaría estrategias que permitan mantener un 

sentimiento de estabilidad ante las tensiones de la vida cotidiana o de fenómenos 

como lo es el consumo de sustancias psicoactivas; lo anterior, hace o no, que la 

familia sea funcional. Incluso, la funcionalidad de la dinámica está enmarcada a 

partir de las interacciones que se dan entre los miembros de la familia y en la 

regulación de la convivencia diaria entre ellos, esto, teniendo en cuenta que la 
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dinámica familia presenta cambios, es decir que, permanece en movimiento, por lo 

que se deben de generar estrategias que permitan el funcionamiento de la vida 

familiar y no se vea afectada completamente por los cambios que van surgiendo. 

Así pues, para evaluar el clima relacional en la familia, el cual está 

determinado por los movimientos que se generan al interior de este y que 

son definidos por las diferentes dimensiones o elementos que permiten a los 

integrantes del núcleo familiar estar en constante interacción, dependen en 

gran parte de la particularidad de su dinámica familiar, las maneras de tomar 

decisiones y de construir estrategias para afrontar las situaciones adversas 

que se van presentando en la vida cotidiana. (Urbay & De La Rosa, 2021, 

p.50) 

De este modo, los comportamientos en la familia varían, de hecho, pueden ser 

distintos a los de antes, hay desconfianza y se evidencia cierto distanciamiento en 

la familia, las normas se rompen; esta realidad también puede ocasionar que el 

joven consumidor se introduzca más en el mundo de las drogas y le sea más difícil 

salir de ellas. Así que como sistema tendrían que trabajar en conjunto para tener 

una relación más estrecha, ser un apoyo emocional, ya que, el bienestar de cada 

sujeto está entrelazado a los demás integrantes del sistema.  

Por otra parte, el consumo de sustancias constituye un fenómeno dinámico que 

impacta la vida del ser humano, teniendo como resultado, problemáticas de índole 

individual, social, emocional y familiar. En el aspecto familiar, se deja entrever que 

hay ausencia de conexión, hay una sobre implicación maternal, la cohesión es muy 

baja, el clima familiar se torna hostil y hay una percepción negativa frente al 

consumo, lo que ha provocado relaciones poco armónicas entre padres e hijos y la 

ausencia de lazos familiares. Frente a este contexto, se denota un conflicto 

interparental a raíz de la presencia de consumo de sustancias en uno de los hijos, 

observando un efecto poco o nada favorable para la dimensión emocional y mental 

del miembro consumidor y de las demás partes de la estructura familiar y si las 
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prácticas parentales no se ven manifestadas al interior del hogar o no hay 

coparentalidad la funcionalidad y armonía familiar, comienza a decaer. 

De acuerdo a lo anterior, las familias y jóvenes frente al contexto de consumo de 

sustancias psicoactivas y sus dinámicas relacionales, giran en torno a la búsqueda 

de causas y culpables, al igual que, en buscar alternativas de solución; por lo que 

en ese ir y venir de la familia por querer retomar el equilibrio familiar, muchas veces 

están expuestos a cambios negativos que fragmentan los límites personales e 

interpersonales, generando contradicciones y confrontaciones entre cada una de 

las partes del sistema familiar.   

Por otro lado, hay que reconocer que el consumo de sustancias psicoactivas afecta 

a todo el tejido social, teniendo consecuencias en los diferentes espacios de 

interacción; la familia como uno de esos espacios de interacción puede convertirse 

en un factor de riesgo o un factor protector en el comienzo o continuidad del 

consumo. Si es el caso de que la familia sea un factor de riesgo frente al fenómeno 

problemático del consumo de sustancias, entonces, es uno de los elementos que 

inciden en que el adolescente se adentre al mundo de las drogas, ya que son 

muchas las razones que dan cuenta de que la familia puede también favorecer el 

consumo, entre esas razones se encuentra la ausencia de autoridad, una 

comunicación poco asertiva, el nivel de escolaridad de los padres, entre otros. 

El consumo de drogas se genera en mayor medida en que los jóvenes van 

evolucionando en su formación, iniciando esta problemática desde edades más 

tempranas, aún más, si existe una dinámica familiar conflictiva que conlleva a 

comportamientos disociales en todas las relaciones por fuera del sistema y 

aumentando las relaciones negativas dentro del hogar. 

5.4.1. Ciclo Vital De La Juventud Y Dinámica Familiar 

La familia siempre se ha considerado como el primer agente socializador, en donde 

cada sujeto interactúa permitiéndole tener un tránsito sano desde la niñez hasta la 
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adultez, sin embargo, cuando el sujeto pasa por la etapa de la adolescencia se 

presentan ciertos cambios, entre esos cambios se ven reflejados los estresores no 

normativos, los roles y límites, los cuales se ven afectados, generando un impacto 

en el sistema familiar. “Las normas las dan mi esposa y yo” (Pedro, Entrevista, 28 

de octubre de 2022). Aylwin (2002),” Como cualquier sistema de interacción, las 

familias tienen normas o reglas que las rigen. Prácticamente todo en la familia está 

regulado ya sea explícitamente o en forma implícita”. (p. 99) 

El anterior Verbatim, da cuenta de las jerarquías que se dan dentro de la familia, en 

donde cada integrante tiene un nivel de autoridad, sin embargo, los padres siempre 

se han visto desde este rol y si bien, en el ciclo vital de la juventud siempre se ha 

visto al joven dentro de los términos de rebeldía, además, de que en esta etapa se 

tiende a independizar de la autoridad de los padres, es allí, en donde se comienza 

a desautorizar las normas y reglas del hogar. Cuando surge la problemática del 

consumo de sustancias psicoactivas por parte de los jóvenes, se dificulta el dejarles 

la responsabilidad de asumir una autoridad dentro del sistema familiar puesto que, 

ya se tiene una dependencia al consumo de drogas. 

Por otra parte, otro entrevistado, hace alusión a lo siguiente: “Como te decía antes, 

la única problemática es la del hijo al cual las drogas lo están dominando y estamos 

buscando ayuda para que no vaya a tocar fondo” (Pedro, Entrevista, 28 de octubre 

de 2022). 

Seguido a ello Andrés dice: 

Bastante han buscado remedios y bastantes cosas, pero todavía no he podido 

dejarla también me han ofrecido ir centros de rehabilitación, mi abuela me hace 

bastante remedio de plantas que le dicen que son buenas para dejar el consumo. 

(Andrés, Entrevista, 28 de octubre de 2022) 

Aylwin (2002) dice que: 

Sabemos ya que la familia no es objeto exclusivo de ninguna profesión, que, 

por el contrario, nos compete a todas y que por lo tanto somos en conjunto 



71 
 

responsables de contribuir a mejorar la calidad de vida de las familias y de 

promover su desarrollo por medio de una relación más justa y equitativa con 

la sociedad. (p.46) 

Con base a ello, se identifica qué la familia puntualiza en la importancia de un 

proceso de rehabilitación oportuno, ya que reconocen qué la orientación profesional 

puede evitar que el joven llegue a extremos en el abuso de drogas, la familia 

seleccionada en su intento de reestructuración familiar, buscaron apoyo psicológico 

para mejorar las dinámicas relacionales, ya que, a la familia estar al tanto del caso 

del consumo de uno de sus miembros y el joven consumidor reconoce su adicción, 

comienzan a buscar soluciones para que, a nivel individual, el joven se reinserte y 

se dé la organización de su estructura familiar, y de esta manera, crear fortalecer 

las relaciones socio-afectivas, y la red de apoyo en momentos de conflictos durante 

el ciclo vital. 

Mira pues hemos buscado ayuda psicológica, hemos buscado por todos los medios 

de llevarlo a un psicológica se la ha buscado personas que lo ayuden a salir de esos 

nos ha tocado unirnos y cambiar muchas cosas para que eso se vuelva a presentar 

nos ha tocado luchar mucho y un seguimos luchando para que él se aleje de las 

drogas que sabemos que no conlleva a nada bueno. (Pedro, Entrevista, 28 de 

octubre de 2022) 

 De acuerdo a lo anterior, se podría citar que: 

Desde los años setenta, el modelo conductual también trabaja con familias 

esencialmente para regular los refuerzos que se administran recíprocamente, 

principalmente los padres en la educación de los hijos con problemas. En 

muchas ocasiones, estos padres son definidos como “co-terapeutas” que 

aplican en casa un programa de reforzamiento diseñado por el terapeuta 

(Muñoz et al., p. 6) 

Por tanto, los jóvenes en este ciclo vital (De la juventud), van moldeando su proceso 

de identidad y van forjando aún más su personalidad. Durante ese proceso, se 
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pueden atravesar crisis que repercutan en el consumo de sustancias psicoactivas. 

De igual forma, dentro de la familia cada miembro se va evolucionando y se 

desarrolla a través de diferentes etapas, si nos ubicamos en la etapa de la juventud, 

se puede decir que, la familia cumple un papel fundamental en la vida del 

adolescente y en su capacidad de resolver problemas, uno de esos problemas es 

el fenómeno de la drogadicción, que suele iniciarse en el ciclo vital de la juventud 

en relación con el crecimiento y el explorar cosas nuevas. Muchas veces, este tipo 

de fenómeno es un reflejo de vivir y convivir en un ambiente de tensión y conflictivo, 

así que, a la etapa de la adolescencia y todo lo que implica estar en ella, se le suma 

las familias distantes y con una comunicación defectuosa, es allí, donde el 

adolescente comienza a desautorizar las reglas y normas, en busca de su 

independencia, ya que el joven presenta cambios de adaptación. 

Teniendo en cuenta los hallazgos encontrados, es indispensable la orientación de 

un profesional que pueda crear estrategias orientadas a la intervención con las 

familias como es la dinámica familiar, resolución de conflictos, seguimiento y control 

de las normas de convivencia en pro de mejorar la convivencia en el hogar. Así 

mismo, al ser la familia la principal red de apoyo el acompañamiento familiar es muy 

valioso durante el proceso de rehabilitación; en palabras de Zapata (2009), La 

familia debe convertirse en soporte importante para la atención del problema del 

consumo y adicción a las drogas, integrándose de manera decidida desde el inicio 

del tratamiento y participando de manera activa en las diferentes intervenciones 

terapéuticas que se realicen. Cuando la familia conoce del proceso de la adicción a 

las drogas y se involucra en el tratamiento, el individuo con problemas de abuso de 

drogas tiene un mejor pronóstico de recuperación. (p.89) El Trabajo Social con 

Familias puede desarrollarse en todos los campos y niveles de intervención que se 

encuentran en la profesión, buscando una relocalización en la familia enfocándose 

en las fortalezas de esta y la participación activa. Así pues, la intervención del 

Trabajo Social a nivel familiar es multifacética, no es estática, es flexible abierta a 
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trabajar con otras disciplinas en pro de dar respuesta a los problemas que enfrentan 

las familias. 

Para finalizar, se concluye que la familia está involucrada en el proceso de 

rehabilitación del joven consumidor, lo que podría mejorar la dinámica familiar, la 

familia se muestra receptiva a buscar ayuda reconocen que los cambios y la ayuda 

que podría aportar la orientación profesional generaron cambios positivos en la 

familia. 
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6. CONCLUSIONES 

Los resultados hallados en la presente investigación dieron respuesta al objetivo 

general de la misma, demostrando que el uso de drogas es un fenómeno que se ve 

influenciado por diversos factores entre los cuales se encuentran  situaciones 

problemáticas en el hogar e influencia de los pares, como incentivo al uso de drogas, 

por lo cual es primordial entender  que el uso de drogas  no es un problema que 

concierna únicamente al consumidor, a su vez involucra a la familia, en el caso del 

presente estudio, es relevante reflejar el hecho de que las relaciones familiares 

determinan en gran parte, la capacidad del joven consumidor para hacer frente a 

las diversas situaciones que se presentan en la cotidianidad al analizar la dinámica 

familiar frente al consumo de sustancias por parte de los jóvenes, de igual forma, 

los objetivos planteados direccionaron la construcción de la respuesta a la pregunta 

problema; de esa manera se concluye que la dinámica familiar cambia cuando uno 

de sus integrantes usa drogas, la familia experimenta vivencias tanto positivas como 

negativas para su vida, inicialmente dicha situación puede ser considerada como un 

problema, se lograron identificar diferentes etapas que atraviesa la familia cuando 

descubre que uno de sus integrantes usa drogas, entre las que se encuentran la 

negación, el enojo hacia la persona consumidora, culpabilizarse unos a otros, e 

impotencia.  

Por último, todos coinciden en que, si bien, fue una experiencia muy difícil de 

afrontar cuando decidieron afrontar la problemática lo ven como un paso hacia la 

unión familiar, la reconciliación, mejoraron su comunicación y la cohesión familiar 

se fortalece. 

En cuanto al primer objetivo específico, se logró identificar el fenómeno del consumo 

de sustancias psicoactivas en adolescentes, a la luz de las percepciones que tiene 

la familia de estudio. La educación sobre sustancias psicoactivas es un tema “Tabú” 

en muchas familias, es importante que las familias tengan elementos e información 

adecuada que puedan usar en su contexto familiar, puesto que, es responsabilidad 

de los padres y/ o cuidadores primarios la prevención de uso de drogas, no sólo 
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tratarlo cuando ya existe el problema. En este sentido, es necesario implicar a las 

familias en talleres, fundaciones o centros de enseñanza, al igual que en servicios 

de asistencia de salud en atención o prevención de adicciones. 

También se logró describir cómo ha vivido la etapa del ciclo vital de la juventud, el 

entrevistado pudo relatar experiencias familiares que han surgido a raíz del 

consumo de sustancias ilícitas por parte de uno de sus integrantes, la manera en 

que dicha problemática ha influido en su cohesión y comunicación familiar, también 

cambios en la personalidad (posiblemente debidos al consumo de drogas), tener 

nuevas amistades, costumbres, salidas permanentes del hogar, incluso quedarse 

por fuera de casa durante varios días sin informar a la familia, son factores de alerta 

para la familia. 

Así mismo, fue posible indagar acerca de la forma en que la familia vivencia el uso 

de sustancias psicoactivas por parte de uno de los miembros del hogar. Desde el 

momento en que la familia descubre el consumo de drogas por uno de sus 

integrantes surgen cambios en la dinámica familiar, lo que conlleva a buscar ayuda 

por profesionales con el propósito ayudar al consumidor a superar su adicción, sin 

embargo, durante el proceso descubren que es necesario trabajar en algunos 

aspectos familiares que les permitan fortalecer la cohesión en la familia. Por lo que 

la familia se vinculó y brindó apoyó al adolescente para iniciar su proceso de 

rehabilitación 

Por último, el Familiograma dio cuenta de que la familia seleccionada se ha visto 

afectada por tener que abordar las problemáticas que se dan al interior de la familia 

dentro de lo cotidiano y los cambios que ha causado el consumo; estos cambios, 

generaron un impacto en el sistema familiar, entre ellos se encuentran, 

transformaciones en la estructura, jerarquías, dinámica familiar y en las relaciones, 

es decir, que hubo modificaciones en las codificaciones relacionales dando lugar a 

relaciones conflictivas, en donde el equilibrio dinámico de la familia entrevistada, se 

vio con una ruptura puesto que hubo cambios al interior de ella, que no están 

generando el equilibrio familiar, tal como lo muestra el Familiograma. 
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ANEXOS 

CONSENTIMIENTO INFORMADO  

Consentimiento informado para participar en la investigación Cambios en la 

dinámica familiar asociados al consumo de sustancias psicoactivas en Jóvenes del 

barrio Villa Blanca, en Cali, durante el año 2021. 

Pregrado en Trabajo Social 

Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium 

 Sr. (a) participante:  

La estudiante investigadora Yanelsi Muñoz Obregón del programa de Trabajo Social 

de la Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium Cali, se encuentra realizando 

su trabajo de grado cuyo objetivo es analizar la dinámica familiar frente al consumo 

de sustancias por parte de los jóvenes. Usted podrá participar en calidad de persona 

(consumidora de sustancias psicoactivas) o en calidad de familiar, y si acepta 

participar en el estudio le haremos una entrevista inicialmente grupal con los 

integrantes de su casa con una duración aproximada de 30 minutos y otra a nivel 

individual con una duración aproximada de 1 hora.  

La información de la entrevista será grabada en audio y utilizada exclusivamente 

por la investigadora para los propósitos del estudio. La información que se obtenga 

se guardará bajo estricta confidencialidad y anonimato, asegurando que no se 

incluya su nombre o cualquier indicativo que revele su confidencialidad. En caso de 

ser necesario, se le contactará nuevamente para ampliar aspectos de la entrevista.  

Su participación será voluntaria y usted podrá terminar la entrevista en cualquier 

momento, solicitar el retiro de sus datos o abstenerse de contestar alguna pregunta 

sin dar explicación alguna, y sin que esto genere algún tipo de inconvenientes para 

usted. Participar en esta investigación no tiene costo alguno ni representará 

beneficios económicos.  
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Este estudio no representa riesgos para la salud, ni tampoco se realizará 

intervención a nivel familiar o a la persona consumidora de sustancias psicoactivas. 

Sin embargo, los resultados de su participación será un aporte a largo plazo sobre 

los cambios que se dan a nivel familiar tras tener un integrante consumidor de 

drogas.  

En caso de tener preguntas adicionales sobre el estudio puede contactar a la 

investigadora Yanelsi Muñoz (estudiante de Trabajo Social). Con su firma usted 

certifica que ha leído o alguien le ha leído el presente formato de consentimiento 

informado, que le han sido resueltas todas sus preguntas satisfactoriamente, que 

acepta participar voluntariamente en el presente estudio y que acepta que esta 

entrevista sea grabada.  

Acepta usted participar en el estudio: Si __ No __  

Firma del participante: ________________________________  

Nombre: _________________________________ Cédula: _________________  

Firma de testigo: ________________________________  

Nombre: _________________________________ Cédula: _________________  

Firma de quien toma el consentimiento informado: 

___________________________  

Firma del investigador: _________________________________ Firmado en la 

Ciudad de Cali, el día ____ del mes de _____________________ de 2022. 

Instrumento de entrevista 

Entrevistado N°1 

Datos Personales: 

Nombre: Andrés Mosquera 

  Edad: 20 
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●   Género:  F----- M -----X- Diverso ----- Ocupación: Desempleado 

●       Nivel educativo- Bachiller incompleto 

¿Cuáles son las sustancias de mayor uso para usted? 

R// Las sustancias que consumo son la marihuana, el perico, cocaína (no), ya que 

han salido muchas drogas como la tusis y eso también… ya hace algo como más. 

¿Por qué tú consideras que la marihuana es de mayor uso? 

R// Porque la marihuana genera una sensación diferente a las otras drogas (no), 

cada droga tiene su sensación, por ejemplo, la cocaína tiene su sensación, la 

marihuana otra, todo tiene su efecto. 

¿Qué factores considera usted que influyen en el consumo de drogas 

psicoactivas en jóvenes? 

R// Factores vienen siendo como la zona de confort digo yo, mucho lo que es la 

zona de confort, lo que es la moda, porque eso ya viene siendo como una moda, 

porque ahora ya más de uno lo hace por moda y también como le digo, lo de la 

sensación (no), y lo que influye sí, son muchas cosas, también puede ser un 

problema… lo pueden llevar a uno a consumir drogas. 

¿Cómo es la comunicación al interior de su familia? es decir ¿qué palabras se 

utilizan para expresarse entre los miembros de la familia? 

R// Pues la comunicación a nivel familiar es una comunicación normal, buenos días, 

no tenía una buena comunicación con mi mamá, pero ahora sí con respecto, todo 

depende del sentimiento y también trato de hablar con ella la verdad. 

¿En su familia cómo se dan las expresiones de afecto y/o cariño? En ese 

sentido: ¿dichas expresiones de cariño y afecto se han visto afectadas por el 

problema de adicción? sí/no ¿por qué? 
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R// Sí yo he sentido esa parte de apoyo, hubo apoyo por como le digo pues, desde 

mi experiencia, a mí involuntariamente me mandaron a capturar y eso pues, 

entonces eso también fue por un bien (no), pues entonces ahí yo veo que eso es un 

apoyo, pues también de preocupación o algo lo hacen, entonces sería apoyo. 

¿Cree usted que los roles de autoridad se han visto afectados por el problema 

de adicción del miembro de la familia? sí/no ¿por qué? 

R// Sí, pues yo digo que sí he sentido a veces la presión, pero no, eso no es lo que 

me ha llevado al consumo, pero también yo digo que… sí como le digo, en mi caso 

fue algo así como más o menos la moda en que yo empecé ya desde pequeño, que 

andar en la calle y las zonas de confort y la influencia. 

¿Por qué el consumo de drogas psicoactivas en un miembro de la familia 

puede afectar a todo el núcleo familiar? 

R// En parte afecta e influye, afecta porque, porque pues si la persona digamos sea 

hijo o primo o (x y) familiar por el consumo de la droga él está mal, la familia se va 

a preocupar, entonces yo digo que eso es lo que afecta y lo que influye; pues 

también pues el que consume pues también van a ver familiares que también están 

consumiendo y también puede llevarlo al consumo a otros familiares sean primos y 

hermanos. 

Entrevistado N° 2 

 Datos Personales: 

Nombre: OLGA LUCIA CORTES LANDAZURY 

  Edad: 36 

●    Género:  F---X--  M ------ Diverso ----- Ocupación: Ama de casa 

●       Nivel educativo-  
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¿Cuál fue el motivo por el cual el joven Andrés Felipe inició a consumir 

sustancias psicoactivas?  

 

R//Yo creo fue por poca atención del papa´ más que todo y a raíz de otras 

circunstancias familiares también, yo creo que todo eso lo orilló a tomar esa 

decisión.  

¿Hace cuánto tiempo consume sustancias?  

 

R// 3 años y medio, no cuatro años ya. 

¿Hábleme de un episodio en el que usted cree que él haya aumentado el 

consumo de las drogas? 

R// Hay veces se aumenta, más que todo él lo hace cuando tiene enfrentamientos 

con el papá, él se orilla más que todo a eso, a cogerla más fuerte. 

¿Cuál es su opinión de las personas que consumen drogas? 

 

R// Bueno, yo pienso que las personas que consumen drogas… hay muchas que 

se dejan llevar de las amistades, hay otras que se refugian por muchas cosas que 

pasan en el hogar, conflictos esto … Si, hay unos que por el estrés o porque se 

sienten solos, también puede ser que se refugian en las drogas como para olvidar 

todo, como unos que no les pasa nada que están bien que toman la decisión de 

refugiarse es en eso. 

¿Dígame su opinión sobre los cambios que traen las sustancias 

psicoactivas en la familia? 

R// Los cambios que se han dado aquí, han sido mucha intolerancia, eh… no hay 

mucha comprensión, hay muchos bajos y altos… tenemos muchos enfrentamientos 

para tomar una decisión sobre lo que está pasando con él, si eso. 
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¿Qué piensan los miembros de la familia del consumo de sustancias 

psicoactivas? 

 

R// Ellos piensan que la decisión que ha tomado Felipe ha sido mala, porque es una 

decisión que no debería haberla tomado porque él viene de una buena familia, o 

sea, no se le ha dado ese ejemplo, entonces hay muchos que se preocupan, nos 

preocupamos mucho por él.  

¿Por qué considera que su familia piensa de esa manera respecto al consumo 

de sustancias psicoactivas? 

R// Porque le hace daño mucho a la salud, hay muchos que no quieren volver más, 

no quieren saber nada de la familia, se tiran a la calle. Eh…  toman la decisión de 

hacerle daño a las otras personas, de robarles por comprar ese vicio o de hacerle 

más daño, también ponen a la familia a que nos enfermemos; nos angustiamos 

¿qué está pasando, si está comiendo, está llevando agua o cómo la está pasando 

está noche?, porque hay noches que no vuelven sino al otro día y uno esperanzado 

a que lleguen. 

¿Dígame ahora qué cambios ha habido a partir del consumo de Andrés 

Felipe? 

 

R// Bueno… en ese punto, si ha cambiado mucho la convivencia, más que todo 

porque a veces Felipe se va, y llega el papá angustiado preguntando en dónde está 

ese muchacho, pensando que está haciendo cosas malas, hay veces que llega 

tarde y uno pues… pensando que le puede estar haciendo un mal a alguien en la 

calle, y uno aquí angustiado esperándolo, y hemos alegado mucho por esa 

situación, también entre pareja, demasiado, a veces hemos llegado al punto de 

dejarnos, pero ahí vamos en la lucha.  

¿Qué otros factores influyeron en el consumo de drogas de Felipe?  
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R// Bueno, nosotros como viajamos mucho para varias ciudades, varias partes, 

llegamos a un lugar en donde este muchacho se salió de las manos, cuando 

comenzó disque “lo de la pruebita” como comienzan muchos, que la pruebita del 

amiguito, la amiguita, y ahí quedo con eso del consumo de drogas. 

¿Entonces usted lo asocia a la mala influencia de las amistades?  

 

R// Si, fue por mala influencia de las amistades.  

¿Usted considera que el consumo de drogas es un problema en su vida?  

 

R// Si, porque yo a veces no duermo, no como, me enfermo, se me alborota la 

migraña, la gastritis. No, mejor dicho, a la abuela también, hay veces se enferma, 

también mantienen angustiada todos los días, llama a ver cómo está ese 

muchacho.   

 Entrevistado N° 3 

Nombre: Pedro Mosquera  

edad: 45 años 

Estado civil: unión libre 

Ocupación: Trabajos varios 

¿Cuántos hijos tiene? 

R// 5 

¿Cómo está conformada su familia? 

 

R// Mi esposa y mis 5 hijos.  

¿Dígame cómo aparecieron las sustancias psicoactivas en la familia? 
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R// Pues, cuando me enteré que mi hijo estaba molestando con eso… él salía 

mucho y yo preocupado ¿oiga y usted para dónde va? No, que hacer tareas con 

amigos y siempre que iba a hacer algún trabajo y comencé a notarlo extraño, de ahí 

me puse en la tarea de buscarlo y estar mirando con quién se relacionaba y pues 

me di cuenta por medio de un examen, fue la única, hacerle un examen y ahí me di 

cuenta de que estaba consumiendo, ese examen fue porque una vez él se accidentó 

en una moto y bueno, yo ordene que le hicieran un examen a ver si tenía algún 

consumo de droga o algo y efectivamente le apareció que estaba consumiendo 

marihuana.  

¿Dígame usted qué cree que impacto ha sucedido en la familia positivo o 

negativo por el consumo de las drogas? 

 

R// Bueno, el impacto negativo es que llega uno a un límite que se desespera 

mucho, uno busca ayuda por todos los medios, por todos lados, uno no quiere que 

un hijo se le pierda en las drogas, las drogas son una adicción, que termine en la 

calle. Eh… al principio es fuerte porque pues en el hogar comienza a tener uno 

problemas, en vez de unirse a veces comienza uno a tener problemas en esa 

búsqueda como de solución, hay cosas que a veces se salen de control y termina 

uno con disgusto con la esposa por los otros hijos, bueno infinidades de cosas 

suceden. 

¿O sea que se han presentado crisis, peleas?  

 

R// Claro, claro, normalmente se presentan muchas crisis y problemas, pero a 

medida que la cosa no mejora uno va buscando otra alternativa, ¿no? 

¿Cuáles han sido los cambios que se ha generado en la dinámica familiar 

antes y después del uso de drogas? 

 

R// Bueno, antes era un joven muy noble, juicioso, dedicado a su casa, normal, un 
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niño normal, como todos unos pelados de su casa, juicioso y después de que probó 

ese vicio pues llegó el impacto negativo porque ya se volvió un joven rebelde, ya 

quería estar en la calle, quedarse en la calle. 

¿Entonces eso generó cambios en el hogar?  

 

R// Claro, porque a veces yo no permanezco en la casa y entonces a veces uno 

busca culpables, de pronto en medio de la ignorancia ¡Ah, por su culpa! usted le dio 

alas, usted le dio mucho permiso. Entonces ahí había un conflicto familiar que lo 

conlleva a buscar ayuda psicológica, tanto como para él como para la familia.  

¿Cuáles cree usted que han sido las situaciones más difíciles que han tenido 

como familia desde que Andrés inició con el uso de drogas? 

R// La situación más difícil, tenerlo por fuera en la calle varios días sin saber qué 

hace, a qué se dedica sabiendo que es un consumidor y en la calle pues corre 

riesgo, es una situación muy difícil para uno como padre, porque uno siempre se 

está imaginando lo peor  que le llegue la noticia que de pronto lo cogió la policía 

porque de pronto se puso a robar o peleo y mato a alguien o Dios no lo quiera le 

llegue a uno la noticia de que lo mataron entonces es una cosa muy dura que lo 

deslumbra a uno no tiene tranquilidad uno por eso.  

¿Usted considera que el uso de drogas ha dejado algunos aspectos positivos 

para la familia? 

R// Claro, si señora, es una enseñanza que nos dejas que nosotros como padres 

debemos estar más pendientes de nuestros hijos, saber con quién anda, con qué 

personas se relaciona, qué programas ve, hasta eso toca mirar, si, qué programas 

ven estos jóvenes porque a veces ven programas donde se ve mucho el consumo, 

entonces saber con quién se relaciona.  

Exacto, ese tipo de cosas, saber con qué tipo de personas se están relacionando, 

mantener revisándoles la computadora, con quién hablan, a quién agregan, estar 



92 
 

muy consciente de ellos a toda hora y momento, no descuidarlos por nada, por nada 

del mundo, por eso es que a veces se descuida uno y se dejan influenciar y eso los 

conlleva a tomar una mala decisión. 

Familiograma  

¿Con quién vive? 

R// Esposa y 5 hijos. 

Esposa: Olga Lucia, 36 años, ama de casa y a veces trabajos varios.  

Hija Catalina: 21 años, estudiante del SENA. 

Hijo Andrés: 20 años, desempleado, no terminó el bachiller, consume drogas.  

Hijo Yorman: 15 años, estudiante, cursando sexto grado de bachillerato.  

Hija Fernanda: 13 años, estudiante, cursando sexto grado de bachillerato.  

Hijo Carlos: 8 años, estudiante, tercer grado de primaria. 

¿Cómo están distribuidos los roles en el hogar? 

R// 

⮚ Los hijos es estudiar. 

⮚ Esposa, cuidar en la casa y a veces trabaja. 

⮚ Yo, soy padre cabeza de hogar y sacar adelante mi familia. 

¿Quién da las normas en casa? 

R// Las normas las dan mi esposa y yo.  

¿Alguien ha fallecido? 

 

R// Nadie ha fallecido. 

¿Algún familiar ha sido diagnosticado con alguna enfermedad mental? 
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R// Ninguno ha sido diagnosticado con enfermedad mental 

¿Cómo es la relación entre ustedes? 

 

R// La problemática que tenemos es del joven Andrés, mi hijo, que ha sido tocado 

con las drogas, tomó una mala decisión, se dejó influenciar y esa es la problemática 

que tenemos.  

¿En la actualidad existe alguna problemática a nivel familiar? 

 

R// Como te decía antes, la única problemática es la del hijo que las drogas lo están 

dominando y estamos buscando ayuda para que no vaya a tocar fondo.  

¿Desde cuándo existe la problemática? 

 

R// Hace aproximadamente 4 años. 

¿Quiénes conocen la situación?  

 

R// Todo mi núcleo familiar, mis tíos padres y primos y algunos amigos y allegados. 

 ¿Alguien de la familia ha tenido una situación similar a la de ustedes? 

 

R// Mira, que yo sepa no, así como le ha tocado a mi hijo, que muchas veces él se 

ha quedado en la calle varios días, no que yo sepa no.  

¿Ustedes han asistido a algún sitio para solucionar esta situación? 

 

R// Si, claro, fuimos toda la familia con el psicólogo, nos pusimos en un tratamiento 

con el psicólogo e inclusive el joven también. 

¿Ha ocurrido algún acontecimiento recientemente en la familia? 
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R// Bueno, perdona que te marque tanto a mi hijo, pero, es el que está más marcado, 

el de la problemática, el acontecimiento es que él ha sido tocado por las drogas, el 

diablo lo ha tentado a abusar de las drogas y en este momento él quiere salir de ese 

flagelo, quiere salir, está buscando trabajo, llevando hojas de vida y él quiere 

cambiar, quiere salir adelante, ese es como el acontecimiento, yo quiero que él 

estudie, que se supere, que salga adelante. 

¿Cómo es la confianza en el hogar? 

R// Entre mi esposa y yo, pues bien, y con los chicos… mira que hay ciertas cosas 

que a veces se pierden, porque hoy en día la tecnología está muy avanzada, ellos 

miran muchas cosas, en un descuido se relacionan con gente que uno no conoce y 

aprenden cosas malas, de ahí también se desglosa que tenga uno alguna 

indiferencia con ellos, pero no, nada fuera de lo normal, todo lo común.   

 

Registro Fotográfico 

 

 Fuente:  Muñoz, Y. (2022). Casa de la familia entrevistada. [Fotografía].  
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Fuente:  Muñoz, Y. (2022). Casa de la familia Mosquera Cortés, barrio Villablanca. 

[Fotografía].  

 

Fuente:  Muñoz, Y. (2022). Casa de la familia Mosquera Cortés, barrio Villablanca. 

[Fotografía].  
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Tabla 2. Categoría de análisis 

Objetivos Categoría de análisis Técnicas Fuentes 

Identificar el fenómeno del 

consumo de sustancias 

psicoactivas en 

adolescentes, a la luz de las 

percepciones que tiene la 

familia de estudio. 

 

Percepciones que 

tiene la familia frente 

al consumo de 

sustancias 

psicoactivas: Relatar 

las opiniones, 

conocimientos y 

experiencias que 

tienen los integrantes 

de la familia sobre el 

uso de drogas.  

● Entrevista 

semi 

estructurada  

● Familiograma  

 Las 

percepcione

s resultan de 

la necesidad 

que se tiene 

para 

desenvolver

se en un 

ambiente 

determinado 

y hacer 

frente a las 

exigencias o 

problemática

s de la vida. 

(Flores y 

Reyes, 

2010) 

Describir cómo ha vivido la 

etapa del ciclo vital de la 

juventud, los miembros del 

sistema familiar 

Etapa del ciclo vital 

de la juventud: 

Conocer aspectos 

relevantes en la 

● Entrevista 

semi 

estructurada  

El ciclo vital 

permite 

entender las 

fortalezas y 
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dinámica familiar, 

como la   

comunicación e 

interacción entre los 

mismos.  

● Familiograma  debilidades 

del momento 

en que 

transcurre 

las vidas de 

los 

integrantes 

de una 

familia, 

identificar 

las 

posibilidades 

de esta 

frente a las 

dificultades y 

obtener 

elementos 

de 

entendimient

o de la 

familia como 

espacio 

entre la 

sociedad y 

el individuo 

vigorizando 

las 

conductas, 

pensamiento
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s y 

sentimientos 

expresados 

desde el 

ámbito 

personal y 

de grupo. 

(Dávalos, 

2007) 

Indagar acerca de la forma 

en que la familia vivencia el 

uso de sustancias 

psicoactivas por parte de 

uno de los miembros del 

hogar. 

 

Vivencias de la 

familia frente al uso 

de sustancia 

psicoactivas por 

parte de uno de los 

miembros del hogar: 

Permite conocer las 

experiencias de los 

integrantes de la 

familia referente al 

consumo de drogas y 

sus posibles 

afectaciones en la 

dinámica familiar. 

● Entrevista 

semi 

estructurada  

● Familiograma  

Conocimient

o directo de 

un 

acontecimie

nto vivido, 

realizado, 

sufrido o 

sentido en 

un individuo 

a lo largo de 

la vida. Para 

esta 

investigación 

las vivencias 

se entienden 

como los 

relatos sobre 

los 

sentimientos 
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vividos antes 

(saberes, 

pensares, 

haceres) 

durante 

(sentires, 

actuares, 

padecerles) 

y después 

(aprender 

es, 

proyectores, 

aconsejarem

os) con 

relación con 

el entorno 

social de la 

familia del 

joven que 

consume 

sustancias 

ilícitas 

(Escobar, 

2008) 
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Matriz de análisis y Operacionalización  

¿Pregunta de 

investigación? 

 

Objetivos Categoría 

de análisis  

Hipótesis Metodol

ogía 

Instrument

os  

Indicador

es  

¿Qué impacto tiene 

en la dinámica 

familiar el consumo 

de sustancias 

psicoactivas por 

parte de un joven 

del barrio 

Villablanca, en 

Cali? 

Identificar el 

fenómeno del 

consumo de 

sustancias 

psicoactivas en 

adolescentes, 

a la luz de las 

percepciones 

que tiene la 

familia de 

estudio frente a 

este tipo de 

consumo 

 

Percepcion

es que 

tiene la 

familia 

frente al 

consumo 

de 

sustancias 

psicoactiva

s: Relatar 

las 

opiniones, 

conocimient

os y 

experiencias 

que tienen 

los 

integrantes 

de la familia 

sobre el uso 

de drogas.  

Se logra 

identificar el 

fenómeno 

del consumo 

de 

sustancias 

psicoactivas 

en 

adolescente

s, con el 

testimonio 

de los 

miembros de 

la familia de 

estudio 

frente a este 

tipo de 

sustancias.  

Cualitati

va 

-Entrevista 

semi 

estructurada  

-

Familiograma 

-Se logra 

el 100% 

de las 

entrevistas 

- Se 

recolectar

on todos 

los datos 

pertinente

s para la 

elaboració

n del 

familiogra

ma.    

 Describir cómo 

ha vivido la 

etapa del ciclo 

vital de la 

Etapa del 

ciclo vital 

de la 

juventud: 

Se logró 

describir la 

etapa del 

ciclo vital de 

la juventud, 

 -Entrevista 

semi 

estructurada  

-Se logra 

el 100% 

de las 

entrevistas 
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juventud, los 

miembros del 

sistema familiar 

Conocer 

aspectos 

relevantes 

en la 

dinámica 

familiar, 

como la   

comunicació

n e 

interacción 

entre los 

mismos.  

al igual que 

conocer los 

aspectos 

relevantes 

en la 

dinámica 

familiar tales 

como, la 

comunicació

n e 

interacción 

entre los 

integrantes 

de la familia.  

-

Familiograma 

- Se 

recolectar

on todos 

los datos 

pertinente

s para la 

elaboració

n del 

familiogra

ma.   

 Indagar acerca 

de la forma en 

que la familia 

vivencia el uso 

de sustancias 

psicoactivas por 

parte de uno de 

los miembros del 

hogar 

Etapa del 

ciclo vital 

de la 

juventud: 

Conocer 

aspectos 

relevantes 

en la 

dinámica 

familiar, 

como la   

comunicació

n e 

interacción 

entre los 

mismos. 

Se pudo 

conocer 

aspectos 

relevantes 

en la 

dinámica 

familiar, 

como la 

comunicació

n e 

interacción 

de los 

integrantes.  

Cualitati

va 

-Entrevista 

semi 

estructurada  

-

Familiograma 

-Se logra 

el 100% 

de las 

entrevistas 

- Se 

recolectar

on todos 

los datos 

pertinente

s para la 

elaboració

n del 

familiogra

ma.   

Fuente: Elaboración propia.  
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