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GLOSARIO 

 

ACTUAR: Una vez analizados los resultados de la anterior fase, se determinan las 

acciones correctivas o preventivas a emprender para establecer las mejoras que es 

el objetivo. (ISOTools Excellence, 2016) 

ARL: Las Administradoras de Riesgos Laborales o más conocidas como ARL, son 

entidades aseguradoras de vida que desarrollan sus actividades con los seguros 

laborales; es decir, son aseguradoras que cubren riesgos de tipo laboral, incluidos 

aquellos que se puedan generar de camino al lugar de trabajo. (Coneo Rincón, 

2019) 

HACER: Es la fase en la que se implementan los procesos de acuerdo con el plan 

establecido en la fase anterior con todas las acciones debidamente documentadas. 

(ISOTools Excellence, 2016) 

MEJORA CONTINUA: La Mejora Continua dentro de la ISO 9001 supone disponer 

de un enfoque coherente de la globalidad de la organización, formar a los recursos 

humanos en cuanto a los métodos y herramientas de mejora continua, promocionar 

internamente una cultura basada en la calidad con objetivos definidos para orientar 

estas acciones y hacer su seguimiento, así como el reconocimiento de las mejoras. 

(ISOTools Excellence, 2016) 

PHVA: El ciclo PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) es una estrategia 

interactiva de resolución de problemas para mejorar procesos e implementar 

cambios. El ciclo PHVA es un método de mejoras continuas. (Martins, 2022) 

PLANIFICAR: Es la primera etapa, en la que se implementan los procesos y los 

objetivos necesarios para lograr los resultados deseados acordes con los 

requerimientos de los clientes y la política organizativa. Es necesario conocer el 
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proceso o procesos que se quieren mejorar para poder analizarlo, medirlo y poder 

establecer las acciones de mejora. (ISOTools Excellence, 2016) 

PREVENCIÓN: La prevención hace alusión a prevenir, o anticiparse a un hecho y 

evitar que este ocurra. Su origen es del término del latín praeventio, el cual proviene 

de “prae”, previo, anterior, y “eventious” eventos o sucesos. (Equipo editorial. 

Etecé,2021)  

PROMOCIÓN: Son aquellas actividades, procedimientos, intervenciones y guías de 

atención de carácter educativo e informativo, individual o colectivo, tendientes a 

crear o reforzar conductas y estilos de vida saludables y a modificar o suprimir 

aquellas que no lo sean; a informar sobre riesgos, factores, protectores, 

enfermedades, servicios de salud, derechos y deberes de los ciudadanos en salud, 

como también a promover y estimular la participación social en el manejo y solución 

de sus problemas. (Ecoopsos EPS S.A.S, 2021) 

SALUD: Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), la salud es la condición 

de todo ser vivo que goza de un absoluto bienestar tanto a nivel físico como a nivel 

mental y social. Es decir, el concepto de salud no sólo da cuenta de la no aparición 

de enfermedades o afecciones, sino que va más allá de eso. En otras palabras, la 

idea de salud puede ser explicada como el grado de eficiencia del metabolismo y 

las funciones de un ser vivo a escala micro (celular) y macro (social). (Pérez Porto 

& Merino, 2022) 

 SG-SST: Se denomina Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

y consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la mejora 

continua y que incluye la política, la organización, la planificación, la aplicación, la 

evaluación, la auditoría y las acciones de mejora, con el objetivo de anticipar, 

reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la Seguridad y Salud 

en el Trabajo. (Policía Nacional,2019) 
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VERIFICAR: Es la fase en la que, una vez ejecutadas las acciones, se realiza el 

seguimiento, donde se recogen datos y se analizan para ver si se han cumplido las 

mejoras deseadas. (ISOTools Excellence, 2016) 
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RESUMEN 

Desde los orígenes hasta la actualidad encontramos que todas las normatividades 

presentan un mejoramiento para las compañías las cuales han estado en un 

desarrollo continuo, en ellas encontramos registros que surgen a partir del Decreto 

1295 de 1994, el Decreto 1072 de 2015 el cual articula la normatividad en el sector 

trabajo y el que se rige actualmente en el país para su debida implementación. La 

Resolución 0312 de 2019, establece los parámetros para el cumplimiento de los 

estándares mínimos de Seguridad y Salud en el Trabajo para todo tipo de empresa 

independiente de su actividad económica; en la actualidad las normatividades 

presentadas por los diferentes decretos, leyes entre otros constituyen al 

fortalecimiento de los Sistemas de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

estableciendo criterios de gestión administrativos y técnicos.  

En base a cada una de ellas se busca la implementación de los Estándares Mínimos 

el cual cumpla con las normas, requisitos y procedimientos obligatorios para verificar 

y controlar las condiciones laborales dentro de las diferentes compañías ya que para 

cada una se deben cumplir algunas normativas puntuales. 

Para el supermercado que cuenta con una cantidad de 200 trabajadores se busca 

mejorar el rendimiento de los procesos a través de una manual que facilite y 

direccione los procesos de manera más productiva y eficiente cumpliendo con los 

estándares mínimos,  los cuales se evaluaran por medio de un diagnóstico por ciclos 

según la teoría del PHVA y evaluaciones periódicas que ayuden a determinar un 

plan adecuado para que cada proceso se pueda ejecutar de forma responsable, 

buscando el beneficio para los colaboradores, la prevención de riesgos laborales, 

minimizar impactos ocasionados por los accidentes o enfermedades laborales que 

en muchos de sus casos terminan en lesiones, pérdidas de capacidad laboral o la 

muerte. 

Para evitar las consecuencias de los AT y EL en el supermercado se deberá 

establecer acciones de mejora; las cuales, a través de la incorporación de nuevas 
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metodologías, estrategias, capacitaciones, entrega de material informativo y 

estandarización de procesos permitirá el desarrollo del sistema de Seguridad y 

Salud en el Trabajo. Para el presente proyecto, se diseñará un manual el cual será 

revisado por un profesional en SST para su validación y aceptación, concluyendo 

que los procesos expuestos fueron solucionados bajo los parámetros y métodos de 

investigaciones correspondientes.  

Palabras Claves: Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo, 

estándares mínimos, ciclo PHVA, manual.   
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ABSTRACT 

From the origins to the present, we find that all the regulations present an 

improvement for the companies which have been in a continuous development, in 

them we find records that arise from Decree 1295 of 1994, Decree 1072 of 2015 

which articulates the regulations in the labor sector and the one that is currently 

governed in the country for its proper implementation. Resolution 0312 of 2019, 

establishes the parameters for compliance with the minimum standards of 

Occupational Safety and Health for all types of companies regardless of their 

economic activity; currently the regulations presented by the different decrees, laws 

among others constitute the strengthening of the Occupational Safety and Health 

Management Systems establishing administrative and technical management 

criteria.  

Based on each one of them, the implementation of the Minimum Standards is 

sought, which complies with the norms, requirements, and mandatory procedures to 

verify and control the working conditions within the different companies, since for 

each one some specific regulations must be complied with. 

For the supermarket, which has 200 workers, the aim is to improve the performance 

of the processes through a manual that facilitates and directs the processes in a 

more productive and efficient way, complying with the minimum standards,  These 

will be evaluated by means of a diagnosis by cycles according to the PHVA theory 

and periodic evaluations that will help determine an adequate plan so that each 

process can be executed in a responsible manner, seeking the benefit for the 

collaborators, the prevention of occupational risks, minimizing impacts caused by 

accidents or occupational diseases that in many cases end in injuries, loss of 

working capacity or death. 

To avoid the consequences of AT and EL in the supermarket, improvement actions 

must be established, which, through the incorporation of new methodologies, 

strategies, training, delivery of informative material and standardization of processes 
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will allow the development of the Occupational Health and Safety system. For the 

present project, a manual will be designed and reviewed by an OSH professional for 

its validation and acceptance, concluding that the exposed processes were solved 

under the corresponding parameters and research methods.  

Key words: Occupational Health and Safety Management System, minimum 

standards, PHVA cycle, manual. 

 

 

  



 

   
 

19 
 

     INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo tiene como objetivo el diseño de una herramienta que permita la 

identificación y evaluación de necesidades en cuanto al cumplimiento de los 

estándares mínimos del SG-SST y a la identificación de los riesgos legales a los 

cuales puedan estar expuestos en el sector retail supermercados; El manual 

facilitará al sector conocer el estado actúa del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo y ser guía para el cumplimiento a la normatividad legal vigente 

en el país resolución 0312 de 2019 entre otras. 

El sector económico retail es el sector de venta al detalle o minorista, se conforma 

de cadenas de negocios que se caracterizan por la venta de artículos de consumo 

masivo en grandes cantidades a muchos clientes, por su operatividad se evidencia 

gran variedad de riesgos, ya al ser grandes empresa  contiene varias secciones de 

trabajo, se exponen a múltiples riesgos ocupacionales que en su mayoría se 

desencadenan en accidentes de trabajo y enfermedades laborales; es por ello la 

importancia de una herramienta que permita conocer el estado actual del SG-SST 

y dar contextualización de los campos a desarrollar en el sector según lo estipulado 

en los lineamientos que exigen los entes gubernamentales referente a temas de 

Seguridad y Salud en el Trabajo.  

El Ministerio del trabajo es una entidad comprometida con las políticas de protección 

al trabajador y se encuentra en continuo desarrollo de normativas reguladoras para 

el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). (Ministerio de 

trabajo, 2022). Con lo anterior surge la necesidad dentro de las organizaciones la 

implementación de un SG-SST, ya que este dentro de sus diferentes fases del 

PHVA contribuirá en el desarrollo de procesos efectivos y de mejoramiento continuo. 

Es importante recordar que en la actualidad el SG-SST debe ser incorporado en 

todas las compañías independientemente de su tamaño (pymes, medianas y 

grandes empresas), así estas desarrollen actividades económicas diferentes; al 

emplear de forma correcta y dar cumplimiento a la normatividad legal vigente en 
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materia de Seguridad y Salud en el Trabajo se garantizará un ambiente de trabajo 

saludable y seguro, que permita la creación de una cultura organizacional de 

autocuidado, de identificación, de prevención, de mitigación y planificación de 

acciones de mejora que incentiven a crear estrategias que contribuyan a la disminuir 

la recurrencia de accidentes de trabajo, enfermedades laborales y reducción de 

afectación en los procesos productivos.  

Es por ello la importancia de estructurar y desarrollar la herramienta que guie al 

sector al cumplimiento de los estándares mínimos del SG-SST y con esto obtener 

una ventaja al interior de las organizaciones generando evitar consecuencias 

negativas que afecten económicamente, ya que el desconocer la ley o no cumplirla 

puede generar sanciones como multas las cuales dependen del tamaño de la 

empresa, hasta suspensión de actividades o cierre del lugar del establecimiento. 

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 A nivel mundial los indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral aumentan 

de manera exponencial, según en el estudio la (Organización Internacional del 

Trabajo, 2022) cada día mueren muchas personas como consecuencia de 

accidentes y enfermedades laborales, calculan que, cada año, estas muertes 

ascienden al menos 1,9 millones y se calcula igualmente que 90 millones de años 

de vida ajustados por discapacidad (DALY) son atribuibles a la exposición a 19 

importantes factores de riesgos laborales. Además, la OIT indica que cada año se 

producen unos 360 millones de accidentes laborales no mortales que tienen como 

consecuencia más de 4 días de baja laboral.  

Según (Beleño,2017) en el mundo, alrededor de 317 millones de personas son 

víctimas de accidentes de trabajo y más de 2,3 millones mueren anualmente por 

accidentes de trabajo o enfermedades laborales, según cifras de la organización 

mundial de la salud. La tasa de accidentalidad laboral en Colombia refleja una 
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disminución según las estadísticas arrojadas por el Consejo Colombiano de 

Seguridad: “Para enero y febrero de 2021, la tasa de accidentalidad es menor 

comparada con las presentadas durante los años 2018, 2019 y 2020 para los 

mismos meses”. (Seguridad, 2021). El gobierno nacional mediante la 

implementación de nuevas normativas ha buscado que las empresas implementen 

el SG-SST en pro de prevenir los accidentes y enfermedades laborales, pero aún 

se evidencia que muchos sectores económicos aún no han desarrollado el SG-SST; 

siendo uno de ellos el sector retail supermercados, estos centros de trabajo son los 

que representan una gran mayoría de incidentes, accidentes y enfermedades 

laborales ya por las actividades que ejecutan y sus diferentes frentes de trabajo.  

Según estudios en el sector ocurren muchos accidentes de trabajo, ya que cuentan 

con diferentes áreas y centros de trabajo, generando varios tipos de riesgos que 

exponen a los trabajadores a una alta probabilidad de ocurrencia de desarrollar una 

enfermedad laboral y a que ocurra un accidente de trabajo.  En base a lo anterior 

esto permite que las empresas de este sector se centralicen en tomar medidas 

preventivas y se genera la necesidad de contar con controles y procedimientos que 

permitan disminuir la ocurrencia de estos eventos. 

La mayoría de los reportes de AT Y EL indican que las consecuencias de estos 

eventos se reflejan más en lesiones en manos, miembros superiores, caídas, 

lesiones de espalda, cortes, golpes, amputaciones, torceduras y esguinces, como 

lo podemos evidenciar en los siguientes datos tomados del año 2021, indicadores 

de accidentalidad de un supermercado del departamento del Valle del Cauca. 
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Fuente: (Abastecemos de Occidente S.A, 2021) 

 

Figura. 1 Comparativa accidentalidad entre años empresa del sector retail supermercado. 

 

Fuente: (Abastecemos de Occidente S.A, 2021) 

  

AÑO CATIDAD AT DIAS EMPRESA
COSTO 

EMPRESA

DIAS 

TEMPORAL

COSTO 

TEMPORAL

DIAS 

TEMPORAL

COSTO 

TEMPORAL

TOTAL 

DIAS
TOTAL COSTO

AÑO 2018 61 406 12.920.546$        117 0 3.185.475 -$                     523 16.106.021$        

AÑO 2019 46 51 1.747.363$           393 0 13.394.158 -$                     444 15.141.521$        

AÑO 2020 29 86 2.955.218$           79 0 2.444.799 -$                     165 5.400.017$           

AÑO 2021 57 530 11.615.913$        50 73 1.637.470 2.186.660$        653 15.440.043$        

AÑO AT CANTIDAD AT DÍAS INCAPACIDAD

AÑO 2018 61 523

AÑO 2019 46 44

AÑO 2020 29 165

AÑO 2021 57 530

Tabla 1. Indicadores de accidentalidad en el supermercado 
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Fuente: (Abastecemos de Occidente S.A, 2021) 

 

 

Figura. 2 Tipo de riesgo por accidente año 2021 empresa del sector retail supermercado. 

 

Fuente: (Abastecemos de Occidente S.A, 2021) 

 

N ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL

A.T 2 2 4 0 0 1 3 1 1 2 0 0 16

D.I.AT 6 16 300 0 0 4 3 3 5 4 0 0 341

AT. EXT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL

A.T 2 6 2 4 1 0 6 4 7 2 4 4 42

D.I.AT 6 16 11 16 5 0 28 17 25 7 13 40 184

AT. EXT 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

N ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEPT OCT NOV DIC TOTAL

A.T 4 8 7 4 1 1 9 5 8 4 4 4 59

D.I.AT 12 32 311 16 5 4 31 20 30 11 13 40 525

CONSOLIDACIÓN AT 2021

REGISTRO ESTADISTICO MENSUAL DE AUSENTISMO POR A.T TEMPORAL

REGISTRO ESTADISTICO MENSUAL DE AUSENTISMO POR AT (ABASTECEMOS DE OCCIDENTE S.A)

Tabla 2. Registro estadístico mensual de ausentismo por A.T. 
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Figura. 3 Tipo de riesgo por accidente año 2021 empresa del sector retail supermercado. 

 

Fuente: (Abastecemos de Occidente S.A, 2021) 

 

 

Figura. 4 Parte del cuerpo lesionado por AT año 2021 empresa del sector retail supermercado. 

 
 

Fuente: (Abastecemos de Occidente S.A, 2021) 
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El Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo es el desarrollo de un 

proceso lógico y por etapas, basado en la mejora continua, con el objetivo de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que pueden afectar la seguridad 

y salud en los lugares de trabajo” (Ministerio de trabajo, 2022) 

La participación del Sistema de Gestión se ha implementado en diferentes 

organizaciones colombianas, como requisito para mantener la salud y el bienestar 

de cada colaborador; en vista de que aún existen empresas que omiten la 

importancia de implementar un SGSST, se creó la necesidad de contar con 

mecanismos de control y seguimiento, los cuales se reflejan en un cumplimiento 

legal como lo indican el decreto 1075 de 2015 y la resolución 0312 de 2019.  

De estos datos se concluye que el objetivo principal del sistema es buscar una 

reducción constante en aspectos que puedan impedir al trabajador tener un buen 

desarrollo, tales cómo; enfermedad laboral, incapacidades médicas, limitaciones 

físicas e incluso incidentes que se puedan convertir en accidentes. 

En base a los registros y datos se desea plasmar y estructurar una herramienta que 

permita ser una guía para dar el cumplimiento de los estándares mínimos en SST y 

evidenciar a través de la validación que la herramienta cumple con los requisitos 

para ser utilizada y aplicada en el sector retail supermercados.  

  



 

   
 

26 
 

1.2 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

● ¿Cómo debe ser una herramienta que facilite el cumplimiento de los 

estándares mínimos en SG-SST para el sector retail supermercados? 

 

 

  

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

  

Figura. 5 Diagrama de Ishikawa alta probabilidad de AT en el sector retail, al no contar con el SG-SST. 
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1.3 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

● ¿Cómo realizar un diagnóstico actual del SG-SST en una empresa del sector 

retail supermercados? 

● ¿Qué aspectos se debe tener en cuenta para el diseño de una herramienta 

que facilite el cumplimiento de los estándares mínimos en SG-SST el sector 

retail supermercados? 

● ¿Cómo validar que la herramienta y/o manual cumple con los lineamientos 

en SG-SST? 
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2. JUSTIFICACIÓN 

El Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo es una normatividad que exige 

cumplan las organizaciones en Colombia, por medio de la cual se busca 

salvaguardar la integridad de cada uno de los colaboradores disminuyendo los 

riesgos, enfermedades y accidentes dentro del entorno en que están expuestos 

diariamente, en base a la necesidad e importancia se busca diseñar una 

herramienta que facilite a las organizaciones del sector retail establecer los 

procesos correspondientes para cumplir con los estándares mínimos del SG-SST. 

2.1 ALCANCE 

El proyecto es una herramienta que permitirá evaluar el estado del sistema de SG-

SST para los supermercados (sector retail) que facilitará la identificación de riesgos 

y peligros laborales de cada área donde se presenten las condiciones y formas de 

ejecutar las actividades con el fin de hallar situaciones que afecten la salud y 

seguridad de los trabajadores y que por medio de acciones preventivas se eviten 

accidentes laborales. 

De acuerdo con lo mencionado se pretende brindar herramientas que faciliten la 

comprensión a través de un manual en los que se indique la normatividad exigida 

para para la ejecución de estándares mínimos que se deben cumplir en todo el 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo, ya que actualmente ha 

alcanzado una gran fuerza dentro de las compañías y que con su ejecución dentro 

de las mismas permite identificar riesgos y brindar soluciones estratégicas que 

puedan ofrecer espacios seguros de trabajo. Es importante realizar verificaciones al 

plan de trabajo que se establece de acuerdo con las auditorías que se presenten 

para atender a tiempo las necesidades y de esta forma evitar incurrir en infracciones 

o sanciones, será compromiso de los colaboradores encargados difundir el 

conocimiento y ejercer los planes respectivos para el buen desarrollo de este.  
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2.2 LIMITACIÓN 

● No tiene como objetivo la implementación de un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo para el sector retail supermercados. 

● La herramienta y/o manual se enfocará únicamente en el departamento de 

Seguridad y Salud en el Trabajo del sector retail supermercados. 

● El presente trabajo se realizará únicamente para el sector retail 

supermercados. 
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2.3 IMPACTO SOCIAL 

Que se facilite la implementación de un SG-SST que le permita a los supermercados 

establecer ambientes seguros a los trabajadores, rendimiento y mejora de procesos, 

y de esta forma poder cumplir con los requerimientos legales para evitar infligir 

multas y/o sanciones. 

Todo el sector retail debe estar en la capacidad de fomentar entornos de trabajos 

seguros que incentiven a los trabajadores directos y no directos de crear una cultura 

de prevención que mitigue las enfermedades laborales, y que de esta forma se 

reduzcan las incapacidades y ausentismo de personal, debe quedar plasmado cada 

proceso a realizarse con sus respectivas mejoras y actualizaciones que faciliten la 

toma de decisiones y acciones correctivas según sea el caso indicado a evaluar.  

Teniendo en cuenta la pirámide de necesidades de A. Maslow, observamos que se 

encuentran jerarquizadas según su importancia, la seguridad es un tema importante 

desde este punto de vista, ya que un ambiente de trabajo seguro hace que el ser 

humano sienta protección y valor al momento de desarrollar sus actividades 

logrando un equilibrio emocional y sentido de pertenencia con su entorno con el cual 

se tiene contacto de forma diaria.  
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Figura. 6 Jerarquía de necesidades propuesta por Maslow. 

 

Fuente (Carlos López, 2001) 

2.4 IMPACTO AMBIENTAL 

Al poder contar con una herramienta de SG-SST que identifique los riesgos en las 

áreas de trabajo se puede evaluar puntualmente la necesidad de elementos de 

protección personal y cantidades que se requieren, lo que facilitará al trabajador el 

uso adecuado para que no se expidan cantidades erróneas para desechar sin 

cumplir con su ciclo correspondiente, es necesario capacitar al personal para que 

conozca la vida útil de los elementos entregados, de esta forma se podrá disminuir 

los desperdicios y se optara por adquirir productos de calidad.  

2.5 IMPACTO ECONÓMICO  

Al poder adquirir una herramienta de SG-SST el factor económico es uno de los 

principales inconvenientes ya que genera contratación de profesional en el área que 
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se pueda encargar de cumplir con todas las normativas exigidas por la ley en las 

que se evidenciara diferentes gastos como lo son la compra de elementos de 

seguridad, la señalización y marcación clara para identificar zonas de riesgo que 

eviten accidentes y de esta forma no tener frecuencia de incapacidades y 

ausentismo laboral generando retrasos en los procesos. Al poder adquirir la 

herramienta los resultados a futuro se observarán con la disminución de riesgos y 

accidentes, lo que ahorrará pagos por indemnizaciones, aumento en pólizas.  
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 3. OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Diseñar una herramienta y/o manual para que facilite el cumplimiento de los 

estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para el sector retail supermercados. 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS: 

● Diseñar una herramienta para el diagnóstico de SG-SST en el sector retail 

supermercados. 

● Diseñar herramienta para la guía del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en empresa retail supermercado. 

● Validar la efectividad de la herramienta y/o manual para el cumplimiento de 

los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo (SG-SST) en el sector retail supermercado mediante un experto. 
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3. ESTADO DEL ARTE 

 

Para llevar a cabo el desarrollo del manual se hace necesario realizar 

investigaciones relacionadas para conocer un poco más de la gestión empleada en 

campos similares. 

4.1 DESARROLLO DE UN SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN 

EL TRABAJO BASADO EN ESTÁNDARES MÍNIMOS DE SEGURIDAD PARA LA 

EMPRESA EL ARROZAL Y CIA S.C.A  

 

En la empresa EL ARROZAL Y CIA S.C.A., perteneciente al sector de alimentos, a 

través del SG-SST se hizo con el fin de eliminar o mitigar los riesgos a los cuales 

se exponen los colaboradores y así mismo lograr una organización más 

competente. Para el desarrollo de este proyecto se realizó un diagnóstico inicial de 

la empresa frente al cumplimiento de los estándares mínimos del Ministerio de 

trabajo, para ello se verificaron los requerimientos de las normas con la adopción 

de las listas de chequeo, posteriormente se evaluó y valoró los riesgos 

ocupacionales por puesto de trabajo basándose en la norma GTC 45. 

 El trabajo de campo fue indispensable en el momento de evaluar los riesgos 

partiendo de estos resultados de evaluación y verificación se establecieron todos 

los procedimientos, programas, protocolos, manuales y planes correctivos con el 

objeto de establecer un seguimiento y un control para el mejoramiento continuo del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Gómez Lavao, 2015).  
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4.2 DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTIÓN DE SALUD Y SEGURIDAD EN 

EL TRABAJO. 

 

El supermercado LANDETE SUCURSAL URIBURU; con tipo de actividad 

económica de venta al menor con predominio de productos alimenticios y bebidas, 

define la política que rige los aspectos de su Sistema de Gestión de Salud y 

Seguridad en el Trabajo con el objetivo final de alcanzar los más altos estándares 

en la venta minorista de alimentos. 

En los cuales busca proporcionar un ambiente sano, saludable y habitable para 

proteger la salud y el bienestar laboral de sus trabajadores y clientes, partiendo del 

cumplimiento de las leyes. De esta forma minimizar los accidentes, lesiones y 

enfermedades laborales, con una actitud proactiva en la identificación de los 

peligros existentes en todas las actividades y áreas de trabajo, con participación de 

todo el personal. (Sierra, 2018) 

Esta propuesta de la implementación se lleva a cabo por medio de un manual en el 

cual se identifican todos los aspectos de su estructura organizacional, identificación 

de peligros y mejoramiento de procesos, en base a ello y a los resultados obtenidos 

aplican el método simplificado de evaluación de riesgos (William Fine), una 

metodología cuantitativa. 

Para la evaluación de riesgos psicosociales, se utilizará el cuestionario CoPSoQ 

PSQCAT como herramienta específica con su propia metodología. Justifica la 

selección la necesidad de obtener un conocimiento cuantificable, sistemático y 

comprobable de la situación respecto a la Salud y la Seguridad en el Trabajo 

presentes en el establecimiento. Los datos así obtenidos serán la base para el 

análisis de riesgos presentes y el diseño del SGSST (Sierra, 2018) 
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En base a su herramienta logra determinar los niveles de probabilidad de un 

accidente en función del nivel de deficiencia y de la frecuencia o nivel de exposición 

a la misma, el que le facilita la información pertinente para llevar finalmente la 

creación del manual donde quedará la identificación de los riesgos con los procesos 

de mejora que se desarrollaran al largo de las necesidades del supermercado.  

4.3 IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO TENIENDO EN CUENTA EL DECRETO 1072 DEL 2015, EL DECRETO 

52 DEL 2017 Y LA RESOLUCIÓN 1111 DEL 2017 EN EL SUPERMERCADO 

MERCARAPIDO NANI 

 

El supermercado MERCARAPIDO NANI se encontraba en la búsqueda de cumplir 

con las políticas y requerimientos que le permitieran cumplir con todos los 

estándares del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo con el fin de 

mitigar o eliminar los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores, 

generando de esta forma que se sientan a gusto con su seguridad. 

Se elaboró la estructura documental la cual ayuda a llevar un control de cada 

proceso, cada cargo y cada cambio que se genere del sistema, esta información se 

encuentra codificada y almacenada física y digitalmente, posteriormente se 

procedió a definir unos indicadores los cuales son dados por la Resolución 1111 de 

2017 estos ayudan a llevar un control de ausentismo, accidentes, incidentes y 

severidad de estos los cuales después de calcular y analizar ayudar a identificar en 

que se está fallando y de esta manera crear una oportunidad de mejora frente a esa 

falencia. 

Se contrató a una auditora para que evaluara el sistema y diera el nivel de 

cumplimiento que tenía la empresa frente a los requerimientos que exigía el 

gobierno, con las no conformidades que arrojó la auditoría se procedió a realizar un 

plan de acción que la empresa debe cumplir para completar la totalidad de la 

implementación. 
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Los resultados obtenidos por el supermercado dieron paso a crear las nuevas 

mejoras. Con la estructura de su manual se facilitó la identificación de los casos más 

comunes en los que se centran la mayoría de los riesgos y por medio de indicadores 

obtenían resultados claves para dar prioridad y proceder con las acciones 

preventivas, de igual forma lograron obtener por medio de encuestas cómo se 

sentían los colaboradores en su momento con todos los cambios que se generaron 

para el entorno de trabajo el cual fue muy positivo. 
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5. MARCO REFERENCIAL  

5.1 MARCO TEÓRICO  

En base al desarrollo continuo que se ha generado a través de los años, 

encontramos que los procesos evolucionan en pro de brindar una mejor calidad de 

vida para los colaboradores, para ello se establecen normas, decretos y 

resoluciones que sustentan las directrices normativas por entes regulatorios, lo que 

permiten que las empresas empiecen a desarrollar planes de acción según 

decisiones tomadas dentro de la planeación estratégica de cada organización. 

Para la realización del presente trabajo se utilizan las siguientes teorías, las cuales 

permiten entender la importancia de la implementación de los sistemas de gestión 

de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.1.1 Teoría de la ley de Heinrich. 

Según (Colino De León, 2019) es importante conocer el concepto de la ley de 

Heinrich en Seguridad y Salud en el Trabajo, puesto que en esta teoría se indica 

“en un lugar de trabajo, por cada accidente que causa una lesión importante, hay 

29 accidentes que causan lesiones menores y 300 accidentes que no causan 

lesiones”; la teoría indica que el 88% de los accidentes son causados por «actos 

inseguros realizados por las personas».  

Se supone que el número de accidentes es inversamente proporcional a la gravedad 

de cada uno de estos, y se menciona que al realizar la reducción de los números de 

incidentes conducirá a disminuir la consecuencia de accidentes graves. 

Heinrich creía que hay cinco factores presentes para la ocurrencia de los accidentes 

de trabajo: 

● Ascendencia y entorno social. 

● Falla de la persona. 

● Acto inseguro o peligro mecánico o físico. 
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● El accidente. 

● La lesión. 

 

Figura. 7 Pirámide de Heinrich 

 

Fuente: (Colino De León, 2019) 

Al registrar los análisis e indicadores estadísticos de los accidentes de trabajo en 

una compañía, se podrá determinar acciones que prevengan la ocurrencia de 

nuevos accidentes de trabajo, por ello la importancia de la identificación de los 

diversos factores y causas. 
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5.1.2  Teoría de causalidad. 

Según (Huitrón Guzmán, 2020) Herbert William Heinrich estableció que el 88% de 

todos los accidentes de trabajo y enfermedades son causadas por “hombre- 

fracasó”, el trabajo de Heinrich fue seguido y difundido por Frank E. Bird en la 

década de 1970. 

En su artículo (Huitrón Guzmán, 2020) indica que Frank E. Bird plantea que la falta 

de control es la principal causa de pérdida, sean humanas, de propiedad, en los 

procesos o medioambiente. Sin embargo, la teoría de Frank plantea que para la 

ocurrencia de un accidente deben de ocurrir una serie de sucesos, es por ello la 

importancia de un análisis de los factores que radican en la administración y 

supervisión de los procesos.  

Según (Prevencionar.com, 2020) la teoría del efecto dominó nos explica los factores 

y las causas del por qué ocurren los accidentes de trabajo; la falta de control es el 

primer factor importante en la ocurrencia de los accidentes como la inexistencia de 

programas, estándares no implementados o inadecuados para los distintos 

procesos y el incumplimiento de los estándares. 

 

Figura. 8 Teoría efecto domino. 

 

Fuente: (Prevencionar.com, 2020) 
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En presente trabajo resalta la importancia de la práctica de las teorías de Heinrich 

como Bird, en donde al controlar la ocurrencia de los incidentes, se puede evitar los 

accidentes de trabajo y enfermedades laborales, ya que al controlar los factores de 

riesgos ocupacionales en los lugares de trabajo, permitirá tener centros de trabajo 

seguros, reducción de ausentismos laborales y lo más importante establecer 

medidas  preventivas como correctivas que eviten accidentes y enfermedades con 

lesiones significativas o mortales. 

5.1.3 Teoría de Iceberg 

Las consecuencias relacionadas con los accidentes de trabajo no solo se reducen 

a personas lesionadas o daños a la propiedad; esto hace referencia solo a la parte 

visible del problema afirma (Bravo, 2011). 

Frank Bird explica cuáles son los costos directos e indirectos a través de la teoría 

del iceberg, según (Cernuda, 2010) el volumen de un iceberg que es viable sobre él 

las aguas del mar suponen un 5% del volumen total del mismo, siendo así que su 

95% permanece bajo el agua y no es visible a los ojos de las personas.  Rigurosos 

estudios sobre accidentalidad laboral indican datos de cómo de manera exponencial 

por cada accidente mortal, se producen 10 accidentes de trabajo que acarrean 

lesiones severas, en torno a 100 accidentes con lesiones bajas leves, 1000 

incidentes sin daños personales, pero sí materiales, 10.000 actos inseguros por 

condiciones inseguras toleradas que harán posible la ocurrencia de causas que 

provocan un accidente moral. 
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Fuente: (Gandelheid, 2022) 

Cuando ocurre un accidente de trabajo se observa una pequeña parte de lo que ha 

sucedido, cuando se es ajeno al evento, en su mayoría no se podrá determinar las 

causas raíz de lo ocurrido, la teoría no solo permite identificar eso que no se puede 

ver si no que  invita a realizar una investigación de las causas y determinar el control 

de todas aquellas situaciones de peligro que no son fácilmente detectables, como 

son los costos económicos de la empresa, los daños morales, el impacto a terceros, 

las sanciones legales y otros. 

5.1.4 Teoría de Deming. 

El ciclo Deming es un sistema que busca la optimización de procesos, actividades, 

asegurando plantes de mejora continua en las organizaciones, comúnmente 

llamado del ciclo PHVA (Panear, Hacer, Verificar, Actuar). 

William Edwards Deming, presento el ciclo como una herramienta para la mejora 

continua de los procesos dentro de las organizaciones, este se fundamenta en el 

hecho de que, una vez ejecutada una acción de mejora, es necesario establecer la 

diferencia con el resultado esperado. Si se llega a presentar alguna diferencia se 

Figura. 9 Teoría Iceberg 
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realizan los ajustes del caso, según las recomendaciones que indica la teoría. 

(Parra,2004).  

Fuente: (Parra, 2004) 

El clico PHVA está conformado en cuatro etapas: 

1. Planear: Primer paso para cualquier proceso de mejora o planificación de un 

plan y/o proyecto, se debe tener la siguiente información para poder 

desarrollar esta etapa. 

• Objetivos. 

• Metas. 

• Entregables. 

• Responsables. 

• Cronograma. 

• Políticas organizacionales. 

2. Hacer: Ejecutar el plan y/o proyecto a realizar, es recomendable adoptar los 

cambios gradualmente, es la parte de implementación en donde se debe 

realizar planes a pequeña escala. 

Figura. 10 Ciclo PHVA 
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3. Verificar: Verificar que las pruebas sé que realizaron sean acorde al plan y/o 

proyecto, en esta etapa se identifican cuestiones que se pueden o deben 

mejorar de la etapa Hacer, seguimiento validación y control de procesos. 

4. Actuar: Consiste en implementar todas las oportunidades de mejora que 

tenga el plan y/o proyecto. Dando inicio de nuevo al ciclo PHVA. 
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5.2 MARCO CONCEPTUAL 

 

En el desarrollo de investigación se evidencian conceptos claves y fundamentales 

para comprender la naturaleza de dichas funciones:  

5.2.1 Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo:  

Según (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, 2022.) El Sistema de 

Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) abarca una disciplina que 

trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causadas por las condiciones de 

trabajo, consiste en el desarrollo de un proceso lógico y por etapas, basado en la 

mejora continua, lo cual incluye la política, la organización, la planificación, la 

aplicación, la evaluación, la auditoría y las acciones de mejora con el objetivo de 

anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad 

y la salud en los espacios laborales.  

5.2.2 Acción de mejora: 

 (ISOTools Excellence, 2016) indica que es una acción que se lleva a cabo para 

optimizar el Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Todo 

esto para conseguir mejoras en el desempeño de la empresa en la seguridad y la 

salud en el trabajo de forma coherente con su política.  

5.2.3 Estándares mínimos:  

Tiene por objeto proporcionar un método para evaluar y mejorar los resultados en 

la prevención de los incidentes y accidentes en el lugar de trabajo por medio de la 

gestión eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo. (Torres,2021) 

5.2.4 Auditoria:  

La auditoría es una herramienta fundamental para el mejoramiento continuo del 

Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo. Es una fase que debe 

afrontar un responsable del SG-SST al ser auditado o al convertirse en auditor, por 



 

   
 

46 
 

lo que se deben conocer los pasos para la planificación de la auditoría, así como los 

tipos de auditorías que puede realizar o recibir la empresa. (Niño Barrero et al., 

2022.) 

5.2.5 Manual:  

Se denomina manual a toda guía de instrucciones que sirve para el uso de un 

dispositivo, la corrección de problemas o el establecimiento de procedimientos de 

trabajo. (Editorial Economía, 2014) 

5.2.6 Enfermedad laboral:  

Es enfermedad laboral la contraída como resultado de la exposición a factores de 

riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha 

visto obligado a trabajar. (Ministerio de Salud y Protección Social, 2022) 

5.2.7 Mejora continua:  

Es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la necesidad 

de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reducción de costos 

oportunidad, la racionalización, y otros factores que en conjunto permiten la 

optimización. (Heflo,2018) 

5.2.8 Incapacidad laboral: 

Es la situación que se da cuando un trabajador no puede realizar las funciones 

habituales de su puesto de trabajo. (ConceptosJurídicos.com, 2022) 

5.2.9 Accidente laboral: 

La ley 1562 de 2012 (Sistema General de Riesgos Laborales) en su artículo 3 nos 

define un accidente de trabajo como todo suceso repentino que sobrevenga por 

causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión 

orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte. 

(UniAgraria,2022) 
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5.2.10 Ausentismo laboral:  

La definición de ausentismo laboral es cuando un miembro del personal se ausenta 

con frecuencia del trabajo. En ocasiones, puede tener razones justificadas. Pero 

también hay razones que pueden explicar un ausentismo laboral sin ninguna 

justificación. (Cortés, 2021) 

5.2.11 EPP:  

Elemento de Protección Personal (Abreviatura: EPP): Se denomina así a cualquier 

equipo destinado a ser llevado o sujetado por el trabajador para que le proteja de 

uno o varios riesgos que puedan amenazar su seguridad o su salud en el trabajo, 

así como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin. Los EPP no evitan 

el accidente o el contacto con elementos agresivos, pero ayudan a que la lesión sea 

menos grave. (Sánchez Farfán,2021) 

5.2.12 Riesgo laboral:  

Probabilidad de que la exposición a un factor o proceso peligroso en el trabajo cause 

enfermedad o lesión. Según la OMS, “los riesgos laborales tales como 

traumatismos, ruidos, agentes carcinogénicos, partículas transportadas por el aire 

y riesgos ergonómicos representan una parte considerable de la carga de morbilidad 

derivada de enfermedades crónicas. (Institute,2020)  

5.2.13 Acción preventiva:  

Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad u otra situación 

potencial no deseable. (CSOA, 2021)  

5.2.14 Incidente: 

Evento(s) relacionado(s) con el trabajo, en el (los) que ocurrió o pudo haber ocurrido 

lesión o enfermedad (independiente de su severidad) o víctima mortal (NTC-OHSAS 

18001). (CSOA, 2021) 
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5.3 MARCO CONTEXTUAL  

 

Este proyecto se enfocó en un sector retail supermercados en el departamento del 

Valle del cauca, ya que dentro de las actividades desarrolladas por este sector se 

evidencia la gran demanda de personal, el cual desempeña diferentes actividades 

de las cuales son consideradas de alto riesgo para la salud del trabajador y denota 

la carencia de cumplimiento a la normatividad legal vigente en Colombia.  

El sector comercial retail cadenas de supermercado, debido a los diferentes 

servicios prestados a la comunidad requieren de la estructuración de manuales para 

poder diseñar, elaborar y ejecutar un SG.SST, buscando siempre el cuidado y 

bienestar de los colaboradores.   

Con base y en función al Decreto 1072 del 2015 se busca desarrollar una 

herramienta que cumpla con los estándares mínimos de SG-SST que le permita 

conocer a los empleados y colocar en práctica todas las medidas preventivas que 

brinden seguridad y bienestar, independiente del área en la que se puedan 

encontrar, la idea va en la creación de actividades para prevención de accidentes, 

enfermedades que se originan por actividades repetitivas o por no ejecutarlas de 

forma correcta las cuales generan incapacidad y ausentismo de los colaboradores, 

la supervisión y mejora continua de los procesos liderados por personas 

capacitadas aseguran mejores condiciones de trabajo, mitigación de riesgos, 

rendimiento, salud y seguridad para los trabajadores. 

 

  



 

   
 

49 
 

5.4 MARCO LEGAL 

 

Tabla 3. Normatividad legal en SG-SST 

Normatividad Descripción 

Resolución 0312 de 

2019  

Define los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo SG-SST. 

Decreto 1072 de 

2015 

Establece el Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST). 

Ley 1562 de 2012. Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y se dictan otras disposiciones 

en materia de Salud Ocupacional. 

Resolución 652 de 

2012 

Establece la conformación y funcionamiento del Comité de Convivencia 

Laboral en entidades públicas y empresas privadas y se dictan otras 

disposiciones. Asimismo, establece los Comités de Convivencia Laboral. 

Decreto Ley 1295 

de 1994. 

Determina la organización y administración del Sistema General de 

Riesgos Profesionales. 

Resolución 1016 de 

1989 

Estipula la organización, funcionamiento y forma de los Programas de 

Salud Ocupacional que deben desarrollar los patronos o empleadores del 

país. 

Resolución 2013 de 

1986 

Reglamenta la organización y funcionamiento de los Comités Paritarios de 

Salud Ocupacional 

Decreto 614 de 

1984 

Por el cual se determinan las bases para la organización y administración 

de Salud Ocupacional en el país. 

Resolución 2400 de 

1979 

Establece las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los 

establecimientos de trabajo. 

Ley novena de 1979 Establece la obligación de contar con un Programa de Salud Ocupacional 

en los lugares de trabajo. 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 
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6. METODOLOGÍA  

6.1 TIPO DE ESTUDIO 

Este proyecto de grado es de tipo de estudio cualitativo y cuantitativo, el cual logrará 

establecer una guía para la implementación de los estándares mínimos de SG-SST 

para el sector retail supermercado; dando cumplimiento a la normatividad legal 

vigente resolución 0312 de 2019. 

6.2 MÉTODO DE INVESTIGACIÓN  

El método de investigación empleado se enfocará en realizar un diseño, análisis y 

diagnóstico de una herramienta que permita reconocer el estado actual del 

supermercado basados en la normatividad legal vigente y de esta forma generar un 

ciclo PHVA que permita (Planificar - Hacer – Verificar – Actuar) brindando una 

mejora continua a través de un manual que cumpla con los estándares mínimos. 

Para el desarrollo del presente trabajo se ejecutará por fases, como primera 

instancia se diseñará una herramienta que facilite el diagnóstico, permitiendo 

conocer el estado actual de la empresa del sector retail, supermercado al por mayor 

y detal, continuando se utilizará la herramienta diagnóstica, la cual permitirá 

determinar el plan de mejoramiento según resultado. Seguido a lo anterior se 

procederá con la creación de un manual para cumplimiento de los requisitos 

mínimos del SG-SST, enfocado a empresas supermercados de venta al por mayor 

y detal y finiquitando este proyecto se realizará la validación del funcionamiento y 

efectividad de la herramienta y manual por parte de un profesional en Seguridad y 

Salud en el Trabajo. 
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7. RESULTADOS 

7.1 DESARROLLO PRIMER OBJETIVO 

7.1.1. Diseñar una herramienta para el diagnóstico de SG-SST en el sector retail 

supermercados.  

Para lo cual se efectuaron las siguientes actividades: 

⮚ Se identifica una empresa del sector retail supermercado que está 

legalmente constituida. 

⮚ Definición de procesos productivos de la empresa visitada.  

⮚ Verificación en campo de los procesos y estado actual de cumplimiento a 

estándares mínimos del SG-SST. 

⮚ Utilización de herramienta diagnóstica de elaboración propia de estudiantes 

de Ingeniería Industrial, basada en la resolución 0312 de 2019. 

Para resolver el primer objetivo del proyecto, se toma como referencia a un 

supermercado ubicado en el municipio de Yumbo Valle del Cauca, con base a lo 

anterior se menciona que la empresa desarrolla diferentes actividades económicas, 

para lo cual en el presente proyecto se enfocará especialmente en la actividad 

primaria venta al por mayor y detal.  

Se indica el tipo de cadena de abastecimiento del supermercado como lo muestra 

la figura 10. 
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Figura. 11 Cadena de abastecimiento supermercado. 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

Dentro de las necesidades prioritarias, la empresa se debe dar cumplimiento a la 

Resolución 0312 de 2019, por lo anterior se debe de determinar con datos 

numéricos  el porcentaje de cumplimiento de los estándares mínimos; los cuales 

corresponden al conjunto de normas, requisitos y procedimientos de obligatoria 

obediencia por parte de los empleadores y contratantes, mediante los cuales se 

establecen, verifican, y controlan las condiciones básicas de capacidad técnico-

administrativa y de suficiencia patrimonial y financiera indispensables para el 

funcionamiento ejercicio y desarrollo de actividades en el Sistemas de Gestión de 

SST. (Trabajo M. D., 2019). 
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Con base a la información obtenida por parte del supermercado en visita realizada 

a sus instalaciones, se inicia con el proceso de aplicación de la herramienta de 

elaboración propia, con la que se realizará el diagnóstico inicial. 

Nota aclaratoria: Cabe mencionar que las empresas tienen absoluta libertad o 

disposición de contratar cualquier ARL en el mercado; además estas deberán 

suministrar la información y recurso necesario para la implementación del SG-SST. 

Para el presente proyecto se referencia la herramienta de elaboración por 

estudiantes del programa de Ingeniería industrial, como lo indica la siguiente figura 

12. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

  

Figura. 12 Estándares mínimos del SG-SST 



 

   
 

54 
 

La herramienta empleada permite determinar las fases en relación con el ciclo 

PHVA, en la siguiente figura se expresan los porcentajes obtenidos, en donde se 

evidencia el porcentaje máximo de cumplimiento del (100%); el supermercado 

auditado solo cumple con el (55%) de cumplimiento.  

En la figura se analiza que la empresa tiene oportunidades de mejora en la gestión 

de amenazas, verificación del SG-SST y el mejoramiento, pero se evidencia que, 

en los ítems de resultado para recursos, gestión integral, gestión de peligros y riesgo 

y gestión de la salud cuentan con una ponderación alta como lo muestra la tabla 4. 

 

. 

Fuente: (Elaboración propia, 2022) 

La siguiente figura presenta un gráfico araña, en donde se evidencia el resultado 

del ítem que representa mayor porcentaje en la etapa PHVA, la empresa su 

fortaleza se evidencia en la etapa hacer, ítem gestión de la salud. 

Tabla 4. Ciclo PHVA 
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Figura. 13 Variación de la autoevaluación por estándar. 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

Con la siguiente información se puede analizar los ítems aplicables la empresa, por 

su tipo de riesgo y cantidad de trabajadores, siendo así que la empresa debe de 

cumplir con 60 ítems de la Resolución; para el ejercicio del presente trabajo y como 

resultado de la aplicación de la herramienta, el supermercado cumple totalmente 40 

ítems, no cumple con 19 ítems y no aplica 1 ítems, arrojando esto un porcentaje de 

cumplimiento a la resolución 0312 de 2019 del 55%. 
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Fuente: (Elaboración propia, 2022). 

 

La Resolución 0312 del 2019 establece los criterios de resultados para la 

autoevaluación de los estándares mínimos del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y Salud en el Trabajo, siendo así que sus parámetros son los siguientes:  

● Aceptable: Calificación mayor al 85% 

● Moderadamente aceptable: calificación entre 61% y el 85% 

● Crítico: Calificación menor al 60% 

 

 

Figura. 14 Criterios de Evaluación Resolución 0312 de 2019. 

ACEPTABLE: Calificación mayor al 85% 

• Mantener la calificación y evidencias a disposición de MinTrabajo. 

• Incluir en el plan anual de trabajo las mejoras que se establezcan de 
acuerdo con la evaluación. 

MODERADAMENTE ACEPTABLE: Calificación entre 61% y el 85% 

• Plan de mejoramiento a disposición de MinTrabajo. 

• Enviar a la ARL reporte de avances (máx. a los seis meses). 

• Plan de visitas Min Trabajo. 
CRÍTICO: Calificación menor al 60% 

• Plan de mejoramiento de inmediato a disposición de MinTrabajo. 

• Enviar a la ARL reporte de avances (máx. a los tres meses). 

• Seguimiento anual y plan de visitas a la empresa por parte del Ministerio.  

Fuente: (Ministerio de trabajo., 2019) 

Tabla 5. Resultado del porcentaje de ítems aplicables al supermercado 
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Como conclusión del ejercicio realizado, se determina que el establecimiento 

supermercado se encuentra en un estado crítico en el cumplimiento legal referente 

a la normativa 0312 de 2019, la cual establece los estándares mínimos para tener 

en cuenta en la implementación del Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en 

el Trabajo SG-SST. Para lo cual se deberá generar un plan de mejoramiento para 

establecer compromisos y fechas de realización de cada ítem pendiente y poder dar 

cumplimiento a la normatividad legal en Colombia.  

7.2 DESARROLLO SEGUNDO OBJETIVO. 

 7.2.1 Diseñar herramienta para la guía del Sistema de Gestión de Seguridad y 

Salud en el Trabajo en empresa retail supermercado. 

Para el desarrollo del segundo objetivo, fue pertinente realizar un análisis a la 

normatividad legal vigente en Colombia, tomando como referencia el Decreto 1072 

de 2015, por el cual se expide el decreto único reglamentario del sector trabajo; y 

establece las directrices que debe contener el SG-SST. El decreto brinda aspectos 

importantes para la gestión y buen manejo de los SG-SST en las organizaciones, 

parametriza su diseño y brinda una guía de ejecución e implementación de los SG-

SST. 

Igualmente se tomó como referencia la resolución 0312 de 2019, en la cual 

establece los estándares mínimos que deben de cumplir las organizaciones según 

su capacidad operativa y clasificación de riesgo. Con lo anterior las empresas del 

sector retail en su mayoría son categorizadas como Pymes (Pequeñas, medianas 

empresas) y para facilitar a las empresas del sector se crea la herramienta, el cual 

recopila la guía e información necesaria para el cumplimiento de SG-SST. 

Para facilitar el entendimiento de la herramienta elaborada, se realiza en base a un 

manual, el cual contiene una serie de contenido e indica los puntos clave para la 

guía del SG-SST. 
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Figura. 15 Contenido de herramienta SG-SST. 

 

Fuente: (Elaboración propia, 2022)  

 . 

Fuente: (Elaboración propia, 2022)  

Figura. 16 Listado de anexos de la herramienta. 
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7.3 DESARROLLO TERCER OBJETIVO. 

7.3.1 Validar la efectividad de la herramienta y/o manual para el cumplimiento de 

los estándares mínimos del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo 

(SG-SST) en el sector retail supermercado mediante un experto. 

 

Para la validación del manual se diseñó un formato que contiene los siguientes 

ítems: 

• Fecha 

• Nombre y apellidos. 

• Profesión. 

• Años de experiencia. 

• Firma. 

• Aspectos para evaluar. (Cumple, no cumple, observaciones). 

• Observaciones generales. 

Experta 1: Melba Esperanza Urbano Calderón, Profesional de Salud Ocupacional 

egresada de la Universidad de Quindío, con 10 años de experiencia en Diseño e 

implementación de los SG-SST en diferentes sectores económicos. 

Se evidencia la plantilla de verificación del manual en tabla x, realizada por dicha 

persona. Se adjunta constancia de revisión del contenido de la herramienta 

propuesta. 
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Fuente: (Urbano,2022) 

. 

Fuente: Urbano, 2022 

Figura. 17 Constancia de validación 

Tabla 6. Constancia de verificación por experto 
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Finalmente, con la evaluación realizada por el experto, se verifica que el manual 

cumple con el objetivo de brindar una herramienta para aplicación al sector retail y 

se ajusta al cumplimiento de los requisitos mínimos en Seguridad y Salud en el 

Trabajo.  
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8. CONCLUSIONES 

OBJETIVO 1  

• En la visita en campo a la empresa, se identificó la necesidad de contar con 

una herramienta diagnóstica que permita evaluar de manera eficaz y correcta 

del SG-SST, bajo la Resolución 0312 de 2019.  

 

• La dashboard diseñada ayudó a recolección de información para poder 

establecer los puntos críticos de la organización, la herramienta permitirá 

auditar cuantas veces sea necesario la empresa y esta arrojara un plan de 

acción si lo es necesario, guando la trazabilidad de la información, todo 

dependiendo del porcentaje de cumplimiento a los estándares mínimos del 

SG-SST. 

 

• Al momento de llevar a cabo el proceso de auditoría al cumplimiento mínimo 

del SG-SST, se evidencio que la empresa solo cumple con el 53,3% de una 

totalidad del cumplimiento porcentual del 100%, con lo anterior, el resultado 

obtenido coloca a la empresa en una situación crítica que puede acarrear en 

medidas sancionatorias por los entes regulatorios. 

 

• A través del diagnóstico realizado a la empresa se puede concluir; primero, 

se identificó la existencia de riesgos similares en el sector; esto podrá facilitar  

la estandarización de proceso y contar con herramientas de control y 

prevención para evitar las lesiones incapacitantes o afectaciones a las 

condiciones de salud debido a los AT o EL. Segundo, se evidencia la 

importancia de contar con un manual estructurado que permita ser la guía 

para ir implementando y formalizando lo necesario para dar cumplimiento a 

los requisitos de ley. 

  



 

   
 

63 
 

OBJETIVO 2  

• El análisis realizado permitió conocer los contextos internos en la empresa 

del sector retail, con esto se pudo realizar una propuesta de diseño de una 

herramienta, que permita ser una guía para el cumplimiento a los requisitos 

mínimos del SG-SST. 

 

• La elaboración del diagnóstico inicial permitió la identificación de las falencias 

que tiene actualmente una empresa del sector Retail frente al Decreto 1072 

de 2015. 

 

• El diseño de una herramienta facilitara el cumplimiento de los requisitos 

establecidos por la normatividad legal vigente en Colombia, motivo por el cual 

se desarrollaron metodologías y se creó una herramienta diagnostica que 

permitió la realización efectiva del proceso de auditoria en la empresa del 

sector Retail. 

 

• La herramienta fue diseñada en base a la información recolectada de una 

empresa de sector retail, y sus anexos son enfocados para ser guía 

especifica en los procesos productivos de la cadena de abastecimiento del 

sector. 



 

   
 

64 
 

OBJETIVO 3. 

• Se valida el manual mediante la consulta de un profesional de Seguridad y 

salud en el Trabajo, que cuenta con 10 años de experiencia en el diseño, 

implementación de los SG-SST en empresas de diferentes actividades 

económicas y quien indica que el manual puede ser aplicable para empresas 

del sector retail. 

• Las observaciones generadas por el experto permitieron una orientación más 

específica para el diseño de la herramienta a entregar, permitiendo un 

mejoramiento continuo de nuestro trabajo y así mismo, que esté ligado a los 

requisitos legales vigentes en materia de SG-SST.  
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9. RECOMENDACIONES 

Del presente trabajo se puede concluir lo siguiente: 

● La implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el 

Trabajo es un pilar importante en las organizaciones, se debe crear 

conciencia al interior de las empresas que estos sistemas de gestión no son 

un gasto, sino que al contrario son un beneficio de bienestar y económico 

para los colaboradores y las organizaciones. 

● El SG-SST está compuesto por normatividades legales vigentes, por lo cual 

las empresas deben contar con el personal profesional que esté al tanto de 

las actualizaciones con la finalidad de dar cumplimiento y evitar multas y/o 

sanciones. 

● El Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el trabajo, logrará disminuir 

los accidentes de trabajo y la aparición de enfermedades laborales, las malas 

prácticas de procesos, se debe fomentar y fortalecer la cultura de prevención 

y cultura organizacional. 

● Realizar inspecciones y mejoras continuas al SG-SST, con base al Ciclo 

PHVA. 

● Se debe auditar por lo menos una vez al año el SG-SST, con la finalidad de 

controlar los procesos que en este incluyen, todo con la finalidad de 

garantizar el correcto funcionamiento del Sistema de Gestión. 
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ANEXOS 

 

Anexo. 1 Política de la Seguridad y Salud en el Trabajo 
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Anexo. 2 Asignación de rol y responsabilidades 
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Anexo. 3 Cronograma de capacitaciones 
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Anexo. 4 Procedimiento de control de documentos 
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Anexo. 5 Listado maestro de documentos 
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Anexo. 6 Reglamento de higiene y seguridad 
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Anexo. 7 Matriz de identificación de peligros y riesgos 

Anexo. 8 Herramienta de estándares mínimos SG-SST 



 

   
 

78 
 

  



 

   
 

79 
 

 

 

 

 

Anexo. 9 Objetivos y metas 

Anexo. 10 Plan de trabajo anual 
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Anexo. 11 Recursos y presupuesto 
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Anexo. 12 Matriz de requisitos legales 
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Anexo. 13 Perfil sociodemográfico 

Anexo. 14 Caracterización AT 
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Anexo. 15 Indicador de ausentismo 



 

   
 

84 
 

 

 

 

 

Anexo. 16 Matriz EPP 

Anexo. 17 Cronograma de inspecciones 
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Anexo. 18 Gestión del cambio 
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Anexo. 19 Manual de contratistas 

 

 

 

Anexo. 20 Formato de investigación AL 


