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RESUMEN

El emprendimiento que se desea aplicar son ideas novedosas mostrando sus
atributos y beneficios transmitidos de cada integrante del proyecto para la
identificacion futura del comprador con la marca, sin dejar a un lado los beneficios

propios que se tengan.

Se pretende llegar a diferentes sectores de la sociedad Yumbefia con productos y
servicios novedosos, asi logrando captar la mayor atencidén y acogida a este nuevo
servicio y bien expuesto, realizando un acercamiento constante con la parte
emocional del cliente y que él a su vez sienta satisfecho de sus necesidades,
“Magico recuerdo” una empresa dedicada a la elaboracion y venta de detalles
sorpresas, donde maneja un amplio catadlogo de los diferentes detalles a gusto y
preferencias del cliente contando asi con herramientas fuera de lo comun, como el
codigo QR el cual llega en la impresion de las cajas escogidas al beneficiario final
generando en este la sensacion de sorpresa por el video de quien lo envia, adicional
yendo méas alla de las expectativas tradicionales se realiza la creacion de
suscripcion para celebracion oportuna de las fechas mas relevantes en los

familiares del cliente.

Las aspiraciones de éxito son constantes con el logro del conocimiento y la
experiencia que se cosechara en el transcurso del tiempo, esta empresa llega con
una propuesta novedosa a la hora de sorprender a un ser querido con la premisa

de entregar un detalle novedoso creando una organizacién lider en la innovacion.

Palabras Claves: Sorpresa, novedoso, detalles, QR, premisa, innovacion, ancheta

de alimentos.



INTRODUCCION

En el siguiente documento se desarrolla un estudio de pre factibilidad para la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracién y venta de detalles sorpresas
“Magico recuerdo”, ubicada en el municipio de yumbo, Valle del Cauca, se avanza
y plantean obijetivos, proyecto que se pretende llevar a cabo a la realidad con la
investigacién adecuada para lograr impulso y posibilidad de éxito en el desarrollo
de esta actividad econdémica.

Se realiz6 un estudio de mercado planteado en los objetivos generales y proyectado
en los diferentes capitulos, en primer lugar, se encuentra el planteamiento y sintesis
del proyecto a desarrollar exponiendo la pre factibilidad de dicho proyecto en la
economia actual del pais, situado en un marco conceptual y tedrico desde una
perspectiva empresarial. En segundo fragmento realizado se efectia un analisis de
obtener informacion la existencia e importancia y potencial de clientes, determinar
e identificar la demanda, los comportamientos del consumidor, conocer intereses,
gustos y necesidades, se realiza la descripcion detallada del servicio y producto a
ofrecer y luego disefiar un plan de mercadeo con propésito de conocer los diferentes

mecanismos de promocion y técnicas del mercado.
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1. CONTEXTUALIZACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DEDICADA
A LA ELABORACION Y VENTA DE DETALLES SORPRESA (MAGICO
RECUERDO), UBICADA EN EL MUNICIPIO DE YUMBO, VALLE DEL CAUCA.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Actualmente el mercado ha crecido
exponencialmente cubriendo todo tipo de necesidades, practicamente dejando todo
el comercio sin mas para innovar; pero hasta el momento lo que no se ha podido
brindar en su totalidad es la satisfaccion absoluta del comprador, descuidando el
servicio al cliente y solo brindando un producto o servicio sin monitoreo constante
de sus estados en todo el proceso de la compra hasta que reciba el producto o

servicio solicitado.

El comportamiento de compra es un fendmeno complejo y lo encuadramos
en el marco mas amplio de la conducta humana, cuyas caracteristicas
esenciales son la complejidad y la incertidumbre y que tiene su reflejo en las
elecciones de entre las varias alternativas que se le presentan al individuo.
(LV, Nebreda, 1992, p. 76)

17



Uno de los tantos elementos que llaman la atencion del consumidor es su vida
cotidiana, las temporadas de su vida, lo que esté transcurriendo en los parametros
con su decision de compra, marca la inclinacion de su preferencia es decir debido
a lo sefalado por las tendencias en redes sociales, nuevos estilos de vida, el deseo
de encajar en la sociedad, lo que consume y como quieren que lo perciban los
demas. Esta serie de herramientas que son las preferencias del consumidor, su
estilo de vida, estado econdmico, personalidad, dan las pautas que el comprador
necesita o desea adquirir, adaptando a si sus ideales en nuestra iniciativa de
emprendimiento. MA&gico recuerdo un proyecto de negocio con caracter e
independiente de lo asociado en el mercado existente, un objetivo es brindarle al
cliente una experiencia inolvidable, un servicio y producto fuera de lo tradicional
atrayendo la atencion del receptor, el cual ayuda a despertar grandes emociones en
el ser humano. Motivando al consumidor a celebrar fechas importantes en el
transcurso de vida y asi asesorar su adquisicion generando la mejor experiencia de
compra con un excelente servicio, y despertar sentimientos de satisfaccion en el

producto obtenido y servicio brindado.

Magico recuerdo, cuenta actualmente con una competencia directa en el municipio
de Yumbo de tres empresas prestadoras de servicio de detalles sorpresa, teniendo
en cuenta lo antes mencionado, la empresa tiene la gran posibilidad de entrar a un
nuevo mercado debido a las caracteristicas como lo es la personalizacion,
innovacion y sobre todo la manera de trasmitir sentimientos que resaltaran sobre la
competencia actual, es por eso que se lograria tener una gran acogida en el

municipio.
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A lo anterior se suma que por la vida ocupada que llevan las personas, entre lo
laboral, profesional y social, no cuentan con el suficiente tiempo para realizar las
compras de detalles en fechas especiales, es mas en muchas ocasiones con tantas
ocupaciones no es facil acordarse de tantas fechas, por eso magico recuerdo
también ofrece un plan anual donde las personas que se inscriban tendran su detalle
pago desde mucho antes de que llegue esta fecha especial y sin tener que
preocuparse quedara bien porque el detalle llegara a las manos de las personas
inscritas en el plan, ademas recibiran una llamada préxima a acercarse la fecha
recordando esta gran ocasion para que asi pueda escoger como quiere personalizar
el detalle.

También se tendra en cuenta el estilo de vida y personalidad del consumidor, puesto
que, los clientes compran un producto el cual se asemeja con sus caracteristicas
psicolégicas, “Magico recuerdo” cuenta con una personalidad auténtica, libre e
independiente que tiene como objetivo despertar nuevas emociones, Vivir nuevos
retos y escapar de la rutina. Otro factor es la motivacion por parte del consumidor
en el momento de compra, siendo una fuerza que impulsa al cliente a la eleccién de
un producto que segun su estado de animo, intereses, actitudes, personalidades o

experiencias satisfara sus necesidades.

El interés del consumidor es importante, la originalidad, la intensidad y contraste de
la marca productos y empaques captan la atencién del cliente por la gran variedad
de colores, disefios, tamafio de los detalles, innovacion y creatividad. El detalle
magico recuerdo es entregado en empaques practicos manejando disefios variados

a gusto y preferencias sujetos al consumidor final.

Todas las personas necesitan experimentar sensaciones nuevas con MAagico
recuerdo las personas viviran todo esto y tendran un recuerdo que les perdurara y
adicional que sera muy facil de recordar por el simple hecho de como es, cada linea,
cada texto, su forma y todo lo que lo hace diferente y especial.
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1.3.2 Arbol del problema. Se identifican las causas y las consecuencias del
problema de investigacion.

Imagen 1. Arbol del problema magico recuerdo.

Al no existir en Al no exis_i[r en YumE:-o la empresa, Si no se tiene un
Yumbo 13 La poblacion yumbefia no tendria la plan estructurado se
empresa, no se oportunidad de experimentar las podrian hacer
generaria empleo. emociones de innovacion y inversiones
sorpresa en detalles sorpresa. inncesarias.

Duda en la viabilidad de |a creacion de la empresa magico recuerdo dedicada a la elaboracién y

venta de detalles sorpresa.
I I I I I
Se desconoce No se conoce el Se desconoce el Se desconoce el
tecnicamente comportamiento de los funcicnamiento comportamiento
como realizar 1a productos y senvicios de administrativo de una financiero de
produccion a nivel la empresa en el empresay el produccién en volumen
empresarial. mercado. comportamiento legar de venta y compras, asi
| de esta. como lo margenes de
| | utilidad mensuales y
Desconomiento del Desconocimiento de anuales.
mercado potencial, los proceso,
clientes posibles y competidores,
potenciales, productos o servicios
objetivos y metas y el impacto en el
iniciales. mercado.

Fuente. Los autores.

1.3.3 Formulacion del problema. ¢ Para la creacion de una empresa dedicada a la
elaboracion y venta de detalles sorpresa magico recuerdo, ubicada en el municipio

de yumbo valle del cauca?

1.3.4 Sistematizacion del problema. Realizando el desarrollo del proyecto el grupo

de investigacion realiza una serie de planteamientos los cuales son los siguientes:

e ¢ Cual es la estructura sectorial y de demanda de los desayunos sorpresa en
el municipio de Yumbo, Valle del Cauca?

e ¢Cual es la estructura técnica requerida para la creacion de la empresa

magico recuerdo en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca?
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e ¢ Cual es la estructura organizacional y legal para la creacion de la empresa
magico recuerdo en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca?
e (Cudl es la estructura financiera para la creacion de la empresa magico

recuerdo en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca?

1.3.5 Resumen ejecutivo.

e Nombre comercial del producto: Magico recuerdo.

e Uso primario del producto: Detalles sorpresas para las diferentes fechas
especiales de cada individuo con adquisicién econémica.

e Empresa: Magico recuerdo.

e Ubicacion: Valle del Cauca- Yumbo.

e Sector de la Economia: Sector secundario / Alimentos

e Cadigo CIIU: 1089 - Elaboracién de otros productos alimenticios n.c.p.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Realizar un estudio de pre factibilidad para la creacion de
una empresa dedicada a la elaboracion y venta de detalles sorpresa “Magico
recuerdo” ubicada en el municipio de Yumbo Valle del Cauca. Con el objetivo de
obtener reconocimiento y posicionamiento de la marca, como una empresa
innovadora, tecnoldgica y destacada de detalles sorpresa, ubicada en el municipio

de Yumbo en el Valle del Cauca.

1.4.2 Objetivos especificos. Para cumplir la 6ptima ejecucion del proyecto es

necesario.

e Desarrollar un plan de negocio pre factible para la empresa "Magico

recuerdo”, ubicada en el municipio de Yumbo Valle del Cauca.
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e Identificar la estructura de mercado para la empresa “Magico recuerdo”,

ubicada en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca.

e Especificar la estructura técnica - operativa requerida para la empresa

“Magico recuerdo”, ubicada en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca.

e Evaluar la estructura economica y financiera para la empresa “Magico

recuerdo”, ubicada en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca.

1.5 JUSTIFICACION

La perspectiva en el mercado es la generacion y reconocimiento de marca,
crecimiento sustancial en &reas comerciales que superen los estandares
establecido para dicho mercado como lo son los detalles sorpresas exigiendo gran
diversidad, al centrarse en el emprendimiento en la parte sensitiva del cliente, puede
llegar a ser un gran reto para la generacion de interés, la empresa “Magico recuerdo”
tiene como proposito la satisfaccion en la expectativas de los clientes,
familiarizacion a la empresa, creacion de comunidades electrénicas compartiendo
los bienes y servicios brindados por “Magico recuerdo” atrayendo la mayor atencién
de los consumidores, concentrados en la necesidades del cliente como también

crear emociones de unién y experiencias enriquecedoras.

Todo ello se proyecta lograr realizando un debido estudio de mercado analizando el
sector, la demanda, la oferta, la competencia, indagando continuamente las teorias
sobre comportamiento del consumidor teniendo en cuenta que es informacién

valiosa en la aplicaciéon y desarrollo del proyecto.

“Para el marketing conocer de manera precisa y clara la forma como el
consumidor se comporta es algo muy importante, porque cada consumidor
es diferente y las empresas deben buscar satisfacerlos a todos dandole una

solucion adecuada”. (Quiroga, S.F.).
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Las herramientas a utilizar para llevar a cabo un analisis de la poblaciéon y
tendencias de compra es la encuesta ayudando con la segmentacion del mercado
enriqueciendo tanto como en base de datos de posibles consumidores como la
aplicacion de estadisticas aterrizadas en preferencias y tendencias de consumo en
la pre factibilidad de la empresa “Magico recuerdo”. Dicha segmentacion arroja
datos muy relevantes sobre la situacion econémica de la muestra en el grupo de
poblacién aplicada, gustos, sugerencias entre demas datos demostrando cual fue
el porcentaje de aprobacion al producto y servicio encuestado logrando que “Magico

recuerdo” conecte con el mercado.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente historico. Es importante conocer el origen de la creaciéon de los

detalles sorpresas para identificar los antecedentes de los que se va a investigar.

La tradicion de dar un presente o un regalo inicia en épocas antiguas punto de
referencia localizada en Grecia y Roma por motivo de celebrar un pacto comercial
o el recibimiento de los viajeros lejanos o guerreros de la batalla por su meritorio

esfuerzo.

Dichos obsequios se crearon con la necesidad de brindar un detalle a alguien para
expresar cuan importante es en la vida de la persona que entrega el obsequio,
debido a esto se ha desencadenado una seria de eventos importantes en la
civilizacion y asi poder demostrar el carifio y apego que se tiene a los familiares,

amigos, colegas entre muchas poblaciones
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Por mencionar algunos de estos eventos tenemos, la navidad que inicio sus
comienzos con los obsequios de los reyes magos porque nacia el mecias o salvador
de aquel pueblo. Por ende, este acontecimiento desde inicios de décadas se celebra
en dos ocasiones, navidad entrega de regalos porque el mecias a nacido el 24 de
diciembre de cada afio y los reyes magos suceso que celebra la entrega de los
regalos de los reyes magos a el nifio dios todos los 7 de enero de cada afo.

De ahi surgieron las tradiciones de celebrar cada fecha o acontecimiento importante
ocurrido en las diferentes etapas de la vida de las personas, se puede felicitar a un
matrimonio con un regalo, el cumpleafios de un ser querido con un obsequio, el
logro de un joven con un detalle e infinidad de celebraciones que llevan consigo un
objeto material afiorado por la persona anfitriona llamado detalle con un factor
sorpresa al no conocer el contenido de aquel regalo incluyendo la sensacion de

afecto por el que entrega el detalle.

1.6.2 Referente tedrico. Para el desarrollo del proyecto es necesario conocer la
descripcion de todos los aspectos metodoldgicos.

Aspectos que se deben tomar en cuenta para realizar una investigacion de acuerdo
a lo descrito en el libro generalidades sobre metodologia de la investigacion (Cortés
M. & Iglesias M. 2004 p. 9):

e Surgimiento de la IDEA, el TEMA o el AREA que se desea investigar

e Seleccionar el lugar donde desarrollar el estudio.

e Eleccién de los participantes en el proceso de estudio.

¢ Revision del lugar de estudio.

¢ Realizacién del trabajo de campo de la investigacion.

e Disefiar la Investigacion. Bosquejo del conjunto de los componentes (Tema,
problema, objetivos, etc. es la dimension estratégica del proceso de
investigacion.)

e Confeccién o seleccion del Instrumento.
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o Etapa de la Recopilacion de la Informacion.

e Procesamiento de la Informacién para su posterior analisis.

e Meétodo del Andlisis de Datos.

e Confeccion Final de los Resultados de la Investigacion. Creacion del Informe

Final.

De acuerdo a lo anterior la metodologia de la investigacién surge debido a la
necesidad del conocimiento cientifico orientandolo a una posible solucién de una
problematica generada en lo social, cientifica, cultura, financiera etc. En lo cual no
se ha encontrado solucion demostrando la falta de investigacion desencadenando
curiosidad en el individuo de indagar y profundizar en el tema. Encontrdndose con
ambitos tedricos o practicos, donde halla la solucion de aquella incognita no
resuelto, explicando su naturaleza en pro de un beneficio propio sea para adquirir
dicho conocimiento o sea para crear la resolucion de una dificultad fisica, siendo la
investigacion innovadora y creativa, eficiente y eficaz para alcanzar los resultados y

objetivos esperados.
METODO DE ENCUESTA.

Para la elaboracion de una investigacion es necesario utilizar técnicas como la
aplicacion del método de encuesta obteniendo valores cuantitativos y cualitativos

de la poblacion.

“La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacion, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz.”

(Casas j, Repullo j, Donado j. 2003,)

Con el método de la encuesta se puede evidenciar resultados en relacion a las
psicolégicas del consumidor, arrojando datos importantes para entender el
comportamiento de compra guiados por la preferencias y tendencias de las

personas en relacion con el mercado de detalles sorpresa y estudiar su viabilidad
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puesto que el objetivo de los regalos sorpresas es brindar recuerdos inolvidables y
brindar productos innovadores.

1.6.3 Referente conceptual. Desayunos sorpresas: se componen por un conjunto
de materiales, alimentos, objetos materiales y medios visuales para crear un
producto distinguido como un detalle sorpresa. De acuerdo al referente conceptual
nos permite realizar la recopilacién de los conceptos y exponer los conceptos que
son fundamentales en el desarrollo de la idea a continuacion se expresan los

criterios mas relevantes que conciernen a el tipo de investigacion en desarrollo.

Detalle: es una muestra de respeto, dedicacion, carifio, afecto e importancia que se

entrega a la persona, acompafiado de un producto o servicio que se esta ofreciendo.

Regalo sorpresa: Paquete de conjuntos alimenticios, materiales, audiovisuales,
objetos comerciales y demas, disefio personalizado de acuerdo a la temética
requerida por el cliente creando un producto tipo regalo, detalle, obsequio, especial
para ocasiones especiales conmemoracion un momento quedando una huella en el

tiempo para quien recibe el regalo.

Estudio de mercado: Un estudio de mercado es el proceso mediante el cual
realizamos la recoleccion y andlisis de informacion que sirve para identificar las
caracteristicas de un mercado y comprender como funciona. Este proceso es vital
para mantenerse al dia con las tendencias, las expectativas y necesidades de los

clientes, los cambios en la dindmica de la industria, etc. (Questionpro, S.F.)

Consumidor: El consumidor es la etapa ultima del proceso productivo. De este
modo, se convierte en un elemento clave dentro de la cadena de produccion, de la
que es el cliente final. Por ende, es un actor vital para el desarrollo de las economias.
Este ofrece sus recursos, generalmente dinero, a cambio de dichos bienes o
servicios. En otras palabras, el consumidor busca obtener una determinada

satisfaccion por medio de transacciones. (Sanchez J; 2016)
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Innovacién: La innovacion es un concepto muy ligado al ambito empresarial. Innovar
es mejorar lo que existe, aportando nuevas opciones que suplan las necesidades
de los consumidores, o incluso crear nuevos productos con el fin de que tengan

exito en el mercado. (Peiro R., 2019)

Investigacion: La investigacion es un proceso intelectual y experimental que
comprende un conjunto de métodos aplicados de modo sistematico, con la finalidad
de indagar sobre un asunto o tema, asi como de ampliar o desarrollar su
conocimiento, sea este de interés cientifico, humanistico, social o tecnoldgico.
(Coelho F, 2021)

1.6.4 Referente legal: Respetando las normas procreadas en la nacion de
Colombia se debe tener como referente para el desarrollo de una idénea toma de
decisiones sin quebrantar o violar alguna de las leyes, normativas, instancias y
demas articulos legales que cobijan le ejecucion del proyecto las cuales son las

siguientes a presentar:
Legislacion sanitaria(Manipulacién de Alimentos Colombia, 2017, parr. 1-27).

Interés publico. En consecuencia, las disposiciones contenidas en el presente
Decreto son de orden publico, regulan todas las actividades que puedan generar

factores de riesgo por el consumo de alimentos, y se aplicaran:

a. todas las fabricas y establecimientos donde se procesan los alimentos; los
equipos y utensilios y el personal manipulador de alimentos.

b. todas las actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién de alimentos en
el territorio nacional.

C. los alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen,
expendan, exporten o importen, para el consumo humano.

d. las actividades de vigilancia y control que ejerzan las autoridades sanitarias

sobre la fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento,
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transporte, distribucion, importacién, exportacidon y comercializacion de

alimentos, sobre los alimentos y materias primas para alimentos.

CAPITULO Ill. PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTO

Articulo 13. ESTADO DE SALUD.

El personal manipulador de alimentos debe haber pasado por un
reconocimiento meédico antes de desempefiar esta funcion. Asi mismo, deber
efectuarse un reconocimiento médico cada vez que se considere necesario
por razones clinicas y epidemiolégicas, especialmente después de una
ausencia del trabajo motivada por una infeccion que pudiera dejar secuelas
capaces de provocar contaminacion de los alimentos que se manipulen. La
direccion de la empresa tomar las medidas correspondientes para que al
personal manipulador de alimentos se le practique un reconocimiento
médico, por lo menos una vez al afo.

La direccion de la empresa tomara las medidas necesarias para que no se
permita contaminar los alimentos directa o indirectamente a ninguna persona
gue se sepa 0 sospeche que padezca de una enfermedad susceptible de
transmitirse por los alimentos, o que sea portadora de una enfermedad
semejante, o0 que presente heridas infectadas, irritaciones cutaneas
infectadas o diarrea. Todo manipulador de alimentos que represente un

riesgo de este tipo deberd comunicarlo a la direccion de la empresa.

Articulo 14. EDUCACION Y CAPACITACION.

a.

Todas las personas que han de realizar actividades de manipulacién de
alimentos deben tener formacidbn en materia de educacion sanitaria,
especialmente en cuanto a practicas higiénicas en la manipulacion de
alimentos. Igualmente deben estar capacitados para llevar a cabo las tareas
que se les asignen, con el fin de que sepan adoptar las precauciones

necesarias para evitar la contaminacion de los alimentos.
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b. Las empresas deberan tener un plan de capacitacion continuo y permanente
para el personal manipulador de alimentos desde el momento de su
contratacion y luego ser reforzado mediante charlas, cursos u otros medios
efectivos de actualizacion. Esta capacitacion estara bajo la responsabilidad
de la empresa y podra ser efectuada por esta, por personas naturales o
juridicas contratadas y por las autoridades sanitarias. Cuando el plan de
capacitacion se realice a través de personas naturales o juridicas diferentes
ala empresa, estas deben contar con la autorizacion de la autoridad sanitaria
competente. Para este efecto se tendran en cuenta el contenido de la
capacitaciéon, materiales y ayudas utilizadas, asi como la idoneidad del
personal docente.

C. La autoridad sanitaria en cumplimiento de sus actividades de vigilancia y
control, verificara el cumplimiento del plan de capacitacion para los
manipuladores de alimentos que realiza la empresa.

d. Para reforzar el cumplimiento de las practicas higiénicas, se han de colocar
en sitios estratégicos avisos alusivos a la obligatoriedad y necesidad de su
observancia durante la manipulacién de alimentos.

e. El manipulador de alimentos debe ser entrenado para comprender y manejar
el control de los puntos criticos que estan bajo su responsabilidad y la
importancia de su vigilancia o monitoreo; ademas, debe conocer los limites
criticos y las acciones correctivas a tomar cuando existan desviaciones en

dichos limites.

Ultima Actualizacion: Resolucién 2674 del 2013. A partir de Julio de 2014 entra en
vigencia el Decreto 3075 de 2013
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NORMA TECNICA SECTORIAL COLOMBIANA NTS-USNA 007
REQUISITOS SANITARIOS PARA LOS MANIPULADORES DE ALIMENTOS

a. Todo manipulador de alimentos para desarrollar sus funciones debe recibir
capacitacion basica en materia de higiene de los alimentos y cursar otras
capacitaciones de acuerdo con la periodicidad establecida por las
autoridades sanitarias en las normas legales vigentes.

b. Todo manipulador de alimentos se debe practicar exdmenes medicos
especiales: Frotis de garganta con cultivo, KOH de ufias (para detectar
hongos), coprocultivo y examen de piel antes de su ingreso al
establecimiento de la industria gastronémica y de acuerdo con las normas

legales vigentes.
LEY 9 de 1979

Cdbdigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las condiciones sanitarias
bésicas para la proteccién en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento
de edificaciones, alimentos, droga, medicamentos, cosmeéticos, vigilancia y control
epidemiolégico, prevencién y control de desastres, derechos de los habitantes

respecto a la salud.
RESOLUCION 5109 DE 2005

Reglamento Técnico sobre los requisitos de rotulado o etiqguetado para alimentos
envasados y materias primas de alimentos para consumo humano, expedido por el
Ministerio de Proteccion Social y publicado en el Diario Oficial 46150 de enero 13
de 2006.

DECRETO 1575 DE 2007

El objeto del presente decreto es establecer el sistema para la proteccién y control
de la calidad del agua, con el fin de monitorear, prevenir y controlar los riesgos para

la salud humana causados por su consumo, exceptuando el agua envasada.
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Aplica a todas las personas prestadoras que suministren o distribuyan agua para
consumo humano, ya sea cruda o tratada, en todo el territorio nacional,
independientemente del uso que de ella se haga para otras actividades econémicas,
a las direcciones territoriales de salud, autoridades ambientales y sanitarias y a los

usuarios.
RESOLUCION 765 de 2010: Deroga a Res.1090 de 1998 y 127 del 2001.
ARTICULO PRIMERO. - OBJETO.

La presente resolucion tiene por objeto regular el proceso de capacitacion para

manipulacion de alimentos dirigida a:

a. Las personas Naturales y Juridicas — establecimientos destinados al
almacenamiento, distribucidn, preparacion y/o expendio de alimentos y de
transporte de éstos, en los que se debera ofrecer al personal manipulador el
curso de manejo higiénico de alimentos con intensidad minima de seis (6)
horas, desde el momento de su contratacion.

Paragrafo: Las fabricas de Alimentos deberan regirse a lo estipulado en la Ley 1122

de 2007 en la que se establecen las competencias del INVIMA.

b. Las personas Naturales y Juridicas — establecimientos donde se, almacenen,
distribuyen, transporten, expendan y manipulen alimentos que no estén
considerados en el numeral anterior y que deberan obtener constancia de
asistencia al curso de educacién sanitaria en manejo adecuado de alimentos,

minimo una vez al afio, el cual no podra ser inferior a seis (6) horas.
PARAGRAFO:

En los establecimientos antes sefialados, donde la capacitacion se ofrezca por
capacitador particular, debera reposar como soporte junto a la certificacion en

manejo higiénico de alimentos, copia de la autorizacién vigente de los capacitadores
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particulares, solicitud de la supervision la cual debe tener evidencia de radicacion

ante la autoridad competente y la lista de personas capacitadas.

ARTICULO SEGUNDO. - REQUISITOS PARA SER MANIPULADOR DE
ALIMENTOS. Para ser manipulador de alimentos se requiere:

a. Certificado de capacitacion en educacion sanitaria para el manejo adecuado
de alimentos expedido por las Empresas Sociales del Estado o capacitador
particular autorizado por el ente rector de salud o quién hagas sus veces en
el Distrito Capital.

b. Reconocimiento médico con certificado sobre las condiciones del estado de

salud del manipulador de alimentos.

PARAGRAFO PRIMERO: De conformidad con lo establecido en el articulo 80 de la
Resolucién 2905 de 2007, cuando se trate de personal de establecimientos
dedicados al expendio y almacenamiento de carne y productos carnicos

comestibles se debera cumplir con los requisitos de capacitacion de dicha norma.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipos de estudio. Se aplica de acuerdo a la investigacion como un estudio

descriptivo.

1.7.1.1 Estudio descriptivo. A el realizar la recoleccion de informacion depositada
en el siguiente documento realizando un estudio descriptivo de los procesos a seguir
de cada parte del proyecto fijando el objetivo de analizar los datos obtenidos,
presentado enfoques mas adaptables con sus respectivos fundamentos en técnicas
cualitativas mostrando asi las consultas del consumidor final en pro de la constante
generacion de estrategias viables y prospectivas mejorando los procesos y

satisfaciendo las necesidades.

1.7.2 Método de investigacidon. Se realiza el método con una serie de analisis
basados en la observacion conjunto con la recoleccion de datos presentados como
la encuesta y tabulacion de la misma mostrando asi un panorama mas claro para el

desarrollo del proyecto.

1.7.2.1 Método de observacion. Permitiendo distinguir asi los diferentes
comportamientos del consumidor atraidos con las tendencias de compra,
comprobando los intereses y habitos y con ello determinando la viabilidad en la
creacion de una empresa dedicada a la elaboracion y venta de detalles sorpresa

magico recuerdo en el municipio de Yumbo, Valles del Cauca.
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1.7.2.2 Método de anélisis. Permite realizar un andlisis por cada punto expuesto
en el avance del proyecto, dando asi un panorama global de la idea de negocio
explicando en cada capitulo los elementos necesarios para la ejecuciéon de un
emprendimiento también los pros y contra del mismo y el analisis de datos
relevantes a la investigacion, logrando asi una toma de decisiones optimas al
estudio en lo cual se pueden aplicar estrategas y destrezas obtenidas mejorando la

competencia del entorno.

1.7.2.3 Fuentes y técnicas pararecoleccion de informacion. Dentro de ellas

estan las fuentes primarias y secundarias:

1.7.2.4 Fuentes primarias. Se lleva a cabo la realizacién de una encuesta con el
objetivo primordial de obtener datos importantes para la investigacion dando a
conocer gue factibilidad podria llegar a alcanzar el proyecto, tomando como fuente
primaria la recoleccién de las referencias obtenidas con la disposicion de respuesta
de los consumidores de detalles sorpresa dando herramientas fundamentales de
preferencias, gustos, y habitos de compra, de esta manera pretendiendo disefiar el
desarrollo de la estrategia de mercado en pro de satisfacer las necesidades del

cliente final.

1.7.2.5 Fuentes secundarias. Para el desarrollo de las fuentes secundarios a la
investigacién en relacion con la estructura sectorial y de mercado con previo
conocimiento de las competencias de dedicadas e la elaboracion de detalles

sorpresas en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca.

1.7.3 Tratamiento de la informacion. La informacién y calculo del proyecto se
gestiono por medio de la herramienta de Microsoft Excel 2016 permitiendo con ello
una organizacién homogénea y explicativa de la informacién por medio de tablas

dindmicas presentando reportes detallados.
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1.7.3.1 Técnicas estadisticas. Con el calculo del comportamiento, habitos y
preferencias de estilo se logré conseguir la técnica estadistica esperada y asi

consiguiente un andlisis mas aterrizado de los diferentes datos agrupados.

1.7.3.2 Resultados esperados. Se pretendia mediante el desarrollo del trabajo
investigativo identificar la estructura sectorial del mercado de detalles sorpresa,
ganar conocimiento en cuanto al mercado objetivo y poder implementar un producto
y servicio eficiente a los consumidores buscando siempre la satisfaccion de los
mismos, esperando con el avance del estudio la factibilidad y viabilidad del proyecto
considerando el tamafio e impacto del mismo en el mercado del municipio de
Yumbo, Valle del Cauca, y por ultimo aplicando técnicas financieras en el analisis
del capital de inversidon, punto de equilibrio y demas factoras que regularian las

ganancias de la idea y su posible permanencia en el mercado existente.

2. ANALISIS DEL MERCADO

Debido a los grandes cambios de la historia, la tecnologia ha logrado impactar de
una manera positiva, es por esto que se realizara un marketing digital en las redes
sociales que permitira dar a conocer el contenido preciso del producto que esta

ofreciendo.

Se espera que en el afio 2021 las compras por internet alcancen un 17.5% (Bit,
2018) esto quiere decir que es facil adquisicion y tendria posibles compradores entre
varios rangos de edad de 15 hasta 60 afios de cualquier estrato socioeconémico del
municipio de Yumbo, ofreciendo productos de calidad, ademas se busca generar

una nueva experiencia, emociones y recuerdos agradables que perduren.
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La empresa “Magico recuerdo” se proyecta aumentar la lealtad del cliente, no solo
por la innovacion del producto y la publicidad afectiva, sino que se encargara de
fomentar una “cultura cliente”. Donde lo mas importante sera la calidad de la
atencion, con el fin de que el cliente quede satisfecho y lleve consigo los intangibles
afadidos al producto como valor agregado, lo que disminuir4 la amenaza del

ingreso a productos sustitutos o nuevas empresas

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

El sector en que opera “Magico recuerdo” como empresa prestadora de servicio
presenta evidencias de crecimiento cercano al 5.21% en términos reales y que en
enero del 2020 sigui6 con el mismo ritmo y todo indica que la tendencia sera igual.
(La revista dinero, 2019)

La revista el portafolio (2018) Segun la revista portafolio la industria de alimentos y
bebidas en Colombia alcanzara ventas por mas de 25.000 millones de ddlares en el
2021, esto quiere decir que este sector se encuentra en total crecimiento dandole la

oportunidad a magico recuerdo de tener gran acogida.

En el municipio de Yumbo no se cuenta con un mercado que realice detalles
sorpresa a cualquier hora del dia ajustdndose a las necesidades del cliente con
respecto a tematicas, alimentacion y QR que acerque a las personas dejando un
maravilloso recuerdo y que ademas ofrezca un portafolio de inscripcion anual,
donde el cliente no tendra la necesidad de recordar sus fechas especiales, debido
a que “Magico recuerdo” lo hara por ellos, por esto no se tiene una competencia

directa.
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2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

Anuario Estadistico (2018) en el municipio de Yumbo existen en promedio 131.678
habitantes y a los alrededores existen un promedio de 57.249, para un total de
188.927 habitantes en total de los que un 56% son mayores de 15 afios, el producto
va dirigido para personas desde Los 15 hasta los 64 afios de edad. Es relativamente
medio el mercado de detalles sorpresa, existe un promedio de tres empresas que
ofrecen este producto, lo que hace un mercado mas retador, ademas se cuenta con
un nicho de mercado con tendencias innovadoras, que aparte del producto a

adquirir, busca llevarse un valor agregado en la experiencia de compra.

2.2.1 Andlisis de demanda. Magico recuerdo estard ubicado en el municipio de
Yumbo, y realizara entregas a domicilio, su producto va dirigido a las personas entre
los 15 y 64 afios de edad que son aquellas mas propensas a poseer este producto

el cual la empresa busca con esto brindar una experiencia Unica e irrepetible.
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Tabla 1. Estadistica de edades del municipio de Yumbo.

Edad Total, Poblacion
(15-19) 9985
(20 - 24) 10602
(25 - 29) 10732
(30 - 34) 10059
(35-39) 9377
(40 - 44) 8500
(45 - 49) 8013
(50 - 54) 7873
(55 - 59) 6644
(60 - 64) 3769

Total 85554

Fuente de tabla: Los autores con los datos de (Anuario estadistico - 2018).
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Tabla 2. Estadistica de edades por género del municipio de Yumbo.

Edad Total, Hombres Total, Mujeres
(15 - 19) 5234 4751
(20 - 24) 5485 5117
(25 - 29) 5216 5516
(30 - 34) 4836 5223
(35 - 39) 4413 4964
(40 - 44) 3970 4530
(45 - 49) 3955 4058
(50 - 54) 3609 4264
(55 - 59) 2836 3808
(60 - 64) 2198 1571

Total 41752 43802

Fuente de tabla: Los autores con los datos de (Anuario estadistico - 2018).

De acuerdo a las estadisticas de género en el municipio de Yumbo, se logra
interpretar que el nicho de mercado en donde se abarcara la mayor compra es en

las mujeres Yumbefias debido a que sobre la poblacion total es un 51%.
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Estos rangos de edad, que son las propensas en adquirir el producto de “Mégico
recuerdo”, se toma debido a que son personas que su tiempo es muy limitado.

Esto hace que cada uno de ellos, prefieran buscar opciones como “Magico

recuerdo”, que les facilite y les satisfaga el deseo de sorprender.

La demanda de los detalles sorpresa se presente debido a tantas ocasiones que

celebra Colombia en fechas especiales como lo son:

e Cumpleafios

e Aniversario

e Dia de la mujer

e Diade la madre

e Dia del padre

e Dia de los esposos
e Dia de amor y amistad
e Graduaciones

e Reconciliaciones

e Conquistas

e Navidad

e Entre otros

Alcaldia de Yumbo (2020) por la cobertura industrial que tiene el municipio de
Yumbo, son mas de 461 grandes empresas, brinda una gran posibilidad de que la
persona o empresa que busca sorprender elija a “Magico recuerdo” debido a que
es una empresa exclusiva con innovacién y personalizacién de producto, ademas

gue se encuentra cerca de cada punto de las compaiiias.
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2.2.2 Analisis de la oferta. La competencia directa de “Magico recuerdo”

actualmente son:

e Panaderia kuky pan
e Tienda de regalos expresarte

e Choco fresas Yumbo

Sus portafolios son similares, dado que se dedican a la elaboracion y
comercializacion de detalles, sin embargo, cada uno tiene un producto que lo
identifica con su principal actividad economica, lo que se pueden concluir en el
analisis de la oferta es una gran oportunidad en el sector para ofrecer los detalles

de la empresa “Magico recuerdo” con factor diferenciador como lo es el cédigo QR

“Un cdédigo QR es un codigo de barras bidimensional cuadrada que puede
almacenar los datos codificados. La mayoria del tiempo los datos es un enlace
a un sitio web (URL).” (Unitag, s. f.)
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Cuadro 1. Reconocimiento competencias directas.

MATRIZ COMPETENCIA DIRECTA DE MAGICO RECUERDO

NEGOCIO

INFORME GENERAL

Panaderia y pasteleria - kuky pan,
carrera 3N # 14-113

Panaderia y Pasteleria

PES

Figura 1. Logo panaderia y pasteleria kuky pan.

Su actividad comercial estd dedicada a la panaderia
y pasteleria en el Municipio de Yumbo cuenta con 3
sedes, distribucion de domicilio para desayunos
sorpresas sobre pedido con variedad de precios y
tamafios.

Expresarte tienda de regalos - calle 15a 4

norte, Yumbo, Valle del Cauca

Figura 2. Logo tienda de regalos expresarte.

Exprésate Yumbo detalles y desayunos sorpresa,
realiza la venta por mercado en linea con el manejo
de redes sociales como Facebook, WhatsApp,
Instagram, se consideran especialistas en
desayunos sorpresas para momentos especiales e
incluye en su actividad regalos con menu alimenticio
para todo tipo de ocasiones, sus precios son
proporcionales al tamafio del detalle, su canal de
distribucion es por medio de domicilio, ademas
cuentan con linea de WhatsApp para interactuar en
tiempo real con asesoras comerciales y tener el

pedido solicitado a tiempo.
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MATRIZ COMPETENCIA DIRECTA DE MAGICO RECUERDO

NEGOCIO

INFORME GENERAL

Choco fresas Yumbo - carrera 5 # 3-05 belalcazar

“

Qé{,’\'t“‘{'-t‘e/
Ulus JA

(

Una tentacion irresistible!
£ (© choco_Fresa_Yumbo
CRA 52 3-05 8/ Belalcazar
{5 315 338 9664 - 305 252 269

Figura 3. Logo choco fresas.

Empresa dedicada a detalles sorpresas,

creando diferentes paquetes con su

producto  predominante las  fresas

achocolatadas, medio de distribucién

domicilio sus lineas de atencién son

Facebook, Instagram, WhatsApp.

Fuente: Los autores.

2.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

“Magico recuerdo” tiene como producto fabricar y comercializar en el municipio de

yumbo casco urbano, un detalle sorpresa donde contiene articulos tipos

comestibles, snack, decorativos sélidos y decorativo de orden natural.

El producto es de consecucion multifacético ya que sirve para diferentes ocasiones

como lo es cumpleafios, matrimonio, graduaciones, amor y amistad, navidad entre

otros con el fin de manifestar emociones y sentimientos a otra persona por medio

de una alimentacién y decoracion de forma personalizada y Unica.
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Figura 4. Caracterizacion del producto.

Fuente los autores.

Ademas, contara con un producto innovador como lo es un cddigo QR donde este
podra transmitir un mensaje al receptor de forma trascendental, junto con una tarjeta
totalmente personalizada de acuerdo a la solicitud general del cliente,

El cliente podra comprar un producto hecho con amor, donde lo llevara a

experimentar realmente un magico recuerdo.
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Figura 5. Logo "Magico recuerdo".

Mas que detalles regalamos sonrisas!
'@_ 3127876337 '@ Magico.recuerdo ’ ‘@Magico.recuerdo
- -

Fuente. Los autores logo magico recuerdo.
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Figura 6. Descripcién detallada del contenido de dulzura.

Fuente los autores.
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Figura 7. Descripcion detallada del contenido de ternura.

=P saidiod :,-}'J

- < ~

Fuente los autores.
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Figura 8. Descripcién detallada del contenido de magia.

Fuente los autores.
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Clientes. El nicho de mercado de la empresa son hombres y mujeres entre 15y 64
afos de edad, que se encuentran en el municipio de Yumbo, Valle del Cauca en el
casco urbano; estudiantes, profesionales y empleados, y estén en la busqueda de

proveedores de detalles sorpresas.

Esto se presenta de acuerdo a la necesidad de expresion y a la falta de tiempo que
caracteriza a las personas actualmente, con el fin de contar con preferencias a la
expresion de sentimientos a través de la gastronomia con tendencias innovadoras,
adicional abre la posibilidad de obtener clientes no solamente de Yumbo si no de
cualquier parte del mundo, debido a la publicidad que generara la compafiia por
redes sociales donde le permitira hacer el acercamiento a su ser querido habitado

en Yumbo.

Uno de los aspectos que influenciara la compra de dicho detalle es la autenticidad,
la calidad, el disefio, la personalizacion y el estilo, permitiéndole el deseo de

sorprender y obsequiar un detalle especial.

2.3.1 Competencia. La competencia directa de la empresa tiene como razén
social “Choco fresas”, dedicada a la elaboracion y venta de detalles sorpresa,
ubicados en el barrio Belalcazar, su portafolio tiene mucha variedad donde le
permite tener mas posibilidad de compra como lo son: desayunos, pasa bocas al

gusto y ramos de flores.

e Fue creada aproximadamente hace dos afos, alcanzando una venta

promedio de 7 detalles por dia.
e El precio de venta de los productos oscila desde $9.000 y $85.000 pesos

segun su categoria.

El segmento a quienes van dirigido es para mujeres, hombres, adolescentes

entre 13 a 45 afios de edad.
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Una de las ventajas que “Magico recuerdo” tiene con las empresas que cuentan en
la misma linea de negocio, es que contara con una suscripcion, cédigo QR y
adicional un estilo personalizado de acuerdo a la solicitud del consumidor, esto
generara obtener un plus para conseguir con éxito la entrada de comercializacion

en el municipio.

2.3.2 Disefio de Investigacion. Anuario Estadistico (2018) de acuerdo a la
poblacion total que cuenta en el municipio 85.554 habitantes, magico recuerdo tomo
una muestra de 39% que equivale al total de personas que estan dispuesta a

comprar mensualmente detalles sorpresa.

Con el fin de conocer la opinién sobre la tendencia de compra de detalles sorpresas.
Calcular un tamafio de poblacion de 33.366 habitantes que corresponde a las
personas que en la actualidad compran detalles sorpresas con mas frecuencia se

obtendra un nivel de confianza del 90% y un margen de error de 4.679%.

Figura 9. Tamafio de muestra municipio de Yumbo.

Tamaiio de la poblacion Nivel de confianza (%) Margen de error (%)

33366 90 v 4.579|

Tamaiio de la muestra

309

Fuente: (calculadora del tamafio de muestra, 2020).

Se llevo a cabo la encuesta a un grupo de 309 personas en el municipio de Yumbo
valle del cauca, con el plan de reunir la mayor informacion y asi poder conocer el
estilo, intereses e inclinaciones que influyen en la decision de comprar e influencia

del producto y servicio.
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Se crea una encuesta con diez preguntas cerradas con la finalidad de conocer

resultados exactos y proporcionales, las preguntas son de seleccion mudltiple

creando un resultado hacia la pre factibilidad de la creacion de una empresa “Magico

recuerdo”.

Cuadro 2. Instrumento de investigacion.

Nro

1

9

10

OBJETIVO

PREGUNTA

ESCALA DE RESPUESTA

Conocer las veces de compra mas
comunes en el Municipio

¢ Con qué frecuencia compra detalles sorpresa?

Nominal cerrada

Conocer el tipo de poblacion el cual se
le puede vender detalles sorpresa

¢En qué rango de edad se encuentra?

Escala en rangos cerrados
cuantitativos

Realizar el estudio de competencias
existentes en el municipio de Yumbo

¢En qué establecimientos suele usted comprar este tipo de
detalles?

Nominal cerrado

Conocer las motivaciones de compra

Conocer los gustos y estilos de la
comunidad

¢ Cudl es el motivo por el cual usted compra este tipo de detalles?

¢ Como te gusta el detalle?

Nominal cerrado

Nominal cerrado

Conocer el historial de compra en
sentido monetario

¢Cuando ha comprado detalles sorpresa en que rango ha
pagado?

Escala en rangos cerrados
cuantitativos

Conocer las experiencias de compra

Investigar si hay factibilidad de una

prevision en el municipio de Yumbo

Investigar el monto a pagar por la
prevision

Investigar los tiempos de pagos que

estan dispuestos a realizar la poblacion

Fuente los autores.

¢ Qué es lo que mas te gusta al comprar un detalle?
¢ Se afiliaria a un plan de prevision de detalles sorpresas para
ocasiones puntuales en el afio?

¢ Cuanto estas dispuesto a pagar por el plan?

¢Cual es el tiempo de pago mas cdmodo de realizar?

Nominal cerrado

Nominal cerrado

Escala en rangos cerrados
cuantitativos

Nominal cerrado

2.3.3 Encuesta. A 309 personas se les hace 10 preguntas para conocer lo que

piensa el consumidor:

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE LA EMPRESA

"MAGICO RECUERDO" UBICADA EN EL MUNICIPIO DE YUMBO VALLE.

Equipo de emprendimiento realizando una investigacion sobre factores que influyen

en la decision de compra de detalles sorpresa. "MAGICO RECUERDO" es una

empresa dedicada a la elaboracién y venta de detalles sorpresa en donde le permite

al cliente escoger su propia personalizacion del detalle.
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Equipo de emprendimiento realizando una encuesta sobre los diferentes elementos

”

que influencian en la decisiobn de compra de detalles sorpresas “Magico recuerdo
se dedica a la realizacion y venta de detalles sorpresas permitiéndole al cliente

escoger su propia personalizacion del detalle.
1. ¢Con qué frecuencia compra detalles sorpresa?
a. Mensualmente
b. Semestralmente
c. Anualmente
d. Nunca
2. ¢En qué rango de edad se encuentra?
a. 15 a 25 afos
b. 26 a 35 afios
c. 36 a 45 afnos
d. 46 a 60 afos
3. ¢ En qué establecimientos suele usted comprar este tipo de detalles?
a. Expresarte
b. Panaderia y pasteleria Kuky pan
c. Caramelo
d. Choco fresa Yumbo

e. Ninguna de las anteriores
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4. ¢ Cudl es el motivo por el cual usted compra este tipo de detalles?
a. Cumpleanos

b. Aniversarios

c. Graduacion

5. ¢Como te gusta el detalle?

a. Caja de madera

b. Caja de carton

6. ¢Cuando ha comprado detalles sorpresa en que rango ha pagado?
a. $50.000 a $60.000

b. $70.000 a $80.000

c. $90.000 a $110.000

d. Mas de $120.000

7. ¢Qué es lo que mas te gusta al comprar un detalle?

a. Tamafio

b. Color

c. Precio

d. Innovacion

8. ¢Se afiliaria a un plan de prevision de detalles sorpresas para

ocasiones puntuales en el aio?

53



a. Si

b. No

9. ¢ Cuanto estas dispuesto a pagar por el plan?
a. $2.000 a $5.000

b. $6.000 a $9.000

c. $10.000 a $15.000

d. Mas de $16.000

10. ¢Cual es el tiempo de pago mas comodo de realizar?
a. Semanal

b. Quincenal

c. Mensual

d. Ninguna de las anteriores
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2.3.4 Tabulacion. Encuesta tabulada para “Magico recuerdo” el en municipio de

Yumbo.

Opciones Participantes Porcentaje
Anualmente 59 19%
Mensualmente 120 39%
Nunca 20 6%
Semestralmente 110 36%
Total general 309 100%
N
Opciones Participantes Porcentaje
15 a 25 afios 179 58%
26 a 35 afios 100 32%
36 a 45 afios 20 6%
46 a 60 afos 10 3%
Total general 309 100%
| Enaquéestablecimientos suele usted comprar estetipo dedetalles?
Opciones Participantes Porcentaje
Caramelo 56 18%
Choco fresa Yumbo 87 28%
Expresarte 63 20%
Ninguna de las anteriores 55 18%
Panaderia y pasteleria kuky pan 48 16%
Total general 309 100%
| Cusleselmotivopor el cuallusted compraestetipo dedetalles?
Opciones Participantes Porcentaje
Aniversarios 49 16%
Cumpleafios 240 78%
Fiesta o fecha especial 10 3%
Todos los anteriores 10 3%
Total general 309 100%




Opciones Participantes Porcentaje
Caja de cartén 80 26%
Caja de madera 229 74%
Total general 309 100%

Opciones Participantes Porcentaje
$50.000 a $60.000 130 42%
$70.000 a $80.000 130 42%
$90.000 a $110.000 20 6%

Més de $120.000 29 9%
Total, general 309 100%
[ cQueesloquemsstegustasl comprarunidetalie? T

Opciones Participantes Porcentaje

Innovacion 223 2%

Precio 30 10%
Tamafio 30 10%
Color 26 8%

Total general 309 100%

Opciones Participantes Porcentaje
No 50 16%
Si 259 84%
Total general 309 100%
. cCudntoestdispusstoapagarporelplan?
Opciones Participantes Porcentaje
$10.000 a $15.000 120 39%
$2.000 a $5.000 80 26%
$6.000 a $9.000 79 26%
Mas de $16.000 30 10%
Total general 309 100%
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Opciones Participantes Porcentaje
Mensual 169 55%
Ninguna de las anteriores 50 16%
Quincenal 80 26%
Semanal 10 3%
Total general 309 100%

Fuente los autores.

2.3.5 Conclusiones de la encuesta.

Grafico 1. Resultado encuesta frecuencia de compra.

¢Con qué frecuencia compra detalles
sorpresa?

® Anualmente ®m Mensualmente ®mNunca = Semestralmente

Fuente: Los autores.

Se realiz6 una encuesta a 309 personas cuyas frecuencias de compra de detalles
sorpresa, da como resultado que el 39% de los encuestados compran
mensualmente, el 36% compran semestralmente, el 19% compran anualmente y

6% nunca.
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Grafico 2. Resultado encuesta rango de edad.

¢En qué rango de edad se encuentra?

ml5al5afios m26a3Safos m36adsafos  wd6abdafos

Fuente: Los autores.

El 58% se encontrd en el rango de edad entre 15 y 25 afios, el 32% entre 26 y 35
afos, el 7% se encuentran entre 36 a 45 afos y finalmente el 3% estan dentro de

46 a 60 afos de edad.
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Grafico 3. Resultado encuesta establecimiento de compra.

¢En qué establecimientos suele usted
comprar este tipo de detalles?

m Caramelo m Choco fresaYumbo

m Expresarte Minguna de Esanteriores

m Panaderia v pastekeria kuky pan

Fuente: Los autores.

El 28% realizan la compra en choco fresa Yumbo, el 20% en Expresarte, el 16% en
panaderia y pasteleria kuky pan, el 18% en caramelo y finalmente el 18% de los
encuestados notific6 no comprar en ninguno de los lugares mencionados en la

encuesta.
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Grafico 4. Resultado encuesta motivo de compra.

¢ Cual es el motivo por el cual usted
compra este tipo de detalles?

B Aniversarios W Cumplkeafios W Fiestao fecha especial w Todos los anteriores

Fuente: Los autores.

El motivo por el cual compran este tipo de detalle se concluye con el 78% que se

debe a cumplearios, el 16% en aniversarios, el 3% fiesta o fechas especiales y 3%

en cualquier tipo de ocasion.
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Grafico 5. Resultado encuesta preferencias del detalle.

éComo te gusta el detalle?

B Cajadecaton W Cajademadera

Fuente: Los autores.

El motivo por el cual compran este tipo de detalle se concluye con el 78% que se
debe a cumpleanos, el 16% en aniversarios, el 3% fiesta o fechas especiales y 3%

en cualquier tipo de ocasion.
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Grafico 6. Resultado encuesta estudio de precios.

éCuando ha comprado detalles
sorpresaen que rango ha pagado?

W $50.000 a 560.000 m 570.000 a $80.000 m $90.000 a $5110.000 ™ Masde$120.000

Fuente: Los autores.

El 84% de las personas encuestadas concordaron en que han pagado desde
$50.000 a $80.000 pesos, el 9% mas de $120.000 y el 7% entre $90.000 a

$110.000.
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Grafico 7. Resultado encuesta tendencia de compra.

¢Qué es lo que mas te gusta al comprar
un detalle?

W Innovacion M Precioc mTamafio  m Color

Fuente: Los autores.

El 84% de las personas encuestadas concordaron en que han pagado desde
$50.000 a $80.000 pesos, el 9% mas de $120.000 y el 7% entre $90.000 a

$110.000.
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Grafico 8. Resultado encuesta suscripcion.

¢éSe afiliaria a un plan de prevision de
detalles sorpresas para ocasiones
puntuales en el afio?

mMNo m5i

Fuente: Los autores.

El 84% de las personas encuestadas concordaron en que han pagado desde
$50.000 a $80.000 pesos, el 9% mas de $120.000 y el 7% entre $90.000 a

$110.000.
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Grafico 9. Resultado encuesta estudio de precios suscripcion.

¢ Cuanto estas dispuesto a pagar por
el plan?

m510.000 2 515.000 wm52.000a55.000 wm56.000a59.000 = Masdes16.000

Fuente: Los autores.

El 84% de las personas encuestadas concordaron en que han pagado desde
$50.000 a $80.000 pesos, el 9% mas de $120.000 y el 7% entre $90.000 a

$110.000.
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Grafico 10. Resultado encuesta estudio tiempo de pago suscripcion.

¢ Cual es el tiempo de pago mas
comoda de realizar?

m Menzual mNinguna de Bsanteaiores  mOuincenal Semanal

Fuente: Los autores.

El 55% prefieren realizar el pago mensual, el 26% Quincenal, el 3% que sea
semanal y el 16% del total de las personas encuestadas no esta dispuesto a pagar

de ninguna de las anteriores mencionadas en la encuesta.

2.4 PLAN DE MERCADEO

El producto ofrecido es un detalle sorpresa donde el cliente podra escoger su propio
disefio de acuerdo a sus gustos y ocasion. Este producto podra comprarlo via

telefonicamente o virtual ya que se le lleva directamente a la persona que desee.

Hay variedad de precios dependiendo como sea escogido por el cliente, basado en
el costo del producto y en el porcentaje de rentabilidad. EI domicilio es gratis como

estrategia de marketing.
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Plaza “Magico recuerdo” su ubicacion serd en el municipio de Yumbo, Valle del
Cauca, el plan es adquirir experiencia, generar reconocimiento y destacar en el
mercado, dando asi un futuro proyecto la apertura de un punto de venta donde

permita al cliente conseguir algun detalle de forma inmediata.

Promocion, el marketing que se manejara es viral, es decir por medio de las la redes
sociales (emisora) con la publicacion de fotos en los diferentes productos dando a
conocer la diversidad de la empresa, humanizar la marca con la continua interaccién
de los integrantes del equipo mégico recuerdo dando a conocer quién esta detras
del proyecto generando sentimiento de carifio y amistad hacia la empresa, con el
fin de ser reconocidos rapidamente, ademas los cliente que ya tenga la experiencia
de compra puedan compartir a personas de su mismo circulo, creando cadenas de

experiencias.

2.4.1 Estrategia de precios. La empresa “Magico recuerdo” obtendra como

estrategia de precio de acuerdo a sus bienes y servicios de forma:

Seleccion: En esta estrategia se ofrece un producto con precio superior al
de mercado, y del cual los consumidores tienen un valor otorgado muy
superior. Los articulos de lujo o exclusivos suelen estar promocionados

mediante de este tipo de practica de marketing
(Galan, 2015).

Los precios oscilaran desde 45.000 hasta 160.000 pero este mismo variara

dependiendo el estilo del detalle.

Los ingresos seran por la venta del producto en el local o domicilio, y por politicas

de la empresa no ofrece ningun tipo de crédito.

67



Se establecio un precio de venta al publico de acuerdo a los costos fijos y variables
del producto y se comparé con los precios de las competencias con el fin de conocer
cudl es el rango de precios, pero finalmente la empresa fijara sus precios de acuerdo
a la calidad y estilo innovador del producto que se presentara es decir “Magico
recuerdo” esta dispuesto a proponer un nuevo reto en el municipio de Yumbo donde
enfocara al cliente que no es solo buscar economia sino buscar la expresion de

sentimientos de una forma distinta a lo cotidiano.

2.4.2 Estrategia de venta. La estrategia de venta es primordialmente marketing
experiencial, transmitiendo una vivencia de emociones y satisfacciébn al momento
de la compra centrado en las necesidades a suplir y en superar sus expectativas,
basado en un producto y servicio novedoso y unico. Brindar un nivel de servicio

exactamente de acuerdo al tiempo que lo desee el cliente.
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Adicional “Magico recuerdo”, sera el encargado al 100% de lograr la plena
satisfaccion de los clientes al ser una empresa dedicada, pulida, pero sobre todo
siendo muy detallista en cada uno de los asesoramientos al momento de tomar el
pedido. “Magico recuerdo” brinda una experiencia mejorada de lo que existe en el
mercado es decir se manejan diversos menus alimenticios en las diferentes
estaciones del dia (desayunos, snack, almuerzos, cenas) lo que es equivalente a
una empresa que distribuye alimentos balanceados a sus compradores, en relacion
con la mejora de servicio viene en su valor agregado debido a la implementacién de
tecnologia por medio de un video editado con imagenes y sonidos escogidos por el
usuario y portabilidad al generar el elemento descrito con un adhesivo del QR se
incorpora en la caja o detalle escogido y su destino es ser reproducido por el
beneficiario final, por otra parte se realiza tendencia a la mejora de este tipo de
mercado con la idea de generar en el cliente familiarizacion a la empresa por medio
de una suscripcién con cobro mensual, consiste en un especie de software basado
en la base de datos de cada comprador satisfecho por su primera compra a “Magico
recuerdo” realizando un sondeo si la experiencia y servicio fue el éptimo para la
venta del nuevo paquete de enganche el cual si el cliente acepta la suscripcion
basado en la experiencia de compra empieza la familiarizacion con la marca, este
software consiste en una serie de preguntas relacionadas con el entorno del cliente,
preguntas como cumpleafios o fechas importante, cobertura a beneficiarios (pareja,
familiares). El avance de este servicio ingresa en el seguimiento de las experiencias

impartidas en quien recibe el detalle del suscrito.

El método de pago para la adquisicion de un detalle sorpresa de “Magico recuerdo”
se plantea por contado realizando transferencia, pago contra entrega, por
adelantado antes de la entrega del producto al cliente final y por ultimo abono en

cuotas antes de la entrega del detalle.

Para poseer el abono a cuotas el cliente debera encontrarse inscrito en los planes

que planeara la empresa durante todo el afio.
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Adicionalmente la empresa obtendra ofertas en los dias de temporadas como lo es
dia de la madre, dia del padre, amor amistad y navidad.

Las ofertas que se plantearan seran amarres el cual sera un incentivo por la compra,

descuento desde el 10% y 30% en horas de compras estipuladas por la empresa.

“Magico recuerdo”, es consciente de motivar a los clientes es prioridad por eso

podrian contar con espectaculares ofertas y el detalle sea mas especial.

2.4.3 Estrategia promocional. “Magico recuerdo” Se escoge el nombre, por qué
se quiere principalmente que los clientes que contraten los servicios y que le regalen

a alguien especial una experiencia magica e inolvidable por medio de un detalle.
Eslogan. “Mas que detalles regalamos sonrisas”

Las estrategias publicitarias resaltan lo innovador, la atencion al cliente y la calidad
de servicio de “Magico recuerdo”, al ser orientado a las personas entre 15 y 60 afios
de edad, se usaran herramientas web, como, Facebook, Instagram, WhatsApp,
entre otras, adicional a esto se repartira volantes en sitios bastante transitados como

parques, salidas de centros comerciales y supermercados y material promocional.

Se contara con domicilios y ofrecer un servicio postventa, el cual ayudara a fidelizar
a los clientes, se realizaran llamadas recordando fechas importantes, ofreciendo

descuentos y un portafolio semestral o anual.
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2.4.4 Estrategia de distribuciéon. Los clientes tendran acceso a los productos de
“Magico recuerdo” por medio del canal productor - consumidor, este es el canal mas
simple, facil y corto para hacer llegar este producto al cliente final. Se busca tener
una buena comunicacion con los clientes, escuchando todos sus requerimientos,
vendiendo lo que realmente se ofrece, confirmar perdidos y fidelizar a los
consumidores. Fisicamente llegar4 por medio del colaborador domiciliario, el cual
se transporta en moto, en la parte trasera de la motocicleta se adecuara un
almacenamiento en forma de caja para que el detalle llegue en las mejores

condiciones y generar total satisfaccion a quien lo recibe.

e Canales de distribucion que usara
e Métodos de despacho y transporte
e Costos de transporte y seguro

e Problemas de bodegaje

e Politicas de inventario de producto terminado (en dias)

2.4.5 Politicas de servicios. El horario de atencion sera de lunes a sabados de
10:00am a 6:00pm y domingos de 10:00am a 2:00pm, una de las estrategias
destacadas sera extender el servicio los dias domingos hasta las 6:00pm solo si son

fechas especiales, dia de la madre, del padre, etc.
Los pedidos se podran hacer con 2 dias de anticipacion a la fecha de entrega.

Los clientes deben enviar direccion, teléfono y nombre de la persona a quien va
dirigido, hora en la que se debe entregar, escoger el tipo de detalle, ademas de esto

debe enviar un video para la creacion del QR.

Deben pagar por anticipado el pedido, ya sea por medio Bancario o Efecty o

directamente en la empresa en efectivo.

Se tendra una cultura empresarial teniendo en cuenta lo siguiente:

71



e Cultura cliente: comprometidos con la maxima satisfaccién del consumidor,

con atencion oportuna, primordial y con respeto.

e Integridad: la relacion entre clientes y colaboradores serd de la manera mas

humana y amable posible.

e Honestidad: se actuara con la verdad en todo momento, demostrando

sinceridad en lo realizado, en el actuar y en el decir.

2.4.6 Tacticas de ventas. El modelo de distribucion del producto es directo debido
a que se cuenta con establecimiento, la tactica de venta es de forma promocional,
marketing viral y en fechas especiales al ejecutar las ofertas donde el producto

cuenta con un distintivo que permita reconocer y conmemorar estas ocasiones.

Se presentan las ofertas de manera escrita por medio de las redes sociales y

carteleras en el local.
Ofertas ganadoras para los clientes.
Informacion real en las redes sociales.

Magico recuerdo, ejecutara una estrategia correcta comercial previamente definida
para que los clientes se sientan satisfechos de los productos que adquieran en el

momento de que se encuentren ofertados, por eso el personal reflejara:

e Claridad.
e Fidelidad.
e Flexibilidad

e Coherencia
e |niciativa

e Consistencia.
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3. ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico a ejecutar es efectuar la posibilidad técnica de la
creacion de una empresa dedicada a la fabricacién y venta de detalles sorpresa
"Magico recuerdo”, donde se ofrecera al consumidor diversas opciones totalmente
personalizadas de acuerdo a la solicitud, precisar asi la parte innovadora y creativa
de la compainiia para asi concretar a cabo el proyecto. Lo que se aspira es poder

dar respuestas oportunas al momento de que los prefieran.

En cada uno de los elementos que conforman el estudio técnico se elabora un
analisis de la inversion para asi poder conocer la factibilidad econémica del mismo,
con eso se logra determinar cuales son los requerimientos necesarios para asi

establecer el capital inicial.

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Establecer la informacién detallada y concreta de todo lo necesario para efectuar
los inicios de apertura de la empresa, “Magico recuerdo” como lo es el lugar donde
se tendra la mercancia a desarrollar, los requerimientos técnicos y econdémicos
como lo son todos los elementos a utilizar, concretar la mano de obra con el fin de

desarrollar toda la intimacion para su manejo.

3.1.1 Producto. Con el fin de conocer las caracteristicas del producto a

comercializar se plasma para poder percibir cada una de su composicion.
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Cuadro 3. Ficha técnica del producto.

MOMBRE DE LA EMPRESA:

MNOMBRE DEL PRODCUTO:

PRESENTACION DE PRODUCTO:

MAGICO RECUERDO
MAGICO RECUERDO

Se busca que toda la comunidad Yumberia, puedan encontrar un producto que se ajuste a
sus necesidades de acuerdo a su estilo. Esto permitid que nos elijan cada vez que quieran
dar un detalle sorpresa. Se realimra un detalle Unico v exdusivo para cada consumidor.

|oEscrPCION:

IMNGREDIENTES:

Los motivos de las imagenss son de referencia, lo puedes personalizar de la
tematica que desees. Personajes, superhéroes, amor, amistad, profesiones,
deportes, aficiones, celebraciones, equipos de fltbol, etc. Incluye: personalizacion
tematica de cada detzlle, mensajes, fotos, y uncodizo QR.

Comida de sal y de dulce, snacks y bebidas embriagantes.

EMPAQUE PRIMARIO:

IMAGEN DEL PRODUCTO
Cada de Madera. 3

ALMACENAMIENTO:

JIDIMENSIOMNES 35cm x 25cm aprox imados

ALTO 50 cms

LARGO 35 cms

IANCHO 25 cms

PESO APROX. 10006

P RECAUCIOMES: Consumir en menas de 24 horas

Almacénese en un lugar frescoy seco alejado de la luz solar v con el empague
cerrado

Fuente: Los autores.
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Tabla 3. Descripcién y costo de dulzura.

Globo de 18 pulgadas transparente 100 S 2.000 S 200.000
Mofio en cinta de color 100 S 560 S 56.000
Peluche de 25cm aproximado 100 S 20.000 S 2.000.000
Papas pringles de 40g 100 S 2.900 S 290.000
Gomas trululu 90g 100 S 900 S 90.000

Bianchi chocolatina 100 S 1.500 S 150.000

Galleta tosh 100 S 500 S 50.000

Mani especial 100 S 1.700 S 170.000

Caja de madera S S 250.000

S $ 3.256.000

Fuente: Los autores.

Tabla 4. Descripcion y costo de ternura.

Globo de 18 pulgadas transparente 170 S 2.000 S 340.000
Mofio en cinta de color 170 S 560 S 95.200
Cerveza 170 S 3.240 S 550.800

Papas pringles de 40g 170 S 2.900 S 493.000
Hersey 170 S 2.500 S 425.000

Chocolate Ferrero 170 S 1.000 S 170.000

M&M 170 S 1.400 S 238.000

Mani especial 170 S 1.700 S 289.000

Caja de madera 170 S 2.500 S 425.000

S $ 3.026.000

Fuente: Los autores.
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Tabla 5. Descripcién y costo magia.

Globo de 18 pulgadas transparente con globos 30 S 2.000 S 60.000
Mofio en cinta de color 30 S 560 | §$ 16.800

Peluche de 25cm aproximado 30 S 20.000 | $ 600.000

Rosas 30 S 12.000 | S 360.000

chocolate Ferrero 30 S 1.000 @ $ 30.000

Bianchi chocolatina 30 S 1.500 | S 45.000

Bebida (Ron-Whisky-Vodka-Tequila) 30 S 71.000 | S 2.130.000

Caja de madera S 2500  § 75.000

S 110.560 $ 3.316.800

Fuente: Los autores.

3.1.2 Metodologia para el estudio de laingenieria del proyecto. Para lograr que
la empresa “Magico recuerdo” cumpla con la entrega oportuna de sus productos es
importante tener un inventario ideal que le permita fabricar su producto, para esto
se realizard un inventario semanal con el fin de identificar el consumo promedio de

cada referencia.

Se pretende garantizar los insumos y entrega de producto en el tiempo exacto, con
su alta calidad que lo caracteriza. También es fundamental contar con zonas libres
de impurezas y orden en los implementos de preparacion para que asi el producto

se pueda conservar en Optimas condiciones.
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El volumen de produccion de los detalles “Magico recuerdo” y prestacion del servicio
es extenso con un presupuesto aproximado de venta mensual de 294 unidades y
venta diaria de 9 detalles por dia, tendria atencion virtual en horario de 8 horas
desde las 10:00 a.m. hasta las 6:00 p.m. de lunes a sabado y domingo de 10:00
a.m. hasta las 2:00 p.m. incrementando el horario del domingo en dias de fechas
especiales hasta las 6:00 p.m. y asi cubrir la demanda solicitada, debido a un previo
diagnoéstico de posibles eventualidades la produccién no se vera involucrada en
proceso de embotellamiento en virtud de que siempre se contara con insumos y
materia prima de mas en el inventario para cubrir cualquier contingencia o posibles

crecientes de demanda.

3.1.3 Tamafo del proyecto. La empresa “Magico recuerdo” inicia como una
microempresa abasteciendo las necesidades de la personas que soliciten detalles
sorpresas en el municipio de Yumbo, con capacidad de 4 colaboradores los cuales
se encargaran de preparacién de alimentos, creacion de empaque y armado,
produccion e impresion de adhesivos alusivos a la marca registrada “Magico
recuerdo” y distribucion de detalles solicitados, se proyecta capacidad de
produccion mensual entre 294 detalles a 300 o mas aproximadamente, pasando por
diferentes fases, inicia con cotizacion y visualizacién del catalogo empresarial,
negociacion y ajuste de precio, tiempo estimado de creacidn de alimentos y armado
del empaque, y finaliza con el tiempo estimado de entrega dependiendo del lugar

solicitado.

3.1.4 Diagramas y planes de desarrollo. Se realiza el plan funcional general, el
diagrama de flujo del proceso y descripcion de las operaciones.
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Figura 10. Plan funcional general.
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Fuente: Los autores.

Figura 11. Diagrama de flujo de procesos.
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Fuente: Los autores.
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Figura 12. Diagrama de procesos productivos.

COMPRA DE MATERIA PRIMA
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Fuentes los autores.
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Figura 13. Descripcion de las operaciones.

CREATIVIDAD

EXCLUSIVIDAD
| CALIDAD |
— PRECISO

Fuente: Los autores.
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3.1.5 Tecnologia. Hoy en dia la tecnologia ha tenido un gran impacto en la sociedad
de una manera positiva, que a la vez se ha convertido en algo muy fundamental
para el ser humano donde facilita ahorrar esfuerzos y tiempos. Con la invencion de

herramienta que agiliza y optimiza de manera mas eficaz.

Por lo tanto, se considera un instrumento sustancial donde permite por medio de
ella potencializar la empresa “Magico recuerdo” debido al uso de App WhatsApp,
Instagram, Facebook, pagina web, herramientas el cual involucra al consumidor de

una manera directa con “Magico recuerdo” al momento de comunicar la compaiiia.

La empresa “Magico recuerdo”, esta dispuesta a promover e invertir en todo lo
referente a la publicidad, en donde se pueda encontrar la marca en cada pagina o
redes sociales mas usadas por las personas, esto permitira obtener un
reconocimiento de manera mas agil, es decir que sera una herramienta fundamental

en el control del marketing.

Para lograr lo deseado, serda necesario obtener apoyo de personas que sean
reconocidas como lo son mercadotecnia influyente ademéas de alguien con

conocimiento de disefio para captar clientes a través de la publicidad.

3.1.6 Seleccion del equipo. Es necesario conocer el equipo que se requiere para
la fabricacion de los detalles sorpresa:

e Nevera haceb no frost congelador superior panel digital 428 It Himalaya
negro.

e Licuadora oster 2 velocidades 1.5 It niqguelada modelo 2136096.

e Sanduchera waflera giratoria WM1000B.

e Computador portatil asus 14” pulgadas x415ja - Intel Core i3 RAM 8gb - disco
ssd 512 gb azul.

e Cafetera imusa 6 tazas café city negro.

e Celular Samsung Galaxy A13 G4GB.I

e Impresora multifuncional hp 277 deskjet ink advantage blanco.
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e Vitrina de vidrio
e Combo maderkit escritorio + silla.

Fichas técnicas de los electrodomésticos.

Cuadro 4. Ficha técnica nevera haceb.

Categoria Refrigeracion

Color Negro

Capacidad 428 Lt

Pais de origen | Colombia

Garantia 12 meses

Precio $ 2.398.900

Fuente de tabla los autores con datos adaptados de alkomprar (2022).

Imagen 2. Nevera haceb no frost congelador superior panel digital 428 It Himalaya negro.

Fuente: (Alkomprar, 2022)
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Cuadro 5. Ficha técnica licuadora oster niquelada modelo 2136096.

Potencia 550w

Material Plastico

No. De velocidades 2

Capacidad 151t

Garantia 12 meses

Precio $ 179.900

Fuente tabla los autores con datos adaptados de homecenter (2022)

Imagen 3. Licuadora oster 2 velocidades 1.5 It niquelada modelo 2136096.

Fuente: (Homecenter, 2022).
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Cuadro 6. Ficha técnica sanduchera waflera.

Potencia  12000W
Material | Acero inoxidable
Modelo ' WM100B
Rotacién | 180°

Garantia | 12 meses

Precio $ 139.900
Fuente tabla los autores con datos adaptados de homecenter (2022).

Imagen 4. Sanduchera waflera giratoria WM1000B.

Fuente: (Homecenter, 2022).
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Cuadro 7. Ficha técnica computador portatil asus azul.

Memoria RAM 8 gb

Disco duro 512 gb

Peso 1,6 kg

Color Azul

Pantalla 14"

Garantia 12 meses

Precio $ 1.483.470

Fuente tabla los autores con datos adaptados de alkomprar (2022).

Imagen 5. Computador portatil asus 14” pulgadas x415ja - Intel Core i3 RAM 8gb - disco ssd 512 gb

azul.

Fuente: (Alkomprar, 2022).
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Cuadro 8. Ficha técnica cafetera imusa.

FICHA TECNICA CAFETERA IMUSA 6 TAZAS CAFE

CITY NEGRO
Modelo Imusa café city
Color Negro
Capacidad de tazas | 6 tazas
Garantia 12 meses
Precio $ 93.900

Fuente tabla de los autores con datos adaptados de alkosto (2022).

Imagen 6. cafetera imusa 6 tazas café city negro.

Fuente: (Alkosto, 2022).
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Cuadro 9. Ficha técnica celular Samsung Galaxy A13.

Sistema operativo Android

Modelo Galaxy A13

Color Azul

Cémara trasera 50 mp

Bateria 5000 Mah - 15 W
Pantalla 6.6" FHD+
Garantia 12 meses

Precio $ 649.900

Fuente tabla los autores con datos adaptados de alkosto (2022).

Imagen 7. Celular samsung galaxy A13 G4GB.

Fuente:(Alkosto, 2022).
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Cuadro 10. Ficha técnica impresora multifuncional HP 277 blanco.

Tipo Multifuncional

Velocidad impresion 20ppm

Conexion inaldmbrica Wifi

Color Blanco

Garantia 12 meses

Precio $ 259.000

Fuente los autores con datos adaptados de alkosto (2022).

Imagen 8. impresora multifuncional hp 277 deskjet ink advantage blanco.
o (]

Fuente: (Alkosto, 2022).
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Cuadro 11. Ficha técnica vitrina de vidrio.

Categoria Refrigeracion
Color Blanco

Dimension 1,30 m x 2,50 m
Pais de origen Colombia

Garantia Ninguna

Precio $ 400.000

Fuente los autores con datos adaptados de mercado libre (2020).

Imagen 9. Vitrina de vidrio.

Fuente (Mercado libre, 2020).
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Cuadro 12. Ficha técnica combo maderkit escritorio + silla.

Color Madera

Marca Maderkit

Tipo de

mueble Escritorio

Dimensiones | 73x80.4x40cms

Garantia 12 meses

Precio $ 119.900

Fuente los autores con datos adaptados de alkosto (2020).

Imagen 10. Combo maderkit escritorio + silla.

-+

Fuente (Alkosto, 2020).
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Tabla 6. Resumen de descripcion y cantidad del equipo requerido.

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO TOTAL

Nevera haceb no frost congelador superior pal 428 1 $2.388.900 $ 2.388.900

Licuadora 2 velocidades 1.5 Its niquelada marca

Sanduchera waflera giratoria WM1000B
Computador portatil asus 14" x415ja Intel Core i3

Impresora multifuncional hp 277 deskjet inj

Cafetera imusa 6 tazas café city negro

litros

$ 179.900
$ 139.900
$1.483.470 1.483.470

93.900 93.900

$ 179.900

$

$

$
649.900 $ 649.900

$

$

$

$

279.800

oster

ram8gb disco ssd 512gb
Samsung Galaxy A13

400.000 400.000
119.900

Vitrina de vidrio
Combo maderkit escritorio + silla

RRrRRR Rk N e

$
$
$ 259.000 259.000
$
$

119.900
5.854.770

Fuente. Los autores.

Se selecciond la nevera haceb no frost congelador superior panel digital 428
It Himalaya negro, debido a que es de marca reconocida por su durabilidad
en electrodomésticos y adicional por la capacidad de almacenamiento, se
tendrd el suficiente espacio para la debidas y cadena de frio de todos los
productos.
Se seleccioné la licuadora oster 2 velocidades 1.5 It niquelada modelo
2136096, por marca reconocida y gran potencia para trabajo en jornadas
extensas.
La sanduchera waflera giratoria WM1000B, porque permitira realizar
variedad de alimentos en diferentes estilos.
Se seleccioné el computador portatil asus 14” pulgadas x415ja - Intel Core i3
RAM 8gb - disco ssd 512 gb azul, ya que tiene una capacidad muy alta de
almacenamiento, adicional al procesador permitira tener programas de
disefios.
La cafetera imusa 6 tazas café city negro, por potencia y marca del producto.
Se selecciono el celular Samsung Galaxy A13 G4GB, por la marca y adicional

porque es un producto de alta calidad.
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e Se selecciond la impresora multifuncional hp 277 deskjet ink advantage

blanco debido a la alta capacidad de impresion.

e Se selecciond la vitrina, debido a que sera el mostrador del local donde se

podra visualizar los productos disponibles.

e Se seleccion6 el combo maderkit escritorio + silla, con el fin de organizar el

espacio de trabajo en el local.

3.1.7 Célculo de cantidades de materia prima e insumos. Se detalla el plan de

compras de las materias primas que impactan en la fabricacion del detalle sorpresa

magico recuerdo de la siguiente manera:

Tabla 7. Materia prima.

DESCRIPCION
Globos
Topper

Caja de madera
cinta de papel
cinta de tela
Cartulina
Mufiecos de algoddn
Cervezas Corona
Cervezas Heineken
Ron viejo de Caldas
Whiskey something special
Tequila olmeca
Crema de whiskey baileys
Aguardiente
Chocolatina jumbo
Papas
Mani
Frasco de cristal
Chocolates M&M
Gomas trululu
Mugs
Bianchi
Jugo Hit
Gaseosa x 235 ml

CANTIDAD

50
50
30
10
20
30
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680
3.800
4.000
1.800
7.900

600

20.000
3.204
3.833

39.950

63.300

71.000

55.400

27.000
2.500
2.900
1.700
2.000
1.400

900
9.000
1.500

765
1.646

Costo Total
34.000
190.000
120.000
18.000
158.000
18.000
300.000
32.040
38.330
79.900
126.600
142.000
110.800
54.000
125.000
145.000
51.000
20.000
28.000
54.000
90.000
15.000
7.650
16.460
1.973.780



Fuente. Los autores.

Tabla 8. Insumos.

Marcadores 20 S 2050 $§ 41.000
Colores 3 S 17.000 $ 51.000
Lapicero 2 S 600 S 1.200
Escarcha 30 S 1.280 S 38.400
Temperas 4 S 11490 S 45.960
Block 30 S 4.600 S 138.000
Silicona 5 S 800 S 4.000
Tijeras 3 S 5.600 S 16.800
Colbon 2 S 10.400 S 20.800
Lapiz 2 S 5400 S 10.800

Fuente. Los autores.

Tabla 9. Gastos administrativos.

Servicios publicos 1 180000 S 180.000
Servicio de telefonia e internet 1 80000 S 80.000
Kit articulos de aseo 1 35000 S 35.000
Camisa estampada 12 15000 S 180.000

Fuente: Los autores.
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3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Ubicacion geogréfica de magico recuerdo

e Carretera principal salida e ingreso del municipio de Yumbo

e Zona comercial, cercana al centro comercial Gnico

e Ubicacion estratégica cerca al parque bolivar mas visitado por los Yumbefios.

e Ubicacion estratégica, no existe competencia cercana al punto de venta

e Facilidad de exposicién para clientes generando un mayor impacto en la toma
de decision de compra

e Permite a los clientes encontrar la ubicacion del local de manera facil y
rapida.

e Mercado semi-virtual, con plataforma para pedidos en linea y atencion

presencial en el local.

La ubicacidn geografica de la empresa “Magico recuerdo” cuenta con una
localizacion altamente estratégica dentro del municipio de Yumbo, en el barrio
Bolivar, via muy transitada adicional cerca a unos de los parques principales del

municipio.

El clima del municipio de Yumbo, es un factor importante en la disposicion de
desplazamientos de los compradores es otro punto a favor para clientes que quieran
observar los productos del catdlogo, manejando un clima calido la mayor temporada

del afo.

En pro del medio ambiente se realiza la adecuada recoleccién y seleccion de
desechos organicos, limpieza y desinfeccion constante de cocina, estanterias y
demas para un ambiente limpio y agradable visualmente, en ahorro inteligente se
ejecutara la desconexion de electrodomésticos cuando su tiempo de uso este libre

con esto disminuyendo el consumo innecesario de energia
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Cuadro 13. Ficha técnica local.

Area 3m x 5.60m

Localizacion | Calle 4 #31-37, al aire libre zona comercial
Comuna 2

Barrio Bolivar

Estrato 3

Fuente los autores.

Imagen 11. Local "Magico recuerdo".
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Fuente los autores.
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3.2.1 Macro localizacion. Las variables que se tuvo en cuenta al momento de elegir
donde se instalaria la empresa magico recuerdo ubicada en el municipio de Yumbo

fue en el barrio Bolivar debido a lo siguiente:

e No cuenta con competencia directa

e Cercania a uno de los parques mas visitados por los ciudadanos.

e EIl monto de pago de arriendo es de $390.000 pesos, un presupuesto
moderado debido a que el duefio es familiar de uno de los socios.

e Facilita un impacto de compra por ser una via muy transitada.

e Ellocal cuenta con servicios publicos.

e La distancia de movilidad es muy minima.

e Vias en 6ptimas condiciones.

Figura 14. Localizacién geografica en tiempo real de "Magico recuerdo”.

v

@

©

Fuente los autores con datos adaptados de google mapas (2020).
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3.2.2 Micro localizacién. De acuerdo a la zona que se tuvo en cuenta para la
localizacion de la empresa, contar primeramente con un inmueble que cumpliera

con las primeras condiciones de la compaiiia.

e Estar ubicado en el municipio de Yumbo

e Estar ubicado en un sitio en un entorno sano.

e Contar con un espacio de facil transito

e Revision de vecinos y establecimientos cercanos.

e Se encuentra en un nivel socioeconémico estrato 2,3 y 4 del municipio.

Figura 15. Localizacion geografica en tiempo real de "Magico recuerdo”.
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Fuente los autores con datos adaptados de google mapas (2020)
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4. LINEAMIENTOS ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

En el municipio de Yumbo, Departamento Valle del Cauca, Republica de Colombia,
el 25 de Septiembre del 2021, Dolly Marcela Gomez Figueroa, mayor de edad
identificado con cedula de ciudadania nimero 1.151.952.208 expedida en Cali
Valle, de estado civil soltera domiciliado en el municipio de Yumbo en la direccion
Carrera 15 # 7b-04 barrio Buenos Aires, Kelly Cano OI, mayor de edad identificado
con cédula de ciudadania nimero 1.118.304.723 expedida en Yumbo Valle, estado
civil soltera domiciliado en el municipio de Yumbo Valle en la direccién Carrera 4 #
13-37 barrio Bolivar y Stephania Ramirez Gonzalez, mayor de edad identificado con
cédula de ciudadania numero 1.118.259.666 expedida en el municipio de Vijes Valle
del Cauca, estado civil soltera domiciliado en el municipio de Vijes Carrera 7 # 9-81
barrio Patio Bonito Il, quien para los efectos se denominan los constituyentes en la
constitucion de una sociedad por acciones simplificada (SAS), que se regulara
conforme a lo establecido en la ley. La sociedad actuara bajo la nominaciéon magico
recuerdo S.A.S. EIl capital social se divide en cuotas de igual valor y se pagara
totalmente al momento de constituirse. La representacion esta en cabeza de todos
los socios, salvo que se delegue un tercero, en caso de muerte de algunos de los
socios, continuara sus herederos, salvo a su estipulacion. La sociedad tendra por
objeto la produccion y comercializacion de detalles sorpresa. El capital autorizado
para la constitucién de la sociedad esta dividido en aportes de igual valor para los

sSocios.
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4.1.1 Mision. Magico recuerdo es una empresa dedicada a la comercializacién de
detalles sorpresa con servicio de suscripcion, esta cuenta con un equipo altamente
calificado y trabaja bajo muy buenos estandares de calidad y ayuda con el

crecimiento industrial del municipio de Yumbo.

4.1.2 Visién. En el afio 2025 magico recuerdo serd conocido como una de las
primeras opciones a la hora de las personas elegir un detalle sorpresa para

cualquier ocasion especial al ofrecer variedad y calidad en sus productos.

4.1.3 Valores corporativos. Magico recuerdo estard enfocado en suplir las
necesidades de sus clientes a la hora de adquirir sus productos y tendra un alto

compromiso con todos ellos.

e Calidad: Se iniciara con la eleccion de los mejores proveedores para la
compra de excelentes productos, se cumplira con todos los requisitos de
calidad a la hora de manipular los alimentos, al prepararlos y entregarlos al
cliente final.

e Creatividad e innovacion: Los productos entregados por magico recuerdo
seran de acuerdo con las tematicas que los clientes deseen, personalizados
y con un QR el cual lleva a las personas a un video, que hara que se sientan
mMAas cercanos.

e Compromiso del equipo: Se contara con personal capacitado, con capacidad
de trabajar en equipoy  con alto compromiso a la hora de satisfacer las
necesidades del cliente generando una total confianza en este al adquirir los
productos.

e Trabajo en equipo: Se actia en conjunto, dedicacidon y compromiso para
alcanzar el objetivo en comun.

¢ Integridad: haciendo lo correcto.
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4.1.4 Filosofia de trabajo. Innovacion, compromiso y responsabilidad para brindar
el 6ptimo servicio al cliente con calidad en la creacion de los productos, mejorando
cada dia en diferentes técnicas y tecnologias aplicables como proceso de mejora
continua, valorando el talento humano del equipo de colaboradores asegurando y

sobresaliendo en la competitividad del mercado.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se representa de la siguiente manera las funciones delegadas al equipo de trabajo

de la empresa “Magico recuerdo” con la correspondiente jerarquia.

4.2.1 Organigrama.

Figura 16. Organigrama magico recuerdo.

JUNTA ERECTIVA [SOCIOS)

[ CONTADOR |

ASISTENTE ADMINISTRATIVO ¥ COMERCIAL

ASISTENTE PUNTO DE VENTA

Y
MEMSAJERD (DOMICILIARNY OPERARIOS |

%ﬂgﬁjﬂ& %ﬁ%ﬁmf&

Fuente los autores.

Se realiz6 la organizacion de los procesos operativos con el fin de llevar un orden

en el proceso de compra del punto de venta, como se muestra a continuacion:
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4.2.2 Procesos operativos. De acuerdo con los procesos de compra en el punto
de venta se ha realizado con los procesos operativos, tal cual cdmo se desarrolla a

continuacion.

Cuadro 14. Descripcion objetivos del proceso operativo magico recuerdo.

PLANEACION
éQuién? El administrador.
¢Cuando? El cliente realice e pedido ya sea en el PDV, redes sociales o
[lamada telefonica.
¢Como? Escribir el pedido en el formato de los pendientes.
HACER
¢Quién? Operarios.
éCuando? De acuerdo a lasfechas de entregas de los pedidos.
VERIFICAR
éQuién? Administrador.
éDonde? Mediante la fabricacion.
¢Como? Cumpliendo con los tiempos establecidos de la compariia
ACTUAR

Entregar el pedido al clientefinal en el tiempo adecuadoy con la calidad que identifica
la compania.

Fuente los autores.
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4.2.3 Descripcion del puesto. perfil de los socios.

Kelly Vanessa Cano Ol
Documento de identidad 1.118.304.723
Teleféno 312787 6337
Direccién Cra14#8-14
Estado civil Soltera
Email vcano /727 @gmail.com
Técnica en gestion empresarial
Abril 2021 en Fundacién Universitaria
Lumen Gentium

Estudios

Estudios Bachiller técnico en programacién digital.

Dolly Marcela Gomez Figueroa
B | Documento de identidad 1.151.952.208
| Telefono 3217329452
Direccion Kr 15 No 7B-04
Estado civil Soltera
Email margomez2432@gmail.com
Técnica en gestion empresarial
Abril 2021 en Fundacién Universitaria
Lumen Gentium

Estudios

Estudios Bachiller académico

Stephania Ramirez Gonzalez
Documento de identidad 1.118.259.666
Teleféno 3103551708
Direccion Kr 7 No 9-81
Estado civil Soltera
Email sterago16@gmail.com
Técnica en gestion empresarial
Abril 2021 en Fundacién Universitaria
Lumen Gentium

Estudios

Estudios Bachiller académico
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4.2.3.1 Asistente administrativo y comercial.

Cuadro 15. Descripcion de cargo (asistente administrativo y comercial).

Nombre de la empresa: CODIGO VERSION
R;-‘g.:{”k MAGICO RECUERDO GTH - DC -005
sl ' VIGENCIA 001
) DESCRIPCION DE CARGQO 31/DIC/2 021

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Seccion: Administrativa

Nombre del cargo: Asistente administrativa y comercial
Cargo jefe inmediato Junta directiva

Ciudad: Yumbo

2. OBJETIVO DEL CARGO
Entregar documentacion contable al contador externo dentro del tiempo estipulado,
controlar las actividades en relacién con los proveedores, velar por las compras, llevar el
inventario y realizar actividades de ventas.
3. COMPETENCIA REQUERIDA

Primaria
Educacion media
Educacion superior Programas especificos
Educacion Tenico X Administracion de

empresas/Ingenieria industrial

Tecnologico
Profesional
Especializacion

nocimientos especifiq Manejo de herramientas ofimaticas
fmacion complementg Conocimientos contables
GENERALES ESPECIFICAS
Liderazgo Analisis de informacién
Vision integra del negocio Comumicacion
. Apertura al cambio Sentido de pertenencia
Competencias - — — - - —
Orientacion al objetivo comuy Trabajo bajo presion
Integridad Planeacion, seguimiento y control
Desarrollo propio de otros Organizacion
Actitud de servicio Retador
No requiere Entre 6 meses |Entre 2 a3 anos X

Experiencia requeridsg - - — -
Experiencia especifica en el rol a realizar

4. RESPONSABILIDADES

GENERALES:
Garantizar el adecuado registro de las operaciones logisticas de la empresa, mediante el

direcionamiento y control de procesos de promociones generando una visibilidad y
oportuna capacitacion del mercado potencial.
ESPECIFICAS:
Registrar, procesar y tramitar documentos contables, comprar productos y servicios.
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Responsabilidad Entregable

Habilidades personales de auto
disciplina, creatividad, espiritu de
equipo, empatia, don de la palabra,
saber escuchar y buena memoria.

Retroalimentar a la empresa del

Asegurar el buen funcionamiento del area

- : o ) mercado
administrativa, planificar y coordinar las — -
- . Entregar documentacion organizada
actividades del area, mantener contacto con los al contador

proveedores negociando las condiciones y las

cantidades de lo que necesita la produccion. Verificar y llevar el inventario

Ayudar con la planificacién de la
produccién
Recepcion de facturas
Entregar informe sobre ventas
mensauales a la junta directiva

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Lumplir y velar por el cumplimiento de todo lo relacionado con seguridad y salud en el trabaj

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
Analizar los indicadores de gestion del proceso que representa a las ventas
Responder ante las necesidades internas y externas de la empresa
Velar por el cumplimiento de la mision y visidon de la empresa
Supervisar continuamente los procesos del mercado
Velar por el cumplimiento de los estandares de calidad en el producto
RESPONSABILIDADES POR PERSONAL A CARGO
Ver organigrama

5. AUTORIDAD
Decisiones sin consultar Desiciones a consultar con socios
Actualizacion de procesos comerciales Realizacion de compras
Envio de documentacion mensual al contador Ventas
Informe de ventas mensuales Planificacion de produccién

Programacion de pago a proveedores
CONTROL DE CAMBIOS

VERSION ECHA DE ACTUALIZACIO DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 30 de octubre del 2.021 Crecion del documento
002 27 de agosto de 2.022 Actualizacion

Fuente: Los autores
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4.2.3.2 Administrador punto de venta.

Cuadro 16. Descripcién de cargo (administrador punto de venta).

i I Nombre de la empresa: CODIGO VERSION
oy i MAGICO RECUERDO SAS GTH - DC -005
i {mﬂ’ eilerle VIGENCIA 001
£ 4 DESCRIPCION DE CARGO
Rt 31/DIC/2.021
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
Seccion: Gerencia general

Nombre del cargo:

Administrador

Cargo jefe inmediato:

Socios de la junta directiva

Ciudad:

Yumbo

2. OBIETIVO DEL CARGO

Dirigir, controlar y coordinar los procesos y procedimientos, verificar el cumplimiento de funciones, gestionary calcular la

gestion contable y presupuestal.

3. COMPETEN CIA REQUERIDA

Educacion

Primaria

Educacion media

Educacion superior

Programas especificos

Tenico
Tecnologico X Gestion empresarial.
Profesional X Administrador de empresas.

Espedalizacion

Conocimientos especificos

Manejo de software y manejo de estrategias e

ideas que aporten al crecimiento de la empresa.

Formacion complementaria

Conocimiento en finanzas y conocimiento contables.

Competencias

GENERALES

ESPECIFICAS

Lide razgo

Analisis de informacion

Vision integra del negocio

Comunicacion

Apertura al cambio

Sentido de pertenencia

Orie ntacion al objetivo comun

Trabajo bajo presion

Integridad

Planeacion, seguimientoy control

Desarrollo propio de otros

Organizacion

Actitud de servido

Retador

Experiencia requerida

No requiere Entre 6 meses

X Entre 2 a 3 aiios

Experiencia especifica en el rol a realizar
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4. RESPONSABILUDADES

GENERALES:

Un administrador esuna persia con vision, que escapaz de aplicar y desarollartodos los conocimientos acerca de laplaneacion,
organizacion, direccio y control empresarial, donde sus ohjetivos estan en lamismadireccion de lasmetasy propositos de la
empresa.
Capacidad de tomar decisiones que orienten efectivam nte alas empresas y que utilicen eficazmente losrecuersos gue posee
|a em presapara alcanzarunos ohjetivos primordiales como son lainnovacion, lacompetitividad v la generacion de valor
economica y social tanto para el cliente como para sus partes relacionad as,
ESPECIFICAS:

Responsahilidad Entregable

Inform esfinancieros delegados por director de finanzas,

Haceracom pafiamiento al director comercial y financiero. )
P ! aprobacon de personal acontratar recursos humanos, revisar

balances y estadosfinancieros de la compafiia.

Organizacion de metodos, produccion, planeam iento,

finanzas, mercaden, supervision, ventas, capacitacion, Revision de politicas y procesos contahles para su
seleccionn de personal, puede desempefiarse tambien como | mantenimiento y actualizacion de acuerdo alanormatividad
administradaor financiero y contahle, adminitrador de compras vigente y logro de ohjetivos estrategicos de la compafiia.

y ventas, administrador publico y consultoria empresarial

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIQ

Participar en la actuslizacion de laidentificacion de peligros, evaluacion v valoracion de riesgos.

Participar enlaconstruccion ¥ ejecucion de losplanes de accion.

Promover lacomprension de lapoliticaen lostrabajadores

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento de 55T

Participaren lainvestigacion de los incidentesy accidentes de trabso.

Participar enlainspecciones de seguridad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Liderar el proceso de gestion estrategica.

Analizar los indicadores de gestion del proceso gue representa,

Elaborar v ajustar la planeacion estrategica.

Solicitar de planes de accion v propuestasde mejorade los diferentes procesos,

Hacercumplirlosregamentas y narm as establecidos en la com pafiia,

Definir las diferentespoliticas organizaciones v garantizarla socializacion.

RESPONSABILIDADES POR PERSOMNAL A CARGO

Wer organigram a.

5. AUTORIDAD

Decisiones sin consultar Desiciones a consultar con socios

Cmbios significativos de alto impacto prodoutivo v economico

Registro contable de las operaciones normales de laempresa. en el proceso financiero.

Contabilizacion de costos y gastosaporbadosen el

presupuestade laempresa, Cambioen politicas en el proceso cantahle y financiera,
Realizacion de pagos de tesoreria aprobados en el Contahilizacion de costos v gastos no aprobados en el
presupuesto de laempresa. presupuesto de laempresa.

Traslados presupuestales u otra modificaciones que cambien la
Actualizacion de procesos contahbles y financieros. estructuradel presupuesto aporbado por lajunta de socios,

Endeudamiento a hancos,

Cambio de estructura organizacional.

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE ACTUAUZACION DESCRIPCION DEL CAMEIO

0oL 30de octubre del 2.021 Crecion del documento

Fuente: Los autores
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4.2.3.3 Mensajero.

Cuadro 17. Descripcion de cargo (mensajero).

. Nombre de la empresa: CODIGO VERSION
Wi MAGICO RECUERDO SAS GTH - DC -005
.__&?(ﬂm‘rk- VIGENCIA 001
N ] DESCRIPCION DE CARGO 31/DIC/2.022

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Seccion: Mensajeria
Nombre del cargo: Mensajero
Cargo jefe inmediatd Junta Directiva
Ciudad: Yumbo

2. OBJETIVO DEL CARGO

Atender los despachos, recibos y diligencia de la compaiiia, ademas debe contar con conocimiento de en produccién.

3. COMPETENCIA REQUERIDA

Primaria X

Educacion media X

Educacion superior

Programas especificos

Educacion

Tenico

Tecnologico

Profesional

Especializacion

Conocimientos
especificos

Debe contar con licencia de conducciény experiencia realizando la labor, concocimiento
realizando consignaciones y gestiones de mensajeria, tambien debe contar con experiencia en

produccién

Formacion
complementaria

Certificado en manipulacién de alimentos

GENERALES

ESPECIFICAS

Competencias

Capacidad de trabajo en equipo

Capacidad de orientacion

Organizacién y disciplina

Capacidad del servicio al publico

Capacidad de trabajo bajo presio

Adaptacion a las normas

honestidad

Experiencia No requiere Entre 6 meses |Entre 2 a3afos X

requerida

4. RESPONSABILIDADES

Realizar entrega del producto al cliente en las mejores condiciones, realizar consignaciones del dinero
recibido en efectivo y atender los medios de comunicacién que permitan atender cambios de utima respecto
alas normas de transito, en ocasiones debera ayudar con la produccién del producto final.

Responsabilidad Entregable

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Responsabilidad con el cuidado integral de la salud, cumplir con las normas, reglamentos e instrucciones del SG SST,
participar en las actividades de seguridad y salud en el trabajo, informar oportunamente acerca de los peligros y
riesgos en su trabajo y cumplir con las normas de seguridad e higiene de la empresa.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Cumplir con todos los estandares de calidad al momento de realizar y entregar el producto al cliente final

RESPONSABILIDADES POR PERSONAL A CARGO

Ver organifgrama

5. AUTORIDAD

Decisiones sin consultar Desiciones a consultar con socios

Entrega de pedidos Consignaciones bancarias

Incorporacién en linea de creacién de productos

CONTROL DE CAMBIOS

VERSION FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 30 de octubre del 2.021 Crecion del documento
002 27 de agosto de 2.022 Actualizacion

Fuente: Los autores
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4.2.3.4 Operarios.

Cuadro 18. Descripcién de cargo (operarios).

Nombre de |la empresa: CODIGO VERSION

MAGICO RECUERDO SAS GTH - DC -005
VIGENCIA 001
31/DIC/2.021

DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Seccion: Operario

Nombre del cargo: Operario de produccion

Cargo jefe inmediato: Administrador

Ciudad: Yumbo

2. OBJETIVO DEL CARGO

Realizar labores manuales o en equipo que garanticen los procesos operacionales segin lo especificado dentro de la eficiencia, calidad,
reglamento de trabajo, higiene y seguridad industrial.

3. COMPETENCIA REQUERIDA
Primaria X
Educacion media X
Educacion superior Programas especificos
Educacion Tenico X Manipulacién de alimentos

Tecnologico

Profesional

Especializacion

Habilidades en la preparacion de alimentos y empaque de los mismos, espiritu para el trabajo en equipo,

Conocimientos especificos : . L i o i
con orientacion al éxito y capacidad del servivio al cliente.

GEN ERALES ESPECIFICAS
Seguir programas de produccion Verificar que los productos esten en optimas condiciones
Aplicar practicas correctas para la elabg Evitar la perdida de recursos
Competencias Verificar la existencias de productos Trabajo bajo precion
Aplicar los requisitos de fabricacion de Organizacion
Mantener su area de trabajo limpia Buena comunicacion

Orientacion al detalle

No requiere Entre 6meses X |Entre2a3aﬁos

Experienciarequerida
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4. RESPONSABILIDADES

Recibo yorganizacion de materia prima, informacion acerca de productos a agotar, elaboracion de comida y empaque de la misma,
limpieza del area total de trabajo, organizacion con pedidos y buena comunicacion con sualternos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

Infomar si detecta algun peligro, participar en capacitaciones que ayudan a mejorar la identificacion de peligrosy riesgos, laborar de la
mejor manera para cuidar la inte gridad de su salud y de sus compafieros.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Realizar los prod uctos de alta calidad, supe rvisando asi el cumplimento de la descripcion del producto de cada referenciaque tiene la
compaiiia.

RESPONSABILIDADES POR PERSONAL A CARGO

Ver organigrama

5. AUTORIDAD

Decisiones sin consultar Desiciones a consultar con socios

Atiende y valora las necesidadesy peticiones de los usuarios y

ciudadanosen general. Confirmacion de promocionesy precios.
Connsidera las necesidades de los usarios al disefiador proyectoso | Cmbios significativos de alto impacto prouctivo y economico en el
Servicios. proceso financiero.
D respuesta oportuna a las necesidades de los usuarios de
conformidad con el seviicio que ofrece laentidad. Cambio en politicas Mision y Vision.

Establece diferentes canales de comunicacion con el usuario para | Contabilizacion de costosy gastos nos aprobados en el presupuesto
conocer sus necesidades y propuestas. de laempresa.

Reconoce lainterdependenciaentre sutrabajoy el de otros.

CONTROL DE CAMBIOS
VERSION FECHA DE ACTUALIZACION DESCRIPCION DEL CAMBIO
001 30de octubre del2.021 Creciondel documento

Fuente: Los autores.
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4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL.

EL objetivo de la contratacion del personal externo a la empresa “Magico recuerdo”
es el apoyo continuo en el cronograma de actividades mensuales en eventos
importantes o de mayor acogida por los cliente, dicho personal sigue una serie de
pasos para la vinculacion con la empresa, generando en el ultimo filtro la seleccion
realizada por los socios con la premisa de escoger personas idoneas que se
encuentren capacitados de ejercer y aportar en la ejecucion de la actividad

econdémica de “Magico recuerdo”.

Para la seleccidon del personal, se divulga la informacion a través de las redes
sociales, con el fin de reclutar hojas de vida, posteriormente al anuncio se realizar
la seleccién del personal por medio de etapas, teniendo en cuenta el perfil del cargo
gue solicita la empresa, las habilidades, actitudes y desempefios, de esta manera

se espera realizar la seleccion de la forma mas idénea.

1. Tener claridad del cargo que se requiere.

2. Definicion del tiempo en que se requiere el personal.

3. Creacion del perfil del cargo a promocionar.

4. Publicacién de la vacante en los medios de comunicacion.

5. Evaluacion de los postulados del cargo.

6. Entrevista a las personas que cumplan con el perfil del cargo.
7. Eleccion de la persona que ocupara el cargo.

8. Contratacion.

9. Examenes de ingreso.

10.  Induccion.
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11. Capacitacion.

4.4 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Buscando escoger al personal idoneo para ocupar las vacantes disponibles, la

empresa realizara el siguiente procedimiento.

* Revisar dentro del personal interno si alguno cumple con el perfil requerido

de forma tal que pueda aspirar a la vacante presentada.

* Informar sobre la vacante por medio de un anuncio en el periédico local,

redes sociales y paginas web con el perfil buscado.

* Preseleccionar a los candidatos postulados de acuerdo con su hoja de vida
» Contactar al personal por medio de llamada telefénica para entrevista

* Revisidn sobre si el candidato es idoneo para el cargo

* Realizar examenes psicotécnicos correspondientes al area

* Inicio de la contratacién correspondiente al area

* Realizar el proceso de induccién y capacitacién del personal que ingresa

4.5 SOLICITUD DE EMPLEO

De acuerdo a las hojas de vida que la empresa alla recibida por los canales
disponibles se realizara el proceso de preseleccion, estas seran estudiadas para
asegurar el cumplimiento con los requisitos del cargo requerido, después de esto
se agendan entrevistas y para esto se debe tener claro las respuestas a las

siguientes preguntas

¢, Cuenta con experiencia en relacién con el cargo?

111



¢, Cuanta experiencia tiene ejecutando el cargo?
¢, Cudl es el nivel de estudio que se requiere para ocupar el cargo?
¢, Qué habilidades debe tener quien ocupe el cargo?

¢,Cuales son las funciones para realizar en el cargo?

4.6 ENTREVISTA

Se realizara con el fin de mediar rasgos personales, expresion verbal y presencia
fisica. Ademas, para conocer a profundidad aspectos relevantes de la hoja de vida

de los aspirantes.
La entrevista a llevar a cabo tendra la siguiente estructura:

e Presentacion

e Dialogo introductorio: el objetivo es crear un entorno de confianza.

e Especificacién del puesto: en este punto se realizan preguntas sobre su
formacién profesional y académica, experiencia laboral y factores
personales.

e Prueba Psicotécnica: Esta prueba la realizara un psicélogo externo y se
haran con el fin de medir las caracteristicas cognitivas de cada persona
respecto a su rendimiento laboral.

e Cierre de la entrevista: aqui el entrevistador formulara preguntas no previstas
durante la conversacion.

e Despedida.
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4.7 EXAMENES

Después de realizar entrevistas y contar con las personas idoneas para cada cargo
estos seran sometidos a pruebas psicotécnicas, las cuales seran evaluadas por los

SOcCios.
Psicométricos:

* Prueba de personalidad: Esta prueba se realizara para todos los cargos,

evaluando aptitudes, intereses y habilidades sociales.

* Prueba Verbal: Con esta determinando si el aspirante puede desempefiar el

cargo siendo un receptor y emisor de informacion.

* Prueba numérica: Para revisar que tan rapido puede solucionar los

problemas el candidato.

* Fisicos: Se realiza para obtener informacion acerca de la salud del candidato
y de posibles enfermedades que puedan presentarse de acuerdo con sus

antecedentes.

4.8 PROCESO DE CONTRATACION

Posteriormente al ingreso del trabajador se le solicita la siguiente documentacion.

e Fotocopia de la Cedula
e Actas de grado (Bachiller, técnico, tecnélogo o profesional)
e Cartas laborales

e Cartas de recomendacién personal
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Se elaborard el contrato de trabajo, el cual sera a término fijo por tres meses
inicialmente y después de renovacion por tres periodos iguales pasara a término
indefinido y se regira por las disposiciones laborales que estén vigentes y las que
se reformen o modifiquen durante la vigencia del contrato, en dicho contrato se

incluirdn las siguientes clausulas.

e Obligaciones del trabajador

e Salario

e Trabajo suplementario y en dias de descanso
e Jornada de trabajo

e Periodo de prueba

e Duracion del contrato

e Sometimiento a las normas internas

e Seguridad social

e Domicilio contractual

Desde el dia en el personal contratado inicie sus labores en la compafia contara
con todas las prestaciones econémicas que exige la ley, ARL, pensién, caja de

compensacion, prima, vacaciones, auxilio de transporte y cesantias.

4.8.1 Induccién del personal. Se realiza la induccion, brindando informacién
especifica acerca sobre el cargo a ocupar y las funciones a realizar y recibira toda

la informacidn sobre los siguientes aspectos generales:
» Medicina preventiva, higiene y seguridad y salud en el trabajo.

* Sistema de gestion integrado: Mision, vision, politicas y objetivos, servicio al

cliente: atencion personalizada, quejas, reclamos y sugerencias.

» Mercadeo y ventas: Productos y portafolio de productos, segmentacion del

mercado.
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* Produccién y Logistica: Recibo de materias primas, produccién de detalles,
empaque, despacho y entrega.

* Despacho: Operacion de distribucion, conceptos generales, entrega de

productos.

* Instalaciones y mantenimiento: Clasificacion de actividades, modo de

operacion y proceso, infraestructura y recursos.

4.9 PROCESO DE CONTRATACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.9.1 Capacitacioén. El proceso de capacitacion de dara por parte de los socios de
la compafiia, se realizard4 de acuerdo al cargo con esto asegurando el desarrollo
personal del equipo de trabajo y para que el buen funcionamiento de la empresa se
lleve a cabo sin problema alguno. Estaras a cargo de brindar la capacitacion los
socios de la compafiia realizando la induccién sobre identificacion de fallas que se
puedan presentar y posibles soluciones, atencion al cliente, como atender quejas y
reclamos, buenas practicas de manufactura, tacticas de venta, trabajo en equipo y

elaboracion y entrega del producto final.

4.10 FUNCIONES ESTRATEGICAS Y FUNDAMENTOS DE CARGOS

4.10.1 Descripcion de areas. Area administrativa y financiera, area comercial y

area operativa

« Area administrativa y financiera: La junta directiva, el contador y la asistente
administrativa se encargaran de la gestién contable y financiera, de velar por
el cumplimiento y funcién adecuado de estos procesos y por el bienestar de
los empleados, como también del trato a los proveedores, compras e

inventarios.
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+ Area comercial: El director administrativo y comercial se encargara de
realizar la gestién adecuada de los recursos para realizar el cumplimiento de

ventas.

« Area operativa: Operarios y mensajero - Realizara los procesos adecuados
para la creacion de los detalles sorpresa, tendran un buen control sobre el uso
de materias primas, daran cumplimiento a la entrega de producto al cliente

final.

4.10.2 Fundamentacion del cargo. La empresa requiere para cada cargo
caracteristicas especificas, es indispensable que los colaboradores cuenten con las

siguientes habilidades y cualidades:

e Compromiso

e Responsabilidad
e Trabajo en equipo
e Actitud positiva

e Pro actividad

e Empatia

e Capacidad resolutiva

Cuadro 19. Caracteristicas de cargo.

NIVEL
CARGO ACADEMICO EXPERIENCIA LABORAL
Asistente administrativa y comercial Tecnobloga 2 a 3 afos
Administrador Tecnoblogo 6 meses
Operario de produccion Educaciéon media 6 meses
Mensajero Educacién media 2 a 3 afos

Fuente: Los autores.
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4.10.3 Identificacion y naturaleza de los cargos. Se describen los cargos y su
dependencia.

4.10.3 .1 Asistente administrativo y comercial. Pertenece a la gerencia

general.

Cuadro 20. Identificacion del cargo (asistente administrativo y comercial).

IDENTIFICACION DEL CARGO

Asistente administrativa y . Gerencia
Nombre del cargo . Dependencia
comercial General
Nivel funcional Administrativo No. de personas a cargo 0
Jefe inmediato Junta directiva (Socios)

Fuente los autores.

4.10.3.2 Administrador punto de venta. Pertenece a la gerencia general.

Cuadro 21. Identificacién (administrador)

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo Administrador Dependencia Gerencia
General
Nivel funcional Administrativo No. de personas a cargo 0
Jefe inmediato Junta directiva (Socios)

Fuente los autores.
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4.10.3.3 Operario. Pertenece a dependencia administrativa.

Cuadro 22. Identificacion del cargo (operario).

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Operario Dependencia; Administrativo
Nivel funcional: Froduccion No. Personas a 0
cargo:
Jefe inmediato: Administrador

Fuente los autores.

4.10.3.4 Mensajero. Pertenece a dependencia administrativa.

Cuadro 23. Identificacion del cargo (mensajero)

IDENTIFICACION DEL CARGO
Nombre del cargo: Mensajero Dependencia: Administrativo
Nivel funcional: FProduccion No. Personas 0
cargo:
Jefe inmediato; Administrador

Fuente los autores.
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4.10.4 Perfil de los cargos. Magico recuerdo realiza una descripcion de los perfiles

para cada cargo.

Tabla 10. Funciones especificas del cargo.

Nro. DE
CARGO EMPLEADOS SALARIO FUNCIONES

Disefar y ejecutar acciones de venta

Dpto. Realizar las compras necesarias para la operacion y
Administrativo y 1 $1.100.000 programar pago a proveedores
comercial

Realizar inventarios

Entregar documentacion contable
Definir la produccién de las ordenes de pedido

Administrador Supervisar al personal

PDV 1 $1.000.000 - —
Controlar los tiempos y movimientos
Atender al cliente
Controlar el movimiento diario de ingresos
Fabricar los detalles
Entregar PT a tiempo
Operario 1 $1.000.000 Mantener el espacio de trabajo limpio
Velar por el cumplimiento de la calidad en los
detalles
Entregar el producto en el tiempo estipulado
Mensajero 1 $1.000.000 Informar si presenta novedades con la entrega

Prestar apoyo al area de produccion
Fuente los autores.

119



4.11 ASPECTOS LEGALES PARA LA CREACION DE LA EMPRESA MAGICO
RECUERDO

Modelo de sociedad

Para llevar a cabo el objeto social de la empresa, se constituira como una Sociedad
por Acciones Simplificada (SAS), esto debido a que nos permite ahorramos tramites,
creandola mediante un documento privado, ayudandonos con esto a ahorrar dinero,

como también no obligaciones a tener un revisor fiscal.

El capital social se divide en cuotas de igual valor y se pagara totalmente al
momento de constituirse. La representacion esta en la cabeza de todos los socios,
la sociedad tendra por objeto la produccion y comercializacion de detalles sorpresa.
El capital autorizado para la constitucion de la sociedad esta dividido en aportes de

igual valor para los socios.
Creacién de la empresa

Es necesario tener en cuenta los tramites legales y certificados requeridos por la
camara de comercio a continuacién, se relacionan cotizaciones de algunas

entidades sobre los formularios y certificados a tener en cuenta.
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Imagen 12. Formularios de bomberos de Yumbo.

CUERPD DE BOMBERDS VOLUNTARIOS DE YUMBOD
DPTO. PREVENCION ¥ SEGURIDAD
SOUCITUD DE infORuatdN BASE DE DaTOS

FECHA: | I

INSTRUCCIONES ESPECIALES:

Bk B R S

[RTA MECRMACKEN [5 FARA US0 EECLUSRD BOL CUTRPD B BOAMEROS vOULNTTAREDS D VUMBOD
Ui, WET BECIBIDS ESTA INFORBACKDN SERS ERRIADA LA LD ACKIN

FELH

fedgps Dik-JOTE118:17
By O 3014

IMPLEMN D6-2015
Fr-D-01te17

L VALDR DE LA IGUSDACON DEBE SFE CONBGHADD L& CUTNTE OD8 ERNTE B CRBAeriadd DL BARCD DAVIVIENDA
INAAEDHATAMSENTE SE CONSIGRE EL wALOR D4 LA IRSFECCE0N DI BE Dl COMA DL REOB0 0F CONSEIMACIOM O TRANRSFEREROIA

Lk INSPECTIEN SE KEALIZAKA & DILE DESFUILS DF RECHEDL LS OO O LA COvigib i

S [L INFORME SF [NTREGARA § DILS DESFULS D REALITADG LA WHSTA

INFORMACION GEMERAL DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA:
NOMBRE DE RATON SOCIAL:

NOMBRE DE REPRESENTANTE LEGAL:

PERSOMA CONTACTO:

DIRECCION: TELEFOND:
E-MAIL:

CODIGD

MIT/RUT: e

US0: (MARQUE CON UNA X} COMERCIAL: INDUSTRIAL:

ESTRATO: AREA CONSTRUIDA m?
DESCRIBA BREVEMENTE EL OBJETO DE LA
compaRia:

SERVICIOS:

ALMACENAMIENTO DE MATERIALES
MP - MATERIAS PRIMAS - PT PRODUCTO TERMINADO

CANTIDAD | Kg | Ton DESCRIPCION

MP

Fuente: Pagina de bomberos Yumbo.
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Imagen 13. Formulario M-FO-110 uso de suelos.

Ezpacie pam mdicacion
A — M-FO-110 - SOLICITUD DE
Ml INFORMACION SOBRE HORMA
g* v URBANISTICA ¥/0 US0O DEL SUELO
’*U’r—:!ﬁ‘_ﬁ wersion 8 Acta de mejoramiento 19 de enero 21
ALCALDEA MAYOR de 2020
DE E "TA DO Proceso M-CA-003
- - DIRECCIOR DE SERWICKD AL CIUDADARIC

1. DATOS DEL SOLICITANTE:

ROMBRES v APELLIDOS

del solicitante .
Documento de Identiclad ' CC. I[ MIT. I [ Otro soudl? || Mumero:
Indigque en la casilla, donde desea recibir larespuesta a su solicitud {funa sola opciand:
Direccion de Codigo Postal:
correspondencia C]
Correo Electronicao Feclama en

|:| vertanila s0P [ |

Momero de teléfonol=] de contactol=T
(preferiblemente teléfon o fijo)

2. TIPO DE SOLICITUD:
Diligencie eltipo de informacionque necesita:
2.1 Llsadel Suelo
Actividad Econdmica que wa a
de=zarrallar en =l predio.
(Ejemplo: Bar, Cigarreria, P elugquena,
Discoteca, et
2.2 Moarma Urbanistica
{Ejemplo: altura permitida, antejardin,
pisos que estan permitios construir
en el predio-Edificabilidad , etc.)

3. IDENTIFICACION DELPREDIO & COMSLILTAR: N

DIRECCION  &MCTUAL
[campo obligatorio )
Localicdad:
CODIGD CHIP Al el A | | | |
(zampoao obligatario)
HOmero= Ta=
En FEEC e ERCEED
Barrin/ Urbanizacians docurmnertols) soporte,
relacidnelos en el campo de
Dezarrallo abEervaciones.

Ob=servaciones que puedan
afentar su salicitud.

Dando cumplmients 3 la Ley 1581 de 2012, enmi cdidad de titular de |a informacion, autorizo a la Secretana Distrital de Planzacion de
manera expre=a, volutana, previa, expli dta e imevocable para que recolecte, compile, confimme, notifique, emplee , analce, estudie, corserve,
reciba, v dizpongade mis datos personales, los cualkes seran wtilizados para darunarespuesta oportuna v efecthva 3 mi olicitud. Bnifiestd
que 0= dFtos 3potadss en estE Solctud S0n clera s y que CUmplen con 10s requUIStos pard acceder 3 13 pretension realizada. e manera
expresa infommo que he sido informmadoi@) del tEtamiente al que ser@nexpuestos mis datos v a0 fir@lidad, conforme a la " Poltica de prodeoccie
ae dakos persomakes", 13 cual s& encuetra disponible en el portal WWEBR (www.sdp .gow.col).

CJ (=) [Fom e ]
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INSTRUCCIONES

Para el diligenciamienta de este formato utilice letra legible (mprenta’), sin enmendadurasz ni
tachones & incluya toda la informacion requeriday ven dca para una respuesta efectivaa su soliciod:

1.

DATOS DEL SOLICITANTE:

Escriba el nombre del zolicitante (persona natural o juridical.

harque con una X segun sea |3 condicion: C.C - Cédula de Ciudadania, MIT- Mimero de
Identificacion Tributara, Ctro - Bemplo: C.E Cédula de Bdtranjena, RC - Registro Civil.
Indique en |a casilla, en donde desea recibir la informacion, seloun media, v diligencie el campa
comespondiente.

Escriba los ndmeros de teléfonos (preferiblemente fijol wio celular donde se pueda ubicar al
solicitante, en casoe de aclarar o ampliar la informacion aportada.

. TIPO OE SOLICITUD: Diligencie el tipo de salicitud que necesita:

2.1. U=zode suelo: indique |3 actividad econdmica principal que va a desamollar en el predio de
consulta. (Bemplo: Bar, Cigamena, Peluquena, Librena, Discoteca, etc.)

2.2. Horma Urbani stica: si necesita conocercuantos pisos estan permmitidos para construir en el
predio (Edificabilidad), attura permitida, antejardin, etc.

. IDENTIFICACION DEL PREDIO A CONSULTAR:

Direccion actual:identifizacion del predio objeto de conzulta, 1a cual debe comeszponder al ndmera
catastral del inmueble.

Cadiga CHIP: identificacion predial proporcionada por la Unidad Administrativa Especial de
Catastro Distritd-WAECD 3 cada predio del Distrito; que tiene 13 localizacion w comesponde al
predio en consulta.

Barrio/UrbanizacionsDesamallo :nombre del bamio, urbanizacion, dezamollo, donde se localiza el
predio objeto de consulta.

Localidad: corresponde al lugar (Entidad temitorial de |a circunscripeion Distrital), nombre de |3
Acaldia Local, donde se ubica el predio objeta de consulta.

RADICACION

Opcion 1. Presencial: este fonmato debidamente diligenciado presenteloen 13 wentanilla dnica de
radicacion de la Secretana Distrital de Planeacion, ubicado en el pimer piso del SuperCADE
CAO, camera 30 M 25-90, en el horario de lunes 3 viemes de 7:00 a.m. a 5:30 p.m. en jomada
continua.

Opcidn 2. *drtual: en |3 pagina WEB www. zdp gow.co, link "Sadicacis Witual®, para dtilizar este
canal es necesaro que realice su registro y escrba los caracteres de werificacion. 5i desea
adjuritar este formate diligenciade u otro documento para complatar su salicitud, e importante
anatar los datos comectas del CHIP del predio en consulta para una adecuada respuesta.

Es de aclara que el CHIP ez el Cadigo homalogada de identificacion predial que asigna la Unidad
Administrativa Especial de Ca@stro a cada predio del Distrita Capil, el cual ko puede ubicar en el
recibe del impuesto predial del predio en consulta.

HOTAS

‘erfique su respuesta ingrezardo a la paging WEB wuww.sdp.qov.ca, link "Estadn del Tdade" v
digite &l niomero del radicado inicial  los caracteres de sequridad, ejemplo: 1- 200 000K

La zolicitud tendra respuesta dentra de loz términos establecides en 13 Ley, o salvo noma legal
especial.

La respuesta ze enviard por el medio que el zolicitante indica.

Fuente: Pagina alcaldia mayor de Bogota.
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Imagen 14. Formulario para la certificacién sanitaria.

MACROPROCESC: GESTION DE LA SALUD MUNICIPAL ﬂﬁu-ﬂng‘mm1
PROCESC: SALUD PUBLICA TRO: 180-00.0%
SUBFROCESD: ALIMENTOS ¥ BEBIDAS Wi B0 |
REGISTRO: ACTA DE INSPECCION SANITARIA CON ENFOQUE DE RIESGO E Fochad de emissn:
MSTRUCTIVO PARA ESTABLECIMIENTOS DE PREPARACION DE ALIMENTOS Cotubre 12 do 2018
ciupan] ] FECHA | | AcTa N |
TIFD DE ESTABLECIMIENTC: e | catotarin [ Panaceria [ ] Frasia [

Comicien sigidan. ] = | = |
ENTIDAD TERRITORIAL DE SALUD | |

RAZOHN SOCIAL [ |
“CEDULA / MIT [ ] “HUMERC DE INSCRIPCION [ |
“MOMBRE COMERCIAL I |
“DIRECCIN [ ]  MATRICULA MERCANTIL | |
"DEPARTAMENTO [ ] cmurecEio | |
Baria] ] vesa | cormra] ] Locatdnd] | Eecwee] ] e = ' wez[ ]
o] cus
TELEFONOS [ ] Fax |

]
]
CORRED ELECTROMNICO I 1
NOMBRE DEL PROPIE TARKDY I |
DOCLUMENTO DE IDENTIFICACION oo D o D uTD Parora da I |
|
]
]
|

‘NOMBRE DEL REPRESENTANTE LEGAL |

‘DOCUMENTO DE IDENTIFICACION e [] ce[] T[] hderern e deousasin [

“DIRECCION DE NOTIFICACION I

DEPARTAMENTD I ] cmurscweio [

THORARID ¥ DIA DE FUNCIONAMIENTS [ ] "MUMERO DE TRABAJADORES [

dia /f mes fano DETAnI.'!!LTIHtP:gENG‘;:ﬂIM

PROGRAMACICH SCUCITUD DL INTERESADD ASOTIADA A PETICIGNES, QUILIAS ¥ REGLAMGS|
] SOLICITUD DE PRACTICA DE PRUEBAS
SOLICITUD CFICLAL EVENTO D INTERES EM SALUD FUBLICA PR S EALE AT R AR |

Marque oo una X I cosla "MAT on calt gue of SEDECID @ venficar no B¢ realcs pov pane ool

¥ SO A b (4] Justificar la raZsn dol no apkca on ol oapacs do halazges

Llargue con una X e casia "G cuards o ncumplmanio ool aspecle & venfcar slecte W nocuded oo ks
Gt (CHammermed y deba aplicar Medda Saniadia se Segurdsd que mpds qus ol cMabEcmere COMtFe

EDEFIC ACION E
N| Rt A|AR| 1 HALLAZGOS

Localizacian y disefae.

11| Rosolacin 26742003, Amicuso 8, | o 1 o
Wormerales 1.4, 1.2, 1.3, 2.1, 2.3y

2.8, Articeda X2, Mormsrales ¢, 2,

24§y 7. Articisio 33 Moo 89

Fuente. Pagina alcaldia de Yumbo.
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Imagen 15. Gastos notariales

Fuente. Notaria primera de Yumbo
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Imagen 16. Registro en camara y comercio de Cali.

Cémara d
@Ehm""’.“ Solicitud de Inscripeitn e

Regiatros Publicos Vige nciac 11 19830

DATONS DE LA EWPRESA O ENTIDAD
Mombee propistano o Razdn sodcal
NIT

Mombres v apelidos

Nimem de |dentificacion co [ eer[Cwm [ cE ] TL ] PasacorTE |
Fecha de expedicitn del documento de identificacion
Lugar de expadicitn del documenta de identidad
Celular Corren Electrénico

Saliclo |a inscripcitn da (relacione los sclos que desea registrar):

TTINPORTANTE: Tinge sn cumis qu il Scio g wlied seru Sn i Glimps, S 6 U B G oy Comaion regais ik oul paps o
FOQRISN cu T Plsslen actwidied, Dha o e sl nipericina it gl o b g o b parsona Sl Wi, e i ol con whi e
dhin Sliganciar i CRmps, o wal gua urd skl poslirion pasitin R AUV cobre.”

A nombre de quien s= elabora la factura:

Nimero de identificacian ce [ eee[Jwr [ ce [0 11 O pasasorte [
Celular Corren Elecirdnico

El rarsosriios 45 dias @ parir de la devolucks o desistimieno de esie irdmse, s dooumening mo hdn sio reclamados, B Camara de
Comarcio die Cali los nemilind & la deockdn comencial reporieda v de no s posibie se aplican ko disposician final que esid definkda en

kas Tabdas de R ChH B tail pubkbcadas en o sbio Wieb de la Camara de Comarcio. La devolioidn el dinsns se realizand por
e Sl ind oadn.

Aulorizo que & valor corespondients sea devuslio a traves de:
Daviplata: s [ wo [

Cuenta Bancarda: S| ] HNO [ ]
Momiore: ded tiular de: la cuentac

Wiimers: de idensficantn coclper] wt[] cel] T.[] pasarorTE[]
Hirrero de Cuenta Banoo:
Tipo de Cuenta: Ahomos D Cornisnbs D

Dbgencie si la cuenta indicada no comesponde al thular del regstro:
Firma dei representante iegal o persona natural insorita
Nombres y
Nimero de idensficaccn CBE FEPl:l NITD GED T.I.D P‘ﬁSﬂ.FDRTEl:l
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Auborizo o descuanto dal valor de Sanvickd de mansaiena oor la devolicidn da d A

b o L e O b s e ACRCI] 38 MCIRCAON, BACTLIS D8 FOIT WEAN | COTACH NS, SORTSEE & inlSImads § B CRmars o6 Commch 4 Dol perasth pridos 46 Sk ho prva s
haseificaca can W . il 3 -, :u-dnll- ol s b o W 30 Eaificic Cobmars de o s on D, con bbons PN BE7E) B 8. an calbisd 45 sapora st prs g

o 45 ika dAn [ ﬂ-m-_mm-mam-u—d-m_-m-h
ok Co Gl Do e e n.:u-u o L e O e Lo 1 Cedarg
n.li1|i1.lﬂ-l---hmn-rlwunﬂml_nnﬂ_ﬂlih-mmH_r_ﬂ
2 e os ma narey chigeda b Besorizar o v e 4 A asanibies 3) Ls Dl d i £ il ama b i [E——
fajarcitns min derecess § cassm, snamke p RO P A [y —— [FRYTp——— & E-——
frorsrmacion pu ssacinar i mpmenite 4 i Auss osioar AR forTa grELSLE B 8 PRI mn-”a-_ﬂl ca_amin
fseccie: Cus B Re S 1 Edifice Chrars 36 Combeks (L3l - va i [LEF] i AMCE A R, T i W r: G BTN W
mm.mwmunmnh-hamw-mam- e 1MIH e e i
it Sl o i ek e A T ECOE W CCC BT
CIAUA G M TCAw TR ] O L SRS W & ]
Almriamenis,
Firma de| solicilanie
e e o ot s ke T
o pan- O R cosTaEn-n  E— WLLEE, Q.0

0 [ B 5 D 1 3 4LFET

DEEEE

ESPACIO PARA S0 EXCLUSIG DE LA CAMARA DE COMERCIO

El sistema de informacidn de la Regisiraduria Macional del Estada Civil presentd fallas al momenio de
validanse [a huella o o nimero de idenificacitn: falla técnica 0

La persora que presanta |a documentacion cuenta con impedimento fisico para realizar consulls biométrica |

Mombee de guien auforiza Coardinador CAE [ Responsable CAE Sede

Mombre del cajero

Observaciones

Exchitivt D2 pradantydltn personal do porsonas naturakes identificadds con pasabors
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@ Camara de
Comercio de
Cali

certifica que

CONSTANCIA DE
PRESENTACION
PERSOMNAL

MUmeros

Mombre v apellidos

Identificado con: [ Pasapurie No.

El comparecienie

Finma

Santiago de Cali

Comparnecid y manifestd que al anterior
documents s clerto y que la firma v
huella gue aparecen SON SUyas.

Huella

Fecha {dia = mes = ano)

>
Obeervacionsc
FECHA ey REW. Ol R ALYILIAR D6 REGSTRD [ T TETTT ey [
a—

o Prire e i feorn ey o St s

Fuente. Camara de comercio 2020.

o
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5. ESTRUCTURA FINANCIERA

5.1 INVERSION INICIAL

Tabla 11. Inversién

INVERSION EN PESOS

c VALOR VALOR
U5 i UNITARIO TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Vitrina de vidrio 1 $400.000 | $400.000
Combo maderkit escritorio + silla 1 $119.900 | $119.900
TOTAL MUEBLES Y ENSERES | $519.900
MAQUINARIA'Y EQUIPO
Nevera haceb no frost congelador superior pal 428 litros 1 $2.388.900 | $2.388.900
Licuadora 2 velocidades 1.5 Its niquelada marca oster 1 $179.900 $179.900
Sanduchera waflera giratoria wm1000b 2 $139.900 | $279.800
Cafetera imusa 6 tazas café city negro 1 $ 93.900 | $ 93.900
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO | $2.942.500
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
Computador portatil Asus 14" x415ja Intel Core i3 ram8gb
disco ssd 512gb ! $1.483.470 $1.483.470
Samsung Galaxy al3 1 $ 649.900 | $649.900
Impresora multifuncional hp2775deskijet inj 1 $ 259.000 | $259.000
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | $2.392.370
TOTAL ACTIVOS FIJOS $5.854.770
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
Registro mercantil camara de comercio 1 $ 87.000 | $ 87.000
Bomberos 1 $ 15.000 | $ 15.000
Uso de suelo 1 $ 32.000 | $ 32.000
Higiene y sanidad 1 $ 25.000 | $ 25.000
Gastos notariales 1 $180.000 | $180.000
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION | $ 339.000
ACTIVOS INTANGIBLES
Microsoft office 365 pymes 2022 1 $ 585.000 | $585.000
McAfee total protection 1 $ 159.000 | $159.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES $ 744.000
ADECUACIONES
Pinturas y otros \ 1| $600.000 | $600.000
TOTAL ADECUACIONES | $600.000
PUBLICIDAD
Avisos publicitarios 1| $430.000 | $430.000
Volantes $ 100.000
Evento inauguracion $ 700.000
Pautas en redes sociales $ 200.000
Pautas emisora $ 150.000
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TOTAL PUBLICIDAD

$1.580.000

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $3.263.000
CAPITAL DE TRABAJO
Nominas $4.100.000
Gastos de administracion $ 475.000

Inventarios $1.973.780

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $6.548.780
TOTAL INVERSION $15.666.550

% INVERSION A FINANCIAR 70%
INVERSION A FINANCIAR | $10.966.585
MESES A DIFERIR 12
VALOR DIFERIDO MENSUAL $ 913.882

Fuente los autores.

De acuerdo con la tabla de inversion en pesos sera de un total de $15.666.550

distribuidos entre activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo, con una

proyeccion de un afio para asi dar inicio con la propuesta.
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5.2 DEPRECIACION

Se interpreta la depreciacion en pesos de cada uno de los activos fijos conformados
por muebles y enseres, maquinaria y equipos de computo con un tiempo maximo

de cinco afos.

Tabla 12. Depreciacion.

DEPRECIACION EN PESOS

ITEM ANOS DIE PRIEClClohy ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MENSUAL

Muebles y

enseres 3 $ 14.442 $173.300 | $173.300 | $173.300 | $ $
Maquinaria y

equipo 5 $ 49.042 $588.500 | $588.500 | $588.500 | $588.500 | $588.500
Equipo de

cémputo y
comunicaciones | 4 $ 49.841 $598.093 | $598.093 | $598.093 | $598.093 | $
TOTAL $ 113.324 $1.359.893 | $1.359.893 | $1.359.893 | $1.186.593 | $588.500
MESES DE

ANO 12

Fuente los autores.

5.3 BALANCE INICIAL

5.3.1 Estado de la situacion financiera inicial sin financiacion en pesos.

Se puede observar el estado de la situacion financiera inicial sin financiacién, donde
se realiza al momento de dar inicio con las propuestas estratégicas de la compaiiia,
donde se plasman los activos, pasivos y patrimonio. Asi se demuestra que el 100%

del total de la inversion sera asumido por los inversionistas.
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Tabla 13. Balance inicial sin financiacion.

BALANCE INICIAL SIN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja

6.548.780

Cuentas por cobrar o deudores

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

%6969

6.548.780

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres

519.900

Maquinaria y equipo

2.942.500

Equipo de computo y comunicaciones

2.392.370

(-)Depreciacién acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

5.854.770

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

3.263.000

Total diferidos

3.263.000

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES

9.117.770

TOTAL ACTIVOS

B pn Bl e s

15.666.550

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar

Cesantias por pagar

Intereses a la cesantias por pagar

Impuestos de renta por pagar

IVA por pagar

ICA por pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras

Leasing financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

LR AR 2 LR AR AR AR Ao aE 2

PATRIMONIO

Capital social

$

15.666.550

Utilidad acumulada

Reserva legal acumulada

&+

TOTAL PATRIMONIO

$

15.666.550

PASIVO + PATRIMONIO

$

15.666.550

Fuente los autores.
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5.3.2 Estado de la situacién financiera inicial con financiacion en pesos.

Se estable el estado de la situacion financiera de la empresa con solicitud de
préstamo para la realizacion de la propuesta, con una financiacion equivalente al

70% de total inversién. El valor final de préstamo sera de $10.966.585 pesos.

Tabla 14. Balance inicial con financiacién.

BALANCE INICIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja $ 6.548.780
Cuentas por cobrar o deudores $ -
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 6.548.78
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
Muebles y enseres $ 519.900
Magquinaria y equipo $ 2.942.500
Equipo de computo y comunicaciones $ 2.392.370
(-) Depreciacion acumulada $ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 5.854.77
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos $ 3.263.000
Total diferidos $ 3.263.000
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES $ 9.117.770
TOTAL ACTIVOS $ 15.666.550
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar $ -
Cesantias por pagar $ -
Intereses a la cesantias por pagar $ -
Impuestos de renta por pagar $ -
IVA por pagar $ -
ICA por pagar $ -
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ -
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras $ 10.966.585
Leasing financiero $ -
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $10.966.58
PATRIMONIO
Capital social $ 4.699.965
Utilidad acumulada $ -
Reserva legal acumulada $ -
TOTAL PATRIMONIO $ 4.699.96
PASIVO + PATRIMONIO $ 15.666.550

Fuente los autores
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5.4 AMORTIZACION

La amortizacioén del crédito proyectado en pesos bajo un crédito bancario con una
tasa efectiva mensual de 1.68% y anual de 22.09% a un plazo de 3 afios donde el
valor total a financiar es de $10.966.585 con una cuota mensual a pagar de $
408.452 pesos.

Tabla 15. Amortizacion.

AMORTIZACION EN PESOS- MAGICO
RECUERDO AMORTIZACION EN PESOS - MAGICO RECUERDO
Valor prestamo N. Cuota Cuota Intereses Amortizacion Saldo

,,,,,,,,,,,,,,, TEA%) . 2209% | 0 $__10.966.585
TASA NOMINAL MENSUAL 20,13% : 1 $408.452,19 $ 184.238,63  $ 224.213,56 @ $10.742.371,44
 TASAMENSUAL | 168% | 2 $408.452,19  $ 180.471,84 $ 227.980,35 = $10.514.391,09
Numero de Cuotas | 36 i 3 $408.452,19  $ 176.641,77 $ 231.810,42  $ 10.282.580,67
77777777777777 Mre”sﬁergqeﬁﬁﬁgmr”””77jr7””””2].72”7”””4 4  $408.452,19 $ 172.747,36 @ $ 235.704,83 @ $ 10.046.875,84
~ CuotaFija | $408.452,19 | 5 $408.452,19 $ 168.787,51 $ 239.664,67  $ 9.807.211,16
6 $408.452,19  $ 164.761,15 $ 243.691,04 ' $ 9.563.520,12
7 $408.452,19 $ 160.667,14  $ 247.785,05 $ 9.315.735,07
8 $408.452,19  $ 156.504,35  $ 251.947,84  $ 9.063.787,23
9 $408.452,19  $ 152.271,63  $ 256.180,56  $ 8.807.606,67
10 $408.452,19 $ 147.967,79  $ 260.484,40  $ 8.547.122,27
11 $408.452,19  $ 143.591,65  $ 264.860,53 ' $ 8.282.261,74
12 $408.452,19 @ $ 139.142,00  $ 269.310,19 ' $ 8.012.951,54
13 $408.452,19 @ $ 134.617,59  $ 273.834,60 $ 7.739.116,94
14 $ 408.452,19 $ 130.017,16 @ $ 278.435,02 ' $ 7.460.681,92
15 $408.452,19 @ $ 125.339,46  $ 283.112,73 ' $ 7.177.569,18
16 $408.452,19 $ 120.583,16 @ $ 287.869,03 $ 6.889.700,16
17 $408.452,19 @ $ 115.746,96  $ 292.705,23 | $ 6.596.994,93
18 $408.452,19 $ 110.829,51  $ 297.622,67 $ 6.299.372,26
19 $408.452,19 @ $ 105.829,45  $ 302.622,74  $ 5.996.749,52
20 $408.452,19 $ 100.745,39  $ 307.706,80  $ 5.689.042,72
21 $408.452,19 @ $ 95.575,92  $ 312.876,27  $ 5.376.166,45
22 $408.452,19 $ 90.319,60  $ 318.132,59  $ 5.058.033,86
23 $408.452,19 @ $ 84.974,97 $ 323.477,22  $ 4.734.556,64
24 $408.452,19 @ $ 79.540,55 $ 328.911,64  $ 4.405.645,00
25 $408.452,19 @ $ 74.014,84 $ 334.437,35 ' $ 4.071.207,65
26 $408.452,19 $ 68.396,29  $ 340.055,90  $ 3.731.151,75
27 $408.452,19 $ 62.683,35 $ 345.768,84 ' $ 3.385.382,91
28 $408.452,19 $ 56.874,43  $ 351.577,76  $ 3.033.805,15
29 $408.452,19 $ 50.967,93 $ 357.484,26  $ 2.676.320,89
30 $408.452,19 @ $ 44.962,19  $ 363.490,00 $ 2.312.830,89
31 $408.452,19 $ 38.855,56  $ 369.596,63  $ 1.943.234,26
32 $408.452,19  $ 32.646,34  $ 375.805,85 $ 1.567.428,41
33 $408.452,19 @ $ 26.332,80  $ 382.119,39  $ 1.185.309,02
34 $408.452,19 $ 19.913,19 $ 388.539,00  $ 796.770,02
35 $408.452,19 @ $ 13.385,74  $ 395.066,45 @ $ 401.703,57
36 $408.452,19 $ 6.748,62 $ 401.703,57 @ $ 0,00

$ 3.737.693,80  $ 10.966.585,00

AMORTIZACION EN PESOS - MAGICO RECUERDO
ANO 1 ANO 2 ANO 3

INTERES $1.947.792,81 $ 1.294.119,73 $ 495.781,26

AMORTIZACIOI $ 2.953.633,46 $ 3.607.306,54 $ 4.405.645,00

$4.901.426,27 $ 4.901.426,27 $ 4.901.426,27

Fuente los autores.

134



5.5 PARAMETROS GENERALES

5.5.1 Parametros econémicos Aquellos que indican la recuperacion econémica.

Tabla 16. Parametros econdmicos.

PARAMETROS ECONOMICOS
ITEM 2022 2023 2024 2025 2026
IPC% 5,62% 3,50% 3,60% 3,40% 3.30%
TRM ($US$) $ 3.550,00 | $ 3.530,00 $ 3.570,00 $ 3.640,00 $ 3.730,00
Variacién % TRM 0,05 -0,56% 1,13% 1,96% 2,47%
% Precios 5,62% 3.50% 3,60% 3,40% 3,22%
% Costos 5,62% 3.50% 3,60% 3,40% 3,22%
% Unidades 4,76% 4.76% 4,76% 4,76% 4,76%
Renta 35% 35% 35% 35% 35%
IVA 19% 19% 19% 19% 19%
ICA 0,0041 0,0041 0,0041 0,0041 0,0041
Reserva legal 12% 12% 12% 12% 12%
TRM afio 2022 $ 4.388,02

Fuente los autores.

5.5.2 Parametros laborales. Se establecen las deducciones, prestaciones sociales

y parafiscales legales vigentes.

Tabla 17. Parametros laborales.

PARAMETROS LABORALES
ITEM - MAGICO RECUERDO
SMMLV $ 1.000.000
Auxilio de transporte $ 117.172
Cesantias 8,33%
Intereses a la cesantias 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 8,00%
Pension 12,00%
ARL 0,52%
Caja de compensacion 4%
ICBF 0%
SENA 0%

Fuente los autores.
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5.5.3 Cargos y salarios. Se establecen los cargos y sus respectivos salarios.

Tabla 18. Cargos y salario.

CARGOS Y SALARIOS
ADMINISTRACION
Contador S -
Asistente administrativo y comercial $1.100.000
Asistente punto de venta $ 1.000.000
Personal con auxilio 2
PRODUCCION
Operario 1 $ 1.000.000
Personal con auxilio 1
SERVICIO

Mensajero $ 1.000.000
Personal con auxilio 1

Fuente los autores.

5.5.4 Parametros recaudo. La manera en la que se va recaudar.

Tabla 19. Parametros de recaudo.

RECAUDOS
Contado 100%
Crédito 0%
Plazo (dias) 0%

Fuente los autores.

5.5.5 Pardmetros de pagos. Manera en la que se van a realizar los pagos a los

proveedores.

Tabla 20. Parametros de pago.

PAGOS
Contado 100%
Crédito 0%
Plazo (dias) 0%

Fuente los autores.
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5.5.6 Parametros gastos administracion y ventas.

administrativos y de ventas.

Tabla 21. Parametros gastos de administracién y ventas.

Se establecen los gastos

PARAMETROS DE GASTOS

ITEM CANTIDAD ‘ VALOR UNITARIO ‘ VALOR TOTAL AJUSTADO
ADMINISTRACION
Arrendamiento 1 $ 390.000 $ 405.600
Servicios publicos 1 $  180.000 $ 187.200
Servicio de telefonia 1 $ 80.000 $ 83.200
Mantenimiento local 1 $ 100.000 $ 104.000
Mantenimiento equipo 1 $  150.000 $ 156.000
Honorarios contador 1 $ 700.000 $ 728.000
TOTAL $ 1.664.000
IMPLEMENTO DE ASEO
Kit articulos de aseo 1 $ 35.000 $ 36.400
Limpiador desinfectante 1 $ 17.750 $ 18.460
Limpido 1 $ 10.900 $ 11.336
Detergente en polvo 1 $ 6.400 $ 6.656
Jaboén de loza 1 $ 7.200 $ 7.488
Esponja multiuso 1 $ 2.800 $ 2.912
Bolsa de basura 1 $ 1.700 $ 1.768
Papel higiénico*12 1 $ 16.750 $ 17.420
Jabén liquido de manos 1 $ 9.650 $ 10.036
Toallas secadoras 1 $ 7.980 $ 8.299
Paquete de limpiones 1 $ 4.670 $ 4.857
TOTAL $ 125.632
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA
Boligrafo*12 1 $ 7.800,00 $ 8.112
Marcador permanente *12 1 $ 16.800,00 $ 17.472
Cosedora 1 $ 18.000,00 $ 18.720
Corrector en cinta 1 $ 2.300,00 $ 2.392
Ganchos cosedora 1 $ 2.000,00 $ 2.080
Cartuchos de impresora 1 $ 47.000,00 $ 48.880
Lapiz*12 1 $ 6.000,00 $ 6.240
Clip mariposa 1 $ 3.000,00 $ 3.120
Resma ecolégica carta 1 $ 10.200,00 $ 10.608
Pegante en barra 1 $ 3.000,00 $ 3.120
TOTAL $ 120.744,00
VENTAS
Gastos de entregas $ 50.000
Gasto de mercadotecnia $ 150.000
TOTAL $ 200.000
TOTAL GASTOS COMPANIA $ 2.110.376,00

Fuente los autores.
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5.5.7 Proyecciéon de ndmina. Se definen las nominas con las que deber& contar Magico recuerdo.

CARGOS ENE FEB
Operario 1 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Mensajero $ 1.000.000 : $ 1.000.000
Asistente de
punto de venta ~ $ 1.000.000 ' $ 1.000.000
Asistente
administrativoy = $ 1.100.000 ' $ 1.100.000
comercial
TOTAL $ 4.100.000 = $ 4.100.000
DATOS AL ESTADO DE RESULTADO
PERSONAS
CON AUXILIO 3 3
Salario minimo = $ 3.000.000 = $ 3.000.000
Aucxilio de
transporte $ 351.516 $ 351.516
Cesantiias $ 249.900 $ 249.900
Interes a las
cesantias 3$ 30.000 @ $ 30.000
Primas $ 249.900  $  249.900
Vacaciones $ 125.100 ' $ 125.100
Salud $ 240.000 @ $ 240.000
Pension $ 360.000 $ 360.000
ARL $ 15.660 @ $ 15.660
Caja de
compensaciéon  $ 120.000 $ 120.000
ICBF $ - $ -
SENA 3$ - $ -
TOTAL $ 4.742.076 - $ 4.742.076 _
PERSONAS
CON AUXILIO 1 1
Salario basico  $ 1.100.000 @ $ 1.100.000
Auxilio de
transporte $ 117.172 $ 117.172
Cesantiias $ 91.630  $ 91.630
Interes a las
cesantias $ 11.000 @ $ 11.000
Primas $ 101.390  $ 101.390
Vacaciones 3$ 45.870 @ $ 45.870
Salud $ _88.000 $  88.000
Pension $ 132.000 $ 132.000
ARL 3$ 5.742  $ 5.742
Caja de
compensacion  $ 44.000 @ $ 44.000
ICBF $ - $ -
SENA 3$ - $ -
TOTAL $ 1.736.804 $ 1.736.804
TOTAL
COMPARNIA
MAGICO
RECUERDO $ 6.478.880 $ 6.478.880
DATOS AL FLUJO DE CAJA
Salario magico
recuerdo 4
empl. $ 4.100.000 : $ 4.100.000
Aucxilio de
transporte $ 468.688 $ 468.688
Cesantiias $ 341.530 $ 341.530
Interes a las
cesantias
Primas
Vacaciones
Salud $ _ 328.000 328.000
Pension $ 492.000 $  492.000
ARL $ 21.402  $ 21.402
Caja de
compensacion  $ 164.000 $ 164.000
ICBF $ - $ -
SENA $ - $ -
TOTAL $ 5.915.620 = $ 5.915.620

Fuente los autores
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$  30.000
$_249.900
$  125.100
$ _ 240.000
$ 360.000
$__ 15.660
$ 120.000
S R
$ Z
$ 4.742.076

1
$1.100.000
$ 117172
$  91.630
$  11.000
$_101.390
$  45.870
$ 88.000
$  132.000
$ 5.742
$__44.000
$ Z
$ z

”$ 1.736.804
$ 6.478.880
$ 4.100.000
$ 468.688
$_ 341.530
$_328.000
$ 492.000
$  21.402
$  164.000
$ R
$ Z
$ 5.915.620

MAY
$ 1.000.000
$ 1.000.000
$ 1.000.000
$ 1.100.000
$ 4.100.000

3
$ 3.000.000
$ 351.516
$  249.900
$  30.000
$ _ 249.900
$  125.100
$  240.000
$ 360.000
$ _ 15.660
$ 120.000
$ R
$ Z
$ 4.742.076

1
$ 1.100.000
$  117.172
$  91.630
$  11.000
$ 101.390
$  45.870
$ 88.000
$ 132.000
$ 5.742
$__44.000
$ Z
$ B

"$ 1.736.804
$ 6.478.880
$ 4.100.000
$ 468.688
$ 341530
$ 328.000
$ 492.000
$  21.402
$  164.000
$ R
$ z
$ 5.915.620

3
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3

$

3
3

$
3
$
$

JUN
1.000.000
1.000.000

1.000.000
1.100.000

4.100.000

3
3.000.000

351.516
249.900

30.000
249.900
125.100
240.000
360.000

15.660

120.000

4.742.076

1
1.100.000

117.172
91.630

11.000
101.390
45.870
88.000
132.000
5.742

44.000

1.736.804
6.478.880

4.100.000

468.688
341.530

2.107.743

328.000
492.000
21.402

164.000

8.023.363
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JuL
$ 1.000.000
$ 1.000.000

$ 1.000.000

$ 1.100.000

$ 4.100.000

3
$ 3.000.000

351.516
249.900

30.000
249.900
125.100
240.000
360.000

15.660

120.000

BHHH BB HH Be

4.742.076

1
1.100.000

$

$  117.172
$ 91.630
$ 11.000
$ 101.390
3 45.870
$ 88.000
$ 132.000
$ 5.742
$

$

$

$

44.000

1.736.804
$ 6.478.880

$ 4.100.000

468.688
341.530

® o

328.000
492.000
21.402

$
$
$
$  164.000
$
$
$

5.915.620

AGO
$ 1.000.000
$ 1.000.000
$ 1.000.000
$ 1.100.000
$ 4.100.000
3.
$ 3.000.000
$ 351.516
$  249.900
$  30.000
$ _ 249.900
$  125.100
$ 240.000
$ 360.000
$ _ 15.660
$  120.000
$ R
$ Z
$ 4.742.076
1
$ 1.100.000
$ 117172
$  91.630
$  11.000
$  101.390
$  45.870
$ 88.000
$ 132.000
$ 5.742
$ __ 44.000
$ Z
$ B
”$ 1.736.804
$ 6.478.880
$ 4.100.000
$ 468.688
$ 341530
$_328.000
$ 492.000
$  21.402
$  164.000
$ R
$ z
$ 5.915.620

@ o

@

A
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©Bene s

@ w 0o

$

$

3
$

@66
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SEP
1.000.000
1.000.000

1.000.000
1.100.000

4.100.000

3
3.000.000

351.516
249.900

30.000
249.900
125.100
240.000
360.000

15.660

120.000

4.742.076

1
1.100.000

117.172
91.630

11.000
101.390
45.870
88.000
132.000
5.742

44.000

1.736.804
6.478.880

4.100.000

468.688
341.530

328.000
492.000
21.402

164.000

5.915.620
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ocCT
$ 1.000.000
$ 1.000.000

$ 1.000.000
$ 1.100.000
$ 4.100.000

3
$ 3.000.000

351.516
249.900

30.000
249.900
125.100
240.000
360.000

15.660

120.000

3
$
3
$
$
$
3
$
3
$
$
$

4.742.076

1
1.100.000

117.172
91.630

11.000
101.390
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©
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1.736.804

$ 6.478.880
$ 4.100.000
$  468.688
$ 341.530
$_328.000
$ 492.000
$ 21.402
$  164.000
$ -

$ -

$ 5.915.620

NOV
$ 1.000.000

$ 1.000.000 |

$ 1.000.000

$ 1.100.000

$ 4.100.000

3

$ 3.000.000

351.516
249.900

30.000
249.900
125.100
240.000
360.000

15.660

HHHHHe BB

$ 120.000
$ B
$
$

4.742.076

1
1.100.000

117.172
91.630

$

$

$

$ 11.000
$ 101.390
$ 45.870
$ 88.000
$ 132.000
$ 5.742
$

$

s

$

44.000

1.736.804
$ 6.478.880

$ 4.100.000

$ 468.688
$  341.530

328.000
492.000
21.402

®6 e

164.000

5.915.620
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A

3$

A

$

$

3$
$

3$
$
$

3$
$

$
3$
$
$

DIC
1.000.000
1.000.000

1.000.000
1.100.000

4.100.000

3
3.000.000

351.516
249.900

30.000
249.900
125.100
240.000
360.000

15.660

120.000

4.742.076

1
1.100.000

117.172
91.630

11.000
101.390
45.870
88.000
132.000
5.742

44.000

1.736.804
6.478.880

4.100.000

468.688
341.530

2.107.743
2.717.885
328.000
492.000
21.402

164.000

10.741.248

ANO 1
$ 12.000.000
$_12.000.000

$ 12.000.000
$ 13.200.000

$ 49.200.000

$ 36.000.000

$  4.218.192
$ 2.998.800

3$ 360.000
$ 2.998.800
$ 1.501.200
$_2.880.000
$ 4.320.000
$ 187.920

1.440.000

56.904.912

$_13.200.000

$ 1.406.064
$ 1.099.560

$ 132.000
$ 1.216.685
3$ 550.440
$ 1.056.000
$ 1.584.000
3$ 68.904

528.000

20.841.653
$ 77.746.565

$ 49.200.000

$ 5.624.256
$ 4.098.360

4.215.485
2.717.885
3.936.000
5.904.000

256.824

Ve ee

1.968.000

AT

77.920.810

@6

B e e ne s

© 006

$

$

A

A

ARNO 2
12.420.000
12.420.000

12.420.000
13.662.000

50.922.000

37.260.000

4.365.829
3.103.758

372.600
3.103.758
1.553.742
2.980.800
4.471.200

194.497

1.490.400
58.896.584

13.662.000

1.455.276
1.138.045

136.620
1.259.269
569.705
1.092.960
1.639.440
71.316

546.480

21.571.111
80.467.695

50.922.000

5.821.105
4.241.803

612.000
4.363.027
2.813.011
4.073.760
6.110.640

265.813

2.036.880

81.260.039

@6

$

$

A A

e eee

ARNO 3
12.867.120
12.867.120

12.867.120
14.153.832

52.755.192

38.601.360

4.522.999
3.215.493

386.014
3.215.493
1.609.677
3.088.109
4.632.163

201.499

1.544.054

61.016.861

14.153.832

1.507.666
1.179.014

141.538
1.304.603
590.215
1.132.307
1.698.460
73.883

566.153

22.347.671
83.364.532

52.755.192

6.030.665
4.394.507

633.420
4.520.096
2.914.280
4.220.415
6.330.623

275.382

2.110.208

84.184.788

$

$

ANO 4
13.304.602
13.304.602

13.304.602
14.635.062

54.548.869

39.913.806

4.676.781
3.324.820

399.138
3.324.820
1.664.406
3.193.104
4.789.657

208.350

1.596.552

63.091.434

14.635.062

1.558.927
1.219.101

146.351
1.348.959
610.282
1.170.805
1.756.207
76.395

585.402

23.107.492

86.198.926

54.548.869

6.235.707
4.543.921

656.223
4.673.779
3.013.365
4.363.909
6.545.864

284.745

2.181.955

87.048.338

ANO 5
$ 13.730.349
$ 13.730.349

$ 13.730.349
$ 15.103.384

$ 56.294.432

$ 41.191.048

4.826.437
3.431.214

$

$

$  411.910
$ 3.431.214
$ 1.717.667
$ 3.295.284
$ 4.942.926
$ 215.017

$ 1.647.642
$ -
$ -
$ 65.110.360

15.103.384

1.608.812
1.258.112

$

$

$

$ 151.034
$ 1.392.126
$ 629.811
$ 1.208.271
$ 1.812.406
$ 78.840
$
$
$
$

604.135

23.846.932
$ 88.957.292

56.294.432

6.435.250
4.689.326

678.535
4.823.340
3.109.793
4.503.555
6.755.332

293.857

HHHHHe BH B

2.251.777

89.835.197
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5.6 GASTOS GENERALES DE VENTA Y ADMINISTRACION

Se mencionan los gastos de administracion, ventas y costos indirectos requeridos para la ejecucion del plan de accion

de la compafiia, con una proyeccion de hasta tres afios.

PROYECCION DE GASTOS - MAGICO RECUERDO

ITEM ENERO ~ FEBRERO  MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULI0O  AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ~ ANO 1 ANO2 ANO 3
ADMINISTRACION
Arrendamiento $ 405.600 | $ 405.600 $ 405.600 $ 405.600 $ 405.600 $ 405.600 $ 405600 $ 405.600 $ 405.600 $ 405.600 ' $ 405.600 $ 405.600 $ 4.867.200 $ 5031711 $ 5.206.312
Senvicios publicos $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 $ 187.200 ' $ 187.200 $ 187.200 $ 2.246.400 $ 2.322.328 $ 2.402.913
Seniicio de telefonia $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 83200 $ 998400 $ 1.032.146 $ 1.067.961
Mantenimiento local $ 104.000 $ 104.000 $ 104000 $ 312000 $ 322546 $ 333.738
Implementos de aseo $ 125632 $ 125632 $ 125632 $ 125632 $ 125632 ' $ 125632 $ 125632 $ 125632 $ 125632 $ 125632 ' $ 125632 $ 125632 $ 1.507.584 $ 1558540 $ 1.612.622
Honorarios contador $ 728.000  $ 728.000 $ 728000 $ 728.000 $ 728.000 $ 728.000 $ 728000 $ 728.000 $ 728.000 $ 728.000 $ 728.000 $ 728.000 $ 8.736.000 $ 9.031.277 $ 9.344.662
Utiles de oficina y papeleria $ 120.744 $ 120744 $ 120.744 $ 120744 $ 120.744 $ 120.744 $ 724464 $ 748951 $  774.939
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION  $ 1.754.376 = $ 1.529.632 $ 1.650.376 $1.529.632 $ 1.650.376 $ 1.633.632 $1.650.376 $1.529.632 $1.650.376 $1.520.632 $1.650.376 $ 1.633.632 $19.392.048 $ 20.047.499 $ 20.743.147
VENTAS
Gatos de entregas $ 50.000 ' $ 50000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 50.000 $ 600.000 $ 620280 $ 641.804
Gastos de mercadotecnia $ 150.000  $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 ' $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 1.800.000 $ 1.860.840 $ 1.925.411
TOTAL GASTOS DE VENTA $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200.000 '$ 2400.000 $ 2.481.120 "$ 2.567.215
Gastos depreciaci6n $ 113324 ' $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 ' $ 113324 $ 113324 $ 113324 ' $ 113324 $ 113.324 $ 1.359.893 $ 1.405.857 $ 1.454.640
Gastos diferidos $ 578885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 6.946.620 $ 7.181.416 $ 7.430.611
GASTO AL ESTADO DE RESULTADOS ~ $2.154.376 - $1.929.632 $2.050.376 $1.929.632 $2.050.376 $2.033.632 $2.050.376 $1.929.632 $2.050.376 $1.929.632 $2.050.376 $2.033.632 $24.192.048 $ 25.009.739 $ 25.877.577
GASTOS AL FLUJO DE CAJA $1.954.376 ' $1.729.632 $1.850.376 $1.729.632 $1.850.376 $1.833.632 $1.850.376 $1.729.632 $1.850.376 $1.729.632 $1.850.376 $1.833.632 $21.792.048 $22.528.619 $ 23.310.362

Fuentes los autores
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5.7 COSTOS UNITARIOS DEL PRODUCTO

Tabla 22. Costo producto dulzura.

DULZURA
PRODUCTO

Globo de 18 pulgadas transparente
Mofio en cinta de color
Peluche de 25cm aproximado
Papas pringles de 40g
Gomas trululu 90g
Bianchi chocolatina
Galleta tosh
Mani especial
Caja de madera
TOTALES
30%

Fuente los autores.

Tabla 23. Costos producto ternura

TERNURA
PRODUCTO

Globo de 18 pulgadas transparente
Mofio en cinta de color
Cerveza
Papas pringles de 40g
Hersey
Chocolate Ferrero
M&M
Mani especial
Caja de madera
TOTALES
60%
Fuente los autores
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COSTO UNIDAD

PRECIO DE VENTA $

R e A L )

2.000
560
20.000
2.900
900
1.500
500
1.700
2.500
32.560

COSTO UNIDAD

R R R T

2.000
560
3.240
2.900
2.500
1.000
1.400
1.700
2.500
17.800

PRECIO DE VENTA $

70.000

45.000



Tabla 24. Costos producto magia.

MAGIA
PRODUCTO COSTO UNIDAD
Globo de 18 pulgadas transparente con globos $ 2.000
Mofio en cinta de color $ 560
Peluche de 25cm aproximado $ 20.000
Rosas $ 12.000
chocolate Ferrero $ 1.000
Bianchi chocolatina $ 1.500
Bebida (Ron-Whisky-Vodka-Tequila) $ 71.000
Caja de madera $ 2.500
TOTALES $ 110.560
PRECIO DE
10% VENTA $ 160.000

Fuente los autores.

Se visualiza por cada producto el paralelo diferencial de precio entre, costo y precio

de venta.

Tabla 25. Resumen de venta a costo y utilidad.

CANTIDAD

PRODUCTO VENTA COSTO TOTAL COSTO @ PRECIO VENTA TOTAL VENTA
Dulzura 103 S 32.560 S 3.353.680 S 70.000 S 7.210.000
Ternura 165 S 17.800 $ 2.937.000 @ S 45.000 S 7.425.000

Magia 26 $110.560 S 2.874.560 @ S 160.000 S 4.160.000
TOTAL 294 $160.920 $ 9.165.240 S 275.000 $ 18.795.000

Fuente los autores.
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5.8 PROYECCION DE COSTOS Y VENTAS

Se detalla de manera mensual y anual la proyeccion hasta cinco afios de ventas y costos de la compafiia magico

recuerdo.

Tabla 26. Proyeccién de costos y ventas.

VENTAS Y COSTOS EN PESOS

ITEM ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3
DULZURA 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 103 1236 1292 1351
TERNURA 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 1980 2070 2163

MAGIA 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 312 326 341
TOTAL 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 294 3528 3688 3855

PRECIO DE VENTA

DULZURA $ 70.000 S 70.000 $ 70.000  $ 70.000 $ 70.000  $ 70.000 S 70.000  $ 70.000 S 70.000  $ 70.000 S 70.000  $ 70.000  $ 70.000 73171 76486
TERNURA $ 45.000 | $ 45.000 S 45.000 S 45.000 $ 45.000  $ 45.000 $ 45.000 $ 45.000 $ 45.000  $ 45.000 $ 45.000  $ 45.000 S 45.000 47039 49169
MAGIA $ 160.000 | $ 160.000 $ 160.000 = $ 160.000 $ 160.000 S 160.000  $ 160.000 S 160.000  $ 160.000 S 160.000 = $ 160.000  $ 160.000 = $ 160.000 167248 174824

COSTO DE VENTA
DULZURA $ 32.560 S 32.560 $ 32.560 S 32.560 S 32.560  $ 32.560 S 32.560  $ 32.560 S 32.560  $ 32.560 S 32.560  $ 32.560 $ 32.560 $ 34.035 S 35.577

TERNURA $ 17.800 | $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800  $ 17.800 $ 17.800 | S 17.800 $ 18.606 S 19.449

MAGIA $ 110.560 | $ 110.560 $ 110.560 | $ 110.560 S 110.560 ' $ 110.560  $ 110.560 = $ 110.560 = $ 110.560 ' $ 110.560 ' $ 110.560 = $ 110.560 ' $ 110.560  $ 115.568 S 120.804
COSTO DE VENTA

DULZURA $ 3.353.680 | $ 3.353.680 $ 3.353.680 = $ 3.353.680 $ 3.353.680 S 3.353.680 $ 3.353.680 $ 3.353.680 $ 3.353.680 $ 3.353.680 $ 3.353.680 $ 3.353.680 $ 40.244.160 $ 42.067.220 $ 43.972.866

TERNURA $ 2937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 2.937.000 $ 35.244.000 $ 36.840.553 S 38.509.430

MAGIA $ 2874560 | $ 2.874.560 S 2.874.560 $ 2.874.560 $ 2.874.560 | $ 2.874.560 $ 2.874.560 S 2.874.560 $ 2.874.560 $ 2.874.560 $ 2.874.560 | $ 2.874.560 =S 34.494.720 $ 36.057.331 $ 37.690.728

TOTAL $ 9.165.240 | $ 9.165.240 S 9.165.240 | $ 9.165.240 $ 9.165.240 | $ 9.165.240 $ 9.165.240 ' $ 9.165.240 S 9.165.240 S 9.165.240 $ 9.165.240 | $ 9.165.240 | $109.982.880 S 114.965.104 $ 120.173.024
VENTAS TOTALES

DULZURA $ 7.210.000 | $ 7.210.000 $ 7.210.000 | $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 7.210.000 $ 86.520.000 $ 90.439.356 S 94.536.259

TERNURA $ 7.425.000 '$ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 7.425.000 $ 89.100.000 $ 93.136.230 $ 97.355.301

MAGIA $ 4.160.000 | $ 4.160.000 $ 4.160.000 | $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 $ 4.160.000 = $ 49.920.000 $ 52.181.376 $ 54.545.192

TOTAL $ 18.795.000 | $ 18.795.000 $ 18.795.000 | $ 18.795.000 $ 18.795.000 ' $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 ' $ 18.795.000 | $ 18.795.000 = $ 18.795.000 & $ 225.540.000 $ 235.756.962 S 246.436.752
PRECIO DE VENTA

DULZURA $ 70.000 S 70.000 $ 70.000  $ 70.000 $ 70.000  $ 70.000 S 70.000  $ 70.000 S 70.000 ' $ 70.000  $ 70.000 ' $ 70.000  $ 70.000 $ 73171 $ 76.486

TERNURA $ 45.000 | $ 45.000 $ 45.000  $ 45.000 $ 45.000  $ 45.000 $ 45.000  $ 45.000  $ 45.000  $ 45.000  $ 45.000 ' $ 45.000  $ 45.000 $ 47.039 $ 49.169

MAGIA $ 160.000 | $ 160.000  $ 160.000 | $ 160.000 $ 160.000 ' $ 160.000 = $ 160.000 = $ 160.000 = $ 160.000 = $ 160.000 = $ 160.000 ' $ 160.000 = $ 160.000  $ 167.248 S 174.824

COSTO DE VENTA
DULZURA $ 32.560  $ 32.560 $ 32.560 S 32.560 S 32.560 S 32.560 S 32.560 S 32.560 S 32.560 S 32.560 S 32.560 $ 32.560 $ 32.560 $ 34.035 $ 35.577
TERNURA $ 17.800 | $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800 $ 17.800  $ 17.800 17.800 $ 17.800  $ 17.800 $ 17.800 | $ 17.800 $ 17.800 | $ 17.800 18.606 19.449
MAGIA $ 110.560 | $ 110.560 $ 110.560 | $ 110.560 $ 110.560 @ $ 110.560 S 110.560 @ $ 110.560 @ $ 110.560 @ $ 110.560 @ $ 110.560 @ $ 110.560 = $ 110.560 @ $ 115.568 S 120.804

w
w
w

Fuente los autores.
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ANO4

1412
2261

356
4030

79950

51397
182744

$ 37.188
$ 20.330
$ 126276

$ 45.964.836
$ 40.253.907
$ 39.398.118
$ 125.616.862

$ 98.818.751
$ 101.765.496
$ 57.016.090
$ 257.600.337

$ 79.950
$ 51.397
$  182.744
$ 37.188
$ 20.330
S 126276

ANO 5

1476
2364
372
4212

83572

53725
191022

$ 38.873
$ 21.251
$ 131.996

$ 48.047.043
$ 42.077.409
$ 41.182.853
$ 131.307.306

$103.295.241
$ 106.375.473
$ 59.598.918
$ 269.269.633

$ 83.572
$ 53.725
$  191.022
$ 38.873
S 21.251
S 131.99



Como se muestra en la tabla de costos y ventas se visualiza que costo promedio para realizar los tres productos mas
vendidos de magico recuerdo es de la siguiente manera dulzura ($70.000), ternura ($45.000) y magia ($160.000), por
lo tanto, se llega a la conclusion que para cada venta de un detalle mégico recuerdo obtiene una ganancia de dulzura
($37.440), ternura ($27.200) y magia ($49.440).

5.9 PROYECCION ESTADOS FINANCIEROS Y FLUJO DE CAJA

5.9.1 Estados de resultado sin y con financiacidén. A continuacién, se refleja el estado de resultados sin y con

financiacion:
Tabla 27. Estado de resultados sin financiacion.

ESTADO DE RESULTADO SIN FINANCIACION - MAGICO RECUERDO

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC ARO 1 ANO 2 ARO 3
VENTAS $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000  $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 225.540.000 $ 235.756.962  $ 246.436.752
(-)cosTo $ 9165240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 | $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 109.982.880 $ 114.965.104 $ 120.173.024
UTILIDAD BRUTA $ 9620760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 115.557.120 $ 120.791.858 $ 126.263.729
EGRESOS
NOMINA $ 5915620 $ 5915620 $ 5.915.620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 | $ 5915620 $ 5.915.620 $ 70.987.440 $ 73.472.000 $ 76.116.992
GASTOS DE ADMINITRACION $ 1754376 $ 1.529.632 $ 1.650.376 $ 1529.632 $ 1650376 $ 1.633.632 $ 1.650.376 $ 1520.632 $ 1650376 $ 1.529.632 $ 1.650.376 $ 1.633.632 $ 19.392.048 $ 20.047.499 $ 20.743.147
GASTO DE VENTAS $ 200000 $§ 200000 $ 200000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200.000 $ 200.000 $ 200000 $ 200000 $ 2.400.000 $ 2481120 $ 2.567.215
GASTO DE DEPRECIACION $ 113324 § 113324 § 113.324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 § 113324 $ 113.324 $ 1.359.893 $ 1.405.857 $ 1.454.640
GASTOS DIFERIDOS $ 578885 $ 578885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578885 $ 578885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 S 578.885 $ 578.885 $ 6.946.620 $ 7.181416 $ 7.430.611
ICA $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $  902.160 $ 933736 $  967.350
TOTAL EGRESOS $ 8637385 $ 8412641 $ 8.533.385 $ 8.412.641 $ 8533385 $ 8516641 $ 8.533.385 $ 8.412.641 $ 8533385 $ 8412641 S 8.533.385 $ 8.516.641 $ 101.988.161 $ 105.521.628 S 109.279.956
UTILIDAD OPERACIONAL $ 992375 $ 1.217.119 $ 1.096.375 $ 1217.119 $ 1096375 $ 1.113.119 $ 1096375 $ 1217.119 $ 1.096375 $ 1217119 $ 1.096.375 $ 1.113.119 $ 13.568.960 $ 15270230 $ 16.983.773
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
GASTOS FINANCIEROS $ S $ ) $ ) $ ) $ -8 $ - s $ S $
GASTOS FINANCIEROS LEASING S - s $ -3 $ -3 $ -8 $ -8 $ $ $ -8 $
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS ~ $ -8 -8 -8 - s -8 - s -8 -8 -8 = 8 - 1S S 1) ) - IS =
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTOS $ 992375 $ 1.217.119 $ 1.096.375 $ 1217.119 $ 1.096375 $ 1.113.119 $ 1.096375 $ 1217.119 $ 1096375 $ 1217119 $ 1.096375 $ 1.113.119 $ 13.568.960 $ 15.270.230 $ 16.983.773
IMPUESTO DE RENTA $ 337407 $ 413.820 $ 372767 $ 413820 $ 372767 $ 378460 $ 372767 $ 413820 $ 372767 $ 413.820 $ 372767 $ 378460 $ 4.613.446 $ 5191878 $ 5774483
UTILIDAD NETA $ 654967 $ 803.208 $ 723.607 $ 803.298 $ 723607 $ 734658 $ 723.607 $ 803.298 $ 723607 $ 803298 $ 723.607 $ 734658 $ 8.955513 $ 10.078.352 $ 11.209.290
RESERVA LEGAL s 6549775 8033075 723617 803307 723617 7346675 7236175 80330's 723617  80330"$ 7236175 73466 S 895551 ”$  1.007.835 "$  1.120.929
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 580471 $ 722968 $ 651247 $ 722968 $ 651247 $ 661192 $ 651247 $ 722968 $ 651247 $ 722968 $ 651247 $ 661192 $ 8.059.962 $ 9.070.516 $ 10.088.361
UTILIDAD ACUMULADA $ 8059962 $ 17.130.478 $ 27.218.839
RESERVA LEGAL ACUMULADA $ 895542 $  1903.367 $ 3.024.285

Fuente los autores.
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5.9.1.1 Analisis estado de resultados sin financiacion en pesos. De acuerdo con el estado de resultado sin
financiacion en pesos de magico recuerdo una vez de inicia al proceso de ejecucion sin contar con préstamos del
banco. Los resultados seran positivos, dado a que las ventas anuales en el primer afio seran de $115.557.120 pesos
y se proyectar obtener una ganancia anual de $8.059.962 pesos, lo que significa unas buenas cifras para la compafia

en general.

Tabla 28. Estado de resultados con financiacion.

ESTADO DE RESULTADO CONFINANCIACION - MAGICO RECUERDO

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3
VENTAS $18.795.000 | $ 18.795.000 $ 18.795.000  $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000 $ 18.795.000  $ 18.795.000 $ 18.795.000 | $ 225.540.000 $ 235.756.962 $ 246.436.752
(-)cosTo $ 9165240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 9.165.240 $ 109.982.880 $ 114.965.104 $ 120.173.024
UTILIDAD BRUTA $ 9620760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 9.629.760 $ 115.557.120 $ 120.791.858 $ 126.263.729
EGRESOS
NOMINA $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 5915620 $ 70.987.440 | $ 73.472.000 $ 76.116.992
GASTOS DE ADMINITRACION $ 1754376 $ 1529632 $ 1650376 $ 1529632 $ 1650376 $ 1633.632 $ 1650376 $ 1529632 $ 1650376 $ 1529632 $ 1650376 $ 1.633.632 $ 19.392.048 $ 20.047.499 $ 20.743.147
GASTO DE VENTAS $ 200000 $ 200000 $ 200000 | $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 200000 $ 2.400.000 $ 2481120 $ 2.567.215
GASTO DE DEPRECIACION $ 113324 § 113324 $ 113.324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 $ 113324 | $ 113324 $ 113.324 $ 1.359.893 $ 1405857 $ 1.454.640
GASTOS DIFERIDOS $ 578885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 578.885 $ 6946620 $ 7.181416 $ 7.430.611
ICA $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 75180 $ 902160 $ 933736 $  967.350
TOTAL EGRESOS $ 8637.385 $ 8412641 $ 8533385 $ 8412641 $ 8533385 $ 8516641 $ 8533385 $ 8412641 $ 8533385 $ 8412641 $ 8533385 $ 8516641 $101.988.161 $ 105.521.628 $ 109.279.956
UTILIDAD OPERACIONAL $ 992375 $ 1217119 $ 1096375 $ 1217119 $ 1096375 $ 1113119 $ 1096375 $ 1217.119 $ 1096375 $ 1217.119 $ 1096375 $ 1113119 $ 13.568.960 $ 15.270230 $ 16.983.773
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
GASTOS FINANCIEROS $ 195999 § 191991 $ 187.917 $ 183774 $ 179561 $ 175278 $ 170923 $ 166494 $ 161991 $ 157413 $ 152757 $ 148023 $ 2072121 $ 1376724 §  527.427
GASTOS FINANCIEROS LEASING S - s -8 -8 -8 -3 -8 -8 -8 -8 -8 - 8 -8 -8 -8 -
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS  $ 195.998,63 $ 191.991,41 $ 187.916,86 $ 183.773,86 $ 179.561,27 $ 175.277,89 $ 170.922,56 $ 166.494,06 $ 161.991,16 $ 157.412,62 $ 152.757,15 $ 148.02347 $ 2.072.121 $ 1.376.723,73 $ 527.427,11
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTOS §  796.376 $ 1.025.127 $ 908458 $ 1.033.345 $ 016813 $ 937.841 $ 925452 $ 1.050.625 $ 934.383 $ 1.059.706 $ 943.617 $ 965095 $ 11496839 $ 13.893.506 $ 16.456.346
IMPUESTO DE RENTA $ 270768 $ 348543 $ 308876 $ 351337 $ 311717 $ 318866 $ 314654 $ 357212 $ 317690 $ 360300 $ 320830 $ 328132 $ 3.908.925 $ 4723792 $ 5.595.158
UTILIDAD NETA $ 525608 $ 676584 $ 599582 $ 682008 $ 605097 $ 618975 $ 610798 $ 693.412 $ 616693 $ 699.406 $ 622788 $ 636963 $ 7.587.913 $ 0.169.714 $ 10.861.188
RESERVA LEGAL s 525617s 6765875 59958 7S 682017 605107 6189775 6108075 6934175 61669 7S  69.941"S 6227975 6369675 758791 7S 916971 S 1.086.119
UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 473.047 $ 608926 $ 539.624 $ 613.807 $ 544587 $ 557.077 S 549.719 $ 624071 $ 555.024 $ 629.465 $ 560.509 $ 573.267 S 6.829.122 $ 8.252.743 $ 9.775.069
UTILIDAD ACUMULADA $ 6829122 § 15081865 $ 24.856.934
RESERVA LEGAL ACUMULADA $ 758784 $ 1675746 $ 2.761.854

Fuente los autores.
5.9.1.2 Andlisis estado de resultados con financiacion en pesos. Teniendo la posibilidad de acudir a un préstamo
bancario con el fin de financiar el 70% de total inversion se logra percibir, de acuerdo con las cifras que tendremos

una utilidad anual de $6.829.122 pesos, con un total de ventas de $115.557.120 pesos.
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Haciendo un paralelo entre los dos casos sin 0 con financiacion la diferencia es muy minima, pero al tener una
financiacion le permitira que los socios puedan que invertir menos y tener la oportunidad de tener alguna situacion

fuera de lo normal puedan aportar, o implementar nuevas estrategias, nuevas inversiones en la misma con el objetivo

de crecer méagico recuerdo.
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5.9.2 Flujo de caja sin y con financiacion. A continuacion, se refleja el flujo de caja sin y con financiacion:

Tabla 29. Flujo de caja sin financiacién

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS - MAGICO RECUERDO

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV Dic ANO L ANO2 ANO 3
 Recado $ 10450000 $ 19.450.000 $ 19.450.000 § 19450000 § 19.450.000 § 10.450.000 $ 19.450.000 § 19.450.000 $ 19.450.000 $ 19.450.000 $ 19450000 $ 19450000 $ 233.400.000 $ 241569000 $ 250.265.484
IVA cobrado $ 3695500 $ 3695500 $§ 3695500 $ 3695500 $ 3695500 $ 3.695500 $ 3.695500 $ 3695500 § 3695500 $ 3695500 $ 3.695.500 § 3.695.500 $ 44.346.000 $ 45.898.110 ' $  47.550.442
TOTAL INGRESOS $ 23145500 $ 23145500 $ 23145500 $ 23145500 $ 23145500 $ 23.145500 $ 23.145500 $ 23.145500 $ 23.145500 $ 23145500 $ 23145500 $ 23145500 $ 277.746.000 $ 287.467.110 ' $ 297.815.926
EGRESOS
Nomina $ 4568688 S 5574000 $ 5574090 $ 5574090 $ 5574090 $ 7.681.833 '$ 5574000 $ 5574090 $ 5574.090 ' $ 5574.000 $§ 5574090 $ 15108220 $§ 77.525551 ' $ 81.260.039 | $  84.184.788
Gastos de administracion $ 17543768 1529632 $§ 1650376 $ 1520632 $ 1650376 1633632 $ 1650376 $ 1529632 ' $ 1650.376 ' $ 1520.632 § 1650376 $ 1633632 § 19.392.048 ' $  20.047.499 | $ 20743147
Gastos de \etas $ 200.000 ' $  200.000 $ 200.000 $ 200000 $  200.000 $  200.000 $ 200.000 $  200.000 $ 200.000 $  200.000 ' $ 200.000 | $ 200000 $ 2400000 $ 2481120 '$  2567.215
IVA pagado $ 311331 $ 328630 $ 3BL571 § 328630 §  3BLETL §  3483%0 § 3BL571 § 328630 § 3BL571 $ 328630 $ 3HL571 1§ 348390 '$ 4140489 ' $ 4280438  4.428.969
IVA total al F.C $ - 18 L) - |$ 13401837 $ L) L) - 1§ 13401837 $ L) L) - |$ 13401837 '$ 40205511 $ 43416990 $  44.983.227
Impuesto de renta $ -8 - 18 - |8 - |8 -8 [t -8 L) -8 -8 - 18 -8 -8 -8 -
ICA $ 77.800  $ 77.800 $ 77.800 $ 77.800 $ 77.800 ' $ 77.800 $ 77.800 ' $ 77.800  $ 77.800  $ 77.800 ' $ 77.800 | § 77.800  $ 933600 $ 966.276 1 $  1.001.062
Pagos $ 0598800 $ 9598800 § 9598800 $ 9.598.800 $ 9.598.800 |$ 9.598.800 $ 9.598.800 |$ 9.598.800 ' § 9.598.800 ' $ 9.598.800 $ 9.598.800 § 9.598.800 $ 115.185.600 $ 120.403.508 | $ 125.857.787
TOTAL EGRESOS $ 16570995 ' $ 17.308.952 $ 17.452.637 $ 30.710.789 $ 17.452.637 |$ 19.540.455 $ 17.452.637 |$ 30.710.789 ' $ 17.452.637 ' $ 17.308.952 $ 17.452.637 § 40.368.679 $ 259.782.799 ' $ 272.855.869 | $ 283.766.195
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $ 6574505 $ 5836548 $ 5.692.863 -§ 7.565.289 | $ 5692863 ' $ 3.605.045 $ 5692863 -§ 7.565.280 $ 5.692.863 $ 5836548 $ 5.692.863 -§ 17.223179 '$ 17.963201 $ 14.611.241:$ 14.049.731
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Inversion inicial $ 15.666.550 | $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ 15.666.550 $ $
Gastos financiero prestamo $ -8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ - 18 $
Amortizacion prestamo $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Gasto financiero leasing $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $
Amortizacion leasing $ -8 $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ $ - 19 $
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO $ 15.666.550 $ -8 -8 - 19 - 18 - 18 L) - 18 - 18 - 18 - 18 o '$ 15.666.550 $ -8 -
FLUJO DE CAJA NETO - 9092045 $ 5836548 $ 5.692.863 -5 7.565.289 $ 5.692.863 :$ 3605045 $ 5692863 $ 7565280 $ 5692863 § 5.836.548 $ 5692863 -5 17.223179 $§ 2296651 $ 14.611.241 ' $ 14.049.731
SALDO INICIAL CAJA $ 15666550 ' $ 6574505 § 12411052 $ 18103915 $ 10.538.626 ' $ 16.231.489 $ 19.836.534 |$ 25.529.396 ' $ 17.964.107 | $ 23.656.970 ' $ 29.493518 § 35.186.380 $ 15666550 | $  17.963.201:$  32.574.442
SALDO FINAL DE CAJA $ 6574505 % 12.411.052 $ 18103915 $ 10538626 $ 16.231.489 '$ 19.836.534 '$ 25.529.396 | $ 17.964.107 ' $ 23.656.970 ' $ 29.493518 ' § 35186380 $ 17.963.201 $ 17.963201 ' $ 32574442 1§  46.624.173
FLUJO DE CAJA
DTF (%) 10,01%
SPREAD (%) 9,06%
CDO (%) 19,98%
VPN (9) $ 48932681
TIR (%) 147,36%
BIC (VECES) 2,39

Fuente los autores
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5.9.2.1 Analisis del estado de resultado de VPN, TIR. B/C. sin financiacion.

De acuerdo al flujo de caja sin financiacion, se logra visualizar que la variable del valor presente neto(VPN) es mayo
a 0 donde esto representa que la inversion se recupera al traer los valores futuros al presente y se refleja en un
excedente de $44.059.161.

Asi a | analizar la tasa interna de retorno (TIR), se logra visualizar que el porcentaje obtenido es de 132.76% que

comparada con el costo de oportunidad 19,98%, confirma la viabilidad a la ejecucién del proyecto.

Teniendo en cuenta la variable beneficio/costo (B/C) los resultados son positivos ya que estos indican que, por cada
peso de la inversion destinada, la empresa recupera 2,44 veces en pesos recuperando la inversion y recibiendo un

excedente.
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Tabla 30. Flujo de caja con financiacion.

INGRESOS
RECAUDOS
IVA COBRADO
TOTAL INGRESOS
EGRESOS
NOMINA
GASTOS DE ADMINISTRACION
GASTOS DE VENTAS
IVA PAGADO
IVATOTAL AL F.C
IMPUESTO DE RENTA
IcA
PAGOS
TOTAL EGRESOS
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
INVERSION INICIAL
GASTOS FINANCIERO PRESTAMO
AMORTIZACION PRESTAMO
GASTO FINANCIERO LEASING
AMORTIZACION LEASING
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO
FLUJO DE CAJA NETO
SALDO INICIAL CAJA|
SALDO FINAL DE CAJA

FLUJO DE CAJA
DTF (%)

SPREAD (%)
€DO (%)

VPN ($)

TIR (%)
B/C (VECES)

Fuente los autores
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5.9.2.2 Analisis del estado de resultado de VPN, TIR. B/C. con financiacién. Con
base al flujo de caja con financiacion la variable del valor presente neto (VPN),

calculado es de $24.649.360 una cifra atractiva de acuerdo a la proyeccion de 3 afos.

La tasa interna de retorno (TIR) que se espera obtener en magico recuerdo sera de
88.80% superando asi la tasa minima de rentabilidad que es de 19,98% vy variable
beneficio costo (B/C) se refleja que por cada peso invertido se recupera 2,44 veces

en pesos recuperando la inversion y recibiendo un excedente.
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5.9.3 Balance general sin financiacién y con financiacion. Informe financiero

contable que refleja la situacion econémica y financiera de la empresa en un momento

determinado.

Tabla 31. Balance general sin financiacion.

BALANCE INCIAL SIN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

BALANCE INICIAL

ACTIVOS CORRIENTES
Caja $
Cuentas por cobrar o deudores S
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES S
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FlIOS
Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipo de computo y comunicaciones
(-)Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos
Total diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar
Cesantias por pagar
Intereses a la cesantias por pagar
Impuestos de renta por pagar
IVA por pagar
ICA por pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras
Leasing financiero
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO
Capital social S
Utilidad acumulada $
Reserva legal acumulada S
$
$

w1 n e v v V||

wn n

TOTAL PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO

Fuente los autores.
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6.548.780

6.548.780

519.900
2.942.500
2.392.370

5.854.770

3.263.000
3.263.000
9.117.770
15.666.550

15.666.550

15.666.550
15.666.550

ANO 1

$30.449.620
S -
$ 30.449.620

$  519.900
$ 2.942.500
$ 2.392.370
s
$

5.854.770

s
s
$ 5.854.770
$ 36.304.390

S -
$ 4.098.360
S -
S 3.908.925
S 4.140.489
S 902.160
$13.049.934

$
s _
$

$ 15.666.550
$ 6.829.122
S 758.784
$ 23.254.456
$ 36.304.390

ANO 2

$41.361.159
S -
$41.361.159

$  519.900
$ 2.942.500
$ 2.392.370
s
$

5.854.770

$
$
$ 5.854.770
$47.215.929

S -
S 4.241.803
S 612.000
S 4.723.792
S 4.280.438
S 933.736
$14.791.768

$
$ _
$

$ 15.666.550
$15.081.865
S 1.675.746
$32.424.161
$47.215.929

ANO 3

$53.449.972
S -
$53.449.972

$  519.900
$ 2.942.500
$ 2.392.370
s
$

5.854.770

s
s
$ 5.854.770
$59.304.742

S -
S 4.394.507
$ 633.420
$ 5.595.158
S 4.428.969
S 967.350
$16.019.404

$
$ _
$

$ 15.666.550
$24.856.934
S 2.761.854
$43.285.338
$59.304.742



Tabla 32. Balance general con financiacion.

BALANCE INCIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja
Cuentas por cobrar o deudores
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

s
s
$

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FlIOS
Muebles y enseres
Maquinaria y equipo
Equipo de cémputo y comunicaciones
(-)Depreciacién acumulada
TOTAL ACTIVOS FlJOS

s
s
s
s
$

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos
Total diferidos
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS

w v |nn

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar
Cesantias por pagar
Intereses a la cesantias por pagar
Impuestos de renta por pagar
IVA por pagar
ICA por pagar
TOTAL PASIVOS CORRIENTES

W nwununumnunnmn

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras
Leasing financiero
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
PATRIMONIO
Capital social
Utilidad acumulada
Reserva legal acumulada
TOTAL PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO

Fuente los autores.

wn |

L L7 PP PRV
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BALANCE INICIAL

6.548.780

6.548.780

519.900
2.942.500
2.392.370

5.854.770

3.263.000
3.263.000
9.117.770
15.666.550

10.966.585

15.666.550

15.666.550
15.666.550

ANO 1

$ 30.449.620
S -
$ 30.449.620

S 519.900
S 2.942.500
$ 2.392.370
S -
$ 5.854.770

S -
S -
$ 5.854.770
$ 36.304.390

S -
S 4.098.360
S -
$ 3.908.925
$ 4.140.489
S 902.160
$ 13.049.934

$ 10.966.585
S -
S -

$ 15.666.550
S 6.829.122
S 758.784
$ 23.254.456
$ 36.304.390

ANO 2

$ 41.361.159
S -
$ 41.361.159

S 519.900
S 2.942.500
$ 2.392.370
S -
$ 5.854.770

S -
S -
$ 5.854.770
$ 47.215.929

S -
S 4.241.803
S 612.000
S 4.723.792
$ 4.280.438
$ 933.736
$ 14.791.768

wr
'

$ 15.666.550
$ 15.081.865
$ 1.675.746
$ 32.424.161
$ 47.215.929

ANO 3

S 53.449.972
S -
$ 53.449.972

519.900
2.942.500
2.392.370

v ||

5.854.770

S -
S -
$ 5.854.770
$ 59.304.742

S -
S 4.394.507
S 633.420
$ 5.595.158
S 4.428.969
S 967.350
$ 16.019.404

-
'

$ 15.666.550
S 24.856.934
S 2.761.854
$ 43.285.338
$ 59.304.742



5.9.3.1 Analisis vertical balance general sin financiacion y con financiacion. Se
observa que desde el afio uno la concentracion de mayor porcentaje se encuentra en
los activos corriente. Comparado con los activos no corrientes su porcentaje va
disminuyendo, lo que indica que el flujo del dinero de la empresa es adecuado con su
actividad economica. Al iniciar la actividad de la empresa sin financiacion, en el afio
uno el total del porcentaje se encuentra en el capital social, lo cual es beneficioso para
la empresa al no iniciar con pasivos. Por otro lado, al contar con financiacion, el
porcentaje de este seria en un inicio del 70% total inversion, donde en el tercer afio ya

se ha recuperado la inversion.
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Tabla 33. Analisis vertical balance general con financiacion.

BALANCE INCIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS o o &
BALANCE INICIAL ANALISIS VERTICAL ANO 1 ANALISIS VERTICAL ANO 2 ANALISIS VERTICAL ANO 3 ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS CORRIENTES

CAIA $  6.548.780 41,8% $ 30.449.620 83,9% $ 41.361.159 87,6% $ 53.449.972 90,1%
CUENTAS POR COBRAR O DEUDORES $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $  6.548.780 © 41,8% $30.449.620 7 83,9% $41.361.159 ” 87,6% $ 53.449.972 90,1%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIIOS
MUEBLES Y ENSERES $ 519.900 3,3% $  519.900 1,4% $  519.900 1,1% $  519.900 0,9%
MAQUINARIA Y EQUIPO $  2.942.500 18,8% $ 2.942.500 8,1% $ 2.942.500 6,2% $ 2.942.500 5,0%
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES ' $  2.392.370 15,3% $ 2.392.370 6,6% $ 2.392.370 5,1% $ 2.392.370 4,0%
(-)DEPRECIACION ACUMULADA $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $  5.854.770 7 37,4% $ 5.854.770 7 16,1% $ 5.854.770 7 12,4% $ 5.854.770 9,9%
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS $  3.263.000 20,8% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL DIFERIDOS $  3.263.000 20,8% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES $ 9117770 7 58,2% $ 5.854.770 7 16,1% $ 5.854.770 7 12,4% $ 5.854.770 9,9%
TOTAL ACTIVOS $  15.666.550 7 100,0% $36.304.390 7 100,0% $47.215.929 7 100,0% $ 59.304.742 100,0%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR $ - 0,0% $ - 0% $ - 0% $ - 0%
CESANTIAS POR PAGAR $ - 0,0% $ 4.098.360 31% $ 4.241.803 29% $ 4.394.507 27%
INTERESES A LA CESANTIAS POR PAGAR  $ - 0,0% $ - 0% $  612.000 4% $  633.420 4%
IMPUESTOS DE RENTA POR PAGAR $ - 0,0% $ 3.908.925 30% $ 4.723.792 32% $ 5.595.158 35%
IVA POR PAGAR $ - 0,0% $ 4.140.489 32% $ 4.280.438 29% $ 4.428.969 28%
ICA POR PAGAR $ - 0,0% $  902.160 7% $  933.736 6% $  967.350 6%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ - 0,0% $ 13.049.934 100% $14.791.768 100% $ 16.019.404 100%
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS $  10.966.585 100% $ 10.966.585 100% $ - 0% $ - 0%
LEASING FINANCIERO $ - 0% $ - 0% $ - 0% $ - 0%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $  10.966.585 100% $ 10.966.585 100% $ - 0% $ - 0%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $  15.666.550 100% $ 15.666.550 67% $ 15.666.550 48% $ 15.666.550 36%
UTILIDAD ACUMULADA $ - 0% $ 6.829.122 29% $ 15.081.865 47% $ 24.856.934 57%
RESERVA LEGAL ACUMULADA $ - 0% $  758.784 3% $ 1.675.746 5% $ 2.761.854 6%
TOTAL PATRIMONIO $  15.666.550 100% $ 23.254.456 100% $ 32.424.161 100% $ 43.285.338 100%
PASIVO + PATRIMONIO $  15.666.550 100% $ 36.304.390 100% $ 47.215.929 100% $ 59.304.742 100%

Fuente los autores.
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Tabla 34. Analisis vertical balance general sin financiacion.

BALANCE INCIAL SIN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS o . -
BALANCE INICIAL ANALISIS VERTICAL ANO 1 ANALISIS VERTICAL ANO 2 ANALISIS VERTICAL ANO 3 ANALISIS VERTICAL

ACTIVOS CORRIENTES

CAIA $  6.548.780 41,8% $ 30.449.620 83,9% $ 41.361.159 87,6% $ 53.449.972 90,1%
CUENTAS POR COBRAR O DEUDORES  $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $  6.548.780 7 41,8% $30.449.620 83,9% $41.361.159 7 87,6% $ 53.449.972 90,1%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES $ 519.900 3,3% $  519.900 1,4% $  519.900 1,1% $  519.900 0,9%
MAQUINARIA Y EQUIPO $  2.942.500 18,8% $ 2.942.500 8,1% $ 2.942.500 6,2% $ 2.942.500 5,0%
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACIONES ' $  2.392.370 15,3% $ 2.392.370 6,6% $ 2.392.370 5,1% $ 2.392.370 4,0%
(-)DEPRECIACION ACUMULADA $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 5854770 7 37,4% $ 5.854.770 7 16,1% $ 5.854.770 7 12,4% $ 5.854.770 9,9%
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS $  3.263.000 20,8% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL DIFERIDOS $  3.263.000 20,8% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTES $ 9117770 7 58,2% $ 5.854.770 16,1% $ 5.854.770 7 12,4% $ 5.854.770 9,9%
TOTAL ACTIVOS $  15.666.550 | 100,0% $36.304.390 7 100,0% $47.215.929 7 100,0% $ 59.304.742 100,0%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CUENTAS POR PAGAR $ - 0,0% $ - 0% $ - 0% $ - 0%
CESANTIAS POR PAGAR $ - 0,0% $ 4.098.360 31% $ 4.241.803 29% $ 4.394.507 27%
INTERESES A LA CESANTIAS POR PAGAR $ - 0,0% $ - 0% $  612.000 4% $  633.420 4%
IMPUESTOS DE RENTA POR PAGAR $ - 0,0% $ 3.908.925 30% $ 4.723.792 32% $ 5.595.158 35%
IVA POR PAGAR $ - 0,0% $ 4.140.489 32% $ 4.280.438 29% $ 4.428.969 28%
ICA POR PAGAR $ - 0,0% $  902.160 7% $  933.736 6% $  967.350 6%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES $ - 0,0% $13.049.934 7 100% $14.791.768 7 100% $ 16.019.404 100%
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
LEASING FINANCIERO $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0% $ - 0,0%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL $  15.666.550 100% $ 15.666.550 ” 67% $ 15.666.550 48% $ 15.666.550 36%
UTILIDAD ACUMULADA $ - 0% $ 6.829.122 29% $ 15.081.865 47% $ 24.856.934 57%
RESERVA LEGAL ACUMULADA $ - 0% $  758.784 3% $ 1.675.746 5% $ 2.761.854 6%
TOTAL PATRIMONIO $  15.666.550 © 100% $23.254.456 7 100% $32.424.161 7 100% $ 43.285.338 100%
PASIVO + PATRIMONIO $  15.666.550 7 100% $ 36.304.390 100% $ 47.215.929 100% $ 59.304.742 100%

Fuentes los autores.
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6. CONCLUSIONES

El estudio de viabilidad para la creacion de magico recuerdo dedicada a la
elaboracion y venta de productos detalles sorpresa, es de gran satisfaccion debido
a que se logro evidenciar aspectos importantes donde confirma la viabilidad del

proyecto en el municipio de Yumbo Valle del Cauca.

De acuerdo con la estructura de mercado en la que se centr6 la compafiia se logré
evidenciar que se contara con un amplio publico el cual esta interesado en productos
innovadores, Unicos y sobre todo un detalle que refleje sentimientos, debido a que
mucho de estas ventas se dara por el motivo de falta de tiempo que hoy en dia tienen

las personas.

Se contara con una estrategia de precios que oscilara entre $45.000 a los $160.000,
los cuales permitirdn que sea asequible a cualquier bolsillo, logrando con esto ser
competitivos de acuerdo al analisis de la competencia, adicional "M&gico Recuerdo”
llevara a todos sus consumidores una experiencia unica logrando con esto fidelizar

a los clientes.

Organizacionalmente la empresa magico recuerdo, contara con la parte humana y
estas tendran las habilidades y capacidades necesarias para cumplir cada una de
las labores que permitan cumplir con los objetivos que se tengan planteados, ademas
se daran todas las herramientas necesarias para que se cumpla con la elaboracién

y entrega de un producto de calidad.

Por altimo, al realizar el estudio econémico y financiero sobre el monto de inversion
en el proyecto, se obtuvo resultados totalmente positivos, de acuerdo con la
estructura como se esta planteando magico recuerdo, este permitira obtener debido
a la fabricacion y venta un margen de rentabilidad donde contara con el suficiente
recurso para cubrir todos sus gastos y finalmente obtener una utilidad favorable al

finalizar todo el ejercicio.
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7. RECOMENDACIONES

Se sugiere incluir nuevos estilos de detalles sorpresa en el portafolio de venta.

Estudiar la manera de apertura a mas locales en el municipio de Yumbo, para asi tener

un mayor impacto de demanda en los demas sectores.

Se sugiere poner en marcha que el pago se pueda realizar por medio de tarjetas de

crédito, tarjetas débito, pagos PSE, etc.
Se debe revisar la apertura de nuevos locales en otras ciudades de Colombia.
Realizar lanzamiento de ofertas promocionales en fechas especiales.

Revisar posible asociaciones con empresas, para ser sus proveedores al momento de

dar un detalle en fechas especiales a sus empleados.
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9. ANEXOS

Anexo 1. Detalle sorpresa saludable.

Fuente los autores.

Anexo 2. Detalle sorpresa endulzate.

Fuente los autores.
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Anexo 3. Detalle sorpresa romance.

Fuente los autores.

Anexo 4. Detalle sorpresa compinche.

Fuente los autores.
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