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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es evaluar la ejecucion y factibilidad del modelo de
formulacion de proyectos por rasgos distintivos operacionales (PRADO) para
formular proyectos de gestion organizacional (PGO) en microempresas. Se plantea
la pregunta ¢Qué plan de mejora requiere cada microempresa evaluada para

mejorar los procesos organizacionales de tipo operativo?

Se utilizé una metodologia de investigacion cualitativa y cuantitativa, mediante una
encuesta de preguntas abiertas y cerradas realizada a dos microempresarios,
incluyendo informacion del modelo de negocio, ingresos y egresos, establecimiento
de la cadena de valor y actividad economica de la microempresa, entre otros. Esta
encuesta se procesoé a través de la técnica de matrices interrelacionadas, la cual

identifica mediante resultados de gestion empresarial una captacion del problema.

Se identificd la situacion actual de las dos microempresas y se plantearon las
estrategias para que el microempresario desarrolle los planes de mejora
correspondientes. Posteriormente, se inici6 una asesoria centrada en la estrategia
mas factible, mediante fichas de presentaciéon del plan, requerimientos y

necesidades, evaluacion del riesgo financiero y un cronograma del plan de mejora.

En conclusion, el uso de PRADO permitié disefiar un plan de mejora para las dos
microempresas evaluadas, los cuales generardn una expectativa positiva en estas
organizaciones, aumentando la rentabilidad de la unidad de negocio y creando una

nueva cultura organizacional.

Palabras claves: Modelo PRADO, Analisis microempresarial, Mejora de procesos

organizacionales.



ABSTRACT

The objective of this research is to evaluate the execution and feasibility of the
project formulation model for operational distinctive features (PRADO) to formulate
organizational management projects (OMP) in micro-enterprises. The question
arises: ¢What improvement plan does each evaluated microenterprise require to

improve the organizational processes of an operational type?

A qualitative and quantitative research methodology was used, through a survey of
open and closed questions made to two microentrepreneurs, including information
on the business model, income and expenses, establishment of the value chain and
economic activity of the microenterprise, among others. This survey was processed
through the technique of interrelated matrices, which identifies a capture of the

problem through business management results.

The current situation of the two microenterprises was identified and strategies were
proposed for the microentrepreneur to develop the corresponding improvement
plans. Subsequently, a consultancy focused on the most feasible strategy began,
through presentation sheets of the plan, requirements and needs, financial risk

assessment and a schedule of the improvement plan.

In conclusion, the use of PRADO allowed the design of an improvement plan for the
two microenterprises evaluated, which will generate a positive expectation in these
organizations, increasing the profitability of the business unit and creating a new

organizational culture.

Keywords: PRADO model, microenterprise analysis, improvement of organizational

processes.



1 DIAGNOSTICO SITUACIONAL EN LAS MICROEMPRESAS LICORES

BARRIO NUEVO Y BLOQUES DEL PACIFICO

1.1 INTRODUCCION

En el presente trabajo se llevara a cabo una evaluacion y andlisis organizacional en
dos microempresas, Licores Barrio Nuevo del municipio de Palmira y Bloques del
Pacifico ubicada en el corregimiento de Mulalo Valle del Cauca, siendo ambas del
sector comercial; la primera empresa dedicada a la venta de licores, bebidas,
confiteria, etc. Y la segunda a la fabricacion y comercializacién de bloques en

material de concreto para la construccion de edificaciones industriales y del comun.

El estudio que se realizara sera mediante la Herramienta PRADO de semillero de
investigacion, creada para proyeccion por rasgos distintivos operacionales de las

microempresas.

La herramienta es utilizada con los microempresarios abarcando preguntas
relacionadas con informacion de la empresa; tales como: identificacién del modelo
de negocio, egresos e ingresos, establecimiento de la cadena de valor, actividad
econOmica, Perfil de capacidades Internas, poawm, oportunidades y amenazas,

Propésito del PGO en la empresa.

Durante esta investigacion se incorpor6 y aplicd el uso de herramientas teoricas
administrativas, siendo el Lienzo Canvas el esquema que muestra la situacion
actual de la empresa Canvas (Osterwalder, 2016), Cadena de valor en la que se
identifica la red de actividades que se desarrollan y se evalla para analizar e
identificar las posibles problematicas. Cadena de valor (Porter, 2009). Siendo
ambas empresas de actividad comercial venta y distribucion de los productos, que
durante la implementacion se observa 3 matrices relevantes que permite evaluar,
para dar las posibles mejoras que son Matriz PCI; evaluando capacidades internas
de las microempresas matriz PCl (Serna GoOmez, 2008), Matriz poawm; las
10



oportunidades y amenazas externas LA matriz POAM (David, 2008), Matriz DOFA;
se realiza una interaccion de las dos matrices anteriormente nombradas dando
como resultado Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y amenazas puntuales para
analizar y evaluar estrategias. DOFA (Kaplan & Norton, 2004).

Obteniendo como resultado unos indicadores KPI siendo la ponderacién de apoyo
para el estudio en proponer mejoras y llevar a cabo la toma decisiones al propietario
para su unidad de Negocio, y que, aplicando estas estrategias propuestas por la
herramienta, KPI (Kaplan & Norton, 2004) su cuadro de mando Integrado tenga
mejor gestion empresarial para medir la situacion y evolucion de la empresa y saber

si se sigue manteniendo o no esta herramienta PRADO.

Dando como finalidad la evaluacién en el cumplimiento del objetivo de la idea del

proyecto de gestion organizacional que el microempresario quiere implementar.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo general

Evaluar la ejecucion y factibilidad del modelo de formulaciéon de proyectos por
rasgos distintivos operacionales (PRADO) (Mufioz Bonilla, 2020) para formular
Proyectos de Gestibn Organizacional (PGO) en microempresas del sector
Comercial, subsector de la industria de Licores, bebidas y Produccion de Ladrillos
del municipio de Palmira y corregimiento de Mulalo del Valle del Cauca.

1.2.2 Obijetivos especificos

e Establecer la funcionalidad del aprovechamiento del beneficio del modelo
PRADO como herramienta de resultado de la conducta operativa de dos
microempresas del Municipio de Palmira y corregimiento de Mulal6 del Valle

del Cauca por medio del modelo PRADO.
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e Establecer la funcionalidad del modelo PRADO como herramienta para
identificar, el planteamiento estratégico de acciones factibles que pueden
conformar un PGO para las micro empresas

e Verificar la funcionalidad del modelo PRADO como herramienta util para
brindar un plan de accion orientado a desarrollar los factores de

supervivencia de las microempresas

1.3 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

La presente investigacion se justifica desde el campo practico, por lo cual se
considera pertinente desarrollarla ya que los resultados permitiran comprobar
académicamente que la utilidad de la herramienta PRADO muestra los
conocimientos habilidades y destrezas que debe poseer un profesional a la hora de

colocar en practica las capacidades y actitudes como gestor o lider Administrativo.

Es importante comprobar la utilidad de la herramienta PRADO en la practica, porque
es un estudio que muestra resultados reales de cada microempresa, y brinda
caracteristicas con las cuales se puede estudiar y diagnosticar de forma veraz
posibles problematicas que el microempresario no detecte o priorice con seguridad
y la herramienta lo muestra, tanto asi que ayuda a beneficiar al microempresario en
saber el posible presupuesto que deberé tener disponible para cumplir la estrategia
de mejora dentro de su unidad de negocio, con el fin de aumentar a mediano plazo

la rentabilidad del negocio y asi mismo mejorar la cadena de valor.

Esta investigacion se realiza con el fin de integrar los conocimientos adquiridos en
los niveles de ensefianza obtenidos durante el proceso académico universitario,
para ejercerla en la vida laboral y generar habitos investigativos de analisis y

asesoramiento como profesionales con calidad dentro de una organizacion.
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1.4 METODOLOGIA

Por tratarse de un ejercicio de investigacion con caracter aplicado y transversal, bajo
un enfoque cualitativo de alcance propositivo, se recurre a una toma muestral
basada en estudio de casos (Hernandez Sampieri et al., 2014), se plantea el

siguiente orden metodolégico:

e Identificar y contactar pymes para la aplicacion del modelo

e Aplicar el instrumento de investigacion del modelo PRADO (Mufioz Bonilla,
2020)

e Identificar el modelo de negocio de cada sujeto de estudio

e Establecer la cadena de valor de cada sujeto de estudio

e Realizar el diagnéstico organizacional de cada sujeto muestral

e Aplicar un andlisis situacional a la microempresa

e Evaluar las alternativas de accion

e Visualizar el impacto de las alternativas priorizadas

e Formular el plan

e Evaluar financieramente el Plan

e Presentar informe final
Herramientas

Por tratarse de una investigacién que aplica para su evaluacion una propuesta de
modelo de formulacion de proyectos, la herramienta base de la investigacion es el
Modelo PRADO (Mufioz Bonilla, 2022) la cual se puede presentar de forma

operativa.

EL modelo PRADO consiste en la articulacion de una teoria basada en la realidad
de las Mype y en la actualidad de las microempresas destacando 3 rasgos
operacionales importantes que son: el tipo de empresa, el segmento y actividad
econdémica y la estructura operativa que conlleva a la situacion o problematica que

presenta la microempresa. Analizando todo esto mediante el perfil de capacidades
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internas, estrategia competitiva, la cadena de valor, lienzo Canvas y factores de
supervivencia empresarial que refleja el plan de mejoramiento que se debe llevar a

cabo. Todo esto tal como se ilustra en la figura 1.

Figura 1. Rasgos Distintivos Operacionales

Rasgos Distintivos Operacionales

RDO
MODELO PRADO
Tipo de
Empresa
ARTICULACION DE LA
TEORIA CON LA REALIDAD EC v
DE LAS MYPE PCI
Segmento
I y actividad MN EStrUCtura
‘ . -
ol perfl de Capacidades nternas operativa

econdmica

i EC: Estrategia Competitiva

: CV: Cadena de Valor
i MN: Modelo de Negocio (Lienzo Canvas)

| FSE: Factores de Supervivencia Empresarial
i

L

Fuente: Mufioz Bonilla (2022)

El modelo PRADO se fundamenta en 3 fases que muestra el proceso, mediante la
identificacion; es la fase donde se distinguen los rasgos distintivos operacionales, la
segunda fase es priorizar siendo esta donde se analizan los datos mas relevantes
para detectar la problematica, y como ultima fase esta estructurar; donde se ordena
y construye los factores que lleva al plan de mejoramiento que se debe implementar
en las microempresas para dar soluciéon a la problematica, facilitando esto la
comprobacion del modelo y poder llevar a cabo el proyecto de gestion

organizacional. Tal como se ilustra en la siguiente figura. 2.
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Figura 2. Base procedimiento del Modelo PRADO

MODELO PRA

PGO

3. ESTRUCTURAR

2. PRIORIZAR

1 FSE: Factores de Supervivencia Empresarial

IDENTIFICAR

RDO: Rasgos Distintivos Operacionales

Fuente: Mufioz Bonilla (2022)

El modelo PRADO propone nueve procedimientos basados en la formulaciéon de
proyectos por rangos distintivos operacionales, donde se diagnostica el desarrollo
de cada microempresa teniendo en cuenta la Base del proceso del Modelo PRADO,
para la cabalidad del mismo se menciona como primer procedimiento; Identificar el
Modelo de negocio, donde se conoce que tipo de sector es la microempresa, y a
qué se dedica. El Segundo proceso es Identificar la cadena de valor; que permite
describir el desarrollo de las actividades de la microempresa actualmente, para
poder asi generar el valor al producto o servicio final. Tercero; Realizar un
diagnéstico organizacional, analizando y evaluando la situacion o comportamiento
de la microempresa detectando las debilidades y fortalezas. Como cuarto
procedimiento se encuentra el Analisis situacional, que tiene como finalidad
determinar en qué posicion se encuentra la organizacién y saber de qué manera se
pueda actuar frente al proceso determinado. Como quinto paso se encuentra la
Evaluacion de alternativas de solucion, consiste en identificar las soluciones a la

problematica y seleccionar los resultados mas adecuados para cumplir con los
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objetivos. Como sexto proceso se encuentra Visualizar el impacto en los FSE?, en
los cuales se detecta la posicidon financiera de la compafiia para llevar a cabo esta
posible mejora. Formulacion y disefio del PGO; aqui se propone una planificacion
de ideas, procesos de cdmo se va materializar los recursos para el proyecto y
mejora. El octavo proceso es la Evaluacion del PGO; donde se identifican los costos
y beneficios que genera el plan de accion dentro de tiempos determinados. Y por
altimo la Presentacion del documento final, que abarca todo lo anteriormente
mencionado de manera detallada y evidenciando la efectividad de la aplicacion del

Modelo PRADO. Tal como se ilustra en la figura. 3.

Figura 3. Formulacién de PRADO

MODELO DE FORMULACION DE PROYECTOS POR RASGOS DISTINTIVOS OPERACIONALES - PRADO

DENTIFICAR IDENTIFICAR EL IDENTIFICAR LA REAL!ZAR
(RDO) MODELO DE CADENA DE DIAGNOSTICO
NEGOCIO VALOR ACTUAL ORGANIZACIONAL
&)
VISUALIZAR EVALUACION DE :
PRIORIZAR IMPACTO ALTERNATIVAS ANALISIS
(FSE) , SITUACIONAL
EN LOS FSE DE SOLUCION
(7)
~— PRESENTACION
ESTRUCTURAR || FORMULACION Y VALUACION PGO DEL
PGO DISENO DEL PGO e DOCUMENTO
FINAL

Fuente: Mufioz Bonilla (2022).

La figura 4 es un esquema conceptual muestra, un modelo resumido para llevar a

cabo un documento de Proyecto de Gestion Organizacional, Iniciando con la

11 FSE: Factores de supervivencia empresarial, factores que permiten realizar proyecciones a corto
y largo plazo
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Formulacién principal de la microempresa donde este arroja 3 conceptos el Lean
Canvas, Cadena de valor e informacion y estrategias. Donde estos desarrollan los

andlisis de riesgos y asi genera el documento PGO.

Figura 4. Mapa conceptual para realizar Documento PGO

LEAN
CANVAS

FORMULARIO
PRINCIPAL

Documento
PGO

INFORMACION
Y ESTRATEGIAS

CADENA DE
VALOR

ANALISIS DE
RIESGOS

Fuente: Mufioz Bonilla (2022).
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2 CASOS DE ESTUDIO

2.1 CASO 1: LICORES BARRIO NUEVO

2.1.1 Historiade laempresa. La microempresa Licores Barrio Nuevo nace en
el municipio de Palmira en la fecha 02 de mayo de 2010 con direccién Carrera 32
#25-77 en el Barrio llamado Barrio nuevo; surge como una idea de negocio del sefior
Martin en compaiiia de su hijo. Siendo el hijo administrador del negocio iniciando
como bodega tipo distribuidor independiente de licores, bebidas y demas

manejando so6lo el servicio para tiendas, es decir, preventa.

Al cabo de 3 meses Licores Barrio nuevo, pasa al mando de la administracion el
sefior Martin el portador capital; siendo empirico, con experiencia laboral en manejo
de negocios particulares, adecua el negocio para la venta al detal, con exhibidores
tipo cava, neveras y vitrinas, sin perder el servicio inicial y principal siendo
distribuidores al por mayor que hoy en dia es el cliente principal. A medida del
tiempo el negocio ha ido posicionandose en el mercado como preferido en los
clientes aledafios, creciendo capitalmente, tanto asi que en la actualidad posee un
esquema de seguridad cadmaras de vigilancia, flota de transporte propio para la
distribuciéon de sus productos, un amplio almacenaje de inventario y ha podido
beneficiar familias brindando trabajo estable. Licores Barrio Nuevo desea para el
afio 2022 adquirir un Software como implementacién tecnolégica para mejorar

calidad en los procesos y buen servicio al cliente.

2.1.2 Filosofiainstitucional. La Microempresa no cuenta con filosofia

institucional.

2.1.3 Organigrama de la empresa. La microempresa Licores Barrio Nuevo no

cuenta con un esquema jerarquico corporativo. Mediante la informacién

suministrada por el propietario, se propone el siguiente esquema interpretando y
18



destacando los cargos que se logré detectar como organizacion desde la gerencia
y subordinados

Figura 5. Organigrama Licores Barrio Nuevo

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4 Productos o servicios ofrecidos por laempresa. Licores Barrio Nuevo

posee los siguientes productos para la venta autorizados para la comercializacion.
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Clasificados en 7 grupos, siendo estos licores, bebidas gaseosas y aguas, bebidas

energizantes, tabaco, confiteria, pasabocas y otros.

A continuacién, se muestra de una manera detallada en el cuadro 1 el portafolio de

productos a la venta de Licores Barrio Nuevo.

Cuadro 1. Portafolio productos Licores Barrio Nuevo

Productos y Servicios ofrecidos por Licores Barrio Nuevo

LICORES Aguardiente, Cognac - Brandy, Cerveza,
Champagne, Especiales, Ginebra, Ron,
Tequila, Whisky.

BEBIDAS GASEOSAS Y AGUAS Bebidas carbonatadas, Pony maltas,
Agua gasificada, Agua de sabores, Agua
purificada, Jugos y Néctares

BEBIDAS ENERGETICAS Bebidas deportivas, Red Bull, Monster,
Power.
TABACO Cigarrillos de marcas autorizadas a su

comercializacion, Tabaco.

CONFITERIA Bombones, Chicles, Caramelos,
Chocolates, Gomitas, Galletas

PASABOCAS Papas fritas, Chicharrones, Platanos,
Frutos secos.

OTROS Salchichas enlatadas, Vasos
desechables, Encendedores.

Fuente: Elaboracion propia.

2.1.5 Objetivos en curso de la empresa. Licores Barrio nuevo, dentro de sus

objetivos que es brindar precio, calidad en los productos y facilidad de pago a los
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clientes, se manifiesta por parte del microempresario un objetivo que quiere cumplir
en el manejo de los inventarios, como idea de mejora adquirir un Software de
inventarios donde cuenta con un presupuesto disponible de Veinte millones de
pesos ($20.000.000) para realizar este plan de mejora, brindando facilidad,
efectividad y organizacion a la microempresa y asi mismo ser sistematizada su

unidad de negocio

2.1.6 Analisis del sector. La microempresa Barrio nuevo se encuentra en el
sector econdmico terciario de ambito comercial. A continuacién, se menciona el

estado actual del sector.

La informacién encontrada segun MINCIT el crecimiento y comportamiento
del sector Comercial es: La Oficina de Estudios Economicos del Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) report6é que, durante el mes de julio
de 2021, el comercio al por menor crecié en 26,9 %, frente a igual periodo
del 2020, y un 11,4 % en comparacion con el mismo mes de 2019, es decir,
antes de pandemia de COVID-19. Mincomercio. (2021

El crecimiento en el comercio al por menor se registro en todas las regiones
evaluadas por el Departamento Nacional de Estadistica (DANE), es decir,
Cundinamarca, Antioquia, Santander, Bogota, Atlantico y Valle del Cauca.
Mincomercio. (2021).

De acuerdo con la Oficina de Estudios Econdémicos del MinCIT, el buen
comportamiento del comercio minorista a nivel nacional se atribuye a las
medidas de apertura y movilidad seguras, adoptadas por las autoridades
nacionales y locales. Esto ha permitido que se retomen actividades

economicas, entre ellas el comercio al por menor.

Las cifras positivas en materia de comercio al por menor se encuentran en

sintonia con las registradas por el indice de Confianza Comercial que mide
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Fedesarrollo y que se ubico, por décimo tercer mes consecutivo, en terreno

positivo al alcanzar un 35,8 % en julio de 2021. Mincomercio. (2021).

En mencion a esto, las cifras son alentadoras para el sector comercio del pais y por
ende a los pequefios comerciantes por una reactivacion econémica, después de la

dura situacion que dejo el Covid 19.

Los Competidores directos de la microempresa Licores Barrio Nuevo son negocios
de otro tipo de mercado tales como supermercado Cafaveral, ya que, por el tipo
diferente de negociacion con los proveedores de licores, bebidas que son similitud

a sus productos, los precios son mucho mas rentables para los clientes.

Los productos sustitutos de Licores y bebidas, seria los que son producidos a base
de frutas, plantas naturales; tales como la chicha de maiz, el guarapo de cafa, el
arrechon y demas bebidas del Pacifico.

2.1.7 Presentacion del modelo de negocio. Licores Barrio Nuevo segun el

criterio del microempresario actualmente presenta esta estructura organizacional. A
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continuacion, se presenta en la figura 6 especificando el Lienzo Canvas de la

microempresa

Figura 6. Lienzo Canvas Inicial Licores Barrio Nuevo

FPROPUESTA | RELACION CON EL
ALIADOS CLAYES | ACTI¥IDADES CLAYE DE YALOR CLIENTE CLIENTES
stock necesario parala . )
vents; planometria Calidad, Precios
adecuada enlas Inventario bajos Clientes
persona de laventa u;::It?ﬂi:fl:|§::?c;::da I oportuno; CANALES minoristas
m-akiar L detal del saneo en las neyeras | prEEIFIS t|Er|djE| dE
punt; Personal exhibiciones; marcaden | AdSequibles; | Comunicacian: barrios;
domiciliario; personal | comercial que hacenlos | calidad de los Telei il clientes
LT elefano, celular, L.
receéi?ﬁ:zg dela proveedores Propuctos ¥ | Servicios de menssjeria | 312NCION punto
A, RECURSOS CLAYES | seguimiento de voz [Whatsap, directo de
provesdores delas | o oversscadenadefrio | POStvEnta; | telearam.owessimisres] | consumo de
marcas respectivas de vehiculos para la ' acuerdos de . licores
|a actividad comeraial | 4icribusian: rel F;c Distribucion:
istribucian; telefonos para pago alos Sede o punta de venta gasensas
la venta; exhibidares del im A L o
. minoristas principal, Digtribucion del confites
producto; caja registradora e
somputador producto o prestacion del
fervicio a damitilic
EGRESO0S INGRESOS
Salarias 43200000
M ateriaz primas 20,000,000 SUBTOTAL
Alquiler SR0.000 1 Bebidas: 78 millones; 15.300.000
Semvicios pdblizos 00,000 Licores: 2002 millones;
Semvicios Tabaco: 15.4 millones;
complementarios 200,000 Confiteri a: 16 millones
Fletes y transpartes i 2 E30.000
M antenimientos 20,000 Fecargas: 620000
Fublicidad y marketing 000
Perdidas [mercancia o
MP] 200,000
Herramientas y equipos 0 Total ingresos: $ 116.530.000
. Ltilidad bruta mensual 4 0026000
Aze=orias 150,000
Margen de rentabilidad bruta: 260;4‘;{!
TOTAL EGRESOS: % 8E.H05.000

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Analizando el Lienzo Canvas inicial, se observa que no tiene identificado los aliados
primordiales que son aquellas empresas que le suministra sus productos centrando
esta parte en el recurso humano que cuenta la microempresa. En la propuesta de

valor no se logra identificar claramente cudl seria la parte destacada para que la
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unidad de negocio funcione. Seguido a esto, se analiza en los egresos que en item

fletes y transportes y el item herramientas y equipos no reconoce valores, lo cual se

detecta posibles costos ocultos. Mostrando un 26% de margen de rentabilidad.

Figura 7. Lienzo Canvas mejorado Licores Barrio Nuevo

ALIADDS CLAVES |ACTIVIDADES CLAYE | PROPUESTA DE ¥ALOR |RELACION CON EL CLIENTE  |CLIENTES
1 Manterimienta fata
2' Mantenir;li:anh:n caenz Calidad, Precios bajos Clientes
Tia .
3. Contral crédito r{;;ﬂnﬂ dr;S:jaes
4. Mercaden
CANALES . .
, 5. Control de irventarios . barrios; clientes
1. Bavaria - N Comunicacion; o
2 Fosicbén  |PECURGOSCLAVES | ' =cio:Ladadyfaciidedde | Telefyng, celular, Servicios d atencion punto
3. Distilicores 1 Flata domiciios page mensajeriade voz (Whatsap, | - directo de
2. Enfriadores telegram, oiros similares] | consumo de
3. Equipos de Distbuiin licores
En:nrnupin.:acién istribuzion: - gasensas
d, Exhibidares Sede o punto de venta principal,
C. Computador caja Distribucidn del producto o prestacicn confites
registradora del zervicio & domicilio
EGRESOS INGRESDS
Salarios 2820000 Canel
Materias primas 80.000.000 " zaftw are ze SUBTOTAL
Alquiler 980,000 adicionaun 1 Bebidas: T8 milones; Licores: 20.8 T5.300.00
Servicios poblicos B00.000 millares; Tabaca: 15.4 millanes;
Servicios complemenitar 200,000 Confiteria: 1.6 millones
Fletes ytranspartes 800,000 Gazolina 2 Fecargas: 630000 £:30.000
Mantenimientos 80.000
Publizidad y marketing 5.000
Perdidas [mercanciao M 200,000
Herramiertas y equipos 1422 222 Deoreciacian Totalingresos: $  T15.530.000
pzE Utlidad bruta mensual $ 26302773
delos equipos
Asesorizs 150,000 25
Margen de rentabilidad bruta: 23Uf 0
TOTALEGRESDS: $ 30,227 222

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

Como resultado al analisis del lienzo Canvas inicial, se propone un lienzo Canvas
mejorado (ver figura 7), en el cual se anexa y modifica informacién pertinente a lo

observado, como identificar realmente cuales son los aliados claves como punto
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importante de los suministros que son los proveedores principales. El precio, calidad
y facilidad de pago es la principal propuesta de valor. Para los Egresos de Fletes y
trasportes se relaciona los gastos de gasolina en la flota de trasporte propia que
posee el establecimiento para los domicilios, en herramientas y equipos se relaciona
la depreciacion de los equipos que posee tales como la caja registradora, el
computador y los vehiculos. Esto como datos para la mejora de la estructura de la

microempresa lienzo Canvas.

Se identifica que la microempresa posee como fortaleza un buen musculo financiero
dado que los egresos y los ingresos fueron modificados y se adiciona un salario
minimo de mas, porque el microempresario conoce en primera instancia cual es el
plan de mejora para la actividad comercial y para ello posiblemente deba contratar
una persona de planta para el manejo del mismo aplicando este salario adicional es

del 23% el margen de rentabilidad.

Siguiendo el andlisis, se observa que el microempresario tiene unas actividades y
recursos claves bien definidas e identificadas, las cuales lo ayuda a llevar a cabo la
propuesta de valor de la microempresa. Los clientes principales son las tiendas de
barrio, seguido por clientes al detal. Posee como canal de distribucion una flota
propia para la distribucion de la mercancia, por otro lado, en el canal de
comunicacion debido a que lleva 10 afios en el mercado trabaja con los clientes
existenciales, no invierte en marketing aparte de la que ya tiene. Dato que para el

analisis mas adelante se toma como sugerencia de gestion.

2.1.8 Cadenadevalor Se presenta el diagrama basico que constituye la

microempresa, mediante la figura 8. Se muestra las funciones que tienen desde
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cada area y asi mismo creando una sinergia de las actividades generales para la

prestacion del servicio.

Figura 8. Diagrama basico cadena de valor

Direccionar, coordinar y supervisar los pedidos, las ventas y gestiones de
AC WIP‘ADES ; DE mercado. Negociaciones directas con el proveedor, gestion en la busquada de
GESTION ESTRATEGICA  los beneficios comerciales hasados y orientados a la rentabilidad

GESTION DEL RECURSQ | Organizar plan de frabajo y funciones al personal, enfocado a la actividad
HUMANO comercial y servicio al cliente. Fomentar SGSST/ COPASST.

Crear facturacion propia del establecimiento mediante un programa de

N
w
Q
g
a
2
=
Q
<

DE SOPORTE

ACTWIDADES . DE remisiones de la mercancia, mantenimiento prevenfivo en las cimaras de

GESTION TECNOLOGICA | ' sequridad, flota de transporte y neveras de frio, coordinar y controlar los

+ID inventarios de manera ordinaria mediante tablas dindmicas.

ACTIVIDADES DE | Atender a los proveedores, pago de nomina, | Asesoria Contable peribdica para el

APOYO gestion de archivo, realizacién de cronograma | Conocimiento de  Balance Gral. y

ADMINISTRATIVO de actividades, pedido y pago de suministros mn_:e]_os)de cartera, etc. (prestacion de
senvicios

LOGISTICA | OPERACION |"yarkeTiNG || LoGiSTICA || AcTIVIDADES

2]
T NTERNA | ES YVENTAS || EXTERNA || POSTVENTA
(] ) Manejo y control en Sargue d\’
g s z' amacenamiento | SS9 E % | Creacion y distribucion de volantes publicitarios,
(a4 rfamm;" mnu;e’ Orden y manejo de mangjo de publicidad WhatsApp y telemercadeo.
S < inventarios Layout para Ordenes y despacho de pedidos de mercancia.
s peridicos y g;g"_'?m ] :3 Atencion al cliente en el detalle del despacho, que no
=S i, et | hayan faltantes y averias en las entregas.
O] cemeed® G ool de caiiad | Flota de trasporte para el domicilio

manipulacion  de
ﬂ 5 glimenos. en base en BPM

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2019)

La figura 8 de la cadena de valor muestra cOmo se une y direcciona decisiones para
la actividad economica desde la gestidn estratégica hasta las actividades de

postventa.

Mediante la siguiente matriz calificador de la cadena de valor del sector comercio
en el cuadro 2 y tabla 1, se encuentra la microempresa Licores Barrio Nuevo se
analiza la actividad de gestion estratégica desde dos aspectos de manera cualitativa
y cuantitativa, la matriz brinda de manera cualitativa una calificacion donde la opcion
no se aplica es la mas baja y eficiente la mas alta. Y Cuantitativa indicadores desde

cero como la mas baja y seis como la mas alta.
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Cuadro 2. Calificador cadena de valor Licores Barrio nuevo

Dezarrollo general de
& cadena de valor

Eficiente Eficiente Un poco deficiente Eficiente Un poco Eficiente
deficiente
Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente Un poco Eficiente
deficiente
Bien Eficiente Bien Eficiente Eficiente Eficiente
Eficiente Eficiente Aceptable Eficiente Bien Eficiente
Eficiente Eficiente No se aplica Eficiente Eficiente Eficiente
INFORMACION|Extender el negocio estructuralmente
ADICIONAL:
Que quiere hacer:|Sistematizar las entradas y salidas de la mercancia
Tabla 1. Calificador cadena de valor Licores Barrio Nuevo
Puntos
Puntos  de
de  mejora
mejora  no
OTAL critica  urgente
b b 3 b 3 b B 2 0 71 %
b b b b 3 b ki 1 0 79%
5 b 5 b b b ¥ 0 7 %
b b 4 b 5 b ki 0 2 79%
b b 0 b b 6 (a1 0 %
0
TOTAL il 30 18 30 Fi] Kl 60 4 76 /0
83% 86% % 86% 66% 86%
Puntos de mejora 0 0 7 0 7 0
critica
Puntos de mejora no 1 0 5 0 1 0
urgente
-deracién positiva

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Con estas calificaciones se observa que Licores Barrio Nuevo presenta falencia en

el desarrollo tecnolégico para las areas de Logistica de entrada y manejo de stock

de la microempresa. Marketing, ventas y postventas es calificada como eficiente ya

que trabaja de la manera tradicional como telemercadeo o publicidad de volantes y
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esto lo ha mantenido en el mercado y cumplido el presupuesto de sus ventas, a
pesar de que puede mejorar los recursos tecnolégicos como las redes sociales y
otras formas de marketing digital. Seguido a esto el analisis también muestra la
parte de RSE? un poco deficiente en la logistica de entrada, ya que geograficamente
el establecimiento se encuentra en medio de la avenida principal y en el momento
de entrega de mercancia obstruye el paso vehicular al momento de recibirla, a pesar
de esto el microempresario maneja citas de entrega, pero aun asi se generan

trancones

Observando en el resto de columnas calificaciones de manera eficiente, destacando

su buen desempefio.

Para el analisis cuantitativo de Licores Barrio nuevo, se da una calificacibn numeérica
siendo cero el mas bajo y seis la calificacion mas alta. Se encuentra una similitud
con el analisis cualitativo donde nuevamente RSE y desatollo tecnoldgico presenta
las calificaciones méas bajas. RSE con una calificacion del 51% y el desarrollo
tecnoldgico con el 66%. A su vez se destaca la parte positiva de la microempresa
en las columnas de conocimientos, organizacion RRHH y abastecimientos con un
porcentaje del 86% e infraestructura con el 83%. Finalizando una calificacion de las

areas con un desarrollo general del 40%.

Finalizando se resume lo anteriormente mencionado de los analisis priorizando las
fortalezas siendo estas, el servicio de postventa, que posee buen conocimiento del
negocio desde la planta del personal, y una estructura del RRHH eficiente. Y como
debilidades, se encuentra la falta de tecnologia para inventarios, el orden logistico
de entrada que genera negatividad en la RSE. La empresa tiene un desarrollo
general de la cadena de valor en un 76%, esto quiere decir que las actividades de

gestion estrategicas que se realizan actualmente son bien distribuidas y ejecutadas,

2 RSE: Responsabilidad social empresarial, responsabilidad que tiene la microempresa con los
factores sociales y ambientales.
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dado que al mejorar la parte del desarrollo tecnologico podra aumentar este

porcentaje.

2.1.9 Perfil de capacidades internas PCl. Dentro de la matriz PCI obtenida
con la Herramienta PRADO se observa 5 capacidades de la microempresa
presentando cuatro columnas donde son calificacion, presentando una ponderacion
de no aplica como el mas bajo y eficiente como el mas alto, argumento es el contexto
del microempresario sobre las capacidades y calificacion, tipo, en esta columna
destaca cuales son las fortalezas y las debilidades y por ultimo el impacto con una
calificacion numérica presentada en el cuadro con menos dos como las mas bajay

tres como la mas alta.

Cuadro 3. Diagnéstico PCI Licores Barrio Nuevo

DIAGNOSTICO PCI

Calificacion Argumento Tipo Impacto
Fortaleza 3

Mediante la enperiencia logra mantenerse en

L ad administrativa Eficiente el mercado como preferido en sus clientes
Es oportuna al ser comunicada ofertas u Fortaleza 3
Capacidad de mercadeo Eficienta demas; y conocimientas enla
tradicionalmente aplicado
. - Fortaleza 3
Capacidad financiera Eficiente Tiene buena liquidez

Falha si ) | ) | Debilidad -2

C = e : alta sistematizar el negocio en cuanto a las

ad tecn iEaN Un poco deficiente entradas v salidas de mercancia

Fortaleza 3

C idad del RR.HH. Eficiente Cantidad de personas necesaria e idéneas

para su actividad comercial

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Como analisis de la presente matriz, se evidencia la capacidad tecnologica como
una debilidad sustentando por el microempresario la falta de sistematizar el negocio
en cuanto a entradas y salidas de mercancia refiriéndose a los inventarios. De
manera positiva se capta las otras capacidades administrativas, de mercadeo,

financieray del RRHH, como fortalezas siendo calificadas de manera eficiente y que
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el microempresario tiene presente como moverse en el mercado y asi mismo
mantenerse financieramente estable y que estos mismos conocimientos son
trasmitidos a su personal generando una buena cultura organizacional para su

unidad de negocio.

2.1.10 Perfil de oportunidades y amenazas. Estructuralmente la matriz se
clasifica de tres oportunidades y tres amenazas, brindando una calificacion de bajo
como la mas baja y alto beneficio como la mas alta, de acuerdo a esto y al

argumento se clasifican cuales son las oportunidades y cuéles son las amenazas.

Cuadro 4. Perfil de oportunidades y amenazas Licores Barrio Nuevo

DIAGNOSTICO OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Calificacign Tipo
Oportunidad 1 Alto beneficio S|s_temat|zacmn del'negocm para las entradas y
salidas de mercancia
Oportunidad
Oportunidad 2 Alto beneficio Opnrtunidad'de compra vehiculo para el transporte
de mercancia
Oportunidad
Oportunidad 3 Alto beneficio Remodelacidn estructural del local _
Oportunidad
Amenaza 1 Alto Clompetgnzialpor otro.tipo de mercados en cuanto
al manejo de los precios Ame
Amenaza ? Media En otlros mercados gl s_enricio de Iqs prolvegdores
por diferentes negociaciones es mds asistida
Amenaza
Amenaza 3 Medio Desabastecimiento directo desde el proveedor
Amenaza

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

El andlisis obtenido de la microempresa para esta matriz, son las tres oportunidades
dentro de la misma calificacion como alto beneficio sus tentando el microempresario
la forma de sistematizar el negocio para el manejo de inventarios y asi mejorar la
calidad en los procesos ya que se lo vendera un referenciado tecnoloégico que de
alguna manera le beneficiara el costo de la instalacion y montura eléctrica del
Software. Como segunda oportunidad se ve la compra de un vehiculo para aportar

al servicio del domicilio por medio de una oferta econémica y como tercera
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oportunidad esta la remodelacién estructural del local, siendo esta por medio de una

posible expansion modificando muros o paredes.

Las tres amenazas que arroja la matriz de acuerdo a la Herramienta PRADO se
observa la amenaza dos y tres con la misma calificacién siendo medio y la amenaza
uno como alto. Donde la primera amenaza es la competencia por otro tipo de
mercado en cuanto al manejo de los precios, la segunda que en otros mercados el
servicio por el tipo de negociacion es mas asistida y como tercera amenaza esta el
desabastecimiento por parte del proveedor; estas son amenazas latentes y
palpables, pero que estratégicamente el microempresario no puede incurrir, cambiar
0 mejorar, pero si podria realizar planes de contingencia para mitigar malas

situaciones que se presenten.

2.2 CASO 2: BLOQUES DEL PACIFICO

2.2.1 Historiade laempresa. La Fabrica Bloques del Pacifico surgié como una
ilusién el 22 de julio de 1919 del padre del sefior Federico Alegria Amu, para ese
entonces no se contaba con los recursos para llevarlo a la realidad, sin embargo, el
16 de septiembre de 1997 el sefior Federico Alegria Amu, siendo empleado de la
empresa Cartones América y con muchos afos laborando en la mismay a punto de
pensionarse, decide crear la Fabrica Bloques del Pacifico en el corregimiento de

Mulal6é via Yumbo Valle del Cauca.

Esta empresa se constituye de 2 maquinas, trompo, revolvedor de mezcla, y horno
industrial, diversos moldes para la elaboracion de los bloques un amplio local,
oficina en Yumbo situada en el barrio Bolivar, servicio al cliente, ahi se trabaja con
material para construccion tales como: arena gruesa, triturado tres octavos, roca
muerta, bloques de varios tamafos. Esta fue creada por la necesidad del pueblo ya
gue este material es muy utilizado en edificaciones, bodegas, muros de contencion,

casas, colegios, obras civiles y todo lo relacionado con la misma. La fabrica esta
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conformada por cinco empleados conocedores de sus funciones, se dividen de la
siguiente: manera: gerente, administrador, operarios de produccion, secretaria y el
contador que se presenta dos veces a la semana en la fabrica para la revision de
finanzas de la microempresa, los cuales estan a cargo de la labor con un salario

devengado segun su cargo y todas las prestaciones de ley constituyentes.

La fabrica esta situada en la via Yumbo- Mulal6 como punto estratégico por la
dificultad del cliente para el desplazamiento en la compra de bloques para diversas

edificaciones.

2.2.2 Filosofia institucional. La fabrica Bloques del Pacifico no cuenta con
filosofia organizacional patentada, pero los identifica mediante informacion general
de la microempresa. Dicho esto, se anexa a continuacion informacién suministrada

por parte del microempresario:

Mision: Elaboracion y comercializacion de productos de construccion tales como:
bloques, roca muerta, arena, de buena calidad a bajo costo supliendo la necesidad
del cliente.

Vision: Ser una empresa para el 2025 lider en la elaboracion y comercializacion de
bloques para construcciones, posicionandose como una empresa financieramente

sé6lida en el mercado.

Valores y principios institucionales: La Microempresa no cuenta con valores

corporativos patentados.

2.2.3 Organigrama de laempresa. La fabrica bloques del pacifico no cuenta

con organigrama estructurado de cargos de los integrantes, sin embargo, con los
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cargos mencionados por el propietario de la microempresa se procede a proponer

un organigrama aplicado a las funciones de la misma.

Figura 9. Organigrama Bloques del Pacifico

Fuente: Elaboracion propia.

2.2.4 Productos o servicios ofrecidos por laempresa. La microempresa de

Bloques del Pacifico ofrece productos para la construccién y edificacion de fachadas
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tanto industriales como para el hogar. Siendo cuatro categorias que se menciona a

continuacion detalladamente en la cuadro 5.

Cuadro 5. Portafolio de productos Bloques del Pacifico

Productos y servicios ofrecidos en la Fabrica de Bloques del
Pacifico

Roca limpia procesada, roca para

Roca muerta rellenar

Cemento Argos, cemento
Cemento Diamante

Arena, grava, gravilla, grano
Arena fino

Domicilio entrega de material a
Otros servicios la residencia.

Fuente: Elaboracion propia

2.2.5 Objetivos en curso de la empresa. Bloques del Pacifico, dentro de los
objetivos que es brindar precio, calidad, facilidad de pago a los clientes y disefio
innovador, se manifiesta por parte del microempresario un objetivo que quiere
cumplir en el manejo de los inventarios, como idea de mejora adquirir un Software
de inventarios y también la compra de horno de secado para blogues moderno
donde cuenta con un presupuesto disponible de Cincuenta millones ($50.000.000)
para realizar este plan de mejora, brindando facilidad, efectividad y organizacion a
la microempresa y asi mismo ser sistematizada su unidad de negocio y que la

produccion de bloques sea mas eficiente.

2.2.6 Analisis del sector. Para explicar como se encuentra el sector del
cual pertenece la microempresa Bloques del Pacifico relacionado con el sector
industrial secundario, refiriéendose a la transformacion de una materia prima en un

producto relacionado con el sector comercio luego con la venta de su producto
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terminado siendo estos los bloques en material de concreto. A continuacion, se

brindan datos de acuerdo a este sector por la revista DINERO.

Aunqgue el sector de la construccion en el 2018 presenté bajas en el ritmo de
crecimiento, para el 2019 se espera un crecimiento importante de entre el
3.1% y el 4.1% del Producto Interno Bruto (PIB). Estudios recientes dan
cuenta de una contraccion de 7,6%, mientras que en el primer trimestre del
afo el dato fue peor: la industria cayo 8,2%, segun los reportes del Dane.
Todo esto termind por entorpecer el crecimiento econémico general del pais,

pues este sector representa 7,6% del PIB. (Dinero, 2018).

El consumo de cemento en Colombia alcanzara un valor de 15,6 millones de
toneladas en 2018, representando el 7% del total de América Latina. Se
estima que para 2022 el consumo de cemento sea de 19 millones de
toneladas. (2018)

Con mas de 16 acuerdos comerciales vigentes, Colombia tiene acceso
preferencial a cerca de 1.500 millones de consumidores en mercados como
Estados Unidos y la Unién Europea. Ademas, su ubicacién geografica
privilegiada hace que el pais sea una plataforma de exportacion ideal para la

region. (2018). Fuente: Osorno, A. Medina, D. (2020). Trabajo presentado para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos. [Titulo Especialista]. Esumer Institucion universitaria.

https://repositorio.esumer.edu.co/bitstream/esumer/1575/3/Proyecto

Los competidores directos de Bloques del Pacifico, son Cementos san marcos,
Cementos Argos, Gravas y arenas Yumbo.

Los productos sustitutos de Bloques del Pacifico son, roca muerta por gravilla seguin

la utilidad del bloque.

2.2.7 Presentacion del modelo de negocio. Bloques del Pacifico segun el

criterio del microempresario actualmente presenta esta estructura organizacional. A

35



continuacion, se presenta figura 11 especificando el Lienzo Canvas de

microempresa

Figura 10. Lienzo Canvas inicial Bloques del Pacifico

ACTIVIDADES PROPUESTA DE |RELACION CON EL
ALIADOS CLAVES CLIENTES
CLAVE VALOR CLIENTE
Mantenimiento de la
lanta; Revision d . ) '
Iljaar:a?eri:;ﬁ:-x E_: Agzistencia personalizada,
cumplimiento de Calidad Habit:aljtn.as del
iartas munICIprD de
. Humbo o
caracteri sticas; T
Capacitacitns | o et m— i
. ENENCIOS qUE | Comunicacion:
Cementos Argos; personal de ) )
g ) produccisn obtiznen vy bajos de campra de
cementos corona; t materiales de
sefior Rodrigo HEE:EEES tm'sl 0% '3:' M8 | Telefono, celular, Emisora | construccisn
proveedor de arena material con .urme a lecal, tarjetas publicitarias tales coma:
U necesidad instituciones
o educativa, casas
Maquinaria; Distribucion: ytada tipo de
Cemento; Arena, Sede o punto de venta edificaciones en
Grava: Moldes principal, Distribucian del general
producto o prestacian del
servicio a domicilio
EGRES05S INGRES0S
Salarios 10.000.000
Materias primas 50.000.000 SUB TOTAL
Alquiler 450,000 1 Blogues: 30 millones; Arena: F4.000.00
Servicios plblicos 200,000 $1_? millones; Roca Merts; 13
Semvicios complementari 140.000 millones; Grava: $14 millones
Fletes y transpartes 20.000 z 0 7400000
M ankenimientos 1.000.000
Publicidad y marketing 450.000
Ferdidas [mercancia o M E00.000
Herramientas y equipas 300.000 Total ingresos: # £1.400.000
Ltilidad bruta menzual  $ 18.030.000
Bzesoriaz 150,000
Q0
Margen de rentabilidad bruta: 22 r'{}
TOTAL EGRESOS: # £3.370.000

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Analizando el Lienzo Canvas inicial, se observa que tiene identificado los aliados

primordiales que son aquellas empresas que le suministra sus productos. En la

propuesta de valor se identifica una confusion del significado ya que lo relacionado

no va claramente direccionado al cliente sino a él como propietario. Seguido a esto,

se analiza en los egresos que en item fletes y transportes y el item herramientas y
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equipos no reconoce valores, lo cual se detecta posibles costos ocultos. Mostrando

un 22% de margen de rentabilidad.

Figura 11. Lienzo Canvas mejorado Bloques del Pacifico

ALIADOS ACTI¥IDADES RELACION CON EL
CLAVES CLAYES PROPUESTA DE ¥ALOR CLIENTE CLIENTES
Mantenimiento de la Hab't?'?t?gdd'e'
planta; Revisidn de |2 . . . . municiplo de
matetla prima en Bzistencia personalizada, Calidad yumbo
cumplimient? de ciertaz coregimisnto
caracten sticas;
Capacitacion a personal ws - C?;:;ELDE
1. Cementos Argas de produccidn BMURIGACIaN: d
2 Cementas PRECID, CALIDAD, Telefono, celular, e
Corana RECURSOS FACLIDADDEPAGOY | Emisoralocal, tarjetas '“E"E':'a ma e
3, Sefior Radrige CLAVES DISEAD NNOVADOR publicitarias canstUeelan
tales come:
proveedor de arena T
instituciones
Diistribuzisn; educativa,
Maquinaria; Cemento; o casas ytodo
brena; Grava; Maldes Sede o punto de venta principal, tina d
S pode
Distribucion del producta o L
prestacion del servicio a domicilio edificaciones
en general
EGRESOS INGRESOS
Salarios 10.000.000
Materias primas E.000.000 SUB TOTAL
Alquiler 450,000 i Bloques: $ 30 millanes 30.000.000
Servicios plblicos 200.000
Senicios complement. 140,000
Fletes y transpartes 280,000 2 Arena: 17 millones; Arena: 17 44,000,000
Mantenimientos G00.000 millones; Foca muerta: $13
Publizidad y marketing TR0.000 millanes; Grava: 314 millones
Perdidas [mercancia o 100.000
Herramientas y equipos 1422222 Total ingresos: $ 74000000
Litilidad bruta mensual 4 4407778
Azezor as 150,000
Margen de rentabilidad bruta: 6%
TOTALEGRESOS: ¥ B3.532 222

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Como resultado al analisis del lienzo Canvas inicial, se propone un lienzo Canvas
mejorado (ver figura.12), en el cual se anexa y modifica informacion pertinente a lo
observado. La propuesta de valor se identifica con la importancia que es el precio,
calidad, facilidad de pago y disefio innovador. Para los egresos de fletes y trasportes
se relaciona los gastos de gasolina en la flota de trasporte propia que posee el

establecimiento para los domicilios ya que el aumento se da mediante a los costos
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en el desplazamiento hacia otros lugares aledafios de Yumbo durante el mes, en
herramientas y equipos se relaciona la depreciacion de los equipos que posee tales
como la caja registradora, el computador y los vehiculos. Esto como datos para la

mejora de la estructura de la microempresa lienzo Canvas.

Siguiendo el andlisis, se observa que el microempresario tiene unas actividades y
recursos claves bien definidas e identificadas, las cuales lo ayuda a llevar a cabo la
propuesta de valor de la microempresa. Los clientes potenciales son industriales y
clientes del comin Posee como canal de distribucion una flota propia para la
distribucién de la mercancia, por otro lado, en el canal de comunicacion posee una
pagina web, emisora local, tarjetas publicitarias que le han ayudado a ser

reconocido dentro del mercado.

2.2.8 Cadenadevalor. Se presenta el diagrama basico que constituye la

microempresa, mediante la figur3. Se muestra las funciones que tienen desde cada
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area y asi mismo creando una sinergia de las actividades generales para la

prestacion del servicio.

Figura 12. Diagrama basico cadena de valor

ACTIVIDADES DE | Realizar plan de trabajo diario orientados hacia el resultado con base
GESTION ESTRATEGICA | enlafabricaciin de los bloques auditindolos hacia la calidad.

Planillar las capacitaciones del personal en el manejo de las materias primas

GESTION DEL RECURSO y el uso adecuado del horno. Garantizar |a distribucidn de la dotacion idonea

N w
W -
a]
< g HUMANO delpersonal_ Manejo de las BPM Garantizar SGSST COPASST
E o ACTVIDADES ~ DE | Innovar en los disefios de los bloques, evaluar la materia prima que sea
> o GESTION TECNOLOGICA | certificada y garantizada para la produccion del blogue, mantenimiento de
i) [+ID |as herramientas para el cumplimiento de la calidad del producto.
|-
o U0 | acTVIDADES  DE | Atender a los proveedores, pago de nomina, || Asesorfa Contable ~ perigdica
< || | APOYO gestién de archivo, realizacion de cronograma de || Para el conocimiento de Balance
ADMINISTRATVO | actividades, pedido y pago de suministros Gral. y manejos de cartera
LOGISTICA | OPERACIONE ||| MARKETING Y |[ LOGISTICA || ACTIVIDADES
m INTERYA S VENTAS EXTERNA || POSTVENTA
& 2 Manejo en el Cargue Y | Creacién y distribucién de volantes publicitarios, Valla
< "= | almacenamie descaigue  de radial. Implementacion pagina Web para interaccion con
) L de erana cliente
— . Fabricacion  de \ ,
> < insumos e los blogues. Ordenes y despacho de pedldols .d.e materiales
- inventarios Mantenimient Flota de transporte para el domicilio
= E para la el maguinaria Atencion al cliente en el detalle del despacho, que no hayan
o E fabricacidn de faltantes en las entregas.
Confrol te
< 0 los blogues. alitad

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2019)

La figura 13 de la cadena de valor muestra como se une y direcciona decisiones
para la actividad econémica desde la gestion estratégica hasta las actividades de

postventa.

Mediante la siguiente matriz calificador de la cadena de valor del sector comercio

en el cuadro 6 y tabla 2, se encuentra la microempresa Bloques del Pacifico se

analiza la actividad de gestion estratégica desde dos aspectos de manera cualitativa

y cuantitativa, la matriz brinda de manera cualitativa una calificacion donde la opcion
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no se aplica es la mas baja y eficiente la mas alta Y Cuantitativa indicadores desde

cero como la mas baja y seis como la mas alta.

Cuadro 6. Calificador cadena de valor Bloques del Pacifico

Bien Bien Ln poco deficiente Un poco deficiente
Aceptable Bien Aceptable Bien Un poco deficiente Bien
Aceptable Mo se aplica Mo se aplica Bien Un poco deficiente Bien
Bien Bien Bien Bien Un poco deficiente Bien
Bien Bien Bien Bien Un poco deficiente Bien

Falta de implementacion de tecnologia en la fabrica

INFORMACION ADICIONAL
(lue quiere hacer | Sistematizar el negocio; Facilitar los inventarios; Maquinaria actualizada

Tabla 2. Calificador cadena de valor Bloques del Pacifico

Puntos

Puntos  de
de  mejora
mejora - no
TOTAL criica — urgente
5 5 3 5 3 5 % 2 4 62%
4 5 4 5 3 5w 1 5 6%
4 0 0 5 3 5 7 3 1 40%
5 5 5 5 3 5 1 5 B67%
5 5 5 5 3 5 w1 i BT%
07 Desarrollo genral de fa|
TOTAL il Flij 1 5 15 25 125 B 60 /0 radena de valor
66% s 0% T RN 1y,
Puntos de mejora criica 0 1 2 0 5 0
Puntos de mejora no 5 4 3 5 0 5
urgente

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

En la anterior matriz de cadena de valor se logra observar que las actividades de

gestion estratégica de la microempresa Bloques del pacifico de manera cualitativa,

en la interrelacién del Desarrollo Tecnolégico con la logistica de entrada, manejo de
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stock, marketing, ventas y postventa, arroja una calificacion un poco deficiente ya
gue no posee herramientas tecnologicas para el manejo y desarrollo de las
actividades de los mismos. Sin embargo, al no poseerlo el microempresario de
manera interna dispone de estrategias para que la infraestructura, los
conocimientos, RSE, la Organizacion y RRHH y los abastecimientos se hayan
mantenido durante el mercado en su administracion, dado que la informacion que

él ha suministrado la matriz no arroja una mala calificacion, es estable.

Para el analisis cuantitativo de Bloques del Pacifico, se da una calificacion numérica
siendo cero el més bajo y seis la calificacion mas alta. Encontrando aparte del
Desarrollo tecnologico mencionado en el andlisis tecnoldgico cualitativo, en esta
matriz se destaca RSE con una calificacion del 49% seguida del desarrollo
tecnoldgico con el 43% siendo estas dos las mas resaltantes. A su vez se destaca
la parte positiva de la microempresa en las columnas de conocimientos,
organizacion RRHH y abastecimientos con un porcentaje del 71% e infraestructura
con el 66% y conocimientos 57%. Finalizando una calificacion de las areas con un

desarrollo general del 60%.

Finalizando se resume lo anteriormente mencionado de los analisis priorizando las
fortalezas siendo estas, la calidad en los materiales, maquinaria propia para la
produccion lo que hace su unidad de negocio mas eficiente y productiva generando
esto tambien los contratos con grandes instalaciones. Y como debilidades, se
encuentra la falta de un marketing digital, maquinaria actualizada, para que asi su
rendimiento sea mayor, adquiriendo tambien un Software para inventarios donde
generaria un orden logistico de entrada que mejora la RSE. La empresa tiene un
desarrollo general de la cadena de valor en un 60%, esto quiere decir que las
actividades de gestidbn estrategicas que se realizan actualmente son bien
distribuidas y ejecutadas, dado que al mejorar la parte del desarrollo tecnologico

podra aumentar este porcentaje con su maquinaria y Software.
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2.2.9 Perfil de capacidades internas PCI. Dentro de la matriz PCI obtenida
con la Herramienta PRADO se observa 5 capacidades de la microempresa
presentando cuatro columnas donde son calificacion, presentando una ponderacién
de no aplica como el mas bajo y eficiente como el mas alto, argumento es el contexto
del microempresario sobre las capacidades y calificacion, tipo, en esta columna
destaca cuales son las fortalezas y las debilidades y por dltimo el impacto con una
calificacion numérica presentada en el cuadro con menos dos como las més baja 'y

tres como la mas alta.

Cuadro 7. Diagnéstico PCI Bloques del Pacifico

DIAGNOSTICO PCI
Calificacion Argumento Tipo Impacto
: Porqué son personal capacitado
Capacidad
pa Eficiente con conocimiento de mercada y Fortaleza 3

administrativa cuentan con estudios para la labor.

Capacidad de Bien El creu:|m|er_1tn enventa en cada Fortaleza 2
mercadeo mes tiende a crecer.
Capacl_dad Bien Buena porque se la inversidny por | oo o 5
financiera la ganancias obtenidas.
Capac!d_ad Mnderad_amente La empresa no esta sistematizada | Debilidad -3
tecnclogica deficiente

Capacidad del Bien Porgue se c_apamt_a el personal y se Fortalezs 5

RR.HH. les dan incentivos por venta.

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

Como analisis de la presente matriz, se evidencia la capacidad tecnolégica como
una debilidad sustentando por el microempresario la falta de sistematizar el negocio
en cuanto a entradas y salidas de mercancia refiriéndose a los inventarios. De
manera positiva se capta las otras capacidades administrativas, de mercadeo,
financiera y del RRHH, como fortalezas siendo calificadas de manera eficiente y
bien ya que el microempresario tiene presente como moverse en el mercado y asi
mismo la parte financieramente debe mejorar porque la microempresa cuenta con
inversion y ganancias obtenidas en un punto de equilibrio siempre fijo donde ni sube

ni baja, solo se mantiene mediante y al borde de las ventas netas. Se destaca
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también la capacidad del recurso humano donde el conocimiento del propietario
también es trasmitido a su personal porque son capacitados e informados de las
funciones a ejercer y asi mismo son motivados a través de unos incentivos por
ventas cumplidas. de unos generando una buena cultura organizacional para su

unidad de negocio.

2.2.10 Perfil de oportunidades y amenazas. Estructuralmente la matriz se
clasifica de tres oportunidades y tres amenazas, brindando una calificacion de bajo
como la mas baja y alto beneficio como la mas alta, de acuerdo a esto y al

argumento se clasifican cuales son las oportunidades y cuales son las amenazas.

Cuadro 8. Perfil de oportunidades y amenazas Bloques del Pacifico

POAM BASICO
DIAGNOSTICO OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Calificacién Tipo
Cportunidad 1 Alto beneficio Proveedor brinda materia prima de calidad con
facilidad de crédito
Oporntunidad
Cportunidad 2 Alto beneficio Compra de volgueta a buen precio que le estan
ofreciendo
Oporunidad
Oportunidad 3 Buen beneficio La empresa puede adquirir un harmo mas
tecnificado a buen precio Oportunidad
Amenaza 1 Alto Dafio de la maguinaria
Amenaza
Amenaza 2 Alto Perdida de personal
Amenaza
Amenaza 3 Alto Escasez de materia prima
Amenaza

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

El andlisis obtenido de la microempresa para esta matriz, son las dos primeras
oportunidades con de la misma calificacion como alto beneficio, y la tercera con
buen beneficio, sustentando por parte del microempresario la forma de poder que
la materia prima sea de mejor calidad y mas rentable para él porque un proveedor

le brindara la materia prima con facilidad de crédito.

Como segunda oportunidad se visualiza la compra de una mejor volqueta lo que

beneficiaria la distribucion de la mercancia hacia el cliente de manera mas agil y
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eficaz, esto sera obtenida por una oferta a un buen precio. La oportunidad namero
tres se destaca por un buen beneficio se da en adquirir un horno mas tecnificado
obteniendo la compra a través de un buen precio mejorando esto la productividad
de los bloques lo que generaria mas rendimiento en tiempo y costos viéndose

beneficiado los colaboradores disminuyendo la carga laboral.

Las tres amenazas que arroja la matriz de acuerdo a la Herramienta PRADO se
observan a las tres amenazas con la misma calificacion siendo alto. Donde la
primera amenaza es el dafio de la maquinaria la segunda aparece la pérdida de
personal y como tercera la escasez de materia prima, estas son amenazas latentes
y palpables, pero que estratégicamente el microempresario no puede incurrir,
cambiar o mejorar, pero si podria realizar planes de contingencia para mitigar malas
situaciones que se presentan y asi la microempresa no se vea afectada frente

algunas de estas amenazas mencionadas anteriormente.
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3 ANALISIS Y CONCLUSIONES DE RESULTADOS OBTENIDOS EN

MATRICES CALCULADAS.

3.1 CASO 1: LICORES BARRIO NUEVO

3.1.1 Analisis y evaluacion de la matriz DOFA

Cuadro 9. Matriz DOFA Licores Barrio Nuevo

MATRIZ PARA ANALISIS D.O.F.A.
Licores barrio nuevo

Factores internos Factores externos

r F- - - -
. . . Sitematizacion del negocio para las
1 Capacidad financiera . "
entradas y salidas de mercancia

r ¥
Buena capacidad 7 Oportunidad de compra vehiculo para el
Administrativa transporte de mercancia
r r .
Conocimiento del negocio 3 Remodelacion estructural del local

r
Servicio postventa

"Estructura RRHH eficiente
"Servicio Domicilio

F F

1 Falta de tecnologia para 1 Competencia por otro tipo de mercados
inventarios en cuanto al manejo de los precios

F

r
I En otros mercados el servicio de los
Logistica entrada genera neg. .
2 RSE 2 proveedores por diferentes
negociaciones es mas asistida
2 "Posibles costos ocultos 2 "‘Desabastecimiento directo desde el
JAransporte oroveedor

4 Marketing propio deficiente
Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
Con la informacion brindada por el microempresario y aplicada en la Herramienta
PRADO, se da el analisis DOFA, donde clasifican los factores internos y externos

frente a las ventajas competitivas y dificultades de la empresa. Sefialando como

fortalezas primordiales la capacidad financiera, el conocimiento del negocio y la
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estructuracion del recurso humano. Oportunidades; sistematizacion del negocio y
compra del vehiculo. Debilidades; falta de tecnologia de inventarios y la logistica de
entrada frente a la negatividad de la RSE. Y terminando esta matriz con las
Amenazas; la competencia por otro tipo de mercados en canto al manejo de los

precios y el desabastecimiento directo desde el proveedor.

3.1.2 Anaélisis de resultados.

A continuacién, se presenta la matriz DOFA cuantificada de la microempresa
Licores barrio Nuevo, donde las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y
Amenazas son llevadas a una medicidbn de importancia para el éxito de la
microempresa. Evaluadas con una calificacién del 1.0 a 5.0; donde la puntuacion

mas baja es 1.0 y la mas alta como importancia para el éxito de cada factor con 5.0.

Cada calificacion se da mediante el criterio profesional de los evaluadores,

ponderando cada factor que pueda mejorar o afectar el éxito de la microempresa.

Después de ponderar los factores, en la figura 15. DOFA cuantificada muestra que
para el andlisis de la situacion interna entre las Fortalezas y Debilidades da como
resultado 13.5 positivo, donde las Fortalezas que posee la microempresa son
calificadas con puntaje alto en la importancia para el éxito y las debilidades que
posee la microempresa son pocas en cantidad en comparacion de las fortalezas. Y
que para la calificacion de la situacion externa comprendida entre Oportunidades y
Amenazas arroj6 un 4.0 positivo, donde las Oportunidades que tiene la
microempresa son de mayor calificacion para la importancia del éxito y las
Amenazas son situaciones inminentes y existentes, que el microempresario no

puede cambiar y se pondera con puntaje bajo.
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Cuadro 10. DOFA cuantificada Licores Barrio Nuevo

Andlisis de la SITUACION INTERMA

Bervicio Domicilio

Falta de tecnologia para
1 irmventarios

Logistica entrada genera nesg.
2 RSE

Po=ibles costos ocultos
3 tramsporis

4 Marketing propio deficients

Sitematizacidon del negocio para
la=s entradas y salidas de
mercancia

Oportunidad de compra
hiculo para el F de

mercancia

Remodelacicn estructural del

Iocal

1 Competencia por otro tipo de 3.0
does @ni al j
da los precios
2 Eri pEros merc &00s o sarvicko de 20

los provoodonss por difsremtes.
nagociachones o5 mas asistida

a Desai iirmi i .0
desde ol proveodor

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

De acuerdo a la ponderacion determinada en el cuadro 10. Matriz DOFA
cuantificada Licores Barrio Nuevo se representa en el siguiente plano cartesiano;
donde el eje Y estan las Fortalezas en positivo y Debilidades en negativo, siguiente

se encuentra el eje X con las Amenazas en negativo y Oportunidades en positivo.
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Figura 13. Grafica posicion estratégica actual Licores Barrio Nuevo

Licores barrio nuevo
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Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Después de ponderar cada factor critico para el éxito, se analiza que las fortalezas
y debilidades como factores internos que tiene la microempresa arroja un 13.5
positivo en la importancia del éxito. Y que los factores de oportunidad y amenazas
como elementos externos arrojan una calificacion del 4.0 positivo en la importancia
del éxito en la unidad de negocio. Dando paso a una posicion estratégica actual,
encontrando en la gréafica una posicion entre los ejes de fortaleza y oportunidades,
siendo muy fuerte en factores internos y externos, muestra que la microempresa
aprovecha las fortalezas que posee y plantea que debe aprovechar las

oportunidades para mejorar la unidad de negocio ya que el punto azul debe moverse

mas y centrarse en el eje de oportunidades.
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A continuacion, se analiza la matriz DOFA CAME, teniendo en cuenta el objetivo
buscado del microempresario que es mejorar la calidad en los procesos y brindar
mejor servicio al cliente, donde este objetivo se relaciona con las estrategias y se

clasifican como ofensiva, defensivas, de supervivencia y de reorientacion.

Cuadro 11. DOFA CAME Licores Barrio Nuevo

Oportunidades Amenazas
DDFA Sitematizacién del negocio para las Competencia por otro tipo de
entradas y salidas de mercancia mercados en cuanto al manejo de
los precios
Oportunidad de compra vehiculo En otros mercados el servicio de los
Objetivo buscado para el transporte de mercancia proveedores por diferentes
negociaciones es mas asistida
meajorar calidad en los Remodelacidn estructural del local Desabastecimiento directo desde el
procesos y asi generar proveedor

buen servicio al cliente

Fortalezas
Capacidad financiera 1 1
Buena capacidad
Administrativa Exp. |Compra de Vehiculo para mejorar ME
Conocimiento del negocio el RSE
Servicio postventa

Estructura RRHH eficients
Servicio Domicilio 2 2

Debilidades

Falta de tecnologia para
inventarios 1 . ) 1
Logistica entrada genera Meajora de capacidad Operativa:

neg. RSE Com Sistematizar inventarios At

Posibles costos ocultos
transporte
Marketing propio deficiente

Ampliar capacidad de
almacenamiento

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Mediante la matriz DOFA, relacionando las debilidades con las oportunidades y las
fortalezas con las amenazas, se lleva a cabo las estrategias y se clasifican de tipo
ofensivas y de reorientacion, encaminadas en tres aspectos relevantes destacando
corregir las oportunidades, mediante acciones encaminadas a lograr minimizar al
maximo posible las mismas, explotar las oportunidades basicamente con
estrategias y planes de accién encaminados a convertir las oportunidades del
entorno en futuras fortalezas entendiendo que estas pueden desaparecer
reduciendo el impacto negativo sobre la organizacion con la implementacién de las
mejoras.
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3.1.3 Problema priorizado a solucionar.

Con la comparacién de estrategias o acciones se busca determinar la propuesta del
plan de mejoramiento a implementar, es necesario identificar el problema a priorizar,
éste debe tener un plan de mejoramiento que le permita al microempresario aplicarlo
en el momento que él decida a su unidad de negocio, con el fin de lograr la calidad
de sus procesos, presentando a continuacion el validador de estrategias como
medidor de prioridades, mediante el conocimiento de tiempos, operaciones y
presupuestos que tiene la unidad del negocio. Se da una calificacién por criterio.

Cuadro 12. Validador de estrategias Licores Barrio Nuevo

PARANETROS DEVALORACION O LS ESTRATEGAS

Compra e Vil para merar

REE 151 saresizala My o My b Bap L o 0%

Mejrade capacit gy~ | cnncAm e

Stz g |y m I oo | o 18
cat

o ik anankr Mg g Bt Mo el o 1

Tomado de: Matriz de evaluacion de estrategias (Mufioz Bonilla, 2021)

En la matriz anterior se califica con criterios de impactos como se pueda llevar a
cabo las estrategias originadas en la DOFA, dando una ponderacién a cada una de
ellas y brindando esto un peso en porcentajes en la toma de decisiones.
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La clasificacion por criterio de modo cualitativo muestra una puntuacion,
evidenciando las alternativas a evaluar, y asi mismo esta puntuacion brindan un
orden de prioridad para realizar cada estrategia en la unidad de negocio de acuerdo
a su accion. Siendo el siguiente orden analizado; como primera instancia a corto
plazo implementar un Software para el manejo de inventarios con una puntuacion
de 1.85, seguido la estrategia que puede llevar a cabo a mediano plazo es la compra
de vehiculo que arroja una puntuacién de 0.35, la tercera y Ultima estrategia se basa
en ampliar capacidad del almacenamiento donde la herramienta arroja una

puntuacion de -1.1 que se determina como obsoleta o que no es viable en cumplirla.

Entonces la alternativa viable en primera instancia es, mejorar la capacidad
operativa sistematizando los inventarios mediante un Software. La Herramienta
PRADO refleja una similitud con los planes del microempresario, que como mejora
en primera instancia requiere realizar la sistematizacion en la entrada y salida de

mercancias.

Una vez definido mediante el desarrollo de la Herramienta PRADO vy los andlisis del
mismo la estrategia definida, que serd sistematizar la microempresa para el manejo,
control de entradas y salidas de mercancia, se realiza el Arbol del problema que
muestra las causa, origen de las causas y el efecto que estas causas de la

problematica trae. Murioz Bonilla, (2022) figura. 17.
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Figura 14. Arbol del Problema Licores Bario Nuevo

ARBOL DEL PROBLEMA LICORES BARRIO NUEVO
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T inventarios contindo mejorar por falta de sistematizacion microempresario
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s
EL PROBLEMA Falta de tecnologia para Ia'entnlia\r salida de
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A ‘ Inventarios inconsistentes ‘ ‘ Pérdida de mercancia ‘ Pérdida ecanomica
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Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

El problema objetivo que se determiné mediante este estudio, es la falta de
Tecnologia para la entrada y salida de mercancia, ya que las causas de este
problema es lo que se esta presentando actualmente tales como se expresa en la

figura.17.

Como origenes de las causas del problema se encuentra: Inventarios
inconsistentes, que lo origina la falta de un personal que lo audite y la falta de
realizacion de inventarios periodicos, otra de las causas por el cual se evidencia el
problema es, la pérdida de mercancia; lo que origina esta causa es porque no se
registran las averias o los faltante, y existe desorden en el almacenamiento es muy
necesario la rotulacion dentro de la bodega por proveedores ya que en la bodega
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entran terceros a ingresar mercancia tales como los entregadores, y como otra
causa que origina este problema esta las pérdidas econdémicas; detectandose

algunas veces en el momento de realizar el pago a los créditos.

Los efectos que este problema trae son; mal manejo de inventarios continto, baja
utilidad en la microempresa, baja capacidad tecnolégica por falta de
sistematizacion, afectacion de la RSE y desactualizacion del microempresario,
siendo la consecuencia general del problema el desconocimiento y pérdidas

contintas en los inventarios por falta de sistematizacion y control del mismo.

Como estudio de la mejora, viendo estos elementos negativos que afectan a la
microempresa, se expresa en que deba tener un comportamiento positivo para la

organizacion esto se expresa mediante el siguiente cuadro:

Cuadro 13. Vista en Positivo mediante mejora Licores Barrio Nuevo

WISTS ER POSITIVO
LOS ORIGEMES MEGACION DE LOS ORIGEMNES R
Falta de personal Fuede llewar a cabo los inventarios
Falka de tomas inventario Conocimiento de la mercancia
Mo se registran las averias y los Faltantes Se conocen las mermas
Desorden de almacenamiento Orden de inwventario
Faltante en pagos al provesdar Fieflejo econdmico
Fosibles ganancias ocultas Feflejo econdmico
LAS CALSAS MEGACION DE LA EXISTERMCIS DE LAS CAUSAS R
Inventarios inconsistentes Fiealizar inwentarios periodicos
Férdida de mercancia Conocimiento del movimiento mercanc
Pérdida ecdnomica Se rebusca para el pago
EL FROELEMA MEGACION DEL PROELEMA,
Falta de tecnologia para la entrada y salida cl Siztema Software Sap 1
EL EFECTO GEMERAL DESAFPARECE EL EFECTO GERERAL
Desconocimiento y pérdidas contindas en Siztematizacidn y personal iddnea de Inventario

los inventarios por falta de

Mal manejo de inventarios contindo Conozimisento de inventarios

Eaja utilidad en la microempresa que puede mejorar Mejor auditoria de la mercansi a

Eaja capacidad tecnoldgica por Falta de sistematizacian A.dquirir la tecnologi a mejora continda

Afectacidn de la RSE Mejora el paso wehicular

Desactualizacidn del microempresario Actualizacidn técnica y ecdnomica del microempres ano

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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Como estudio del problema priorizado y dando las vistas en positivo como esta
mejora de la implementacién de un Software como sistematizacion de inventarios,
trae los beneficios buscados en aumentar la rentabilidad de la unidad de negocio,
optimalizacion en los procesos y en pro de mejorar el servicio al cliente, se obtiene

el Arbol de Expectativas

Figura 15. Arbol de Expectativas Licores Barrio Nuevo

ARBOL DE EXPECTATIVAS LICORES BARRIO NUEVO

VISTA DEL ARBOL DE

OPORTUNIDADES

Conacimiento de Wejor auditaria de |z Adguirir |z tecnologia Mejora el paso Actuzlizacion tacnica y economica
inventarios mercancia pzra la mejora continda vehicular del microempresario
Sistema Software Sap
Realizar inventzrios periddicas Canocimiento del movimiento Pago aportuno a los créditos

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

Aportando estas expectativas de la figura 18 que trae, se da paso al
aprovechamiento de las mismas, observando e identificando que se debe hacer y
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que debe tener la empresa para materializar estas oportunidades o expectativas

para la aplicacion de la mejora visualizada, explicado en el siguiente Arbol.

Figura 16. Arbol de Objetivos Licores Barrio Nuevo

. ARBOLDE OBJETIVOS LICORESBARRIONVEVO .
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| | |
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| sucrtes paraeistocde | | CONOCErI0 QUE ENVAY | | umentr i compsiiad neqgocio como Aumentar rentabilidad | |

! inventarias sale de mercancia gl mercado i

i responsable [

! DBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO Mejorar los procesos y brindar un buen servicio al :

: cliente ,
' ORIETIVGS i
I . - |dentificazion de los movimientos de !
i :'Ll:::fﬁs DEL Cronograme y cumplimienta Auditories y seguimiznto la mercancia, 6, ventas, elc !
l- . e |._ . - .i
' i
! HITOS DEL i
i PROVECTO !
| 1

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

Mediante la figura. 19, se observa el aprovechamiento de las expectativas dando
paso a unos objetivos futuros propuestos cuando ya se lleve a cabo la aplicaciéon de
la mejora, sistematizar los inventarios hace que, priorizando el problema, de paso a

los resultados de esta posible solucion.
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3.1.4 Propuesta del plan de mejoramiento

La ficha de presentacion del plan expone con qué tipo de actividades y fases se
llevard a cabo la realizacion del plan de mejora, asignando una descripcion,
recursos necesarios, entregables como evidencias de que se realizé la actividad,
indicadores calificados dentro de los KPI, y asi mismo un presupuesto que brinda la
matriz del riesgo financiero, y que cada fase y actividad se le da una duracién
estimada que determina el tiempo total que tomara realizar el plan de mejora.
Mediante la presentacion de la ficha de la presentacion del plan cuadro 14, se logra
identificar y organizar de orden cronolégico los elementos expuestos en la matriz
del Riesgo financiero también llamado costo del proyecto tabla 3, siendo asi aporte
importante para realizar el diagrama de Gantt que mas adelante en el trabajo de
investigacion se implantara, donde se clasifica mediante tiempos y se demuestra
mas al detalle cdmo se llevara a cabo la mejora, con fechas posibles de
implementacion para cada una de las actividades.

En el cuadro 14 se encuentra el area directa de ejecucidn que es el area
administrativa ya que llevaran el manejo y control de la sistematizacion de
inventarios, se propone como areas de impacto que tiene el plan de mejora en
sistematizar los inventarios; tales como el area financiera, contable, area operativa

y area comercial; siendo el responsable directo el jefe de administracion.
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Cuadro 14. Ficha general de presentacion del plan Licores Barrio

Mombre de la empresa:

IDENTIFICACION DEL PLAN

FICHA GEMERAL DE PRESENTACION DEL PLAN

LIODRES B AR D NUEWO

Nuevo

DESCRIPCION POR PROYEC TOS
PROYECTO P1

Tiitulo diel plan: [= dn Softwoare S AF oo de o
Area direda de ejpecucidn Area administratva
Areas de impacto:| 1 4rea financiera v contable

2}Area operativa
3)hrea comerncial

Responsable general: | lefe adarini stratiwe

R inwoh dos: |11 pam i = Sajeda.
2} PSS 500va
3) Capacitacidn del Sortwane
4 ) Redrigerio para la capacitacidn
5 Licencia anfivinus y Officos
G ) IE= critorio inlegral
7} Sila de escritorio
8 ) Computadar all on one
9} Pistola lacior da barras
10} Terrminal parthl
A N Manajo de inwentarios
Druraci g 2 mesas
W alor de la propuesta]| & 15, Ca00. O
PROGRAMAS A REALIZAR:
MNombre del programa O bjetivo general Objetivos especfi Proyectos a ollar
X . Sislematizar nwenanos Brindar un mejor sesvico, Mejor amientc en los
4 |[Software Paormcad, Sajeda pos, antrada y salidad de BevaEr un cm.:’mde bos nvuﬂmm. enrada yw
Sgach mencancias productos. salidade mercancia

Resultado esperado:

Agilidad en los procesos, control de msentardos
de entrada y salidad.

Hitos: Implementacion del Software para la microe mpresa

Recurscs.
P e o
Faaes Actividades D Seai poadn oS Entregables  |Indicadores (P
Capital y
decuscidn Factura i
Computadon IO U Pe Pa 1 | para of manejo ded | i canch 1500000
el computador | de eficacia
1 compurtador I dias
) Fachwa de L]
z Escrono smiegral Am‘f’ = CepaoapaT 'ce'am" compray | indicadores | 1200000
- wenits de eficacia 1dia
. Fachwa de L]
3 Salla de escmona it ‘”p."":" pa= iapi"a'.y compray | indicadores 120000
! - wenits de eficacia 1dim
Cornente
Cuidar al computador de el&cinica factura de kpi
4 Compra de UPS patencias que afecten el CRTCAna Y cOmpra y Efici ) 220000
Hhun cionanm enic capital para la wenta R
COImpra 1dia
Protager medianie al al .-g-' E
Compra Licemncia anivirus v antivirnus al po y oblanar R
5 I ia criginal pass el para o mansjo COTNPrE Y Ef 250000
desarrdlo del §oltware ded venta
compuladon 1dia
Factura da
Deasanmilar @ necar ka
6| Pistola lector de b e 4n mad Captal yun | comena, vera | o) peeanin | 150000
ood, de barms computador | ¥ cumplmianio
del procesa 1dia
Manejar y felitor ia Capital v un F @ de
T Terminal ports s a5 5 B8 1 e COMprE Y P Eficacia RE=T T S dias
o frware
_ Sigtematizar mwentanog Fachwra de b
"“h'“"s's:;' sciiians entrada y sakidad de "’"‘*""’"’u"‘p"’"’ compra e | indicadores | 1200000
Mercancias miar ega | MSaacKHN | de eficiencia
8 oempr Zdias
Aprowschar sl Planila d .:a'::,
- - R
Brindar co oy | e 00| asmtenciay | ™ ek
§ L ¥
a| Capacilacian del Soflware i del capacitador | Srertar de maner resuladas | o cEmient GO0DO0
k] il e e avallacones P
frabo asares pracicas oy e
& valua G dn 3w cia)
o Refrigens pana P";‘” on ;‘:a“;_“' Capital para la | Facturs WP e 20000
Cap acita chtn ool II Seur s, @estiin 10 dias

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).
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Cuadro 15. Requerimientos y necesidades Licores Barrio Nuevo

Promonneser
la
ad ecumckEm
el b i
Pragramna 1. e m"g; - I d.m
Compra del k-] espaca ya Mo presenta| sistemas, 1,500 000
cormypeust aed or azignado I or cempr e
por e sario
IMECTOSe Mpre:
sa
=]
Adecusr al Puicdes i R
Compra de espaci o ae del espacio
1 1 1.200 000
sree imoraris Microem tonac
" por el
c:va e s_.:la q irypbe mseriho 1,4 i Cno e 120 000
e [peara presarnio
adecuar
Compra de UFS 1 imvenianos. 12 220000
Froteger
e dia e el
andivimns al
oy o
- e ol e ner
instalacidn de 1 N oencia 1 250,000
Orfficoe w Antivinus original
para o
desamollo
el
Softearne
Tacaten 1o
Compra dea la - = 11,1 1.2
tErminal poria @ 3 mua:nxa 1.3 1.4 Ingeniero 1.500.000
ST N & e
Desarollar W
e iniciarla —
SsDemaliza F
Coampra de kecor 11,1 12
de bamas 1 ﬁidn' 1,3 14 1.5 150000
ood, de
bharras
Adecuar el
Comprar Chasos espacio de 1 11 1,2
para ka fjackon 1 o e 1,3 14 1,5 BTS00
ded cablendo i mal - 15
FPrograma 2 Siste matiza .
Ires L ke § Irvenitarios 11 1,2 At U e
Softwarne ] enraday [1,2 14 1.5 d."::"m
(Momicad, Sajeda salidad de 16 1.7 *
mercancia EmCIona
pos, SiEgac) =S do por el
InConpo racktn de B nclar _ Ide
oo gos. y = -
kit el 10 Oy SO WD 1 2 I oo e A ADDDoD
manejo Scitwane el capacita P esano,
dor sudb ordi na
dos
Adaptaral
personal a
Comvocalona del o5 los cambios IMcno ennpre:
e 5o nal ' W MRENOS Saro
manejo s de
Innrentario
o il e o
" BT T
Ll = LeTETe Loy W = 3 zaz de secckn Insumos de 45000
Sk W Mmdcroem Segurnidad
P rESaTa
Inﬂt.;::iﬂn i 5 202 d‘l;'u_"u“ S00.000
Eva 55 Wicke o [Beea i
et Préach E=1 214 ¥ Sl oS 180 000
@ il media
WS MRS 1 2.1.5 (R il cpmari o5 MDD DD0
Ciarmme de evernio 2.2

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).
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En el anterior cuadro 15 requerimientos y necesidades, se observan las actividades
gue se van a llevar a cabo para la realizacion del plan de mejora, en la cual estas
actividades se jerarquizan mediante el orden l6gico y adecuado, mostrando las
dependencias que tienen entre ellas para la ejecucién de sistematizar la unidad de
negocio mediante la implementacion de un Software para el manejo de inventarios.
Se propone la durabilidad en dias de cada actividad, los costos de mano de obray

materiales que se necesitarian para la elaboracion de cada actividad.

Tabla 3. Matriz de costos del proyecto

ESTRUCTURA DE COMPONENTES DEL PROYECTO.

PROPORCION DEL
COSTOS DEL PROYECTO (En millones) IMPACTO EN MILLONES
ELEMENTO DE LAEDTWBS |Mas bajo posible|Mas probable |Mas alto probabl Amenaza Oportunidad
Software (Monica9, Sajeda pos, Siq 05 12 1.5 0,3 -0,7
Ups 500va 0,15 0,22 05 0,28 -0,07
Capacitacion de manejo e
incorporacién 05 06 1 04 -0,1
Computador all in one 1.2 1,5 2 0,5 -0,3
Términal portatil 1 1,5 6 45 -0,5
Escritorio para computador 09 12 1,3 0,1 -0,3
Silla para escritorio 0,05 0,12 0,2 0,08 -0,07
Licencia antivirus e instalacion
software 017 0,25 0,39 0,14 -0,08
Lector de barras 0,11 0,15 0,2 0,05 -0,04
Refrigerio para la capacitacion 0,05 0,1 0,15 0,05 -0,05
0 0 0
0 0
Proyecto Total 4,63 6,84 13,24

Las amenazas aumentan los costos
Las oportunidades disminuyen los costos

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

La Matriz del Riesgo financiero tabla. 3, se analiza y propone los posibles costos del
proyecto, representado en millones, mediante unos elementos descriptivos como
acciones de compra para llevar a cabo la implementacion de la mejora o estrategia
optima de la unidad de negocio que es la implementacion del Software. Para cada
elemento se dan valores como mas bajo posible, mas probable posible y mas alto
posible, referenciando la cotizacion del mercado en la Internet o conocidos del
comun. Lo cual se maneja que la inversion para llevar a cabo la sistematizacion de
la unidad de negocio sera basandose en el costo mas alto probable de $13.240.000.
Aunque en la ficha técnica cuadro.14 propone un valor aumentado de $15.000.000

como valor cerrado, para que el microempresario tome una decision de inversion
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como posibles alzas en los precios. Pero para seguir el estudio de esta investigacion

se sigue realizando mediante los valores mas altos probables.

Cuadro 16. Identificador y calificador cualitativo de los riesgos Licores Barrio Nuevo

IDENTIFICADOR Y CALIFICADOR CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

PROBABIL [IMPAC [TIPODE  |AFECTACION |Califica | MPactoen
RIESGO UBICACION EDT I0AD TO RIESGO EM cidn millones sobre
el costo rotal
Comprarlo en el dia siniva
opcidn de aferta favarable
pero tendrd un aumento de
precio Software [Monical, Sajeda pod Alta Muy alto |Amenaza Costo -0.55 0,168
Comprarlo en el dia siniva
opcidn de aferta favarable
pero tendrd un aumento de
precio Ups S00wva Moderada  [Moderado | Amenaza Costo -0.1 0,15
Bumenta de precio porque no
estaofertado enla Capacitacion de manejo e
implementacidn incorparacidn Alta At Amenaza Costo -0.28 0,028
Sube de precio en baze a
situacion de guerra Uerania [ Computader allinone Blta Bla Amenaza Costo -0.28 0,025
Bumento en el precio Escritario para computadar Moderada  [Moderado | Amenaza Calidad -0.1 0,008
Aumenta en el precia Silla para escritario Maderada Maoderado | Amenaza Calidad -0.1 0,014
Bumenta en el precia Licencia antivinus Alta At Amenaza Costo -0,28 0,14
Bumento en el precio Lectar de baras Alta At Amenaza Alzance -0,28 0,14
Bumento en el precio Eefrigerio para la capacitacion | Alta Blio Amenaza Calidad -0,28 0,014
TOTAL DE IMPACTOEM 0Eg
MILLOMES DE PESOS i

Los riesgos identificados aumentan el costo del

MPACTOTOTALDELOSRESGOS  10,1%

proyecto en aproximadamente 0,69 Millones de
pesos

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

En esta matriz del cuadro 16, para cada elemento se determind un factor de riesgo
del cual se aterriza a situaciones de economia del pais o criterios de economia
mundial, tales como la inflacién, la mano de obra alta, el alto precio en los productos
y mencionar la guerra de Ucrania, afectando aquellos elementos que se importan,
tales como computadores de preferencia o las terminales portéatiles. Después de
clasificar los riesgos para cada elemento, se analiza de manera cualitativa como la
probabilidad de que ese riesgo ocurra, mediante la calificacion de muy alto, alto,
moderado bajo y muy bajo, se clasifica el impacto y como este afecta en los costos,
calidad, tiempo y alcance. El tipo de riesgo se califica como ese riego siendo una
amenaza u oportunidad, finalizando con la calificacién de impacto en millones sobre
el costo total. Lo recomendado es que en tipo de riesgo se califique de modo
amenaza para determinar qué cantidad en dinero sera usado para estos posibles

riesgos que encontrara en el mercado como el aumento de precio y demas,
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haciendo que el microempresario crea una expectativa monetaria del pago para el
desarrollo de la mejora. En este caso la matriz de riesgo financiero muestra que
debe tener adicional $690.000 con un porcentaje de impacto total de los riesgos del
10.%. Se globaliza las totalidades y la inversion serd de $15.000.000, para algun

elemento que se presente durante la implementacion que no se haya expuesto.

Gréafico 1. Tipo de riesgo e impacto y costos total del proyecto Licores Barrio Nuevo
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Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022).

El gréfico 1, muestra que los riesgos de impacto arrojan una ponderaciéon positiva

para la inversién del proyecto.
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Tabla 4. Estructura financiera Licores Barrio

Nuevo

MODELO DE CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA

Unidad de . ]
DETALLE medida Cantidad Valor unitario Total Tipo
PROGRAMA 1 Adecuacion tecnologica
Poyecto 1 Instalacion de software sap (Monica9, sajeda pos)
Mano de ocbra programador de Sistemas Hora £ 5 350000 | S 1.400.000 o
Compra de UPS Unidad 1 5 500.000 | § 500.000 CF
Cableado adecuado WMetros 7 5 40.000 | 5 280.000 CF
Chasos para fijacion de cableado Unidad 35 5 250 | & 28.750 CF
Compra de computador all in one Unidad 1 5 2000000 | 5 2.000.000 CF
Compra de escritorio Unidad 1 5 1.300.000 | §  1.200.000 CF
Compra de términal portatil Unidad 1 5 §.000.000 | §  §.000.000 CF
Compra de silla de escritorio Unidad 1 3 200000 |5 200.000 CF
Licencia antivirus y Officce Unidad 2 3 350000 | 3 780.000 CF
Lector de barras Unidad 1 3 200000 | 5 200.000 CF
Total proyecto 1 § 12.668.750
PROGRAMA 2 Capacitacion de manejo e incorporacion
Proyecto 2 Facilitar la entrada y salida de mercancias
Arreglo de auditorio Unidad 3 5 15000 | & 45.000 GASTO
Alguiler equipos multimedia Unidad 1 5 180.000 | & 180.000 GASTO
Induccion tedrica-practica Obra 10 S 10000 | § 100.000 Ccv
Capacitador Obra 1 3 §00.000 | 5 §00.000 Cv
Refrigerios participantes de la capacitacion Obra 10 3 15.000 | & 150.000 GASTO
Total proyecto 2 §  1.075.000
Total programa 1y 2 $ 13.743.750
TOTAL VALOR DE INVERSION DEL PLAN § 13.743.750
Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)
Tabla 5. Valores financieros totales Licores Barrio Nuevo
VALOR DE LA PROPUESTA $ 13.743.760
PROGRAMA 1 Adecuacion tecnologica $ 12.668.750
Poyecto 1 Instalacion de software =ap (MonicaB, sajeda pos) 5 12.668.750
PROGRAMA Z Capacitacion de manejo & incorporacion $ 1.075.000
Proyecto Z Facilitar la entrada v salida de mercancias % 1.075.000
Total costos fijos % 11.268.750
Total costos variables F 2.100.000
Gastos 5 375.000

VALOR DE LA PROPUESTA

§ 13.743.750

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)
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Analizando la estructura financiera en las tablas 4 y 5, se crea una expectativa que
el monto es de $13.743.750 como cantidad aterrizada para llevar a cabo la mejora
en la microempresa de sistematizar los inventarios, ya que esta dentro del
presupuesto manifestado por el empresario en la encuesta y registrado en el Lienzo
Canvas. Dicho esto, el plan de mejora es viable, y es posible llevarlo a cabo en 23
dias para que en un periodo corto se vean los primeros resultados y se crea una
satisfaccion de la inversion.

Dentro de esta tabla 4 y 5 no se registran los valores imprevistos, sin embargo, se
recomienda al microempresario tener una base extra de $2.000.000, mas los
$690.000 destinados para los riesgos financieros, mas los $13.746.750 valor de la
propuesta; la totalidad proyectada de inversién es de $16.433.750 millones de
pesos; valor que esta dentro del presupuesto manifestado por el microempresario.

A continuacion, se presenta el diagrama de orden de actividades.
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Figura 17. Diagrama de Gantt Licores Barrio Nuevo

GANTTPRO
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(Compra de I trminal portétl | 01.08.2022 | 04.08.2022 | Microempresara | En progreso\
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Implementacion del
Softwara

Instatscidn Softvars (Monicad),
Saleida pos, Sinac) (4.08.2022  10.08.2022 | Ingeniero de Sistemas|  Abierto
Incarporacion o los codigos | 11.08.2022  13.08.2022  Ingeniero de Sistemas: En progrest
Convocetora del personal | 11,08.3022 | 11.08.2022 |  Microempresarlo | En progreso
Adecuaciin de salon 11.08.2022 | 13.08.2022 Colaboradores de Bodege En progreso
Induccidn teorica y Préctica | 11082022 | 16.08.2022 | Ingenieo de Sistemas | En progreso |
Evaluaciin tedrice- Précfica | 17.08.2022 | 22.08.2022 | Ingenlero de Sistemas | En progreso
Refrigenios 1L08.2022 | 20082022 Microempresao | En progreso
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Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Por medio del diagrama Gantt se visualiza el periodo para llevar a cabo la mejora
requerida para la unidad de negocio, los responsables de las metas establecidas en
un tiempo determinado, donde el microempresario puede planear de forma mas
detallada los recursos que posee y la duracion que dara trazabilidad a la ejecucion
de las actividades planteadas.
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Concluyendo que a medida del estudio de la investigacion se pronosticaba que en
2 meses se materializaria el plan de mejora. Gracias al diagrama Gantt se determiné
que se realizara en veinte tres dias de 1 mes. Dando inicio desde el 01 de agosto

de 2022 hasta el 23 del mismo mes y presente afio.

3.2 CASO 2: BLOQUES DEL PACIFICO

3.2.1 Anaélisis y evaluacion de la matriz DOFA

Cuadro 17. DOFA Bloques del Pacifico

MATRIZ PARA ANALISIS D.0O.F.A.
Fabrica de bloques del pacifico

Factores internos Factores externos
1 "Calidad en los materiales 1 "Proveedor brinda materia prima de calidad

con facilidad de crédito

"Maquinaria propia para la 7 rl::rl:nmpnra de volqueta a buen precio que le

produccion estan ofreciendo
- r

1 FD“"H?5 grandes 2 La empresa puede adquirir un horno mas
instalaciones tecnificado a buen precio

4 'Servicio domicilio a bajo costo

5 'Capacidad administrativa

B Conocimientos del RRHH

; Falta marketing digital "
Dano de la maquinaria

3 "Maquinaria actualizada
FPerdida de personal

2 "Software para inventarios 2
Escasez de materia prima

4+ 'Poca liquidez

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Con la informacion brindada por el microempresario y aplicada en la Herramienta
PRADO, se da el analisis DOFA, donde clasifican los factores internos y externos

frente a las ventajas competitivas y dificultades de la empresa. Sefialando como
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fortalezas primordiales la capacidad administrativa, calidad en los materiales y la
maquinaria propia. Oportunidades; compra de volqueta y horno para mejorar la
productividad. Debilidades; falta de marketing digital y maquinaria actualizada. Y
terminando esta matriz con las Amenazas; la perdida de personal y escasez de

materia prima.

3.2.2 Anélisis de resultados

A continuacion, se presenta la matriz DOFA cuantificada de la microempresa
Bloques del Pacifico, donde las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades vy
Amenazas son llevadas a una medicion de importancia para el éxito de la
microempresa. Evaluadas con una calificacion del 1.0 a 5.0; donde la puntuacion

mas baja es 1.0 y la mas alta como importancia para el éxito de cada factor con 5.0.

Cada calificacion se da mediante el criterio profesional de los evaluadores,

ponderando cada factor que pueda mejorar o afectar el éxito de la microempresa.
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Cuadro 18. Matriz cuantificada Bloques del Pacifico

Analisis de la SITUACTON INTERMA

Calidad en los materiales

Maguinaria propia para la
producciin

Contratos grandes Instalaciones

Servicie domidilic a bajo costo

Falta marketing digital

Maguinaria actualizada

Software para inventarios

Poca liguidez

Baja capacidad
tecnologica

Proweedor brinda materia prima
de calidad con facilidad de
crédito

Compra de volgueta a buen
precio que o estan ofrociendo
La smprosa pusds adquinir sn
homo mias tecnificado a buwen
precio

] Dafio de la magquinaria

z Perdida de personal

¥ Escasezr de materia prima

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

De acuerdo a la ponderacion determinada en el cuadro 18 matriz DOFA cuantificada

Bloques del Pacifico se representa en el siguiente plano cartesiano; donde el eje Y
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estan las Fortalezas en positivo y Debilidades en negativo, siguiente se encuentra

el eje X con las Amenazas en negativo y Oportunidades en positivo.

Figura 18. Grafica posicidn estratégica actual Blogues del Pacifico

Fabrica de bloques del pacifico
Posicion Estratégica Actual - FODA
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Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

FOSICION MUY DEBIL
en factores EXTERNOS
y INTERMOS

Después de ponderar cada factor critico para el éxito, se analiza que las fortalezas
y debilidades como factores internos que tiene la microempresa arroja un 2.0
positivo en la importancia del éxito. Y que los factores de oportunidad y amenaza
como elementos externos arrojan una calificacion del 2.5 positivo en la importancia
del éxito en la unidad de negocio. Dando paso a una posicion estratégica actual,
encontrando en la gréfica una posicién entre los ejes de fortaleza y oportunidades,
con los factores internos y externos, muestra que la microempresa debe aprovechar
las fortalezas que posee y que debe aprovechar las oportunidades para mejorar la

unidad de negocio ya que el punto azul debe ser muy fuerte logrando su objetivo
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movilizandose mas hacia la derecha, centrandose hacia el eje de fortalezas y

oportunidades.

A continuacion, se analiza la matriz DOFA CAME, teniendo en cuenta el objetivo
buscado del microempresario que es tener mas aliados, mayor productividad
magquinaria actualizada, posicionamiento en el mercado, contratacion de mas
personal, software para la realizacién de inventarios entrada y salida de mercancia,
donde este objetivo se relaciona con las estrategias y se clasifican como ofensiva,

defensivas, de supervivencia y de reorientacion.
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Cuadro 19. DOFA CAME Bloques del Pacifico

Facilidad de pago genera
rentabilidad aumento de liguidez

Flan de mercadeo orlentado a
mantenar o aumentar los
contratos con grandes clientes
para buscar generar estabilidad
laboral

Mejorar capacidad administrativa
atrawéz de un Softwars para el
manejo de inventarios

Compra de la volgueta para
aumento de ventas

‘Comprar &l hamo para mejorar la
produccikin del blogque

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Mediante la matriz DOFA relacionando las debilidades con las oportunidades y las
fortalezas con las amenazas, se lleva a cabo las estrategias y se clasifican de tipo
ofensivas, de reorientacion y defensivas, encaminadas en tres aspectos relevantes
destacando corregir las oportunidades, mediante acciones encaminadas a lograr
minimizar al méximo posible las mismas, explotar las oportunidades basicamente

con estrategias y planes de accion encaminados a convertir las oportunidades del
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entorno en futuras fortalezas. entendiendo que estas pueden desaparecer
reduciendo el impacto negativo sobre la organizacion con la implementacion de las
mejoras. Manteniendo las fortalezas con acciones tendientes a evitar y perder las
fortalezas corporativas. El objetivo es preservar y fortalecer todos los factores que

representan ventaja competitiva.

3.2.3 Problema priorizado a solucionar

En la comparacion de matrices para determinar la propuesta del plan de
mejoramiento a implementar, es necesario identificar el problema a priorizar, éste
debe tener un plan de mejoramiento que le permita al microempresario aplicarlo en
el momento que él decida a su unidad de negocio, con el fin de lograr la calidad de
Sus procesos, presentando a continuacion el validador de estrategias como medidor
de prioridades, mediante el conocimiento de tiempos, operaciones y presupuestos

que tiene la unidad del negocio. Se da una calificacién por criterio.

Cuadro 20. Validador de estrategias Bloques del Pacifico

Imp. en Imp. la prop a Mejora la Costo Riesgo de [ Impacto enla

CRITERIOS activos de valor d de dmic | Fi iacid | rentabilidad de la

Multiplicador| 1 1 1 -1 -1 1

Peso de toma

decision 15% 15% 15% 20% 20% 15% 100%
ALTERNATIVA A EVALUAR CALIFICACION POR CRITERIO PUNTAJE
Facilidad de pago genera
rentabilidad aumento de liquidez Mo aplica Alto Medio Bajo Alto Alto 0,85
Mejorar capacidad administrativa a
través de un Software para el manejo } ] ]
de inventarios £Si se realiza |B30 Alto Alto Muy bajo [Muy bajo [Alto 3,2
Plan de mercadeo orientado a la accién cémo
mantener o aumentar los contratos |se comporta en ‘ : ] ‘ ]
con grandes clientes para buscar cada criterio? e aplica Medio Bajo Medio Bajo Alta 0,65
Compra de |a volqueta para aumento
de ventas Alto Alto Alto Muy akio |Alto Alto 0,8
Comprar el homo para mejorar la
produccion del blogue Muy alto Muy alto Muy alto Alto Alto Muy alto 3,2

Elaborado de: Matriz de evaluacion de estrategias (Mufioz Bonilla, 2021)
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En la matriz anterior se califica con criterios de impactos como se pueda llevar a
cabo las estrategias originadas en la DOFA, dando una ponderacion a cada una de

ellas y brindando esto un peso en porcentajes en la toma de decisiones.

La clasificacion por criterio de modo cualitativo muestra una puntuacion,
evidenciando las alternativas a evaluar, y asi mismo esta puntuacion brindan un
orden de prioridad para realizar cada estrategia en la unidad de negocio de acuerdo
a su accion. Siendo el siguiente orden analizado; como primera instancia se
evidencia dos similitudes en la puntuacion con 3.2 siendo las alternativas de mejorar
la capacidad administrativa a través de un Software para manejo de inventario y la
compra del horno para mejorar la produccion de los bloques. Dando el
asesoramiento al microempresario que es mas viable y factible econdmicamente ya
gue puede mejorar los procedimientos logisticos de inventario para controlarlo y asi
en segunda instancia se lleve a cabo la estrategia a mediano plazo la compra del
horno. En tercera instancia la facilidad del pago con los proveedores que ofertan
materia prima de mejor calidad con 0.85 en puntuacion. La cuarta alternativa dentro
de las prioridades esta la compra de una volqueta para aumento de ventas con el
0.8 en puntuacion. Y por ultima y no menos importante el plan de mercadeo
orientado a mantener los contratos con proveedores y cliente potenciales con una

puntuacion de viabilidad del 0.65.
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Figura 19. Arbol del problema Fabrica Bloques del Pacifico
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Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Por medio de la Matriz DOFA podemos identificar fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Fabrica de Bloques del Pacifico, y estos a su vez
plasmarlos en el arbol de problemas. Identificando el problema central como lo es
la falta de Software para inventarios los efectos que ocasiona el mismo como. falta
de marketing digital, poca liquidez, baja capacidad tecnoldgica, carencia de
Software para inventarios, impacto negativo en la RSE. Generando unas causas
como pérdida econémica, inventarios endebles, faltantes en las mercancias, con el
fin de persuadir al microempresario de como se puede llegar a una solucion después
de haber identificado el problema.
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3.2.4 Propuesta del plan de mejoramiento

La ficha de presentacion del plan expone con qué tipo de actividades y fases se
llevard a cabo la realizacion del plan de mejora, asignando una descripcion,
recursos necesarios, entregables como evidencias de que se realizé la actividad,
indicadores calificados dentro de los KPI, y asi mismo un presupuesto que brinda la
matriz del riesgo financiero, y que cada fase y actividad se le da una duracion
estimada que determina el tiempo total que tomara realizar el plan de mejora.
Mediante la presentacion de la ficha de la presentacion del plan cuadro 21, se logra
identificar y organizar de orden cronolégico los elementos expuestos en la matriz
del Riesgo financiero también llamado costos del proyecto tabla 6, siendo asi aporte
importante para realizar el diagrama de Gantt que mas adelante en el trabajo de
investigacion se implantara, donde se clasifica mediante tiempos y se demuestra
mas al detalle como se llevara a cabo la mejora, con fechas posibles de
implementacion para cada una de las actividades.

En el cuadro 21, se encuentra el area directa de ejecucién que es el area
administrativa ya que llevaran el manejo y control de la sistematizacion de
inventarios, se propone como areas de impacto que tiene el plan de mejora en
Sistematizar los inventarios; tales como el area financiera, contable, area operativa

y area comercial; siendo el responsable directo el jefe de administracion.
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Cuadro 21. Ficha General de presentacion del plan Blogues del Pacifico

Nombre de la empresa:
IDENTIFICACIGON DEL PLAN

FICHA GENERAL DE PRESENTACION DEL PLAN

FABRIC A BLOGUES DEL PACKFIDD

Tiuc ool plan
Area direda de sjecuddn

s

I Prritaecio N chad S0 fwan e para o mare o o Irearics.

admir

Areas de impacto:| 1Jrea administativa
ZMrea de produccian

e SrorcErs

(G et gereral

Respormable general

Fesarsos meolucmcdos:
2}UPE S0va

] Encrtorio integrsl
T Compiador all on one

o) Piatols lecior de borres
1) Terrminal por el

1) S e & ol Py o eednd Moreca | Saecla
T D el @ dn o | Sorwens

4 Redrigenio pora |4 capacitacin
S} Licancin arivines y Offcs

) A sptacin o especio del rabeo

Slcarce: | S bern i i rrosnierios en s I“mdmmm
Db iy el
Walor de bs propuesta |3 100000000
PROGRAMAS A REALIZAR:
Hambre del programa Crjetivo genersl O slivos o5 pecificos Pmyecios a desanmolar

Sisternafizar irres rianos
wrirada y saldad de

Saop e | Moricad), Sajecls pes.
Bigac)

Brindar un mefor sarvicio, levar un confrol de
[

Blsjommsrio an los ivertarios,
wnieda ysalida de mercancia

il =y =
DESCRIPCION POR PROYECTOS
PROYECTO P
Resubado ssperada: Hitos: Inpbesnie macidn ded Sofwane i 1wl rosm pre s
gl s wn los " de L]
 sadelad
Faass Mcividades ] Ermrega s ch P uradon
A uar integrakmenis o
Adapraddn de eapada del rabaja wapace pan e la Espach, Ty Fachura de paga MO Fpi Eficiencia 1500000
1 [ e | i Gl cango [ c ] R
Siaterli 25 irreeritan o
. Eofvae adeuado | Fachura de compra e | kpl indcad ones de
Ireatalacidn ded softvane enfrada y salidad de 1200000
2 m - para kB microsmpnesa Ireiaka don eficmnda 2 diss
Capital s esCiiacon
lIncorponar un po para b Faduracompradsl | kpiindcadones de
Cormptadan para el e o del 1500000
3 Irsialaddn dal Sofwae [r—— compriador eflcack 3 diss
Al et o espacin para Fachura de cormpra v | ol irdcsd omes de
4 E scrifiorio indegral o Capital y @spacia " o 1200000 \
Culdar ol aampitady & Corrents eldciica
& Compra de UES potancias que afecden d | conana y caplal para la md’r":ﬁ’* hpi Eficiencia F000
Preacram s corpra ks 1 dia
Profeger md anks el
Capital ¥ adecuaddn
8| Grrpra Licsrrcia srivius yOMion | SORS slpcycbianer | Cou o naemppdat | FITATIERAY | e 250000
icenca onginal pars & warta
T I o pL Eacor 1 dia
Desarrclar e iniciar la Fachum de compr.
¥ Faidla mdorde bamas o shemati 2ac b mediante | Caplal y un oo rpuRacon | wentay cumpimd ando KFl Efcacia 1500 00
Gl de bamas del proceso 1 dia
Blaires] iy Baciitar b Faciura o Coimpra
] Termminal poridd o i e Froercancia Capkal y un o mpadar P Eficacia = a]ua ] .
Aprorinchn o Ref ¥ espaio | Plandly de aslsbencia y | ol irdkead ones de o
5| Copadusciindel Sowars | SOTCSSEOOCTISSF | el s o resmiltica curmplimierto y | G0G000
e el el o Rackor — evaksaciones pracicas srvaluacion 110 cliges. (Sbw chia)
10 Prarmar on & biereats
Refrigerio para b capacitacidn dhal capaatador Capital pora b compra Fachra compra BP de gessidn La s a]us]
oo b Creey. 10 i

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)
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Cuadro 22. Requerimientos y necesidades Bloques del Pacifico

A mcar
nwegmmans &
M"“:ﬁ]"‘ dal 7 sapacio para i | Mo presema 900000
peersana idanes
al sarge Microam Canstruciar ¥
o o Eleciics
Infegrar
adecuadamane
Elacricista 7 oS equUipa s pam 1 600000
s e iU e
phoindn
Pramaosesr &
adecuacan o8 &
Programa 1. idaa da negoco Ingamiam da
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Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)
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En el anterior cuadro 22 requerimientos y necesidades, se observan las actividades
gue se van a llevar a cabo para la realizacion del plan de mejora, en la cual estas
actividades se jerarquizan mediante el orden l6gico y adecuado, mostrando las
dependencias que tienen entre ellas para la ejecucién de sistematizar la unidad de
negocio mediante la implementacion de un Software para el manejo de inventarios.
Se propone la durabilidad en dias de cada actividad, los costos de mano de obray

materiales que se necesitarian para la elaboracion de cada actividad.

Tabla 6. Costos del proyecto Bloques del Pacifico

ESTRUCTURA DE COMPONENTES DEL PROYECTO.

PROPORCION DEL IMPACTO EN
COSTOS DEL PROYECTO (En millones) MILLONES
ELEMENTO DE LA EDT/WBS Mas bajo posible |Mas probable |Mas alto probable Amenaza Oportunidad
Software (Monicad, Sajeda pos, Sigac) 05 1.2 15 0,3 0,7
Ups 500va 0,15 022 05 0,28 -0,07
Capacitacion de manejo e incorporacion 05 06 1 04 0,1
Refrigerio para la capacitacion 0,05 0,1 0,15 0,05 -0,05
Licencia antivirus y Office 017 0,25 0,39 0,14 -0,08
Escritorio integral 09 1.2 13 0,1 -0,3
Computador all on one 1,2 15 2 0,5 -0,3
Adaptacion de espacio del trabajo 12 15 2 0,5 -0,3
Pistola lector de barras 0,11 0,15 0,2 0,05 -0,04
Terminal portétil 1 15 6 -0,5
Proyecto Total 5,78 8,22 9,04

Las amenazas aumentan los costos
Las oportunidades disminuyen los costos

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)

La Matriz del Riesgo financiero, se analiza y propone los posibles costos del
proyecto, representado en millones, mediante unos elementos descriptivos como
acciones de compra para llevar a cabo la implementacion de la mejora o estrategia
Optima de la unidad de negocio que es la implementacion del Software. Para cada
elemento se dan valores como mas bajo posible, mas probable posible y mas alto
posible, referenciando la cotizacion del mercado en la Internet o conocidos del
comun. Lo cual se maneja que la inversion para llevar a cabo la sistematizacion de
la unidad de negocio serd basandose en el costo del mas alto probable de

$9.040.000 para que el microempresario tome una decision de inversion.
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Cuadro 23. Identificador y Calificador cualitativo de los riesgos Bloques de Pacifico

IDENTIFICADOR Y CALIFICADOR CUALITATIVO DE LOS RIESGOS

- _ Impacto en
RIESGO UBICACION EDT | PROBABILI |yyppcyg| TIPODE | AFECTACION | Califica | iyones sobre
RIESGO cion
el costo total
Aumento precios Software (Monical, Sajd Alta Muy alto Amenaza Costo 0,56 0,168
Compra enoferta aumento de prg Ups 500va Moderada Moderado |Amenaza Costo 40,1 0,028
Aumento de precio porque no Capacitacion de
esta ofertado en la manejo e
implemetacion incorporacion Alta Alto Amenaza Costo 0,28 0,112
Aumento de precio en los Refrigerio para la
supermercados capacitacion Moderada Moderado |Amenaza Calidad 40,1 0,005
Aumentos de precio en la Licencia antivirus y
licencias griginales Office Alta Alto Amenaza Calidad 0,28 1]
Aumento de precio Escritoric integral Moderada Moderado |Amenaza Calidad 0,1 0,014
Aumento de precios ‘Computador all on one |Alta Alto Amenaza Costo -0,28 0,028
Aumento de precio de mano de
obra Adaptacion de espacio { Alta Alto Amenaza Costo 0,28 0,14
Aumento de precio por
importaciones Piztola lector de barras| Alta Alto Amenaza Costo 0,28 0,014
Aumento de importaciones Terminal portatil Alta Alto Amenaza Costo -0,28 (1)
TOTAL DE IMPACTO EN MILLOMES 0,508
DE PESOS

Los riesgos identificados aumentan el costo del
proyecto en aproximadamente 0,509 Millones de

IMPACTO TOTAL DE LOS RIESGOS

6,2%

pesos

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)

En este cuadro 23, para cada elemento se determind un factor de riesgo del cual se
aterriza a situaciones de economia del pais o criterios de economia mundial, tales
como la inflacién, la mano de obra alta, el alto precio en los productos y mencionar
la guerra de Ucrania, afectando aquellos elementos que se importan, tales como
computadores de preferencia o las terminales portatiles. Después de clasificar los
riesgos para cada elemento, se analiza de manera cualitativa como la probabilidad
de que ese riesgo ocurra, mediante la calificacién de muy alto, alto, moderado bajo
y muy bajo, se clasifica el impacto y como este afecta en los costos, calidad, tiempo
y alcance. El tipo de riesgo se califica como ese riego siendo una amenaza u
oportunidad, finalizando con la calificaciéon de impacto en millones sobre el costo
total. Lo recomendado es que en tipo de riesgo se califique de modo amenaza para
determinar qué cantidad en dinero sera usado para estos posibles riesgos que
encontrara en el mercado como el aumento de precio y demas, haciendo que el
microempresario crea una expectativa monetaria del pago para el desarrollo de la

mejora. En este caso la matriz de riesgo financiero muestra que debe tener adicional
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$509.000 con un porcentaje de impacto total de los riesgos del 6.2.%. Se globaliza
las totalidades y la inversion sera de $10.000.000, para algun elemento que se

presente durante la implementacion que no se haya expuesto.

Grafico 2. Tipo de riesgo e impacto y costos total del proyecto Bloques del Pacifico
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Elaboracioén propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)

El gréfico 2, muestra que los riesgos de impacto arrojan una ponderacion positiva
para la inversién del proyecto
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Tabla 7. Tabla evaluacién financiera Bloques del Pacifico

MODELO DE CONSTRUCCION DE LA ESTRUCTURA FINANCIERA,

DETALLE mecul:l.:da Cantidad Valor unitario Total Tipo
PROGRAMA 1 Adecuacidn fisico estructural del negocio y tecnoldgica
Proyecto 1 Adecuacidn estructural del espacio
Manao de obra constiuctar w electricista Hora S0 3 30000 | % 1.500.000 CV
Vizje de escombros Unidad Z2 k] 30000 | % 50,000 cv
Panelvesa Metraz 40 3 35000 | % 1.400.000 CF
Blquiler de soportes ytablas Unidad 1 k] 500000 | % 500.000 CF
Total proyecto 1 $ 3.460.000
Poyecto 2 Instalacion de softw are sap [Monical. sajeda pos)
Mana de abra pragramadaor de Sistemas Hara 4 ¥ 350000 | % 1.400.000 c\
Compra de UPS Unidad 1] k] S00000 | % - CF
Cableadn adecuado Metroz 10 3 40000 | # 400.000 CF
Chasos para lijacidn de cableado Unidad 35 k] 250 | % 8.750 CF
Compra de computador allin one Unidad 1 $ 2000000 | % 2.000.000 CF
Compra de escritoric integral Unidad 1 $ 1300000 | % 1.300.000 CF
Compra de términal portatil Unidad 1 $ 6.000000 | % 5.000.000 CF
Compra de silla de escritoria Unidad 1] ] 200000 | % - CF
Licencia antivirus v Officce Unidad 1 3 390000 | % 330.000 CF
Lectar debarras Unidad 1 3 200000 | ¥ 200.000 CF
Total provecto 2 $ 11.698.750
Total programa 1 $ 15.158.750
PROGRAMA 2 Capacitacidn de manejo e incorporacion
Proyecto 3 Facilitar la entrada y salida de mercancias
Arneglo de auditorio Unidad 3 ] 15,000 | # 45,000 GASTO
Blquiler equipos multimedia Unidad 1 3 180000 | % 180.000 GASTO
Induccion tedrica-practica Obra 0 3 10,000 | ¥ 100.000 cV
Capacitadar Obra 1 k] BO0D00 | # E00.000 cv
Refrigerios participantes de la capacitacion Obra 10 3 15,000 | ¥ 150.000 GASTO
Total proyecto 3. $ 1.075.000
Total programa 1, 2y 3 $ 16.233.750
TOTAL YALOR DE INVERSION DEL PLAN % 16.233.750

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)

Tabla 8. Valores totales Financieros de la propuesta Bloques del Pacifico

Provecta 1 Adecuacidn estructural del espacio
Powecto 2 Instalacion de softw are sap (Monica3, sajeda pos)

Provecta 3 F acilitar la entrada v zalida de mercancias

Total costos fijos
Total costos variables
Gastos

VYALOR DE LA PROPUESTA

Lo

VALOR DE LA PROPUESTA ¥ 16.233.750
PROGRAMA 1 Adecuacion fizsico estructural del negocic & 15158750

PROGRAMA 2 Capacitacidn de manejo e incorporacion ¥ 1LOFS.000

12.135.750
3.B60.000
375.000
16.233.750

¥ 3.460.000
F 1.635.730

# 1.075.000

Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2021)
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Analizando la estructura financiera en las tablas 7 y 8 se evidencia que el monto es
de $16.233.750 anteriormente tomada como presupuesto para llevar a cabo la
mejora, este cambia por posibles gastos y costos ocultos que se evidencian en el
esquema de elementos financieros, evidenciando entonces que esta mejora se
propone materializarla con una cantidad que estd dentro del presupuesto
manifestado por el empresario en la encuesta y registrado en el Lienzo Canvas.
Dicho esto, el plan de mejora es viable, y es posible llevarlo a cabo en 23 dias para
que en un periodo corto se vean los primeros resultados y se crea una satisfaccion
de la inversion.

Dentro de esta tabla 4 y 5 no se registran los valores imprevistos, sin embargo, se
recomienda al microempresario tener una base extra de $2.000.000, mas los
$509.000 destinados para los riesgos financieros, mas los $16.233.750 valor de la
propuesta; la totalidad proyectada de inversién es de $18.742.750 millones de
pesos; valor que se encuentra dentro del presupuesto manifestado por el
microempresario.

A continuacion, se presenta el diagrama de orden de actividades.
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Figura 20. Diagrama de Gantt Bloques del Pacifico

GANTTRPRO

DIAGRAMA DE GANTT BLOQUES DEL PACIFICO

Gantt Chart Sof for Project Managment
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inico 8181888888888 88 848/88 3588888
2(8/8(3)2/8/5(8(8/ 32/ 42828 k8%2&ANA
Adaptacidn del sitio
Adaptacion de espacio 01.08.2022 | 07.08.2022 Constructor Ablerto
Montura electrica 01.08.2022 | 07.08.2022 Constructor Cerrado
Implementacion de Equipos
Compra del computadar 08.08.2022 | 0B.0B.2022 | Microempresario Ablerto
Compra de escritorio infegral | 08.08.2022 | 0B.08.2022  Microempresaric | En progreso
Compra da UPS 00.08.2022 | 00.08.2022  Microempresario | En progreso
(Comgpra & instalaciin de
Officca y Antivinus 09.08.2022 | 10.08.2022  Microempresario | En progreso
Comgpra de la términal portail
08.08.2022 | 11.08.2022 En progreso
Compra de lectorde bamas | 11.08.2022 | 11.08.2022 | Microempresanio | En progreso
(Comgprar chasos para la
fijacién dal cableado 11.08.2022 | 11.08.2022  Microempresario Cerrado
Implementacicn del Software
Instalacidn Software (Monicad,
Sajada pos, Sigac) 11.08.2022 | 13.08.2022 | Ingenlero de Sistemas | Ablerto
Incorporacion de bos codigns | 13.08.2022 | 15.08.2022 | Ingeniera de Sistemas | En progresa
Convocatoria del personal 13.08.2022  13.08.2022  Microempresario | En progreso
(Adecuacidn de saldn 13.08.2022 | 15.08.2022 Secretarla En progreso

Induccidn teorica y Préctica | 13.08.2022 | 17.08.2022 | Ingeniera de Sistemas | En progress
Evaluacidn tedrics- Préctica | 18.08.2022 = 22.08.2022 | Ingeniera de Sistemas | En progresa
Refrigerios 13.08.2002 | 22.08.2002  Microempresario | En progreso
Clerre de evento 23.08.2022 | 23.08.2022 | Microempresario Terminado

Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Por medio del diagrama Gantt se visualiza el periodo para llevar a cabo la mejora
requerida para la unidad de negocio, los responsables de las metas establecidas en
un tiempo determinado, donde el microempresario puede planear de forma mas
detallada los recursos que posee y la duracion que dara trazabilidad a la ejecucion
de las actividades planteadas.

Concluyendo que a medida del estudio de la investigacion se pronosticaba que en
2 meses se materializaria el plan de mejora. Gracias al diagrama Gantt se determiné
que se realizara en veinte tres dias de 1 mes. Dando inicio desde el 01 de agosto
de 2022 hasta el 23 del mismo mes y presente afio.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Podemos concluir que este trabajo tuvo como objetivo estratégico, establecer la
funcionalidad del aprovechamiento del beneficio del Modelo PRADO como
herramienta de resultado de la conducta operativa de dos microempresas del
Municipio de Palmira y corregimiento de Mulal6é del Valle del Cauca por medio del
Modelo PRADO. Establecer la funcionalidad del Modelo PRADO como herramienta
para identificar, el planteamiento estratégico de acciones factibles que pueden
conformar un (proyecto de gestién organizacional) PGO para las micro empresas,
Verificar la funcionalidad del Modelo PRADO como herramienta Gtil para brindar un
plan de accion orientado a desarrollar los factores de supervivencia de las
microempresas, identificando, Fortalezas y Amenazas planteando la manera mas
confiable de combatirlas, generando una liquidez sélida para ambas microempresas

con un margen de utilidad representativo.

Finalmente cabe destacar que el objetivo general de la Herramienta modelo PRADO
examina la ejecucion y factibilidad del modelo de formulacion de proyectos por
rasgos distintivos operacionales (PRADO) (Mufioz Bonilla, 2020) para formular
Proyectos de Gestion Organizacional (PGO) en las microempresas del sector
Comercial, subsector de la industria de Licores, bebidas y Produccién de Ladrillos
en diverso material del municipio de Palmira y corregimiento de Mulal6 del Valle del
Cauca. Con esta herramienta los microempresarios no solo analizan sus negocios
de una manera critica viendo en qué condiciones se encuentran, sino también las
necesidades que estos generan para que el negocio sea mas frutifero y genere

mejores utilidades.

La herramienta modelo (PRADO) (Mufioz Bonilla, 2020) tanto a la universidad como
al estudiantado como grupo podemos resaltar lo siguiente: Que es un gran privilegio,
ya que es una herramienta con datos reales donde el grupo de estudiantes que lo

ejecuta lo realiza de forma real, se tiene un contacto directo con el microempresario
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la informacion de la microempresa y de qué manera mediante la Herramienta
PRADO se identifican factores de riesgo, que se debe implementar para el éptimo

funcionamiento del mismo, es una experiencia Unica con un alto aprendizaje.

Se manifiesta que, en el desarrollo de la Herramienta PRADO, en la matriz de
Calificador cadena de valor se encontré una inconsistencia de edicion en la formula
del total de puntuaciones en sentido vertical y horizontal, el ejercicio y mecéanica de
la interaccion con la matriz permitio detectarlo en pro del beneficio de los indicadores
de las microempresas. Con esto se observa que la Herramienta esta abierta a

posibles mejoras en el esquema.
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6 GLOSARIO

e Repositorio: Garantia de un producto
e Captacion del problema: Obtencion, recoleccién, recogida captura,

resolucién de problemas.
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7 ANEXOS

Imagen 1. Camara de comercio Licores Barrio Nuevo

CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
O HOL GUNN CORTES MARIA ROB ERTINA
: l : Fiacha sxpadiciin: 20211227 - 182906 " Recibo Na S000474715 " Hum. Opsnackin. 568-USU PUBXH- 202112 27-0057

ChsARA 55 EOMEREIC ** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.11.**
R L= CODMGO DE VERIFICAC KON yWmjeFikiz

CERTIFICADC DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSOMA NATURAL.
Con fundamento &n las matriculas & inscripociaones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMERE, SIGLA, IDENTIFICACION ¥ DOMICILIO

HOMERE o RAESH SOCIAL: HOLGUIN CORTES MARIA ROBERTINA
ORGANIZACION JURIDICA: PERSOHA HATURAL
IDENTIFICACION : CEDULA DE CIUDADAMEIA - 3116B3B0

HIT : 3116B3B0-9

ADMINISTRACION DIAN : FALMIRA

DOMICILIO : PALMIRA

MATRICULA — INSCRIFCION

MATRECULA WO : 92115
FECHA DE MATRICULA : JULIO 26 DE 2010

ULTIMG ARO RENOVADO : 2021

FECHA DE REMOVACION DE LA MATRICULA : MARBO 26 DE 2021
ACTING TOTAL : 1,750,000.00

GRUPO MIIF :© GRUPD III - MICRIEMPRESAS

UBICACION ¥ DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 26 HNO. 32-03
BARRIO : HARRIO HUEWS

HUNICIFIO / DOMICILIO: 7a5z0 PALMIEA

TELEFOND COMERCIAL 1 : : 493

TELEFONQ COMERCIAL 2 : 2° 133

TELEFONQ COMERCIAL 3 @ 5185358147

CORFEC ELECTRONICO Weo. 1 : asesorzfhPhotmall.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL @ CL 26 MO. 32-03
MUNICIPIO : 76520 PALMIRA

@ : BARRIC HWUEWVD

ONG 1 : 2727493

ONO 3 @ 31E5358147

CORREC ELECTRONICO : asesorzfhPhotmall.com

b

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORBEC ELECTRONICOD
De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 del Codigo de Procedimiento Administrativao y de
la Coantencioso Administrativa, B8I AITORIBO para gque me notifiquen personalmente a travées del
correa electrinico de notificacidn @ asesorzfhPhotmail .com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECOMOMICK

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : COMERCIC AL POR MENCR DE LICCRES, GASECSAS CONFITES Y
BEBIDAS EMNERGIZANTES ASI COMO PRODUCTOS DE TABACO ¥ OTROS.

ACTIVIDAD PRIMCIPAL : G4724 - COMERCIO AL POR MEHNOR DE BERIDAS ¥ PRODUCTOS DEL TABAOCO, EH
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS

Pégina 13
Fuente: Mejia, M. (2022). Camara de comercio Licores Barrio Nuevo.
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CAMARA DE COMERCIO DE PALMIRA
0 HOLGLNN CORTES MA R1A ROBERTINA
Cl Facha sxpedicbn: 20211227 - 182906 """ Recbo Mo, S0004T4715 " Num. Openackin. 56-LISLU PUBXH- 202112 270057
stk B COMEREI “* EXPEDIDG A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL 5.11.°*
e PR CODIGO DE VERIFICACION yWmjeFhkike

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIEWTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCIAN DE ESTA
CAMARM DE COMERCIO:

*&*% NOMBRE ESTABLECIMIENTO : LICORES BARRIO HUEWVO
MATRICULA : 592116

FECHA DE MATRICULA : ZDLODTZaE

FECHA DE RENOWACION : 20210326

ULTIMO RAO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CL 26 NO. 32-03

BARRIO : BARRIO NUEWED

MUNICIFIO : 76520 - PALMIRA

TELEFONO 1 : 2727493
TELEFONGQ 2 : 2727493
TELEFONO 3 : 31BS35E147

CORREQ ELECTRONIOO : asesorzfhBhotmail.com
ACTIVIDAD FRINCIFAL : G4724 - OOMERCIO AL POR MEMOR DE BEBIDAS ¥ FRODUCTOS DEL TARACO, EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS
VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 1,750,000
INFORMA — TAMANC DE EMPRESA

Dea confommidad con lo previsto en el articule 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la
Resolucidn 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa a5 MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacidn reportada por el matriculado o inscrito en el
formilario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria @ 540,562, 000
Actividad econdmica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIN @ G47T724

CERTIFICA
LA IHFORMACION ANTERIGR HA SIDG TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA ¥ RENOVACION
DILIGENCIADD POR EL OOMERIIANTE

CERTIFICA
DE CONFORMIDAD CON Lo ESTABLECIDD EM EL ©SDIGD) DE PROCEDIMIENTS ADMINISTRATIVO Y DE Lo
CONTENCIOSC Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRY AQUL CERTIFICADOS
QUEDAN EM FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCISN, SIEMPRE QUE HO SEAN
OBJETC DE RECURSOS. EL DIA SABADC NO SE DEBE CONTAR CoMD DIA HABIL.
WALOR DEL CERTIFICADI : 53,100
CERTIACADD EXPEDIDG A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES {51
MPORTAMTE: La frma digtal del secrmiano de la CAMARL DE COMEBRCID DE PALMIRA contenida an este oarfificads eecirdnion 56 encienim amiida por una
aricad de certifcacion abierts autodzads y vigieda por |a Supernlendencia de Idusiria ¥ Comercio, de confarmicdad con s edgendas establecides en la Ley 527 de
1999 para walide z juridica y probatoria de os documen ios slodrdnicos.

La firrna chgital no e und frens digitalissds o escaneads, por 1o tnia, | Gema Soitel gue scormpafs et documenta & poded werlicsr & s de du splicative visar da
dooumentos pdf.

Mo cbaante, ai usted @ &imprimic este cediicado, o pusds hecer desde U computsdor, con B cereza de que & mamo fue axpadido & rands dal canal vinusl da &
cémara de comerdo v que |a persona o entidad a la que usied ke v a enfreger o certificado impreso, puede verificar por una sola vez o contenido del mismo,
Ingresanda al enlace hifps .5l palmirs.cont eca mam 3.co'cv.php Seleccion anda |a camara da comencio @ indicanco @ codigo da veriicacion yiWmjeFh ke

Al realizar b verificacidn podrd visuslizar |y descangar) una imagen eada del coificado qus fus enfregads al usuaio on o momento qus sa malzd |a rarsacidn.

Pagina 23

Fuente: Mejia, M. (2022). Camara de comercio Licores Barrio Nuevo.
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CAMARA DE COMERCIO D E PALMIRA
HOL GLIN CORTES MARIA ROBERTINA
: l : Fiach a sapadicbdn: 20211227 - 182907 ™ Recilbo No. 5000474715 Num. Operaciin. 56 -USU PUBXK- 202112 270057

st o8 combncic = EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL 511,
COMGO DE VERIFICACION yWmjeFNkkz

L A rroaciring Guas 88 Fiuesrd & conl inus ddn &8 18 repress macid n gl ica de i frena del seces b juridica (o de quisn Fugs dis weced) de b Céeners de Cormacin
quien avala eshe cerificado. La firma mecdnica no resmplaza la firma digital en los documento s elecirdnios.

M’ f
J

**%* FINAL DEL CERTIFICADD *#%

Pagna 33

Fuente: Mejia, M. (2022). Camara de comercio Licores Barrio Nuevo.
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Fotografia 1. Fachada exterior Microempresa Licores Barrio Nuevo

Fuente: Mapallo, L. (2022). Fachada exterior Licores Barrio Nuevo

91



Imagen 2. Camara de comercio Bloques del Pacifico

Camara de Comercio de Call
Camara de CERTIFICADO DE MATRICULA DE PERSONA NATURAL
chﬂ'“d" de Fecha expedicién: 22/12/2021 03:38:48 pm

¢ Re ibo No. 8306710, Valor: +3.100

CODIGO DE VERIFTCACIOM: O021WILILH
Verifique el contenide y confiabilidod de esta certificado, ingresande a Www.ccc,org.co
y ctiglire el resyrectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién, La verificacidén se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dia:
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

*O)

OM FUNDAMENTO EN LA MATRICULA L INSCRIFCIONES EFECTUADAS EM EL REGISTRC MERCANTIL, LA

CAMARA DE COMERCIO

CERTIFICA:
NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Nombre: FEDERICO ALEGRIh SU
Identificacién: C.C.:164 458480
Nit: 164 45880 - 3
Domicilic principal: Yumbo - Valle

MATRICULA
Matricula No.: 1113307-1
Fecha de matricula en esta Camara: 23 de marzo de 2021
Grupo NIIF: Grupo 3

UBICACION
Direccién dei domicilic principal: CARRERA 2 1-66 BARRIO BOLIVAR
Municipio: Yumbo - Valle
Correoc electrénico: ofeliaramosOgmail.com
Teléfono comercial 1: 3127559401
Teléfonc comercial 2: 6692671
Teléfono comercial 3: No reporté

Direccién par.a notificaclidédn judicial: CARRERA 2 1-66 BARRIO BOLIVAR

Municipio: Yumbo - Valle

Correo electrénico de notificacién: ofellaramosOgmall.com
Teléfonec para notificacién 1: 3127559401

Teléfonc para notificacién 2: 6693571

Teléfono para notificacidn 3: No reportd

La persona natural FEDERICO ALEGRIA AMU SI autorizd recibir notificaciones personales a
través de correo electrénico, de conformidad con lo establecide en los articules 291
del Cédigo General del Proceao y 67 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de 1O

Contencioso Administrativo.

Fuente: Alegria, F. (2022). Camara de Comercio Bloques del Pacifico
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Camara de Comercio de Call
l‘.‘-él'l'lﬂ'ﬂlde CERTIFICADO DE MATR{CULA DE PERSONA NATURAL
E:‘H’WW de Facha expadicion; 22/12/2021 03:38:48 pm

Recibe Mo. 830620, Vala: 53. 10,0

CODIGD DE VERIFICACION: OEZIWILLLH
Varifique el ntenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el B  cddigo, para que wisualice la imagen generada al momento de su
; La verificacidon se puede realizar de manera flimitada, durante 60 dias
calendario, contades a partir de la fecha de su expedicién.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECOMOMICAS - ClIU

Actividad principal Cédige CIIU: 2395

Descripoitn de la actividad econdmica reportada en el Formulario del Registre Uniceo
Empresarial y Social -RUES-: FABRICACION DE ARTICULOS DE HORMIGON, CEMENTO ¥ YE%O

INF ORMACION FINANCIERA
El comerciante matriculadoe reportt la sigulente informacicon financiera, la cual
correa'ponde a la dltima informacidon reportada en la matricula mercantil; asi:

ESTADD DE SITUACION FINANCIERR
Aotiwve corriente: 51.000.000
Activo no corriente: $500.000
Rotive total: S1.500.000s

Pasivo corriente: 50

Pasiva no corriente: 350

Pasive total: 50

Patrimonio neto. $1.500.000
Pasivo més patrimonio: $1.500.000

ESTADD DE RESULTADOS

Ingresos actividad ordinaria: 5C
otros ingresca: 50

Costo de wventas: 50

Gastos operacionales: 50

Otros gastos: 50

Gastos por impuestos: 50
Ucilidad operacional: &0
Resultads del perioda: 50

RECURSOS COMTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

e conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativeo y de lao
Contencioso Administratiwo y la Ley 962 de 2005, los actos administratiwos de registrao,
quedan e firme dentro de los diez (10} dlas habiles siguientes a la Ffecha de
inscripcifén, slkempre gque no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cimara de Comercio de Call, los sébados NO son dias héblles.

bna wez interpuestos los recursos, los actos administratiwos recurridos gquedan en
efects suspensivo, hasta tanto Los mismos sean resueltos, conforme Lo prevé el articule
79 del cCddigo de Procedimients Administrative vy de los Contencioso Administratiwva.

A la fecha y hora de expedicidn de este certifica, WO se encuentra en tramite ningan

Fuente: Alegria, F. (2022). Camara de Comercio Bloques del Pacifico
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Camara de Comerclo de Call
Camara de CERTIFICADO DE MATR{CULA DE PERSONA NATURAL
Wlo de Fecha expedicion: 22/1212021 03:38:48 pm

Recibo No. & 0, Valor: $3.100

CODIGO DE VERIFICACIOW: OBZIWILILH
Verifique el contenido y confiabilidad de este ificado, ingresando a wWww.ccc.0rg.co
sodi

y digite el respectivo go, para gue visualice la imagen generada al momento de
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimita durante 60 dias
calendario, contades a partir de la fecha de su expedicién,

recurso.
INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO EMPRESARIAL
De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y

1a Resolucién 2225 de 2012 del DANE =1 tamafic de la empresa es: MICRO

Lo anterior de acuerdo a la informacidén reportacda por el matriculedo o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria §0

Actividad econfmica por la que percibid mayores ingresos en el periodo - CIIU:2395

De conformidad con’lo establecido en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de
Contencicso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos abéministrativeoa de

registro aqui certificados quedan on firme diez (10) dias hébiles desputa de la fecha
de inscripcidn, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
habil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los

mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demBs normas complementarias, la
firma digical de los certificados generados electrinicamente se encuentra respaldada por
una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo naclonal de
acreditacién (onac) y séloc puede ser .verificada en ese formato.

De conformidad con el decreto 2150 de 1995 y la autorizacién impartida por la
Superintendencia de Industria y Comercio, la firmb mecanica que aparece a continuacién
tiene plena validez para todos los efectos legales.

Z2Z

Pégina: 3de 3

Fuente: Alegria, F. (2022). Camara de Comercio Bloques del Pacifico
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