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RESUMEN

En este proyecto se analiza la viabilidad de la creacion de una empresa de
recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali, mediante
un estudio detallado de los diferentes factores, los cuales son la oferta, demanda,
el entorno, macro localizacién, entorno organizacional y legal, costos vy

competidores, los cuales influyen en el proyecto de emprendimiento.

Asi mismo, para realizar el estudio de mercado se tiene en cuenta la poblacion
objetivo de la comuna 17 de la ciudad de Santiago de Cali, de donde se tomd la
muestra de los estratos 5y 6, para lo cual se efectud la encuesta con la finalidad de
recolectar informacién mas precisa sobre las preferencias y necesidades de sus

habitantes referente a los eventos de recreacion infantil.

En la encuesta mencionada anteriormente se realiz6 para percibir si existia la
necesidad para las fiestas infantiles de un servicio que llene sus expectativas, que
logre convertir sus celebraciones en momentos memorables, llenos de magia y

alegria, tanto para los participantes del evento como para el nifio homenajeado.

Ademas, se analiza el entorno, por esta razén se utilizan diferentes herramientas,
entre ellas la matriz de Osborn con la técnica de SCAMPER, y la matriz de Porter

para identificar las 5 fuerzas del mercado.

Luego, para realizar el estudio técnico fue necesario hacer la ficha técnica del
servicio, analizar el ambito donde se va a desarrollar el proyecto, también se
especificd los insumos, la planta y equipo, muebles y enseres, necesarios para
prestar el servicio de recreacion. Del mismo modo, se sefialé la macro localizacion,

la micro localizacion y el tamafio del proyecto.

En adicidn a esto, para el analisis organizacional se describe la idea de negocio, la
cual consiste en brindar el servicio de recreacion integral y shows infantiles con el
fin de realizar fiestas tematicas totalmente personalizadas, de acuerdo a las ideas y

expectativas que tenga el cliente, para lo cual se efectuara una entrevista consultiva



con la intencién de identificar los gustos y preferencias del usuario. De la misma
manera, se enfocan los valores corporativos de la empresa en pro de que los
colaboradores ofrezcan un servicio confiable, Io que aumente la credibilidad en los

servicios de recreacion y shows infantiles.

Ademas, con el propoésito de analizar la viabilidad de la creacion de la empresa, se
realiza el andlisis financiero, para lo cual fue necesario hacer los céalculos de la

inversién, proyeccidn de ventas, parametros generales y gastos.

Palabras claves: Servicio, recreacion, viabilidad, tematica, show.



ABSTRACT

This project analyses the feasibility of creating an integral recreation company and
infantile shows in commune 17 of Santiago de Cali. This is studied through different
factors that influence the entrepreneurial project, such as the supply, the demand,
the environment, the macro-localization, the legal and organizational environment,

the costs, and competitors.

Additionally, to realize the market research about the target market, with the criteria
of the 5 and 6 social classes in commune 17, it was necessary to take a sample. For
that, a survey was applied so it would be possible to collect pertinent information
about the potential customers and gather the data about their preferences and needs

when getting recreational services for children.

Therefore, the survey's goal was to perceive if there is a need for a recreational infant
service that fulfills clients' expectations, one capable of turning the event into joyful
and magical experiences, their celebrations for participants as for the honored child.

Then, were analyzed the organizational and competitive environment with two
techniques. The first is the Osborn Matrix, called the SCAMPER technique, and the

second is the Porter matrix to analyze the five market forces.

Afterward, to realize the technical study was necessary to make the service
datasheet and examine the location where is focused the project’s performance.
That requires specifying the elements needed to provide the recreational service,
like supplies, plant and equipment, furniture and furnishings. Likewise, was pointed

out macro-location, micro-location, and the project size.

Eventually, in the organizational analysis, it is determined that the business idea
aims to realize fully customized theme events by providing infant shows and
recreational services. To reach that, an advisory interview is performed to identify

the user preferences. That way, the company's corporate values are centered on



ensuring that employees offer a reliable service, which will increase the credibility of

infant shows and recreational services.

Finally, to analyze the feasibility of the recreation service, the last study is the
financial analysis. For this part of the research, it was necessary to calculate the

investment, sales forecast, general parameters, and expenses.

Keywords: Service, recreation, feasibility, theme event, show.



INTRODUCCION

En la actualidad la sociedad se encuentra inmersa y saturada por las diferentes
ocupaciones, lo cual ha provocado que las actividades de recreacion,
esparcimiento, la integracion social y familiar no obtenga el tiempo adecuado para
ejercerlas. La recreacion, es una de las necesidades fundamentales del ser humano
puesto que se ha comprobado que estas actividades al ser un medio de distraccién
contribuyen a mejorar la calidad de vida reflejada en una salud fisica, mental, social

y emotiva.

En la ciudad de Cali cada vez hay mas empresas de recreacion, se ha observado
gue no logran posicionamiento total como resultado de la poca oferta en servicios
innovadores y paquetes completos de recreacion lo que conlleva a un ahorro de
tiempo para el consumidor; ya que se genera un gasto de tiempo para el cliente el
hecho de buscar servicios alternos de otras empresas a la hora de contratar estos

servicios.

Fundado este argumento, nace el estudio de viabilidad del proyecto cuyo objetivo
es la creacion de una empresa de recreacion al servicio de la ciudad de Cali; donde
no solo se ofrecera un servicio de recreacion de fiestas infantiles y animacion de
eventos, sino también paquetes completos para actividades de mercadeo y
promocion para toda la ciudad.

De acuerdo con los estudios realizados se logra evidenciar los diferentes factores
qgue hacen de este servicio una oportunidad para satisfacer las necesidades del
cliente en cuanto a recreacion se refiere, para lo cual se hace uso de diferentes
actividades ladicas, shows de magia, maquillaje artistico, titeres y fiestas tematicas,

de esta forma es posible divertir y entretener a los nifios.

Al considerar la necesidad que tiene el ser humano, en este caso los nifios, de
utilizar el tiempo libre en actividades recreativas, la empresa de recreacién Mundo

Arte ofrece una propuesta fresca e innovadora, para lo cual se pretende realizar la

19



recreacion de fiestas tematicas personalizadas de acuerdo con la necesidad y
deseo del cliente, lo que da libertad al usuario de elegir los personajes, escenas y

juegos que quiere que se le recree en la fiesta infantil.

En este proyecto se estudia la viabilidad de crear una empresa de recreacion y
shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali, por lo cual se realizan los
respectivos analisis entorno al emprendimiento, con el propdsito de conocer todos
los factores que influyen en la creacion de la empresa de recreacion infantil, se
analiza la demanda el mercado, ademas se estudia la viabilidad financiera del

proyecto.

20



1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TIiTULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacién de una empresa de recreacion integral y

shows infantiles en Santiago de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Desde sus inicios la recreacion en
Colombia ha venido tomando fuerza “como elemento esencial del desarrollo del
recurso humano tanto individual como colectivo que tiene un espacio propio en
instrumentos normativos e institucionales internos y externos desde la época de la

colonia hasta nuestros dias.” (Garcia, 2014, p. 9)

A nivel de recreacion dirigida, Roberto Ortegdn, presidente de la Asociacion
Colombiana de Recreacién, retoma la historia y dice que la idea se heredd de
grupos norteamericanos como la Asociacién Cristiana de Jévenes (ACJ) que desde
los afios 20 tenia sus voluntarios para jugar y pasear en grupo. Basado en ellos,
Bertrand Russell escribié su ensayo Elogio a la ociosidad en 1929 (Garcia, 2014).

“En la ciudad de Cali habitan 2.227.642 personas” (Alcaldia de Santiago de Cali,
2021, p. 12), de los cuales “El 27,4 % de los habitantes de la ciudad son nifios/as (0
- 17 anos)” (Osorio Mejia & Aguado Quintero, 2018, p. 15). Hay una gran cantidad

de personas y empresas que frecuentemente celebran acontecimientos importantes

21



para los niflos como cumpleafos, dia del nifio, Halloween, primeras comuniones,

talleres de manualidad y fechas especiales.

“En Colombia naci6 oficialmente en 1962 con la aprobacidon gubernamental para
crear programas de recreacion.” (Pérez, 1992, parr.14). Desde entonces es un
mercado que ha venido en crecimiento hasta la actualidad, sin embargo, se ha
notado que los eventos de la mayoria de las empresas se han tornado rutinarios y
de baja calidad. Ademas, también se ha presentado en el &rea falta de capacitacion
y profesionalismo del personal a cargo. Por ultimo, se ha evidenciado la
inconformidad de varios usuarios de los servicios de recreacion respecto a la

impuntualidad de los prestadores del servicio.

Una de las razones de esas problematicas es que la mayoria de los eventos que se
ofrecen en el mercado carecen de originalidad, cambio y mejora. En cuanto a
originalidad, lo comun es que las empresas de recreacion ofrezcan una decoracion,
tematicas y espectaculos estandar a todos sus clientes. Por la parte de cambio,
como siempre ofrecen lo mismo, se han quedado en la zona de confort. Por otra
parte, al tener en cuenta los dos puntos mencionados anteriormente, la falta de
mejora llega a estar ligada a esos puntos y al hecho de no tener un estandar de

calidad que los impulse a mejorar cada dia mas el servicio.

Otro de los factores que afectan el servicio, esta ligado a la falta de innovacién en
los procesos, actividades, y tematicas, se comienza a prescindir de seguir
capacitando a los recreadores, pues se considera que estan preparados para
hacerse cargo de interpretar los shows una vez tienen los conocimientos bésicos de
recreacion. Ademas, tampoco se fijan estandares de profesionalismo del recreador
hacia el cliente, entre los cuales deberia ser vital que estuviera el evitar tratar de

forma inadecuada a los participantes del evento.

Ademas, no se puede ignorar el hecho de que, debido a la falta de lineamientos de
profesionalismo y calidad del servicio, los recreadores incurren en impuntualidad en

la prestacion del servicio. Ademas, de una falta de capacitacion intensiva, que

22



eduque a los recreadores en un manejo de situaciones que procuren el trato éptimo

hacia el cliente y los participantes del evento.

En consecuencia, al tornarse repetitivo y bajar la calidad del servicio de recreacion,
se reduce el interés de los clientes, asi mismo deja de despertar el atractivo hacia
contratarlo, de forma que esto provoca que la demanda baje, lo cual no sélo
afectaria a las empresas que se dedican a prestar el servicio si no a los recreadores,
pues habria déficit en la demanda laboral de estos.

Por tanto, tal falta de capacitacion resulta en la prestacién de un servicio regular,
que a duras penas logra satisfacer las expectativas basicas del cliente, lo cual
reduce el atractivo de contratar servicios de recreacion, y a su vez desestimula la
demanda del mercado objetivo hacia el mismo. El no fijar estdndares de
profesionalismo resulta en que los recreadores terminen tratando de forma
inadecuada al cliente, por ejemplo, ridiculizandolo o poniéndolos en una situacion
incbmoda durante el evento, lo que ocasiona que los participantes del evento dejen

de disfrutar un evento que fue disefiado exactamente con esa finalidad.

Como resultado de faltas de lineamientos, los recreadores terminan incumpliendo
con la hora de llegada pactada con el cliente. En consecuencia, bajaria la
credibilidad de la calidad del servicio, por esta razon algunos de los clientes dejarian
de contratar a la empresa o al servicio directamente, lo que afectaria la rentabilidad

de esta, pues se reducirian sus clientes.

En vista de que se debe innovar en el servicio, se pueden hacer fiestas tematicas
personalizadas, de forma que sea el cliente quien proponga la tematica con los
personajes o tema que quiere para la fiesta, la cual se hara realidad de acuerdo con
el plan que elija el cliente. Para ofrecer el mejor servicio en cada evento se hacen
los trajes, decoracion y ambientacién de cero, para que sea un servicio Unico y

mejorado en comparacion a los anteriores.
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En adicion a lo anterior, después de contratar al personal, se realizaran
capacitaciones intensivas que permitan esté preparado para afrontar los retos de
prestar un servicio de recreacion personalizado, ademas de las capacitaciones y
ensayos previos a cada evento. Estas capacitaciones abarcaran desde practicar
cada una de las actividades y shows del evento, hasta reforzar el trato 6ptimo hacia
los clientes y los participantes del evento. Ademas, se considera necesario hacer
un estricto lineamiento que tenga los estandares de calidad y de profesionalismo,
en el cual se estipulen las sanciones a la impuntualidad, tanto a los ensayos para

practicar las escenografias, como para la llegada a los eventos.

Por las razones anteriores, se ve en la necesidad de ofrecer un servicio que supla
los deseos del mercado objetivo, el cual quiere un servicio innovador, original, y que
tenga tematicas Unicas. No soélo eso, sino también es importante que el personal
sea responsable, puntual, y altamente capacitado, esto con la finalidad de brindar
un servicio de recreacion de la mas alta calidad, con factores que sorprendan,
diviertan y entretengan a los asistentes con el fin de generar momentos

memorables.

1.3.2 Formulacion del problema. ¢,Cual es la viabilidad de crear una empresa

de recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali?

1.3.3 Sistematizacién del problema. Con el fin de realizar el estudio de este

proyecto se plantean las siguientes preguntas:

o ¢, Qué demanda actual y potencial existe en Santiago de Cali para la ejecucion
de programas recreativos tematicos en el ambito de fiestas infantiles, fiestas
empresariales?

o ¢, Cudles son los materiales y equipos que requiere el proyecto para

responder a la demanda del mercado?

24



o ¢, Cual debe ser el sistema organizacional y legal adecuado para la idea de
negocio?

o ¢,Cual es la estructura organizacional y administrativa para el funcionamiento
del proyecto?

o ¢,Cuales son las variables de un estudio econdmico y financiero que

determinan la rentabilidad de la inversion en el proyecto?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Determinar cudl es la viabilidad para la creacion de una
empresa de recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de
Cali.

1.4.2 Objetivos especificos.

o Determinar cudl es la demanda actual y potencial que existe para la creacion
de una empresa de recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de
Santiago de Cali.

o Definir los materiales y equipos que requiere el proyecto para responder a la
demanda del mercado, para la creacion de una empresa de recreacion integral y
shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali.

o Determinar el sistema organizacional y legal adecuado para la idea de
negocio segun la normatividad colombiana, para la creacion de una empresa de
recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali.

o Definir la estructura organizacional y administrativa para el funcionamiento
del proyecto, para la creacion de una empresa de recreacion integral y shows

infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali.
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o Realizar la proyeccion de la rentabilidad economica del proyecto,
considerando capital propio y financiado para la creacion de una empresa de

recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La recreacion entendida como la actividad destinada al aprovechamiento del tiempo
libre para el esparcimiento fisico y mental, juega un papel muy importante en la

sociedad.

“Los programas de recreacién dirigidos a los nifios y nifias pueden promover la no
violencia de manera estructural y aportan a su desarrollo desde todas sus
dimensiones (cognitiva, afectiva, axiolégica, comunicativa, etc.).” (Instituto
Colombiano del Deporte y Fundacion Colombiana de Tiempo Libre y Recreacion,
2006, p. 17).

Los programas de ocio y recreacion contribuyen al desarrollo de nifios y
jovenes, a la construccion de identidades sociales y personales, previenen y
potencian acciones sociales y educativas tendientes a superar problemas
como la adiccion a las drogas, la delincuencia, el aislamiento, la depresion,
entre otras, y un medio para la dinamizar procesos de inclusién social y
participacion genuina, por mencionar algunos de sus efectos e impactos.
(Coldeportes y Funlibre, 2006, pp. 15-16)

En general, para este proyecto se puede tomar la recreacién desde el punto de vista
del entretenimiento como una herramienta ludica y creativa desarrollada en el ocio
y tiempo libre, que brinda satisfaccion, diversion, entretenimiento y momentos
felices y a su vez por medio de juegos y shows tematicos fortalece valores humanos

y el pleno desarrollo de los nifios.

En Cali una ciudad dinamica de fiesta, baile y diversion la recreacion dirigida y los

programas infantiles ofrecen un panorama importante de integracion e interaccion
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entre familias, amigos y comunidades, promoviendo entretenimiento sano y

constructivo por medio de expresiones artisticas.

A pesar de las precisiones conceptuales de los diferentes tedricos, todos
concuerdan en la importancia del juego en el aspecto psicoldgico, pedagogico y

social del ser humano.

Vigotsky establece que el juego es una actividad social, en la cual, gracias a la
cooperacion con otros nifios, se logran adquirir papeles o roles que son
complementarios al propio. También este autor se ocupa principalmente del juego
simbdlico y sefiala como el nifio transforma algunos objetos y lo convierte en su
imaginacion en otros que tienen para él un distinto significado, por ejemplo, cuando
corre con la escoba como si ésta fuese un caballo, y con este manejo de las cosas

se contribuye a la capacidad simbdlica del nifio (Blanco, 2012).

Para Groos, el juego es pre-ejercicio de funciones necesarias para la vida adulta,
porque contribuye en el desarrollo de funciones y capacidades que preparan al nifio
para poder realizar las actividades que desempefiara cuando sea grande. Esta tesis
de la anticipacion funcional ve en el juego un ejercicio preparatorio necesario para
la maduracion que no se alcanza sino al final de la nifiez y que, en su opinién, “esta

sirve precisamente para jugar y de preparacion para la vida.” (Blanco, 2012, p. 31)

“Es evidente que la recreacion satisface necesidades humanas bésicas de jugar,
relacionarse, hacer deporte, disfrutar actividades al aire libre, tener aficiones,
participar de actividades artisticas, contribuyendo al desarrollo humano integral”
(Ramos Rodriguez et al., 2011, p. 31).

Segun la jerarquia de las necesidades humanas propuesta por Abraham Maslow,
se procura abarcar dos de sus pilares: necesidades fisiolégicas, donde el ser
humano necesita descanso relacionado con actividades recreativas y de afiliacion
donde las personas establecen vinculos con su entorno, hacen contacto personal y

relaciones en eventos sociales, familiares y empresariales.
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Personas y empresas frecuentemente celebran acontecimientos y fechas
importantes para los nifios como cumpleafios, primeras comuniones, dia del nifio,
graduacion, talleres infantiles, Halloween, entre otras que buscan entretener, divertir

y generar experiencias agradables a los asistentes.

A lo que le aposta este proyecto es a indagar el cliente por medio de una venta
consultiva en donde se identifiquen los gustos y preferencias reales del usuario,
logrando de esta manera recrear los suefios y fantasias de los nifios por medio de
fiestas personalizadas y shows tematicos, creando paquetes pensados
exclusivamente en el festejado, ya sean artisticos, deportivos, cientificos, culturales,
recreativos entre otros... que no solo el individuo disfrute si no que se divierta,
aprenda, fortalezca diferentes areas de su vida, asi como su desarrollo. Brindando
propuestas innovadoras Yy diferentes alternativas de recreacion y shows tematicos

fuera de lo convencional.

Por los motivos expuestos anteriormente, se evidencia una oportunidad de negocio
al crear una empresa que ofrezca el servicio de recreacion y eventos, donde el
cliente se sienta participe desde un principio y donde el arte, la cultura y el circo
sean los principales componentes al momento de amenizar una fecha

conmemorable de los posibles clientes de la empresa.

La recreacion es un derecho fundamental de nifios Articulo 30. Derecho a la
recreacion, participacion en la vida cultural y en las artes. Los nifios, las nifias y los
adolescentes tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y demas
actividades recreativas propias de su ciclo vital y a participar en la vida cultural y las

artes.

La nifiez opina que, todo nifio debe recibir apoyo total o las bases necesarias para
participar en los diferentes eventos culturales y recreativos que estén abiertos para
ellos (Aldeas Infantiles SOS, 2017).
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Por todo lo mencionado anteriormente, se evidencia una oportunidad de negocio al
crear una empresa que ofrezca el servicio de recreaciéon y shows infantiles, donde
el eje principal sean los gustos y preferencias de los nifios en el cual ellos se sientan
participes de cumplir sus suefios y fantasias, aqui la cultura y las expresiones
artisticas y teatrales, seran los principales componentes al momento de celebrar

fechas importantes de los posibles clientes.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

La ciudad de Santiago de Cali esta ubicada en las coordenadas 3°27'00"N
76°32'00"0 y es la capital del departamento del Valle del Cauca. Limita al
norte con Yumbo y la Cumbre, al nororiente con Palmira y al oriente con
Candelaria y Puerto Tejada (Cauca). Al sur se encuentra el municipio de
Jamundi, el area rural de Buenaventura al suroccidente y Dagua al
noroccidente. En la parte occidental de la ciudad se encuentran los
Farallones de Cali, que hacen parte de la cordillera occidental de los Andes
colombianos. (Alcaldia de Santiago de Cali, 2021, p. 9)

Politicamente el municipio se encuentra dividido en 22 comunas y 15
corregimientos. Para el afio 2018 su poblacién se calculé en 2.445.281
habitantes de los cuales 2.408.653 residen en la cabecera municipal. En
cuanto al niumero de viviendas para el mismo afio se estimaron en 670.917
de las cuales 660.661 pertenecian a la cabecera. (Alcaldia de Santiago de
Cali, 2021, p. 9)

1.6.1 Referente tedrico. Los estudios de viabilidad son estudios técnico-
econdémicos que se desarrollan para evaluar la pertinencia de ejecutar un proyecto
determinado y que abarcan dos etapas: una son los estudios pertinentes para la
formulacion y preparacion del proyecto; la otra es la evaluacion del proyecto. (Chain
& Sapag, 2014, p. 30)
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En la fase de formulacion del proyecto se busca definir todos los elementos que
influyan en los ingresos y egresos del mismo, asi como dar respuesta a las
necesidades puntuales de recreacion infantil con una oferta innovadora, efectiva y

con un valor agregado para el cliente (Chain & Sapag, 2014).

En la fase de evaluacion del proyecto se pretende determinar la rentabilidad de la
inversidon, segun Chain y Sapag (2014) este proceso se va facilitado cuando se
identifican las fortalezas especificas propias, ventajas diferenciadoras del servicio,
de los recursos y de las disposiciones de insumos. Utilizando herramientas
esenciales como la medicién de la rentabilidad del proyecto y el analisis de las

variables cualitativas.

1.6.2 Referente conceptual. A continuacién, se expone el concepto de

recreacion de varios teoricos.

Cuadro 1. Descriptores de la recreacion

VALORES VALORES
AUTORES CONCEPTO OPERATIVOS | CONCEPTUALES EFECTOS
Georges y | Actividad no laboral | Placer, Descansar del | Descanso
Achilles facilidad, trabajo normal, de
Theodorson descanso la seriedad, de la
responsabilidad,
de la rutina.
Luis Alfonso | Diversion, Descanso, Recuperaciéon de | Descanso,
Londofio esparcimiento  fuera | libertad fuerzas. liberacién.
de la ocupacion Exteriorizacién de
laboral, profesional y la  personalidad,
trabajo. informacion.
Servicio a otros.
Ezequiel Ander | Accion de divertir, | Diversion, Tarea del trabajo | Distraccion,
Egg alegrar, deleitar. deleite, alegria | social y de | salud,
animacion educacion.
sociocultural.
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VALORES VALORES
AUTORES CONCEPTO OPERATIVOS | CONCEPTUALES EFECTOS
Cadigo de | Cualquier  actividad | Accion Desarrollo fisico, | Desarrollo  del
educacion del | voluntaria mental, moral. individuo y del
estado de grupo.
California USA
Ley de educacion | Actividades durante | Descanso, Desarrollo de la|Desarrollo
fisica, deporte vy |eltiempo libre diversion, personalidad,
recreacion del participacion participacion.
Pera.
Alberto  GOmez | Participacion Gozo Desarrollo integral, | Identidad
Juarez consciente y hébitos sanos, | individual,
voluntaria en actitudes identidad
actividades solidarias, social.
recreativas realizacion de
valores humanos,
manifestacion del
ser.
Plan nacional de | Necesidad bésica, | Emulacion, Educacién integral, | Desarrollo,
recreacion de | derecho fundamental, | convivencia desarrollo cohesion,
Colombia medio educativo intelectual, cultural, | colectiviza, uso
integral y de emocional, creativo del
bienestar, uso psiquico, sana | tiempo libre.
creativo del tiempo relacion del
libre. hombre con su
héabitat, uso
creativo del tiempo
libre, mejora la
calidad de vida.
O.E.A Instituto | Experiencia de | Satisfaccion Educacion Educacion,
Interamericano satisfaccion fisica, permanente, descanso,
del nifio siquica y cultural. integral, descanso | socializacion.

dindmico,

renovacion fisico
intelectual y
espiritual,
integracion,
solidaridad,

transformacion.

Johan Huizinga

Accién libre ejecutada
"como si" y sentida
fuera de la vida
corriente in interés
material.

Accion libre
"como si"
gratitud

Desarrollo de la
personalidad,

participacion.

Desarrollo
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VALORES VALORES
AUTORES CONCEPTO OPERATIVOS | CONCEPTUALES EFECTOS
George Butler Actividad Satisfaccion, Fraternidad, Desarrollo de

desinteresada  que | crear, servir, [empleo  de la|actitudes
realiza en horas libres | triunfar, capacidad fisica, | individuales 'y
como fruto de un|encontrar estimulo sociales,
deseo interior. belleza, estar | emocional, cualidades

con otros, | oportunidad de | civicas,

descansar, prestar servicios, | autorrealizacion

alegria, propicia descanso |.

compaifiia, y belleza,

conversar, sensaciones de

cooperar, triunfo, emplea la

competir, mente.

experiencias.

Fuente: Elaboracion propia

1.6.2.1
articulado de acciones socioculturales, fundamentado en la parte ladica que
PARTICIPACION: Las acciones

socioculturales de la recreacion, estimula educa e involucran al individuo a asumir

Proceso.  Como proceso la recreacion se constituye en un sistema

promueve y desarrolla la cultura general.

roles de participacion grupal y comunitaria. DINAMICA: La participacion que genera
los procesos de recreacion, dinamizan el desarrollo individual y colectivo de la

cultura.

1.6.2.2 Conciencia vital.

individuo, entender o formar conciencia, que la vida en general se experimenta

La recreacion es un valioso medio que facilita al

desde su disfrute, la creacion y la libertad.

1.6.2.3 La recreacion sensibiliza al hombre a mantenerse en un

grato y placentero contacto con la vida, de tal modo que su apreciacion le estimule

Disfrute.

a valorarla, conservarla y mantenerla.
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1.6.24 Creacion. La satisfaccion que experimenta el individuo mediante la
recreacion lo sitla en espacios y momentos propicios para la apreciacion de la

creacion misma.

1.6.2.5 Libertad. La recreacion como un acto que surge de la voluntad
individual para la participacion en lo socio-cultural, es un medio para la formacion

en la autonomia y el ejercicio de la libertad.

1.6.2.6 Desarrollo. El individuo y la sociedad logran desarrollo de sus
potencialidades personales, sociales, ambientales, y econdmicos mediante su

participacion en procesos planificados de la recreacion.

1.6.2.7 Realizacién. Tanto el individuo, como las comunidades logran
mediante la recreacion, la recuperacion de intereses existenciales propios del

anhelo de realizacion del ser humano.

1.6.2.8 Calidad devida. La recreacibn hace invaluables aportes al
mejoramiento y conservacion de ambientes naturales y socio culturales, permitiendo

asi el mejoramiento de la calidad de vida individual y social.

1.6.2.9 Practica fisica. El individuo y la sociedad crean la cultura y se
recrean en la cultura, mediante actos intelectuales, emocionales y fisicos que les
permiten su esparcimiento. En tal sentido la recreacion es una actividad biosicofisica

y espacial.

1.6.2.10 Concepto de tiempo libre. El tiempo que queda después de
cumplir con las demas necesidades basicas incluyendo trabajo, suefio,
alimentacion, higiene etc. tiempo en el cual la persona puede escoger que prefiere

hacer, es el arte de transformar el tiempo en experiencias que ayudan a
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desarrollarse personalmente al individuo. A través de los tiempos el tiempo libre en
las diferentes etapas de la sociedad ha venido logrando un mayor aumento a partir
de la revolucion industrial. FUNLIBRE: (Fundacién para el Tiempo Libre y la
Recreacion) plantea 4 formas de 1. Recreacion 2. Recreacion como proceso ludico

3. Recreacion dirigida, Teoria de la Recreacion como una actividad recreativa.

1.6.2.11 Recreacion. Recrearse es hacerse cotidianamente mas
humano, asi ese recrearse sera una accion permanente y un objetivo que integrara

todos los actos de la vida humana.

1.6.2.12 Recreacion como proceso ludico. La recreacion ladica
propenderd por alcanzar descanso y recuperacion de energias, integracion social,
reflexion sobre si mismo, toma de conciencia sobre su entorno, desarrollo de
potencialidades, reanimacion espiritual y/o psiquica aprestamiento individual y

social para la recreacion integral.

1.6.2.13 Recreacion dirigida. Implica trascender el fenémeno de la
necesidad humana y abordar el reto de satisfacer la necesidad social. La recreacion
dirigida permite al profesional que la orienta, abrir espacios ladicos y generar
alternativas para que quien acceda a ellas amplie y fortalezca su proceso de

recreacion.

1.6.2.14 Actividad recreativa. Cualquier actividad que realice el hombre
podria ser recreativa, pero para que alcance tal connotacion debe tener las
siguientes caracteristicas: a) Que sea libremente seleccionada y aceptada b) Que
tanto su realizacibn como sus resultados sean placenteros ¢) Que amplie en el
participante su sociabilizacion y desarrollo personal d) Que favorezca la oportunidad
de desarrollo grupal o social €) Asumida de esta manera la actividad recreativa, sera

un instrumento que permita al participante fortalecer su proceso de recreacion el
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cual involucra actividades en todas las ordenes desde lo lidico hasta el de
participacion social, generando una relacién armonica consigo, con los demas y con
su entorno, para alcanzar su objetivo final, propiciar el desarrollo integral del ser

humano.

1.6.2.15 Juego. Para Piaget (1956), “el juego forma parte de la
inteligencia del niflo o nifla, porque representa la asimilaciéon funcional o
reproductiva de la realidad segun cada etapa evolutiva del individuo.” (Citado en
Blanco, 2012, p. 5)

1.6.2.16 Tiempo libre. Segun Erich Weber, es el conjunto de periodos de
tiempo de la vida de un individuo en los que la persona se siente libre de
determinaciones extrinsecas, quedando con ello libre para emplear con un sentido
de realizacidon personal tales momentos, de forma que le resulte posible llevar una
vida (Acaya, 2016, p. 1).

1.6.3 Referente contextual. De acuerdo con la ley 181 de 1995 (Ley del Deporte)
la recreacion, el aprovechamiento del tiempo libre y la educacién extraescolar se

define como:

La recreacion es un proceso de accién participativa y dinamica que facilita
entender la vida como una vivencia de disfrute, creacion y libertad, en el pleno
desarrollo de las potencialidades del ser humano para su realizacion y
mejoramiento de la calidad de vida individual y social mediante la practica de

actividades fisicas e intelectuales. (Pefiaranda & Velasco, 2015, p. 42)

Por otra parte, esta se desarrolla en diferentes escenarios como la de fiestas

infantiles, llamada cominmente recreacion dirigida.

35



Implica trascender el fenébmeno de la necesidad humana y abordar el reto de
satisfacer la necesidad social. La recreacion dirigida permite al profesional
gue la orienta, abrir espacios ladicos y generar alternativas para que quien
acceda a ellas amplie y fortalezca su proceso de recreacion. (Peflaranda &
Velasco, 2015, p. 44)

La recreacion ha ocupado un espacio fundamental en la historia de la humanidad
desde sus inicios donde existia la necesidad de comunicacion por medio de
expresiones corporales y un proceso simbolico hasta la era moderna en la cual se

le da la importancia al aprovechamiento del tiempo libre en la sociedad.

El progreso historico de la civilizacion se ha enfocado en las necesidades del ser
humano y dentro de ellas esté la recreacion que es y ha sido una necesidad basica
gue se evidencia al pasar del tiempo de diversas formas desde las celebraciones
rituales de los ancestros, cuando la sociedad antigua y los reyes buscaban
entretenimiento en presentaciones de coliseos y en sus aposentos, hasta el dia de

hoy que se disfruta en fiestas, espectaculos y reuniones.

La recreacién, al igual que el deporte, ha sido considerada por las sociedades
antiguas, como elementos éticos y bioldgicos, debido a que no solo eran medios de
salud fisica, sino que también forjaban parte de la educacién moral, desarrollando
un sentido de solidaridad entre los pueblos. El esparcimiento y el juego eran
establecidos, como hoy en dia, un caracter activo y satisfactorio para el individuo

desde lo recreativo (Acosta, 2004).
Al respecto, Pérez (2003) considera que:

La recreacion como disciplina tiene el propésito de utilizar las horas de
descanso (tiempo libre), para que el hombre aumente su valor como ser
humano y como miembro de la comunidad, a través de ocupar este tiempo
con actividades creadoras que motiven su enriquecimiento profesional,

artistico-cultural, deportivo y social. (p. 5)
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La recreacion ha estado presente desde el inicio de los tiempos con la aparicion del
hombre, se utilizaba todo el ambiente como medio de recreacion, no habia ocio y
tiempo libre, el hombre mantenia ocupado y habilidoso para poder subsistir, desde
entonces actuaba la recreacion ya que el ser humano por cuestiones de
sobrevivencia tuvo que experimentar la pesca, la caza, la reproduccion, el fuego,
pictografia creacion de herramientas entre muchas otras actividades fisicas como

correr, explorar, necesidades de proteccion, seguridad, sentido de propiedad.

1.6.2.17 Civilizaciones antiguas. Cuando el hombre se vuelve inactivo en
materia de estar ocupado por la supervivencia, se incluyen actividades como el
juego que en ese entonces se veia mas como una forma mistica confortando el

espiritu.

1.6.2.18 Egipto. Realizaban actividades como la caza, arqueria, la

musica, danza pintura, gimnasia asi teniendo una vida activa en la recreacion.

Valle de Mesopotamia.  En asiria y babilonia combinaban la recreacién con las
actividades culturales y deportivas sus acciones eran la lucha, el boxeo, zoolbgicos

y la escultura.

1.6.2.19 Grecia. Su recreacién eran las actividades deportivas y
culturales entre esas (poesia, teatro y baile) enfocado a honrar a los dioses,
basandose en las competencias en las que se realzaba la silueta del hombre.

1.6.2.20 Roma. Construyeron lugares para desarrollar sus actividades
recreativas en busca del entretenimiento donde se ofrecian espectaculos publicos
de gladiadores, carreras, circos, festivales en donde se conmemoraban a los dioses.
Se comienza un nuevo concepto de ocio donde su objetivo es equilibrar el tiempo

se refiere a un "otium como tiempo de descanso del cuerpo y recreacion del espiritu,
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necesario para volver a dedicarse una vez recuperados al trabajo o al servicio

publico" (Ciceron, s. f., p. 5).

1.6.2.21 Edad media. Se fomenta la competencia en torneos en donde
luchaban con arcos y flechas, también utilizaban personajes para el entretenimiento

de los reyes como arlequines o bufones (Ciceron, s. f.).

1.6.2.22 Epoca del renacimiento. El renacimiento es el hombre
entregado a una corriente cultural producida en Europa Occidental, se incorporan
actividades para el crecimiento del hombre como persona, el hombre como un todo,
la recreacion toma un papel muy importante en practicas como el deporte, teatro,

canto, escultura y danza (Ciceron, s. f.).

1.6.2.23 Epoca colonial.  Se inician actividades recreativas consideradas
como entretenimiento e integracion de las comunidades con nuevas practicas que
involucraban hombres y mujeres como las danzas, carreras de caballos, rondas,
juegos, donde las personas utilizaban su tiempo libre aportandole nuevas préacticas

a la recreacion.

1.6.2.24 Recreacion en la actualidad. Hoy en dia la recreaciébn son
aguellas actividades que conducen al bienestar integro de la persona en donde se
encuentra un medio de entretenimiento, para ocupar mejor el tiempo libre,
existiendo muchas formas y medios, como juegos deportivos, juegos de mesa,
yincanas, rodas, canciones recreativas, dindmicas, técnicas grupales, programas

recreativos, personajes, shows y espectaculos.
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1.6.2.25 Historia de la recreacion en Colombia. En la época de la
conquista segun Rodriguez (1986:18) los espafioles no solo transmitieron sus
costumbres sociales y culturales, sino que también cambiaron las practicas de

juegos y la organizacion del tiempo (citado en Pefiaranda & Velasco, 2015).

Asi mismo, como lo indica Ortegdn (1991) poco a poco se introdujeron nuevas
recreaciones y bebidas alcohdlicas, al mismo tiempo que se prohibe a los indios
practicar sus costumbres y sus propios rituales, a cambio de eso los espafioles
crean las tabernas e incentivan toda clase de celebraciones a la usanza espafiola

(citado en Pefnaranda & Velasco, 2015).

En la época colonial como sefiala Rodriguez (1991), “en las festividades religiosas,
cada cofradia se esforzaba por sobresalir con el embellecimiento de imagenes y
balcones. En esta competencia, no solo se reunian dineros, sino la energia,

sensibilidad y habilidad del grupo” (citado en Pefiaranda & Velasco, 2015, p. 41).

En el inicio de la independencia, trae cambios importantes se siguieron las practicas
recreativas desarrolladas en la época colonial sin embargo estas poco a poco fueron
desapareciendo, dandole espacio las actividades recreativas que eran combinadas
con las festividades religiosas como (Semana Santa, Habeas, etc.) con corridas de
toros, peleas de gallos, representaciones teatrales entre otras Ortegdn (1993: 8)

(citado en Pefiaranda & Velasco, 2015).

En los primeros afios del siglo XX los cambios sociales, econdémicos y politicos,

darian una nueva estructura al esquema recreativo y la concepcioén del tiempo libre.
Orteg6n (1993: 9-10) citando a varios autores dicen:

De otra parte, el crecimiento industrial no fue notorio en este periodo, se dio un
pequefio auge industrial que se sumo a las tradicionales fabricas de loza, harina,

cerveza, telas, velas y papel. La produccion fabril crea su propio horario, un tiempo
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para trabajar, uno para comer y uno para descansar (citado en Pefiaranda &
Velasco, 2015, p. 52).

Segun lo anterior el hombre productivo empieza a tener espacios para trabajar,
comer y descansar de ahi viene la necesidad de hacer actividades en el tiempo
libre, La universidad de pamplona sefiala que en los afios 50 la recreacion empieza
a tomar importancia como un factor para el bienestar y la educacién, se amplian las

posibilidades recreativas para los colombianos.

Ortegbn expresa que se evidencian transformaciones en el uso y la ocupacion del
tiempo libre de los colombianos, dandole paso a practicas mas actuales de

urbanizacién, la industrializacion y la modernizacion.

Como anota Fernandez (1986: 140) la época de la violencia bipartidista fue un
espacio importante para desviar la atencion de sectores de opinion ante el
sufrimiento que estaba viviendo Colombia, los espectaculos y las actividades toman
relevancia no solo por la calidad si no como distractores ante la situacion de aquel

entonces (citado en Pefiaranda & Velasco, 2015, p. 55).

En 1894 por primera vez es redactado el plan nacional de recreacién por el
departamento nacional de planeacion juntamente con el Ministerio de Educacion y
Coldeportes Nacional; aprobado por el Consejo Nacional de Planeacion Econdmica
(CONPES).

1.6.3 Referentelegal. La recreacion es un derecho individual inalienable,

consagrado en el articulo 240 de la Declaracion de los Derechos Humanos.

1631 Inalienable. Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del
tiempo libre, a una limitacion razonable de la duracién del trabajo y a vacaciones

periodicas pagadas.

40



1.6.3.2

Individual.

Toda persona tiene derecho a emplear utiimente el

tiempo libre en beneficio de su mejoramiento espiritual, cultural y fisico.

Cuadro 2. Marco legal

Ley, Decreto o
Norma

Descripcién

Justificacion

Ley 181 de enero
18 de 1995

Articulo 17. El Deporte Formativo y Comunitario
hace parte del Sistema Nacional del Deporte y
planifica, en concordancia con el Ministerio de
Educacién Nacional, la ensefianza y utilizacién
constructiva del tiempo libre y la educacién en el
ambiente, para el perfeccionamiento personal y el
servicio a la comunidad, disefiando actividades en
deporte y recreacién para nifios, jévenes, adultos y
personas de la tercera edad (EI Congreso de
Colombia, 1995).

Esta ley se implementa,

pues se realizan
actividades ludicas para
el fomento del

aprendizaje de los nifios
por medio de la
recreacién infantil.

Ley 724 de 2001

Articulo 2°. Con el objeto de realizar un homenaje a
la nifiez colombiana y con el propésito de avanzar
en la sensibilizacién de la familia, la sociedad vy el
Estado sobre su obligacion de asistir y proteger a
los nifios y niflas para garantizarles su desarrollo
armonico e integral, durante el mes de abril de cada
afio las organizaciones e instituciones del orden
nacional, departamental y municipal, sector central
y descentralizado, disefiaran y desarrollaran
programas, actividades 'y eventos que
fundamentados en una metodologia Iudica,
procurardn el acceso de los nifios y nifias a
opciones de salud, educacién extraescolar,
recreacion, bienestar y participacion ademas de la

Esta ley se aplica
debido a que el dia del
nifio es un evento muy
importante  para la
empresa y una de las
fechas especiales, en la
gue se incrementa la
demanda, por lo que el
portafolio de servicios
brinda gran variedad de
paguetes  recreativos
para los nifios.
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Ley, Decreto o
Norma

Descripcién

Justificacion

generacion de espacios de reflexién sobre la nifiez
entre los adultos (El Congreso de Colombia, 2001).

Decreto 1621 de
agosto 2 de 2002

Articulo 1°. Creacién. Créase la Comision Nacional
Intersectorial para la coordinacién de la celebracion
del Dia de la Nifiez y la Recreacion, que sera
responsable, de conformidad con las normas
vigentes, del disefio y desarrollo de programas,
actividades y eventos que, fundamentados en una
metodologia ludica, procuren el acceso de los nifios
a opciones de salud, educacion extraescolar,
recreacion, bienestar y participacién, asi como la
generacion de espacios de reflexién sobre la nifiez
entre los adultos (Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia, 2002).

Esta ley aplica pues se
disefiara y desarrollara
las actividades teniendo
en cuenta las normas
vigentes en aras de
proteger el bienestar de
los niflos en las
actividades recreativas.

Ley 1010 de 2006

Por medio de la cual se adoptan medidas para
prevenir, corregir y sancionar el acoso laboral y
otros hostigamientos en el marco de las relaciones
de trabajo. Articulo 1. Objeto de la ley y bienes
protegidos por ella: La presente ley tiene por objeto
definir, prevenir, corregir y sancionar las diversas
formas de agresion, maltrato, vejamenes, trato
desconsiderado y ofensivo y en general todo ultraje
a la dignidad humana que se ejercen sobre quienes
realizan sus actividades econdémicas en el contexto
de una relacién privada o publica (EI Congreso de
Colombia, 2006).

Para prestar los
servicios de recreacion,
es necesario realizar la
contratacion de
personal, por lo cual la
empresa debe aplicar
esta ley, con el fin de
prevenir 'y evitar el
acoso laboral.

Ley 50 de 1990.

Articulo 4° El empleador elaborara los programas
que deban realizarse para cumplir con lo previsto
en el articulo 21 de la Ley 50 de 1990.
Dichos programas estaran dirigidos a la realizacion
de actividades recreativas, culturales, deportivas o
de capacitacion, incluyendo en éstas las relativas a
aspectos de salud ocupacional, procurando la
integracion de los trabajadores, el mejoramiento de
la productividad y de las relaciones laborales (El
Congreso de Colombia, 1990).

Esta ley se aplica por

que la empresa
establece

capacitaciones para los
empleados, donde se
desarrollan  diferentes
actividades para

mejorar las habilidades
de los recreadores y
colaboradores en
general.
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Ley, Decreto o

Descripcion Justificacion
Norma

Articulo 1. Constitucion. La sociedad por acciones
simplificada podrd constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, quienes solo seran
responsables hasta el monto de sus respectivos
aportes.

Esta ley aplica por que
la empresa sera
constituida como una
sociedad por acciones
simplificada, inscrita
mediante La camara de
comercio de Santiago
de Cali.

Ley 1258 de 2008
Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley,
el o los accionistas no seran responsables por las
obligaciones laborales, tributarias o de cualquier
otra naturaleza en que incurra la sociedad (EI
Congreso de Colombia, 2008).

Fuente: Elaboracion propia

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo deinvestigacion. El tipo de estudio es descriptivo ya que permitira
analizar por medio de elementos y componentes de medicion el comportamiento de

personas y empresas que contratan servicios de recreacion.

1.7.2 Enfoque de investigacion. Exploratorio porque en este proyecto se
busca una serie de informacién tipo tedrico, con el propésito de acercarse al

verdadero conocimiento deseado.

1.7.3 Método de investigacion. La recoleccion de la informacion se hara a

través de encuestas.

Que tiene como objetivo brindar informacion sobre las variables del mercado, como
gustos, precio, experiencias, aceptacion del servicio, cada cuanto contratan, cuanto

estan dispuestos a pagar entre otras.
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1.7.4 Fuentes de investigacion. Las fuentes de informacion seran de dos

tipos: primarias y secundarias.

1.74.1 Fuentes primarias. Los datos primarios se obtendran mediante

encuestas a posibles clientes, asi como a empresas centros comerciales, colegios.

1.7.4.2 Fuentes secundarias. Estos datos se obtendran mediante
consulta de Libros, documentos pagines web, articulos, revistas, paginas web de

empresas consumidoras del servicio, entre otros.

1.7.5 Técnicas e instrumentos para recoleccién de informacion. Con el fin
de analizar la aceptacién que tiene la poblacion objetivo en cuanto al servicio de
recreacion integral y fiestas infantiles, se usan las técnicas e instrumentos para

recoleccién de informacion.

1.75.1 Técnicas para la recoleccién de informacion. Las técnicas

implementadas para la recoleccion de informacion son las siguientes:

o Encuesta: Se realiza la encuesta a la poblacion objetivo de la comuna 17 de
la ciudad de Santiago de Cali, con el fin de recolectar informacion de la apreciacion
que tienen sobre los servicios de recreacion infantil.

o Investigacion y analisis: Se consultan en diferentes paginas web,
documentos, informes, articulos y libros, para analizar con certeza los datos reales

de la poblacion de la comuna 17 y el mercado de servicios de recreacion.

1.75.2 Formato de encuesta y/o entrevista. Se utiliz6 la herramienta de
formularios de Google, esta es una encuesta de doce preguntas, entre preguntas

de opciéon multiple, una pregunta con escala de Likert y tres preguntas tipo
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entrevista, con el propdsito de recolectar informacion precisa, la encuesta fue

dirigida a familias de la comuna 17 de la ciudad de Santiago de Cali.

1.7.6 Tratamiento de la informacion. Los datos de fuentes primarias
obtenidas mediante encuestas se trataran utilizando la herramienta de encuestas

de Google Formularios.

1.7.6.1 Técnicas estadisticas. En este proyecto se utilizaran técnicas
estadisticas como la descriptiva, que permite analizar la informacién por medio de
elementos y componentes de medicidén, también se usara la técnica exploratoria
para recopilar informacion teorica con el fin de analizar con mas precision la

informacion recolectada.

1.7.6.2 Presentacion de la informacion. Los resultados obtenidos se
expresaran por medio de tablas y graficos conforme a los lineamientos sefialados

por la universidad.

1.7.7 Poblacion y muestra.  Verificando la poblacién de la comuna 17, de
acuerdo con la informacién de Cali en cifras se realiza el respectivo calculo de la

muestra.

Cuadro 3. Ficha técnica de la encuesta

Objetivo del estudio Recolectar informacion que permita identificar,
gustos, preferencia, aceptacién y lo que las
personas estan dispuestas a pagar por este tipo
de servicio y Conocer el mercado potencial para
los servicios de recreacion integral y fiestas
infantiles en la comuna 17 de la ciudad de
Santiago de Cali.
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Fuente de informacién

Hogares con personas que tengas hijos en la

comuna 17 de Santiago de Cali.

Método de recoleccion de datos

A través de encuesta realizada por link con la
herramienta Google formularios.

Poblacién Personas de la comuna 17 en la ciudad de
Santiago de Cali.
Muestra 381
Fuente: Elaboracion propia
1.7.7.1 Poblacion.
Cuadro 4. Poblacién niflos de Cali
GENERO
Grupo de
edad TOTAL % HOMBRES | % MUJERES | %

TOTAL 1.287.133 100 593,683 46,12 693,45 53,88
0Oa4 142.659 11,08 73257 5,69 69402 5,39
5a9 94.127 7,31 48257 3,75 45870 3,56
10a 14 94.771 7,36 49486 3,84 45285 3,52

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion, 2021, p. 233)

Cuadro 5. Vivienda comuna 17 estrato 5y 6
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VIVIENDAS

Estrato 5 44828
Estrato 6 3251
TOTAL 48079

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion, 2021, p. 215)

Cuadro 6. Viviendas y poblaciéon comuna 17 estrato 5y 6

Viviendas Poblacion
Comuna 17 65.210 168.998
C17-E5-E6 48.079 124.601

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion, 2021, p. 215)

Cuadro 7. Poblacion nifios de 0 a 14 afos en la comuna 17 de la ciudad de Cali

NINOS
ZONA Poblacién 0Oa4 5a9 10a 14
Cali 1.287.133 142.659 94.127 | 94.771
Comuna 17 168.998 13.810 9.112 | 9.174
Estrato 5-6
comuna 17 124.601 18.731 12.359| 12.443

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion, 2021, p. 215)

1.7.7.2

Cuadro 8.

Muestra.

Muestra

a7




Insertar
Parametro | Valor Tamafio de muestra
N 48079 n=
z 1,96 381
0 0,5
e 0,05

Fuente: Elaboracion propia

Se calcul6 la muestra a partir del nUmero de viviendas del estrato 5y 6 de la comuna
17 de la ciudad de Santiago de Cali, lo cual arrojo que el nUmero de muestra era de
381 personas, a las cuales se les envid la encuesta y se recibié un numero de
respuestas de 191 personas encuestadas, para total del 50,13% de tasa de

respuestas, para la encuesta se realizaron un total de 12 preguntas.
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2 ANALISIS DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

En el siguiente cuadro se encuentra la matriz de Porter la cual se trata de “la fuerza
o fuerzas competitivas predominantes determinan la rentabilidad de una industria y
se convierten en piezas clave del analisis y la formulacion estratégica, si bien la

fuerza mas destacada no siempre salta a la vista.” (Porter, 2009, p. 37)
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Cuadro 9. Matriz de Porter

potenciales?

la fiesta infantil, por esta
razon se eligio tener un solo
proveedor potencial.

¢Los proveedores
consideran dificil
entablar una relacién
con el personal de la
empresa?

No, puesto que la empresa
tiene politicas de que cada
uno de los colaboradores
debe mantener una
excelente relacion con el
proveedor, con el fin de
optimizar el proceso
creativo para llevar a la
realidad las ideas tematicas
de los clientes.

FUERZA ’ CALIFICACION CALIFICACION
COMPETITIVA DESCRIPCION RESPUESTAS CONCLUSIONES
A M B A M B
Si, porque la empresa
contrata una fabrica textil
gque se encarga de
R . confeccionar y disefiar los
¢ Existe una alianza a . .
trajes para los artistas y
la_ de hora de recreadores de la empresa
contratarse o :
mutuamente? Como la actividad es
constante, tanto la empresa
como el proveedor
mantienen un trato
preferencial mutuo. Reforzar la relacion
con el proveedor
No, ya que los disefios de permite  que los
los trajes son exclusivos y complementos  del
1. NEGOCIACION |¢La empresa cuenta se crean de acuerdo con la servicio de
CON LOS con muchos tematica elegida por el|X recreacion sean de
PROVEEDORES proveedores cliente para la recreacion de la méas alta calidad,

por lo cual es vital
mantener una
excelente  relacion
con el proveedor.
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FUERZA ) CALIFICACION CALIFICACION
COMPETITIVA DESCRIPCION RESPUESTAS CONCLUSIONES
A M B A M B
2 Se pueden Nfo es viable, porque lo que
intercambiar ofrece la empresa es un
. servicio no un bien
insumos? :
terminado.
Influye altamente, ya que si
aumentan los costos del
¢Los costos de los proveedor en cualquiera de
proveedores influyen | X los insumos que usa para
en los costos totales? fabricar los trajes afectaria
directamente el costo de los
mismos.
Si, pues la empresa realiza
un registro de todos los
pagos efectuados al
¢Existe un control proveedor al tener en
detallado de los X cuenta todos y cada uno de
pagos, abonos vy los costos incurridos en la
subcontrataciones? actividad, tanto de mano de
obra, como de la materia
prima y los costos indirectos
de fabricacion.
Si, porque hay diferentes .
2. PRODUCTO &Sus clientes tienen X empresas que ofrecen un E;teég:i\gglr(;e pcuoegg
SUSTITUTO productos sustitutos? portafolio de servicios de

recreacion.

sustituto, por esta
razén es necesario
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FUERZA ) CALIFICACION CALIFICACION
COMPETITIVA DESCRIPCION RESPUESTAS CONCLUSIONES
A M B A M B
No, porque aun si hay fortalecer los
sustitutos, estos no igualan beneficios que se le
la variedad de servicios que ofrecen al cliente, de
ofrece la empresa, donde forma que lo
se utilizan los shows de considere como un
magia, muestras teatrales, servicio con mayor
acrobacia y personificacion valor agregado que
de diferentes mufiecos el de la competencia.
animados, creando escenas
magicas segun la tematica
¢Es probable que su que el cliente elija, ademas
cliente cambie por un se realizan constantes
sustituto? cambios para ofrecer shows
con mucha creatividad y
siempre pensando en lo que
el cliente quiere para su
fiesta temaética, pues
ninguno de ellos ofrece
hacer eventos teméticos
completamente volcados a
la descripcién, creatividad,
necesidades y deseos del
cliente.
¢la  variedad  de . g El fidelizar a los
compradores _es Si, 'pues.t.o que el servicio clientes permite que
) relativa a la cantidad | X estda dirigido hacia un contraten
3. NEGOCIACION |de firmas existentes mercado objetivo. recurrentemente el
CON LOS en el sector? X servicio. Ademas. tal
CLIENTES L& empresa cuenta _ - — fidelizacion  ayuda
¢ P . Si, ya que segun el andlisis que aumente la
clc_)n grag cantidad de | X que se realizd6 con las conflanza en el
clientes encuestas, el servicio tiene servicio que se
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FUERZA
COMPETITIVA

) CALIFICACION CALIFICACION
DESCRIPCION RESPUESTAS
A M B A M B
un 78,5% de aceptacion de
clientes potenciales.
¢Los clientes con los Si. de acuerdo con el
que cuenta la g
emopresa analisis de las encuestas,
P mas del 60% del mercado
actualmente, hacen | X .
: objetivo  contrataba el
contrataciones L .
. . servicio 2 veces o mas en el
concurridas, asi sea ~
~ afio.
pequenas?
¢cLos precios de la
empresa son Si, puesto que el mercado
competitivos con los | X meta se enfoca en un

que circulan en el
mercado?

servicio Premium.

¢ Puede un cliente dar
marcha  atras al
servicio?

En caso de que haya un
inconveniente con la fecha

programada, existe la
posibilidad de cambiar la
fecha con 5 dias de

anticipacion. Sin embargo,
en caso de cancelacién por
fuerza mayor, el cliente
tiene derecho a la
devolucion del 45% del
dinero, pues el porcentaje
restante es destinado a la
fabricacion de trajes,
compra de decoracién, y
pago de horas de préactica

CONCLUSIONES

presta. Lo que
posibilita la
rentabilidad y
sostenibilidad de la
empresa en el
tiempo.
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FUERZA
COMPETITIVA

DESCRIPCION

CALIFICACION

A

M

B

RESPUESTAS

CALIFICACION

A

M

B

de escenografia del
personal.

SEl servicio es de
cierto agrado o la
marca tiene un nivel
de reconocimiento en
el mercado?

El servicio tiene un alto
agrado entre el mercado
meta, pues pueden elegir el
plan de recreacion con la
tematica que ellos
propongan, de acuerdo con
esta se haran los trajes y
decoracién Unicos para ese
evento.

¢En los Ultimos afos

han realizado
contrataciones

significativas que
sirvan como
certificacion de

experiencia?

No, ya que el
emprendimiento esta en la
fase de idealizacion.

CONCLUSIONES
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FUERZA
COMPETITIVA

CALIFICACION CALIFICACION
DESCRIPCION RESPUESTAS
A M B A M B
El comprador debe brindar
SEl comprador la informacién necesaria
necesita brindar para hacer el evento a su

mucha informacién
importante para la
contratacion?

gusto personal, lo cual
abarca  especificar los
personajes y ambientacion
que desea, y el plan al que
se desea acoger.

CONCLUSIONES

4. AMENAZAS DE
LA NUEVA
COMPETENCIA

¢La prestacion de

Si, la  tematica de
personajes y/o
ambientacién del evento no
estan sujetos al plan
elegido, pues es segun lo
proponga el cliente, de
forma que el cliente es

esos servicios tiene | X quién decide los personajes
un plus? y ambientacion que desea
sean recreados en el
evento. A diferencia de la
competencia que ofrece
maximo un par de tematicas
ligada al plan de recreacion
que escoja.
Si, debido a que ofrece un
servicio con mucha
¢Para entrar en el creatividad, utilizando la
sector es necesario recreacion, las muestras
contar con mucho X teatrales y la acrobacia para
capital? recrear momentos magicos,

por lo que la empresa debe
contar con instalaciones en
donde se puedan llevar a

La amenaza de la
nueva competencia
es baja, pues la
empresa se enfoca
en ofrecer una
recreacion muy
creativa, en busca
de fidelizar los
clientes con un
servicio que usa la
recreacion en su
maxima expresion,
con muestras
teatrales y diferentes
acrobacias para
amenizar las fiestas
tematicas infantiles,
innovando

constantemente en
los shows que se
ofrecen, lo que
dificulta que la nueva
competencia pueda
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FUERZA
COMPETITIVA

DESCRIPCION

CALIFICACION

A

M

B

RESPUESTAS

CALIFICACION

A

M

B

cabo las préacticas de los
recreadores, la capacitacion
de los mismos, la compra y
almacenamiento de los
elementos necesarios para
la escenografia.

¢ Existe dificultad para
contar con gente
capacitada?

No, porque al momento de
reclutar a los recreadores
se encuentran personas
capacitadas para prestar el
servicio basico. Sin
embargo, es necesario
darles una capacitacion
intensiva, debido a que el
servicio que ofrece la
empresa no va en el
promedio de lo que ofrece la
competencia, si no que va
en un nivel avanzado.

¢Hay curva de
aprendizaje?

Si, de acuerdo con el
personal como se vaya
adaptando a la vision de la
empresa, productividad y el
ritmo del trabajo. Si, ya que
una vez el personal se
adapte al nivel base que
maneja la empresa, que es

un nivel superior en
comparacion con la
competencia, los

recreadores deben seguir

CONCLUSIONES

estar al nivel

facilmente.
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FUERZA ) CALIFICACION CALIFICACION
COMPETITIVA DESCRIPCION RESPUESTAS CONCLUSIONES
A M B A M B
capacitandose para seguir
puliendo sus habilidades.
Si, debe contar con todos
cPara acceder al los _permisos legales
sector se deben _requ(_arld_gs usyalmente,
contar con licencias o X Inscripcion en C_:_amara de
permisos? Comercio, certlflcado_ de
' uso de suelos, sanidad,
certificado Sayco y Acinpro.
Lo canales de No pues es una
contratacion son de ' o
dificil acceso? contratacion directa.
Si, pues existen agencias
SEn el sector existen de empleo’ coopergtivas de
entidades trabajo y agencias de
establecidas de X empleo publicas y privadas,
contratacion? no obstante, la empresa
' hace uso de la contratacién
directa.
éosr?t rtelxir;c(:aién X Si, la contratacion es
continua? continua.
5. RIVALIDAD DE |¢La industria esta Sh, de_b,|do a I".:l gran Es baja, pues los
LOS creciendo X aceptacion que tiene el clientes que desean

COMPETIDORES

rdpidamente?

servicio de la recreacién en
el mercado.

adquirir el servicio de
recreacion para sus
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FUERZA
COMPETITIVA

CALIFICACION CALIFICACION
DESCRIPCION RESPUESTAS
A M B A M B
. . No es necesario, pues el
¢La tecnologia es la ;
; factor esencial es el recurso
esencia del sector?
humano.
Si, se requiere una alta
innovacion, pues cada
evento es completamente
diferente tanto en
. escenografia ersonajes
.Se requiere 9 y b J
¢ ., recreados, por eso en cada
innovacion para los ) .
o X entrevista consultiva es
servicios que se X
. necesario que el asesor de
realizan?
la empresa pueda captar
Optimamente las ideas del
cliente, con la finalidad de
lograr su méaxima
satisfaccion.
¢ Todos los No, pues de acuerdo con el
competidores son analisis de la competencia,
relativa del mismo los competidores cuentan
tamafio de la con diversos tamafios de
empresa? empresa.
No, pues no es un producto
. o ue satisfaga las
; Se considera dificil q . o
¢ X necesidades bésicas del

salir de la industria?

cliente, sino que es un
servicio mas de lujo.

CONCLUSIONES

eventos pueden
buscar a diferentes
competidores, pero
ellos no les van a
ofrecer un servicio
en el que sean ellos
quienes decidan la
tematica y
componentes de su
propio plan de
acuerdo a sus
deseos y
presupuesto.
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FUERZA ) CALIFICACION CALIFICACION
COMPETITIVA DESCRIPCION RESPUESTAS CONCLUSIONES
A M B A M B
No, ya que los
¢Los  competidores competidores en su
estan diversificados y X mayoria se concentran en
no concentrados en un mismo segmento de
un mismo cliente? clientes, el cual es uno
masivo.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2  ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

2.2.1 Andlisis de la demanda.

infantiles se instalara en la comuna 17 de Santiago de Cali, por lo cual se realiza el

estudio de la poblacién que habita en los barrios de esta comuna.

La empresa de recreacion integral y shows

Cuadro 10. Distribucion de las viviendas de la comuna 17 segun el estrato

Estrato
Codigo | Barrio, urbanizacion o Estrato
sector 3 4 5 6 moda
1701 La Playa 87 3
1702 Primero de Mayo 48 2618 |7 4
1703 Ciudadela Comfandi 1533 |333 3
1704 Ciudadela Universitaria
1705 Caney 5466 [4981 |1 4
1774 Lili 12134 | 9962 4
1775 Santa Anita- La Selva 1565 |2235 |1 5
1778 El Ingenio 2 3734 2534 |5
1780 Mayapan- Las Vegas 476 2741 | 687 5
Las Quintas de Don
1781 Simon 15 3309 5
1782 Ciudad Capri 520 2599 5
1784 La Hacienda 1587 | 6293 5
1785 Los Portales- Nuevo Rey 268 1328 5
Cafaverales- Los
1786 Samanes 3006 |677 3
1787 El Limonar 1280 |4470 4
1788 Bosques del Limonar 1928 |527 4
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Estrato
Codigo | Barrio, urbanizacién o Estrato
sector 1 2 3 4 5 6 moda
1789 La Gran Limonar - Cataya 1 190 945 5
1790 La Gran Limonar - Cataya 10 1584 5
1791 Unicentro Cali 1929 5
1793 Ciudadela Paso Ancho 662 5
1794 Prados del Limonar 231 867 |3 5
1796 Urbanizacion San Joaquin 1125 |25 5
Total 5 7 5955 |32490|44828|3251 |5

Fuente: (Observatorio de Seguridad de Cali, 2019)

En cuanto a la estratificacion de las viviendas de esta comuna, tenemos que el
estrato mas comun es el 5 (estrato moda), ya que presenta una mayor proporcion
del total de lados de manzanas de esta comuna contando con el 48,15% del total
de lados de manzanas. (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal,
2012-2015, p. 16)

En la comuna 17 la cual esta ubicada al sur de la ciudad de Santiago de Cali, se
encuentran barrios de extractos altos, por consiguiente de acuerdo al estudio
realizado se puedo establecer que dicha poblacién tiene un amplio poder
adquisitivo, ademas de acuerdo a los estudios realizados se evidencia el interés de
los clientes del sur de la ciudad, en los servicios de recreacién y los eventos
culturales para los nifios, por lo cual estas familias son el cliente potencial para el
servicio que la empresa de recreacion integral y shows infantiles, pretende ofrecer
a esta comunidad, de igual manera se realizan las encuestas con preguntas
puntuales para poder verificar los gustos y preferencias de los clientes a la hora de
contratar servicios de recreacion para sus nifios, esto con fin de recoger informacion

mas precisa de la poblacion.
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Lo que se puede apreciar con los datos recopilados, es la gran aceptacion que tiene
el sector de servicios de entretenimiento y recreacion en la poblacién de la comuna

17 de la ciudad de Santiago de Cali.

Considerando que, luego de afrontar una crisis sin precedentes como lo fue la
pandemia del covid-19, la cual obligo a las personas a cambiar su ritmo y estilo de
vida, por lo que los nifios tuvieron que afrontar el cambio de su forma de socializar
con los compafieros en el colegio, obligandolos a recibir clases virtuales para cuidar
de su salud, lo cual ocasiono que dejaran de interactuar con otros nifios de su misma
edad, por su parte los padres de familia se vieron enfrentados a cambiar su vida
laboral con el teletrabajo o trabajo remoto, combinando su dia a dia con los oficios

del hogar y la crianza de sus hijos.

Esa situacion ha aumentado la necesidad de las personas de entretenerse y
divertirse, pasando momentos agradables en familia, por consiguiente el papel que
juega la recreacion y los eventos sociales es de suma importancia para los nifios, la
recreacion brinda, la posibilidad de reencontrarse e interactuar con sus
compafieritos y seres queridos, La empresa de recreacion integral y shows
infantiles, busca suplir esa necesidad de diversion y entretenimiento, ofreciendo un
amplio portafolio de paquetes de eventos de recreacion y shows infantiles, por lo
cual se realiza una entrevista consultiva al nifio, con el propésito de indagar sus
preferencias en cuanto a dibujos animados, peliculas de cuentos de hadas, super
héroe favorito, a continuacién con la informacién suministrada por el nifio, se llega
a un acuerdo con el cliente para ofrecerle el paquete de recreacion mas adecuado,
teniendo en cuenta las escenas que se van a recrear y el tiempo de duracién del
evento que contrate el cliente, la idea es convertir la celebracion en un evento
memorable, recreando escenas de peliculas animadas, también una amplia gama
de juegos, llenos de fantasia y experiencias magicas con los personajes animados

elegidos por nifio.
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2.2.2 Andlisis de la oferta. Con respecto a la comuna 17 de la ciudad de
Santiago de Cali, se encuentra una amplia oferta en cuanto a servicios de
entretenimiento y recreacion, sin embargo se logra evidenciar que se enfocan mas
en la recreacion tradicional de payasos, titeres y mufiecos animados, que desde
hace muchos afios ha sido la costumbre, a diferencia de la empresa de recreacién
integral y shows infantiles, que ofrece una propuesta innovadora y fresca,
incorporando a la recreacion tradicional un cambio total en la manera de recrear y
manejar las actividades ladicas de los eventos infantiles, preocupandose en
satisfacer las expectativas del consumidor (nifios), por lo que se realiza una
entrevista consultiva al menor con el propdsito de indagar sobre sus gustos y lo que
espera o quiere del show. Por consiguiente, con la informacion suministrada, el
equipo de trabajo organiza la escenografia y personajes que se van a necesitar para

la recreacion contratada.

La empresa de recreacion Mundo Arte, cuenta con un equipo de trabajo altamente
capacitado, con amplia creatividad, talento y dedicacion en cada evento, eso lo
demuestran cada vez que recrean escenas llenas de magia, con el fin de alegrar y
convertir las celebraciones en momentos Unicos, llenos de sonrisas y recuerdos
memorables para los participantes, también tiene diversidad de herramientas para
recrear con juegos ludicos, luces, asi mismo cuenta con variedad de vestuarios, los
cuales se mantienen constantemente innovando de acuerdo a las tendencias y a

los requerimientos que hacen los clientes para los shows.

Es necesario tener en cuenta que, con el uso frecuente de las redes sociales, se
evidencia el cambio constante de los gustos y preferencias entre los individuos, por
lo que es una gran ventaja competitiva para la empresa, contar con una propuesta

creativa que valla a la par de las necesidades de los clientes.

2.2.3 Caracterizacion del producto y/o servicio. La empresa de recreacion

integral y shows infantiles ofrece el servicio de recreacion y animacion en eventos
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infantiles. Con el fin de reconocer con exactitud lo que quiere el cliente, se procede
a indagar al nifio por medio de una venta consultiva, en donde se identifiquen los
gustos y preferencias reales del usuario (Nifios), logrando de esta manera realizar
fiestas personalizadas; Creando paquetes pensados exclusivamente en el nifio
festejado, ya sea recreando personajes artisticos, deportivos, cientificos, culturales,
recreativos entre otros. Que no solo el individuo disfrute si no que aprenda y
fortalezca diferentes areas de su vida, asi como su desarrollo motriz y hemisferios
celébrales (para nifios), con actividades que promuevan un cambio y transformacion

asi creando un ambiente pleno y sano para los participantes.

La idea es entregar eventos llenos de magia y diversion para los nifios, convirtiendo
las celebraciones en experiencias Unicas, donde los asistentes al evento puedan
interactuar por medio de diferentes actividades ludicas dirigidas por el recreador,
ademas se realizara presentaciones teatrales de acuerdo con los personajes
interactivos elegidos por el nifio, también shows de magia, maquillaje artistico,
globos mil figuras, se ofrece un paquete de servicios segun el requerimiento del

cliente.

En las siguientes definiciones se explica detalladamente de que se tratan los

diferentes servicios recreativos de los paquetes ofrecidos por la empresa.

2.2.3.1 Artistas. Los recreadores personifican diferentes personajes de
acuerdo con la tematica solicitada por el cliente, ademas realizan los ensayos
respectivos para recrear diferentes escenas y preparan actos circenses, con el
propésito de entretener a los participantes y crear un ambiente basado totalmente

en la tematica propuesta por el usuario.

2.2.3.2 Sonido. La empresa Mundo Arte, incluye en el paquete de

recreacion el alquiler del sonido para la ambientacién de la fiesta infantil y uno de
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los colaboradores se encarga de la programacion de la musica utilizada en el

evento.

2.2.3.3 Luces. En el salon o el sitio programado para el evento, uno de
los animadores instala las luces de forma estratégica para la presentacion de los
artistas, con el fin de que la escenografia logre esa magia y diversion que la empresa
desea entregar a los participantes del evento.

2.2.34 Maquillaje artistico. La recreadora usa pintucaritas para realizar
diferentes dibujos animados y maquillaje artistico en la cara de los nifios
participantes del evento. De esta forma los nifilos proponen el personaje o animal

del que desean tener su maquillaje artistico.

2.2.35 Globoflexia. Los nifios participantes del evento en el show de
globoflexia piden que el animador les haga figuras de mufiecos o animales, para
esto el animador manipula y moldea globos de diferentes colores para entregarles

estas figuras a los nifios.

2.2.3.6 Show musical y baile.  Para llevar a cabo el show musical y bailes
es necesario que los artistas preparen con anticipacion las coreografias, asi mismo
los trajes son diseflados para que ellos puedan ejecutar gracilmente el show de
acuerdo a la tematica programada.

2.2.3.7 Titeres. Con el uso de los titeres el recreador realiza una funcion
narrando historias divertidas, utilizando la lidica para dejar ensefianzas a los nifios
recreados. Los titeres representan diferentes personajes de historias de cuentos de
hadas, animales y literatura infantil, en la cual se puede recrear momentos divertidos

y a la vez convertir esta funcidon en un momento educativo.
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2.2.3.8 Recreacion. Los recreadores realizan diferentes actividades
ludicas, juegos y shows que permiten que los nifios se diviertan e interactien entre
si, estas actividades se programan con anticipacion, para lo cual se tiene en cuenta

siempre la teméatica que va a tener el evento en general.

2.2.3.9 Horaloca. “Es una animacién interactiva en la que artistas de
diferentes disciplinas entran de forma inesperada para bailar, cantar y jugar con los
participantes al ritmo de la musica. En Latinoamérica ésta forma de animar

celebraciones goza de gran aceptacion.” (Alvarez, 2015, p. 12).

2.2.3.10 Show de magia. El mago realiza el show de magia, demostrando
diferentes trucos, ilusiones, apariciones de objetos, en los que podran participar los

asistentes al evento.

A continuacion, se mostrara diferentes imagenes de eventos infantiles, con

diversidad de teméticas y demostraciones artisticas realizadas.

Cuadro 11. Servicio de recreacion y shows infantiles 1

SERVICIO IMAGEN

Imagen 1. Maquina de crispetas y algodon de azlcar

Magquina de crispetas y
algodén de azucar
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Fuente: Elaboracién propia

Imagen 2. Magquillaje artistico

Magquillaje artistico

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 3. Show de magia

Show de magia

Fuente: Elaboracién propia

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 12. Servicio de recreaciéon de shows infantiles 2

SERVICIO IMAGEN
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Presentacion
peliculas infantiles

de

Imagen 4. Presentacion de peliculas infantiles

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion
personajes magicos

de

Imagen 5. Presentacion de personajes magicos

Fuente: Elaboracién propia

Fiesta temaética
héroes

de

Imagen 6. Fiesta temética de héroes

¢ fllmJu
b hd2

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia

Cuadro 13. Servicio de recreacion y shows infantiles 3
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SERVICIO

IMAGEN

Imagen 7. Fiesta tematica bomberos

Fiesta tematica
bomberos
Fuente: Elaboracion propia
Imagen 8. Fiesta temética, personajes de cuentos de hadas
Fiesta tematica,
personajes de cuentos
de hadas
Fuente: Elaboracidon propia
Imagen 9. Fiesta temética Toy Story
Fiesta temética Toy

Story

Fuente: Elaboracion propia

Fuente: Elaboracién propia
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2.2.4 Clientes. La empresa de recreacion integral y de shows infantiles, tiene
como poblacién objetivo los habitantes de la comuna 17 de la ciudad de Cali, que
son un total de 168,998 habitantes segun la encuesta realizada por el DANE y la
informacion del archivo de Cali en Cifras 2021 (Departamento Administrativo de
Planeacién, 2021), teniendo en cuenta que los clientes de la empresa seran, los
hogares que tienen niflos entre los 01 afio de edad hasta los 12 afios.

2.2.5 Competencia. De acuerdo al estudio realizado en la ciudad de Cali, en
cuanto a las empresas que ofrecen servicios de recreacion infantiles, se encontro
varias opciones, pero el servicio que proporcionan es muy tradicional y limita al
cliente con los paquetes de eventos ofrecidos, a diferencia de La empresa de
recreacion integral y shows infantiles que tiene un amplio portafolio de servicios
recreativos, ademas le facilita al cliente elegir a su preferencia los personajes y

actividades ludicas para la celebracién u evento contratado.

En el cuadro 14, se evidencian los planes de recreacion que actualmente brindan

dos empresas de recreacion en Cali.
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Cuadro 14. Competencia directa

EMPRESA

DIRECCION

TELEFONO

CIUDAD

PAGINA WEB

CARACTERISTICA

SERVICIO

PRECIO

Carrera 56 #
62 -45

489 1023

Cali

https://www.picardias.co

m.co/cali/

Recreacion
Dirigida
Pintucaritas
Show de payasos
Show de titeres
Replica de

personajes Magia
comica Globoflexia

Rumbita aerébica
(CD-USB)

Recreacion

$450.000

Tr2 1c 140
bl7 apto 301

3023477519

Cali

https://yorecreo.co/

Show Titeres
Mufieco Bienvenida
Payasito
2 recreadores
Pintucaritas
Globoflexia

Hora Loca

Recreacion
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EMPRESA

DIRECCION

TELEFONO

CIUDAD

PAGINA WEB

CARACTERISTICA

SERVICIO

PRECIO

Actividades

$500.000

Fuente: Elaboracion propia
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2.3 PLAN DE MERCADEO

En el plan de mercado, se determinan las estrategias de precios, estrategia de
venta, estrategias promocionales y estrategias de distribucion, con la finalidad de
posicionar la marca de la empresa de recreacion Mundo Arte, logrando asi que sea

reconocida por la poblacion objetivo.

También, se determinara las politicas de servicios que va a implementar la empresa

y las tacticas de ventas.

2.3.1 Estrategia de precio.

Cuadro 15. Estrategia de precio

ITEM DESCRIPCION

La politica de precio de la competencia se basa
principalmente en planes que incluyen servicios
tradicionales, por ejemplo, hora loca, globoflexia vy titeres.

Politicas de precio de la
competencia.

Se van a manejar 3 planes, el primero cuesta $650.000, el
cual incluye 4 artistas con cualquier temética, sonido,
magquillaje artistico, globoflexia, show de baile, recreacién,
hora loca. El segundo $870.000, 5 artistas con cualquier
Precio previsto y razén de ser. tematica, sonido, luces, maquillaje artistico, globoflexia,
show musical y baile, titeres, recreacion, y hora loca. Y el
tercero $1.090.000, este incluye 6 artistas con cualquier
tematica, sonido, magquillaje artistico, recreacion, show
musical y de baile, show de magia, y hora loca.

Margen de utilidad unitario minimo | Si se toma de referencia el primer plan, el margen de
para cubrir inversion y rendimiento | utilidad seria $400.000 pesos para cubrir los costos y
minimo. gastos fijos y variables.

Posibilidad de que el precio
previsto le brinde al producto una
entrada rapida en el mercado.

Es una alta posibilidad, pues el precio se ajusta al mercado
objetivo para el que esta pensado.
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ITEM

DESCRIPCION

Potencial de expansién del | Puede expandirse el mercado previsto de acuerdo con el
mercado previsto. crecimiento econémico que tenga el pais.
Cada uno de los trajes y ambientacion sera disefiado para
el evento, pues las tematicas que proponen los clientes son
Justificacibn para un precio | bastante diferentes entre ellas, por esto es necesario hacer

diferente del de la competencia.

una inversién mayor que la de la competencia, lo que se
traduce en un mayor precio del servicio, para
proporcionarle mayor valor agregado.

Posibles niveles de variacién de
precios para resistir una guerra de
precios.

Existe la posibilidad de que los precios tengan una
variacion de 1,5% a 2%

En caso de que su precio sea
mejor que el de su competencia,
explique cuales son las ventajas
comparativas de su operacion,
que le permiten hacer esto.

En este caso el precio es mayor que el de la competencia,
pero el servicio les ofrece mayor valor agregado a los
clientes.

Analice las relaciones precio-
volumen-utilidad. Ayadese con un
esquema de punto de equilibrio.

La empresa alcanza su punto de equilibrio después de
prestar servicios que cubran sus costos y gastos fijos y
variables, este punto de equilibrio es equivalente.
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ITEM

DESCRIPCION

¢ Qué descuentos planea ofrecer?
¢ Por volumen o por pronto pago?

1. Plan referido: se le otorgara un descuento del 10% a los
administradores de unidades residenciales en el préximo
servicio de recreacidn infantil que soliciten, este descuento
se le da si refiere familias de la unidad residencial que
administra y que la venta sea efectiva.

2.Plan de antigiiedad: Sera una estrategia de fidelizacion
del cliente, en la cual, al usuario al que ya se le ha vendido
un paquete de recreacion infantil y en un término de 6
meses vuelve a solicitar un servicio, se le otorga un
descuento del 10% en el total del valor del nuevo plan de
recreacion infantil que elija, en el caso de que pase mas de
un afio y solicite un servicio de recreacion, se le ofrecera
adicional al paquete de recreacién contratado, un Show de
magia o maquillaje artistico gratis, el cliente podra escoger
uno de los dos para complementar su plan.

Precios estacionales.

La empresa no cuenta con precios estacionales.

Tasas de crecimiento de los

precios.

Tasa de crecimiento de los precios estaran ligadas al
aumento del precio de los insumos necesarios para
fabricar los trajes, y también el aumento de los precios de
los productos que se usan para ambientar las
escenografias y para llevar a cabo los diferentes shows,
ademas, del aumento en los salarios previstos segun las
tarifas de salarios minimos legales vigentes para el afio en
cuestion.

¢, Qué porcentaje de sus ventas
son a crédito y a qué plazo
(politica de cartera)?

No aplican las ventas a créditos.

¢,Coémo va a aplicar el tema de
impuestos y retenciones?

No se le aplica ni impuesto ni retencién porque es régimen
simplificado.

Fuente: Elaboracion propia

75




Imagen 10. Paquete de recreacion Diver Arte

PAQUETE DIiVERARTE
4 ARTISTAS
(CUALQUIER TEMATICA >

SONiDO
MAQUILLAJE ARTSTICO
GLOBOFLEXIA
SHOW DE BAILE
RECREACioN
HORA LOCA VALOR
($650.000)

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 11. Paquete VIP Arte

PADUETE ViP ARTE
5 ARTISTAS
SONiDO
LUCES

MAQUILLAJE ARTSTICO |

GLOBOFLEXiA
SHOW MUSICAL Y
RAil F
T TERES
RECREACI~N
HORA LOCA (870 000)

a ~

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 12. Paquete de recreacion Premium Arte

— —
¥ . '

PAQUETE PREMIUM "
®
»

ARTE
b ARTISTAS
SONiDo
MAQUILLAJE ARTSTICO
RECREACioN
SHOW MUSICAL Y DE 4
BAILE
SHOW DE MAGIA -
HORA LOCA
(1.090.000)

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2 Estrategia de venta.

Cuadro 16. Estrategia de venta

ITEM

DESCRIPCION

Clientes iniciales.

Familias de la comuna 17 de la ciudad de Santiago de Cali,
gue tienen nifios de 0 a 12 afios.

Clientes que recibiran el
esfuerzo de venta.

mayor

Las personas que tienen nifios en sus hogares de 0 a 12
afos y que pertenecen a los estratos 4, 5, y 6.

Mecanismos de identificacion de
clientes potenciales y formas de
establecer contactos con ellos.

Se usa la publicacién frecuente en las redes sociales de
imagenes de los servicios que presta la empresa de
recreacion y la contratacion de la impulsadora que los fines
de semana realiza la entrega de volantes a la entrada de
los centros comerciales.

El servicio esta creado con estandares de alta calidad,
basandose en las preferencias del usuario para recrear
fiestas tematicas, con el fin ofrecer momentos Unicos y
magicos, el precio se establecié de acuerdo con los costos
en los que incurre la empresa para conformar los paquetes
recreativos y haciendo el estudio detallado de la poblacién
objetivo.

Caracteristicas del producto o
servicio (calidad, precio, entrega
rapida  y cumplida, garantias,
Servicios, etcétera) que se
enfatizaran en la venta.

Conceptos especiales que se

utilizaran para motivar la venta.

Promover en las redes sociales la creatividad e innovacion
gue pueden tener los clientes en las fiestas infantiles,
mostrando los diferentes escenarios y presentaciones
artisticas que realiza la empresa.

Cubrimiento geogréfico inicial.

Comuna 17 de la ciudad de Santiago de Cali.

Plan de ampliacion geografica.

Valle del Cauca
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ITEM DESCRIPCION

Las fechas especiales como el dia del nifio, Halloween y
Clientes especiales (proyectos en |navidad son temporadas de alta demanda para el mercado
ejecucion, oportunidades temporales, | de eventos y recreacion, lo cual se convierte en una gran
etcétera). oportunidad para dar a conocer el servicio de recreacion
infantil ofrecido por la empresa.

Asesor de ventas se encarga de la atencion a los clientes
por medio de las redes sociales y realiza las visitas
consultivas, también una persona se encargara del servicio
al cliente presencial en la empresa.

Personal de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.3 Estrategia promocional. La empresa recreacion Mundo Arte,

implementa las estrategias de promocién que se especifican a continuacion.

Cuadro 17. Estrategia promocional

ITEM DESCRIPCION
Nombre Mundo arte recreacion
Marca comercial Mundo Arte

Logotipo

Slogan Mundo Arte es la fiesta de la alegria
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ITEM

DESCRIPCION

Mecanismos y/o medios
para llevar el producto a la
atencién de los posibles
compradores  (publicidad
clasica, mercadeo directo,
eventos y ferias, Internet,
visitas a clientes).

Perfil en red social: Se creara el perfil de la empresa de recreaciéon
Mundo Arte en la red social de Instagram, en la cual se publicara fotos
sobre las fiestas tematicas realizadas a los clientes en diferentes
eventos, también se subira informacién sobre los planes recreativos
gue ofrece la empresa.

Impulso de servicios recreativos: Se contratard una animadora,
con el propésito de llamar la atencién de los nifios la animadora estara
vestida con trajes de mufiecos animados y procedera a entregar los
volantes con publicidad de la empresa a las familias, en la entrada de
los centros comerciales.

Pagina Web: Esta pagina se organizara con toda la informacion de
la empresa, detallando los servicios de recreacion infantil que se
ofrecen, la direccién donde estd ubicada la empresa y teléfono de
contacto. Ademas, tendrd imagenes ilustrativas de los personajes
que animan los eventos para los nifios, esto con el propésito de tener
mas acercamiento con los clientes y que la marca de la empresa sea
cada vez mas reconocida en el mercado.

Mecanismos de ayuda a la
venta (promociones,
material POP).

Se hace uso de imagenes de los eventos de recreacion realizados,
también se impulsa la venta con volanteo y se promociona el servicio
por la pagina web y redes sociales.

Evento de apertura: Para llevar a cabo esta estrategia, se invitara a
los administradores de las unidades residenciales de la comuna 17
de la ciudad de Cali, a las instalaciones de Mundo Arte, donde se

Programa de  medios |realizara un evento recreativo, los animadores realizaran

(frecuencia, valor). demostraciones artisticas, para dar a conocer los servicios de
recreacion que ofrece la empresa, también se entregaran pasa bocas
y los folletos en los que se informan los planes y las tarifas de los
servicios de recreacion infantil.

Personal necesario. | Se contrata el recurso humano necesario teniendo en cuenta el

Proveedor de servicios.

tamafio del evento que se va a efectuar.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 18. Estrategia publicitaria

CANTIDAD

DESCRIPCION

VALOR
UNIDAD

VALOR
TOTAL

JUSTIFICACION

1000

Volantes

$ 154

$ 154.000

La impulsadora contratada
por la empresa realizara la
entrega de los volantes en la
entrada de los centros
comerciales.

1000

Tarjetas de
representacion
mate brillante

$ 145

$ 145.000

Las tarjetas se entregaran
en el evento de aperturay a
los clientes al final de la
celebracién.

Pagina Web

$ 500.000

$500.000

Se implementara la pagina
web, con el fin de informar
constantemente a los
usuarios de los servicios que
presta la empresa y los
medios de contacto de los
cuales dispone.

Evento de
apertura

$ 2.000.000

$ 2.000.000

El asesor de ventas se
pondréa en contacto con los
administradores de
unidades residenciales de la
comuna 17 de la ciudad de
Santiago de Cali, para
invitarlos al evento de
apertura de la empresa y
ofrecerles los servicios de
recreacion y explicarles el
beneficio de la estrategia de
referidos.

VALOR
TOTAL

$2.799.000

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.4 Estrategia de distribucion.

Cuadro 19. Estrategia de distribucién

ITEM

DESCRIPCION

Canales de distribucion que usara
(distribuidores, franquicias,
mayoristas, agentes de venta,

En la empresa de recreacion Mundo Arte, presta sus servicios
directamente en el lugar donde el cliente necesite o desee
realizar la fiesta infantil, por tal razon se contratara el servicio
de transporte, para trasladar los equipos, los vestuarios,
herramientas de trabajo y a los animadores, quienes saldran
desde las instalaciones de la empresa hasta el lugar donde el
cliente necesite que se le realice el evento, la empresa cuenta
con la logistica necesaria y la organizacién para prestar los
servicios recreativos en casas, fincas, salones de eventos,
colegios, entre otros.

La empresa tendra sus instalaciones ubicadas en el barrio
Limonar de la ciudad de Santiago de Cali.

comisionistas, call center,
Internet).

Puntos de venta.

Métodos de despacho vy
transporte

Los artistas, recreadores y animadores se desplazan en un
vehiculo contratado por la empresa, ademas llevan los
equipos, trajes e implementos que necesitan para efectuar el
evento, hasta lugar donde se va a realizar la celebracion.

Costos de transporte y seguro.

El valor del transporte es equivalente a $60.000, debido al
convenio que se tiene con la empresa transportadora que lleva
y recoge a los colaboradores.

Problemas de bodegaje.

La empresa cuenta con una bodega para almacenar los trajes
e implementos que se necesitan para todo tipo de eventos
recreacionales.

Politica de inventario de producto
terminado (en dias).

Los implementos almacenados que se van deteriorando o se
encuentran en mal estado son dados de baja del stock de
inventario.

Equipos y de

distribucion.

personal

Se realiza la contratacién de un tercero para el transporte del
personal e implementos.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1. Estrategia de distribucion

—>

Fuente: Elaboracion propia

2.3.5 Politicas de servicios.

Cuadro 20. Politicas de servicios

ITEM

DESCRIPCION

Términos de las

garantias.

En caso de que haya un inconveniente con la fecha programada,
existe la posibilidad de cambiar la fecha con 5 dias de
anticipacion. Sin embargo, en caso de cancelacion por fuerza
mayor, el cliente tiene derecho a la devolucion del 45% del dinero,
pues el porcentaje restante es destinado a la fabricacion de trajes,
compra de decoraciéon, y pago de horas de practica de
escenografia del personal.

Tipo de servicios

El servicio de recreacién que ofrece la empresa es directamente
al cliente objetivo y se realiza la entrevista consultiva al usuario

a clientes. con el propésito de conocer sus preferencias y deseos para el
evento solicitado por el mismo.

Mecanismos de|Los canales de atencion manejados por la empresa son la

atencion a | atencion presencial, atencion telefénica y por la interaccién con el

clientes. cliente por medio de las redes sociales.

Politicas de cobro
de servicios.

Los pagos para la prestacion del servicio de recreacion al cliente
son, el 50% en el momento de contratacion y programacion del
evento, por consiguiente, el 50% restante el cliente lo paga al
finalizar la prestacion del servicio contratado.
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ITEM DESCRIPCION

Con el uso de las redes sociales y realizando la publicaciéon de
fotos de los eventos efectuados, se captan las experiencias de
Servicios post | los clientes y las resefias de los comentarios que van haciendo
venta. los usuarios en el perfil de la empresa, para medir el grado de
satisfaccion que tienen los clientes con el servicio prestado por la
empresa.

Personal para su
politica de | Asesor comercial y asesor de servicio al cliente presencial.
servicios.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.6 Tacticas de ventas. A continuacion, se expresan las tacticas de ventas

que implementara la empresa de recreacion integran y shows infantiles.

Cuadro 21. Tacticas de ventas

ITEM DESCRIPCION

La empresa tendra su propia fuerza de ventas por lo
gue se contrata un asesor de ventas que se encarga
de atender al cliente por medio de las redes sociales y
telefénicamente, ademdas realiza las visitas a los
usuarios para las entrevistas consultivas, también
tendrd una persona de servicio al cliente para la
atencién personalizada.

¢Tendra fuerza propia de ventas o
recurrirq a representantes de ventas o a
distribuidores? ¢ Cual sera el costo del
servicio?

La contratacion sera directamente con la empresa, y el
jefe de recurso humano se encargara de capacitar al
asesor de ventas y de servicio al cliente, con el
propdsito de ponerlos en contexto con la misién de la
empresa y la funcién que deben realizar, en cuanto a
la remuneracidon tendran un sueldo base y el auxilio de
rodamiento.

En el caso de usar fuerza propia de
ventas, ¢como va usted a contratarla,
entrenarla y remunerarla? ¢De qué
tamafio sera?
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ITEM

DESCRIPCION

Si va a utilizar organizaciones de venta,
¢estan ellos distribuyendo productos a su
mercado potencial? ¢Manejan ellos
productos de la competencia?

La empresa no utilizara organizaciones de venta.

Describa los descuentos que dard a
mayoristas y minoristas y comparelos con
los brindados por su competencia.

El servicio de recreacidon que ofrece la empresa se
vende directamente al consumidor final y los
descuentos establecidos son del 10%, para el plan
referido y los clientes antiguos.

Describa los acuerdos comerciales,
econémicos, financieros vy laborales
establecidos con  distribuidores o
representantes de ventas (precios,
descuentos, numero de personas,
derechos exclusivos de representacion,
formas de pago, apoyo logistico,
etcétera).

No se implementard acuerdos comerciales con
representantes de ventas, debido a que la empresa
tendra su propia fuerza de ventas.

Fuente: Elaboracion propia

2.3.7 Atributos diferenciadores.

A continuacioén, se encuentra el cuadro 22

en el cual se evidencia la matriz de Osborn.
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Cuadro 22. Matriz de Osborn

ITEM

DESCRIPCION

PRODUCTO O SERVICIO

PRODUCTO O SERVICIO
MODIFICADO

Encuéntrele

Nuevas maneras
de usarlo tal cual
es; o de darle

Los planes de recreacion aparte
de poder aplicarse a fiestas para
nifios, con los diferentes shows y
escenografias que  maneja
podria usarse como show de

otros usos: .
otros usos si se apertura a eventos culturales o
modifica. presentaciones tipo concierto
que hagan uso de shows como
los que ofrece la empresa.
¢, Qué cosas Hay cosas parecidas, sin
parecidas embargo, no son iguales, pues
existen?, ¢ qué se procura ofrecer un servicio
ideas sugiere superior en cada uno de los
. esto?, ¢qué para- |aspectos, por ejemplo, se usan
Adaptacion: ¢quep SPECIOs, por €jemp
lelos pueden pintucaritas al igual que la
establecerse?, competencia, pero con las
¢ qué puedo pintucaritas se hacen maquillajes
copiar?, a quién |artisticos que recreen la idea
puedo emular? propuesta por el nifio.
Las modificaciones que se
) ofrecen en el servicio es tener de
¢Nuevos ;
S 4,5 o 6 artistas de acuerdo con
cambios?; ; !
; . el plan elegido, que realicen las
¢écambios de > ‘o
e L escenografias con la temética
Modificacion: | significado, color,

movimiento, olor,
forma?; ¢ otros
cambios?

propuesta por el cliente, ademas
de llevar a cabo diferentes shows
y la ambientacion del lugar que
vayan acorde con la temética del
cliente.

La empresa ofrecera 3
planes de recreacion que se
componen de diferentes
servicios, en estos planes
se llevara a cabo la tematica
propuesta por el cliente
desde cero, pues de
acuerdo con la creatividad
del cliente se van a realizar
las diferentes
escenografias, se
fabricaran los trajes para
dar vida a la idea del nifio,
ademas de organizar las
luces-decoraciones-sonido
para ambientar de acuerdo
a la temética propuesta por
el cliente. Y como
alternativa a los planes
creados desde cero, se le
puede ofrecer una opcion
con temédticas realizadas
anteriormente. Estos planes
estan sujetos a los ajustes
que desee hacer el cliente,
pues puede quitar o agregar
los servicios que tenga
disponibles.
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PRODUCTO O SERVICIO

ITEM DESCRIPCION PRODUCTO O SERVICIO MODIEICADO
¢, Qué afiadir?;
C.,mgs t|empo?,. 5. | Una de las diferencias con la
C.,mgs ;recueQF'a" competencia es que la empresa
‘_’mgs :J?rfna'r’l ». |ofrece mayor cantidad de artistas
¢ yor ta Ef)_o" por evento que ellos, pues la
Magnificar: (.,\r/milsrgrgis?rh, 7 mayoria tienen 2 recreacionistas
‘_’maég adiclonal?, | hor evento, mientras que la
i(ﬁgredientes?' empresa ofrece desde 4 hasta 6
c',duplicarlo?;’ artlsFas, esto depende del plan
¢multiplicarlo?; elegido.
Jexagerar?
& qué sustituir?;
dempequenecer?;
jcondensar?;
éminiaturizar?; Se puede suprimir el show de
Reducir: Jrebajar estatura?; | globoflexia, y el de titeres por
sacortar?; ¢ dar shows alin mas elaborados.
mas luz?; ¢omitir?;
ésuavizar?;
¢épartir?
_‘aQ(;JliéCnamb'ar?' Se puede reemplazar el show de
éambiar?' 20tros titeres por una presentacion de
ingredien"tes?' cuente,rqs que vaya de acuerdo a
£ Otros ' la temat|c_a. Se puede camblgr la
Sustituir: materiales?; glo_l)queX|a para realizar
£ OIT0S Procesos?: actmdqdes recreativas como
,otro lugar?; ¢,otro una Ymca_n:_:l donde todos los
gnfoque?' ¢£)tro nifios part|C|pantes del evento
tono de vé)z?; puedan competir para ganarse
;ofra energia? un regalo sorpresa.
¢éIntercambiar
componentes?;
¢,0tro patron?; Re arreglar los planes de
éotra acuerdo con las preferencias del
Re arreglar: distribucion?; cliente, dependiendo de si quiere

¢otra secuencia?;
jcausasy
efectos?; ¢ ritmo?;
éprogramacion?

agregar o0 quitar componentes
del paquete del plan.
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: - PRODUCTO O SERVICIO
ITEM DESCRIPCION PRODUCTO O SERVICIO MODIEICADO
¢ Trasponer
positivos y
negativos?; Ofrecer un plan con una de las
Jopuestos?; tematicas que ya han realizado
¢rearmar al anteriormente, en lugar de hacer
. revés?;¢ de arriba- | una de cero como ofrecen en los

Invertir: e . :
abajo?; ¢invertir 3 planes. Lo cual haria que se
papeles?; aumentara el margen de
¢écambiar ganancia, puesto que no tiene
zapatos?; ¢voltear | que ser creado todo de cero.
mesas?; ¢poner la
otra mejilla?
¢ Qué tal una
mezcla, una
aleacion, una Combinar en variacibn de
combinacion?; precios, en caso de que el cliente

Combinar ¢scombinar desee dos tematicas distintas en
unidades?; un mismo evento, de forma que
épropositos?; se podrian combinar los shows.
Jideas?;
¢éatractivos?

Fuente: Elaboracion propia
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3 ANALISIS TECNICO

3.1 INTRODUCCION

En el presente estudio técnico se llevan a cabo una serie de etapas, para la
evaluacion técnica de la viabilidad para la creacién de una empresa de recreacion
integral y shows infantiles en la comuna 17 de Santiago de Cali; al analizar el estudio
técnico, se logra determinar la demanda, suministros, insumos, tecnologia y
equipos. En el apartado legal, el estudio administrativo define la constitucién
empresarial basandose en las bases legales; y en el estudio econémico, se dejara

evidencia de las cifras estimadas para el funcionamiento de la empresa.

3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

En este apartado se especifican los procesos eficientes y eficaces del servicio,

ademas los requerimientos técnicos.

o Proceso productivo del servicio: Consiste en determinar los pasos a seguir
para el eficiente funcionamiento del proyecto, un ejemplo de herramienta la cual

contribuye a la estandarizacion de calidad es el diagrama de flujo.

o Diagrama de flujo: Consta de una visualizacion grafica del proceso de la
empresa a eleccion, permite minimizar deficiencias y define las responsabilidades

por areas de procesos las cuales tienen sus objetivos comunes planificados.

3.2.1 Producto. La empresa de recreacion de recreacion integral y shows
infantiles Mundo Arte recreacion, ofrece una propuesta de recrear fiestas con
diferentes tematicas, para lo cual se realiza una entrevista consultiva al usuario
(nifio), con el propdsito de identificar plenamente las necesidades y los deseos del

mismo, por lo cual se crearon 3 paquetes de recreacion infantil con diferentes
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servicios, de los cuales el usuario tiene la libertad de elegir los personajes animados
y la temética que quiere que se le recree en su evento.

La empresa ofrece un amplio portafolio de servicios recreativos y de animacion para
eventos infantiles; creando paquetes exclusivos pensados en el nifio festejado.
Mundo Arte utiliza herramientas e implementos para el desarrollo de distintas
actividades ludicas, creando asi un ambiente sano y divertido para los participantes.

Cuadro 23. Ficha técnica maquillaje artistico

ELEMENTO DESCRIPCION

Se trabaja por medio del magquillaje
artistico la estimulacién multisensorial y
visual.

Pinturas de colores para rostro

Esponjas y brochas para maquillaje
Cepillo de cerdas suaves

Delineador de colores

Toallitas desechables

(La Bebeteca, 2014.)

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 24. Ficha técnica globoflexia
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 25. Ficha técnica show de magia

Fuente: Elaboracion propia
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HILBEWENTO DESCRPCION

Se trabaja por medio de la globoflexia la
estimulacién tactil y visual.

Gebrralpsacp@cmedio del espectaculo de
era??ia La estimulacion multi sensorial,
2

OF )‘71 %rcqﬁdos 350
RS FURLIANRA 60

q\lf?ai:{?ﬁs redondos clasicos de distintos
tamanos

Cuerd
Ianl;:l((ajrora1 (Sjualatex

Pafuelos
Rotulador

rtilugios
T/i_}era

(Mago Madrid, 2013)

“‘( PUTCHINS

Cuadro 26. Ficha técnica hora loca

ELEMENTO DESCRIPCION

Se trabaja por medio de la hora loca la
estimulacién multisensorial y visual.

Sombreros variados por tematica
Gafas

Corbatines

Pitos

Antifaces

Pitos

Bigotes

(Bolafios, 2019)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.2 Metodologia para el estudio del proyecto. Los aspectos metodoldgicos
del proyecto estan enfocados hacia la creacion de una empresa que preste el
servicio de recreacion y animacion de eventos infantiles, cuyo factor diferenciador
es la creacion de paquetes pensados exclusivamente en el nifio festejado,
recreando personajes artisticos, deportivos, cientificos, culturales, recreativos y
enfocando toda las actividades ludicas y escenografia de acuerdo con la teméatica

elegida por el usuario.

Cuadro 27. Proceso técnico

Estado inicial Proceso Producto final

Personal Satisfaccion del cliente frente a los

Propuesta a cliente .
capacitado procesos.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.2.1 Ambito del proyecto. El servicio que ofrece la empresa Mundo
Arte recreacion pretende satisfacer las necesidades del cliente objetivo, por lo cual
se realizan capacitaciones constantes a los recreadores con el fin de brindar un
servicio de alta calidad y con gran creatividad en cada uno de los eventos
realizados, convirtiendo las celebraciones de los nifios en momentos llenos de
diversion y magia, en los cuales se recrean las tematicas que el usuario solicite. El
servicio un servicio de calidad para la empresa, por esta razon los colaboradores

trabajan en pro de continuar innovando para fortalecer la empresa.

3.2.2.2 Maquinaria y equipo requerido. A continuacion, se presenta la
maquinaria y equipo que se requiere para la operacion de la empresa de recreacion

infantil.

Cuadro 28. Equipo de coOmputo y comunicacion (1528)
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: VALOR VALOR
Aol U2 UNITARIO TOTAL
5 Portatil Hp 15-Eh0001la Amd Athlon 8gb $1.669.000| $3.338.000
512gb
1 Samsung Galaxy Note 9 SM-N960U 128GB $1.619.900 $ 1.619.900
Negro
1 !smlgresora Multifuncional HP Smart Tank $879.000 $ 879.000
TOTAL EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION $ 5.836.900
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 29. Muebles y enseres (152405)
CANTIDAD ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
2 | Silla escritorio ergondémicas $249.000 $498.000
2 | Escritorio $389.000 $ 778.000
1 | Archivador $519.000 $519.000
1| Sala de espera $829.000 $ 829.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 2.624.000
Fuente: Elaboracién propia
Cuadro 30. Maquinaria y equipo
CANTIDAD ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
50 | vestuarios $ 650.000 $ 32.500.000
20| Luces $ 450.000 $9.000.000
10 | Equipos de sonido $ 4.500.000 $ 45.000.000
20 | Juegos de Feria $ 800.000 $ 16.000.000
15 | Inflables $ 7.800.000 $117.000.000
50 | Botargas $ 4.700.000 235.000.000
20 | Teatrino $ 450.000 $9.000.000
60 | titeres $ 200.000 $ 12.000.000
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TOTAL PROPIEDAD-PLANTA Y EQUIPOS

$ 475.500.000

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 31. Utiles de oficina y papeleria (519530)

CANTIDAD ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
3 | Resmas de papel carta $ 10.000 $ 30.000
2 | Carpetas legajadoras $9.100 $ 18.200
3 | Papel fotogréfico $ 10.900 $ 32.700
1 | Cuaderno de contabilidad $11.200 $11.200
2 | Recibos de caja $ 3.000 $6.000
2 | Talonarios de facturacion $2.000 $ 4.000
15 | Lapiceros $ 16.100 $ 16.100
3 | Resaltadores $3.700 $11.100
2 | Grapadora $17.000 $ 34.000
2 | Caja de grapas $4.800 $9.600
3| Tinta de impresora $ 70.000 $210.000
TOTAL UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA $382.900

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 32. Implementos de aseo y cafeteria (519525)

CANTIDAD ITEM UXI?I’EAORRIO VALOR TOTAL
1| Cafetera Programable 12 Tazas Negro 4401 $269.900 $269.900
2| Café $7.600 $15.200
2| Azlcar $1.900 $3.800
1 | Vasos desechables $3.500

$ 3.500
1| Escoba $5.000 $5.000
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CANTIDAD ITEM U\l\/l';"‘l'leORFIQO VALOR TOTAL
1| Trapeador $4.500 $4.500
1| Recogedor $7.000 $7.000

12 | Bolsa de basura $1.000 $12.000
1 | Jabodn de loza $4.800 $4.800
1 | Jaboén de manos $5.000 $5.000
1 | Ambientador $6.200 $6.200
1| Limpia pisos $3.000 $3.000

24 | Papel higiénico $1200 $14.400
TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA $354.300

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 33. Total inversibn maquinaria y equipo requerido

ITEM VALOR
Equipo de cOmputo y comunicacion $ 5.836.900
Muebles y enseres $2.624.000
Propiedad-planta y equipo $ 475.500.000
Implementos cafeteria y aseo $ 354.300
Utiles oficina y papeleria $ 382.900
;ggﬁlég\:\égRSION MAQUINARIA Y EQUIPO $484.698.100

Fuente: Elaboracion propia

3.2.3 Diagramas y planes de desarrollo. Se presenta el proceso eficiente y

eficaz para el funcionamiento del servicio por medio de diagrama de flujo; a
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continuacion, se presenta el diagrama de flujo general del servicio recreativo de la

empresa mundo arte.

3.2.3.1 Proceso productivo. Consiste en determinar los pasos a seguir
para el eficiente funcionamiento del proyecto, un ejemplo de herramienta la cual

contribuye a la estandarizacién de calidad es el diagrama de flujo.

3.2.3.2 Diagrama de flujo. Consta de una visualizacion grafica del
proceso de la empresa a eleccion, permite minimizar deficiencias y define las
responsabilidades por areas de procesos, las cuales tienen sus objetivos comunes

planificados.
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Cuadro 34. Diagrama de flujo

TIEMPO EN
MINUTOS ACTIVIDAD PROCESO
1 minuto Inicio del Bienvenida
proceso
BIENVENIDA
Informacion del
3 minutos servicio a los Informacion -
clientes INFORMACION
FACTURACION
2 minutos Facturacion Facturacién
APROBADO
5 minutos Eleccpn' del Decision
servicio
REALIZACION
ACTIVIDAD
lhora Ejecqc_|on de Actividad recreativa
actividad
DESPEDIDA
3 minuto Fin del proceso Despedida

1 hora y 14 minutos aproximadamente (Tomando en cuenta una actividad recreativa al azar)

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.3.3 Listado de insumos. Se detallan en el siguiente cuadro los

insumos que se requieren para la creacion de eventos:

Cuadro 35. Listado de insumos

CANTIDAD |ITEM VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
20 [ Magquillaje kit $ 60.000 $ 1.200.000
TOTAL INSUMOS Y EQUIPOS $ 1.200.000

Fuente: Elaboracion propia
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3.2.34 Listado de proveedores.

requieren para operar.

Cuadro 36. Proveedores reales o iniciales

Se presentan a continuacion, los proveedores de los insumos que se

EMPRESA DIRECCION TELEFONO CIUDAD
UNE TIGO 15 megas, TV 230 canales y telefonia local 018000425148 | Cali
FACTOR CREATIVO MEXICO DF +52 4434477108 | MEXICO DF
GARY TOYS MEXICO DF +52 8683031552 | MEXICO DF
INFLALANDIA MEXICO DF +52 2211534938 | MEXICO DF
ELECTRO ACUSTICA CALI -CALLE 17 #5 -35 3175191592 | CALI
TAHELA CREACIONES CALI -ALFONSO LOPEZ 3116198080 | CALI
CALI 2000 CENTRO 3176546557 | CALI

Fuente: Elaboracion propia
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3.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.3.1 Macro localizacion. En este apartado se analiza los factores que
influyeron en la decision de la ubicacion del proyecto, partiendo de la macro y micro

localizacion que describen el area optima.

3.3.1.1 Macro localizacion inicial. La empresa de recreacion integral y
espectaculos infantiles mundo arte tendra lugar en la ciudad de Cali, ubicada en el
departamento del Valle del Cauca, exactamente al suroccidente de la republica de

Colombia.

Figura 2. Ubicacién del departamento del Valle del Cauca en Colombia

wiwvw.todacolombia.com

" Valle del Cauca ot

-

Fuente: (Toda Colombia, 2019, fig. 1)
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Figura 3. Ubicacion de Cali en el Valle del Cauca

Fuente: (Toda Colombia, 2019, fig. 2)

3.3.1.2 Macro localizacion proyectada. Santiago de Cali, es
considerada una de las ciudades mas importantes de Colombia, cuenta con una
poblacién de cerca de 2,264,748 segun cifras del censo nacional 2021 y la comuna
17, donde se ubicara la empresa de recreacion Mundo Arte, cuenta con una
poblacion de 168,998 presentado por el DANE (2021); comuna con la mayor
cantidad de habitantes que ofrece grandes oportunidades para crear una empresa

relacionada con servicios de recreacion.

3.3.2 Micro localizacion. Permite seleccionar de manera acertada el lugar
exacto para lograr la ubicacion del local, el cual permite cumplir los objetivos para

lograr una mayor rentabilidad y reduccién de costos.
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Cuadro 37. Micro localizacién

ITEM

DESCRIPCION

[ Ubicacion  geogréfica
exacta de la empresa.

Mundo Arte estara ubicado en la comuna 17 de la ciudad de Cali,
exactamente en la carrera 48#94-80, barrio el limonar; estrato 4.

m Facilidades de servicios

Los servicios basicos constituyen la base del funcionamiento de la
empresa mundo arte; en el barrio limonar, se accede a todos los
servicios como agua, energia, teléfono y alcantarillado, por medio
de la empresa EMCALI prestadora de estos servicios. Para el
manejo de desperdicios en el barrio limonar, se encuentra
encargada la empresa Promoambiental.

(agua, comunicaciones,
energia, teléfono,
alcantarillado, manejo de
desperdicios).

m Posicibn  relativa a

proveedores y clientes.

En la empresa mundo arte, la materia prima en su mayoria esta
preestablecida por factores previamente ya instalados, solo se
necesita el abastecimiento de insumos que son de facil acceso.

m Facilidades de transporte.

La ubicacion de la empresa mundo arte, dispone de rutas de
transporte masivo y buses que transitan por el sector, siendo una
alternativa para las personas que no disponen de vehiculo.

m Legislacién local
(regulaciones).

Decreto 411.0.20.0409 de 2012: Por el cual se crea la Ventanilla
Unica de registro y atencién a los productores de Espectaculos
Publicos de las Artes Escénicas y se racionalizan tramites.
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ITEM

DESCRIPCION

m Situacion laboral de la

localidad.

La tasa de desempleo en Cali fue 20,0% en marzo-mayo 2021. Sin
embargo, el nimero de personas ocupadas aument6 en 196 mil
personas en marzo-mayo 2021, frente al mismo periodo del afio
anterior. Fuente: (Camara de Comercio de Cali, 2021, p. 2.)

m Area requerida.

Una medida de 26 metros cuadrados es en la planta baja de la
vivienda y cumple con lo presupuestado para el arrendamiento
mensual.

m Servicios especiales (aire,

gas, gruas, aceite, agua,
refrigeracion, vapor,
etcétera).

La ubicacion del local cuenta con los servicios especiales
mencionados, las empresas que los proveen a nivel local son gases
de occidente y EMCALI.

m Ventilacion, iluminacion.

El local escogido cuenta con una excelente ubicacién que brinda
beneficios de ventilacion e iluminacién, apoyados también en
ambientar cada rincén del local con tecnologias.

m Vias de acceso.

En cuanto a las vias de acceso, la empresa cuenta con
desprendimiento de vias desde el norte y sur, estos canales son
apropiados debido a que se interceptan con el centro de la ciudad
y permite el facil acceso.

m Beneficios y estimulos
tributarios para la localizacion

1. Descuento tributario para la financiacion del registro y/o
renovacion de la matricula mercantil en un 30%, 50% y 75% en el
primer afio.

2. Descuento por pronto pago para los contribuyentes del impuesto
predial unificado (IPU)(Decreto 4112.010.20.1058, 2021, Art. 1).

m Condiciones de operacion.

La empresa cuenta con las condiciones de operacidn debidas, para
ofrecer los servicios respectivos.
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ITEM DESCRIPCION

m Puertas. El local cuenta con puertas de seguridad de acceso y salida.

El local cuenta con los servicios higiénicos requeridos, bafio y

m Servicios higiénicos.
lavamanos.

Fuente: Elaboracion propia

3.4 TAMANO DEL PROYECTO

Define la capacidad instalada 6ptima, de acuerdo con las caracteristicas basicas del
servicio y demanda. El tamafio del proyecto se considerard de acuerdo con el nivel
de rentabilidad conveniente que este tipo de actividad genere. Para establecer el
tamafo, se tomé en cuenta el volumen de cobertura aproximada de eventos
recreacionales que una empresa de shows infantiles recién conformada pueda
atender. Por los motivos expuestos, en la ciudad de Cali se evidencia una
oportunidad de negocio al crear una empresa que ofrezca servicio de recreacion,
donde el cliente se sienta participe desde un principio. El tamafio del local disponible
es de aproximadamente 26 metros cuadrados, no es muy amplio, pero es el
indicado para organizar y adecuar muy bien los espacios administrativos de la
empresa, con el fin de ofrecer un buen ambiente a los clientes, asignandose como

servicios agregados, capacidad instalada y el requerimiento técnico.
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4 ANALISIS ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La empresa de recreacion Mundo Arte, se crea para prestar los servicios de
recreacion integral y shows infantiles en la comuna 17 de la ciudad Cali, con el
propdsito de identificar los gustos y preferencias del usuario (nifios), se realizara
una venta consultiva, cabe sefialar que en compafiia del cliente se lleva a cabo una
entrevista al nifio, donde el asesor de servicio al cliente, le realizara las respectivas
preguntas, de acuerdo con las respuestas que el usuario, se coordinara con el
cliente la tematica de la fiesta personalizada que prefiere contratar para su
celebracion, se le ofreceran tres planes de recreativos, con diferentes tarifas y

servicios, en los cuales podra elegir la teméatica que prefiera.

Los planes de recreacion integral y shows infantiles tendran los siguientes servicios:

o Artistas que personificaran cualquier tematica
o Sonido, Luces

J Globoflexia

o Show de recreacion

o Hora loca

o Maquillaje artistico

o Titeres

J Recreacion

o Show musical y baile

o Show de magia

La empresa contara con personal y artistas altamente calificados, los cuales seran
capacitados frecuentemente, ademas se programaran los ensayos pertinentes para
la organizacién y logistica del evento, con el propésito de prestar un servicio de alta

calidad, donde los participantes del evento disfruten de una celebracién memorable,
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con momentos Unicos, donde el usuario homenajeado quede satisfecho con la

tematica de la fiesta personalizada.

Los recreadores, animadores y artistas, se desplazardn con anticipacién hasta el
lugar donde el cliente decidi6 realizar la celebracion, para instalar el sonido, las
luces y organizar todos los implementos que se usaran en el evento de recreacion

infantil.

4.1.1 Misién. Fortalecer el servicio de recreacion integral y shows infantiles,
satisfaciendo plenamente las necesidades del cliente, con la implementacion de
diversidad de tematicas, con las cuales se personalizaran las fiestas de los nifios,

recreando actividades llenas de diversion y fantasia.

4.1.2 Vision. La empresa de recreacion Mundo Arte se posicionara en el afio
2025, como la empresa lider en el mercado de la recreacion integral y los shows
infantiles en la ciudad de Santiago de Cali, destacandose por la dedicacion, amor y
pasion con la que realizan cada uno de los eventos, siempre creando momentos

felices y experiencias unicas.

4.1.3 Valores corporativos. En la siguiente descripcion se desglosa los

valores corporativos de la empresa de Mundo Arte.

4.1.3.1 Responsabilidad. Servir con responsabilidad social en los
eventos artisticos, llevando aparte de diversion, ensefianzas a los nifios sobre el

cuidado del medio ambiente, el respeto por las demas personas y el amor propio.
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4.1.3.2 Honestidad. Inculcar en los colaboradores de la empresa la
importancia que tiene el valor de la honestidad, buscando generar que los clientes
confien en los servicios que ofrece la empresa y manteniendo un ambiente laboral

agradable.

4.1.3.3 Pasion. Trasmitir esa alegria y pasion que sienten los
colaboradores cuando estan realizando los eventos de recreacion infantil, siempre
con la mejor disposicion dando lo mejor de si, en aras de contagiar a los

participantes del evento con esa alegria y amor que sienten por el arte de recrear.

4134 Etica. Fomentar en la empresa siempre los principios morales,
como base de una organizacion transparente y justa en todo momento, respetando
las negociaciones realizadas con los clientes, exigir a los colaboradores que deben
brindar informacién veraz y completa a los clientes de todos los servicios

recreacionales que brinda la empresa.

4.1.3.5 Profesionalismo. Implementar constantes capacitaciones para los
colaboradores, con el fin de fortalecer sus habilidades y destrezas, esto el propdsito
de entregar un servicio de alta calidad, eficiente y alto compromiso, para convertir
las celebraciones de los nifios, en eventos cargados de fantasia y alegria, donde

las representaciones artisticas se vean reflejadas en su maxima expresion.

4.1.4 Filosofia de trabajo. La empresa de recreacion Mundo Arte, esta
enfocada en realizar la labor con dedicacién, amor y profesionalismo, apasionados
por siempre crear momentos felices y experiencias Unicas en cada uno de los
eventos, por lo cual el grupo de colaboradores de Mundo Arte, se destacan por su
honestidad, ética y responsabilidad, ofreciendo fiestas llenas de alegria para los

usuarios.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.2.1 Organigrama. A continuacion, se presenta el organigrama de la
empresa de recreaciéon Mundo Arte.

Figura 4. Organigrama

Contador

| |
: : Jefe de bodega Coordinador de

Recreadores

Asesor

comercial

Asesor de
servicio al cliente

Fuente: Elaboracion propia

4.2.2 Descripcién de puestos. En el siguiente cuadro se relacionan los

cargos de la empresa Mundo Arte.

Cuadro 38. Descripcion de puestos

TIPO DE CANTIDAD
AREA NOMBRE DEL CARGO CONTRATO DE SALARIO
EMPLEADOS
Administrativa Gerente general Indefinido 1 $ 2.500.000
Administrativa Contador Prestacion de 1 $ 950.000
servicios
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TIPO DE

CANTIDAD

AREA NOMBRE DEL CARGO DE SALARIO

CONTIRIAIIS) EMPLEADOS

Administrativa Jefe de recurso humano | Indefinido 1 $ 1.500.000

Operativo Lider creativo Indefinido 1 $ 1.500.000

. Jefe de bodega y -
Operativa compras Indefinido 1 $ 1.400.000
Operativa Coordlrl_a}dor de Indefinido 1 $1.200.000
recreacion

Operativa Recreadores Obra labor 12 $60.000
contratada

Comercial Asesor comercial Indefinido 1 $ 1.300.000

Comercial Asesor de servicio al Indefinido |1 $ 1.200.000

cliente

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3 Procesos operativos.

la empresa Mundo Arte recreacion para desarrollar y preparar los servicios de

recreacion infantil.

Cuadro 39. Procesos operativos de Mundo Arte Recreaciéon

A continuacion, se presenta el proceso que realiza

AREA

NOMBRE DEL
PROCESO

DESCRIPCION

Administrativa

Direccion de la empresa

Dirigir, controlar y crear estrategias para el
optimo funcionamiento y proyecciéon de la
empresa, ademas supervisar las areas de

la empresa.
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NOMBRE DEL

AREA PROCESO DESCRIPCION
Organizar y registrar todos los movimientos
financieros de la empresa. Para lo cual
Administrativa Contabilidad debe calcular el estado de resultados,

hacer el calculo de punto de equilibrio,
hacer el cierre contable al finalizar el
periodo.

Administrativa

Manejo de recurso
humano

Esta area se encarga de la contratacion del
personal requerido por la empresa, debe
realizar las pruebas y entrevistas a las
personas que se postulen a los cargos,
también  programar y  dirigir las
capacitaciones para el personal
administrativo.

Administrativa

Creacion de eventos

Organizacion de la escenografia que se va
a recrear en cada uno de los eventos y le
entrega al jefe de bodega las directrices
necesarias para la compra de los trajes de
los recreadores.

Operativa

Almacenamiento y
compras

Efectta la compra de los trajes e
implementos requeridos para los eventos
teniendo en cuenta las directrices dadas
por el lider creativo, por consiguiente,
almacena todos los implementos y trajes,
velando por el buen estado del inventario.

Comercial

Ventas y servicio al
cliente

Prestar atencion personalizada y de
manera virtual a los posibles clientes,
ofrecer los servicios de recreacion que tiene
la empresa Mundo Arte recreacion.
Ademads, el asesor comercial visita al
cliente con el fin de consultarle al cliente el
plan que va a elegir y preguntarle al nifio
todo lo relacionado con la temética de
desea para su fiesta.
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AREA

NOMBRE DEL
PROCESO

DESCRIPCION

Operativa

Coordinar eventos

Organiza los horarios en el respectivo
cronograma para cumplir con los eventos
contratados, ademas coordina que el
transporte para personal que labora en el
evento este justo a disponible tiempo.

Operativa

Recreacioén

Asisten a las capacitaciones programadas
por el area de recurso humano, también
deben ensayar con anticipacion las
coreografias, muestras teatrales vy
actividades que van a presentar en cada
evento infantil. Son los encargados de
prestar el servicio de recreacion y las
muestras artisticas para los nifios en las
fiestas temética.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Chiavenato (2019) afirma que:

El reclutamiento consiste en un conjunto de procedimientos que tienden a
atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar cargos
dentro de la organizacion. Basicamente es un sistema de informacion,

mediante el cual la organizacion divulga y ofrece al mercado de recursos

humanos oportunidades de empleo que pretende llenar (p. 132).

Por su parte, Guth (1994) dice que “el reclutamiento es el proceso permanente
mediante el cual una organizacién reune solicitantes de empleo, de manera

oportuna, econdémica y con suficiente cantidad y calidad para que posteriormente

concurse en funcion de seleccién.” (p. 1)
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En la empresa Mundo Arte el proceso se regird bajo los items presentados a

continuacion.

4.4 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

El gerente y el coordinador general elaboran las convocatorias para los distintos
cargos que requiere la empresa, publicAndolos en redes sociales, colegios para
estudiantes de ultimo grado, universidades e institutos como IPC Universidad del
Valle y Bellas Artes donde se invita a remitir la solicitud de empleo al correo,

WhatsApp y lineas telefonicas.

4.4.1 Solicitud de empleo. Cada aspirante entrega su hoja de vida, copia de

titulos y certificados de estudios realizados y certificados de experiencia (si aplica).

4.4.2 Entrevistas. El coordinador general recibe y revisa solicitudes y
documentos de los candidatos (a) s, y verifica el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la convocatoria después de un filtro cita a examen de actitud en una
reunién abierta con 3 monitores en (recreacion, shows y personajes) para valorar y

seleccionar al candidato(a) s que cumplan con el perfil solicitado.

4.4.3 Exadmenes. Cada uno de los monitores evalla por medio de pruebas de

talento y actitud a los candidatos segun las respectivas funciones a desempefar.

4.4.4 Seleccion del personal. Los monitores entregan al coordinador general y
al gerente los resultados de las pruebas, para definir quiénes son los que seran

vinculados a la empresa.
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Cuadro 40. Examenes ocupacionales de ingreso

TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO

a. Examen Médico X

b. Visiometria

c. Audiometria

d. Espirometria

e. Cuadro Hematico

f. Glicemia

g. Frotis de Sangre Periférico

X X| X| X| X| X| X

h. Rx de columna

Fuente: Elaboracion propia

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

La contratacion sera a término indefinido entre el gerente como representante legal
de la empresa y el trabajador. Segun sea su cargo en el caso de artistas,
animadores y recreadores se procedera a un contrato de confidencialidad también
implica la afiliacion del trabajador a una Empresa Prestadora de Servicios de Salud
(EPS); a una Empresa Administradora de Riesgos Laborales (ARL); y a una
empresa administradora de pensiones. También, comprende la apertura de una

cuenta de ahorros para consignacion de sus salarios.

4.5.1 Induccion del personal. La induccion al personal contratado la haran los
coordinadores de cada evento, proporcionandoles con detalle a cada uno de los
trabajadores la informacién que requiere para poder desempeiiar de la mejor forma

sus funciones de esta manera facilitarle su rapida y eficaz adaptacién a la empresa.
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En esta fase de induccion se desarrollan las siguientes actividades, informacién
acerca de los programas recreativos, tiempos estipulados, procesos de calificacion
y evaluacion de cada evento, medidas de seguridad, relacion con sus compafieros,
informacion sobre sus funciones y responsabilidades, tipo de pedagogia y filosofias

de integracion en cada evento.

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion. Los monitores se encargaran de realizar una reunion
semanal, que sera programada con el fin de realizar la capacitacion en temas
recreativos donde se fortalecen diferentes actividades que efectlan en cada
programa, y se asignara un dia de ensayos que servird para destacar las
habilidades y talentos de cada uno de los colaboradores.

4.7 FUNDAMENTOS CARGOS Y FUNCIONES ESTRATEGICAS

4.7.1 Descripciéon de areas. A continuacion, se hace la descripcion de las

areas que maneja la empresa Mundo Arte recreacion.

4.7.1.1 Area administrativa. Esta area es la encargada de liderar todos
los procesos administrativos de la empresa y generar estrategias para el buen
funcionamiento de la misma, llevan los registros contables y financieros, también

llevar a cabo la contratacién y el manejo del recurso humano.

4.7.1.2 Area comercial. Es la encargada del contacto directo con los
clientes de la empresa, dan a conocer el portafolio de servicios recreativos e

impulsan las ventas, también manejan la pagina y redes sociales encargandose de
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publicar informacién llamativa para atraer mas clientes. Trasmiten la informacion de

la venta al &rea encargada para continuar con el proceso.

4.7.1.3 Area operativa.  Esta area de se divide en dos, una se encarga de
bodega y compras, el cual se responsabiliza de almacenar de forma adecuada los
trajes e implementos velando por el buen estado del inventario, también tiene la
funcion de realizar las compras de los implementos y manda a fabricar los trajes
para los recreadores. En cuanto al coordinador de recreacion y recreadores trabajan
en conjunto para planificar las muestras teatrales, actividades ladicas, show de
magia y titeres, se encargan de ensayar y orga