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Resumen

En los Gltimos tiempos se ha evidenciado en Colombia el incremento de la llegada masiva de
personas migrantes a raiz de situaciones econdémicas, sociales o politicas que aquejan a su pais de
origen, de esta manera los migrantes son acogidos inicialmente por la poblacion receptora de las
zonas fronterizas. Por tal razdn este articulo de investigacién presta mayor atencion a una de las
fronteras del pais como lo es Ipiales al encontrarse en limites con Ecuador, con relacion a las
personas nativas y su relacion con los migrantes. Se enfoca desde la cognicion social en la variable
percepcion social, para comprender este fendmeno poco explorado desde este contexto, con el
objetivo de examinar la percepcion social de los habitantes nativos, desde un enfoque cuantitativo
de alcance descriptivo y disefio no experimental, ademas se crea el “Test de percepcion social hacia
migrantes”, con medicion de tipo Likert, aplicado a una muestra de 26 jovenes Ipialefios, con edad
promedio de 19 afios, quienes estudian y trabajan en su mayoria y han tenido algin acercamiento
con migrantes. Como resultado se logro conocer la variacion de percepciones, al encontrarse en un
rango regular de acuerdo a las puntuaciones, que si bien se comprende que no se ha generado una
xenofobia ni tampoco hay total empatia, el nativo percibe a partir de su experiencia individual,
generando cierta tolerancia hacia los migrantes, lo que motiva a seguir investigando de manera mas
amplia en los distintos contextos del municipio, desde el acercamiento individual y grupal.
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Abstract

In recent times, Colombia has witnessed an increase in the massive arrival of migrants due to
economic, social or political situations that afflict their country of origin, thus migrants are initially
welcomed by the receiving population in border areas. For this reason, this research article pays
more attention to one of the country's borders, Ipiales, which is located on the border with Ecuador,
in relation to the native people and their relationship with migrants. It is focused from the social
cognition in the social perception variable, to understand this phenomenon little explored from this
context, with the objective of examining the social perception of the native inhabitants, from a
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quantitative approach of descriptive scope and non-experimental design, in addition the "Test of
social perception towards migrants" is created, with Likert type measurement, applied to a sample
of 26 young Ipialefios, with average age of 19 years, who study and work mostly and have had
some approach with migrants. As a result, it was possible to know the variation of perceptions,
being in a regular range according to the scores, that although it is understood that xenophobia has
not been generated nor is there total empathy, the native perceives from his individual experience,
generating certain tolerance towards migrants, which motivates to continue investigating in a
broader way in the different contexts of the municipality, from the individual and group approach.

Keywords: Social cognition, Social Perception and migration.

Introduccién

El siguiente articulo de investigacion
busca examinar la percepcion social de los
habitantes nativos del municipio de Ipiales
hacia las personas migrantes que se
establecieron en la zona fronteriza durante el
afio 2021. Para empezar, se tiene en cuenta
que la migracién se ha mantenido en el
transcurso de la historia del ser humano y
hace que sea inevitable vivenciar las
diferentes experiencias en torno a este
fenbmeno como, por ejemplo, para la
poblacion receptora de la zona fronteriza de
Ipiales, quienes han construido y adoptado su
propia cultura, con normas y costumbres,
como parte de su identidad y forma de vivir,
que puede cambiar por la presencia de
migrantes, estas experiencias generan en los
nativos una percepcion social, entendida
como el “proceso a través del cual buscamos
conocer y comprender a otras personas”
(Baron y Byme 2005, p. 40), a través de los
procesos psicoldgicos bésicos, en este caso
hacia los migrantes.

Al traer todo un poco mas al contexto
Colombiano, en el 2020 el Consejo Noruego
para Refugiados en asistencia a migrantes en
el transito de Bogota y las vias de acceso de
Cundinamarca en el marco de la pandemia de
COVID - 19, menciona a la migracién como

un problema que se suma a la crisis por
pandemia y a la exigencia del aislamiento
preventivo, forzando el retorno de los
migrantes a sus paises de origen y al
desplazamiento por las diferentes vias del
pais, lo que les genero dificultades para suplir
las necesidades economicas, de salud y de
educacion. De esta manera surgen posibles
alternativas de solucion en los migrantes
como el transito hasta el municipio de Ipiales,
que permite no solo el paso por la frontera a
Ecuador sino también a paises como Chile o
Pery; sin embargo segun, Burgos (2021) se
encuentran con barreras como el cierre de la
frontera, dificultad que da lugar a crear pasos
alternos que son irregulares, ya sea
construidos por los mismos migrantes o las
personas receptoras, exponiéndose para
Burgos (2021) a la inseguridad que esto
conlleva, por la influencia del paso de
contrabando y la conformacion de grupos
delincuenciales en los que se encuentran
migrantes, en consecuencia hay quienes
deciden arriesgarse y hacer esta travesia hasta
lograr el paso y hay quienes no lo logran, que
como lo da a conocer Burgos (2021), algunas
personas pierden la vida cruzando la frontera
de manera irregular, teniendo en cuenta esta
odisea, algunos  migrantes  retornan
nuevamente por el pais o se establecen en
Ipiales.



Teniendo en cuenta esta problematica,
genera, diversas concepciones en los nativos,
influyendo en los discursos y conductas que
ellos asumen desde su posicion, es por eso
que nace la necesidad de indagar desde la
cognicion social los procesos mentales que
intervienen en el individuo con relacién a su
medio ambiente y como lo procesa por medio
de la percepcion social, a partir de la relacién
nativo - migrante, por consiguiente se parte
del interrogante de (Cudl es la percepcion
social de los habitantes nativos de Ipiales
hacia los migrantes que se establecen en esta
zona fronteriza?.

Por consiguiente, se considera
pertinente el interés por investigar este tipo de
fenbmenos como la migracion, poco
explorados desde este contexto y que
evidentemente se relaciona con las zonas
fronterizas y sus habitantes, por lo tanto en
concordancia con lo que dicen los autores
Sivan, Gaviria y Morales (2020), la
psicologia brinda la posibilidad de unir
enfoques que permitan dar una mejor
comprension e interpretacion a ello, en como
desde lo social, se comprende al individuo
desde uno de sus espacios de interaccion
como son los grupo a los que pertenece, desde
las costumbres, normas y deberes que ellos
comparten y en como desde lo cognitivo
permite comprender que esta interaccion
también se ve influenciada por procesos
psicoldgicos basicos en el individuo desde lo
que el medio ambiente le ofrece, a partir de
las diferentes percepciones y en una ultima
instancia el comportamiento que el individuo
asume. Por tal razdon se une estos dos
enfoques, la cognicion y lo social, para
examinar las percepciones sociales de los
habitantes nativos de Ipiales hacia los
migrantes que se establecen en esta zona
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fronteriza y asi mismo poder identificar las
atribuciones sociales asignadas por los
habitantes nativos a los migrantes, describir el
manejo de las impresiones de los habitantes
nativos hacia las personas migrantes y
determinar los juicios morales que hacen
parte de los nativos. Esta investigacion forma
parte del grupo de investigacion Scientia et
Vita, en su linea de investigacion Educacion,
salud social y comunitaria, género y medio
ambiente.

Marco de referencia

Dentro del desarrollo de la
investigacion, es pertinente determinar los
aspectos que mas se han trabajado desde la
percepcion social en la migracion, a partir de
articulos de revision e investigaciones que se
abarcan desde el afio 2016 hasta el 2021. Asi
pues, se parte en comprender el fendmeno de
la migracion, con autores como McAuliffe y
Khadria (2019) y Aguilar-Barreto et al.,
(2018), que describen lo particular de la
migracion, cuando se la designa no por la
cantidad poblacional que se desplaza, si por
la manera como lo hacen, de sentido sur —sur,
dentro de Latinoamérica y para Aguilar-
Barreto et al., (2018), puede ser de dos tipos:
subjetiva, por decision y disposicion del
individuo u objetiva: por desplazamiento y
fines/objetivos del movimiento, como mejor
estabilidad econémica, politica, educativa o
social que en su pais de origen ya no puede
suplir.

De esta manera McAuliffe y Khadria
(2019) logran la conformacion de, “El Pacto
Mundial para la Migracién Segura, Ordenada
y Regular y El Pacto Mundial sobre los
Refugiados” y Aguilar-Barreto et al., (2018),



“La linea jurisprudencial desde la atencion y
regulacion de este fendmeno”.

Por otra parte se tiene en cuenta la
influencia de la globalizacion segun la
Organizacion  Internacional para las
Migraciones OIM (2019), en el abordaje de
topicos tales como: la incidencia de los
medios de comunicacién en las percepciones
que se construyen sobre los migrantes con
efectos para, Rivero (2019) como androfobia
y xenofobia, desde las publicaciones de
periddicos virtuales y redes sociales,
investigados por Lotero-Echeverri et al.,
(2020) y Velarde (2019), que hacen relacion
al andlisis de la informacion y el encuadre al
momento de transmitir una noticia, por lo que
se refiere Lotero-Echeverri et al. (2020), que
si bien los medios de comunicacién pueden
contribuir con la informacion que quieren dar
a conocer, es importante la forma en que la
transmiten, con la utilizacién de iméagenes, la
redaccion y la decodificacion de lo que
transmiten, para la construccion de la
percepcion en las personas receptoras de
aceptacion o rechazo hacia los migrantes a
partir, del reconocimiento de los comentarios
expuestos en las publicaciones por parte de
los receptores. En consecuencia, Velarde
(2019) identifica la existencia del amarillismo
por la exageracion en las noticias donde, de
alguna  manera se ven  sefalados
negativamente los migrantes y no se
profundiza en indagar la realidad de lo que
sucede, para lo cual Ripoll y Navas-Aleman
(2018), propone trabajar en la promocion de
la inclusion, por la exclusion de refugiados y
migrantes, como lo expresa en su
investigacion “Xenofobia y discriminacion
hacia refugiados y migrantes venezolanos en
Ecuador y lecciones aprendidas para la
promocion de la inclusion social”.
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Al determinar esta influencia del
agente - receptor, es importante tener en
cuenta también el contexto sociocultural, en
las percepciones, que para Bialobrzeska et al.
(2019), son a partir del discurso, la finalidad
y comprension, que repercuten en la
tolerancia o la autoestima del individuo, por
particularidades como lo explica Angeles
(2016), que desde marcos teoricos, relaciona
algunas dificultades que pasa el pais receptor
ya sea economicas, laborales o educativas,
segin su articulo “Percepcion social de las
migraciones en Espafia”, paro lo que dice la
Europa Press (2019), pueden ser sesgos que
causan para los autores Castillo y Reguant
(2017) y Satoba-Duarte et al. (2019), que los
migrantes sean percibidos con actitudes de
Ser una amenaza, poca empatia y prejuicios,
mas a un segun, su procedencia, por el pais de
origen y que también para Cabrera Abu
(2020), por la clasificacion que se les da como
“extranjeros de primera 0 segundas
generaciones”, por lo que Stouten et al
(2019), estudia de manera mas profunda las
afectaciones neuronales, cognitivas y sociales
que pueden padecer los inmigrantes a traves
de sus expresiones y segun investigaciones
de, Neusa et al. (2020), (Ruiz-Castellano,
2017) y Renteria y Spears (2016), puede
depender las percepciones en la calidad de
vida de las familias inmigrantes.

Asimismo, explica Hareli et al.
(2021), en su articulo de investigacion:
“social perception of risk-taking willingness
as a function of expressions of emotions”, que
estas percepciones al poner en cuestion, la
propension al riesgo de un individuo, para Su
et al. (2016) puede ser a partir de lo que
observa, como medio para juzgar la
propension de riesgo de otro individuo y la
identidad social de cada uno, por tal razén Jin



y Peng (2021), estan de acuerdo, es decir que,
la emocion que le genera a la persona una
experiencia previa, considera que esa misma
emocion le puede generar a otra persona esa
experiencia, que puede ser aceptado o no
socialmente, igualmente, Sandu et al. (2020)
dice que, esta propension puede estar
entrelazada a la ética y moral del individuo,
es por eso que, Guerrero Ramos (2018), le
agrega la influencia de las pulsiones internas
a su percepcion, como lo publica en su
articulo “el placer humano y la percepcion
social de la justicia: apuntes para una teoria
psicologica de las afecciones estructurales”.

Finalmente, Al realizar el anterior
recorrido por los articulos de revision, se
encuentro que, si bien no en todos se
identifica el vinculo directo de la migracién
con la percepcion social, si pueden servir
como guia orientadora, sobre la relacion que
hay alrededor de aspectos politicos,
economicos o educativos, que claramente
influyen en el contexto social y en lo que esto
transmite y el receptor percibe, por lo que de
alguna manera el individuo se encuentra
sumergido en todo este contexto, teniendo en
cuenta que es importante en su estancia y
supervivencia, no solo para el migrante si no
para el receptor.

Marco tedrico

Las percepciones que construyen las
personas nativas con relacion a la llegada
masiva de migrantes, se explica con miras a
darle una mayor comprension desde bases
tedricas, con el abordaje de la investigacion a
partir de la cognicion social, como lo
mencionan los autores Sivan, Gaviria Yy
Morales (2020), en el libro “Introduccion a la
Psicologia Social”’, que relacionan la
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aplicacion de los métodos y teorias de la
psicologia cognitiva a la psicologia social,
entendiendo asi que la conducta del individuo
se ve influenciada por procesos cognitivos, en
comprender, analizar, recordar y predecir, a
través de la percepcidn, que a continuacién se
explican, en relacion al fendmeno de la
migracion, profundizando en la construccion
de la percepcidn social. Para ello se tendré en
cuenta categorias como la comunicacién
verbal y no verbal, las atribuciones, la
formacion de impresiones y los juicios
morales segun el entorno sociocultural de
cada grupo.

Para entender este proceso se inicia
comprendiendo a que hace relacion la
migracion, segun la definicion de (OIM), es
el movimiento de personas fuera de su lugar
habitual, ya sea de una frontera internacional
0 dentro del mismo pais de origen, situacion
que como se ha mencionado en parrafos
anteriores se observa constantemente en las
zonas fronterizas como en este caso en el
municipio de Ipiales. Pero ademas, por otro
lado, se encuentra la poblacion receptora
quienes acogen a los migrantes y la
informacion que se conoce sobre ellos,
entendiendo a los receptores para Pérez y
Merino (2013), a quienes recibe algo, es decir
quien obtiene, asimila, o asume algo, lo cual
influye en la percepcion que construyen los
Ipialefios en los migrantes, aqui se puede
encontrar personas que han llegado a
establecerse después de haber migrado de sus
lugares de origen ya sea de otra pais o region
de Colombia y que por ende se puede predecir
gue ya conocen el proceso de adaptarse y ser
parte de la poblacion donde se establecen, por
tanto de alguna manera pueden tener cierta
simpatia al colocarse en el lugar del otro, al
reconocer que también experimentaron



situaciones similares, por tal razén esta
investigacion tendrd en cuenta sélo a las
personas nativas de Ipiales ya que segln
Pérez y Merino (2010), hace relacion a los
nativos como aquellas personas que
pertenecen al lugar en que nacieron, es decir
son a quienes su percepcion puede variar ya
que por pertenecer a su lugar de origen tienen
conocimiento de normas morales, de la
cultura y dindmica social desde sus inicios y
la presencia de unos fordneos rompe con esa
dinamica.

Conviene subrayar que para un mejor
analisis del proceso migratorio Cabieses, et
al. (2018), plantean cuatro fases, las cuales se
explican a continuacion, la primera fase son
las causas antes de la partida, Cabieses, et al.
(2018) explica qué son las condiciones
socioecondmicas o politicas que se sufren en
el pais de origen, y motivan el migrar. La
segunda fase consta del transito o
desplazamiento, segun Cabieses, et al. (2018)
al desplazarse por los corredores migratorios
los migrantes irregulares, refugiados vy
desplazados, se ven expuestos a situaciones
de violencia fisica o0 sexual, por
organizaciones delincuenciales que controlan
dichas regiones, para Cabieses, et al. (2018)
generan altos niveles de estrés, angustia y
ansiedad”. Como tercera fase se encuentra el
asentamiento en la sociedad de destino,
Cabieses, et al. (2018) evidencia el fendmeno
de marginalizacion social y cultural, como los
eventos estresantes en salud mental para los
migrantes en el proceso de adaptacion debido
a sentimientos de rechazo, generando
conflictos de identidad, enfermedades
psicosomaticas y depresién. Y por Ultimo esta
la fase de retorno o movilidad a otro lugar,
para Cabieses, et al. (2018), genera desgaste
fisico, de la mano al avance en el ciclo vital,
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los migrantes mas vulnerables a esta fase son
quienes sufren deportacion ya que pasan por
episodios de violencia fisica y psicolégica,
robos, para las personas migrantes.

Teniendo en cuenta que esta
investigacion se centra en la percepcion
social de los nativos sobre los migrantes, se
toma la definicion de Rodriguez (2012),
quien comprende la percepcién que da un
paso mas adelante que la sensacion, es decir,
“la sensacion es la estimulacion de los
Organos sensoriales, y la percepcion es la
organizacion, interpretacion, analisis e
integracion de los estimulos que reciben los
organos sensoriales y los transmiten al
cerebro” (Rodriguez, 2012, p. 34), donde
tiene en cuenta el que es, para quée y porque,
para Rodriguez (2012), se experimenta a
través de los sentidos como el oido, vista,
olfato, tacto y gusto. De tal manera que segun
Rodriguez (2012), el comportamiento es la
representacion de la interpretacion que se le
da a la realidad que la persona experimenta,
por medio de los estimulos que se reciben del
entorno, que se simbolizan, convirtiéndose en
los pensamientos, que ocasionalmente
cuando los sentidos engafian es decir se salen
de lo que a simple vista reciben, pueden
distorsionar la realidad.

En cambio, para Baron y Byrne
(2005), le agrega el término social
denominandose asi como percepcion social
del cual se sostiene esta investigacion como
el “proceso a través del cual buscamos
conocer y comprender a otras personas’
(Baron y Byme 2005, p. 40), teniendo en
cuenta la interaccion que comparten con los
demaés en los diferentes contextos cotidianos
como educativos, sociales, culturales,
laborales o religiosos, ya que ademas para
Baron y Byrne (2005), los individuos dedican



determinada importancia a identificar
aspectos en las otras personas, sobre que le
gusta a los demas, porque se comportan o no
de cierta manera, como se comportan en el
futuro ante las diferentes situaciones que se
les presenten y que como se menciond en el
parrafo anterior, concuerda con Rodriguez, en
que para Baron y Byrne (2005), en ocasiones
estos esfuerzos en la percepcion que se logra
construir de los demas, también se puede
distorsionar y cometer errores al momento de
comprender a los demas.

Asi, pues se puede interpretar que al
momento de interactuar las personas nativas
con la llegada masiva de migrantes, juega un
papel muy importante la percepcion que de
ellos configuran, desde el entorno natural
fisico en el que se encuentran, como de la
conducta que manifiestan las personas
migrantes, mas aun cuando  hay
incertidumbre y expectativas en si solo estan
de paso o si se estableceran y asi mismo
construyen esa percepcion las personas
migrantes que crece a medida que tienen
experiencias compartidas entre  ambos
grupos; ya que, de por si traen consigo unas
predisposiciones, que como lo dice Santoro
(2012) influye en los proceso de percepcion,
aspecto que motiva justamente a determinar
cdmo en cada grupo tanto los nativos como
los migrantes construyen juicios segun a las
normas preestablecidas y en qué magnitud
generan en la persona un cambio en su
conducta y la percepcidn gue tenia de manera
individual al inclinarse por lo que ya su grupo
en general percibe.

Para una mayor comprension de lo
que se acabd de plantear, Baron y Byrne
(2005) proponen cuatro aspectos a tener en
cuenta en los proceso que influyen en la
percepcion social, asi pues se habla en un

Percepcion social hacia migrantes

primer momento de la comunicacion no
verbal, que Baron y Byrne (2005), enfocan a
un lenguaje no hablado ya que se centra en el
contacto visual, las expresiones faciales, los
movimientos corporales y posturas, segln
Baron y Byrne (2005), muchos de los estados
internos, como las emociones, sentimientos y
estados de animo se ven reflejados en el
comportamiento, segun las expresiones
faciales, contacto visual, movimientos
corporales, postura y contacto fisico. Ademas
Baron y Byrne (2005), menciona que las
expresiones faciales no son universales, es
decir que, si un extranjero llega a un contexto
y una cultura diferente, las expresiones varian
y requieren de poca traduccion, a como de
una lengua, 6sea no son tan complejas de
entender, sin embargo “mientras las
expresiones faciales pueden, de hecho,
revelar mucho sobre las emociones de otros,
nuestros juicios son también afectados por el
contexto en el cual suceden las expresiones
faciales, asi como por otras claves
situacionales” (Baron y Byrne, 2005, p.43),
es decir que es un aspecto importante para
evaluar en las personas nativas, con relacion
al contacto que tienen hacia los migrantes.

De tal manera que para Baron y Byrne
(2005), el contacto visual influye en la
percepcion ya que cuando la persona evita el
contacto visual, se predice al decir que es
poco sociable, no le es de agrado a la otra
persona 0 pueda que sea timido, a diferencia
del contacto visual directo que puede ser de
mas agrado la persona, por eso Barony Byrne
(2005) plantean que cuando una persona lleva
mirando a otra constantemente y fijamente a
los ojos puede ser signo de ira o hostilidad
que las personas no les agrada.

Se encuentra también dentro de la
comunicacion no verbal, el lenguaje corporal,



que “son sehales proporcionadas por la
posicion, la postura y el movimiento del
cuerpo o de alguna de sus partes”, (Baron y
Byrne, 2005, p. 44) lo que proporciona
informacion Gtil sobre los demas, como sobre
sus emociones. Esta por otro lado el contacto
fisico donde Baron y Byrne (2005), dicen que
depende mucho del tipo de persona con quien
se tiene contacto, de la conversacion o la
intencién que se tenga, con base en la
naturaleza y el contexto, sin embargo, para
Baron y Byrne (2005), tiene una reaccion
positiva cuando el hecho se considera como
apropiado o comodo para la persona que lo
experimenta en ese momento.

Sin embargo, los autores Baron y
Byrne (2005), dicen que dentro de las sefales
no verbales, se debe reconocer tambien el
autoengafio ya que, “la gente miente a otros
por razones socialmente menos deseables
para conseguir sus propios intereses, para
influir sobre otros, para encubrir sus
verdaderos motivos o metas” , (Baron y
Byrne, 2005, p.47) es decir mentir es algo
muy comun en la vida social, que si es
aceptable o no dentro de las personas pues
puede variar segun su juicio moral, para
identificarlo se debe tener en cuenta que,
después de un evento que ha provocado una
emocion que no se pueden ocultar, se debe
observar  su  expresiobn  facial, las
discrepancias entre canales, aumento del tono
de la voz, la evitacion al contacto visual y
muestra de expresiones faciales exageradas,
los cuales son determinantes en la percepcion
de la persona.

Luego se encuentran los atributos,
segun, Baron y Byrne (2005) permite
entender el porqué del comportamiento de los
otros. Sin embargo, hay varias teorias que
explican mas a fondo desde las diferentes
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perspectivas lo que se observa, de esta manera
se destaca la teoria de la inferencia que
corresponde a los autores Jones y Davis
(1965), esta teoria “describe como usamos el
comportamiento de los otros de base, para
inferir sus disposiciones estables” (Baron y
Byrne, 2005, p.51), se puede decir que es un
proceso fécil sin embargo, para Baron y
Byrne (2005) el comportamiento de las
personas en las diferentes circunstancias
proporciona gran informacion si se lo observa
de manera atenta, sin embargo se vuelve
complejo cuando, “los individuos actian de
cierta manera, no porque ello refleje sus
propias preferencias o rasgos, sino porque
intervienen factores externos que les dejan
poco margen de eleccion” (Baron y Byrne,
2005, pp.51-52), como por ejemplo el
reaccionar que exija la situacion por la que
estd pasando la persona en su momento, en
este caso se podria comparar a la reaccion que
toman los migrantes por la razon en que se
encuentran su desplazamiento, nuevas
oportunidades, independizarse, mejor su
economia, entre otras.

Al mismo tiempo para Baron y Byrne
(2005), presenta el efecto actor — observador
el cual se destaca para la investigacion ya que
se refiere a “la tendencia a atribuir el propio
comportamiento de la persona,
principalmente a causas situacionales,
mientras que el comportamiento de otros se
tiende a atribuir a causas internas” (Baron y
Byrne, 2005, p. 61) es decir que cuando la
otra persona tropieza, le pueden decir que es
torpe por razones internas a que si tropieza
quien lo ha juzgado puede decir que es mas a
razones situacionales del espacio o las
circunstancias que hicieron que se tropiece o
sea, que se justifica mas que a la otra persona.



Por otra parte, se encuentra la
formacion de impresiones, para Baron y
Byrne (2005), hacen relacion en cdmo se
construye las primeras impresiones de los
otros a través de las experiencias previas, ya
que ejerce efectos fuertes y estables, es decir,
con solo cruzar un par de miradas y decir unas
pocas palabras ya se puede generar
impresiones sobre el caracter de la otra
persona y que influyen en los juicios. Baron 'y
Byrne (2005) dicen que cuando se esta
conociendo a otras personas no se presta la
misma atencién para todos los tipos de
informacion que se describe de la misma si no
que se centra en unos en especifico, es asi
como solo tiene en cuenta la informacion que
resulta ser mas util de la persona, que segun
Baron y Byrne (2005) es en base a las
caracteristicas que tiene la persona percibida
segun sus rasgos, motivos y deseos, Baron y
Byrne (2005) dice que, entre mas experiencia
se tiene con la persona, las impresiones
aumentan, ya que consisten en abstracciones
mentales a partir de las conductas observadas
en la persona.

No obstante, para Shrauger (1967),
citado por Santoro (2012), divide en cuatro
fases la formacion de impresiones, que
permiten obtener toda la informacion posible
de la otra persona, en primer lugar, inicia con
la seleccion de claves, aqui se recupera toda
la informacidn de la otra persona. En segundo
lugar, la Inferencia interpretativa, se organiza
la informacidn para obtener las caracteristicas
de la persona. En tercer lugar, la Inferencia
generalizada, une las caracteristicas con otras
que por logica se relacionan. Y por Gltimo
estan las expectativas con relacion a la otra
persona.

Y del mismo modo se debe tener en
cuenta los juicios morales que también
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influyen en la percepcion social como lo
menciona Jin y Peng (2021) ya que afectan la
forma en la que ven a los otros, de esta
manera se puede decir que es algo
naturalmente social, ya que de alguna manera
transmiten informacion de quien da el juicio,
es asi como “la suposicion es que los
observadores hacen inferencias sobre caracter
de una persona basandose en los juicios
morales de la persona” (Jin y Peng, 2021) y
resalta que es de gran influencia las
situaciones en las que se encuentran al
momento de interactuar ya que pueden
generar juicios morales, de tal manera que la
persona pueda ser aceptada o no, este aspecto
permite tener en cuenta como dentro de los
grupos a investigar desde las personas nativas
su moral les permite generar juicios o no de
las personas migrantes con relacion a lo que
saben de ellos.

Estas concepciones permiten, no solo
entender sobre qué bases se va a indagar, sino
también a seleccionar unas categorias desde
las que se tendra en cuenta en este proceso, es
decir, desde como reciben la informacion las
personas nativas, la cual ingresa en el sistema
cognitivo para la construccion de lo que ella
recibe, a través de los procesos basicos de la
percepcion, que sirven de base para tomar
determinado comportamiento hacia las
personas migrantes de manera aceptable o no
aceptable dentro del manejo de impresiones,
los atributos y los juicios, que son los
aspectos a identificar teniendo en cuenta el
contexto social. De este modo se sefiala la
importancia de reconocer las bases bioldgicas
de los procesos de cognicién social y la
necesidad de retomar sus cambios de las
personas en cada momento a lo largo del ciclo
vital.



Metodologia

En cuanto a la metodologia es un
estudio cuantitativo ya que, para la
investigacion permite, “usar la recoleccion de
datos para probar hipotesis, con base en la
medicion numeérica y el analisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y
probar teorias” (Hernandez, 2014, p. 4), en
este caso seria desde la aplicacion del test que
permitird examinar la percepcion de las
personas nativas. En cuanto al alcance es
descriptivo, puesto que para los autores
Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), se
busca identificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles en este caso de
grupos que estan dentro del andlisis, tanto de
los nativos y los migrantes. Y en cuanto al
disefio, es no experimental, ya que para
Hernandez (2014), al realizar el estudio no se
manipula las variables, sino que se observa el
fendbmeno de la migracion en su ambiente
natural, para después analizar las
percepciones sociales en las personas nativas
de Ipiales; finalmente la investigacion es de
corte transversal como lo indica Hernandez,
(2014), al recolectarse los datos de un
momento dado o de experiencias previas a la
construccion de las percepciones.

Participantes

Para la seleccion de los participantes
se tiene en cuenta que el municipio de Ipiales
cuenta con un total de 115.836 habitantes
(Camara de comercio de Ipiales, 2021, p. 11),
hasta el afio 2020, de los cuales segun el
reporte de la Camara de comercio de Ipiales
(2021), cuenta con mas poblacién joven que
corresponde al 41%, que oscila en edades
entre 0 a 24 afos, el 37% corresponde a
personas de 25 a 49 afios y el 22% a personas
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mayores de 50 afios, lo que segun la Camara
de comercio de Ipiales (2021), permite
afirmar que en gran proporcion la poblacién
esta en etapa joven y joven adulta, por tanto
es determinante para la seleccion de la
muestra de estudio, que compone entre
edades de 18 a 28 afios de edad,
correspondientes al 16.3% aproximadamente
de los habitantes, teniendo en cuenta los datos
de la Camara de comercio de Ipiales (2021).
Asi pues, se selecciona para este tipo de
investigacion a 35 personas que cumplen con
los criterios de seleccion, al encontrarse en los
rangos de edad sugerida, ser de nacionalidad
Colombiana, nativos del municipio de Ipiales
principalmente y nivel de estudios no
profesionales; de esta manera se tienen en
cuenta las implicaciones que tiene el
acercamiento a la muestra total, por razones
de seguridad o desconfianza con relacion a las
problematicas que se viven en el municipio
alrededor de este fenoOmeno, teniendo en
cuenta lo que daba a conocer Burgos (2021)
en su reporte, es asi como se elige un Instituto
educativo de formacion técnica ubicado en la
zona céntrica, donde hay transito constante de
migrantes y donde la muestra adicional de
estar en formacion los fines de semana,
también trabajan durante la semana en
labores que le han permitido observar o
relacionarse con la estancia de migrantes.

Instrumento

Teniendo en cuenta que no se
encuentra un cuestionario de aplicacion
apropiado para este tipo de poblacion, que
permita lograr el objetivo principal de
examinar la percepcién de los nativos, se
construyo el “Test de percepcion social hacia
migrantes” que fue revisado, corregido y
validado respectivamente, por dos docentes



de la facultad de Salud de la Fundacion
Universitaria Catdlica Lumen Gentium en el
afio actual (2022), teniendo en cuenta el
cumplimiento del cddigo ético, segun los
capitulos:
CAPITULO VI: Del uso de material
psicotécnico. Articulo 48. Los Tests
psicoldgicos que se encuentren en su
fase de experimentacion deben
utilizarse con las debidas
precauciones. Es preciso hacer
conocer a los usuarios sus alcances y
limitaciones.
CAPITULO VII: De la investigacion
cientifica, la propiedad intelectual y
las publicaciones. Articulo 49. Los
profesionales de la psicologia
dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio,
la metodologia usada en la
investigacion 'y los materiales
empleados en la misma, del anélisis
de sus conclusiones y resultados, asi
como de su divulgacion y pautas para
su correcta utilizacion. Articulo 50.
Los profesionales de la psicologia al
planear 0o llevar a  cabo
investigaciones cientificas, deberan
basarse en principios éticos de respeto
y dignidad, lo mismo que
salvaguardar el bienestar y los
derechos de los participantes. Articulo
51. Es preciso evitar en lo posible el
recurso de la informacion incompleta
0 encubierta. Este sOlo se usara
cuando se cumplan estas tres
condiciones: a) Que el problema por
investigar sea importante; b) Que s6lo
pueda investigarse utilizando dicho
tipo de informacion; c) Que se
garantice que al terminar la
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investigacion se les va a brindar a los
participantes la informacion correcta
sobre las variables utilizadas y los
objetivos de la investigacion.
(Colegio Colombiano de Psic6logos,
2009, P.43).

Teniendo en cuenta el cumplimiento
de lo anterior se elabor6o el “Test de
Percepcion Social Hacia Migrantes” en base
a “El cuestionario de percepcion social para
inmigrantes (PSI)” por Baguena y Villarroya
(1993). El Test que se cre6 contiene 19
preguntas con una Unica opcién de respuesta
y medicion de tipo Likert, con tres opciones
de respuesta: siempre, algunas veces y nunca
con puntuaciones  de 1 a 3
correspondientemente 'y evalia cuatro
categorias que son comunicacion verbal y no
verbal con 5 items y una puntuacion de 0 a 6,
los atributos con 3 items y una puntuacion de
0a9, laformacion de impresiones con 8 items
y una puntuacion de 0 a 21, y los juicios
morales con 3 items y su puntuacion de 0 a 9.
De manera general entre las categorias se
encuentran preguntas con representaciones
gréaficas, con cuatro opciones de respuesta de
1 a 4 respectivamente con relacion a la
percepcion, que no afecta en la puntuacion
general, pero influye en los resultados.
Finalmente, en la puntuacion global, se divide
en tres rangos que corresponde a percepcion
baja [0 a 15) puntos, percepcion regular [15 a
30) puntos y percepcion alta [30 a 45].

Procedimiento

En un primer momento se realiz6 una
prueba piloto de la aplicacién del instrumento
con la respectiva firma del consentimiento
informado a 5 personas con edad promedio de
32 afios, nivel de estudios profesionales, lo



que permitié identificar la comprension en la
redaccion y de cada item, lo que contribuy6
en el proceso de validacion, asi como
determinar de manera mas precisa la
seleccién de la muestra ya que por su edad y
nivel de estudios se identifico que tienen una
percepciébn méas analitica a partir de los
conocimientos previos que tienen, lo cual se
predice que cause prejuicios 0 percepciones
mas condicionadas alterando, por lo que
consideran racionalmente de ser segln a la
llegada masiva de migrantes, por los
resultado obtenidos de quienes participaron y
se descarta la seleccion de esta poblacion en
esas condiciones.

Por consiguiente se realiza el
acercamiento a la muestra, que fue
seleccionada inicialmente  por  tener
conocimiento de que cumplia con las
variables principales de edad, nivel de
estudios, ser nativos del municipio de Ipiales
y estar ubicados en un punto estratégico como
la zona céntrica del municipio donde se
percibe el transito de migrantes con
frecuencia, de esta manera se hace el
acercamiento al Instituto Técnico INESUR,
con los permisos pertinentes para llevar a
cabo la aplicacion del Test, se selecciona uno
de los ciclos de formacién por cumplir con los
rangos de edad de 18 a 28 afos. El
cuestionario se aplico en jornada académica,
en el aula de clases, en la jornada de la
mafiana, en un primer momento se realiza una
actividad ladica para el acercamiento con los
estudiantes y rompe hielo, luego para no
generar ningdn sefialamiento 0
discriminacion se corrobora con los
estudiantes si hay alguien con nacionalidad
diferente a la Colombiana lo que se descarta
por la respuesta que dieron como “no”, es asi
como se procede a darles a conocer y
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contextualizarlos sobre la llegada masiva de
migrantes en los Gltimos afios al municipio y
de los fines de la investigacion con relacion a
la percepcion que han construido a partir de
sus experiencias, aclarando dudas e
inquietudes antes de realizar la aplicacion del
test.

Luego, se solicita la firma del
consentimiento informado teniendo en cuenta
el cumplimiento del codigo ético y la
proteccion de datos, es asi como se procede a
la aplicacion que costaba de una duracion de
20 minutos contando con el espacio comodo,
tranquilo y sin exceso de ruido, para su
aplicacion, de igual manera se hace el
acompariamiento en todo el proceso y
finalmente se recolecta los cuestionarios y se
entrega un refrigerio a los participantes.

Con el proposito de realizar de
manera idonea esta investigacion se tiene en
cuenta su clasificacion como un estudio de
riesgo minimo, teniendo en cuenta las
regulaciones establecidas en la Ley 1090 de
2006 del Colegio Colombiano de Psicologos,
y la Resolucion 8430 de 1993 del Ministerio
de Salud, que reglamentan las normas
administrativas, cientificas y técnicas para las
investigaciones en salud.

Sin embargo, dentro del fendmeno de
la migracion si hay algunas leyes y decretos a
tener en cuenta como:

la Ley 74 De 1968 (diciembre 26),
por la cual se aprueban los "Pactos
Internacionales de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, de Derechos Civiles y
Politicos, asi como el Protocolo Facultativo
de este Gltimo, aprobados por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en votacion
undnime, en Nueva York, el 16 de diciembre
de 1966".



Ley 22 De 1981(enero 22), por medio
de la cual se aprueba "La Convencién
Internacional sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion Racial”,
adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas en Resolucion 2106 (XX)
del 21 de diciembre de 1965, y abierta a la
firma el 7 de marzo de 1966.

Ley 1465 De 2011(junio 29), por la
cual se crea el Sistema Nacional de
Migraciones y se expiden normas para la
proteccion de los colombianos en el exterior.

Resultados

Después de la aplicacion del
cuestionario: “Test de percepcion social hacia
migrantes”, en cuanto a la muestra de 35
participantes, se excluyeron a 9 personas, al
no cumplir con las variables requeridas, por
encontrarse fuera de los rangos de edad
establecidos y ser nativos de otra ciudad
diferente a Ipiales, de esta manera se realiza
la investigacion con 26 personas que si
cumplieron con las variables, de las cuales el
65% fueron mujeres y 35% hombres,
correspondientes a una edad promedio de 19
afios, todos de nacionalidad colombiana,
nativos de Ipiales, quienes se encuentran
actualmente cursando ciclo 4 (grado décimo)
de bachillerato y la ocupacién aparte de
estudiar correspondié al 46% de los
participantes, que trabajan durante la semana
en labores como comerciantes, albafiiles,
jornaleros o meseros y el 54% de los
participantes solo estudian.

En base a los resultados obtenidos se
logra conocer que la percepcion de los
habitantes nativos hacia los migrantes que se
establecen en Ipiales, se encuentra que: él
61,5% de los participantes, tienen una
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percepcion regular, con una inclinacion a una
percepcion alto del 38,5%, es decir se inclina
mas a una tolerancia o empatia a la estancia
de migrantes, que a el riesgo bajo de rechazo
hacia los migrantes del 0% como se lo
muestra en la gréfica 1.

figura 1
Percepcion Social De Los Nativos De Ipiales
Hacia Migrantes
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Fuente: Elaboracion propia

Con relacién a los atributos que
asignan los nativos hacia los migrantes se
obtiene que él 88,5% de los participantes,
estan en un rango alto con una inclinacion
regular del 11,5%, al reconocer por qué de su
comportamiento frente a las diversas
situaciones a las que se enfrentan los
migrantes, como se evidencia en la gréafica 2.



figura 2
Atributos En Los Nativos
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la formacion de
impresiones de los nativos, permite explicar
que el 54% de los participantes, se encuentran
en un rango regular por la variacion de las
impresiones, pero que tiene una inclinacion a
ser alta del 46% en los participantes, en las
impresiones que ellos construyen en un
primer contacto con los migrantes, como se
muestra en la grafica 3.

figura 3
Formacion De Impresiones En Los Nativos
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Fuente: Elaboracion propia

Y ademas se establece que los juicios
morales por los nativos se encuentran en un
rango de 84,6% en los participantes como alto
y hay una inclinacion a variar en 15,4% de los
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participantes con relaciébn a la primera
impresion que tienen del migrante, como se
muestra en la gréfica 4.

figura 4
Juicios Morales En Los Nativos
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Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se tiene en cuenta la
influencia de los 4 items adicionales
relacionados a las categorias, donde se
obtiene como resultado en el primer item:
¢Cuél de estas emociones se generan en usted
cuando mira a una persona migrante?,
respondio el 50% a neutro, 42,3% a tristeza y
7,7% a alegria. El segundo item: Considero
que el paso constante de migrantes en los
Gltimos afios, ha sido de personas con
nacionalidad: el 100% de los nativos
consider6 que son de nacionalidad
venezolana. El tercer item: ;Cual de estas
imagenes representa a alguien que tuvo que
abandonar su pais de origen?, el 96% de los
participantes seleccionaron la imagen 4, que
representaba a una persona migrante por sus
maletas y en transito por una via y el 4%
reconocio la imagen 2, que representaba a un
habitante de la calle. Y el Gltimo item: Que
imagen considera usted que representa a una
persona que le puede hacer dafio fisico y
verbal: el 50% selecciono la imagen 2, a un
habitante de la calle y el 4% selecciono la



imagen 4 que correspondia efectivamente a
un migrante.

Discusion

Por consiguiente, se da a conocer las
apreciaciones obtenidas a partir de los
resultados y los objetivos planteados
inicialmente, de esta manera se inicia por
comprender los atributos en los participantes,
a partir de lo que menciona Angeles (2016),
donde permite identificar que los nativos
tienen en cuenta, que el comportamiento de
los migrantes influye, en la blsqueda por
suplir las necesidades béasicas como
alimentacion, vivienda o econdmicas que
estan enfrentando y por lo tanto piden ayuda
para poder suplirlas, sin embargo pese a las
dificultades que el receptor esté pasando
muestra empatia y solidaridad por ayudar,
aungue en algunos participantes se encuentre
segun Europa Press (2019) algunos sesgos en
los atributos de los nativos como
sobreestimar las necesidades de su propio
grupo. Por tanto, a diferencia de Castillo y
Reguant (2017) y Satoba-Duarte et al. (2019),
no se evidencia que los migrantes sean
percibidos como amenaza, o que los nativos
muestran poca empatia, por lo cual no son
significativas las atribuciones de los nativos
para la calidad de vida de los migrantes y sus
familias como lo mencionan Neusa et al.
(2020), (Ruiz-Castellano, 2017) y Renteria y
Spears (2016). En vista de lo anterior los
migrantes son aceptados en gran medida por
los nativos, a partir de los atributos que
perciben los participantes como que los
migrantes se dedican a pedir dinero porque no
tienen otra alternativa de ingresos, la
vestimenta y apariencia de los migrantes es
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demacrada por la situacion en la que se
encuentran.

En cuanto a describir las impresiones
se identifica que, la primera impresion de la
nacionalidad a la que la mayoria de migrantes
pertenece, segln los nativos infieren que la
mayoria de migrantes que se establecen en
Ipiales son de nacionalidad venezolana, lo
cual se corroboré segun la informacion
obtenida de la Plataforma de Coordinacion
Interagencial para Refugiados y Migrantes de
Venezuela (2021), que hasta el 26 de octubre
del afio 2021 hubo 1.842.398 migrantes
venezolanos residiendo en Colombia,
344.688 con estatus regular, 1.182.859
migrantes se encontraban en proceso de
regulacion y 315. 643 se encontraban en
estatus irregular, como cifras significativas.
Por otro lado, las impresiones del por qué
abandonan su pais de origen ya sea por
dificultades en su gobierno o voluntad propia,
varian en inferir si tienen dificultades
politicas, econdmicas o sociales en su pais de
origen que promueve, el desplazamiento, por
ello los medios de comunicacion influyan, al
coincidir las impresiones que se transmiten,
con relacién a que los migrantes, relacionadas
a hurtos o agresiones en la poblacion y por
eso tienen la impresion de que los migrantes
sobreviven de pedir dinero y del hurto hacia
los Ipialefios, por lo que no se asemeja a las
investigaciones de Lotero-Echeverri et al.,
(2020), Velarde (2019) y Rivero (2019), al no
determinarse los principales sesgos en la
variacion de impresion con relacion a lo que
el receptor percibe y no genera riesgo
significativo de rechazo o xenofobia por parte
de los nativos. Por lo que se espera que se
promueva en los contextos educativos,
sociales y laborales sean sensibilizados por el
fendmeno que vivencia en municipio y que



los medios de comunicacion sean un apoyo
para este proceso en la forma adecuada que
transmitan la informacion a los receptores.
Teniendo en cuenta que para Baron y Byrne
(2005), la percepcion se ve influenciada
también por las primeras impresiones de los
nativos que, si bien se identificé que varian,
hay riesgo al rechazo por parte de los nativos
hacia los migrantes, aunque las emociones
percibidas por los nativos sean neutras y
varian de manera individual en los
participantes, desde la expresion de Ila
comunicacion no verbal en los nativos.
Ademas, se determind que los juicios
morales como: la aceptacion de la cultura y
costumbres sociales de los migrantes, el
rechazo de su estancia por experiencias
previas y considerar que los migrantes
quieren aprovecharse de la solidaridad y
causar dafio, parten de las experiencia previas
que los nativos viven con los migrantes pero
que directamente no influye en los prejuicios,
sino mas bien hay una variacion en el rechazo
mas por la experiencia individual que social y
una variacién en la aceptacion o empatia
desde la comprension de lo que el otro esta
viviendo como algo mas social, como lo
explica Hareli et al. (2021), que el nativo
percibe la propension del riesgo a partir de
ponerse en la posicion del otro y entender que
también puede ser propenso al riesgo para el,
si experimenta las mismas situaciones del
migrante como rechazo, discriminacién, por
no cumplir con las normas o costumbres del
grupo de acogida, por lo cual, la percepcion
social en los participantes no esta entrelazada
con lo que dice Sandu et al. (2020) a la ética
y moral de cada individuo, por tal razén no se
crean prejuicios estimulados por los
participantes en general, es decir que no se
genere rechazo hacia los migrantes por las
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normas o costumbres culturales de los
nativos, ya que como lo menciona Jin y Peng
(2021) los juicios afectan en la manera que los
nativos perciben a los migrantes pero desde la
manera particular que lo hace cada individuo
mas no por los juicios que se tienen en el
grupo que pertenece, sin embargo, Jin y Peng
(2021) dicen que si podria influir las
situaciones ya sea de vulnerabilidad o no, en
las que se encuentran al momento de
interactuar tanto los nativos, como los
migrantes.

Finalmente se logra examinar, que
como lo mencionaba Bialobrzeska et al.
(2019), en la relacion nativo- migrante juega
un papel muy importante la percepcion social
de los habitantes nativos en la investigacion,
sin embargo, para la mayoria de la poblacion
Ipialena que particip6 del “Test de percepcion
social hacia migrantes”, se identifica que en
su mayoria hay variaciones en la percepcion
desde lo individual, hacia los migrante, es
decir, que la actitud que el grupo poblacional
asume con relacion a este fenomeno difiere al
de cada miembro con relacién a lo que los
medios de comunicacion transmiten, a las
primeras impresiones, como alguien que
necesita ayuda o que quiere agredir al otro y
de la cultura preestablecida en los nativos,
que se logra a partir de los procesos
cognitivos, de comprender, analizar, recordar
y predecir, desde las experiencias previas,
gue Se expresan en su comportamiento.

Si bien se logra evidenciar que hay
una mayor poblacion de migrantes de
nacionalidad  venezolana en Ipiales,
deduciendo que las actitudes de los nativos
que Castillo y Reguant (2017) y Satoba-
Duarte et al. (2019), mencionan, se enfocan
mas a este tipo de poblacién, teniendo en
cuenta su apariencia fisica, su rostro, su



vestimenta, ya que para los autores Su et al.
(2016), se comprende que el nativo percibe
desde lo que observa, inicialmente.

Pues, a pesar de que hay unas politicas
publicas, como presentaron McAuliffe y
Khadria (2019) y Aguilar-Barreto et al.,
(2018), parael control de este fendmeno hace
falta un mayor acompafiamiento no solo para
los migrantes sino también para los nativos
desde la sensibilizacion, aunque en los
resultados no se evidencia riesgo de rechazo
0 xenofobia como se mencionaba en los
estudios de Rivero (2019), por lo que se debe
tener en cuenta que este fendmeno en las
investigaciones encontradas lo denominan
como algo que ya sucede desde décadas atras
y pues en Colombia se incrementd hace
algunos afios, entonces aun no se encuentra
un rechazo fuerte por la poblacidn receptora,
pero si se debe prevenir y estimular la empatia
y tolerancia a este tipo de poblacion.

Por lo que se espera, que si bien,
desde la revision de investigaciones previas,
no en todos se identifica el vinculo directo de
la migracién con la percepcion social, si
influyeron como guia que orientd la
investigacion, que como se ha mencionado ha
sido poco explorada desde la psicologia, el
comportamiento que tienen estos grupos con
el fendbmeno de la migracion en este caso, lo
que permitio entender que si hay la influencia
de los procesos psicologicos basicos sobre la
percepcion del entorno social del individuo,
siendo importante el espacio que este ocupa
como miembro de un grupo el cual se ha
conformado a partir de normas, costumbres y
una cultura tradicional no solo en los nativos
si no en los migrantes y que se deben adaptar
a ello, por lo que se quiere ampliar aun mas
este estudio y el acercamiento no solo grupal
sino individual para conocer mas de cerca las
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experiencias que se tienen y como lo
menciona Ripoll y Navas-Aleman (2018),
trabajar en la promocidn y prevencion de la
inclusion de migrantes, desde los diferentes
contextos, sociales, educativos y politicos.

Por lo tanto se debe comprender desde
la contextualizacién sobre los procesos que
experimentan los migrantes para hacer una
correlacion en la percepcion de los
nativos, que plantea Cabieses, et al. (2018),
sea desde las causas, como las condiciones
socioecondémicas o politicas que se sufren en
el pais de origen, la decision de migrar, la
estancia donde experimentan el fendmeno de
marginalizacion social y cultural, que segun
los resultados no influye en la percepcion de
los participantes, pero que si se requiere saber
la percepcion del fenomeno y hacer una
correlacion en identificar si estd sufriendo
afectaciones emocionales, psicologicas o
fisicas que pueden llevar a el retorno o su
estancia en la ciudad de acogida vy
comprender y conocer al otro desde los
diferentes discursos y conductas, como lo
menciona Baron y Byrne (2005), que es lo
que se logr6 determinar en la poblacion
participante la variedad de percepciones, que
se inclina a una aceptacion vy
comprension frente a lo que esta viviendo el
otro, a partir de la interaccion y las
experiencias compartidas, como lo menciona
también Santoro (2012) que influye en el
proceso de percepcion.

Conclusiones

e Lainvestigacion se trabajo a partir del
involucrarse en una poblacion vy
tematicas poco investigadas, que
permitieron realizar el
reconocimiento a una problematica



poca explorada en este contexto
dentro de la Psicologia y asi
comprender al ser humano de qué
manera influye su comportamiento de
manera individual y dentro de los
grupos a los que pertenece como el
contexto de lo social.

Las percepciones que cada individuo
construye a partir de las experiencias
previas influyen en el
comportamiento y discurso con el que
se expresa hacia los demés desde los
entornos en los que se encuentra 'y que
le permite ser aceptado o0 no
socialmente.

Efectivamente los procesos
cognitivos como base influyen en el
proceso de comprension, analisis,
codificacion y prediccion que se hace
a través de los sentidos.

A partir de los resultados promueve el
acercamiento a las poblaciones
involucradas, generando  mayor
tolerancia y empatia con relacion a la
poblacion migrante.

Permite también pensar acciones:
psicoeducativas, ludicas, en los
diferentes contextos de Ipiales, para
que se realice el reconocimiento de la
estancia de migrantes, asi como de la
promocion y prevencion al rechazo o
xenofobia por la poblacion receptora.
Los estados deben mostrar interés
hacia los ciudadanos que residen en el
mismo pais, asi como de los mismos
gue migran en el extranjero tomando
la responsabilidad desde los derechos
humanos, con el llamado a Ila
igualdad.

es necesario ampliar esta
investigacion de tal manera que se
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obtenga una muestra mas grande de la
poblacién nativa para asi determinar
de manera més amplia la percepcion
social y crear espacios de dialogo que
permitan escuchar experiencias de los
nativos con relacion a la estancia de
migrantes que sirvan para hacer una
correlacion y determinar los sesgos
que se pueden encontrar.

Ya que se tenia la hipotesis de que a
partir de la interaccion que se habia
percibido en los nativos habia un gran
rechazo por su estancia lo cual no se
evidencio en los participantes
totalmente, aunque hubo variaciones
que se puede decir que influya por la
cantidad de muestra seleccionada.
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Anexo 1
Consentimiento Informado para los participantes de la investigacion

Fecha:
Yo, identificada(o) con cédula de ciudadania
ndmero de la ciudad de , manifiesto que he sido

informada(o) sobre el objetivo de este trabajo de investigacion académica al que me invitan a
participar, como parte del articulo de investigacion. Por lo tanto, doy testimonio de que se me hizo
saber también mis derechos y las caracteristicas de aplicacion del instrumento “Test de percepcion
social hacia migrantes”. El desarrollo de esta actividad puede implicar obtener informacion y/o
evidencia por medio de recursos audiovisuales (fotografias, videos) Aplicacion que tendra una
duraciéon no mayor a 20 minutos.

Por tanto, declaro estar debidamente informado y doy mi expreso consentimiento a la realizacién
del proceso psicologico en las condiciones acordadas.

Firma

Nombre(s), Apellido(s) del participante

C.C.:

Firma
Nombre(s), Apellido(s) Docente asesora

C.C.:

Firma
Nombre(s), Apellido(s) estudiante

C.C.:
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Anexo 2
Test de percepcion social hacia migrantes

Datos generales

Nombre: N. Identificacion:
Edad: Genero: Nacionalidad:

Ciudad de origen Nivel de estudios:
Ocupacion:

El siguiente test consta de 20 preguntas cerradas, relacionadas a la percepcion que usted tiene
de la llegada masiva de personas migrantes y su estancia en la ciudad de Ipiales, con tres
opciones de respuesta que son: (Siempre, Algunas veces y Nunca) en su mayoria, con
puntuaciones de 1 a 3 respectivamente y la intencion es que se responda de manera honesta para
una calificacion asertiva.

jGracias por su participacion!
Marca con una X la respuesta que con3|deres adecuada para ti.

3e‘

Imagen 1 Imagen 2 Imagen 3 Imagen 4
Las personas que aparecen en la parte de arriba muestran en su rostro la reaccion que genero una
experiencia vivida con anterioridad.
N. items Imagen 1l | Imagen 2 | Imagen 3 | Imagen 4
1. | ¢Cual de estas emociones generan en usted
cuando mira a una persona migrante?

N. Items Siempre [ Algunas | Nunca
veces

2. | Estoy de acuerdo con la permanencia de personas migrantes en
el municipio de Ipiales sin importar su cultura y costumbres
sociales.

3. | Considero que las personas migrantes cuentan con mas
beneficios en salud, subsidios econémicos y educativos, que las
personas nativas de Ipiales.
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N. Items Siempre | Algunas | Nunca

veces

4. | Considero que las personas migrantes se dedican a pedir dinero
porque no tienen otra alternativa para obtener ingresos.

5. | Cuando me encuentro en la calle con una persona que tiene su
vestimenta desgastada y apariencia demacrada, lo identificas
como migrante.

6. | Considero que la informacion que comparten en la radio,
Television y Facebook sobre las necesidades por las que pasan
los migrantes es real.

7. | Siempre identifico a una persona migrante por su vestimenta:

8. | Considero que todas las personas migrantes solo quieren
aprovecharse de la solidaridad de las personas de Ipiales.

9. | Situviera un disgusto con una persona migrante, me alteraria y
preferiria que regresen a su pais de origen.

10. | Considero que las personas migrantes abandonan su pais de
origen, por voluntad propia.

11. [ Cuando una persona migrante me pide dinero, lo ayudo sin
importar las razones.

12. | Cuando se encuentra con una persona migrante su primera
impresion es de alguien agresivo, que sobrevive del hurto.

13. | Considero que la radio, la television y Facebook dicen la verdad
cuando muestran informacion sobre agresiones y hurtos
ocasionados por personas que dicen son migrantes.

14. | Sie7pre identifico a una persona migrante por su tono de voz.

15. [ Considero que las personas migrantes abandonan su pais de
origen, dificultades en el manejo de su gobierno.

16. | Cuando se encuentra con una persona migrante la primera

impresion es de alguien vulnerable, con necesidades y sin
recursos econémicos.
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Items

Ecuatoriana

Venezolana

Peruana

Haitiana

17.

Considero que el paso constante de migrantes
en los ultimos afios, ha sido de personas con
nacionalidad.

Im

agen 1

Imaen 2

Im

agen 3

Imagen 4

e Teniendo en cuenta las imagenes anteriores, responde las siguientes preguntas.

N. | Items Imagen 1 | Imagen 2 | Imagen 3 | Imagen 4
18. | ¢(Cual de estas imagenes representa a alguien

gue tuvo que abandonar su pais de origen?
19. | Que imagen considera usted que representa a

verbal:

una persona que le puede hacer dafio fisico y
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Anexo 3

Validacion 1
[ INICATOLICA

MO | s DRI,

LUMER GERTIUM

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
PROGRAMA DE PSICOLOGIA-TRABAJO DE GRADO

EVALUACION, CONCEPTO Y VALIDACION DE INSTRUMENTO
POR. JUICIO DE EXPERTO

Por medio del presente informe hago constar que se ha realizado la revision, evaluacion v,
establecido un concepto, en el proceso de validacion del instrumento: Test de percepcion
social hacia migrantes, formulado por la estudiante: Maria Fernanda Rivera Caicedo, bajo la
direccion de la docente: Ana Maria Castillo Lopez, en el marco del provecto investigativo de
trabajo de grado titulado: Percepcion Social de los habitantes nativos de Ipiales hacia los
migrantes que se establecen en la zona fronteriza. 2021, con objetivo general: Examinar
las percepciones sociales de los habitantes nativos de Ipiales hacia los migrantes gue se

establecen en esta zoma fronferiza. concediendo la sigmente valoracion cualitativa y

cuantifativa del nusmo:
ASPECTOS AEVALUAR D. A E. E. PUNTAJE
Objetive de la investizacion X 4.5
Clandad variable (s)/categoria () de anahsis X 2.5
Coherencia items-vaniable (s)/categorials) X 4.0
Ttems mide vaniable (s)/categoria () X 4.0
Redaccion de los items X 4.0
Ortografia de los items X 48
Prezentacion de instrumento X 48
Seleccion de poblacion /muestra X 4.7
Procedmuento X 29
Consentimiento asishdo X 4.7

Aszpectos éticos, biodticos ¥ deontoldgices X 4.7
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| Lonsentmiento asistdo | | S | a4 |
| Aspectos éticos, bioéticos ¥ deontologicos | | | X | | 47 |

D: Deficiente (1.0-2.9), A- Aceptable (3.0-3.9). B: Bueno (4.0-4.7) E: Excelente: (5.0)

Observaciones, Recomendaciones y Sugerencias:

Promedio de calificacion: 4.1

Sibien la estudiante ha realizado un buen trabajo ¥ presentado un instrumento adecuado, éste
debe tener mejoras:

1. El objetivo general del ejercicio investigativo puede reorganizarse.

2. No hay explicacion de 1as categorias: definicion v objetivo.

3. No se presentd el procedimiento.

¥ "4 [JNICATOLICA
I|_ N Fumnw: t;;m;;q:;;:”‘

4. Debe seguir las observaciones y comrecciones realizadas directamente en el documento
del instrumento (se encuentran con confrol de cambios ¥ comentarios).

Experto

Nombres v apellidos: Diana Marcela Martinez Galarza
Profesion: Psicdloga

Nimero de tarjeta profesional: 139510

Fecha de evaluacion: 23 de marze de 2022
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Validacion 2

La signiente valoracion cualitativa y cuantitativa del musme:

ASPECTOS AEVALUAR D. | A | B. | E | PUNTAIE
Ojetivo general de la mvestizacion x 4.3
Clandad variable {s)'categoria (5] de anali=is X 4.3
Coharencia iteme-variabla (z)/catazoria(s) x 43
Tieme made vanable (sVcateEnma (=) x 45
Fedaceion de los ems X 440
Ortozrafia de los items X 4.0
Presenfacion da mstnumanto x 45
Seleceion de poblacion ‘mmestra X 45
Procadimientn X 45
Conzentimmernto asistido x (30
Aspectos sticos, biosticos v deontologicos x |30

Dr: Deficiente (1.0-2.9)_ A: Aceptable (3.0-3.9), B: Bueno (4.0-4.7), E: Excelente: (5.0)

Ohservaciones, recomendaciones v sugerencias: (4,5)

A T e
.-"Irl.r'"' | !
Juez Experto
Nombre v apellidos: Ricardo Apdres Urnitia Vivas
Profesion: Peicdlogo
Mimnero de tarjeta profesional: 132208
Fecha de evaluzcion del instrumentd: 29 de marze 2022
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no verbal

Par Edad | Genero Piudad de orig de [o] i 1. Pregunta | 7. Pregunta | 14. Pregunta | 18. Pregunta | 19. Pregunta
1. 1007190114 20|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Estudiante 2 1
2. 1004534146 19|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 2 1
3. 1085418189 18|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Estudiante 2 1
4. 1088130005 18|F Colombiana | Ipiales Bachiller cursand Estudiante 2 2
5. 1007190381 18|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursanq Estudiante 3 1
6. 1085918539 18|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Estudiante 2 1
7. 1004533733 19|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 2 2
8. 1004550689 18|M Colombiana__|Ipiales Bachiller cursanq Despachador 2 1
9. 1004533739 21|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 1 1
10. 1010130447 22|M Colombiana__|Ipiales Bachiller cursanq Acabados en albaiileria 2 2
1. 1085896777 18|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Jornal 2 1
12. 1004550768 19|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursanqg Jornal 2 2
13. 1085949697 23|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Jornal 2 2
14. 1085896595 18|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 1 1
15. 1010019130 19|M Colombiana__|Ipiales Bachiller cursanq Mesero 3 2
16. 1086894088 19|M Colombiana _|Ipiales Bachiller cursang Albafiil 2 2
17. 1007190358 18|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 2 3
18. 1085905735 18|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Estudiante 3 1
19. 1004714432 21|F Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 1 1
20. 1089030032 18|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursand Estudiante 1 1
2. 1085952924 22|F Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Jornal 1 1
22. 1007190330 18|M Colombiana__|lIpiales Bachiller cursanq Estudiante 2 1
23. 1004550352 21|M Colombiana__|Ipiales Bachiller cursang Albafiil 1 1
24. 1086418233 18|M Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Trabajador 1 1
25. 1192717894 19[M Colombiana _|Ipiales Bachiller cursand Trabajador 1 1
26. 1004530590 21[M Colombiana__|Ipiales Bachiller cursand Independiente 2 2
19,2692

Pregunta 1

Pregunta 17| Pregunta 18

Pregunta 19

Total

12

12

12

12

11

10

13

10

"

11

10

11

1"

1"

11

10

10
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Atributos Formacién de impresiones Juicio moral
4. Pregunta | 5. Pregunta | 11. Pregunta Total 3. Pregunta | 6. Pregunta | 10. Pregunta | 12. Pregunta | 13. Pregunta | 15. Pregunta | 16. Pregunta | 17. Pregunta Total 2. Pregunta | 8. Pregunta | 9. Pregunta Total Total
3 2 1 6 2 2 2 3 2 2 2 15 2 2 2 6 30
3 2 3 8 2 3 1 3 2 1 3 15 3 2 3 8 34
3 2 2 7 1 3 2 3 2 1 2 14 2 2 1 5 29
1 2 3 6 2 3 2 3 1 1 2 14 3 3 3 9 33
2 3 2 7 1 3 1 2 2 1 1 11 2 2 3 7 29
2 2 2 6 1 3 1 2 2 1 3 13 2 3 1 6 28
2 2 3 7 2 2 2 2 1 1 3 13 3 2 3 8 32
2 2 2 6 2 2 2 2 2 2 3 15 3 2 3 8 32
1 2 2 5 2 2 1 2 2 1 2 12 2 2 2 6 25
2 3 2 7 1 2 1 2 2 1 2 11 2 2 3 7 29
2 2 3 7 2 3 2 2 2 2 2 15 2 1 2 5 30
2 2 3 7 1 3 3 2 1 1 2 13 2 2 2 6 30
2 2 3 7 1 3 3 2 1 1 2 13 2 2 2 6 30
2 2 2 6 3 2 3 2 2 2 2 16 2 1 2 5 29
2 2 2 6 2 2 2 3 2 2 2 15 2 2 3 7 33
2 2 2 6 3 2 2 2 1 1 2 13 2 2 2 6 29
1 2 2 5 2 2 1 2 2 1 3 13 2 2 2 6 29
3 3 2 8 3 2 1 2 1 1 2 12 2 2 2 6 30
2 2 2 6 2 3 2 2 1 1 3 14 2 2 2 6 28
2 2 2 6 2 3 2 2 1 1 3 14 2 2 2 6 28
2 1 3 6 2 3 2 2 2 1 2 14 3 2 1 6 28
2 2 2 6 2 3 2 2 1 2 2 14 2 1 2 5 28
2 2 3 7 2 2 1 2 1 1 2 11 3 2 2 7 27
2 2 3 7 2 3 1 2 1 1 2 12 3 2 2 7 28
2 2 3 7 2 2 1 2 1 1 2 11 3 2 2 7 27
2 2 1 5 2 1 0 1 0 2 3 9 3 1 2 6 24




Genero

Genero

Puntuacién Total

[0-15)

Baja Media

Mujer Hombre Total
17 9 26
@ Wier @ Hombre
Puntuacion | Total
Baja [0-15) 0
Genero Media [15-30) 16
Colombiana Mujer Hombre Total Alta [30-45] 10
Total 17 9 26 Total 26
Ciudad de origen
Genero
[ ipialefio Mujer Hombre Total
Total 17 9 26
Nivel de estudios Mujer Hombre Total
Bachiller 17 9 26
Total 17 9 26
@ Estudante Abail @ Independiente @ Trabajador @ Despachador
@ Meseo @ Jomal
Genero
l O Mujer Hombre Total
| 13 1 14
Albadil 0 3 3
0 1 1
T 0 2 2
D 0 1 1
Mesero 0 1 1
Jornal 4 0 4
| Total 17 9 26
Cats N. Items Total
14. Siempre identifico a una persona migrante por su tono de voz: [0-2) 0
Comunicacién no verbal 7. Siempre identifico a una persona migrante por su [2-4) 15
4-6) "
Total| 26
4. Considero que las personas migrantes se dedican a pedir dinero porque no tienen otra para obtener ingresos. [0-3) )
Atributos 5. Cuando me encuentro en la calle con una persona que tiene su vestimenta d. da y apariencia da, lo identifico como migrante. [3-6) 3
11 Cuando una persona migrante me pide dinero, lo ayudo sin importar las razones. 16-9) 23
Total| 26
15. Considero que las personas migrantes su pais de origen, por dificultades en el manejo de su gobierno.
10. Considero que las personas migrantes su pais de origen, por voluntad propia.
3. Considero que las personas migrantes cuentan con mds en salud, subsidios econdmicos y . que las personas nativas de Ipiales. [0-7) 0
16. Cuando me encuentro con una persona migrante, la primera impresion es de alguien , con y sin recursos [7-14) 14
Formacién de impresiones 12. Cuando me encuentro con una persona migrante la primera impresion es de alguien agresivo, que sobrevive de pedir dinero o que quiere hurtar. [14-21) 12
13. Considero que la radio, la televisién y Facebook dicen la verdad cuando muestran i ion sobre y hurtos por personas que dicen son migrante:
6. Considero que la i ion que en la radio, Television y Facebook sobre las por las que pasan los migrantes es real.
Total 26
2. Estoy de acuerdo con la ia de personas migrantes en el municipio de Ipiales sin importar su cultura y sociales. [0-3) [)
Juicio moral 9. He tenido un disgusto con una persona migrante y por tal razon considero que deberia a su pais de origen. [3-6) 4
8. Considero que todas las personas migrantes solo quieren ap dela de las personas de Ipiales y quieren causar dafio. [6-9) 22
Total| 26
Cat N. Items Opcion 1 Opcion 2 Opcion 3 Opcion 4 Total
1. ;Cuil de estas se generan en usted cuando mira a una persona migrante? 11 0 13 2
Indicadores 17. Considero que el paso constante de migrantes en los dltimos afios, ha sido de personas con 0 26 0 0
18. ;Cuil de estas imagenes a alguien que tuvo que su pais de origen? 0 1 0 25
19. ,Qué imagen considera usted que a una persona que le puede hacer dafio fisico y verbal? 5 13 7 1
Indicadores
30
@ Esuwdante Abail @ Independiente @ Trabajador @ Despachador @ Mesero 2
Ocupacion @ Jomal
14
Albaiiil 3 °
i 1
T 2 N
= 1 EmEn
Mesero 1
Jornal 4

Comunicacion no verbal Atributos
s 2
2
0
s
0
s
s
13 3
0-2) 2-4) 4-6) [0-3) (3-6) 6-9)
Formacion de impresiones Jicio moral
" 25
»
0 .
0
s
s
3
0-3) 3-6) 6-9)

-7 [7-14)

[14-21)
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