Factores Psicosociales y Resiliencia

Factores psicosociales y resiliencia en los trabajadores de la empresa
Marlit Group S.A.S

Katheryn Zufiiga Arias *

Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium
Facultad de Salud — Programa de Psicologia

Resumen

El objetivo fundamental de este estudio estuvo dirigido en determinar si existe relacion entre
los factores psicosociales y la resiliencia en los trabajadores del &rea administrativa de la
empresa Marlit Group SAS. La investigacion se enmarcd bajo el paradigma positivista,
correlacional con el disefio no experimental tipo transversal. La poblacidn estuvo compuesta
por la totalidad del personal administrativo. Se aplicaron dos (2) instrumentos: Cuestionario
Factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A) y la Escala de resiliencia de Wagnild y
Young. Los resultados arrojados permitieron establecer que los trabajadores del area
administrativa presentan alto riesgo psicosocial en la reanudacién de actividades después del
confinamiento generado por el Covid-19; ademés de poseer las herramientas resilientes para
realizar sus funciones y sobrellevar las situaciones que se le puedan presentar. Se concluyo,
que existe una correlacion lineal, lo que quiere decir que entre mas alto fue el riesgo
psicosocial mayor alto fue la resiliencia.
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Abstract

The main objective of this study was aimed at determining if there is a relationship between
psychosocial factors and resilience in workers in the administrative area of the company
Marlit Group SAS. The research was framed under the positivist, correlational paradigm with
the non-experimental cross-sectional design. The population was composed of the entire
administrative staff. Two (2) instruments were applied: Intra-occupational Psychosocial Risk
Factors Questionnaire (form A) and the Wagnild and Young Resilience Scale. The results
obtained made it possible to establish that workers in the administrative area present a high
psychosocial risk in the resumption of activities after the confinement generated by Covid-
19; in addition to having the resilient tools to perform their functions and cope with the
situations that may arise. It was concluded that there is a linear correlation, which means that
the higher the psychosocial risk, the higher the resilience.

Keywords: psychosocial factors, resilience, workers, Covid-19.
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Introduccion

En el presente estudio los ejes tematicos
giran entorno a lo que constituye los factores
psicosociales que se pueden presentar en los
ambientes de trabajo y la resiliencia, los
cuales se iran desarrollando posteriormente a
lo largo del texto. Las organizaciones como
consecuencia de la globalizacién comercial,
econdmica y tecnoldgica, han demandado
brindar mayor relevancia al estudio del
recurso mas importante de las unidades de
trabajo como lo es el capital humano ya que
es catalogado como el asociado interno mas
importante que dinamiza, o bien, puede
disminuir la eficiencia, permanencia,
expansion y crecimiento de la organizacion
para alcanzar los objetivos y metas
organizacionales, (Chiavenato, 2015).

En Colombia sin importar el tamafio y
naturaleza de una organizacion, se requiere
generar ambientes de trabajo donde
prevalezca la seguridad y salud en el trabajo
con fundamento a la normatividad vigente,
ademas de determinar aquellos factores
psicoldgicos y sociales que podrian impactar
la salud emocional, psicolégica y fisica a
causa de la sobrecarga de trabajo, niveles de
estrés sostenido que pueden repercutir
negativamente en la organizacion. Por eso, se
hace relevante el estudio del comportamiento
del talento humano con el propdsito de
analizar los procesos individuales y las
interacciones de las personas en su entorno de
trabajo, con el proposito de establecer
condiciones que les permitan a los
trabajadores desarrollarse plenamente sus
competencias, garantizando asi, su salud
psicoldgica, emocional y fisica.

De este modo, Sanin y Valencia (2017),
hacen  referencia que los factores
psicosociales laborales, se refiere a las
condiciones presentes en las organizaciones,
de caracter psicologico, niveles de trabajo,
posibilidades de desarrollo, apoyo social de la
empresa, ademas de los programas de
compensaciones y doble presencia, que puede
afectar de manera positiva o negativa, la
salud, el bienestar, es decir, los efectos
positivos 0 negativos organizacionales que
ejercen los factores psicosociales, pueden
impactar no solo al trabajador como un
individuo, sino a la organizaciébn misma
representada por su colectividad.

Asi mismo, de acuerdo a un estudio
realizado por Bermldez (2015), la
importancia del andlisis de estos factores
dentro de las organizaciones por parte de los
psicdlogos, radica en el establecimiento de
una serie sintomas que en cierto modo pasan
inadvertidos, proporcionando los cimientos
que engloban la importancia de las
condiciones de trabajo, aumentando su
eficacia 'y disminuyendo el riesgo
psicopatoldgico, al identificar y controlar los
factores generadores del bienestar, salud,
satisfaccion, calidad y la eficiencia, los cuales
pueden ser determinados a través del analisis
de las exigencias psicologicas, el trabajo
activo y las posibilidades de desarrollo, el
apoyo social en la empresa y calidad de
liderazgo, las compensaciones, asi como la
doble presencia.

Ahora bien, con la llegada de la
pandemia altamente contagiosa generada por
el COVID-19, la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) recomend6 a manera de
estrategia y con fin de minimizar la
propagacion de este virus el confinamiento
total, intermitente o parcial de los habitantes
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en sus hogares; cambiando de manera radical
la dindmica habitual de las personas dentro de
los dmbitos sociales, tales como el trabajo,
estudios, recreacion, deporte e incluso las
cadenas de suministros mundiales a causa de
la interrupcién comercial, OIT (2020).
Manifestando en un importante nimero de
personas, algunos trastornos psicolégicos
como la depresion, el estrés y la ansiedad, a
causa de los periodos prolongados del
aislamiento social.

En paralelo, un importante nimero de
organizaciones tuvieron que afrontar la
amenaza de este tipo de medida sanitaria, a tal
punto de quedar paralizadas en su totalidad,
mientras que otras, han optado por el
teletrabajo mediante la utilizacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), como modalidad empresarial para la
recuperacion operativa, asi como econémica
del sector empresarial. Con la apertura parcial
de los diferentes comercios y los nuevos
protocolos de bioseguridad que las
organizaciones tuvieron que adoptar segun
medidas del gobierno nacional, como lo fue
el lavado de manos frecuente, el uso del
tapabocas, medidas de autocuidado, limpieza
y desinfeccion, el distanciamiento social,
entre otras (Resolucion 350 del Ministerio de
Salud y Proteccion Social).

En base a lo anteriormente descrito, en
conversaciones informales sostenidas por la
investigadora con algunos trabajadores del
area administrativa de la empresa Marlit
Group SAS, hicieron mencion que la medida
del gobierno del confinamiento total causo en
varios de ellos sobrecarga fisica y mental,
ademas de molestias en la espalda, cuello,
dolores de cabeza, que han impactado su
bienestar fisico y psicoldgico, mientras otros
mencionaron que si bien fue dificil asumir

esta medida, no consideraron que se hayan
afectado  psicolégica, emocional  ni
fisicamente. De este modo, y teniendo en
cuenta lo mencionado anteriormente, se pudo
inferir que algunos trabajadores tuvieron
como factor protector la resiliencia debido a
que contaron con la capacidad de adaptarse
positivamente a los cambios que trajo consigo
la pandemia generada por el Covid-19.

De esta manera y de acuerdo con la
situacion presentada surge el presente
proyecto con la interrogante: ¢Existe relacion
entre los factores psicosociales y la resiliencia
después del confinamiento en los trabajadores
del area administrativa de la empresa Marlit
Group SAS? la cual se podra develar las
dimensiones relacionadas con aquellos
factores psicosociales que pueden estar
latentes al momento de la reactivacion
laboral, por eso, el objetivo general de esta
investigacion es determinar si existe relacion
entre los factores psicosociales y la
resiliencia.

Como objetivos especificos se tiene: 1.
Describir los factores psicosociales que
presentan los trabajadores del area
administrativa de la empresa Marlit Group
SAS. 2. Caracterizar los factores resilientes
en los trabajadores del area administrativa y
3. Determinar la relacion entre los factores
psicosociales y la resiliencia. EI cual permite
a los psicélogos organizacionales, prevenir
posibles patologias psicoldgicas que podrian
vulnerar la salud tanto psicolégica como
fisica del talento humano, ademés de
promover factores protectores basados en la
resiliencia, que permitirian garantizar la salud
y bienestar de los trabajadores.

Bajo tales argumentos, surge una
mirada reflexiva de la tematica en estudio, en
la intencién de descubrir como incide en los
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trabajadores sus condiciones de trabajo
actuales, a partir de las percepciones que
surgen de su cotidianidad, con las
experiencias vividas en diferentes escenarios
donde interactian, asi como se abordan
aspectos subjetivos en torno a ello, todo con
el proposito de reflexionar, comprender y con
base en este analisis

De igual forma, se considera relevante
esta investigacion, porque mediante la
interpretacion de los factores psicosociales, la
informacion aportada por el capital humano
de la empresa objeto de estudio, surgira
informacidn significativa que coadyuvara en
el conocimiento, asi como la concienciacion
sobre las actitudes necesarias de estas
personas, para que se les pueda brindar el
bienestar y la salud mental que requieren para
el desempefio 6ptimo de sus actividades.

En el plano social, la presente
investigacion se justifica, por cuanto en los
hallazgos se dispondrd de una referencia
sobre los trastornos que puedan ocasionarse
en tiempos de una pandemia como la que se
vive actualmente, ademés de sentar bases
para seguir los factores protectores que
proporcionen una calidad de vida en las
personas afectadas, tanto en quienes se
encuentran contagiadas por el COVID-19,
sus familiares, grupos sociales y sector
empresarial en general.

Con relacion a los aportes en el ambito
académico, la investigacion se puede
constituir en una referencia para trabajos
futuros, en cuanto supera las relaciones de
exterioridad, permite el acercamiento del
investigador de su objeto de estudio, ademas
de otorgarle gran importancia  al
comportamiento  humano y concebir los
factores psicosociales como elementos a ser

valorados dentro de las organizaciones,
tomando en cuenta los cambios y exigencias
del entorno que pudieran impactar las
organizaciones.

Cabe la pena mencionar que este
articulo hace parte del grupo de investigacion
de las ciencias de la salud “Scientia et vita”,
bajo la linea de investigacion Il: bienestar
ocupacional, seguridad y equidad en el
trabajo.

Marco de referencia

En el presente apartado se encontraran
los estudios previos, tesis de grado e
investigaciones realizadas anteriormente, las
cuales guardan alguna relacion con el
problema en estudio. Al respecto, se puede
decir que estos trabajos previamente
realizados, se desarrollan a través de una
sintesis conceptual del problema formulado
con el fin de determinar el enfoque
metodoldgico de la misma investigacion.
Echeverri y Espitia (2020), en su
trabajo denominado “Afectaciones derivadas
del trabajo reorganizado por la Pandemia del
COVID-19 sobre la calidad de vida laboral
percibida por un grupo de Trabajadores de
una empresa del sector Petrolero en
Colombia” analizaron aspectos generados por
condiciones actuales laborales a las que se
ven expuestos trabajadores de una empresa
del sector petrolero; encontrando de gran
utilidad los planes de accion por parte del
empleador, al beneficiar al recurso humano y
al negocio, bajo las condiciones planteadas
por el escenario anormal de la pandemia
COVID-19.
Se concluyd, que los trabajadores
encuestados manifiesta una satisfaccion
frente a los mecanismos que utilizd la
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empresa para superar los obstaculos y retos
laborales desde el momento en que se declar6
el estado de emergencia de salud publica por
la pandemia del Covid -19, reflejando un alto
nivel de liderazgo al interior de la
organizacion y un satisfactorio soporte
organizacional para que los trabajadores
realicen sus labores; resaltando el aporte a
esta investigacion, a los esfuerzos que han
realizado las empresas colombianas en
salvaguardar la salud de sus trabajadores,
cumpliendo de esta manera, los lineamientos
de laOMSy la OIT.

Asi mismo, GoOmez, Hernandez y
Méndez (2017), en su trabajo “Factores de
Riesgo Psicosocial y Satisfaccion Laboral en
una Empresa Chilena del Area de la Mineria”,
Los resultados permitieron dar cuenta que
existe una relacion significativa y negativa
entre factores de riesgo y satisfaccion laboral;
en las dimensiones trabajo activo vy
posibilidades del desarrollo, apoyo social en
la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones y doble presencia, indicando
que a mayor riesgo psicosocial percibido
menor es la satisfaccion laboral. Para la
dimension trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, se encontr6 que los trabajadores
poseen un rango de exposicion alto y los
demas en un rango medio, ademas de una
relacion significativa entre la dimension
exigencias psicologicas segun la seccién
donde trabajan, exhortando la implicacion de
este estudio para futuras investigaciones e
intervenciones organizacionales.

Por lo tanto, el trabajo referido
determina la importancia que tiene para
psicologos organizacionales, el estudio de los
factores que pueden afectar el rendimiento de
las actividades de los trabajadores dentro de
una empresa, como es el caso del trabajo

activo y posibilidades del desarrollo, apoyo
social en la empresa y calidad de liderazgo,
compensaciones y doble presencia, asi como
en las relaciones a nivel social y familiar,
incidiendo de esta manera, en la salud mental
y fisica de estos individuos.

Tambien, Capd (2016) realizd un
estudio titulado: “Factores de Riesgo
Psicosocial presente en el personal de ventas
de CentroBeco C.A. Barquisimeto” la cual
estuvo constituida por una muestra de
cincuenta (50) sujetos. Los datos se
recolectaron a través del Cuestionario de
Evaluacion de Riesgos Psicosociales en el
Trabajo, version media Suseso Istas 21.

A este respecto, los resultados
arrojaron que el Factor de Riesgo Psicosocial
predominante en los trabajadores es el de
Doble Presencia siendo el mas desfavorable
en la muestra seleccionada, con una media de
9,22 y por ultimo Compensaciones, con una
media de 5.04. La identificacion, medicién y
evaluacion de estos factores permite
implementar medidas correctivas para reducir
estos factores, cediendo a su vez, desarrollar
una gestion efectiva en la salud de los
asesores de ventas, mejorando asi su
rendimiento laboral. En tal sentido, el trabajo
presentado identifica la importancia de la
evaluacion de los factores de riesgos
ambientales y sociales en los trabajadores,
resaltando la dimensién doble presencia
como factor que pudiera afectar a los
trabajadores en las organizaciones, derivado a
la responsabilidad compartida que poseen las
personas en el ambito familiar y laboral.

Igualmente, Bermadez (2015) realizd
un estudio denominado: “Factores de riesgo
psicosocial en trabajadores hospitalarios”, el
cual se les aplicd un instrumento a una
muestra de quinientos cincuenta y seis (556)
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trabajadores, considerando areas laborales:
asistencial, administrativo 'y  obrero;
encontrandose en la muestra total como
factores de riesgo psicosocial con niveles
mas desfavorables para la salud las
dimensiones: exigencia psicoldgica,
inseguridad, doble presencia, estima;
mientras que trabajo activo y posibilidades de
desarrollo; apoyo social y calidad de
liderazgo, arrojaron niveles de exposicion
méas favorables para la salud; resaltdo la
dimension inseguridad.

De esta manera, el trabajo sefialado
resalta la importante del analisis de los
factores de riesgos psicosociales en los
trabajadores, identificando elementos como
las condiciones del trabajo y de la
organizacion, las cuales pueden incidir en la
salud de las personas a través de mecanismos
psicolégicos y fisiologicos, siendo ésta la
contribucion del trabajo sefialado a la
presente investigacion.

Un estudio realizado por Castagnola,
Cotrina y Villegas (2021), titulado: “La
resiliencia como factor fundamental en
tiempos de COVID-19” tuvo una muestra de
261 personas entre jovenes y adultos de 20 a
mas de 60 afios, donde se utiliz6 la Escala de
Wagpnild y Young. Los resultados permitieron
identificar un nivel de resiliencia post
COVID son normales, es decir, que su nivel
de fortaleza para vencer los obstaculos que se
esperan a futuro son muy Optimos y
favorables encontrandose en una situacion de
normalidad; ademas de arrojar un nivel de
resiliencia muy bajo post pandemia tanto en
los jovenes como en los adultos encuestados,
pues no tienen capacidad de tomar las cosas
con calma, no poseen autoestima, no
muestran ser disciplinados.

Sobre lo expuesto en el trabajo
seflalado, se puede decir que las
contribuciones a la presente investigacion
refleja que la situacion pandemica del
COVID-19, podria generar en la poblacion
conductas poco resilientes para afrontar las
adversidades que se han presentado a escala
mundial, ya que la pérdida fisica de familiares
y amistades cercanas, el alto costo de los
tratamientos, ademas del confinamiento o
aislamiento social, impactarian de manera
adversa el bienestar y la calidad de vida de las
personas.

Ahora bien, Garcia, Cruz y Canales
(2021) en un articulo cientifico sobre la
“Seleccion organizacional: Resiliencia Yy
desempefio de las pymes en la era de la
COVID-19”, los resultados descriptivos
muestran la manera en que los eventos
inesperados, como ocurre a causa de la
COVID-19, tienen consecuencias para el
entorno econdémico y empresarial. Una
opcidn factible para minimizar los efectos de
estos eventos es desarrollar los niveles de
resiliencia en las empresas para enfrentar de
manera eficaz y eficiente cualquier
contingencia 0 momento critico. Por lo tanto,
resulta fundamental implementar acciones
que permitan a las empresas manejarse en
periodos de incertidumbre, asi como
fortalecer el equilibrio en la valoracion de sus
recursos y capacidades que garanticen su
resistencia, evolucion y eviten su extincion.

De esta manera, tales sefialamientos
realizan contribuciones al presente estudio,
ya que ambos se encuentran dirigidos a
establecer los efectos generados para un
grupo de trabajadores ademas de las empresas
objeto, el establecimiento de modelos de
trabajo a distancia, o bien, fuera de las
instalaciones de las  organizaciones,
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promovidas por la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) para minimizar la
propagacion de la pandemia que azota en
tiempos presenta a casi todas las naciones del
mundo, incluyendo Colombia.

Por su parte, Cuero (2020) en su
trabajo:  “Propuesta  de  Intervencion
Psicosocial desde las estrategias de
afrontamiento, la resiliencia y
empoderamiento de las mujeres artesanas de
la Organizacion Artes Esmy del Municipio de
Villagarzén Putumayo en el afio 20207, se
concluyd que el desarrollo de estrategias de
afrontamiento, permite a las mujeres
artesanas comunicarse de manera asertiva y
expresar sus emociones frente a los sucesos
de violencia que generaron invisibilizacion,
desarrollar capacidades de afrontamiento y
estimular sus potencialidades artesanales
como componente de su desarrollo y permitir
que sean participes del desarrollo econémico
local, regional y nacional. Por ello, las
acciones para el empoderamiento vy
fortalecimiento del emprendimiento de las
mujeres artesanas, permitird la articulacién
institucional con el SENA que mejorara los
procesos artesanales de las mujeres de la
Asociacion Artes Esmy y fortalecer los lazos
familiares

De esta manera, se indica que los
aportes del estudio sefialado a la presente
investigacion, se destinan a identificar las
acciones que deben ser aplicadas en un grupo
social para que posean herramientas de
afrontamiento y resilientes para superar las
adversidades  tanto  personales como
profesionales, para lo cual se debera aplicar
psicoterapias grupales para el desarrollo de
estas estrategias.

Igualmente, Lozano (2020) en el
trabajo denominado: “Impacto de la epidemia

del Coronavirus (Covid-19) en la salud
mental del personal de salud y en la poblacién
general de China”, en los resultados se
observo un 53,8% de impacto psicoldgico
moderado a severo, un 16,5% de sintomas
depresivos moderados a severos, un 28,8% de
sintomas de ansiedad moderados a severos y
un 8,1% de niveles de estrés moderados a
severos. El 84,7% de sujetos que participaron
en el estudio permanecian en casa entre 20-24
horas en la semana; ademéas, un 75,2%
estaban preocupados por la posibilidad de que
un miembro de su familia se infecte con el
COVID-19 y un 75,1% estaban satisfechos
por la cantidad de informacion de salud
disponible.

En atencion a lo expuesto, se reflejan
los aportes y corresponsabilidad del estudio
sefialado a la presente investigacion, ya que,
en ambas se pretende establecer los efectos
que ha generado la aparicién, evolucién y
rapida propagacion de esta pandemia que
tiene azotada la poblacién mundial, siendo los
profesionales de la salud, unos de los grupos
de mayor vulnerabilidad de sufrir trastornos
mentales y emocionales como el estrés,
ansiedad, depresion, entre otras
manifestaciones clinicas.

Calvo (2019) en su trabajo
denominado: “Factores psicosociales Yy
procesos resilientes de personas victimas de
desastres naturales y antropicos,
aproximaciones a un estudio de caso”
encontré que los factores psicosociales que
mas se reconocen como influyentes fueron
los familiares, redes de apoyo vy la religion.
Del mismo modo se ratifica la vision de
resiliencia vista como un proceso dinamico
que varia segin una combinacién de factores
personales y psicosociales, donde las
personas afectadas por desastres se muestra
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como un fendmeno adaptativo que todas las
personas pueden tener a diferentes tiempos,
recuperandose 'y en algunos  casos
transformando sus pensamientos y creencias;
este fendmeno tiene un caracter multifactorial
en donde esta diversidad de factores aporta
posibilidades a cada una de las personas y
logra que se posicionan de manera diferente
frente al suceso.

En atencién a ello, el trabajo sefialado
contribuye al desarrollo de este estudio, en
virtud que destaca la importancia de analizar
los factores sociales que podrian impactar en
la actitud, confianza y perseverancia de las
personas ante eventos presentados en el
entorno que afectarian su calidad de vida, asi
como su salud mental, siendo la pandemia de
la COVID-19 y de qué manera ha afectado a
los trabajadores el motivo de los
investigadores realizar esta investigacion.

Ademas, Napan (2017) realiz6 un
trabajo de grado titulado: “Estrés laboral y
resiliencia laboral en los trabajadores del
despacho presidencial- Lima, 2016” a una
poblacion de 252 trabajadores que laboran en
el despacho presidencial. Para la recoleccion
de informacion, se utilizd la técnica de
encuesta, cuyo instrumento fue el
cuestionario tipo escala de Likert de 29 items
para la variable estrés laboral y la escala de
resiliencia de (Wagnild y Young, 1993). En
cuanto, a los resultados de la investigacion
demostraron que existe relacion significativa
entre estrés laboral y resiliencia laboral en los
trabajadores del despacho presidencial, con
Rho de Spearman= 0.644, siendo esta una
correlacion positiva y moderada entre las
variables.

Partiendo de este, el trabajo descrito
se vincula con el presente gracias a que, una
de las variables es la resiliencia, aunado a que,

a través de la investigacién antes descrita se
pudo conseguir una relacion significativa
resultando importante tomar las
particularidades lo cual beneficia a la
investigacion al momento de generar las
interpretaciones y comparaciones con los
resultados obtenidos.

Marco tedrico

En el presente apartado se presentaré el
estudio, definicién y comparacion entre las
diferentes teorias segun la psicologia para
poder afincarse en aquellas investigaciones
que cuentan con diferencias, similitudes,
tendencias o relaciones significativas de los
diferentes fundamentos tedricos.

Psicologia Organizacional

Sin lugar a duda, las personas
cumplen una funcion social por medio de su
trabajo, actividad por la cual reciben los
recursos econdémicos necesarios e incluso
suficientes para su sostenimiento y el de su
familia. Igualmente, se refiere que, a escala
mundial, las actividades productivas han
sufrido transformaciones junto con los
modelos de realizacion, de desarrollo
econdmico y de administracién de recursos
financieros, materiales y humanos, siendo
éste el fundamento de la aplicacion de la
psicologia a nivel empresarial.

En virtud de ello, segun Uribe (2017),
la psicologia del trabajo “es un campo de la
psicologia aplicada, relacionado a la
aplicacion de principios cientificos en el lugar
de trabajo” (p.34); de lo cual se puede decir
que esta rama psicologica, consiste en una
disciplina, capaz de desarrollar conocimiento
basico sobre el comportamiento humano
individual y social, ademas de promover la
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intervencion profesional dentro de este
campo de aplicacion, mediante la promocion
de conocimientos y técnicas a quienes han de
intervenir.

Del mismo modo, para Alcover
(2015), la psicologia del trabajo se ocupa de
dos (2) grandes actividades organizacionales,
la gestion del personal y desarrollo
organizacional, las cuales se interactGan entre
si, siendo labor de los psicologos servir de
asesores en aquellos problemas que presenta
el personal y su formacion en las empresas,
contribuyendo en el comportamiento en el
trabajo con el objetivo de mejorar el
rendimiento y aumentar la satisfaccion del
talento humano.

Conforme a tales precedentes, se
refleja la importancia que tiene el estudio de
la psicologia del trabajo en las
organizaciones, debido a que la actividad
laboral es uno de los elementos de mayor
relevancia a nivel social, contribuyendo de
esta manera, al cumplimiento de los
propdsitos individuales y colectivos de esta
unidad productiva.

Factores Psicosociales

Alvarez (2016) indica que en el ambito
laboral los factores psicosociales, se definen
como:
Aquellas condiciones que se
encuentran presentes en una
situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con
la organizacion, el contenido
del trabajo y la realizacion de
las tareas, y que afectan el
bienestar o la salud (fisica,
psiquica 'y social) del

trabajador, como al desarrollo
del trabajo (p.56).

De esta manera, se puede decir que este
tipo de elementos ambientales de trabajo,
influyen considerablemente en el desempefio
de las personas, ya que las relaciones
interpersonales, medio ambiente, satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de
organizacion, entre otras; repercuten bien sea
en la eficacia o detrimento de las capacidades
de los trabajadores, impactando notablemente
en las organizaciones.

Igualmente, Uribe (2017), hace
mencion que los factores psicosociales:
“...son aquellas caracteristicas de las
condiciones de trabajo que afectan a la salud
de las personas a través de mecanismos
psicoldgicos y fisiologicos a los que se llama
estrés” (p.36). Ante tal senalamiento, se
puede decir que la sobrecarga de trabajo
podria afectar el bienestar personal y
colectivo de los trabajadores, incidiendo
negativamente en la salud fisica y psicolégica
de los mismos.

En atencion a ello, Lopategui (2015),
sefiala que el estrés: “... es cualquier factor
que actle interna o externamente al cual se
hace dificil adaptar y que induce un aumento
en el esfuerzo por parte de la persona para
mantener un estado de equilibrio dentro de él
mismo y con su ambiente externo” (p. 2). En
este contexto, se puede decir que este factor
es un fendmeno adaptativo de los seres
humanos, que repercute en buena medida al
adecuado rendimiento en las actividades y
desempefio eficaz de la vida en las personas.
Por lo tanto, se deduce que el estrés, puede
originarse posterior a una serie de sucesos
demandantes, los cuales la persona debera
afrontar y que traeran consigo, una reaccién
fisioldgica, emocional o psicoldgica.
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Del mismo modo, Fonseca (2016),
opina que “en la Psicologia, estrés suele hacer
referencia a ciertos acontecimientos en los
cuales se encuentra con situaciones que
implican demandas fuertes para el individuo,
que pueden agotar sus recursos de
afrontamiento” (p. 2); es decir, a nivel
psicoldgico puede definirse al estrés, como
una respuesta inespecifica del cuerpo ante
cualquier demanda externa. Ejemplo de este
planteamiento, se refiere cuando una persona
presenta una demanda excesiva del ambiente
laboral, puede desarrollar una serie de
reacciones adaptativas, de movilizacion de
recursos, que implican activacion fisioldgica;
aunado a una serie de reacciones emocionales
desagradables, de las cudles las mas
importantes son: la ansiedad, la ira y la
depresion.

Ahora bien, para Sdnchez (2016) dentro
del ambito de la Psicologia del Trabajo,
existen diversos factores psicolégicos vy
sociales, que pudieran afectar el rendimiento,
eficiencia y eficacia en el desarrollo de las
funciones de los trabajadores. En este sentido,
este autor sefiala dentro de estos elementos las
exigencias psicologicas, relacionada a la
doble vertiente, existente entre el volumen de
trabajo en relacion con el tiempo disponible
para hacerlo.

Desde el punto de vista del tipo de tarea,
las exigencias psicologicas son distintas en
funcién de si se trabaja 0 no con y para
personas, definiendo las  exigencias
psicologicas de tipo emocional, ademas de
aquellas relacionadas a si se trabaja con
maquinaria, herramientas, ideas y simbolos o
con y para personas. Asi, se definen las
exigencias psicoldgicas de tipo emocional y
de tipo cognitivo. lgualmente, se refiere que
esta dimension, permite evaluar las
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exigencias psicolégicas  cuantitativas,
cognitivas, emocionales, asi como las
sensoriales.

Ademas, sefiala que el trabajo activo y
posibilidades de desarrollo, se refiere que el
concepto de control sobre el trabajo es central
en relacion a la salud, fundamentado en el
binomio existente entre la influencia o
autonomia con el desarrollo de habilidades,
por lo que un alto nivel de control en el
trabajo constituye la base objetiva para el
trabajo activo y el aprendizaje, para lo que
también es importante el sentido del trabajo.
De acuerdo a ello, los indicadores que la
integran, estdn compuestos por la influencia,
control sobre el tiempo de trabajo,
posibilidades de desarrollo en el trabajo,
sentido del trabajo y la integracion en la
empresa.

En relacion al apoyo social en la
empresa y calidad de liderazgo, Sanchez
(2016), indica que se encuentra relacionada a
valorar las diversas posibilidades de relacion
entre los trabajadores y su salud,
presentandose ademas el aspecto funcional de
las relaciones sociales, mientras que el
sentimiento de grupo, se contraria constituido
como componente emocional.

Por otro lado, la existencia de
jerarquias, compafieros de trabajo vy
superiores, afiade otros aspectos de
complejidad a estas relaciones, ademas de
estar fundamentado en que el trabajo implica
ejercer unos determinados roles, los cuales
pueden ser mas o menos claros o pueden
suponer algunas contradicciones, en un
contexto de cambios que necesitamos poder
prever, configurando un universo de
intercambios instrumentales y emocionales
entre las personas en la organizacion; para lo
cual se debera evaluar dimensiones como la



Factores Psicosociales y Resiliencia

claridad de rol, conflicto de rol, calidad de
liderazgo, calidad de la relacion con
superiores y la calidad de la relacion con
compafieros de trabajo.

Aunado a ello, las compensaciones se
encuentran relacionadas principalmente al
equilibrio que debe prevalecer entre las
indemnizaciones obtenidas a cambio del
esfuerzo invertido en el trabajo constituye el
eje central del modelo esfuerzo-recompensa,
por lo que la interaccion entre un esfuerzo
elevado y un bajo nivel de compensaciones a
largo plazo representa un riesgo para la salud.

Agrega que ademas del salario, el
reconocimiento y la estabilidad laboral
suponen dos (2) de las compensaciones mas
importantes, sin dejar a un lado, el derecho a
la estabilidad laboral, pues la inseguridad
sobre las  condiciones de trabajo
fundamentales, es también de gran
importancia para la salud. En cuanto a las
dimensiones, la estima, inseguridad respecto
al contrato de trabajo y la inseguridad
respecto a las caracteristicas del trabajo, son
las representadas en esta dimension.

Por su parte, la estima incluye el
reconocimiento de los superiores y del
esfuerzo realizado para desempefar el
trabajo, recibir el apoyo adecuado y un trato
justo en el trabajo, representando ademas una
compensacion  psicologica obtenida de
manera suficiente o insuficiente a cambio del
trabajo realizado y constituye, juntamente
con las perspectivas de promocion, la
seguridad en el empleo y las condiciones de
trabajo, y un salario adecuado a las exigencias
del trabajo.

También, Sanchez (2016) indica que la
doble presencia como factor psicosocial
permite determinar las exigencias
sincronicas, simultaneas, del ambito laboral y
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del &mbito doméstico-familiar, siendo altas
cuando las exigencias laborales interfieren
con las familiares. En el &mbito laboral tiene
que ver con las exigencias cuantitativas, la
ordenacion, duracién, alargamiento 0
modificacion de la jornada de trabajo y
también con el nivel de autonomia sobre ésta,
por ejemplo, con horarios o dias laborables
incompatibles con el trabajo de cuidado de las
personas o la vida social. Es asi, como dentro
de la misma, se encuentra representada por la
preocupacion por tareas domésticas y la carga
de tareas domésticas como indicadores de
estudio.

Resiliencia

Blasco (2012) definié que el término
resiliencia tiene su origen en el latin,
basicamente en el término resilio, que
significa volver atrds, volver en un salto,
resaltar, rebotar. La acepcién proviene
directamente inspirada en el concepto de la
fisica en donde los cuerpos tendian a volver a
su estado original luego de haber sufrido
deformaciones producto de la fuerza
(Saavedra y Varas, 2013).

Al respecto, este concepto fue
introducido en el campo de la psicologia
desde la década de los setenta por Rutter
(1972), donde explicaba que la capacidad de
las personas en afrontar positivamente las
situaciones dificiles reducia la flexibilidad
social adaptativa que deben tener las
personas. Por ello, se justifica que la
psicologia positiva, ha adaptado el vocablo
para describir y caracterizar a aquellos sujetos
que a pesar de nacer o Vivir en situaciones de
adversidad, se desarrollan psicolégicamente
sanos y exitosos.
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En el campo psicologico, Garmezy
(1991) define inicialmente a la resiliencia
como aquella capacidad para recuperarse y
desarrollar una conducta adaptativa durante y
después de un evento estresante; no es la
invulnerabilidad al estrés sino la habilidad
para sobreponerse, presentado como un
proceso dinamico que permite a los
individuos  sobreponerse a situaciones
adversas adquiriendo una adaptacion vy
actitud positiva y vital frente a éstas.

Del mismo modo, se hace mencion que
en investigaciones realizadas por Wagnild y
Young (1993), permitio establecer una escala
que permite medir la resiliencia en las
personas, 0 bien, la “cualidad personal
positiva que favorece la adaptacion
individual” (p.163). De este modo, al valorar
la capacidad de mantenerse adaptado
satisfactoriamente tras una adversidad o crisis
de la vida, se podra identificar de igual
manera las cualidades particulares que
caracterizan a las personas resilientes,
diferenciandose de aquellas que no la tenian.

A razén de ello, este modelo de
psicologia positiva la cual surgi6 de la
evolucion de las teorias tradicionales, tiene su
fundamento en el reconocimiento que los
seres humanos son vulnerables ante cualquier
situacion que pueda atentar con la integridad,
bienestar y salud fisica o psicolégica de las
personas; por lo que las estrategias de manejo
resiliente, se presentan como una barrera de
proteccion ante cualquier amenaza que podria
afectar personal y socialmente a los sujetos.

De acuerdo a estos sefialamientos, los
estudios realizados por Wagnild y Young
(1993), les permitieron construir la Escala de
Resiliencia (ER) la cual, busca “identificar el
grado de resiliencia individual, considerado
como una caracteristica de personalidad
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positiva que permite la adaptacion del
individuo” (p.43), donde se analizan factores
como satisfaccion personal, ecuanimidad,
sentirse bien solo, confianza en si mismo y
perseverancia; las cuales podra ser aplicado
en poblacion adolescente, adultos jovenes y
pacientes en etapa de envejecimiento, los
cuales se desarrollan a continuacion:

Competencia Personal: Esta
dimensién de la resiliencia segun Del Rio
(2018), se refiere a los individuos que tienen
habilidades positivas para afrontar algunas
situaciones adversas, aunque quizas no lo sea
para todas” (p.8). De este modo, al establecer
la competencia personal de un individuo
resiliente, se podrd determinar de igual
manera cuén satisfecho esta de las acciones
que ha realizado para superar cualquier
escenario adverso que se le presente, ya que
este enfoque tiene que ver con la
autoconfianza, determinacién y la constancia.
De este modo, cuando el individuo es
socialmente resiliente, sus niveles de
autoestima son elevados, lo cual conduce a
desarrollar relaciones interpersonales mas
positivas que el resto de los sujetos, lo cual se
puede determinar a través del estudio de los
indicadores sentirse bien solo, confianza en si
mismo, ademas de la perseverancia.

Aceptacién de uno mismo y de la
vida: Esta dimension se encuentra
relacionada cuando las personas se
manifiestan adaptables, balanceadas,
flexibles y estables ante situaciones que se
presenten en sus vidas. Es por ello, las
personas altamente resilientes en mantenerse
en un estado de paz y tranquilidad, a pesar de
las calamidades que puedan presentarse. Al
respecto, segun Carbonell (2013), la
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aceptacion de uno mismo, se refiere “a lograr
los objetivos que se ha propuesto, pero si no
se logra, podra aparecer frustracion o
molestia, sin que ello conduzca a la depresion
o rabia” (p. 1). De este modo, este tipo de
individuos resilientes, son aquellos que
aprenden de sus propias experiencias, por lo
que poseen la habilidad de controlar
positivamente los acontecimientos con mayor
capacidad que otras personas, por lo que los
hace sujetos exitosos. Para ello, se debe
estudiar la satisfaccion personal y la
ecuanimidad.

Metodologia

En el presente apartado se describe el
marco metodoldgico de la investigacion. Para
ello, se hizo preciso tener en cuenta: el
enfoque del estudio, el alcance ademas el
disefio del trabajo, descripcion de la
poblacion y la metodologia para la poblacién
censal, seleccion de instrumentos para
medicion de variables, un resumen del
procedimiento y descripcion de las técnicas
utilizadas para el analisis de los resultados.

a. Paradigma:

La presente investigacion se utilizo el
paradigma positivista el cual segin Ramirez
y otros (2010), lo definen como “el estado de
las ciencias que consideran que basta la
aplicacion del método cientifico para
asegurar un buen término, avance y progreso
creciente y pleno de sus indagaciones,
busquedas, resultados y realizaciones” (p.18).
En este sentido, este paradigma se caracteriza
por la recoleccion y andlisis de datos
cuantitativos sobre las variables, estudiando
la generalizacion y objetivacion de los
resultados.

b. Enfoque:
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Cuantitativo. Segun Hernandez y
otros (2014), en este tipo de trabajos “se
recolectan y analizan los datos para responder
las preguntas de investigacion” (p.69). A su
vez, Ramirez (2011), destaca que los mismos
se dedican a recoger, procesar y analizar datos
cuantitativos o numeéricos sobre variables
previamente determinadas” (p. 44). Por lo
tanto, en estas investigaciones se estudian las
asociaciones o relaciones entre las
dimensiones que han sido cuantificadas, lo
que ayuda aun mas en la interpretacion de los
resultados.

c. Alcance:

Correlacional. Segun lo planteado por
Herndndez. R, Ferndndez, C. y Baptista, P.
(2014) este tipo de investigacion consiste en
determinar la relacion o asociacion que tienen
dos 0 més variables en un hecho determinado,
midiéndose de manera independiente,
seguido de cuantificar y analizar para de esta
manera establecer la relacion, las cuales
dependiendo su magnitud pueden ser altas o
bajas de tipo positivo, negativo o nulo.

d. Disefio:

No experimental tipo transversal.
Segin Hernandez y otros (2014) “es aquella
que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables” (p.189), asimismo “en la
investigacion no  experimental  resulta
imposible asignar aleatoriamente a los sujetos
0 a las condiciones” (p. 189); ademas de ser
de tipo transversal, en virtud que en estos
estudios se recolectan datos en un solo
momento, es decir, en un tiempo Unico

e. Variables

Ramirez (2011), afirma que una
variable es “la representacion caracteristica
que puede variar entre individuos y presentan
diferentes valores” (p.25). Entonces, una
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variable es una cualidad susceptible de sufrir
cambios ya que cada una posee su
caracteristica propia y puede variar.
Asimismo, es una propiedad o caracteristica
observable en un objeto de estudio, que puede
adoptar o adquirir diversos valores y esta
variacion es susceptible de medirse.

Definicion conceptual de variables:

Factores psicosociales: Son aquellas
caracteristicas de las condiciones de trabajo
que afectan a la salud de las personas a través
de mecanismos psicoldgicos y fisioldgicos a
los que se llama estrés (Uribe, 2017).

Resiliencia: La caracteristica de la
personalidad que modera el efecto negativo
del estrés y fomenta la adaptacion (Wagnild y
Young, 1993).

f. Variables Operacionales

Para Balestrini (2014) la variable
operacional se refiere “a la seleccion de los
indicadores contenidos de acuerdo al
significado que se le ha otorgado de sus
dimensiones a la variable de estudio” (p.25);
es decir, en este tipo de variables, se realiza el
proceso de operacionalizacion, donde se
indica de manera él qué, cuando y como de la
variable y las dimensiones que la contienen.
Por consiguiente, a continuacion, se
representa el cuadro 1, donde se describe la
operacionalizacion de las variables del
presente estudio.

Poblacion

Para la presente investigacion se tomo
como poblacion 5 trabajadores del area
administrativa, los cuales cumplian con los

14

criterios de inclusion y exclusién para la
presente investigacion.

Atendiendo la naturaleza de los sujetos
a quienes se les aplicaron los instrumentos de
recoleccion de datos, se tomd en cuenta la
técnica de muestreo estratificado, ya que
seguin Arias (2012), se trata “de dividir a la
poblacion en subconjuntos cuyos elementos
poseen caracteristicas comunes, es decir,
estratos homogéneos” (p.84).

Criterios de inclusion:
1.-Trabajadores con antiguedad en el
cargo de por lo menos de cinco meses
de servicio.
2.-Que no padezcan ningun tipo de
discapacidad intelectual.
3.-Que se desempefiaron actividades en
el ambiente doméstico durante el
confinamiento.
4.-Que hayan firmado el
consentimiento informado.

Criterios de exclusion:
1.- Personal que realizara funciones de
la parte operativa de la empresa.
2.- Que no firmaran el consentimiento
informado.
3.- Personal contratado recientemente.

Instrumento(s)

1. Variable  Factores  psicosociales:
Cuestionario de factores de riesgo
psicosocial intralaboral (Forma A),
creado por el Ministerio de la Proteccion
Social Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de Seguridad Social y Riesgos
Profesionales (2010)
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2.- Variable Resiliencia: Escala de
Resiliencia presentada por Wagnild y Young
(ver Anexo B).

Procedimiento

Fases I: Con base a la experiencia
propia de la investigadora, asi como de la
informacion aportada de manera informal por
trabajadores del &rea administrativa de la
empresa; se evidencio la necesidad de realizar
este estudio, debido a los posibles trastornos
psicolégicos que se pudieran originar en estas
personas derivado al confinamiento y cese de
actividades en sus sitios de trabajo. Del
mismo modo, se requiri6 buscar la
informacion pertinente a través de fuentes
primarias y secundarias, con el propoésito de
conocer la postura de expertos y autores
reconocidos en psicologia organizacional
sobre las variables factores psicosociales, asi
como la resiliencia.

Fase Il: Se requirid recolectar,
organizar y analizar la informacién tedrica
que sustenta este estudio, la cual fue
consultada de textos, leyes, trabajos de grado,
resimenes, articulos cientificos electronicos,
entre otros, relacionados a los factores
psicosociales y resiliencia; la cual sirvio de
fundamento para establecer las interrogantes,
objetivos, variables y dimensiones de la
investigacion, a la par de establecer la
metodologia empleada para este trabajo,
determinando fundamentalmente la
naturaleza y tipo de investigacion.
Posteriormente, se buscd el tamizaje para
poder medir las variables factores
psicosociales y resiliencia.

Fase Ill: Finalmente, se procedié a
aplicar los dos (2) instrumentos a los cinco (5)
trabajadores del area administrativa de la
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empresa Marlit Group SAS, contribuyendo
de esta manera, a la basqueda de la realidad
presente en estos trabajadores; lo cual
permitio  arrojar las conclusiones vy
recomendaciones pertinentes, para el alcance
de su bienestar y salud fisica, asi como
psicoldgica.

Tratamiento de los Datos

Para analizar los datos obtenidos en
dicha investigacion, se utilizo la plataforma
Google forms donde se aplicaron dos tipos de
cuestionarios:  cuestionario de  riesgo
intralaboral forma A, el cual fue dividido en
dos secciones debido a su extension. El
segundo cuestionario aplicado fue la escala
de resiliencia de Wagnild y Young.

Se procedi6 a calcular el coeficiente de
correlacion calculados con dos tipos de
modelos uno polindmica de grado 2 y un
modelo lineal debido a que la poblacion es
menor de treinta personas para corroborar la
fuerza y direccion de la relacion entre las
variables, el cual permitio determinar la
aceptacion o rechazo de la relacion entre las
variables de investigacién. Aunado a ello, se
obtiene el diagrama de dispersion de las
variables en estudio con el cual es posible
interpretar de forma grafica.

Finalmente, se utilizaron herramientas
digitales como lo es el programa Excel donde
se organizaron los resultados obtenidos de los
instrumentos aplicados con la finalidad de
analizar los datos, y obtener las conclusiones
correspondientes para asi poder sustentar el
estudio.
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RESULTADOS

En el presente apartado se presentan los
resultados obtenidos de la investigacion los
cuales fueron organizados y analizados por
medio del programa Microsoft Excel. Estos
permitieron evidenciar las dimensiones e
indicadores correspondientes a las variables
de estudio.

1.Descripcion  de  los
psicosociales

factores

Figura 1. Dimension liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo.

% Dimension Liderazgo y

relaciones sociales en el trabajo
50

40
28,13 31,875 30
30

10 !
. H =

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 1 es posible evidenciar a
tres de los cinco trabajadores en alto riesgo
psicosocial con porcentajes de 28,13%,
31,875% y 30% respectivamente, mientras
que dos trabajadores con porcentajes de
11,25% y 7,5% en bajo riesgo psicosocial
segun el porcentaje de la bateria de riesgo
psicosocial.

Figura 2. Dimension control del trabajo.
% Dimension control sobre el
trabajo.

40,0 30,9 33,3

22,2 21,0
20,0 12,3

0,0 l

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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La figura 02 muestra los resultados
obtenidos de la dimensién control sobre el
trabajo donde es posible evidenciar que el
trabajador uno y cuatro se encuentra en riesgo
medio con un porcentaje del 22.2% y 21.0%
respectivamente. Por su parte, los
trabajadores dos y cinco los cuales con
porcentajes del 30.9% y el 33.3% se
encuentran en alto riesgo psicosocial, los
cuales a diferencia del trabajador 3 que con
un porcentaje del 12.3% es posible inferir que
se encuentra en bajo riesgo psicosocial.
Figura 3. Dimension Demandas del
trabajo

% de la Dimension demandas del

trabajo
60

36,5 37 43,5
40 ) 34,5
18
20
o []

Fuente: Elaboracién propia (2022).

En cuanto a la dimensién demandas de
trabajo es posible evidenciar que con los
porcentajes 36.5%, 37% y 34.5% obtenidos
de los trabajadores uno, dos y tres
respectivamente en relacion al porcentaje de
la bateria de riesgo psicosocial se encuentran
en alto riesgo psicosocial en la presente
dimension. Por su parte el trabajador cinco
con un porcentaje del 43.5% es posible decir
que se encuentra en muy alto riesgo. En
cambio, con un porcentaje del 18% en el
trabajador cuatro, es posible inferir que se
encuentra en bajo riesgo psicosocial.
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Figura 4. Dimension Recompensas
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

La figura 04 representa el resultado de
los porcentajes obtenidos de la presente
dimension, la cual es posible visualizar que el
trabador uno con un porcentaje de 20.5%y el
trabajador cuatro con un porcentaje de 18.2%
se encuentran con un nivel de riesgo medio a
diferencia, del trabajador dos con un
porcentaje del 29.5% vy el trabajador cinco
con un porcentaje del 47.7% se encuentran en
alto riesgo. Mientras que el trabajador tres
con un porcentaje del 11.4% se encuentra en
bajo riesgo segun los indicadores de la bateria
de riesgo psicosocial.

Tabla 9. Factores psicosociales. Cifras

Factores

Psicosociale Nivel de
Trabajador Puntaje total s % Riesgo
#1 158 32,92 Alto |
42 179 373 Alto |
#3 98 20,4 Bajo

Despreciabl

#4 77 16,04 e
#5 179 37,3

Fuente: Elaboracion propia.

La

presente

tabla

representa en

términos generales los puntajes y porcentajes
de los resultados obtenidos del cuestionario
de factores de riesgos intralaborales forma A
de los trabajadores.
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1. Caracterizacién de factores
resilientes.

Dimensién: Competencia personal.

Figura 5. Indicador: sentirse bien solo

Variable resiliencia. Indicador:
sentirse bien solo.

o
o
150
100
90,48 80,95

100
100 76,19
0

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Segun los porcentajes obtenidos y

teniendo en cuenta el baremos de la escala de
resiliencia, se puede inferir que los
trabajadores poseen herramientas resilientes
para solventar las adversidades donde puedan
sentirse solos para enfrentar una situacion
laboral, generando un sentido de libertad y un
significado de ser unicos.

Figura 6. Indicador: confianza en si
mismo.

Variable Resiliencia. Indicador:
S confianza en si mismo

120,00
93,88 100,00
8367 8163 7755

100,00
80,00
60,00
40,00
20,00

0,00

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 06 representa los resultados
obtenidos de los trabajadores en el indicador
confianza en si mismo la cual relacionando
los puntajes y porcentajes de la escala de
resiliencia se puede inferir que los
trabajadores del area administrativa poseen
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recursos  psicologicos resilientes como
herramienta para solventar las adversidades,
ya que poseen la capacidad de solucionar
situaciones que solo les competen a ellos
mismos.

Figura 07. Indicador Perseverancia.

Variable Resiliencia. Indicador :
87,8 perseveran0|a85 7

Fuente: Elaboracion propia (2022).

En atencibn a las puntuaciones
obtenidas de los trabajadores y superando el
puntaje minimo de 50 en la escala de
resiliencia, los  trabajadores  poseen
herramientas psicoldgicas que permiten tener
constancia de cumplir sus metas laborales
ante situaciones adversas en su ambiente de
trabajo, practicando la disciplina y tenacidad
durante el desarrollo de sus funciones.

o
o

Dimensién: Aceptacion de uno mismo y de
la vida.

Figura 8. Indicador: satisfaccion personal
Variable Resiliencia. Indicador :
BN Satisfaccion personal.
150

92,86
85,71 7571

I I I I

Fuente: Elaboracién propia (2022).
La figura 08 representa los resultados

obtenidos del indicador de satisfaccion
personal, los cuales superan el puntaje
minimo de 29 demostrando asi, que los
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trabajadores poseen herramientas resilientes
para sentirse satisfecho con la labor
desempefiada en la organizacion, siendo éste
un elemento  fundamental para la
productividad empresarial.

Figura 9. Indicador ecuanimidad

Variable Resiliencia. Indicador:
Ecuanimidad

I I I I |

Fuente: Elaboracién propia (2022).
La figura 9 representa los resultados

obtenidos del indicador de ecuanimidad, y
superando el puntaje minimo de 26, permite
indicar que los trabajadores poseen
herramientas psicologicas para solventar las
adversidades que vivencia la estabilidad
emocional, ya que al parecer desarrollan sus
actividades manteniendo un  aparente
equilibrio emocional.

S

Tabla 10. Cifras y nivel de resiliencia

Puntajes de la

escala de Nivel de
Resiliencia de Resiliencia
Trabajador Wagnild y Young
#1 159
#2 159
73 TPl Meda

#4 153

Media alta
#5 122 Baja

Fuente: Elaboracién propia

La anterior tabla representa de forma
general los resultados obtenidos de los
trabajadores en la escala de resiliencia de
Wagnild y Young.
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2. Relacion entre factores
psicosociales y resiliencia

Para determinar la relacion y el tipo,
entre factores psicosociales y la resiliencia
fue necesario utilizar dos tipos de gréaficas:
modelo de correlacién polindmica grado 2 y
el modelo de correlacion lineal como se
muestra a continuacion:

Figura 10. Modelo de correlacion lineal.

Resiliencia vs Riesgo psicosocial
40

20 ]

0 20 40 60 80 100

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Figura 11. Modelo de Correlacion
polindmica de grado 2.

RESILIENCIA VS RIESGO
PSICOSOCIAL

40

35 ¢
30

25

20 *

15 *
10 y =0,1712x?% - 27,716x + 1138,2
5 R2=10,7715

0

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Fuente: Elaboracion propia (2022).
Las figuras 10 y 11 representan los

resultados de la correlacién entre los factores
psicosociales y la resiliencia. Los cuales es
posible evidenciar que estas dos variables se
correlacion de manera lineal tal como se
muestra en la tabla de correlacion
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Tabla 11. % Nivel de Resiliencia vs %

Riesgo Psicosocial.
% Nivel de
Resiliencia

%Riesgo
psicosocial

90,86 32,92
90,86 37,3
81,14 20,4
87,43 16,04
69,71 37,3

Fuente: Elaboracién propia (2022).

Discusion

La presente investigacién tuvo como
objetivo determinar si existe relacion entre
los factores psicosociales y la resiliencia. Para
ello, se realizo la aplicacion de 2
instrumentos: Cuestionario de Factores de
Riesgo Psicosocial Intralaboral (Forma A) y
la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young,
los cuales permitieron conocer los
porcentajes de cada uno de los trabajadores
segun las dimensiones e indicadores.

Para dar solucién al objetivo general y
la pregunta problema, los resultados
demostraron que existe una relacion directa
entre los factores psicosociales y la
resiliencia, lo cual est4 en contraste con los
estudios realizados por Cruzado (2019),
Gbmez, Hernandez y Méndez (2017) y Napan
(2017) donde los resultados correlacionados
fueron de manera inversa, es decir, que a
mayor riesgo psicosocial menor es la
resiliencia.

Por otra parte, la presente investigacion
tuvo dentro de los objetivos especificos
describir los factores psicosociales de los
trabajadores del area administrativa. El
resultado de la dimension liderazgo vy
relaciones sociales en el trabajo se encuentran
en congruencia con lo mencionado por
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Briones (2020), quien afirma que la pandemia
por coronavirus y las diversas formas de
aislamiento fisico o social en los lugares de
trabajo, han afectado la eficiencia, la
rentabilidad y el control que conlleva a los
trabajadores al agobio, el agotamiento y el
burnout. Al respecto, los resultados se
encuentran en conformidad a lo expresado
por Echeverri y Espitia (2020), quienes
destacan que la pandemia del COVID-19
afecta la calidad de vida laboral, ya que el
exceso de trabajo en casa realizado por los
trabajadores de forma remota, afecta las
relaciones de los trabajadores entre ellos, asi
como el ambiente familiar. También es
posible establecer que no tienen la capacidad
de responder ante las exigencias ambientales,
emocionales, responsabilidad, carga mental,
rol, jornada de trabajo, asi como del entorno
extralaboral para el desempefio de sus
funciones en el momento de la reactivacion
laboral que causo la pandemia por COVID.

Estos resultados se encuentran
medianamente en correspondencia con los
argumentos realizados por Cap6 (2016),
quien sefiala que las empresas requieren
identificar y evaluar los factores psicosociales
que puedan afectar el desempefio laboral en
los trabajadores, con el propdsito de
desarrollar una gestion efectiva para
garantizar la salud mental y fisica del capital
humano, en pro del mejoramiento continuo
del rendimiento laboral.

De igual manera, se indica que los
trabajadores presentan riesgo psicosocial con
relacion a las recompensas, ya que segun los
porcentajes obtenidos permiten inferir que los
trabajadores sienten que el empleador no
reconoce el esfuerzo realizado en el
desempefio eficiente de sus funciones,
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traducido en las compensaciones percibidas
mensualmente por su trabajo.

Por otra parte, y en continuidad al
siguiente objetivo especifico el cual es
caracterizar los factores resilientes. En el
indicador sentirse bien solo, permite
establecer que la mayoria de los trabajadores
con esta habilidad pueden enfrentar
situaciones laborales de manera auténoma y
eficiente, sin depender de su jefe inmediato o
compafieros para ejecutarlas; encontrdndose
en disparidad con lo sefialado por Castagnola,
Cotrina y Villegas (2021), quienes sefialan
que los trabajadores del area administrativa
que fueron estudiados, no tenian capacidad de
tomar las cosas con calma, carecian de
autoestima, ademas no mostrar  ser
disciplinados.

Ademés, se establece que los
trabajadores de la empresa Marlit group
S.A.S, poseen la capacidad de ser
perseverantes durante la ejecucion de las
tareas encomendadas. Lo anteriormente
mencionado se encuentra en correspondencia
con la opinion de Garcia, Cruz y Canales
(2021), quienes establecen que los eventos
inesperados como ocurre a causa de la
COVID-19, generan efectos en el entorno
empresarial, por lo que hace pertinente
desarrollar niveles de resiliencia en las
empresas para enfrentar de manera eficaz y
eficiente cualquier contingencia 0 momento
critico.

En continuidad a ello, se hace
pertinente mencionar que de acuerdo a los
porcentajes obtenidos la mayoria de los
trabajadores del &rea  administrativa
manifiestan estar satisfechos con las
actividades desempefiadas en la organizacién
donde  prestan  sus  servicios  en
contraprestacion a su salario, encontrandose
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en corresponsabilidad con lo expresado por
Izquierdo (2021), quien sefiala que el
contexto de la pandemia presentada en los
ultimos tiempos, pudiera desarrollar en los
trabajadores administrativos la resiliencia
ante diversas e intensas situaciones
estresantes que pudieran presentarse en sus
labores.

Conclusiones

Se puede concluir que, ante los resultados
obtenidos en los mencionados estudios, vale
la pena interpelar, ;que se estd realizando
dentro de las organizaciones para mitigar los
efectos psicoldgicos, fisicos y emocionales
que ha dejado el confinamiento generado por
el Covid-19?, es decir, ;{Que estrategias de
bienestar y desarrollo estan implementado las
empresas, ademas de las medidas de
autocuidado y protocolos de bioseguridad?

Se puede determinar que la relacion
entre factores psicosociales y la resiliencia
comparandose con la tabla de correlacion,
tienen una relacién tipo lineal, lo cual en
comparacién con la revision teérica vy
bibliografica que se realizé en el presente
estudio, es incongruente debido a que los
resultados han arrojado la correlacion de tipo
inversa. En ese sentido, se podria conjeturar
que este tipo de relacion (inversa) se obtiene
de estudios realizados con muestras de mas de
30 personas.

Es de suma importancia que los
trabajadores de las empresas se sientan
siempre en compaifiia y apoyo constante, ya
que generar un clima organizacional estable,
puede permear en el comportamiento y en el
resultado de las metas a cumplir en la
empresa.
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Se recomienda brindar al trabajador
mas apoyo psicosocial, con actividades de
bienestar y desarrollo en los cuales pueda no
solo liberar un poco las tensiones y estres
causados por la carga laboral, sino también
que es importante disminuir los factores de
riesgo psicosocial y aumentar los factores de
resiliencia, procurando tanto el bienestar de
los trabajadores como el de la empresa.
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aspretos 3¢ su abajo

Le agradeceinas que usled se Siva contestar 3 1as suenles proguatas de foma
a smeeia. Las
makas. o IRESante o8 que refleen su Manem e BEISar Solie Su Hakajo,

Al por favor It

fespucsiaticheia y escnba la ooricda

Ciempio
Sempe Blgunas | Caai Nanca
Vi S HUNCd
Bhitiabays 65 epetive X *
Respussia Respuesia
definiiva equivocsds

Tenga piesente Gue of cutstonand NO i evalia a usied oomo Uabapdor. sns busca
CONOES OSMG 05 O AL Gue 16 NAN ASGHEts.

Sus iespueslas serdn mancid as de forma absoliamente confidencal.
S1Uene udas ESPEEIo & und PIEguila. SOACC Mayer Cphcatin 2 I pesoia que It
cnliegd of cuesionang,

hola para contesiar ld a8 1as preguntas.

Gracias por su oolaboracdn.

Gub ws1ed 40 Al Cuslionanic. NG SO0 M1 usnas. i

CHIE A0 PIOgUl. UGS MEeNSE COMo &5 Su lalag
¥ IESPONDE & 16Cas 145 pIeguilas, C Cada und 3¢ Cllas MArgue uii Sola (espucsta. Senale
con una X" oo l casilla de  respucsta que refice mepr su rabaye. S1 st eguwoca cnuna

£1 Lucsuonans i Bene i e e NEmpo. S0 SNbArge. apronimasaments usled equeiia 1

‘? " Wnave B f
jeriny
1 48

Las siguientes prequntas estan oonlas
lugaries} donde habitualments realiza su trabajo.

St el
ﬁ IEVERIANA

deljlos) sitiois) o

Cas |Algunas| Cas

Siempre | .
sampra | veses | nunza

Nunca

Eirugo en ¢ lugar dende lrabap ¢5 maleste

[

£n ol lugar donde rabag hase muche fiie

[

En el lugar donde 1rabagp hase mutho salor

P Elarre en el ugar donde irabage ¢s lresco v
agradatie

n

La luz 461 sl Jondc Vabag 68 agradabie

@

Ll espatio donde Uabaye 08 séincde

En imiliabaps me proccupd e8lai capueslo 8
SuSancs quimicas que alecten mi salud

-

Milrabae e cuge Taser mugho eslutizo
Ifsice

Los £quipos © her@mientas con los que tabape
S0 SN EKIGS

En i kg me prectupd £lal Capuesto a
10 | mmcrobie s, animales ¢ plantas que afesien m
salud

11 | Me preosupa asexentanne & imiiabap

12 | Ellugat donde Fabap &8 hinp y ordenado

B menreo

[T 2%

26

Para responder 3 1as siquientes preguntas piense en Ia cantidad de trabajo que usted tiene a

cargo

Siempra

Casi
sempre

AlQunas
vaces

Casi

nunca Nunza

Por 1 santdad de Uabag que 1engo Jeto
quedanme Wempo adisonal

Me 9icanga Cl1empo 3¢ WAL Parad 1enet 3l
aia mis geberes

Por la santdad de tiabags que 1engo Jebo

abasal sin pa@r

Las siguientes prequrtas estan relacionadas con el sstuerzo mental

que ke exige su trabojo.

Tasi |ARQunas| Cas N
Siempre | ora| vases | aunca | NuRS2

16 | Mirabae me cage haser musho esfucrco

mental
17 | Miirabap me cage estar muy Soncentiado
e M 1raDae ME CAGE MEMOT Ll Musha

)
15 En‘mnmwpl_mmoqwmmmaecmcmcs

adizies muy (apdo
20 | M W@ba me cage alender 2 muthos asuntos
<< | aimsme tempe
21 M 1raDags (Equieie que me fe &0 pequenios
' |actanes
Las siquientes preguntas estan <on las respor ¥ que usted
debe hacer en sutrabajo

o] Ces [AGmas| Casm [ oo
siarpral weces | nunca

25 |En ritabag responde por sosas de rushe

ko
24 |En w1 tabage sesponda por amero de la

e presd

Wil U s
penetin

Sierpe

Coire pane de s luncenes Jebo (esponder
PO 12 $00u 33T ¢ SUes

Casi

nunga | Mune

25 | Responda ante i1 jefe por los resullades de
1034 171 4i0d de Uabayo

26 Mitraap ir ¢ exge fndar i salud e olras
personas

27 | En ¢l vabayo ire dan SrIenes coNadiionas

g | B i1 1abago iwe praen naser sosas
MNCCesanas

En iriiabaje s¢ presentan siuasones en ks
25 |que debo pasar por alle nofras e
pOCeduTIetos

£l 171 Uabayo 161G6 qué o SeT S0528 quée S&
podiian haser d¢ una lofira rds pracica

Las siguientes prequntas estan relacionadas conla prnada de frabajo.

S pre

Casi

SEpre

k3

Trabaye e horanc s noshe

Algunas
waCas

Casi

aonca | N2

42 |En mitiabag €5 posibic i r pausds par
descansar

M1 l@abap re cage laboral en dias de

E descanse, lestvos o lnes de seirana

=

1 |En mitrabage pucde toirar fuies 4o soirana o
dias de descanse alires

Cuand
tlabaje

15 SIoy GN $353 SG0 B dcon of

a8 Discuto oon ot farla & 2 oS por £ausa de
LRCLET)

47 | Depe atengei asuies a¢ waba cuande
C510y &N Sas

Por i1 abage ¢l Wi po Que pase Soi It

3 [aia y airigos e6 iruy poso

@
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones y el control gue le permite su
trabajo.

Hedetus

B Casi | Alunas | Casi
Swmpra | Nunca
SRPIe | vesos |
3 [P lRbaIS me permde desaroiar mis
" |hatidedes

4 M trabaje me permde aphzar mis

sonasinentos
A1 M 1rabaje Me petmde 3prended nuevas £osas
qz |Measgian ¢l tabagoienendo on cueia mis
43 |Pucdo tomal pausas cuande s nesesie
44 |Putde detdin cudnlo rabag hago o ¢l dia
45 |Pucde desdn la welosdad 2 i que aba
4 |Puedo camba ol orden de 105 a8dades e

mlRabae
47 |Puedo parar un inemento m Wabaje paia

" Jatender agdn asunta personal
Las siquiertes estan relacionadas oon cuskquier tipo de cambio que oQurra en su
trabajo
. Casi fAkunas| Cas
Siempe sigrpre} veces | nuica Nunca

qp |Los sarbios e i rabag han ske

Lenehonsos
qg | Me explican clhararente los cair bos que

CLurren &n i iabae
gp |Puede dar Sugerenas SODIC 165 S s qui

OCuffen en M Labae
51 Cuande s¢ presentan ambaos e i raba se

LENeN ¢ SUCHa Mis KJeas y SUgeIencas
5z |Los cambies que se prescilan on m Liabare

dificultan i labor

27

ﬁ Vsl mla P fode
pusieny

Ve iy

Las siguientes preguntas ostan relacionadas con el o los jefes con guien tenga mas contacto,

Casi [Alunas | Casi

somp | vezes | nunza Nunce

Siempar

B3 | Mijele me da mstusaones Saras

B4 | My jele ayuda a organwar inejef ¢l labag

Miele bene en Sunla s punles de visld y
CpmICnes

B

&

Mi jefe me anima para haser mepor mi trabae

Mi jele dstabuye 135 121005 e fonna que me
faciiila ¢l Uabag

@
=S

58 Mijefe me semunica a uempa B nfenmacon
relanonada won ¢l abae

5 La cnentazin que me da mi ele me ayuda 3
haser Mo el tiabaye

T0 M el me ayuda @ pregresar on &l labage

71 | Mijele me ayuda @ Sealiing bien en £ 1B |

M cle ayuda a sclusienar 108 problemas que
< |se presentan en el labaje

73 | Seter que puedo sonfar e mele

Mijofe e 6SEuSha Suando 1enge probiemas
de 1abaje

75 Mi jele me banda su apoyo tuande ko
necesia

T e m P tos

Las siquientes preguntas estan relaclonadas con la informacin que la empresale ha dado
sobre sutrabajo.

Ny | Casi [Akunas| Casi
SRIR® | orpre | vaces | nunca | NUPS2

53 | Me mlonran son slandad sudies soi irs

funzines
5q | Me mfonran cudlos son las deasiones que

PUEIO 1P AT £t it VabaR
55 | Me caphcan chararreite 105 (esulados que

Jebo I0giafen it Waba
5g |1Me eaphoan chramonte elolene a6 m

rabag on k@ Cirpresa
g7 |Me eaphean carairente 103 Cbjetwos 3¢ w1

rabag
g |Me mlonran carirente quen e pucde

o1 AT pard NASEE it USDARD
5 |Me mienran sarrente son quiet pucde

FEsOlv 105 a5uos 3¢ Habap
Las siqui preguntas estan relacionadas con a fo fan y capaciacion que la empresa le
facilita para hacer sutrabajo.

Siampre Casi |Akunas| Casi Nunca

sigrrpra ) vecas | nuica

g0 | LA empresa we penrilc asislr a capaclaciones
(elagonadas oo it UabaR

&

Reubo sopaciasdn Gl paia hasel wilrabag

52 | REAIbo SOPASIASoN que ITe dyudd & hager
e I A

" WndvomuPamiite uit

[

Las siguiertes prequrtas indagan sobre las relaciones con ofras personas y el apoyo entre Ias
personas de sutrabajo.

Cas | Algunas | Casi

sempn | veces | nunca Nuaca

Siampe

25 | Mo agrada el ambiente de migrupe de
U BLID

27 | 1 e 96 rabage me traton J¢ forma
1e5peluosa

Siento que puedo sonfiarl en Ims Sompangies
de trabap

2o [Me sieilo a Qusto SO Ims Sompanieros de
raba

a0 i i grup 96 rabage algunas perseinas me
maltratan

Eitre 00mpaiieros soluconamos ks
probiemas ae fonna respeluasa

-4

B2 fHay integracian en mi grupo de Lrabayo

B3 | Migrups de aba 65 huy unida

ge |Las personas cn i lEbag Me hasen senb
parie del grupe

Cuande 18A0Mos Gue ©ahsar UL de
Qiupo los companieros oolaboran

ag Es ail poner de azuerdo al gupo paa haser
cliatag

a7 Mhs sompades de tatag me ayudan
= Jeuande tnge dificuliades

aa |En M rabay 128 porsonas nos apoyamos
uncs a oes

gy (Agunos compaiicios de lratage me
252uchan Swndo 10090 Erotimas
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Los siquiertes preguntas estan reladionadas oon la irformacion que usted recibe sobre su
rendimiento en el trabajo.

Tos | Agunas | T | ppoes

Siempe sigmpre | veces | nuica

e miotman sobie k que hage bien en m
wabae

&1 Me mioiman sobie 1 que Jehe Meprai en m
wabae

Lo miormacdn que /eobo sobrc m
endimienta ¢n ¢l Wabap o5 slaia

o [La fonna come evalian mirabaye en la
O PIeSa me ayuda a Mmerar

Me niciman a tempo sobae 1 Jue Jebe
meerar en ¢l labap

Las sigui ostan rolacionadas son la satstassh imiento ¥ la idad que le
ofrece su trabajo.

Casi | Agunas| Casi

sompre | veoes | nunca | MU

Siam prer

€5 |En la cmpiesa sonlign e miliabag:

E6 |En la empicsa me pagan a Lempd i salang

e El pago que renbo s ¢l que me ofie oo 1a
' lempresa

eg |E! P29 que reabo o5 ol que meiezo por ¢l
T |wabag que reakeo

&2 |En im 1020 101G poSILIdad ¢ 3¢ piegresar

q00 | L5 Persenas que hasen ben ¢l abag puodon
PIOGICSAr &N B CMPIesa

1 | L@ EMpresa s¢ preotupa pof ol Dieneslar ae
ks Uaba@dones

102 [ Mitiabage o0 I ompioss o5 estabie

103 | E1 abase que hago me hase sentit bien

104 | Sicite 01g ullo 3¢ 1AL &0 €510 CMPrEsd

165 | Hablo bien 4 1 empesa oon olias peisonas

G5 i Prssscer Eacit i Zpcrrzah
L’? et s IAVERTANA
whe

Las £stin

BON 13 AENEBN 3 CHees ¥ usuanos.

En i robao 4 b0 DANJAE SEMG0 @ CHeNes O usudios:

S su respuesta fue por 1avor 16Sponda s SIGUICNTEs preguntas. S su respucsta fue NO pase a
las preg de 1 pagina

Cas |Algunas| Casi

. L
siempre | veces | nunca | MU"%3

Skmpra

108 |Auendo Shentes © usuainos Muy CNoyados

107 |Alendo Shenles © usuands muy pIECCUpPates

108 [ALendo Shenles © usuands muy ses

108 M UL Me Cuge AENIC! PESONas Mmuy
” |enfennas

M Labage me Guge alender personas muy

M8 osostadas e ayuda

1M1 |ALCIKIO ShENIES G BSUANDS Que ME Malialan

Pata hacer i labaje debo demastiar

M2 | seatamentos distarios a s mios

=

M1 trabaye me euge alender stuasones de

n violensa

w

M Uabae me Cuge alender Sluatones muy

"% Hstes o dotomsas

K

28

T Wniteem P s
ey

e Betr

Soy ©le de olias pereonas on 1 ks,

S Su (eSpUCsla mn@ O favor resg ws S1 Su rCER fue NO pasca
a5 pregunias e @ sguenle secodn. FICHA DE DATOS GENERALES.

Las estan con 1as que usied sup odnge.

Cam [ARunas| Casi

swmpre ) veses nunsa Hunza

Shmpra

Tenge solaboadenes que Somunican e

115105 asuntos do tabag

Tenge solaboRdones que Lencn
SOMPONAIMIENTIOS INCSPOLOSCS

Tenge solabodores que diiculian 1
" forganwasén deliabag

118

Tenge solaboadones que quardan siense
Suande s PRI opncnes

Tengo solaboadores que diicullan ¢l 1ogio
de los esullados del lmbaro

1] Tenge solaboraderes que capicsan de fonna
INCSPCIOSE Sus Jesatulrlos

Tenge 50laboradones que SCopeEan Rose
Luande s¢ esesia

Tengo sIaboadores que me Preotupdn por
Su desempeio

Tengo solaboradenes que ignomi las
SUGEIENCRS PAIa MOl Su IRADad

ANEXO B
INSTRUMENTO 2

ESCALA DE RESILIENCIA DE
WAGNILD Y YOUNG

INSTRUCCIONES

A continuacion, te presentamos una serie de
afirmaciones que describen diferentes
aspectos de tu vida, donde tendréas que leer
cada una de ellas y encerrar en un circulo que
tan acuerdo o en desacuerdo esta con ellas
(segun el nimero que elijas). Recuerda que no
hay respuestas correctas e incorrectas:
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1.- Cuando phnmalgpkxmlim..

2-G L ‘me las arreglo de una manera u otra.

3.- Dependo mas de mi mismo que de otras personas.

4.- Es imp para mi do en las cosas.

5.- Puedo estar solo si tengo que hacerlo.

6.- Me siento lloso de haber logrado cosas en mu vida.

7.- Usuals veo las cosas a largo plazo.

8.- Soy amigo de mi mismo.

9.- Siento que puedo manejar varias cosas al mismo tiempo.
10.- Soy decidido/a.

11.- Rara vez me pregunto cual es la finalidad del todo.

12.- Tomo las cosas una por una.

[ N S N N N N N S
R e o I I

13- Puedo enfrentar las dificultades porque las he enfrentado
anteriormente.

14.- Tengo autodisciplina.

15.- Me d las cosas.

16.- Por lo general encuentro algo de que reirme.
17.- El creer en mi mismo me permute atravesar tiempos dificiles.
18.- En una emergencia soy una persona en la que se puede confiar.

19.- ! puedo ver una situacion de varias maneras.

20.- Algunas veces me obligo a hacer gpsas aunque no quiera.

21.- Mi vida tiene significado.

22.- No me lamento de las cosas por las que no puedo hacer nada.

RN NN S S
O R Ik I I SIS

23.- Cuando estoy en una situacion dificil generalmente encuentro una
salida.

5]
w
'y

24.- Tengo la energia suficiente para hacer lo que tengo que hacer. 1

25.- Acepto que hay personas a las que yo no les agrado. 1 2 3 |4

R R e ]

U L Lh LA LA LA L Uh th ta

w

amoamnananan
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PROGRAMA DE PSICOLOGIA

ﬂ IJNICA’ [6L]CA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM

FUNDACION | INIVERSTTARIA CATOLICA
| uMaNGENTIUM

Consentimiento Informado

Fecha:

Yo, identificada(o) con cédula de ciudadar
nimero, de la ciudad de . con ailos de ed:
en la i y ndmero de teléfono

que he sido i da(o) sobre el objetivo del proyecto de investigacién
pregrado al que me invitan a icipar los i de Psi aqui como u
prictica privada y ori d delaF i6n Uni ia Catélica Lum

Gentium (UNICATOLICA). Por lo tanto, doy testimonio de que se me hizo saber tambi

mis derechos y las de

del(os)
. Apli

tendrd una duracién mayor a minutos.

instrumentor

que

Acepto contestar de manera clara y sincera, entendiendo que los resultados serén tratados

forma la

de mis datos y mi identidad. Se me inforr

de igual manera que el proceso de la investigacién en el participo no representa ning
peligro ni efectos secundarios para mi persona. Comprendo que esta informacién se

para fines e investig

importante para el
p ionales de la psi

de las
1 de la Uni i

Fui informada(o) y manifiesto haber a todos mis i

s en la medida en que
i de los futur

y dudas

respecto. Soy consciente que tengo el derecho a retirar este consentimiento informado

durante o al finalizar la participacién lo considero necesario.

Por lo tanto, acepto p libre y v

Firma,

), Apelli ) del p

C.C.:

Firma
Nombre(s), Apellido(s)
ce:

Estudiante en prictica
Co-investigador
Docente asesor:

Tabla 7. Clasificacion de los indices de correlacion

29

Coeficiente Interpretaciin

De0a020 Correlacion practicamente nula
De 0212040 Correlacion baja
De0d1a0,70 Correlacion moderada
De 0,712 090 Correlacion alta

De0dtal Correlacion muy alta

4 Fuente: Adaptada de “Metodologia de la luvestigacion Educativa” por Bisquerra, R. (2009).

Madrid, Espafa: La Muralla,

+lell 1. Operacionalizacion de las Variables

Variables Di Instrumento 1
63, 64, 65, 66, 67, 68,
Caracteristicas del iderazgo 9,70,71 74
5
Liderazgoy  Relaciones sociales cn ¢l trabajo 76, 77, 78, 79, 0, 81
relaciones 82,83, 84, 85, 86, 87,
sociales en el 88, 89
rabajo del derempeto 90,91,92. 93, 04
Relacibn con los colaboradores 115, 116, 117, 118,
119,120,
121,122,123
Claridad de rol 53,54, 55, 6
$7.58,$9
5 Capacitac 60,61, 62
Control sobre  —“Fecraad L
PR 7 y mancjo del cambio 38,49, 50,51
€ trabey ‘Oportumdades para ¢l uso y desarrollo %, 40,412
de habihdades y conocumentos 5
Control y autonomia sobre ¢l trabajo 44,45, 46
Factores Demandas smbrcotales y de 1.2.3,4,5,6,7.8,9
Psicosociales axfucrzo fisco 10,11, 12
Demandas cmocionakes 106, 107, 108, 105,
10,111,
112, 113, 114
De Demandas cusatitativas 13,14, 15,32, 43,47
mandas Tnflucncis del trabajo sobre €l cntormo SR
del trabajo addbd 35,36,37,38
Exigencias ¢ responsabilidad del 9. 20.20.20.25.26
cargo
Demandas de carga mental 16,17, 18.20.21
Cousstenca del rol 27,28.29,30, 52
Demandas de 1s jornads e trabayo 31.33,34
Recompensas derrvadas de 1a 95, 102, 103,
pertencncia s orgamuzacion y del 104
Recomp trabajo que i realiza 108

Reconocumiento y compensacidn

96,97, 98,99, 100,
101

Variables Dimensiones 2
Seatirse bien solo 53,19
Co:’p::il Confianza en si mismo 6.9, IO.EI:. 17,18,
Resiliencia Perseverancia 1,2,4,14,15,20,23
ion deuno  Satisfaccion personal 16,21,22,25

mismo y de la vida Ecuanimidad

7.8,11,12

Fuente: Elaboracion Propia (2021).
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Tabla 3. Baremos para los dominios del Cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral (Forma A).

. . Sin riesgo o Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo muy
Dimensiones riesgo . N
. bajo medio alto alto
despreciable
Liderazgo y
relaciones 0,0-9.1 92-17.7  17.8-256  257-348  349-100
sociales en el
trabajo
Control sobre
. 0,0-10,7 10,8 -19,0 19,1 -29.8 209-405 40,6 - 100
el trabajo
Demandas
. 0,0 -28,5 28,6 - 35,0 35,1-415 41,6 —47,5 47,6 — 100
del trabajo
Recompensas 0,0-4.,5 46-114 11,5-20,5 20,6 -29,5 29.6-100

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).

Tabla 4. Baremos para el puntaje fotal del cuestionario factores de riesgo psicosocial
intralaboral (Forma A).

l_llesgo_ Sin !'uesgo ° Riesgo Riesgo Riesgo Riesgo muy
psicosocial riesgo bajo medio alto alto
intralaboral  despreciable 1
Forma A 0.0-19.7 19,8 -25.8 25.9-315 31.6-38.0 38.1- 100

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social Pontificia Universidad Javeriana, Subcentro de
Seguridad Social y Riesgos Profesionales (2010).

Tabla 5. Puntajes por Dimensién de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

Nivel de Confianza de L . Satisfaccién Sentirse bien
M p— Ecuanimidad Perseverancia
Resiliencia si mismo personal solo
54260 26a28 50a55 29a31 23a25
ALTA . . i . .
0 més 0 més 0 més 0 més 0 mas
MEDIA
4 5 23225 4 253 a22
ALTA 46a53 23a2 45249 a28 19a2
MEDIA 28a45 17a22 32a44 18a24 12a18
MEDIA I B
BAJA 20a27 l4al6 27a31 14a17 9all
BAJA 12a19 11a13 21a26 11a13 5a8
Fuente: Castro (2018).

4

Tabla 6. Baremo de la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young.

Nivel de Resiliencia Percentil Puntajes Directos
ALTA 90-99 De158al75
MEDIA ALTA 75-89 De 151 a157
MEDIA 50-74 De 141 a 150
MEDIA BAJA 25-49 De 128 a 140
BAJA 24 a menos De25a127

Fuente; Castro (2018).



