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RESUMEN

En el presente articulo, se pretende llevar a cabo un proceso de investigacion sobre las
secuelas emocionales en una familia victima del conflicto armado en Colombia. De acuerdo
a la observacién realizada a dicha poblacion, se tiene como objetivo principal analizar las
secuelas emocionales en tres miembros de una familia en condicion de desplazamiento, que
habitan en la urbanizacién Llano Verde de la ciudad de Cali. La metodologia se plantea desde
un enfoque cualitativo, de corte empirico, es decir, basada en las experiencias de las victimas,
de tipo no experimental que parte de sucesos ocurridos y que son analizados posteriormente.
Ademas, se utiliz6 una entrevista semiestructurada, donde los participantes expresan todo lo
vivido por causa de esta problematica, al mismo tiempo dan cuenta de sentimientos,
emociones experimentadas por la violencia y su afectacion en su estructura familiar,
relaciones sociales e interpersonales. Como resultados, se logro evidenciar las experiencias
asociadas al desplazamiento en el marco del conflicto armado, dando cuenta de las secuelas
emocionales que se generaron con los diferentes sucesos, y que estan entrelazados por el
miedo, ira, deseos de venganza, tristeza, impotencia, etc., En cuanto a las estrategias de
afrontamiento, se evidencid que los participantes utilizaron diversos métodos para hacer
frente a los sucesos relacionados al conflicto armado. Por Gltimo, dentro del proceso que ha
vivido la poblacién seleccionada por el desplazamiento forzado estd determinado por un
impacto psicologico, duelos no resueltos, en donde se halla una serie de factores individuales
y colectivos que alteran su proceso emocional.

Palabras claves: Conflicto armado, secuelas emocionales, familia, desplazamiento forzado
y salud mental.



In this article, it is intended to carry out a research process on the emotional consequences
in a family victim of the armed conflict in Colombia. According to the observation made to
this population, the main objective is to analyze the emotional sequelae in three members of
a displaced family, who live in the Llano Verde urbanization in the city of Cali. The
methodology is proposed from a qualitative, empirical approach, that is, based on the
experiences of the victims, of a non-experimental type that starts from events that have
occurred and are subsequently analyzed. In addition, a semi-structured interview was
produced, where the participants expressed everything they experienced because of this
problem, at the same time they gave an account of feelings, emotions experienced by
violence and its impact on their family structure, social and interpersonal relationships. As
a result, it will be presented to evidence the experiences associated with displacement in the
context of the armed conflict, giving an account of the emotional consequences that were
generated with the different events, and that are intertwined by fear, anger, desire for
revenge, sadness, impotence, etc. Regarding coping strategies, it was shown that the
participants used various methods to deal with the events related to the armed conflict.
Finally, within the process that the population selected for forced displacement has
experienced, it is determined by a psychological impact, unresolved mourning, where there
are a series of individual and collective factors that alter their emotional process.

Keywords: Armed conflict, emotional consequences, family, forced displacement and
mental health.



INTRODUCCION

Este articulo presenta una bdsqueda en una
variedad de textos, articulos, revistas,
investigaciones y trabajos de grado, acerca
del tema, basados en datos cientificos, tales
como: Redalyc, SciELO, Google Académico,
entre otras fuentes bibliograficas que
aportaron a la construccion del estado del
arte. Estas investigaciones estan basadas
precisamente en aspectos relacionados con el
desplazamiento  forzado, asociado al
conflicto armado, secuelas emocionales,
posturas de atencién psicosocial y malestar
psicoldgico entre otros. También se dara
cuenta de como la salud mental se ve afectada
luego de estos sucesos, y las consecuencias
que el conflicto armado ha generado en cada
una de las victimas, que no han sido solo
fisicas, sino también emocional y
psicoldgica.

El conflicto armado ha generado el
desplazamiento forzado de muchas familias
en Colombia, en los meses anteriores al afio
dos mil veintiuno (2021); las cifras de
desplazamiento por el conflicto armado han
ido en crecimiento. Segun la defensoria del
pueblo, se han visto afectadas alrededor de
8.982 familias, es decir, 27.435 personas se
desplazaron en los primeros tres meses de
2021. (Fernandez, 2021, parr.4). Es por ello,
que cuando se habla de este flagelo generado
por la violencia, se refiere a los casi 5
millones de colombianos que han vivido esta
tragica situacion a lo largo de los afios. En ese
sentido se comprenden las afectaciones a
nivel emocional y mental que son atribuidas
a hechos violentos que han afectado los
procesos mentales en las victimas del
conflicto armado.

En relacion con lo anterior, Merchan
(2016) menciona qué: El conflicto
armado en Colombia hace parte del
cotidiano vivir en muchas regiones,
es definidko como wun problema
presentado  entre las  fuerzas
gubernamentales 'y los grupos
armados no gubernamentales que
genera una serie de hostilidades
dirigidas a un gobierno legal y que en
el camino genera dafios irreparables a
nivel psicoldgico, social, y fisico
tanto para quienes los generan como
para quienes los sufren. Uno de estos
dafos afecta la salud mental, que es
definida como un estado bienestar
psicoldgico y social, con
manifestaciones positivas de
autorrealizacion, 'y  sentimientos
placenteros de vida independiente del
entorno sociocultural, Pero en un pais
como Colombia con problemas de
violencia derivados del conflicto
armado se ha encontrado variada
sintomatologia clinica desde el estrés
pos traumas a trastornos afectivos
bipolares tipo I, entre otras (parr. 1).

Hecha esta salvedad, el presente articulo
tiene como objetivo principal analizar las
secuelas emocionales en tres miembros de
una familia victima del conflicto armado, en
condicion de desplazamiento en la
Urbanizacion Llano Verde de la ciudad de
Cali. Asimismo, se tiene como objetivos
especificos, describir las emociones de los
participantes e identificar las distintas formas
de afrontamiento en situaciones de crisis por
esta familia, por Gltimo, analizar el proceso

de desplazamiento en la familia objeto de
investigacion.



En sintesis, esta investigacion es pertinente
debido a que el conflicto armado es una
realidad que sigue afectando a muchas
personas en Colombia, especialmente en los
departamentos y pueblos del pais, donde los
grupos armados al margen de la ley no solo
asesinan, sino que también se apropian
ilegalmente de estos territorios y despojan a
las personas de sus tierras. A su vez, es
pertinente hacer una indagacion sobre como
el conflicco armado ha afectado
emocionalmente a muchas familias. Dicho lo
anterior, se plante6 la siguiente interrogante:
“Como afecta la parte emocional en tres
miembros de una familia en condicion de
desplazamiento en la Urbanizacion Llano
Verde de la ciudad de Cali por el conflicto
armado”.

Teniendo como base, la Ley 1616 del 2013
de Colombia, “la salud mental se define
como un estado dindmico de los sujetos que
les facilita relacionarse con el otro, aportando
a su familia, comunidad y desenvolverse en
su vida cotidiana, a partir de sus recursos
emocionales, mentales y cognitivos” (p,1).
En este sentido, la psicologia busca promover
y brindar un estado de bienestar mental y
emocional a las personas que de una u otra
manera se han visto afectadas por eventos
traumaticos. Por lo que el apoyo psicologico
que se le proporciona a las victimas del
conflicto armado se basa en ofrecer
acompafiamiento psicosocial, permitiendo
que ellas puedan expresar su malestar y asi
crear espacios de escucha y dialogo, desde
sus experiencias y vivencias por dicha
problematica,

De este modo, esta investigacion se
encuentra enfocada desde el campo de la
psicologia social, la cual Sherif y Sherif
(como se citd en Crespo, 1995), la definen
como: «el estudio cientifico de la
experiencia y conducta del individuo en
relacion con las situaciones de estimulos
sociales» (p.20). En otras palabras, permite

estudiar las relaciones sociales y la manera
en que estas pueden impactar en las
conductas o acciones de las personas en las
diferentes esferas de la vida. Y finalmente,
este articulo de investigacion esta enfocado
desde la linea de Educacion, Salud social
comunitaria, género y ambiente.

MARCO REFERENCIAL

La presente investigacion se fundamenta en
el analisis de las secuelas emocionales en una
familia en condicion de desplazamiento
victima del conflicto armado, partiendo de
categorias que permiten profundizar en los
ejes teoricos para abordar el tema de
investigacion.

En ese sentido, se consideran como
categorias de investigacion el conflicto
armado, las emociones, la familia, el
desplazamiento y la salud mental. Para el
andlisis de cada concepto se recurrid a
fuentes  bibliograficas como;  Google
académico, Redalyc, SciELO, Bibliotecas
académicas virtuales, entre otros, teniendo en
cuenta varios articulos, investigaciones,
revistas cientificas, trabajos de grado y
monografias, de acuerdo a las categorias
planteadas; con la finalidad de direccionar
con mas precision la investigacion y asi
mismo saber qué se ha investigado o escrito
acerca del tema del desplazamiento por el
conflicto armado y las repercusiones
emocionales que este ha dejado a diversas
familias de Colombia.

Por lo anterior, se realizé un analisis desde la
perspectiva de diferentes autores, entre estos,
Avila, Rodriguez y Salamanca (2021).
Quienes han centrado la atencién en
investigaciones y revisiones teoricas de tipo
cuantitativo, cualitativas y mixtas. Autores
que analizan y describen las consecuencias
psicoldgicas del conflicto armado en distintas
regiones de Colombia, teniendo como centro



de estudio: Caldas, Santander, Caquets,
Bogotd, Bolivar, Manizales, Medellin, Meta,
Orinoquia y Cali; consideradas como
epicentro por presentar un mayor nimero de
desplazados victimas del conflicto armado
donde la vida de las familias se ve
interrumpida  por incidentes violentos,
muertes, lesiones fisicas y efectos
psicologicos; incluyendo la separacion
violenta entre familias, dafio a la propiedad y
degradacion ambiental.

También se indaga sobre una serie de
investigaciones titulada “dafios
generacionales psicosociales producidos
por la violencia del conflicto armado en la
vida intrafamiliar” llevada a cabo por
Sanchez & Mendoza (2020), donde su
objetivo principal ha sido identificar los
dafios  psicosociales  transgeneracionales
dados por la violencia del conflicto armado
en la dindmica familiar. Para ello se
realizaron  revisiones  narrativas  con
elementos de sistematizacion de datos de
ciencias de la salud, sociales y humanas, esto
con el fin de hallar evidencia que informe
acerca de dichos dafos. Entendiéndose por
dafos, los efectos que las violaciones a los
derechos  producen en personas Yy
comunidades. Se concluye que, la exposicion
a VCA! Impacta las dinamicas familiares
cuando se interiorizan, introyectan e
incorporan las practicas sociales del conflicto
armado, llevandolas y reproduciéndose a las
dindmicas intrafamiliares. Este tipo de
reproduccion  se  constituye en la
manifestacion de dafios psicosociales que son
transmitidos de manera transgeneracional.

Contributions were also taken from Gonzalez
Sanchez, K. D. (2019). “Resilience and
family dynamics: families victims of forced
displacement”. The purpose of this
monographic work is to "identify the resilient
capacities and resources in displaced

L Violencia del Conflicto Armado.

families" and, in turn, in view of their
dynamics and structure, to know how they
reorganize after experiencing events related
to the armed conflict. According to the results
obtained, they know the capacities and
resources that these displaced families
manage to face adversity; Capacities and
resources associated with family resilience
were evidenced, such as: the belief system,
organizational  patterns, communication
processes and socialization and interaction
processes. A descriptive study with a non-
experimental design was proposed, which
allowed describing those actions to be
executed by these families.

Finally, an article by Castro, E. and David, Y.
“Psychosocial impact of the armed conflict
on families who are victims of forced
disappearance” (2017). This article is the
result of the meeting with the families of
victims of forced disappearance, developed
with the interest of knowing its psychosocial
impact. In this sense, it is important to
recognize the objectives focused on the
psychosocial impact at the individual, family
and social levels, "in order to seek a better
understanding  and  clarification  of
information that allows intensifying the
possible changes and damages that the
indirect victims must handle and face”
(Castro and David, 2017, p. 3).

The research was carried out using a
methodology that contains the qualitative
paradigm, with a historical hermeneutic
approach that seeks the true sense of
interpretation of the information obtained,
becoming an ethnographic investigation,
emphasizing the process of analysis and
interpretation of the sociocultural field.
Finally, the investigation allowed us to
realize that “the individual psychosocial
impact of the forced disappearance of a
relative unites a past with a violent present,



marked by absence; the lack of that other can
end up destructuring at the individual level,
since their global and integrating vision
cannot be built, due to the contradictions
generated”. (Castro and David, 2017, p. 3)

Marco Tebrico

Para esta investigacion se abordaron
conceptos de acuerdo a las categorias y
subcategorias, una teoria y un enfoque que
van a permitir comprender el fenémeno que
se quiere estudiar, para ello, se hizo una
revision bibliografica que pudiera dar cuenta
de cdmo se ha presentado el fendmeno en la
vida de quienes han sido victimas directas e
indirectas del conflicto armado. La teoria a
utilizar es la del interaccionismo simbdlico,
la cual permitird entender la relacion entre el
sujeto y el contexto que, en este caso, vendria
siendo el desplazamiento forzado en el marco
del conflicto armado, de alli, la capacidad que
tengan los actores de reflexionar sobre sus
experiencias y percepciones, en donde estos
le atribuyen significados al fendmeno
abordado. Al respecto, Mella (1998) refiere
que:

Segun el interaccionismo simbdlico,
el significado de una conducta se
formaen la

interaccion social. Su resultado es un
sistema de significados
intersubjetivos, un

conjunto de simbolos de cuyo
significado participan los actores. El
contenido del significado no es mas
que la reaccidn de los actores ante la
accion en cuestion. La

consciencia sobre la existencia
propia se crea al igual que la
consciencia sobre otros

objetos; o sea, ambas son el
resultado de la interaccion social.

(p.36)

Desde el interaccionismo simbdlico cada
sujeto puede definir sus experiencias, lo que
permite analizar e interpretar la vida
cotidiana y social de los actores en aras del
desplazamiento forzado entendido como un
proceso migratorio, en donde las personas
actian frente a situaciones otorgandole un
significado a través de simbolos, para de esta
manera construir una realidad individual y
colectiva, que puede ser explicada desde las
interacciones que se gestan entre esa realidad
y el sujeto.

Esta teoria esta acompafada de un enfoque
hermenéutico ya que se trabajo el sentir de las
victimas, sus percepciones y subjetividades,
es decir, la experiencia subjetiva, los cambios
que generan impacto en la vida del sujeto
cuando  atraviesa el  flagelo  del
desplazamiento forzado, el proceso de duelo,
las secuelas emocionales, las afectaciones
psicoldgicas y las formas de afrontamiento.
También, dentro de la investigacion
cualitativa se sustentan los aportes del
proceso hermenéutico, convirtiéndose la
hermenéutica en una forma de comprender e
interpretar los fendmenos partiendo desde la
intersubjetividad, de acuerdo a ello, “el
abordaje  cualitativo hermenéutico es
multimetodico, naturalista e interpretativo,
con la indagacion de situaciones naturales en
el contexto social, a fin de interpretar los
fendmenos en términos de los significados
que las personas les otorgan” (Ybelisse,
2012, p.62).

Secuelas emocionales



Seguidamente, surge el término “secuela”, es
el resultado que surge de algin hecho
determinado dejando en la persona alguna
consecuencia de caracter negativo, en ese
sentido, la Real Academia define este
concepto como: “Un trastorno o lesion
permanente que queda tras la curacién de una
enfermedad o traumatismo, y que es
consecuencia de ellos” (RAE, 2021, Parr. 2).

Emociones: Dazarola (2018) Menciona que
“las emociones corresponden a respuestas
psicofisiologicas ante estimulos ambientales,
que desencadenan estos procesos
emocionales permitiendo a los individuos
una reaccion coherente con la naturaleza
peligrosa o benigna del estimulo” (p.1). Es
decir, las emociones son reacciones naturales
en el ser humano, y que se dan a través de
estimulos que se presentan por una situacion,
ya sea de peligro o amenaza.

Enseguida, se entra a profundizar en el
término, “secuelas emocionales', a modo de
cicatrices psicologicas, este se refiere a la
estabilizacion del dafio psiquico, es decir, a
una discapacidad permanente que no remite
con el paso del tiempo ni con un tratamiento
adecuado” (Paz de Corral, 2005, p.6). De
hecho, las secuelas emocionales en una
persona que ha sufrido demasiado, como lo
dice la palabra, generan diversas
consecuencias a nivel emocional, en el que
puede alterar el estado de éanimo vy
comportamiento en las distintas esferas de su
vida. (Secuelas emocionales en las victimas,
s.f, p.1). Torrado & Armando (2003), indican
que:

Las secuelas emocionales dejadas por
el conflicto armado se describen y son
relacionadas con el asesinato, la
amenaza, la tortura, el secuestro, la
desaparicion forzada y el
desplazamiento interno. Dicho de otra

forma, cada uno de estos
acontecimientos mencionados
anteriormente, son generadores 0 son
motivos para que en una persona
Ilegué a desencadenar una afectacion
0 consecuencia a nivel mental y
psicologico. (p,14)

Conflicto Armado

Primeramente, surge el término de conflicto,
donde Cruz (como se cito en Galtung, 2021)
plantea que el conflicto es “una lucha del yo
con el otro” que surge de la existencia de
ideales u “objetivos incompatibles 'y
excluyentes entre dos o mas actores”. (p. 15)

En ese sentido, el conflicto armado ha sido un
tema que esta vinculado con la salud mental,
en donde la incertidumbre y la misma
naturaleza del conflicto ha hecho que se
compare el dafio que le ocasioné a las
victimas todo tipo de suceso vinculado a la
violencia. Por su parte el desplazamiento
forzado en las personas victimas del conflicto
armado, generan secuelas
psicolégicas/emocionales. De acuerdo con el
Centro Nacional de Memoria Historica-
CNMH, 2016;

Por consiguiente, los actores armados
cometieron actos barbaricos, secuestros y
torturas para que prevaleciera un control y
poder sobre los territorios, lo que genero el
desplazamiento de muchas  personas
colocando en riesgo su vida, a su vez, estos
despojos son dolorosos trayendo consigo a
nivel individual y social. Al respecto,
Hernandez (como se citd en Rios y Castario,
2016) afirma que:

En ambos casos, es decir las
migraciones y el desplazamiento
forzoso, el terror politico, los
conflictos internos étnicos o tribales,
la violencia politica, o la



socioeconémica pueden ser sus
causas generadoras; en los dos
eventos quien se desplaza tiene que
abandonar su cultura entendida como
la forma de ver la vida y relacionarse,
para poder preservarla. De igual
forma los dos fendmenos generan
consecuencias de tipo psicoldgico,
familiar, social y econdmico, tales
como los sentimientos de temor,
desamparo y desconfianza, la
descomposicion familiar, la ruptura
del tejido social y la pérdida de
patrimonio consolidado durante toda
la vida, entre otros. (p.37)

Por otro lado, el someterse a actos de
violencia hace que la vida de los sujetos se
torne en una situacion traumaética, ya que
hechos como la desaparicion forzada y
muertes generan tension en las personas y se
va fomentando la cultura del miedo. Pese a
esto, el gobierno e incluso, los grupos
armados, han invisibilizado el sentir de las
victimas y los dafios causados. En palabras
del autor Aguilera (2003) se menciona lo
siguiente:

Las experiencias dolorosas vy
desarticuladoras del proyecto de vida
individual, familiar y social de las
victimas del clima de violencia
politica han quedado silenciadas e
invisibilizadas tanto por el Estado
como por los grupos actores de la
violencia, ninguno de los cuales ha
posibilitado la apertura de un espacio
para hablar de las secuelas
emocionales del conflicto armado,
como si la reconciliacion nacional y
la reparacion del tejido social fuesen
posibles sin que se requiera pasar por
lo psicolégico; como si se pudiese
pensar y lograr la paz sin que las
partes en conflicto elaboren las
pérdidas y “perdonen” a quienes les

han producido tanto dolor y dafio.
(p.12)

Violencia: La violencia ha sido parte de la
historia de Colombia durante muchos afios a
raiz del conflicto armado, trayendo consigo,
consecuencias para la poblacién. En ese
sentido, la Organizacion Mundial de la Salud
define la violencia como: “El uso intencional
de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o
como amenaza, contra uno mismo, otra
persona 0 un grupo o comunidad, que cause
0 tenga muchas probabilidades de causar
lesiones, muerte, dafios psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones”
(Palacio, 2013, p. 1).

Desplazamiento forzado en Colombia

Para empezar, el Banco Mundial (2015).
Menciona que el desplazamiento forzado se
refiere a la situacion de las personas que
dejan sus hogares o huyen debido a los
conflictos, la violencia, las persecuciones y
las violaciones de los derechos humanos.

Mas adelante, Segura & Meertens. (1997)
definen el desplazamiento forzado como una
“forma abrupta y traumatica de ruptura
espacio-temporal de los procesos de
reproduccion socioecondmica de unidades
domeésticas articuladas en una trama social
mas amplia, y por lo tanto como un evento de
crisis en las relaciones reales e imaginarias
con el entorno”. (p.2)

Violacion de los Derechos Humanos: La
Secretaria Distrital de Gobierno (2016),
define la violacion de los Derechos Humanos
como: “Las acciones u omisiones del Estado
y/o sus agentes, que atentan, desconocen y
afectan  negativamente los  derechos
contemplados en la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos y los instrumentos
regionales en Derechos Humanos™ (Parr. 1).



Redes de apoyo: Las redes de apoyo
contribuyen a superar dificultades, en donde
se ofrece una ayuda desde relaciones de
intercambio reciproco. Al respecto, Boss,
Exner y Heitger (como se cit6 en Alvarez y
Guzman, 2013) afirman que: “Las redes
cumplen varias funciones relacionadas con el
otorgamiento en  apoyo  emocional,
acompafiamiento en estados de afliccion,
orientacion, creacion de alternativas ante las
adversidades o dificultades y proporcion de
contactos (p. 12)

FAMILIA

La constitucion Politica de 1991 de Colombia
declara, “en el articulo 42, que la familia es
el nucleo fundamental de la sociedad. Se
constituye por vinculos naturales o juridicos,
por la decision libre de un hombre y una
mujer de contraer matrimonio o por la
voluntad  responsable de conformar"
(Asamblea Nacional Constituyente, 1991).
(p,2). Y es justamente la familia el centro de
esta investigacion cuyo propdsito es
reconocer las maneras en que esa unidad
bésica se ha visto expuesta a situaciones de
violencia en el contexto colombiano y
especificamente, en el contexto del conflicto
armado.

Adicional a esto, el Instituto colombiano de
Bienestar familiar también define la familia
“como la unidad mas basica de la sociedad, y
en ella, se genera el desarrollo de valores,
objetivos de vida e identidades, que permiten
la adaptacion del individuo a la sociedad”
(Mosquera, 2020, p.20)

Dindmica Familiar

Por otro lado, es necesario mencionar el
concepto de dinamica familiar, ya que a partir
de este, podemos conocer y saber como se
comprende las diversas situaciones dentro de
un grupo familiar, ya sea por naturaleza

psicoldgica, bioldgica y social que estan
presentes en las relaciones que se dan entre
los miembros que conforman la familia 'y que
les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en
todo lo relacionado con la comunicacion,
afectividad, autoridad y crianza de los
miembros y subsistemas de la familia, los
cuales se requieren para alcanzar el objetivo
fundamental de este grupo bésico de la
sociedad: lograr el crecimiento de los hijos y
permitir la continuidad de las familias en una
sociedad que estd en  constante
transformacion (Bedoya. 2005, p, 9)

Convivencia: Esta subcategoria se refiere al
hecho de vivir en compafiia en donde existe
una relacion entre quienes conviven y adn
mas, entre quienes viven en buena armonia.
La convivencia exige tolerancia, una
interaccion y un establecimiento de normas
gue comUnmente se le denominan “normas
de convivencia” (Giménez, 2005).

Bienestar psicologico: Este tiene que ver
con todo lo relacionado al funcionamiento
positivo de las personas, en ese sentido, Diaz
et al., (como se cit6 en Rodriguez vy
Quifiones, 2012) mencionan que, el
bienestar psicolégico se define como el
desarrollo de las capacidades y el crecimiento
personal, donde el individuo muestra
indicadores de funcionamiento positivo (p.
7).

Salud Mental

En cuanto a la salud mental, la OMS la
describe como un estado de bienestar en el
cual el individuo se da cuenta de sus propias
aptitudes, puede afrontar las presiones
normales de la vida, puede trabajar
productiva y fructiferamente y es capaz de
hacer una contribucién a su comunidad
(OMS 2001, p. 1).

A su vez, la Ley 1616 2013 de Colombia
define la salud mental como un estado



dindmico de los sujetos que les facilita
relacionarse con el otro, aportar a su familia,
comunidad y desenvolverse en su vida
cotidiana, a partir de sus recursos
emocionales, mentales y cognitivos (p,1).

Salud mental en el marco del conflicto
armado

Para el afio 2015, la poblacién colombiana —
segun el Dane— es de 48.000.000 de
habitantes, poblacion que es afectada directa
e indirectamente por el conflicto armado
interno en Colombia.

Segun Merchan, (2016). “Dentro de las
consecuencias que genera la guerra en la
salud mental de las personas se encuentran el
estrés pos traumas, ampliamente estudiado en
excombatientes, también se encontré segun
el estudio de Médicos sin fronteras con 4.455
personas victimas del conflicto armado en
Cauca, Narifio, Caquetda y Putumayo
problemas de depresion y ansiedad que
logran hasta un 34% mas que la poblacion
civil, siendo esta una cifra alta que indica el
dafio que produce esta condicion. La
depresion es una enfermedad ampliamente
estudiada y con consecuencias dafiinas no
sOlo para la salud mental sino para la salud
fisica al disminuir la produccion de
anticuerpos y generar mayores indices de
enfermedad.” (parr. 3)

Conductas: Esta subcategoria se encuentra
relacionada con lo que hacen, sienten y
piensan los seres humanos, en ese sentido,
Lépez (2014) afirma que:

La conducta es la manera con que los
hombres se comportan en su vida. Por
lo tanto, puede utilizarse también
como sindénimo de comportamiento.
En este sentido, la conducta se refiere
a las acciones de las personas en

relacién con su entorno y por tanto
con su mundo de estimulos. (p.1)

METODOLOGIA

El presente apartado tiene como propdsito
especificar un conjunto de técnicas y
procedimientos que se emplean para formular
las hipotesis, resolver problemas y llevar a
cabo el estudio, es decir, que en él, se
explicara la metodologia con la que se
llevara a cabo el trabajo de investigacion, en
este se mencionan las secuelas emocionales
gue desencadena el conflicto armado en tres
miembros de una familia en condicion de
desplazamiento que habitan en la
Urbanizacion de Llano verde la ciudad de
Cali.

Enfoque

Esta investigacion se aborda
desde un enfoque cualitativo,
puesto que esta se “centra en
bases interpretativas de la
realidad, que permiten el
entendimiento de los significados
y acciones del actuar, del sentir,
del pensar y del vivir de las
personas”. (Chavez, Zapata &
Arteaga 2014, p. 94). Por lo tanto,
este enfoque se basa en métodos
de recopilacion de datos
totalmente predeterminados y no
estandar. Tal recoleccion implica
recopilar las  opiniones vy
perspectivas de los participantes
(sus sentimientos, preferencias,
experiencias, significados y otros
aspectos de la subjetividad). Esto
con el fin de describir,
comprender e interpretar los
fendmenos, a traves de las
percepciones y significados



producidos por las experiencias
de los participantes.

Tipo de investigacion:

En cuanto al tipo de investigacion
sera de corte descriptivo, puesto
que, con los estudios descriptivos
se busca especificar las
propiedades, caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos,
comunidades, o cualquier otro
fendbmeno que se someta a un
andlisis. Es decir, Unicamente
pretenden medir o0 recoger
informacion de manera
independiente o conjunta sobre
los conceptos o las variables a las
que se refieren. (Hernandez,
2014, p.92)

Disefo:

Esta investigacion sera de tipo no
experimental que se basa en
sucesos que ocurrieron
anteriormente 'y se analizan
posteriormente luego de lo
ocurrido. Ademas, en este tipo de
investigacion ~ se  producen
variables independientes y no se
pueden  manipular, 'y el
investigador no tiene control
directo sobre las variables
estudiadas, ni puede influir en
ellas porque ya han ocurrido.
(Hernandez, 2012, p.149). Esto
significa que el investigador no
modifica el objeto de estudio, en
este tipo de investigacion no
experimental se observan
fenémenos o eventos tal como
ocurren en su medio natural para
su posterior analisis.

Poblacion/Muestra:

Para la presente investigacion se tuvo en
cuenta diferentes criterios de evaluacion para
elegir a la poblacidn, por lo cual, era de suma
importancia que los participantes fuesen
desplazados por el conflicto armado, como
también que fueran provenientes de la zona
pacifica de Colombia y ademas de ello, era
indispensable que fuera una familia la cual
estuviera compuesta por una madre cabeza de
hogar, es por ello, que el muestreo de esta
investigacién es de tipo homogéneo, puesto
que, comparten caracteristicas similares.

Ademas, para la identificacion de los
participantes se realizaron investigaciones
previas sobre las persona que habitaban en la
Urbanizacion Llano verde, a partir de ahi, se
Ilevé a cabo una indagacion de la poblacion
visitando diferentes familias; con preguntas
especificas tales como si eran desplazados
por el conflicto armado y de qué regién se
habian desplazado, en pro de reconocer qué
poblacion podria ser adecuada y participe
para realizar el estudio de las secuelas
emocionales ocasionadas por el conflicto
armado colombiano. Por lo cual, se
determind la eleccion de wuna familia
conformada por cinco sujetos, los cuales dos
son menores de edad y la muestra de
investigacion fue realizada con tres de ellos
los cuales ya son mayores de edad
provenientes del municipio de Zaragoza
Narifio; uno de género masculino con 27 afios
y dos de género femenino de 25 y 45 afios.
Cabe agregar, que es una familia con una
distribucion socioeconomica de estrato uno
con una distribucion racial afrocolombiana,
también, se evidencia que el nivel educativo
alcanzado del sujeto 2 es quinto de primaria,
sujeto 3 es primero de primaria y del sujeto 1
es cuarto de primaria.

Instrumento(s):
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El instrumento que se utilizo en la Procedimiento.

presente investigacion, es una

entrevista semiestructurada En ese orden de ideas, se presenta el paso a
creada y validada para la paso que se realizd en el desarrollo de la
ejecucion del estudio, la cual esta investigacion:

construida por cinco categorias 1. Para iniciar con el proceso de esta

que son; secuelas emocionales,
conflicto armado,
desplazamiento forzado, salud
mental y familia. Teniendo en
cuenta, Bravo, Torruco, Martinez
& Varela (2013) mencionan que:

Las entrevistas
semiestructuradas

presentan un grado mayor
de flexibilidad que las
estructuradas, debido a
que parten de preguntas
planeadas, que pueden
ajustarse a los
entrevistados. Su ventaja
es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos

con enormes
posibilidades para
motivar al interlocutor,
aclarar términos,

identificar ambigledades
y reducir formalismos.
(P,163).

De igual manera, el instrumento
va a permitir identificar y conocer
mediante las respuestas de los
sujetos su experiencia vivida y
todo lo que significo para ellos
haber pasado por ese proceso. Por
otro lado, la entrevista cuenta con
una guia de preguntas que
permiten organizar la
informacion. Esta contiene 25
preguntas, las cuales estan
divididas por categorias
seleccionadas en la investigacion.

investigacion, primero se llevo a cabo
una exhaustiva busqueda, teniendo en
cuenta las siguientes categorias;
conflicto armado y desplazamiento
forzado; los  cuales  fueron
fundamentales para la investigacion.

Luego de la informacidn recolectada,
se procedid a plantear el problemay a
establecer los objetivos; esto, con el
fin de orientar el desarrollo del
trabajo de investigacion.

Ahora bien, luego de la informacién
suministrada, el planteamiento del
problema y los objetivos planteados,
se inicid la construccion y estructura
del marco tedrico.

Una vez vya teniendo claro los
criterios, se dirige a la Urbanizacién
de Llano Verde, ubicado en la ciudad
de Cali, estando alli, se realizd una
breve indagacion a las personas que
residen en ese lugar. (Si tenian
conocimiento de la junta directiva del
barrio? con el objetivo de que ellos
indicaron cuales eran las familias con
esta condicion, a lo que respondieron
que no. A partir de esta informacion,
se realiz6 un acercamiento a
diferentes casas para conocer y saber
quiénes eran los mas indicados.
Finalmente, se escogié una familia,
que luego de conocer la finalidad de
la investigacion, accedieron a
participar de ella firmando el
consentimiento informado.



5. A partir de las categorias de andlisis,
se estructur6 una entrevista que
permiti6 la recoleccion de la
informacién  aportada por los
participantes, este instrumento fue
presentado a un experto, con el fin de
validar la pertinencia y utilidad de las
tematicas y preguntas propuestas.

6. Una vez construido y validado el
instrumento, se procedid con la
respectiva aplicacién, contando con la
buena voluntad de los participantes
seleccionados, quienes son una
familia en condicion de
desplazamiento por el conflicto
armado y cumplieron con los
requisitos para el articulo de
investigacion, donde se les presentd
un consentimiento informado y se
aplicaron las entrevistas
semiestructuradas con los
participantes, con cada uno de ellos se
llevd a cabo una sesién que tuvo una
duracion de 40 minutos.

7. Finalmente, se  procedi6 a
sistematizar la informacion y realizar
su respectivo andlisis, dando paso a la
discusion referente a lo indagado
anteriormente en el marco teérico y
asi lograr dar una conclusion acerca
de la importancia del proceso
realizado y resolver a su vez los
objetivos plasmados en este articulo
de investigacion.

Resultados

Los resultados presentados a continuacion
son obtenidos a partir de la metodologia
empleada en esta investigacion, donde el
instrumento fue aplicado a una familia
compuesta por cinco (5) miembros de los
cuales, tres (3) eran mayores de edad, esta
familia es proveniente del municipio de
Zaragoza Narifio, residiendo actualmente en
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la Urbanizacion de Llano Verde en la ciudad
de Cali-Valle, siendo de estrato 1 y de una
distribucion  racial de  procedencia
afrodescendiente. Es importante mencionar
que los integrantes de la familia escogida se
identificaran como sujeto 1, sujeto 2 y sujeto
3, con la finalidad de diferenciar cada
respuesta.

S1: Es un hombre de 27 afios, soltero.
S2: Es una mujer de 45 afios, soltera.
S3: Es una mujer de 25 afios, soltera.

Los resultados hallados en esta investigacion
se presentaran a partir del instrumento
desarrollado con cada sujeto entrevistado de
acuerdo con las categorias que provienen de
los objetivos que guiaron la investigacion. En
ese sentido, se puede encontrar que pese a ser
miembros de una misma familia, los sujetos
tienen diferencias frente a las experiencias
vividas, por ejemplo, las personas
entrevistadas dieron a conocer su historia y
vivencia desde su propia perspectiva acerca
de lo experimentado en el conflicto armado
colombiano. Es por eso, que los datos
recolectados se dieron a partir de la realidad
subjetiva de la vida cotidiana ademas de,
situaciones complejas en el marco de
significaciones que definen las ideologias,
creencias y la cultura.

Lo relatado por los entrevistados dejan
entrever un contexto especifico ubicado en
alguna parte de su historia que los ha
conllevado a construir representaciones
sociales y mentales de lo que han vivido o
han tenido que presenciar. Por otro lado, se
evidencia que quienes cuentan su historia se
convierten en las voces de quienes también
han sido victimas del desplazamiento forzado
a causa del conflicto armado, partiendo de
ello, se expresan emociones y sentimientos
que denotan secuelas emocionales en donde
también se pone en manifiesto una



vulneracion de los derechos humanos.
También, a traves de este ejercicio de
investigacion se puede conocer la perspectiva
histérico-cultural de las  victimas,
considerando que cada discurso da cuenta de
coémo percibe cada individuo la realidad. En
el desarrollo del ejercicio se puntualiza el
relato tal como lo manifestaron los sujetos
entrevistados y luego se aplica los elementos
explicativos de cada categoria en la que cada
respuesta dada por el participante les da un
sustento a los objetivos, teniendo en cuenta
que se llevo a cabo el analisis, descripcion e
identificacion de las emociones, formas de
afrontamiento 'y el proceso  de
desplazamiento que vivié la familia en el
marco del conflicto armado.

Secuelas emocionales

Primeramente, se hace alusion a las
emociones como subcategoria de esta
investigacion, las cuales, contrajeron las
situaciones vividas a partir del conflicto
armado en las personas entrevistadas, estas
se presentan dentro de la categoria de las
secuelas emocionales, para ello, dos de los
tres sujetos relataron sus emociones, entre
estas se hallan: EI miedo, el dolor, la tristeza
y la frustracion.

En esta categoria, se encuentra expuesto el
dafio emocional que causa la dinamica del
conflicto armado, en donde las secuelas que
deja este episodio esta relacionado con
situaciones de asesinato, desplazamiento
forzado, desaparicion forzada y momentos
de violencia en donde se ve manifestada la
angustia y frustracion, que si bien, afectan la
salud mental de las victimas, por ejemplo, el
Sujeto 1 manifiesta que, “Sentia miedo
porque uno no sabia a qué hora
empezaban los enfrentamientos y porque
me toco ver como se enfrentaban los grupos
armados” (Sujeto 1, comunicacion personal,
2 de abril del 2022). De igual forma, el
Sujeto 3 también expresa haber sentido
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miedo “Sentia miedo ya que uno no sabe en
qué momento le llegaba a caer una bala a
uno ahiy su familia qué, gritaba y corria del
miedo gritando auxilio.” (Sujeto 3,
comunicacion personal, 2 de abril del 2022)
A partir de ello, se puede inferir que uno de
los estados emocionales evidenciados por
los sujetos en su relato, como secuela del
conflicto armado, fue el miedo. Por lo que se
puede deducir que, estas personas vivian
torturas psicoldgicas, por lo que se cae en
una crisis emocional que hacen que estos
sujetos vivieran en constante alerta porque
no sabian en qué momento podrian lastimar
a sus seres queridos e incluso, a ellos
mismos.

A su vez, los sujetos 1 y 3 manifestaron
emociones en comun, en ese sentido, el
sujeto 1 expresa: “dolor y tristeza porque lo
que generd la violencia fue lo que le hizo
mucho dafio a la gente: mataban nifios,
adolescentes y personas que no tenian nada
que ver en la guerra de ellos y desplazaban
a mucha gente y todavia mantienen
haciendo mucho dafio a la comunidad
porque hasta los tombos se la pasan
haciendo dafio.” (Sujeto 1, comunicacion
personal, 2 de abril del 2022). Ademas de
ello, el sujeto 3 menciond que “habia
épocas en las que estaba tan caliente y la
gente ya sabia que iban a haber
enfrentamientos, pero hubo un momento en
el que no se veia ese tipo de hechos y cogian
a la gente de sorpresa, habia varios
muertos, mas que todo nifios, eso era algo
tan duro que me dolia ver esas cosas
impresionantes, y también sentia tristeza,
uno lloraba por gente inocente y todo,
porque uno no sabia en qué momento le
tocaba a uno de nuestros niiios.” (Sujeto 3,
comunicacion personal, 2 de abril del 2022).
En estas narraciones se evidencia la
existencia de diferentes dafios, como, por
ejemplo, el dafio psicologico a corto y largo
plazo, por lo que, a partir de los relatos de



cada sujeto, se pone en manifiesto las
afectaciones individuales, familiares y
colectivos desde el momento en que ocurren
los hechos hasta tiempo después de lo
sucedido. Por lo que el dolor se presenta
como un referente de lesion a la integridad
de las personas a raiz de hechos perpetrados
como los enfrentamientos, las muertes
violentas y el desplazamiento forzado.

Los anteriores hechos, en muchas ocasiones
vienen acompafiados de otros, por ejemplo,
uno de los entrevistados hace alusion al
sentimiento de la frustracion: “Me produce
frustracion de ver como mataban a personas
inocentes y yo no podia hacer nada para
protegerlos; de igual manera ya he ido
superando esa parte y todo se ha borrado de
mi memoria y ya todo lo tengo como un
simple recuerdo” (Sujeto 3, comunicacion
personal, 2 de abril del 2022), en las
palabras del entrevistado se evidencia la
impotencia que siente por querer defender a
quienes atacaban, suceso que le origind
frustracion, ademas de una posible culpa, sin
embargo, se puede precisar que este sujeto
infiere que ha aprendido a vivir con lo
sucedido quedando todo en los recuerdos, lo
cual, dio a entender que existe un proceso de
adaptacion y/o resiliencia.

Por otro lado, el entrevistado a partir del
suceso del conflicto armado, menciona que:
“Cuando tengo mucha rabia sacé un arma
al recordar lo que me paso.” (Sujeto 3,
comunicacion personal, 2 de abril del
2022). Siendo esto, una respuesta de las
secuelas emocionales que desencadenaron
por los diferentes sucesos presentados en el
conflicto armado, entendiendo que, la rabia
que siente se debe a las injusticias que se
cometieron, ademds de los dafios y
perjuicios sufridos por las victimas; por eso,
se dedujo que, el hecho de querer portar un
arma tiene relacion con la ansiedad que
pueden producir los recuerdos negativos o el
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animo de sentirse desprotegido en las
condiciones actuales. Siguiendo el discurso
del Sujeto 1, se encontr6 que, para algunas
victimas es necesario recurrir a formas de
afrontamiento “y al rato ya me relajo y me
acuesto en la cama a ver videos o jugar con
el celular, o si no me pongo a hacer
ejerciciosy se me va pasando la rabiay pues
cuando estoy triste me pongo a dormir y a
llorar y mantengo es acostado.” (Sujeto 1,
comunicacion personal, 2 de abril del 2022),
por lo que dentro de su relato se puede
identificar que pese a encontrar modos de
distraccion, hay situaciones dentro de su
diario vivir que lo hacen ser una persona que
aun no se encuentra reparada y por eso
recurre a varios mecanismos como ver
videos, jugar con el celular o hacer
ejercicios, esto, en un intento para mitigar o
afrontar los recuerdos de las situaciones
sucedidas y que representaron para la
persona una alteracion emocional.

Por su parte, el sujeto 2 expresa que,
“Cuando recuerdo las cosas que vivi, me da
como esa impotencia, me da rabia, o sea, me
hace recordar lo vivido en ese momento, yo
vivia como ese tren de violencia, entonces
ahora al recordar eso, me hace vivir lo
mismo, como ganas de matar, de estrangular,
bueno hacer cosas malas.” (Sujeto 2,
comunicacion personal, 2 de abril del
2022). Aqui se ve manifestado que el sujeto
recuerda y retiene el pasado, conservando en
su memoria los hechos violentos no solo
como un antes, sino que se evocan en el
presente (Madrigal y Sanchez, 2012),
ademas, en el discurso del sujeto se denotan
los deseos de venganza, viviendo en una
constante rabia al recordar las situaciones
pasadas, lo que recae en alteraciones
psicoldgicas, en vivir en un estado de alerta
permanente.

Conflicto Armado



De conformidad a lo anterior, se encuentra la
categoria del conflicto armado teniendo en
cuenta la subcategoria de violencia. Por
ejemplo, el Sujeto 2 manifiesta que: “En ese
momento yo queria tener poder y acabar la
violencia ¢ya? yo le pedia tanto a Dios que
en ese momento me diera un poder de que a
toda esa gente pudiera desaparecerla,
porque a mi me daba mucha rabia cuando
miraba esos grupos armados Yy les
hacian dafio a las personas. También
muchas veces llegué a sentir impotencia,
tristeza”. (Sujeto 2, comunicacion personal,
2 de abril del 2022). Teniendo presente este
relato, se evidencia que la creencia en Dios
se vea reflejada como una de las formas de
afrontamiento, debido a un significado
espiritual, religioso, social o cultural,
también, el discurso del entrevistado deja
entrever que los hechos de la violencia estan
muy marcados en la vida de las victimas,
tanto asi, que gener6 en la poblacion
sentimientos de rabia, tristeza e impotencia,
por lo que el Sujeto 2 deseaba encontrar una
solucién para que hubiese una derrota militar
de los actores del conflicto armado, ya que
este grupo origina en los individuos la
cultura del miedo en la que se integran
victimas o testigos de violencia, impactando
a la sociedad con dafios fisicos vy
psicoldgicos.

También, el Sujeto 2 refiere que “En ese
tiempo mataron a un primo mio, por la
muerte de mi primo yo odio a la tia de mis
hijos, porque ella no lo fue a salvar, entonces
yo por eso le llevo ese rencor a ellay a los
paramilitares también.” (Sujeto 2,
comunicacion personal, 2 de abril del 2022),
en este caso el entrevistado habla de la
pérdida de un familiar de una forma emotiva
y de ira, ademas de rencor, siendo este relato
un claro ejemplo de duelos no resueltos, en
donde no hay un proceso de adaptacion ante
la pérdida del ser querido, lo que involucra
una reaccion conductual y emocional, por lo
que “el conflicto armado como experiencia
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humana aparece inscrito en las emociones de
sus victimas. Palabras que evocan
emociones, sentimientos o estados de &nimo
ligados al dolor, la pérdida, el temor, la rabia,
el resentimiento, el agotamiento y la
frustracion” (Boletin Técnico Interactivo,
2018, p. 3). Este duelo no resuelto no le
permite al entrevistado y/o victima
recuperarse del pasado, lo que reproduce en
su mente, recuerdos constantes acerca de la
pérdida que tuvo, viéndose este suceso
acompariado de odio que puede ser causado
por la hostilidad o una actitud cognitiva
negativa a raiz de lo sucedido, lo que, a su
vez, denota la presencia de pos traumas,
también, de asumir un rol de victima, ademas
del hecho de tener un deseo de venganza y
estrés.

Desplazamiento

Las personas victimas del conflicto armado
viven hechos amenazantes que le obligan a
desplazarse de su territorio, por eso, la
categoria de desplazamiento también da
cuenta de las subcategorias de la violencia de
los derechos humanos y las redes de apoyo,
dichos hechos, se ven reflejados en el
discurso del sujeto 1 “Si, a veces esos grupos
querian gue uno se fuera a las filas con ellos
porque ya lo veian a uno como mas
hombrecito y pues uno se daba cuenta que ya
varios conocidos se habian ido con ellos,
pero mi mama me daba muchos consejos
para que no tomara el camino malo, pero yo
ya no queria estar mas alla porque eso estaba
muy feo ya”(Sujeto 1, comunicacion
personal, 2 de abril del 2022). El entrevistado
refiere que pudo haber sido reclutado por los
grupos armados, asi como lo habian hecho
con conocidos, como una de las formas de
actuacién y control de estos grupos. Las
vivencias en las llamadas “filas” de las
organizaciones armadas de las que fue testigo
el entrevistado generaron en él incertidumbre
de lo que fuese a suceder, a causa de ello, es
que aparece el deseo de irse, dando muestra



de resistirse a las rutinas a las que
seguramente se debian de ajustar las personas
reclutadas, lo que representaba una amenaza
para el bienestar de los sujetos. En sintesis, el
desplazamiento forzado del entrevistado se
dio a causa del miedo y la incertidumbre de
ser 0 no reclutado, por lo que es claro que los
hechos victimizantes no ocurren porque si,
sino que surgen por las actuaciones de los
actores armados. Al respecto, Pardo (2019)
hace alusion a que:

Como parte del conflicto, es
importante mencionar otros tipos de
dafios que son poco relatados y que
hacen alusion a lo que nifios, nifias y
adolescente han sufrido al igual que
sus familias, y es el reclutamiento de
esta poblacién por parte de los grupos
armados al margen de la ley, por lo
cual estadn expuestos a situaciones de
conflicto directas al hacer parte de las
filas y enviarlos a combate,
estructurando su forma de pensar, asi
como también determinan como un
colectivo se debe organizar y actuar.
(p.105)

También, dentro de la tercera categoria se
tiene en cuenta el relato del Sujeto 2, quien
cuenta la manera en que fue desplazada de
su lugar de origen al ver que su vida podria
correr riesgo, “si, En Boca de Satinga,
Narifio, alli fue donde mataron a mi pareja,
igualmente no tuve hijos con él, pero pues la
muerte de él me doli6 mucho, porque fue
una persona espectacular. “como dice la
novela, mitad hermosa, mitad espectacular,
y desde ese entonces yo me escondi en la
casa de un sefior, porque me andaban
buscando, porque como nadie sabia quién
lo habia matado a él, entonces pues la
policia me decia que no podia andar en la
calle, que tenia que andar escondida, luego
la policia me habl6 y me dijo que retomara
un tiempo de irme a otra ciudad, porque
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como ellos no sabian quién lo habia matado
entonces que mi vida estaba corriendo
peligro. si yo le hice caso a la ley y agarré
mis coroticos y me fui” (Sujeto 2,
comunicacion personal, 2 de abril del 2022).
Este suceso evidencia la afectacion a la
supervivencia del Sujeto 2, generando asi,
estrés, temor, empeoramiento en las
condiciones de vida al estarse desplazando
de un lugar a otro, al igual que, denota
episodios de angustia, sentimiento de quien
alguien le quiere hacer dafio, indefension
que sumado al desamparo afectan su salud
psicoldgica. También se podria decir que
este relato da cuenta de que la mujer se torna
vulnerable al verse sin su compafiero
permanente, quien, en este caso, fue
asesinado, quedandole como camino el
desplazamiento forzado, mostrandose llena
de miedo para enfrentar dicha situacion.

Para el sujeto 3 el proceso de desplazamiento
lo vivio de la siguiente manera: “Fue muy
duro porgue me toc6 dejar a mi abuela con
la que yo vivia y también dejar a todos mis
amigos del pueblo y luego llegar a una
ciudad donde no conocia a nadie, ademés
porque me causaba desconfianza la gente fue
dificil para volver a tener amistades y asi”
(Sujeto 3, comunicacion personal, 2 de abril
del 2022). Lo que da cuenta del hecho tan
complejo como es el adaptarse a otro
contexto y a los cambios sociales como la
identidad cultural, comunitaria, también,
cambios en el ambito laboral y econémico, al
igual que, las relaciones sociales que en este
caso la entrevistada manifiesta que fue dificil
crear relaciones interpersonales/lazos
sociales quizas por la estigmatizacion o el
miedo, por Gltimo, cambios en la estructura
familiar, todo  ello,  ocasionandole
afectaciones emocionales a la persona.

Salud mental

En este apartado se dard cuenta de la
categoria de salud mental y la subcategoria



de las conductas. De ahi que, la salud mental
de las victimas entrevistadas presenta
afectaciones mentales o emocionales a
causa del conflicto armado, por ejemplo el
sujeto 1, menciona que si hubieron
afectaciones de esa indole: “Si, dolor y
tristeza porque lo que generd fue que le hizo
mucho dafio a la gente, mataban nifios,
adolescentes y personas que no tenian nada
que ver en la guerra de ellos y desplazaban
a mucha gente y todavia mantienen
haciendo mucho dafio a la comunidad
porque hasta los tombos se la pasan
haciendo daiio” (Sujeto 1, comunicacion
personal, 2 de abril del 2022). También, los
episodios vividos afectaron al sujeto 2 “Si,
el conflicto armado me dejo como secuela
insomnio, no podia dormir, sofiaba mucho
con cosas raras, con animales, me sofiaba
con mi tierra, me sofiaba con la gente que
ya estaba muerta, con gente que yo nunca
habia mirado, pero por causa de los
paramilitares lo mataban ¢ya? entonces
todo eso es lo que le genera esas cosas a
uno” (Sujeto 2, comunicacién personal, 2 de
abril del 2022).

Por su parte, el sujeto 3 estuvo en atencion
psicolégica debido a la dificultad de
relacionarse: “Si, porque cuando entre a
trabajar no me relacionaba con nadie del
trabajo y me tocaba irme sola para mi casa
y me daba miedo entonces tuve que ir con
un psicélogo para que me ayudara para
poder hacer amistades” (Sujeto 3,
comunicacion personal, 2 de abril del
2022) al igual que menciono lo siguiente en
relacion a lo anterior: “No he tenido
conductas negativas, aunque antes yo no
podia relacionarme con la gente de pronto
por problemas de confianza, mis
relaciones sociales ahora son normales
con las otras personas pero siento
desconfianza por mi ex pareja y papa de
mis hijas” (Sujeto 3, comunicacion
personal, 2 de abril del 2022)
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En general, el conflicto armado para estas
personas ha  dejado  consecuencias
relacionadas con la violencia en sus
diferentes manifestaciones y la salud mental,
lo que ha conllevado a los entrevistados a
presentar alteraciones en diferentes aspectos
de su vida, como la presencia de afectaciones
psicosociales. Entre estas afectaciones se
encuentran alteraciones en el suefio, el
miedo, dificultad para relacionarse a nivel
social, desconfianza, tristeza, entre otros,
producto del desarraigo y nostalgia por la
pérdida de personas y lugares.

Familia

Como ultima categoria, aunque no menos
importante, y teniendo en cuenta las
subcategorias de convivencia y bienestar
psicoldgico, se encuentra la familia. Por
ejemplo, en cuanto a las formas de
afrontamiento, el sujeto 1 menciona que
“Pues aqui cada uno resuelve como puede lo
que siente siempre, pero también nos
hablamos las cosas y yo creo que eso nos
ayuda” (Sujeto 1, comunicacion personal, 2
de abril del 2022). A su vez, el sujeto 2
expresé que la situacion de desplazamiento le
ha generado un impacto a nivel emocional a
causa de la separacién con sus familiares “Si,
estar lejos de mi mama, la comunicacion,
porque no es lo mismo, a veces mi mama baja
a otro pueblo para comunicarse con
nosotros, pero ahora no puede llamar porque
al que lo vean con el celular, le quita los
celulares y los matan, entonces la cosa ahora
estan terrible, usted tiene que llamar pero
escondido y que nadie se dé cuenta que esta
llamando” (Sujeto 2, comunicacion personal,
2 de abril del 2022), Luego, se encuentra el
discurso del sujeto 3 con respecto a las
estrategias de afrontamiento “Para mi mama
fue doloroso porque se tuvo gque venir de su
tierra pero ella con la venta de las fritangas,
v las revistas ha logrado irlo superando”



(Sujeto 3, comunicacion personal, 2 de abril
del 2022).

De acuerdo a los discursos de las entrevistas,
se obtuvo como resultado que, en todos los
aspectos posibles el conflicto armado
impacta a las familias, por ejemplo, estas son
desintegradas por la violencia directa o
indirectamente, por lo que la familia
entrevista da cuenta de que debieron de
subsistir cada uno en un lugar diferente, lo
que interrumpid su dindmica familiar, aunque
no el vinculo que hay entre ellos. También,
cada uno tuvo que satisfacer sus necesidades
basicas como alimentacion y vivienda, al
igual que, trabajar de manera informal.

Discusién

En Colombia la violencia se ha venido
presentando desde hace muchos afios y ha
sido parte de la historia del pais, los sujetos
que participaron de las entrevistas por medio
de sus relatos contribuyeron a que esta
investigacion se llevara a cabo, permitiendo
que se pudieran desarrollar las categorias
abordadas. También, a través de las
experiencias narradas por ellos, se pudo
identificar las consecuencias que trae consigo
el control que ejercen los grupos armados,
fomentando en la poblacion la cultura del
miedo y generando afectaciones
psicosociales a estas personas. De igual
forma, se evidencia la vulneracion de los
derechos humanos, presentandose dicha
vulneracién por medio de problemas fisicos,
psicoldgicos, sociales y culturales. Si bien,
las personas victimas de estos hechos
necesitan de una atencion integral que puede
ser dada desde lo psicosocial como una forma
de reparacion a victimas del conflicto
armado, por lo que Trujillo y Ramirez (2019)
afirman que:

Desde la Psicologia, sobre las
consecuencias del desplazamiento
forzado y el conflicto armado
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colombiano se encuentra una
investigacion en un  contexto
institucional de reparacion a las
victimas, en la que Rebolledo y
Rondén (2010)2 identifican la
importancia de  trascender la
reparacion material, pasando a
reconocer los dafos individuales y
colectivos por violencia politica, y la
necesidad de una participacion de las
victimas en todo el proceso de
reparacion psicosocial. Se trata de
reparar emocionalmente desde lo
individual  trascendiendo a la
reconstruccién de tejido social en las
comunidades, a partir de las
significaciones propias de cada
pérdida, lo que las autoras Ilaman
como una dialéctica entre lo singular
y lo colectivo (p.8)

En cuanto al desplazamiento forzado, las
victimas a partir del conflicto armado tienen
en primera instancia la necesidad de subsistir
en un nuevo contexto lo que limita realizar un
proceso del dolor afectivo en el que se lleve a
cabo la tarea del duelo y la resignificacion de
su experiencia de dolor. Cabe reconocer que
no todos los sujetos realizan las pérdidas de
la misma manera, por lo que los procesos de
duelo suelen ser distintos, y para vivir dicho
proceso se debe de resignificar el dolor desde
lo simbdlico permitiendo a la victima
visibilizar la pérdida y por supuesto, que el
Estado se apropie de los procesos de
reparacion y restitucion de derechos, al igual
que, cada sujeto debe de iniciar la
fomentacion de la resiliencia. De acuerdo con
ello, se le debe de realizar un
acompafiamiento emocional que permita la
transformacion del duelo y la reconstruccién
de los proyectos de vida de las victimas
directas o indirectas.

El desplazamiento forzado es un fendomeno
social que requiere una intervencién no
solamente prioritaria sino también eficiente,



ya que este hecho trae consigo problemas de
orden economico, material y socio afectivo,
en donde en muchas ocasiones, el gobierno
no se evidencia como un actor garante de que
se den condiciones necesarias para que las
victimas desplazadas por el conflicto armado
tengan mejores condiciones y se desliguen de
su lugar de vulnerabilidad. Por otro lado, al
haber un desplazamiento forzado se presenta
un desarraigo cultural, el tener que las
personas adaptarse a un nuevo contexto y
aprehender de las costumbres, creencias,
dindmicas sociales, cultura y deméas del
nuevo lugar donde habitan, también, esta el
hecho de tener que padecer hambre,
desempleo, etc., donde hay cambios
individuales y sociales que seguramente
requieren de un proceso de duelo. Por su
parte, las secuelas emocionales son
consecuencia de las situaciones vividas en el
conflicto armado, presentandose asi, un dafio
moral y un dafio para las personas poderse
relacionar, también, las propias narrativas de
los sujetos entrevistados dieron cuenta del
reajuste que tuvieron que hacer en su vida y
la reintegracion como familia. Se puede decir
que los entrevistados requieren recibir una
verdadera reparacion.

En relacion con lo anterior, vemos
como el desplazamiento en su
naturaleza obliga al sujeto y/o
comunidad a desprenderse
abruptamente de su identidad,
costumbre, formas de trabajo,
hogares y seres queridos; para
situarse dentro de una sociedad a la
cual no pertenecen, con la que no
comparte  costumbres,  culturas,
estilos de vida y de relacion, etc.
Quedan excluidos de lo que se
reconoce como sociedad, para ser
llevado a formar parte de ese grupo de
“desplazados” lo cual produce la
pérdida de su identidad. Es por esto
que el desplazamiento forzado
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conlleva a una serie de pérdidas que
generan impactos a nivel psicoldgico
y social. (Rios y Castafio, 2016, p.49)

Conclusiones

La presente investigacion permite concluir
que los sujetos que participaron de las
entrevistas sufrieron secuelas emocionales,
pos traumas y dificultad para generar formas
de afrontamiento. En ese sentido, se concluye
que las experiencias de las personas
entrevistadas se vinculan a  dafios
emocionales, psicoldgicos y la complejidad
para gestar relaciones interpersonales, por
consiguiente, se analizaron e interpretaron
percepciones que las victimas del conflicto
armado relataron de acuerdo a la experiencia
individual de su propia realidad.

O1: A raiz del desplazamiento forzado las
victimas presentaron secuelas emocionales
como tristeza, miedo, odios, deseo de
venganza, rabia e impotencia, en donde no ha
sido posible una reparacion total; de hecho,
todos los sucesos cargados de violencia
generaron angustia y crisis en el sujeto,
segmentando asi, el equilibrio de mantener
una salud mental. Dichas secuelas también
tuvieron que ver con experimentar momentos
dolorosos por la pérdida de un ser querido,
presentando entonces, desasosiego no solo
por las muertes que los afectaron
directamente  sino también por las
afectaciones indirectas al tener que
presenciar 'y observar matar, reclutar,
amenazar a otras personas. Si bien, se
pudieron describir las emociones que dejo el
conflicto armado.

O2: Se buscé conocer las distintas formas de
afrontamiento que utilizo la familia
entrevistada frente a la experiencia del
desplazamiento a causa del conflicto armado.
Para uno de los entrevistados la forma de
afrontar la realidad vivida por el
desplazamiento  fue entretenerse  con



videojuegos y hacer ejercicio fisico, otro,
comenzo a recibir ayuda psicoldgica pero no
continud en el proceso de reparacion a nivel
de salud mental y la otra persona abordo la
estrategia de la ocupacion (Venta de fritanga,
venta de productos de revistas).

O3: Esta investigacion permitié conocer,
comprender e interpretar las consecuencias
directas e indirectas que deja el
desplazamiento forzado, teniendo efectos
postraumaticos , ya que genera dafios
emocionales y psicoldgicos a nivel individual
y familiar debido al cambio de residencia, en
donde hay un desarraigo territorial, pérdida
de la identidad cultural y el hecho de
adaptarse a un nuevo contexto, por lo que el
proceso que conllevo la familia entrevistada
desde su migraciéon ha sido de recorrer un
camino lleno de incertidumbre, desasosiego e
incluso, de tristeza debido a que al principio
de los sucedido, no estaban juntos como
familia. También, se puede concluir que, a
nivel general hay un proceso de duelo por el
contexto, por sus experiencias y la pérdida de
seres queridos, ocasionandoles sentimientos
de culpa, enajenacion, deseos de venganza y
hasta de no aceptacion por lo sucedido.
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Anexo 1 Instrumento

Instrumento de recoleccion de informacion

“Secuelas emocionales en una familia victima del conflicto armado en condicion de
desplazamiento en la Urbanizacion Llano Verde de la ciudad de Cali”

Categoria Subcategoria Guia para Conversatorio

ASPECTOS Datos Nombre
SOCIODEMOGRAFICOS | personales
Edad

Género con el que se identifica

Estado civil
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1. ¢(Como actuaban los grupos

CONFLICTO ARMADO armados en la época del
conflictco en el municipio
Barbacoas, Narifio?

2. ¢Qué tipo de acciones violentas
que hayan sido ejecutadas por
los grupos armados presencid
usted?

3. ¢Qué emociones llegdb a
experimentar en el escenario
del conflicto armado?

4. ¢Qué impacto en su vida le dejo
dichas acciones violentas?

Violencia

1. ¢Vivié un hecho amedréntate que
DESPLAZAMIENTO Amenaza le obligara a desplazarse de su

FORZADO territorio?

1. ¢(Qué apoyo humanitario esperd

Violacién de recibir al salir de su territorio por

derechos hechos amenazantes?

humanos 1. ¢A quién acudi6 usted para que le
salvaguardaran ~ sus  derechos
humanos?

1. ¢Cudles fueron sus redes de apoyo
al llegar a una region totalmente
distinta?

Redes de
apoyo
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1. Cuéntenos, por favor ;como fue el
SECUELAS proceso de desplazamiento que
EMOCIONALES Vivio?

1. ¢Que le produjo el haber salido de

Emociones su territorio de manera forzosa y
habitar el barrio en el que hoy
reside?

1. ¢Siente que el episodio vivido a
causa del conflicto armado le dejo
algin tipo de afectacion a nivel
mental o emocional?

1. ¢Qué le produce el recordar o
hablar de la situacion por la que
atraveso?

1. ¢Qué estrategias establecio para
hacer frente a las situaciones
victimizantes que sufri¢?

1. ¢Esta o estuvo incluido en algln
SALUD MENTAL proceso de atencion psicoldgica o
profesionales en salud mental?

1. ¢Como controla usted sentimientos
desagradables/dolorosos?: Por
ejemplo, tristeza, temor y enfado

Conductas 1. ¢Luego de haber atravesado por el
marco del conflicto armado, llegd a
presentar alteraciones en el suefio,
alimentacion, conducta social,
irritabilidad, que ahora puede estar
limitando en su rutina diaria?

1. Luego del acontecimiento vivido,
¢ Qué capacidades o habilidades ha
logrado desarrollar, que de alguna
manera le ha permitido afrontar las
adversidades cotidianas a las que se
ha enfrentado y asi continuar con
su vida, el trabajo y relaciones
sociales?
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1.

¢Ha tenido ideas o impulsos
persistentes que le hagan recordar
el pasado?
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1. ¢Como esta configurada su familia

FAMILIA y cuales son los roles que cumple
cada integrante?

1. ¢Cudl es el impacto que ha
generado a nivel emocional la
separacion de sus familiares y el
hecho que tuviesen que trasladarse
a un lugar diferente?

1. ¢Cuadles son las distintas formas de

Bienestar afrontamiento que ha utilizado

psicologico cada miembro de la familia?

1. ¢Sisurge algin inconveniente, que
estrategias utilizan a la hora de
solucionar los conflictos internos
en el hogar?

1. ¢Creen que a partir del proceso de
desplazamiento forzado ha surgido
algun cambio familiar en el ambito
de comunicacion, confianza, apoyo
y relaciones entre los miembros?

1. ¢En el momento que acontecieron
los hechos del conflicto armado y
desplazamiento, cuan  unidos
estaban como familia?

1. ¢Cuales son las decisiones que se
toman para prevenir la violencia
fisica y verbal en el hogar o cdmo
actlian ante esto?

Convivencia

Anexo 2 Validacion de instrumento
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Observaciones, Recomendaciones v Sugerencias:

Promedi lificacion: 4

St bien las estudiantes han realizado un bucn trabajo y presentado un instrumento adecuado,
éste debe tener mejocas:

Experto

Nombres y apellidos: Diana Marcela Martinez Galarza
Profesion: Psicologa

Numero de tarjeta profesional: /139570

Fecha de evaluacion: 22 de marzo de 2022

Anexo 3 Transcripcion entrevista

Guia para Conversatorio
Entrevista N°1, Sujeto N°1.

Fecha 2 de abril de 2022

hora 11:00 am

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Nombre
Edad
27
Género con el que se identifica
Masculino
Estado civil

Soltero.

Antes de iniciar con las preguntas quiero recordarle que, si en algin momento se siente
incémoda, y no quiere responder esta en todo su derecho y le respetamos su decision.

Para continuar, primeramente, hablaremos del conflicto armado,

Conflicto Armado
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1- ¢Como actuaban los grupos armados en la época del conflicto en el municipio
Barbacoas, Narifio?

Respuesta:

Eso por alla es una pelicula seria porque se tiene que hacer lo que ellos digan y estar solo
con el grupo que manda porque de lo contrario se toma como traicion, si pilla, y pues lo
pueden estar matando a uno asi de la nada porque ellos tenian el pueblo vigilado.

2- ¢ Qué tipo de acciones violentas que hayan sido ejecutadas por los grupos armados
presencio usted?

Respuesta: Lo que me tocd vivir por alla fue muy duro porque nos levantaban alas 1 0 2
de la mafiana a cargar bultos de arena o de piedra mojada encima del hombro trotando 3 o
4 horas y pues tenia que hacerlo porque si no le daban plomo a uno. Igual yo hacia lo mio
comdn y corriente porque siempre me ha gustado trotar y hacer deporte y pues con la
violencia en cuento a los civiles eso si se respeta mucho y se les ayuda, antes si cobraban
multa a la ciudadania, pero ahora no se sabe si siguen cobrando. Con otros grupos si a
muerte, pero con civiles no porque eso era punto aparte porque ellos no tenian nada que
ver con la organizacion.

¢por alla reclutaban?
Respuesta:

Por all& se recluta uno mismo, si a uno le gusta la vaina uno los llama y les dice que lo
Ileven y se va, no importa la edad que tenga se lo llevan porque alla lo hacen a uno
hombrecito, le ensefian a disparar y hacer muchas cosas por alla. Eso es un gusto.

3- ¢Qué emociones llegd a experimentar en el escenario del conflicto armado?
Respuesta:

Yo ya a lo dltimo no sentia nervios ni miedo de nada, porque era lo que uno estaba
acostumbrado a ver casi todos los dias, porque eso es duro ver como matan a gente
inocente pero ya eso se vuelve muy comdn.

4- ;Que impacto en su vida le dejé dichas acciones violentas?

Respuesta:
Pues yo siento que no me dejaron mucho impacto porque a uno ya se le van borrando esas
cosas de la cabeza, si pilla, y pues no uno ya vive normal y relajado por aca en el barrio.
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Desplazamiento forzado
5- ¢Vivi6 un hecho amenazante que le obligara a desplazarse de su territorio?

Respuesta:

Si, a veces esos grupos querian que uno se fuera a las filas con ellos porque ya lo veian a
uno como mas hombrecito y pues uno se daba cuenta que ya varios conocidos se habian ido
con ellos, pero mi mama me daba mucho consejo para que no tomara el camino malo, pero
YO0 ya no queria estar mas alla porque eso estaba muy feo ya.

6- ¢A quien acudio usted para que le salvaguardaran sus derechos?
Respuesta:

Pues como yo no estaba aca en la ciudad no sé qué mas le han dado a mi mama porque yo
llegue a Cali fue en el 2014 y ella ya tenia tiempo acé

7- ¢ Qué apoyo humanitario esper6 recibir al salir de su territorio por hechos
amenazantes?

Pues el gobierno nos dio esta casa aca y cuando yo llegué acé a la ciudad me vine a
donde mi mama que ya tenia esta casa en este barrio.

8- ¢Cudles fueron sus redes de apoyo al llegar a una regién totalmente distinta?
Respuesta:

La que llegb primero aca a Cali fue mi mama y pues a ella le tocé pagar arriendo en otro
barrio que se llama Alfonso Lopez y trabajabamos con un material que se Ilama tecnoflas
y pues yo a lo ultimo empecé a trabajar con ella, y pues nos apoyamos en familiares que
vivian acé.

Secuelas emocionales

9- Cuéntenos, por favor ;,como fue el proceso de desplazamiento que vivig?
Respuesta:

Pues cuando mi mama y mi hermana se vinieron a Cali, yo me quede con mi madrina 'y mi
abuelo que ya se murié y cuando ellas me llamaron ya estaban por acé en la ciudad porque
eso por alla estaba muy feo y me decian que me escondiera de los grupos armados para
que no me fueran a reclutar y yo no queria porque mantenia relajado y luego me dije que
tenia era que estar aca con mi familia porque me sentia solo y no estaba ni mi mama ni mi
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hermana y me sentia desplazado por estar lejos de mi mama que fue quien me trajo al
mundo y por otro lado me sentia bien porque estaba con mi madrina que fue quien me crio
y también y siempre ha estado en las buenas y malas conmigo, porque mi mama ya estaba
hace tiempo viviendo en la ciudad.

10- ¢ Que le produjo el haber salido de su territorio de manera forzosa y habitar el barrio
en el que hoy reside?

Respuesta:

iPues que le digo!... yo como tal no sali de manera forzosa, pero si me tocd venirme a la

ciudad porgue como le dije me sentia solo y eso alla ya estaba muy feo queriendo reclutar
a todos los jovenes y mas cuando se enfrentaban los grupos armados que la cosa se ponia
fea.

11- ;Siente que el episodio vivido a causa del conflicto armado le dejo algun tipo de
afectacion a nivel mental o emocional?

Respuesta:

Si, dolor y tristeza porque lo que genero fue que le hizo mucho dafio a la gente, mataban
nifios, adolescentes y personas que no tenian nada que ver en la guerra de ellos y
desplazaban a mucha gente y todavia mantienen haciendo mucho dafio a la comunidad
porque hasta los tombos se la pasan haciendo dafio.

12- ;Qué le produce el recordar o hablar de la situacion por la que atravesé?
Respuesta:

Me produce frustracidn de recordar como mataban a personas inocentes y yo no podia
hacer nada para protegerlos; de igual manera ya he ido superando esa parte y todo se ha
borrado de mi memoria y ya todo lo tengo como un simple recuerdo.

13- ¢ Qué estrategias establecio para hacer frente a las situaciones victimizantes que
sufrig?

Respuesta:
Pues yo me vine para la ciudad a buscar trabajo y ayudar a mi mama y mi familia que les
estaba tocando muy duro, pero también me toco aquietarme porque me estaba metiendo en
malos pasos, si ve.
Salud mental

14- ; Esta o estuvo incluido en algun proceso de atencidn psicoldgica o profesionales en
salud mental?

Respuesta:
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No, no lo estoy
¢Le gustaria estarlo?

Pues no, a mi me ofrecieron eso, pero la verdad a mi no me gusta y tampoco es que creo
mucho en ellos.

15- ;Como controla usted sentimientos desagradables/dolorosos?: Por ejemplo, tristeza,
temor y enfado.

Respuesta:

Cuando tengo mucha rabia saco arma (cuchillo)y al rato ya me relajo y me acuesto en la
cama a ver videos o jugar con el celular, o si no me pongo a hacer ejercicios y se me va
pasando la rabia y pues cuando estoy triste me pongo a dormir y a llorar y mantengo es
acostado.

16- ¢ Luego de haber atravesado por el marco del conflicto armado, llegé a presentar
alteraciones en el suefio, alimentacion, conducta social, irritabilidad, que ahora puede
estar limitando en su rutina diaria?

Respuesta:

Pues yo creo que si porque a veces me cuesta dormir o me suefio cosas feas como si ya
las hubiera vivido, a veces tampoco me vinculo mucho con los jovenes de acé del barrio
para no salir de problema con nadie y mantener relajado en lo mio.

17- Luego del acontecimiento vivido, ¢Qué capacidades o habilidades ha logrado
desarrollar, que de alguna manera le ha permitido afrontar las adversidades cotidianas
a las gque se ha enfrentado y asi continuar con su vida, el trabajo y relaciones sociales?

Respuesta:

Después de estar aqui me he dedicado a trabajar me construccion que es lo que me gusta
hacer y lo que mas sale y pues me gano un dia o asi.

18- ¢ Ha tenido ideas o impulsos persistentes que le hagan recordar el pasado?

Respuesta:
NO, no los he tenido, a veces me acuerdo de lo que paso, pero ya eso lo he ido superando
gracias a Dios.

Familia
19- ; Como esta configurada su familia y cuéles son los roles que cumple cada integrante?

Respuesta:
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Mi mama que es la cabeza del hogar se dedica a vender productos de revista y a mi
hermana gracias a Dios le ha salido su trabajo en leche Parmalat y pues yo a veces trabajo
vendiendo frutas aqui en la casa 0 me gano un dia en trabajo de construccion cuando me
[laman.

20- ¢ Cual es el impacto que ha generado a nivel emocional la separacion de sus familiares
y el hecho que tuviesen que trasladarse a un lugar diferente?

Respuesta:

No, pues... cuando mi mama se vino para la ciudad yo si la extrafiaba, pero cuando ya mi
a abuelo se muri6 y yo me separé de mi madrina si me pego como méas duro porque yo
siempre habia vivido era con ella.

21- ¢ Cuales son las distintas formas de afrontamiento que ha utilizado cada miembro de
la familia?

Respuesta:

Pues aqui cada uno resuelve como puede lo que siente siempre, pero también nos
hablamos las cosas y yo creo que eso n 0s ayuda.

22- ¢ Si surge algn inconveniente, que estrategias utilizan a la hora de solucionar los
conflictos internos en el hogar?

Respuesta:

Pues si hay algun inconveniente en el hogar uno lo deja pasar y al rato ya estd como si
nada y pues aqui la que mas le habla a uno y le da consejos es mi mama.

23- ¢ Creen que a partir del proceso de desplazamiento forzado ha surgido algin cambio
familiar en el &mbito de comunicacion, confianza, apoyo y relaciones entre los
miembros?

Respuesta:

La comunicacién y la confianza siguen siendo la misma porque siempre se trata de
solucionar las cosas y mejorar, porque yo era el que mas me la pasaba en la calle y ahora
ultimo tuve un problemita y de ahi para acé estoy tratando de no estar mucho en la calle
porgue yo creo que mi madre ya ha sufrido mucho y yo no quiero que eso siga pasando.

24- ;En el momento que acontecieron los hechos del conflicto armado y desplazamiento,
cuan unidos estaban como familia?

Respuesta:
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Pues antes éramos mas separados porque mi mama vivia acd, yo vivia en otro lado y mi
hermana vivia con el marido; pero desde que el gobierno nos dio la casa ya estamos entre
familia viviendo juntos.

25- ¢ Cuales son las decisiones que se toman para prevenir la violencia fisica y verbal en
el hogar o como actlan ante esto?

Respuesta:
Pues cada quien habla las claras aqui y nosotros tampoco es que discutamos mucho para
mantener tranquilos en la casa.

Guia para Conversatorio
Entrevista N°2, Sujeto N°2.

Fecha 2 de abril de 2022

hora 10:00 am

ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Nombre
Edad
45
Género con el que se identifica
Femenino
Estado civil

Soltera.

Antes de iniciar con las preguntas quiero recordarle que, si algin momento se siente
incémoda, y no quiere responder esta en todo su derecho y le respetamos su decision.

Para continuar, primeramente, hablaremos del conflicto armado,
Conflicto Armado

1. Cuéntenos ¢Cémo actuaban los grupos armados en la época del conflicto en el
municipio Boca de Satinga, Narifio?

Respuesta
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En ese momento estaban los paramilitares, ellos eran muy abusivos, ellos querian pasar por
encima de las personas, si usted pasaba por ahi, se esconden y cuando pasa la persona hacian
tiros, para las personas pagaran los tiros, eso es como abusar de las personas, una vez yo fui
a Mosquera a sacarme una muela y yo iba pasando y ellos hicieron un tiro y nos dijeron
que teniamos que devolvernos a pagar 50 mil por el tiro, entonces como yo he sido asi,
nunca me he quedado callada, pues si era de morir ahi quedaba pero no me iba a quedar
callada, entonces ellos eran unas personas abusivas, abusan de las personas que tienen
nobleza, de las personas que quieres trabajar, progresar y echar para adelante, a los que
tienen no les quitan.

2. ¢Qué tipo de acciones violentas que hayan sido ejecutadas por los grupos armados
presencio usted?

Respuesta

En ese tiempo los paramilitares, mataban nifios, embarazadas, ancianos, un sefior que era
mocho, un sefior que mantenia vendiendo manjares, pescadito, lo mataron.

Asi ¢?

Si asi, porgue los veian asi los mataban. por alla esa gente hizo mucho dafio, reunian a las
personas y que todos vieran como mataban a otras personas, eso era horrible.

3. ¢ Qué emociones llego6 a experimentar en el escenario del conflicto armado?
Respuesta

“En ese momento yo queria tener poder y acabar la violencia, ;ya? yo le pedia tanto a Dios
que en ese momento me diera un poder de que esa gente todas, poder desaparecerlas, porque
a mi me daba mucha rabia cuando miraba cuando esos grupos armados les hacen dafios a
las personas. También muchas veces llegué a sentir impotencia, tristeza, y mas que todo
porque una venia de Narifio, después que habian matado a mi primo, esa fue la vez que se
metid el ejército a defender al pueblo, porque ahi donde iban los paramilitares iban acabar
con todos, nifios, jovenes, ancianos, adultos, de cualquier edad, ellos no tenian nada que ver
con matarlos, reunian a la gente y le hacian la ruleta, todas la gente mirando como mataban
a una persona, ya entonces eso a mi me generaba mucha rabia, me generaba impotencia,
queria cOmo acabar con esas personas en ese momento”

4. ¢Qué impacto en su vida le dejo6 dichas acciones violentas?
Respuesta

En ese tiempo mataron a mi pareja, él estaba en un barrial y algunas personas me ayudaron
a levantarlo, llego la policia y me ayudo lo llevamos al hospital, pero al llegar alli muri6 fue
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algo muy triste para mi y me dolié mucho y por eso me toco salir y venirme para aci,
también mataron a un primo mio, por la muerte de mi primo yo odio a la tia de mis hijos,
por la muerte de mi primo, ella no lo fue a salvar, entonces yo por eso le llevo ese rencor a
ellay a los paramilitares también.

Ilegd a saber las razones por que mataron a su pareja y primo?
Respuesta

No, no le digo que ellos alli mataban asi,

Desplazamiento forzado

5. ¢Vivié un hecho amenazante que le obligara a desplazarse de su territorio?
Respuesta

Si, En Boca de Satinga, Narifio, alli fue donde mataron a mi pareja, igualmente no tuve hijos
con él, pero pues la muerte de él me doli6 mucho, porque fue una persona espectacular.
“como dice la novela, mitad hermosa, mitad espectacular, y desde ese entonces yo me
escondi en la casa de un sefior, porque me andaban buscando, porque como nadie sabia
quién lo habia matado a él, entonces pues la policia me decia que no podia andar en la calle,
que tenia que andar escondida, luego la policia me hablé y me dijo que retomara un tiempo
de irme a otra ciudad, porque como ellos no sabian quién lo habia matado entonces que mi
vida estaba corriendo peligro. si yo le hice caso a la ley y agarré mis coroticos y me fui”

6. ¢Qué apoyo humanitario esperd recibir al salir de su territorio por hechos
amenazantes?

Respuesta

Pues no sé, eh... alguna ayuda de dinero para sostenerme, pero pues el 2008 yo recibi una
ayuda del gobierno, recibi doscientos noventa y cuatro mil pesos, pero igual no era que iba
a durar mucho, ¢entonces me tocé empezar a trabajar ya?

7. ¢A quién acudio usted para que le salvaguardaran sus derechos humanos?
Respuesta

Eh cuando yo vine de alla, me dijo un primo que fuera a la unidad de atencion a las victimas,
donde uno va declarar, yo llegué aqui en el 2007 pero me ayudaron en el 2008 como a mitad
de afio, que me acuerdo tanto que fue en mayo, me dieron la primera ayuda
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8. ¢ Cudles fueron sus redes de apoyo al llegar a una region totalmente distinta?

Yo llegue donde la hermana de mi mama que la que crio, ¢a la cual yo le digo tia ya? ahi
Ilegué, recibi humillaciones por parte del hijo de ella eso queria que yo colocara todo, que
hiciera todos los oficios que los mantuviera, yo a ellos les daba que los treinta que los
cuarenta mil pesos y asi yo colaboraba en la casa, vendiendo minutos, chontaduro.

Secuelas Emocionales

9. Cuentenos, por favor ¢como fue el proceso de desplazamiento que vivio?

Como le dije antes cuando a mi pareja la mataron, la policia me dijo que fuera por un tiempo
ya? entonces me fui para Buenaventura donde mi suegra estuve un tiempo alla, la hermana
me echaba la culpa por la muerte de mi pareja, entonces yo me sentia muy triste, me toco
cambiar de numero de celular, un dia me llamaron, quien les dio mi nimero no sé, pero que
queria el nimero de cedulay que diera la direccion de la casa, entonces yo le dije mi nimero
de cedula? que era para mandarme una plata y le dije yo no me lo sé, y espere que llegue mi
cufiada que ella se los de porque yo no me lo sé, entonces como yo le dije que no me lo
sabia no pas6 mayor cosa, ya de ahi de buenaventura me vine aqui a Cali ya? me toco
cambiar de numero de celular porque me llamaban gente que yo no sabia quién eras tU ya te
me direcciones pidiéndome una cosa pidiéndome datos ya? y como en ese momento estaban
los paramilitares supongo yo que eran ellos. Porque quien méas?

“A mi me ha tocado muy duro, me ha tocado recibir humillaciones, incluso una amiga me
mando6 a matar, llamé a una sefiora que viniera que yo andaba con el marido de ganchete,
pero no fue asi, y por eso la iban a matar a ella por chismosa

10.  ¢Qué le produjo el haber salido de su territorio de manera forzosa y habitar el barrio
en el que hoy reside?

Respuesta

Pues en este barrio, como le explico, en este barrio me sentia segura a lo primero que llegue,
pues porgue no generaba violencia, la gente no se habia metido conmigo ya? ahorita quisiera
irme de este lugar donde yo vea que puedo vivir feliz, yo quiero vivir en una parte donde la
gente no se meta conmigo, que sea cOmMo Yo, que sea pasivo , que todos seamos amigables,
gue no haya bochinches, que no haya mentiras, porque ya tuve un inconveniente con
personas cercanas a mi casa, entonces son cosas que para mi la violencia no ha terminado,
en mis sexto sentido para mi vida, la violencia no ha terminado porque donde yo voy genera
violencia, donde yo voy hay violencia en contra mia, entonces esas son las cosas que yo
como hago de cuenta que nadie se esta metiendo conmigo porgue yo me hago la sorda, ciega
y muda, cuando quiero contestar contesto cuando no quiero no ya?



38

11.  ;Siente que el episodio vivido a causa del conflicto armado le dejo algun tipo de
afectacion a nivel mental o emocional?

Respuesta

Si. insomnio, no podia dormir, sofiaba mucho con cosas raras, con animales, me sofiaba con
mi tierra, me sofiaba con la gente que ya estaba muerta, con gente que yo nunca habia
mirado, pero por causa de los paramilitares lo mataban ya? entonces todo lo genera esas
C0sas a uno

12.  ¢Que le produce el recordar o hablar de la situacion por la que atraveso?
Respuesta

Cuando recuerdo las cosas que vivi, me da como esa impotencia, me da rabia, me da ganas
de, o sea me hace recordar a lo vivido en ese momento yo vivia, como ese tren de violencia
entonces ahora al recordar eso, me hace vivir lo mismo, y me da como ganas de matar, de
estrangular, bueno hacer cosas malas a esas personas que nos hicieron tanto dafo.

¢ En este momento qué siente?
Respuesta

En este momento siento como esa tristeza por todas esas personas que perdieron la vida,
esas mujeres embarazas y pues también siento tristeza por la persona que me quitaron, por
mi hijo, por mi pareja que tenia, todo eso me duele.

¢Nos puede comentar el suceso de su hijo?
Respuesta

Si, a mi hijo lo mataron en Barbacoa Narifio, lo que me contaron a mi fue que lo mat6 un
paramilitar, yo fui hacer la declaracién por el suceso, ahora en agosto cumple 7 afios de
muerto, entonces toda esa parte me duele, me genera tristeza, decepcién

13.  ¢Que estrategias establecio para hacer frente a las situaciones victimizantes?
Respuesta

Buscar trabajo, colocarme hacer algo, yo estuve trabajando con tecno-plas, yo ahi me
relacionaba con otras personas, y fue ahi cuando a mi hijo lo mataron entonces yo fui a
Satinga para el sepelio, cuando volvi me dijeron que me habian reemplazado, entonces mi
mente empezd de nuevo a especular y me llegaban malos recuerdos, como esas malas
energia, desesperacion , entonces yo le dije a un amigo que me prestara una plata, me presto
dosciento mil pesos y me puse a trabajar para vender dulces, minutos, cigarrillo, gaseosas,
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ahi ya pues me distraia también bastante, segui trabajando fui a un taller me vendieron un
fritador y vendia chicharrén, vendia papa, de todo un poquito.

Salud Mental

14,  ¢Esté o estuvo incluido en algun proceso de atencion psicoldgica o profesionales en
salud mental debido a las secuelas emocionales que le dejé el conflicto armado?

Respuesta

Si, estuvo por alla por, ¢cémo se llama eso? eso queda como por la 14 calima, mas 0 menos
por alla, no me acuerdo como se llama, pero estuve con un psicélogo, un sefior no se bien
y me empez0 hacer un poco de preguntas, y yo le dije, ¢pero yo que tengo que hablar con
usted? no pues si la violencia le dejo alguna secuela, algo que usted haya sentido y le dije
no, no siento nada y ahi empezamos a reir y luego él dijo, ay, pero el que necesita el
psicélogo soy yo.

¢Pero era que usted no queria hablar en ese momento?
Respuesta

Si, no queria hablar, la verdad porque es que en ese momento practicamente estaba reciente,
ya estaba reciente, entonces ya,

¢ Es decir que antes no se relacionaba? le costaba?
Respuesta

No, Porque cuando yo llegué, no conocia a nadie, yo iba a una cabina de internet y yo no
mas llamaba y para mi casa. y la muchacha de ahi yo le cai bien y me llamé y me dijo
venga, usted es nueva por aqui, si yo tengo dias de haber llegado y me dijo que si yo no
queria que ella fuera mi amiga? yo le dije no sé, si usted no es racista, no, bueno mucho
gusto y ya luego comencé a vender cositas, como empanadas.

¢Solo llego a recibir esa atencion psicoldgica?
Respuesta

No, porque en el hospital de Lopez también recibi, yo recibi como unas 4 ayudas con
psicologos porque en el hospital de Lépez siempre me mandaban con el psicélogo.

¢Siente que le sirvieron esas ayudas?
Respuesta

Si me sirvio, pero como estaba reciente, me generaba como mas recuerdos.
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15.  ;Como controla usted sentimientos desagradables/dolorosos?: Por ejemplo, tristeza,
temor y enfado

Respuesta

No haciendo caso, yo igualmente trato de estar ocupada, trabajando vendiendo mis cositas
de la revista, porque cuando me quedo en la casa, me llegan los malos recuerdos y me da
tristeza cuando recuerdo la muerte de mi esposo y mi hijo, pero ahora ha pasado el tiempo
y Yo siento que he ido matando ese estrés de desesperacion, en cada labor que hago, ya me
relaciono con personas diferentes.

16.  ¢Luego de haber atravesado por el marco del conflicto armado, lleg6 a presentar
alteraciones en el suefio, alimentacion, conducta social, que ahora puede estar limitando en
su rutina diaria?

Respuesta

Si. Insomnio, no podia dormir, sofiaba mucho con cosas raras, con animales, sofiaba con mi
tierra, sofiaba con la gente que ya estaba muerta, con gente que yo nunca habia mirado, pero
por causa de los paramilitares lo mataban.

¢ Y en cuanto a la alimentacion?
Respuesta

Con la alimentacion no es que era ni muy buena, ni muy mala, era pasajera, a veces me daba
hambre, pero un hambre que en el momento se me quitaba, yo probaba la comida y ya,
guedaba llena, de ese almuerzo se lo llevaba a la casa. o si no comia, en ese entonces no
podia comer mucho sentia una llenura, yo cocinaba y al que llegara repartia toda la comida,
cocinaba para los demas, pero ahora me ha dado un poquito méas de hambre.

¢En cuanto a la relaciones?
Respuesta

Porque cuando yo llegué, no conocia a nadie, yo iba a una cabina de internet y yo no mas
Ilamaba al pueblo y para mi casa, ¢porque que a mi no me gustaba relacionarme con la gente
ya? porque no confiaba en ellos, “A mi me ha tocado muy duro, me ha tocado recibir
humillaciones, incluso una amiga me mand6 a matar, ni siquiera con los de mi barrio me
gusta hablar, que si me mataron a sutanejo no me doy cuenta porque no salgo de mi casa.

17. Luego del acontecimiento vivido por el conflicto armado ¢(Qué capacidades o
habilidades ha logrado desarrollar que de alguna manera le ha permitido afrontar las
adversidades cotidianas a las que se ha enfrentado y asi continuar con su vida, el trabajo y
relaciones sociales?

Respuesta
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Pues que le digo, yo antes vendia fritanga, pescado frito, pollo empanada, arepa, café negro,
en leche, huevo cocinado patacones y me iba muy bien , entonces he logrado desarrollar
muchas habilidades porque soy una persona que no me quedo quieta en solo lugar entonces
cada dia he aprendido més , porque yo antes no me gustaba vender revista porque yo
decia eso era un chicharon cuando llegué acd, me puse a vender revista, por ejemplo ahora
estoy vendiendo reciclaje, estoy reciclando ya? con una cosa con la otra, y con eso hago
algo, cuando voy salgo con la revista salgo para distraerme un rato por alla, a reirme un rato
porgue uno a veces de estar sentado de estar quieto le llegan los malos recuerdos a la cabeza,

18.  ¢Hatenido ideas o impulsos persistentes que le hagan recordar el pasado?

Si, como ganas de irme otra vez para mi tierra a vivir, ayudar a mi mama a trabajar por alla,
pero a veces me detengo porque pues igualmente la violencia sigue generando muchas
muertes, ¢mi temor es por lo nuevos grupos armados entonces gente que no sea de all& no
puede entrar ya? porque la guerrilla estd desplazando mucha gente, estd matando mucha
gente entonces eso me detiene

Familia

19.  ;COmo estd configurada su familia y cuales son los roles que cumple cada
integrante?

Pues que le digo, aqui vivimos 6 personas, estoy yo y mis 3 hijos, y pues mi hija tiene dos
nifias menores de edad mi hija esta trabajando, ella se encarga de la comida, mi hijo de los
recibos, y yo con el bulto de arroz y el aceite y otras cositas de la casa vendiendo cosas de
revistas o del reciclaje.

y las nifias estudian?
Si ellas estan estudiando una esta en 2 y la otraen 3
Respuesta

20.  ¢Cuél es el impacto que ha generado a nivel emocional la separacion de sus
familiares y el hecho que tuviesen que trasladarse a un lugar diferente?

Si, estar lejos de mi mama4, la comunicacion porque no es lo mismo a veces mi mama baja a
otro pueblo para comunicarse con nosotros, pero ahora no puede llamar porque al que lo vean
con el celular, le quita los celulares y los matan, entonces la cosa ahora esta terrible, usted
tiene que llamar, pero escondido que nadie se dé cuenta que esta llamando.

Yo llegué aqui en el 2007, se ha hecho una eternidad para mi, a mi me hace mucha falta mi
tierra, mi costa, mis amigos, mis cosas de por alla, mi trabajo, todo ya? porque no es lo
mismo el campo que la ciudad, todo es diferente porque usted en la ciudad no tiene para
transportarse usted no se transporta, usted sabe que aqui en la ciudad todo es con la plata
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hasta para ir a un bafio tiene que pagar, para usted pedir un vaso con agua tiene que pagarlo,
para usted movilizarse de un lugar a otro tiene que pagar sino no pasa nada. Si usted no tiene
un techo tiene que recibir humillaciones, pagar arriendo, a mi me tocaba que trabajar el dia
entero y mitad de la noche para hacer la plata del arriendo, los vecinos me chillaban, me
golpeaba, 0 sea no me golpeaban a mi en persona pero en la pared de la casa, que ya trabajan
que parara lo dejara ahi y que los dejara dormir, bueno igualmente yo entendia porque pues
es muy maluco estar toda la noche, todo el dia con el martillo golpeando el material entonces
me tocaba dejar ahi y seguir al otro dia.

21.  ¢Cudles son las distintas formas de afrontamiento que ha utilizado usted?

“Pues he dejado un poco el pasado atras, ;mas que todo he mantenido la mente ocupada ya?
cuando uno mantiene la mente ocupada en ciertas cosas, en trabajos, en quehaceres,
entonces uno ya los problemas, las situaciones, las circunstancia, los dolores uno los va
como desechando siempre, van quedando como en el pasado.

22.  ¢Sisurge algun inconveniente, que estrategias utilizan a la hora de solucionar los
conflictos internos en el hogar?

Pues la situacion la resolvemos aqui dialogando, tratamos de apoyarnos entre nosotros
mismos

23.  ¢Creen que a partir del proceso de desplazamiento forzado ha surgido algin cambio
familiar en el &mbito de comunicacion, confianza, apoyo Yy relaciones entre los miembros?

No, Siempre hemos sido muy unidos

24.  ¢Enel momento que acontecieron los hechos del conflicto armado y desplazamiento,
cuan unidos estaban como familia?

¢Pues qué le digo, cuando yo me vine mis hijos quedaron alla con unos familiares, fue un
momento muy angustiante porque como a mi me andaban buscando yo no sabia si a mis
hijos les podian hacer dafio ya? y pues ya después se vino mi hija y ya luego llegdé mi hijo
y desde entonces hemos estado juntos.

25.  ¢Cudles son las decisiones que se toman para prevenir la violencia fisica y verbal en
el hogar o cOmo actlan ante esto?

Pues como le dije nosotros dialogamos, si hay un problema lo hablamos aqui en la casa,
entre todos y lo arreglamos, como mama les doy muchos consejos, por ejemplo, a mi hijo le
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digo que no salga que asi se evita muchos problemas en la calle, entonces, asi como se hace
aqui en la casa.

Guia para Conversatorio
Entrevista N°3, Sujeto N°3.
Fecha 10 de abril de 2022
hora 9:40 am
ASPECTOS SOCIODEMOGRAFICOS
Nombre: XXxxx
Edad 29
Género con el que se identifica: Femenino
Estado civil: Soltera
CONFLICTO ARMADO

¢Como actuaban los grupos armados en la época del conflicto en el municipio Boca de
Satinga, Narifio?

Respuesta

“Se echaban plomo, subian los militares, paramilitares, guerrilla, paracos se daban plomo
(enfrentamiento, este hecho era presenciado por mucha gente y no les importaba si habia
nifios ellos daban plomo, a esa gente no les da pena porque hay una manada de nifios alli,
ellos dicen la vida de nosotros o ellos, pero de que enfrentamos, enfrentamos. Habia épocas
en las que estaba tan caliente y la gente ya sabia que iban a haber enfrentamientos, pero
hubo un momento en el que no se veia ese tipo de hecho y cogian a la gente de sorpresa,
habia varios muertos, mas que todo nifios, eso era algo tan duro que me dolia ver esas cosas
impresionantes, por mucho que se trate de parar las cosas no se podia”.

¢ Qué tipo de acciones violentas que hayan sido ejecutadas por los grupos armados presencio
usted?

Respuesta

“A veces estdbamos afuera y veiamos a la gente correr y de repente pasaban los paracos
dando bala a quien se le atravesara por el frente, también cuando sacaban a las personas de
Sus casas y una vez vi como mataron a un vecino que se opuso a que se escondieran”
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¢Qué emociones llegd a experimentar en el escenario del conflicto armado?

Respuesta

“Miedo ya que uno no sabe en qué momento le llegaba a caer una bala a uno ahi y su familia
qué, gritaba y corria del miedo gritando auxilio, hacian muchas maldades, habia personas a
las que les dafiaron las casitas porque se querian esconder y como habia gente que se les
imponia, querian ser mas que ellos. ¢Si les niega uno a ellos algo los dejan ahi y que es
peor? ¢Perder algo material o perder la vida de uno? Y hay muchas personas que se
imponian a que se escondieran y ahi lo mataban”.

¢Que impacto en su vida le dejé dichas acciones violentas?
Respuesta

“El enfrentamiento y la muerte de muchos nifios, murieron gente inocente; niflos que apenas
y ) ;
venian a conocer el mundo y en eso los matan, les quitan la vida”.

DESPLAZAMIENTO FORZADO

¢Vivio un hecho amenazante que le obligara a desplazarse de su territorio?

Respuesta

“Si, después de que mataran al marido de mi mama y ella que se tuvo que ir porque la
andaban buscando para matarla y me sentia muy asustada, y no podiamos salir ni hablar con
todo el mundo y después ella nos mando a traer”

¢A quién acude usted para que le salvaguardaran sus derechos humanos?
“Fui al programa de desplazados y hubo pocas ayudas que me dieron, no me dieron muchas

ayudas como a personas que les dan servicios, colchdn, cosas asi, a mi no me llegaron a dar
eso... Pero si me dieron unas ayudas, dinero pues”.

¢ Cuales fueron sus redes de apoyo al llegar a una region totalmente distinta?

Respuesta

“Pues, mi mama, en ese tiempo ella pagaba arriendo, mi abuela y ahi me hice novia del
papa de mis hijas y de ahi me fui a vivir con él. (Vivia en Ricardo Belalcazar)”.
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SECUELAS EMOCIONALES

Cuéntenos, por favor ¢como fue el proceso de desplazamiento que vivio?
“Fue muy duro porque me toco dejar a mi abuela con la que yo vivia y también dejar a todos
mis amigos del pueblo y luego llegar a una ciudad donde no conocia a nadie, ademas porque

me causaba desconfianza la gente fue dificil para volver a tener amistades y asi”.

¢Qué le produjo el haber salido de su territorio de manera forzosa y habitar el barrio en el
que hoy reside?

Respuesta

“Tristeza porque alla es que uno ha vivido la mayoria de tiempo, sus amistades, familiares,
llegar a una ciudad donde uno no conoce a nadie, no tiene amistades, eso fue muy duro”.

¢Siente que el episodio vivido a causa del conflicto armado le dejo6 algun tipo de afectacion
a nivel mental o emocional?

Respuesta

“En el tiempo que se vivio si, pero con el tiempo ya va cambiando, uno va superando las
cosas, aungue son cosas dolorosas, pero pues gracias a Dios con mi familia nunca llegé a
pasar. Tristeza, uno lloraba porque gente inocente y todo, porque uno no sabia en qué
momento le tocaba a uno a los nifios. Uno no podia salir a hacer sus diligencias por el miedo,
a qué hora a uno lo atacan, a qué hora le da, a qué hora llega”.

Cuando paso por situaciones de balaceras recuerdo lo que vivi anteriormente.

Comia bien, lograba conciliar el suefio

¢ Qué le produce el recordar o hablar de la situacion por la que atraves?
Respuesta

“No me afecta el hecho de hablar de nuevo acerca de ese tema”.

¢En este momento qué siente?

Respuesta
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“Cuando estoy en el trabajo siento miedo; pienso mucho en mi familia, que Dios no quiera
esté en mi trabajo ocurra una cosa de esas y que cuando yo llegue no los encuentre, yo
todos los dias pienso en eso y me causa angustia porque, aunque la verdad yo no tengo
mucha experiencia con este barrio, pero me han contado que es caliente y que en cualquier
momento se forma, la verdad yo nunca he llegado a mirar algo asi”.

¢ Qué estrategias establecid para hacer frente a las situaciones victimizantes que sufri6?
Respuesta

“Dejé que el tiempo pasara y asi fui se puede decir que superando lo sucedido porque no
me duele ni me afecta hablar de eso”

“No usé ninguna estrategia, solo dejé que el tiempo pasara y asi fui aprendiendo a vivir con
lo que ya paso™.

SALUD MENTAL

¢ Esté o estuvo incluido en algun proceso de atencién psicolégica o profesionales en salud
mental?

Respuesta

“Si, porque cuando entre a trabajar no me relacionaba con nadie del trabajo y me tocaba
irme sola para mi casa y me daba miedo entonces tuve que ir con un psicologo para que
me ayudara para poder hacer amistades”.

¢Como controla usted sentimientos desagradables/dolorosos?: Por ejemplo, ¢tristeza,
temor y enfado?

“Cuando estoy enojada hablo con la persona que me causo el enojo casi siempre es por una
pelea entonces trato de hablar con esa persona para solucionarlo, casi nunca me enojo
conmigo misma. El miedo si trato de calmarme y pensar en cosas buenas para que no me
afecten las cosas malas que se me vienen a veces a la cabeza, como por ejemplo que mis
hijas pasen lo mismo que yo pasé cuando vivi en el pueblo”.

“Cuando me enojo mucho no me sé controlar, me enfado més que todo con Dayana porque
ella hace muchas cosas que no tiene que hacer, ahi la reprendo a veces le pego mucho
porque esta muy grosera”.

¢Luego de haber atravesado por el marco del conflicto armado, llegb a presentar alteraciones
en el suefio, alimentacion, conducta social, irritabilidad, que ahora puede estar limitando en
su rutina diaria?
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Respuesta

“No he tenido conductas negativas, aungue antes yo no podia relacionarme con la gente de
pronto por problemas de confianza, mis relaciones sociales ahora son normales con las
otras personas, pero siento desconfianza por mi ex pareja y papa de mis hijas”.

¢ Y en cuanto a la alimentacion?

“Siempre he sido de muy poco comer, pero me alimentaba bien, nunca he dejado de
comer”.

Luego del acontecimiento vivido, ¢qué capacidades o habilidades ha logrado desarrollar,
que de alguna manera le ha permitido afrontar las adversidades cotidianas a las que se ha
enfrentado y asi continuar con su vida, el trabajo y relaciones sociales?

¢Qué te ha dejado como ensefianza el conflicto armado?

Respuesta

“Pues me dejo como ensefianza que uno tiene que disfrutar su vida porque uno no sabe en
qgué momento lo pueden llegar a matar a uno y también ahora que tengo a mis hijas que
tengo que cuidarme mucho para que no me pase nada malo, porque si es asi entonces ellas

se quedan sin una mama que las cuide, aunque estd mi mama, pero no es lo mismo porque
ella también tiene sus otras cosas y no desarrollé¢ ninguna habilidad”.

¢Ha tenido ideas o impulsos persistentes que le hagan recordar el pasado?
Respuesta

“NO”

FAMILIA
¢ Como esta configurada su familia y cudles son los roles que cumple cada integrante?
Respuesta
“Mamad, hermanos e hijos
Mama cabeza de hogar

Yo soy la que tiene un trabajo fijo”.
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¢ Cudl es el impacto que ha generado a nivel emocional la separacion de sus familiares y el
hecho que tuviesen que trasladarse a un lugar diferente?

Respuesta

“Dejar a mi familia y conocidos y llegar a una ciudad a la que apenas iba a buscar quien me
pueda ayudar”.

Doloroso

¢Cuales son las distintas formas de afrontamiento que ha utilizado cada miembro de la
familia?

“Para mi mama fue doloroso porque se tuvo que venir de su tierra, pero ella con la venta de
las fritangas, y las revistas ha logrado irlo superando”.

¢Si surge algun inconveniente, que estrategias utilizan a la hora de solucionar los conflictos
internos en el hogar?

Respuesta

“Dependiendo de como sea el problema, si es uno de deuda uno paga las deudas para que se
cierren las deudas. Ejemplo yo si veo que se debe dinero busco la forma de poder pagar para
no quedarme sin ellos

Pelea a nivel familiar: Se sientan y dialogan, hay que dialogar”.

¢Creen que a partir del proceso de desplazamiento forzado ha surgido algin cambio

familiar en el ambito de comunicacién, confianza, apoyo y relaciones entre los miembros?
“S1, nos hemos apoyado mas por la situacién que pasé mi hermano, entonces decidimos
gue nos ibamos a apoyar que si alguno tenia un problema ibamos a buscar juntos la
solucion para que asi no tomemos decisiones que puedan llegar a ser lamentables”.

¢En el momento que acontecieron los hechos del conflicto armado y desplazamiento, cuan
unidos estaban como familia?

Respuesta

“No estabamos unidos”.

¢Cuales son las decisiones que se toman para prevenir la violencia fisica y verbal en el
hogar o cOmo actlan ante esto?

Respuesta

“La verdad no sé porque nunca me ha tocado vivir eso en mi familia”



