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RESUMEN

El siguiente trabajo de grado, es el resultado de una investigacion cualitativa sobre
el rol profesional asignado, asumido y posible del trabajador (a) social respecto al
maltrato infantil; entendiendo que el maltrato infantil es una problemética que aqueja
una poblacion que es primordial para la intervencion debido a las altas tasas de
casos gue se presentan, de esta manera se caracterizé y analizo el rol a partir de
referentes tedrico — conceptuales como son la teoria del rol, el enfoque critico y la
teoria ecoldgica del desarrollo; su modalidad o disefio de investigacion es narrativo,
lo anterior, posibilitd dar sentido a los resultados asumiendo que si el profesional en
Trabajo Social adopta progresivamente una postura critica frente a su rol asignado,
mejorara sus intervenciones en problematicas como maltrato infantil. Asi mismo, la
indagacion se realizé desde la entrevista y la revision documental y tomé como
referente 3 trabajadoras sociales que han trabajado en el temay tienen experiencia

en el ambito, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — ICBF en la ciudad de Cali.

Palabras claves: Trabajo social, Rol profesional, Rol asignado, Rol asumido, Rol

posible, Intervencion, Maltrato infantil.
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ABSTRACT

The following grade work is the result of qualitative research on the assigned,
assumed and possible professional role of the social worker with regard to child
abuse; understanding that it is a problem faced by a population that is central to the
intervention due to the high rates of cases occurring, in this way the role was
characterized and analyzed from theoretical references such as role theory, critical
approach and ecological theory of development; its research modality or design is
narrative, the above, made it possible to give meaning to the results assuming that
if the professional in social work progressively adopts a critical posture to its

assigned role, it will improve its interventions in problematic.

Keywords: Social Work, Professional Role, Assigned Role, Assumed Role,

Possible Role, Intervention, Child Abuse.
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0. INTRODUCCION

La carrera de Trabajo Social es una profesion que se encuentra inmersa en las
Ciencias Sociales y Politicas, cumplen con unas funciones establecidas como es
intervenir a las familias, comunidades, grupos e individuos, hacer un seguimiento a
los procesos en los que estan presentes, buscar redes de apoyo que les permita a
las personas desarrollarse de manera integral entre otros deberes, para lograr todo
esto, utiliza diversas técnicas que le permite realizar un abordaje completo sobre las
problematicas o dificultades que se estan presentando y afectando el bienestar de

las personas a las que se esta interviniendo.

De esta manera, en esta investigacion se realiz6 un analisis para indagar a fondo
ese rol que cumple el trabajador (a) social en los casos de maltrato infantil en la
ciudad de Cali.

El documento cuenta con 5 capitulos, los cuales se dividen de esta manera:

El primer capitulo se desarrolla con base en los antecedentes encontrados frente a
investigaciones relacionadas con el rol profesional del trabajador (a) social respecto
al maltrato infantil, aparte de esto también se podra hallar el planteamiento del
problema, el objetivo general y los objetivos especificos, el marco contextual y por

altimo, la linea de investigacion en la que se encuentra inmerso este trabajo.

En el segundo capitulo se podra evidenciar el marco tedérico, conceptual y el sistema
categorial, es aqui en donde se presenta el enfoque ecolégico de Bronfenbrenner,
dentro de este enfoque se hablara de los sistemas que hacen parte de este como
es el microsistema, mesosistema, exosistema, macrosistema y por ultimo el
cronosistema la teoria critica y la teoria de los roles las cuales guiaron esta
investigacion, del mismo modo, las categorias de analisis que surgieron de los

objetivos planteados y los aportes teoricos.



En el tercer capitulo se aborda la experiencia de la investigacion, aqui se habla
sobre el proceso que se realizo en el primer nivel de trabajo de grado, como fue el
acercamiento con las entrevistadas y como se organizé la informacion después de
la recoleccion de los datos, también se habla sobre el tipo de investigacion, el
método, las técnicas de recoleccién de datos, la poblacion que se escogio para
poder recoger la informacion que apoyl esta investigacion, en este punto se
encontrara con un cuadro con los perfiles de las entrevistadas y por ultimo, se

describe la experiencia de la investigacion.

Luego de dar introduccion al trabajo, se empieza el desarrollo del cuarto capitulo
que esta dividido en tres subcapitulos, que dan cuenta de los resultados para cada
objetivo especifico, dentro de estos se muestra los hallazgos que se dieron con la
investigacion y también las respuestas que dieron las entrevistadas y la relacion de
estas con los objetivos, en este apartado se realiza el analisis de estos resultados y
por ultimo, las conclusiones las cuales muestran la recopilacién y consideraciones
finales acerca del andlisis sobre la investigacion, el proceso y la explicacién del por

gué es importante continuar investigando sobre el tema a futuro.

Por altimo, se encuentra la bibliografia tenida en cuenta para el desarrollo de este

trabajo y los anexos (el esquema de la entrevista y el consentimiento informado).



CAPITULO 1: EL PROBLEMA DE INVESTIGACION.

1.1 ANTECEDENTES

El siguiente capitulo de antecedentes, se realiz6 con el fin de sustentar la propuesta
de investigacion concerniente al rol profesional del Trabajo Social en el maltrato

infantil, a partir de investigaciones anteriormente realizadas en el tema.

Para lo anterior, se recurrié a la busqueda de diversas fuentes de informacion como
bases de datos, tales como las brindadas por la biblioteca de la Universidad
Catodlica, entre estas, Dialnet, EBSCO, CIACSO y Scielo; asi mismo se tuvo acceso
a las bases de datos de la Universidad Nacional, Universidad del Valle y revistas a

nivel nacional e internacional de Trabajo Social.

El estado del arte, se hizo a partir del afio 2007 a 2019 a nivel local y nacional en
primera medida, siguiendo por una revision a nivel latinoamericano e
iberoamericano, de esto se obtuvieron distintos resultados, en este sentido, se
escogi6 esta temporalidad, puesto que son documentos mas recientes,
principalmente se evidencié que en los ultimos afios el tema no ha sido muy
investigado, se identificaron aproximadamente 60 documentos con las palabras
claves, los cuales en su mayoria no cumplian las fechas establecidas, puesto que
referenciaban del 2000 a 2005, por otra parte, ademas de esto, mucha de la
bibliografia que se encontré que cumplia con las fechas y estandares, correspondia

a Europa, principalmente Espafia.
De lo anterior, se pudo rescatar los documentos que se expondran a continuacion.

En la universidad Autbnoma del Estado de Hidalgo, la estudiante Pérez (2007)
realiz6 su trabajo para obtener el titulo de trabajadora social sobre “La intervencion
del trabajador social en la direccion de atencion a victimas en el maltrato infantil a

menores de 15 afios de edad”, con el objetivo de resaltar la labor del trabajador



social a nifios, nifias victimas del maltrato infantil y sus madres a través de la
exposicion de la problematica, facilitar la reflexion a nivel cognitivo y descubran sus
propios recursos para generar un cambio por medio de técnicas vivenciales. En
varios capitulos se explicd el maltrato infantil, sus antecedentes, el ciclo vital de la
familia, los tipos de familia en donde se presenta el maltrato infantil; el/la
trabajador/a social promueve un cambio social a la hora de intervenir en
problematicas maltrato infantil. Concluyendo que el desarrollo de la personalidad de
un individuo depende en gran medida de las experiencias vividas durante los
primeros afios de vida y que es importante la calidad que se brinde en las diferentes

esferas bio-psico-social de desarrollo que comprenda de una formacion integral.

Asi mismo, la magister Krisman, (2008) realiz6 un trabajo donde expuso su
colaboracion con otros colegas de Trabajo Social en Uruguay, con el objetivo de
promover la reflexion desde el area social en lo educativo en primera infancia, en
especifico en el tema de maltrato infantil. La autora presenta una conclusion al final
donde explica que el tema de la primera infancia constituye un objeto de
conocimiento y de construccién sociopolitica, ya que alli se juegan algunos aspectos
de la reproduccion social, debido que la educacién de los nifios y nifias de 45 dias
a 3 afos es fundamental, es una etapa de transiciones continuas, de

transformaciones rapidas, violentas e incluso hasta tempestuosas.

Por otra parte, Pérez, (2009) en Mendoza, Argentina, en su articulo ¢ Investigar o
intervenir? Aportes para un debate epistemoldgico en maltrato infanto-juvenil desde
la perspectiva del Trabajo Social, planted que en el campo de las ciencias sociales
hoy se requiere de un debate sobre la intervencion y la investigacion; la autora,
concluye que se requieren profesiones como es el Trabajo Social en la mayoria de
las areas, la cual sostiene sus practicas desde lo empirico, esto con el fin que otras
profesiones se apunten a alejar o despegar de los rasgos pragmaticos y empiristas;
debido que la investigacion y la intervencion son complementarias y se necesitan

mutuamente.



La autora Pérez, (2012) desarrollé un trabajo en donde se enfoc6 en el Trabajo
Social y maltrato infanto-juvenil: entre el conocery el hacer, en el contexto argentino.
Partiendo asi, de asumir que, en tanto que problemética social y una forma de
manifestacion de los vinculos familiares, las sociales, suponen destinar esfuerzos
para la construccién de conocimientos al respecto, tanto en la intervencion como a
la investigacion, es asi que plantea que frente a probleméaticas como el MIJ (Maltrato
Infanto-Juvenil), se requiere del aporte y la construccion de ambas instancias en
forma continua, constante y articulada, en un didlogo tedrico permanente e
interdisciplinario que favorezca a generar no so6lo nuevos conocimientos, sino
también a enriquecer las practicas profesionales, debido a que la probleméatica del
maltrato afecta a una poblacion que facilmente se puede vulnerar como es la

infancia y la adolescencia.

En continuidad con lo anterior, saliendo del contexto latinoamericano establecido,
desde el Instituto Universitario de Lisboa, el autor Ferreira, (2012) en su articulo
Campos y ambitos de intervencion en Trabajo Social con nifios y jévenes en
Portugal, analizé las areas del Trabajo Social en el sistema de proteccion de los
nifios y jovenes, el area de proteccion educativa de menores delincuentes o
infractores; concluy6 que la intervencion del Trabajo Social con nifios, jovenes, se
estructura con base a procedimientos cientificos, técnicos y éticos que sustentan a
la practica en el sistema de proteccion social, como es el método de coordinacion
abierta, el diagnostico participativo, aprendizaje permanente, las nuevas
tecnologias, alianzas, redes sociales, programas, proyectos sociales y la evaluacion

participativa.

Alvares, Barros y Casella (2014), en Argentina, escribieron un trabajo “El ejercicio
profesional en el area de Nifiez, Adolescencia y Familia. Desafios a la intervencion
profesional en el escenario actual”, con el objetivo de aportar al analisis del ejercicio
profesional en los espacios socio-ocupacionales relacionados a la nifiez, realizando
una sintesis sobre los cambios a nivel legislativo y las implicaciones en el ejercicio

profesional del Trabajo Social. Ultimando que el escenario se encuentra



caracterizado por un discurso y una legislacion que ubica a los nifios, nifias y
adolescentes como sujetos de derechos; por lo tanto, es importante tomar una

postura activa en la compresion que actualmente es fundamental.

En este mismo sentido, Picornell, (2015), Venezuela, “Un acercamiento a la practica
comunitaria del Trabajo Social en defensa de la ciudadania de la infancia”: la
experiencia REDidi, se habla sobre como se revela la realidad actual de la infancia
en el contexto iberoamericano, tratando de poner de relieve la necesidad de generar
estructuras de apoyo ante el debilitamiento de los Estados. También abordé el
guehacer actual del trabajador social en el campo de la infancia; concluye que, el
espacio de accion de la practica del Trabajo Social se encuentra hoy en dia ante
una logica entre las nuevas demandas sociales y su responsabilidad en la
construccion de una sociedad democrética, a partir de tensiones socioeconémicas
gue evocan un actuar asistencialista, sin garantias de control y sin reconocimiento

del otro como ser activo y de derecho.

Siguiendo esta misma linea, se encontré un trabajo realizado por Moreira, (2015),
Ecuador, abordo la “Intervencion del Trabajador Social ante el Maltrato Infantil Fisico
y Psicoldgico de los nifios y nifias”, para determinar los factores que desencadenan
el maltrato infantil. En cuanto a sus resultados, se resaltan siete modelos de
intervenciéon, modelo de modificacién de conducta, modelo de intervencién en crisis,
centrado en la tarea, modelo cognitivo, modelos sistémicos, modelo humanista

existencial, modelo de gestién de caos.

Para Avila, (2015) en su tesis “Maltrato infantil en nifios y nifias en edad preescolar
en la Escuela Oficial de Parvulos 14 de enero de 2004. Comunidad Esquipulas,
zona 21, Guatemala”, postulé una necesidad de dar a conocer los factores
socioculturales que inciden en el maltrato infantil en edad preescolar, por parte de
los padres de familia; finalizando con las funciones del Trabajador Social, las cuales

se enfocan en la atencién de denuncias, investigacion, el rescate de los menores



gue estan siendo maltratados, y la realizacion del informe que se presenta al
Juzgado de la Nifiez para buscar una alternativa de solucion para salvaguardar la

vida de los menores.

La autora Londofio, (2018), en Bello, Antioquia, realizé una sistematizacion con el
fin de identificar el rol del Trabajo Social en el area de la salud a partir de los
procesos de maltrato infantil y abuso sexual, con pacientes de la primera infancia
del Hospital Marco Fidel Suarez de Bello, en el marco de la practica profesional de
Trabajo Social, obteniendo como resultado en un comienzo una participacion
asistencialista, sin embargo, la praxis de rastreo de informacién, permitié la
retroalimentacion de las practicas profesionales, lo cual dio paso a establecer ejes
centrales como la percepcion contextualizada, las dimensiones individuales,
familiar, grupal y comunitaria en los casos de abuso sexual y maltrato infantil, asi
mMismo poseer conocimientos previos como los factores de riesgos , perfiles de las
victimas y posibles abusadores, tener en cuenta que los menores entre los cero y

cinco anos de edad.

De acuerdo con la Revista Caribefia de Trabajo Social Alava, (2018), Ecuador, para
su articulo “La actuacion del trabajador social frente al maltrato infantil”, se centré
en conocer la metodologia que utiliza el/la trabajador/a social para intervenir en
estos casos de vulnerabilidad, obteniendo como resultado, que el Trabajo Social
como profesion tiene un sustento tedrico y metodologico para las diferentes
intervenciones sociales, buscando posibles soluciones antes los problemas sociales
que existe en la comunidad, promoviendo la integridad fisica y psicolégica que se
genere en los nifilos garantizando un desarrollo afectivo integro en su contexto

familiar y social.

Carridon (2018) estudiante de la universidad Cadiz en Andalucia, Espafa realizo su
trabajo de grado el cual se tituld “El trabajo social en los procesos con situaciones
de maltrato infantil’, el documento consiste en una investigacion que realizé ella

sobre los conocimientos que tienen los profesionales a la hora de intervenir en



situaciones de maltrato infantil, Veronica Carrion empezo6 con un marco teérico en
donde se expuso los diferentes tipos de maltratos hacia los nifios y nifias, luego

realiz6 una propuesta para mejorar las intervenciones.

Con lo anterior Carrion (2018) en sus conclusiones finales dice que es importante
retomar lo que ella realiza un su trabajo. Ella dice que realizara un resumen sobre
todos los conocimientos adquiridos en la primera parte de lo que realizd, expresa
que es importante tener en cuenta la propuesta de mejora que ella plantea en su

trabajo de grado al final.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

El rol profesional que asume cualquier profesiéon es fundamental para su
contribucion a la sociedad, es por esta razén que se hace necesario repensar el
papel que se esta desempefiando en la realidad, cuando se habla de Trabajo Social
se remite a intervenir en realidades particulares de las familias, los grupos y las
comunidades, dentro de estas nociones se encuentran diversas problematicas que
aguejan a la sociedad, puesto que en un comienzo la profesion se veia desde una
mirada asistencialista, la cual hasta hoy se han realizado esfuerzos por desvanecer
esa percepcién, en este sentido, ha sido un tema controversial entre los
profesionales que con su mirada critica han luchado contra las practicas que se

implementan desde los gobiernos.

El Trabajo social es una disciplina que se ha interesado por intervenir en situaciones
de vulneracion de derechos de los distintos sectores poblacionales; sin embargo,
los estudios e investigaciones al respecto no dan cuenta de manera clara y amplia
sobre su quehacer, especialmente en problematicas como el maltrato infantil, caso
en el cual resulta fundamental la participacion del Trabajador Social junto con otros
profesionales que intervienen, puesto que la profesién los prepara para entender de

manera objetiva la realidad social. Desde la revision bibliografica llevada a cabo, se



encuentran investigaciones en cuanto a la problematica de maltrato infantil; mas no

de trabajos que den cuenta sistematicamente del abordaje de Trabajo social.

En esta investigacion el maltrato infantil sera la prioridad, cuando se habla de esta
problematica en particular nos remitimos a nifios/as en un proceso de desarrollo a
los cuales se les estan vulnerando sus derechos, es decir, que se trasgrede la
integridad de los nifios y niflas creando afectaciones a largo plazo en su psiquis,

afectando su desarrollo y forma de relacionarse con los demas y en su entorno.

Asi mismo, el interés personal de esta investigacion radica en conocer y reconocer
el rol del profesional en esta poblacién especifica que es la infancia, puesto que el
maltrato es una problematica que ha estado presente en la vida cotidiana de muchas
familias en el contexto colombiano, por lo tanto, se convierte en un referente
importante para el trabajo social en sus intervenciones, ya que implica la
comprension de diversas dimensiones, politicas, econdmicas, social, culturales,
entre otras, lo cual permite que como profesionales se cuestionen todos estos
ambitos y se contribuya a replantear las acciones que promuevan el bienestar de la

infancia y sus familias.

Partiendo de lo anterior, nace esta investigacion con el fin de profundizar en el rol
profesional del trabajador social en casos de maltrato infantil, por lo cual se propuso
como pregunta guia: ¢Cual es el rol profesional del trabajador (a) social
respecto del maltrato infantil en el Municipio Santiago de Cali en el afio 2019?
Partiendo del supuesto de que entre mas critico sea el profesional en Trabajo Social,
mMAas conocimiento ganara para si mismo en lo personal y lo profesional, lo cual

redundara en mejores intervenciones para los nifios y nifias que atiende.

Después de la revisién de los antecedentes, es relevante seguir indagando en el
tema debido a que en lo encontrado se evidencia que hay informacion referente a
la investigacion; pero la mayoria de lo que se pudo leer son documentos que han
sido publicados hace mas de diez afios, actualmente se ha trabajado a partir de

trabajos de grado y monografias.
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Es necesario generar mas investigaciones para contribuir al mejoramiento de las
practicas de la profesion, es por esta razén que se hace pertinente abordar,
profundizar el rol que juegan los profesionales en cuestiones tan importantes que
propendan por el bienestar de la infancia; principalmente en paises
latinoamericanos, debido a la historia que se ha tenido en cuestiones de
desigualdad, ya que en muchos paises de América Latina los niveles de maltrato
infantil son altos, de acuerdo con UNICEF, (2018), 2 de cada 3 nifios y nifias
menores de 15 afios experimentan algun tipo de disciplina violenta en el hogar
(psicoldgica y fisica), asi mismo, 1 de cada 2 nifios y niflas menores de 15 afios es

sometido a castigo corporal en el hogar.

Para Castillo (2010), en su documento Desigualdad e infancia: lectura critica de la
Historia de la Infancia en Chile y en América Latina, habla de como la desigualdad
en América Latina ha sido un tema histéricamente persistente y enraizado, muestra
el informe de Desarrollo Humano de América Latina y el Caribe (Idhalc) del

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (Pnud) (2010), en donde:

“Ameérica Latina y el Caribe son las regiones mas desiguales del mundo, diez
de los quince paises con mayores niveles de desigualdad se encuentran en
la regién y en donde esta desigualdad es alta, persistente, se reproduce en
un contexto de baja movilidad social y supone un obstaculo para el avance

en desarrollo humano”. p.(98.)

En este mismo sentido, en el contexto colombiano, se hace necesario seguir
ahondando en la generacion de conocimiento para que las intervenciones

realizadas tengan el impacto que se espera.

De acuerdo con Montoya, Zapata y Cardona (2002), el Trabajo Social es una
profesién que promociona los principios de los derechos humanos y la justicia social,
por medio de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento humano y los
sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucion de problemas

sociales, relaciones humanas, el cambio social, y en la autonomia de las personas.
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Por lo tanto, desde un ejercicio académico que comprenda ya sea la formacion
profesional o el quehacer, es sumamente importante que se rescaten temas tan
relevantes como es el maltrato infantil en sus modalidades, debido a que la infancia
es un eje central que concierne al trabajo social en los diferentes ambitos de la
realidad, siendo pertinente, por lo tanto, en un sentido metodoldgico de actuacion

para los profesionales que se encuentra en formacion.

En este sentido es vital revisar el rol profesional de quienes propenden por el
bienestar de la nifiez, desde una mirada critica y actualizada debido a los cambios
sociales y estructurales que van emergiendo y manifestdndose, por lo cual se
tomaron en cuenta investigaciones anteriores en donde se evidencie la relacion
entre el papel que representa el/la trabajador/a social en asuntos concernientes al
maltrato infantil ya que es una de las principales probleméaticas que abarcan a los

nifios y niflas dentro de los hogares como por fuera de ellos.

1.4. OBJETIVOS

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Caracterizar el rol profesional del trabajador (a) social respecto al maltrato infantil
en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en la ciudad de Cali en el
afio 2019.

1.4.1.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir el rol profesional asignado del trabajador (a) social respecto al
maltrato infantil en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en la
ciudad de Cali en el afio 2019.

e |dentificar el rol profesional asumido del trabajador (a) social respecto al
maltrato infantil en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en la

ciudad de Cali en el afio 2019.
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e Comprender el rol profesional posible del trabajador (a) social respecto al
maltrato infantil en el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar - ICBF en la

ciudad de Cali en el afio 2019.

1.5. MARCO CONTEXTUAL

El contexto en el que se desarrolla la presente monografia contiene la problematica
del maltrato infantil como una de las manifestaciones de violencia, por ello es
importante hacer aclaraciones al respecto como también el contexto politico y
normativo en el cual se desarrolla la intervencion del trabajador social a poblacion

infantil expuesta a maltrato.

La Convencidn sobre los Derechos del Nifio de 1989 expresa en el articulo 19 que
todo nifio, nifia y adolescente debe ser protegido contra toda forma de perjuicio o
abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion,
incluido el abuso sexual, mientras que los nifios, nifias y adolescentes se
encuentren bajo la custodia de los padres, madres, de un representante legal o de

cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

La Organizacion Mundial de la Salud — OMS, (2009) en el documento Prevencion

del maltrato infantil: Qué hacer, y cdmo obtener redacto la siguiente definicién

“El concepto de maltrato infantil designa el maltrato fisico y emocional, el
abuso sexual, la desatencién y el tratamiento negligente de los nifios, asi
como su explotacién con fines comerciales o de otro tipo que se presenta en

diferentes contextos ”. (p.7)

A nivel nacional, el marco normativo que establece la proteccion de los derechos de

los nifos, las niflas y adolescentes se encuentran:

Ley 7 de 1979. “Por la cual se dictan normas para la proteccidon de la nifiez, se

establece el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, SNBF, se reorganiza el ICBF
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y se dictan otras disposiciones”. Ley 12 de 1991 “Por medio de la cual se aprueba
la Convencion Internacional sobre los Derechos de los Nifios, adoptada por la

Asamblea General de la Naciones Unidas el 20 de noviembre de 1989”.

Constitucion Politica de Colombia de (1991). En la cual se establece que Colombia

es un Estado Social de derechos, en su articulo 44 indica:

“Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica, la
salud y la seguridad social, la alimentacién equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor,
la educacion y la cultura, la recreacion y la libre expresion de su opinion.
Seran protegidos contra toda forma de abandono, violencia fisica o moral,
secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o econémica y trabajos
riesgosos. Gozaran también de los demas derechos consagrados en la
Constitucion, en las leyes y en los tratados internacionales ratificados por

Colombia”.

Ley 1098 de 2006. “Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”,
define el maltrato infantil como “toda forma de perjuicio, castigo, humillacién o abuso
fisico o psicolégico, descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion
sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la violacién y en general toda forma
de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de sus
padres, representantes legales o cualquier otra persona”, incorporando el articulo

19 de la Convencion sobre los Derechos del Nifio a la legislacion interna.

La Ley 1098 de 2006, plantea la atencion a nifios, nifias y adolescentes expuestos
a maltrato desde un enfoque de derechos, donde tiene como punto de partida el
reconocimiento de las partes como sujetos titulares de derechos y de
responsabilidades. De igual forma, con la doctrina de la Proteccion Integral y la
consideracion de los nifios, nifias como sujetos de derechos, cada vez mas se ha
venido reconociendo la violencia contra la infancia como una vulneracién a los

Derechos consagrados en el marco normativo internacional y nacional.
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Desde la conceptualizacion de la proteccion integral, los nifios, nifias y adolescentes
tienen derecho a servicios de salud, educacién y acceso a la justicia, no obstante,
cabe recordar que la inobservancia, amenaza y vulneracion de Derechos por causa
de maltrato infantil, demanda acciones integrales, especializadas e intersectoriales

(sector de proteccidn, sector salud, justicia, educacion).

En Colombia, acorde a datos de Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias
Forenses en Forensis datos para la vida 2018, en el afio 2018 se realizaron 10.794
informes periciales concernientes a violencia intrafamiliar contra nifios, nifias y
adolescentes (NNA). En el decenio 2009 — 2018 el total de informes periciales
hechos por este subtipo de violencia intrafamiliar fueron 116.008, para un promedio
anual de 11.600 casos.

En este mismo informe en Valle del Cauca en el 2018 se llevaron a cabo 495
valoraciones periciales de nifios, nifias y adolescentes expuestos a violencia. En
Cali se realizaron 235 casos de nifios, nifias y adolescentes por violencia

intrafamiliar.

Respecto a las cifras de atencién por parte del ICBF, en el Valle del Cauca durante
el periodo del afio 2017 se ve un alto dinamismo en los asuntos conciliables por
2.888 casos, teniendo asi un 86.8% la participacion mas alta de atencion. Seguido
de la Atencién Extrajudicial en familia — consulta con 307 casos (9.2%), denuncias
por maltrato infantil con 67 casos (2.0%) y por ultimo tenemos 64 casos de
Asistencia y asesoria en conflictos familiares (1.9%).

Respecto a las cifras de atencién por parte del ICBF, en el Valle del Cauca durante
el periodo del afio 2017 se reportaron 3.372 casos, al explorar por asunto se observa
en el siguiente cuadro: maltrato por negligencia 889 casos, maltrato fisico 488

casos, violencia sexual 1.139 casos, problemas de comportamiento 854 casos.

Tabla 1: Registro por asunto de casos atendidos ICBF 2017.
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Asunto/Ano 2016 2017

Maltrato por negligencia 2.898 889
Falta de Responsables 382 1
Maltrato Fisico 1.692 488
Otros 21.568

Violencia Sexual 1.854 1.139
Problemas de Comportamiento 1.965 854
Consumo de SPA 1.593

Discapacidad 402 -
Maltrato Psicoldégico 258 -
Trabajo Infantil 182 1
TOTALES 32.794 3.372

Ademas, de acuerdo con los datos de la Alcaldia de Santiago de Cali (2019), en el
2018, se presentaron 2.908 casos de maltrato y abuso infantil, y para el caso de Cali
1.714, de ellos el 70% tuvo una mayor afectacioén en los nifios y nifias entre 10y 14

anos.

1.6. LINEA DE INVESTIGACION

Investigacion Disciplinar:

Esta investigacion esté orientada a partir del campo de la investigacion disciplinar,
puesto que se orientd a investigar acerca del quehacer del trabajo social, en pro de
caracterizar el rol que desempefian los profesionales en el campo del maltrato
infantil, generando aspectos que permitan propiciar un pensamiento critico acerca
de como se significa el rol y las posibilidades en la carrera para proximas
generaciones que asuman el papel del trabajador social en el campo.
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CAPITULO 2: MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentaran los referentes, modelos o enfoques tedricos que
servirdn de marco interpretativo para darle sentido a los hallazgos y se desarrollara

sus principales afirmaciones y conceptos.

Este marco tedrico que se desarrollara a continuacion, permitird conocer el modelo
ecolégico de desarrollo, sus afirmaciones; ademas, se tendra en cuenta la teoria
critica, en este sentido se recurre al modelo ecoldgico de Bronfenbrenner. Este
modelo considera a la familia como un ecosistema; es decir, un sistema en
interaccidon dinamica con su entorno, en el que la familia se conceptualiza, como un
conjunto de individuos en interaccion, involucrados en un proceso continuo de
autodefinicion e interpretacion de la realidad que los rodea, creando pautas de
interaccidn unicas en la unidad familiar. Este modelo sera el encargado de dar una
mirada desde la evolucion del individuo, otorgando a los sistemas del entorno un
papel decisivo en la construccién del sujeto. En este sentido, es importante tomar
en cuenta esta teoria, ya que brinda herramientas para entender los diferentes
factores que entran en juego en las intervenciones, en este caso para Trabajo
Social, permite comprender los escenarios y los diversos actores que entran en
juego, ademas de aportar en el entendimiento de la concepcion del desarrollo del

ser humano en las interacciones con los diferentes sistemas.

De igual manera, sostiene que, bajo condiciones normales, el ecosistema se
mantiene en un estado de equilibrio dinamico; en el que existe un balance adecuado

entre los recursos del sistema y los niveles de estrés.

No obstante, cuando se producen cambios en el exterior de la familia, combinados
con cambios en el interior de ella, puede precipitarse un estado de inestabilidad
ecologica en el que los niveles de estrés exceden la disponibilidad de recursos

personales y familiares, y en el que el conflicto y la violencia son mas probables. En
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este modelo, se considera la familia como un ecosistema en interaccion dindmica

con su entorno, creando asi pautas de interaccion Unicas en la unidad familiar.

Asi, las distintas probleméaticas que devienen en maltrato infantil, pueden ser
ordenadas y explicadas integrando factores relacionados con las caracteristicas de
los/as cuidadores o persona agresora, de las mujeres, nifios, de la interaccion
social-familiar y del medioambiente cultural. Esta mirada de la familia y del maltrato
lleva a comprender el modelo ecolégico como un modelo integrativo, con
caracteristicas sistémicas, que engloba en su estructura tedrica todas las variables
planteadas por otros modelos explicativos de violencia como el modelo psicosocial,

el socio — cultural o el psiquiatrico.

Si bien explica el desarrollo humano en general, fue tomado por los estudiosos de
violencias, para dar cuenta de la multicausalidad de la misma y para describir las
multiples relaciones que ocurren entre cada uno de los integrantes de la familia,
entre ésta y las instituciones como entorno préximo y entre éste y el contexto lejano
recreado en la cultura. Este modelo concibe como un conjunto de estructuras
concéntricas, cada una de las cuales esta incluida dentro de los diversos

subsistemas como son:

* El macrosistema: contiene a los otros dos y podria considerarse como el sistema
cultural; aqui encontramos variables como creencias y valores culturales acerca de
la mujer, el hombre, la familia, los hijos; la concepcion del poder y la obediencia; las
actitudes hacia el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos; los conceptos de
roles familiares, derechos, responsabilidades; la idea del patriarcado, también
contiene las politicas sociales, publicas, la legislacién y normatividad, los marcos

juridicos, etc.

* El exosistema: Este sistema toma en consideracion todo aquello que podriamos
llamar las instituciones sociales donde una persona y una familia realiza sus
actividades de desarrollo, por ejemplo, la escuela, la iglesia, la justicia, el sistema

de salud, etc. En la violencia particularmente podemos encontrar variables tales
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como legitimacion institucional de la violencia, modelos violentos (medios de
comunicacioén), carencia de legislacion adecuada, escasez de apoyo institucional
para las victimas, déficit en la formacion de profesionales para atender la violencia,

etc.

* ElI microsistema corresponde al patron de actividades, roles y relaciones
interpersonales que la persona en desarrollo experimenta en un entorno
determinado en el que participa, como es el caso de los nifios, los microsistemas
primarios de ellos incluyen a la familia, el grupo de los padres y de las madres, la
escuela, es decir el ambito mas préximo del individuo.

» El mesosistema se refiere, a las interacciones entre dos 0 mas microsistemas en
los que la persona en desarrollo participa, como ejemplo, cuando los padres con
sus esfuerzos coordinan con los maestros para aportar en la educacién de sus
hijos/as.

* El cronosistema o el macrotiempo se refiere, a la continuidad versus discontinuidad
en los procesos proximales en curso, se focaliza en las expectativas y sucesos
cambiantes a lo largo de la sociedad, a través de las generaciones, que afectan y
son afectados por los procesos de desarrollo humano a lo largo del curso vital.
Bronfenbrenner y Morris (1998, p. 995).

Por otro lado, se tiene en cuenta la teoria critica, puesto que esta aporta un
componente importante que se basa en el andlisis de las situaciones que se
presentan, es fundamental para el/la trabajador/a social en su rol cuestionar lo que
se hace para ir mas alla de lo superficial, por lo tanto, se tomara lo planteado por

Frankenberg, (2011), con respecto a:

“La teoria critica, originalmente se definié en oposicién a la teoria tradicional.
Esta ultima representa el tipo de teorizaciéon “Scientista” guiada por los
ideales de las ciencias naturales modernas y su prerrogativa de

investigaciones ‘libres de valoracion”.
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Los autores de la teoria critica parten de la asuncion de que tanto los dos
objetos observados como los sujetos observadores de la ciencia estan
constituidos socialmente y, por lo tanto, deben ser analizados e interpretados
dentro de su contexto histérico-social”. (p. 68)

Con esto, la intervencion del agente profesional en las relaciones sociales y se

define en el marco del capitalismo en donde:

“El Estado pasa a intervenir directamente en las relaciones entre el
empresariado y las clases trabajadoras, estableciendo no so6lo una
reglamentacion juridica del mercado de trabajo, a través de legislacion social
y laboral especificas, sino también participando en la organizacion y
prestacion de servicios sociales como un nuevo tipo de enfrentamiento a la

“cuestion social” (lamamoto, M., 1997: 92).”

A partir del planteamiento anterior, de acuerdo con Fair, H. (2013), se puede
entender que el aporte de la Teoria Critica, en donde la intencion de los exponentes
como Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, era la de desarrollar una
reflexion filosofica, social y politica, articulada con un trabajo interdisciplinario con
las ciencias sociales, y orientada por una intencién critica y emancipatoria, frente a

las penurias e injusticias imperantes en las sociedades modernas (Leyva, 2005: 8).

Partiendo de un diagndstico pesimista, e incorporando conceptos interdisciplinarios
del marxismo, el psicoanalisis y la filosofia politica, los referentes de la Teoria Critica
aportaron valiosas reflexiones criticas tendientes a terminar con las injusticias

reinantes, emancipando al hombre de las cadenas de la explotacion capitalista.

De esta manera, esta teoria permitird generar cuestionamientos a los profesionales,
en cuanto al rol que juegan dentro de las dinamicas sociales, tal como lo planteaba
Horkheimer (1932):

‘Al mismo tiempo, advierten que la sociedad es comparable con procesos
naturales extrahumanos, con puros mecanismos, puesto que las formas de

cultura, fundadas en la lucha y la opresion, no son testimonios de una
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voluntad unitaria, autoconsciente: este mundo no es el de ellos, sino el del
capital” (p. 240.)... “Pero la realidad social, el desarrollo de los hombres que
actian histéricamente, contiene una estructura cuya comprension exige la
imagen tedrica de procesos radicalmente transformadores, que subvierte
todas las relaciones culturales y que de ningun modo pueden ser
aprehendidos con los procedimientos de la vieja ciencia natural, ajustados al

registro de lo que se repite” (p.17.)
De esa manera, Salamanca, (2009), expresa:

“Por tanto, es indispensable formarse criticamente, lo cual implica ser
tedricamente sélido y actualizado, ser un actor que cuestiona, que propone,
gue tiene autonomia relativa y que busca desarrollar una respuesta critica y
mediata a la demanda profesional, partiendo de la reflexion y el andlisis de la

realidad como totalidad.” (p. 8)

Con base a lo anterior, la teoria critica, permite generar una reflexion consecuente
con los planteamientos profesionales de trabajo social, promoviendo practicas
profesionales criticas y aterrizadas a la realidad, sin caer en asistencialismos y
prejuicios, de esta misma manera, promueve el analisis en el ejercicio profesional

para encaminarlo al rol posible.
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2.2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion, se abordaran las categorias que se desglosaron a partir del objetivo
general, rol profesional, maltrato infantil y trabajo social, se trataran algunas
nociones primordiales que se entenderan de acuerdo a lo sugerido por diversos
autores, en un primer lugar entenderemos el rol profesional desde Goffman, y la
posibilidad de asumir una postura critica ante el mismo desde su mismo
ofrecimiento de “la distancia del rol”, se llevara a cabo con todas ellas un analisis

hermenéutico de manera ordenada .

Inicialmente, se toma el rol profesional, a partir de lo planteado por Goffman (1956),
plantea una nocién de rol en donde hace una comparativa en una perspectiva
dramaturgica desde la metafora del teatro, vista también como una metaforizaciéon
de la palabra rol, asumiendo que: “El objeto de la perspectiva dramaturgica es la
accion de un actor —o de un equipo de actores— que pretende representar un
personaje o una singular rutina ante un publico. Por tanto, el actor siempre se
presenta ante el publico (y ante la observacion sociologica) con los «ropajes» de un

particular personaje”.

Asi mismo, introduciendo al tema de rol, se encuentran aportes desde una mirada

multidisciplinaria, en donde el rol se constituye a partir de expectativas sociales.

Segun Benedito 2003, se podria afirmar que es factible observar tres dimensiones
del rol profesional...tres tipos de roles, el primero es el rol asignado, el cual es
provisto por quien posee el poder, se genera en un contexto con altas expectativas,

donde se espera que el profesional actie de forma eficaz.

El segundo es el rol asumido, aqui el profesional después de interiorizar lo
establecido en cuanto a su rol, decide cudl es su propia identidad para su quehacer
y por ultimo, se habla del rol posible, el cual se trata de un posicionamiento que va

mas alla del rol asignado tomando conciencia del quehacer.
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Complementando lo anterior, se abordara el concepto de Trabajo social desde
kisnerman, (1981) en su libro “Introduccion al Trabajo Social”. “El Trabajo Social es
la disciplina que se ocupa de conocer las causas-efectos de los problemas sociales
y lograr que los hombres asuman una accién organizada, tanto preventiva como
transformadora que los supere. El Trabajo Social es una intervencién intencionada
y cientifica, por lo tanto, racional y organizada, en la realidad social, para conocerla-
transformarla, contribuyendo con otras profesiones a lograr el bienestar social de la
poblacion, entendido éste como un sistema global de acciones que, respondiendo

al conjunto de las aspiraciones sociales, eleva la calidad de vida de una sociedad”.
p. (16.)

Para entender el rol es necesario hablar de la intervencion puesto que es el sentido
de la profesion, quien asume la intervencién social como un conjunto de acciones y
practicas con sentido a partir de una oferta de servicios en lo social (p. 3.), asi
mismo, Bermudez, (2010), quien dice que la intervencion es brindada por grupos de
individuos  organizados, organismos gubernamentales, organismos no
gubernamentales, organizaciones de base, etc., quienes al considerar algunos
eventos sociales como vulneradores de derechos producen, lo que denomina como
“escandalo social”, evocando que se produzcan acciones que de una manera u otra

buscan remediar tales situaciones.
A su vez, Carballeda, (2002):

“Los escenarios de intervencion se vuelven complicados y confusos,
aparecen otras formas de hacer que se van gestando de manera inesperada,
relacionadas con la necesidad de dar respuestas transformadoras... En
efecto, la intervencion en lo social implica una direccion definida desde la
demanda o desde su construccion, en relacion con la denominada “cuestién
social’... En otras palabras, intervenir implica la construccion de una légica
del acontecimiento fundante de la demanda desde cierto marco tedrico o
campo de saber.” (p. 19-99-100.)
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Lo cual hace necesario, segun Rozas (2010), “repensar las politicas sociales y la
cuestion social, ya que esto constituye un esfuerzo de maduracion intelectual y
recrea la intervencion profesional, en tanto proceso que se construye a partir de las
manifestaciones de la cuestién social y que dichas manifestaciones son las
coordenadas que estructuran el campo problematico. La intervencion se configura
como campo probleméatico en la medida que ella se constituye en el escenario
cotidiano donde se objetivan las manifestaciones de la cuestion social y que

reconfiguran el mundo social de los sujetos”.

Ahora bien, se tomard la definicion de maltrato infantil propuesta por Wolfe, (1991),
quien sefiala que es "la presencia de una lesion no accidental, resultado de actos
de perpetracion (agresion fisica) o de omision (falta de atencion por parte de quienes
estan a cargo del nifio y que requiere de atenciébn médica o intervencion legal)”, es
decir, la vulneracion de los derechos del ser humano, este ha llegado a ser un
problema que ha ido en incremento a lo largo de los afios. De esta manera, Aguilar,
(1992) retoma lo que expone la Comision Nacional de Derechos Humanos sobre el
maltrato infantil lo definen como “todo acto u omisiéon a encaminado a hacer dafno
aun sin esta intencion pero que perjudique el desarrollo normal del menor”. (p. 300
—307).

A su vez, White, (2002), dice que “el reconocimiento que destaca el estatus
particular de la nifiez como colectivo con formas especificas de vulnerabilidad,
intereses y titularidad de derechos, visualizando a la infancia como una poblacion
prioritaria en materia de proteccion e intervenciones especiales” (p. 1095- 1104)

Asi mismo, es importante tener en cuenta el concepto de maltrato infantil que ha

sido definido por:

Fondo de Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2006): “Las menores victimas
del maltrato y el abandono son aquel segmento de la poblacion conformado por
nifios, nifias y jovenes hasta los 18 afos que sufren ocasional o habitualmente actos

de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones



24

sociales. El maltrato puede ser ejecutado por omision, supresion o transgresion de

los derechos individuales y colectivos e incluye el abandono completo o parcial’.

Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2002): “Cualquier forma de dafno fisico y/o
emocional, abuso sexual, negligencia o cualquier forma de trato negligente,
comercial u explotacion, que resulta en el dafio actual o potencial a la salud,
sobrevivencia o desarrollo de la dignidad, en el contexto de una relacién de

responsabilidad, confianza o poder”.

Convencién de los Derechos de los Nifios de Naciones Unidas CDN, (1989) en su
Articulo 19: “Toda violencia, perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, mientras que el nifio se encuentre bajo la
custodia de sus padres, de un tutor o de cualquier otra persona que le tenga a su

cargo”. (p. 16)

2.3. SISTEMA CATEGORIAL:

DIMENSION OBJETIVOS | CATEGORIAS | DESCRIPTORES | FUENTES DE | TECNICAS E

DE ANALISIS INFORMACION | INSTRUMENTOS DE
INFORMACION

Rol 1. Describir | Concepcion Se comprende | Primaria: Tres | Entrevista Semi-

profesional el rol | de nifio — nifia | como un | Trabajadoras estructurada.

del trabajador | profesional | en condicion | aspecto Sociales.

@ social | asignado de ontolégico

respecto  al | del vulnerabilida | operacionalizad

maltrato trabajador d (maltrato) 0 en los

infantil en la | (@) social enfoques 0

ciudad de | respecto al modelos

Cali en el afio | maltrato tedricos que el

20109. infantil profesional le
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DIMENSION
DE ANALISIS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

DESCRIPTORES

FUENTES DE
INFORMACION

TECNICAS

E

INSTRUMENTOS DE

INFORMACION

ensefiaron,

aprendio y
apropié para el
de

sus funciones y

desarrollo

acciones en su
campo

profesional. El
aspecto

ontolégico hace
referencia a la
de
ser humano y de

concepcion

realidad que a
teoria
En

cada

subyace.
este caso
particular, a la
de
nifio — nifa en
de

concepcion

condicion

vulnerabilidad

Concepcion
de
intervenciony
de enfoques
metodolégico

S

Se
como el
de

comprende

conjunto
saberes
posibles de ser

levados a la

Primaria: Tres
Trabajadoras

Sociales.

Revision

documental

Entrevista

estructurada.

Semi-
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DIMENSION
DE ANALISIS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

DESCRIPTORES

FUENTES DE
INFORMACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
INFORMACION

accion que
aporta en la
transformacion
de la realidad
problemética de
las personas
sujetos de las
intervenciones y
la accion
profesional
(funcion,
encargo), el
lugar del poder y
la autonomia de
quienes reciben
la ayuda

profesional.

Aspecto

axioldgico

Se

como e

comprende

conjunto de
posturas que

orientan las

Primaria: Tres
Trabajadoras

Sociales.

Entrevista Semi-

estructurada.
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DIMENSION
DE ANALISIS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

DESCRIPTORES

FUENTES DE
INFORMACION

TECNICAS

E

INSTRUMENTOS DE

INFORMACION

decisiones que
el  profesional
reconoce €omo
(¢,...éticas y que
respetan al
otro?) y que
posibilitan la
claridad sobre el
de
valores propios
y el de
personas sujeto

lugar los
las

de su encargo,

funcién, etc

Revision

documental

Identificar el
rol
profesional
asumido del
trabajador
(a)

respecto al

social

maltrato

infantil

Rol
profesional

asumido

Se
como el
del

critico

comprende

resultado
andlisis
gue experiencia
el  profesional
frente a un
encargo
profesional
inicialmente
aprendido y
apropiado desde

las fuentes de

Primaria: Tres
Trabajadoras
Sociales con
experiencia en
intervencion de
maltrato

infantil.

Entrevista

estructurada.

Semi-
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DIMENSION
DE ANALISIS

OBJETIVOS

CATEGORIAS

DESCRIPTORES

FUENTES DE
INFORMACION

TECNICAS E
INSTRUMENTOS DE
INFORMACION

socializacion del
rol y un punto
intermedio entre
el rol asignado y
el posible,
denominado

como rol

asumido.

Encargo
social de la
profesion.

Se

como

comprende
los
objetivos de la
funcion
profesional
formulados a
partir del rol
profesional
asignado
configurados por
un grupo de
interés en la
estructura

social.

Primaria: Tres
Trabajadoras
Sociales con
experiencia en
intervencion de
maltrato

infantil.

Entrevista Semi-

estructurada.
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DIMENSION OBJETIVOS | CATEGORIAS | DESCRIPTORES | FUENTES DE | TECNICAS E
DE ANALISIS INFORMACION | INSTRUMENTOS DE
INFORMACION
Analizar el | Distancia de | Se comprende | Primaria: Tres | Entrevista Semi-
rol rol como el proceso | Trabajadoras estructurada.
profesional del analisis | Sociales con
posible del critico que | experiencia en
trabajador experiencia el | intervencion de
(@) social profesional maltrato
respecto al frente a un | infantil.
maltrato encargo
infantil profesional
inicialmente
aprendido y

apropiado desde
las fuentes de
socializacién del
rol hacia una
concepcion de

rol posible.
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CAPITULO 3.0. MARCO METODOLOGICO

3.1. TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION .

Esta investigacion es de tipo cualitativo, ya que permite abordar la realidad social a
partir de los significados de los sujetos sociales, teniendo en cuenta su contexto
socioecondmico, politico y cultural. La investigacion cualitativa segun Bonilla (2001)
“‘intenta hacer una aproximacion global de las situaciones sociales para explorarlas,
describirlas y comprenderlas de manera inductiva”. Es decir, a partir de los
conocimientos que tienen las diferentes personas involucradas en ellas y no

deductivamente, con base en hipotesis formuladas por el investigador externo.

Este tipo de investigacién da la posibilidad a las personas poder indagar mas a
fondo sobre un tema social, esto desde una mirada subjetiva de la realidad, también

permite hacer una investigacion mas detallada.

En el caso de esta investigacion, para caracterizar el rol profesional del trabajo
social, se deben aludir a experiencias que son la base del disefio de corte cualitativo.

La intencidn de la investigacion es permitir analizar, observar, describir, entre otros,
sucesos o temas que sean del interés de la persona que esté utilizando este tipo de
investigacion, en donde se le brinda la posibilidad de realizar una busqueda mas a
fondo y al mismo tiempo poder realizar la recoleccidén de datos utilizando técnicas
como la entrevista, la observacién participante, la revisién documental, entre otras,
que permitan generar resultados descriptivos que posteriormente se puedan

analizar y generar reflexiones.

3.2. METODO

Este estudio permitié conocer el rol del Trabajo social en atencion de maltrato infantil
en la Ciudad de Cali, a partir de un disefio de tipo narrativo, el cual segun Sampieri
(2016), se orienta a “entender la sucesién de hechos, situaciones, fenomenos,

procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos, emociones e
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interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los experimentaron”
(p.487.)

El disefio narrativo da la posibilidad de analizar a fondo la informacién que aporta
una persona externa sobre una vivencia o situacion, permitiendo indagar sobre las
historias de vida utilizando una cronologia, la informacion se puede brindar a través
de la narrativa, la escritura y el arte, autobiografias, biografias, entrevistas,
documentos, artefactos y materiales personales y testimonios es importante en esta
investigacion este método, debido a que, al indagar por el rol profesional, implica la
obtencion de informacion a través de historias sobre procesos, hechos, eventos y
experiencias que en este caso estan orientadas por el maltrato infantil, asi mismo
debe seguir una linea de tiempo, la cual estara orientada por la experiencia del
profesional y finalmente, plantea que debe estar ensambladas en una narrativa
general, es decir, atravesada por el rol del trabajador social, a continuaciéon se
expondran los pasos a seguir a partir de este disefio de acuerdo con lo establecido
por Sampieri.

Figura 2: Pasos del disefio metodoldgico narrativo.

Fase 4: Socializacion de la
informacion

Fase 1: Creacion de insttumentos

- Disefo guia de ertrevista

- Disefn consentimiento infonmado
- Piloteartécricas e ingrumertos
- Informe irtermedio y ajustes

Fase 2: Acercamiento a contexto y
los participantes FACES DE LA

» METODOLOGIA
- Presentacidn propuesta
- Consentimiento inform ado a los
natininantes

Fase 3: Recoleccione
informacion

-Aplicacion de entrevigtas
-Relatos y documertos

- Transcripcidon
- Socializacién con el tutor
- Organizar la informacion

Fase 5: Analisis

-Anélisis de la informadion adquirida
Resultados y condusiones

- Devolucién a participartes vy
validacion

Fase 6: Estructura del informe
Estruduracion del informe final

Cormecciones y retroalimentacidn
Entreaa de trebaio de arado
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3.3. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para recoger la informacion, se utilizo la revision documental, la cual consiste en el
estudio de documentos cientificos e institucionales existentes que contienen
informacion sobre el rol del trabajador social en la atencion de la problemética de
maltrato infantil y la legislacion existente de las diferentes probleméticas. Para esta
monografia se revisaron 12 documentos, de los cuales se tomaron 8 en pro de
enriquecer el analisis que dara respuesta al primer objetivo especifico sobre el rol
profesional asignado en casos de maltrato, esta técnica permite recoger un
conglomerado de informacion sobre como se ha asumido el quehacer profesional
desde diferentes puntos de vista, generando encuentros y desencuentros en la
postura de cada autor en su forma de aludir a las acciones que realiza ellla
trabajador/a social en este dmbito del maltrato en la infancia; tal como plantea
(Posada et al., 2011.) “la investigacion documental es desde donde se obtiene y se
trasciende el conocimiento acumulado en torno a un objeto de estudio en un

momento determinado” (p. 89.)

Asi mismo, la entrevista la cual en palabras de la autora Laura Pamela Diaz-Bravo
(2013), es una técnica de investigacion cualitativa que permite la obtencion de
datos, sobre un tema de investigacion determinado, se da a través de una relacion

interpersonal entre el investigador y el sujeto participante.

Esta técnica es fundamental en investigaciones de corte cualitativo, aqui la oralidad
y gestualidad brindan muchas herramientas e informacion relevante que aporta un
componente valioso a las investigaciones, implicando generar empatia y confianza
con quien se realice para que este no se cohiba de expresar sus vivencias de forma

abierta y espontanea.

Con base a lo anterior, es asi como la entrevista semiestructurada, fue la guia que
permitié la recoleccion de los datos, debido a que esta modalidad permite mayor
flexibilidad que las estructuradas, ajustando las preguntas planteadas a los
entrevistados, ya que de acuerdo con Sabino, (1992) “Son aquellas algo mas

formalizadas que se guian por una lista de puntos de interés que se van explorando
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en el curso de la entrevista, el entrevistador, en este caso, hace muy pocas
preguntas directas, y deja hablar al respondente siempre que vaya tocando alguno
de los temas senalados en la pauta o guia” (p. 119), por lo cual se espera que los
sujetos entrevistados expresen sus puntos de vista, de manera relativamente

abierta, que en una entrevista estandarizada o un cuestionario.

Esta técnica de recoleccion de datos, permitio a la investigacion recoger los datos
que posteriormente dieron respuesta a los objetivos especificos dos y tres,
indagando sobre el rol que cumple el trabajador o trabajadora social en el tema de
maltrato infantil, a través de preguntas que fueron dirigidas a las intervenciones que
han realizado en toda su trayectoria laboral, la metodologia que utilizan y a las
complicaciones u obstaculos que han vivido en su profesién en funcién de
caracterizar el rol profesional, ademas de los aspectos éticos, criticos y reflexivos
gue han orientado sus acciones a lo largo de los afios, entendiendo también el papel

que juega la institucionalidad en ellas.

3.4 POBLACION

Se acudié a 3 trabajadores o trabajadoras sociales en la ciudad de Cali, que

contaban con los siguientes criterios de inclusion:

Personas mayores de 18 afios, sin importar sexo, raza 0 etnia, con experiencia
atendiendo casos relacionados con maltrato infantil, egresadas de una institucion

universitaria de orden nacional y con mas de 10 afios de experiencia en el campo.

La escogencia de esta muestra se realizé a partir de un tipo de muestreo intencional,

el cual en palabras de Otzen, T y Manterola, C. (2017):

“‘Permite seleccionar casos caracteristicos de una poblacion limitando la
muestra solo a estos casos. Se utiliza en escenarios en las que la poblacion
es muy variable y consiguientemente la muestra es muy pequefia. Por
ejemplo, entre todos los sujetos con CA, seleccionar a aquellos que mas

convengan al equipo investigador, para conducir la investigaciéon” (p. 230).
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En este sentido, se recurrio a elegir 3 representantes bajo los criterios especificos
ya mencionados, con la intencion de profundizar en la comprension del problema
de investigacién, que en este caso alude a trabajadoras que han trabajado
especificamente en el tema de maltrato infantil, debido a que es lo que orienta la

investigacion.

Nombre Genero Edad Tiempo en | Tiempoenla | Centro
el campo Institucion Zonal
M, Osorio Femenino |53 26 anos 20 afos Sur
M, Garcia Femenino 57 30 afos 16 afos Sur
O, Leyton Femenino |48 23 afios 12 afos Sur

3.5. EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACION

Para la elaboracién de la monografia, inicialmente hubo un interés por investigar el
tema de maltrato infantil, por lo cual se hizo necesario encontrar una variable con
que cruzarlo y asi surgi6 la idea de investigar el rol profesional del trabajador social
en el area de maltrato infantil, a partir de la eleccion del tema se empez0 a realizar
la revision bibliografica que sustenta y justifica la investigacion, seguidamente se
construy6 la pregunta de investigacién que guio esta monografia, ademas de los

diferentes apartados.

Durante el proceso, se presentaron algunos desafios, el primero se dio en cuanto al
método, inicialmente, se pensaba realizar las entrevistas desde un marco
fenomenoldgico, pero considerando que no cubria la intencién de la misma, se
decidié por un marco narrativo para realizar la guia la cual se dividiria a partir de los
tres objetivos especificos que se plantearon para dar respuesta al rol asignado,
asumido y posible, después de realizada la guia de entrevista, se procedi6 a
contactarse con las posibles candidatas para acordar y realizar las entrevistas,

después de generado el contacto y ser aceptada la entrevista; posteriormente, a
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partir de un consentimiento informado, se les explico a las participantes cual seria
el sentido y el objetivo de la entrevista, es decir, que se trata de un trabajo de grado
tipo monografia, que orienta su investigacion a caracterizar el rol profesional del
trabajador social en casos de maltrato infantil, finalmente se firmaron los

consentimientos y se dio inicio a las respectivas entrevistas.

El segundo desafio, se presentd en el momento en que una de las entrevistadas
informd que no realizaria la entrevista, puesto que no creia que su experiencia
laboral cubriera las expectativas del trabajo, por lo cual decidié dar el contacto de

una colega suya que si cumpliera con los criterios de seleccion establecidos.

Después de realizar las entrevistas se procedié a transcribir para posteriormente
comenzar el andlisis de los resultados a la luz del marco tedrico y la informacion

obtenida.

En términos investigativos, esta monografia permite generar e incentivar el analisis
critico hacia la profesion en términos del quehacer y el ejercicio que se realiza frente
a la atencion al maltrato infantil, cuestionando las précticas que se permean por las
l6gicas capitalistas en las que se encuentran inmersas las instituciones actualmente
y que han ejercido presién en los profesionales, obstaculizando el deber ser
profesional, ya que se han debido adaptar a los cambios sociales y a la poca

flexibilidad que brinda el sistema para realizar intervenciones.

Asi mismo, es pertinente continuar ahondando en el tema, del rol que trabajo social
juega en la actualidad, ya que se encuentran ocurriendo muchos cambios sociales
que afectan el ejercicio de la profesion, por lo tanto, generar un pensamiento critico
en los profesionales sobre el deber ser de la profesion, permitira aportar e innovar
en torno a las herramientas que soportan la intervencién en asuntos como el

maltrato infantil.
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CAPITULO 4.0

4.1. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS:

Este capitulo, evidencia la interpretacion y el analisis de los resultados de acuerdo
a los objetivos propuestos en esta investigacion, asi mismo las categorias de
andlisis que surgieron de estos, de esta manera permitieron entrevistar a las

profesionales y obtener los resultados.

4.1.1. Encargo establecido.

A la hora de describir el rol profesional asignado al trabajador social, es importante
hacerlo a partir de documentos publicados por diversos autores que han ahondado
en la recoleccion de caracteristicas propias del actuar de la profesién, también esta
apoyado por las entrevistas que se realizaron a las trabajadoras sociales,
conceptualizando cada categoria de analisis que esta incluida en este primer
objetivo especifico, dentro de estas se va a desarrollar el rol asignado que cumple

el trabajador (a) social.

Por este motivo, se va a empezar conceptualizando el maltrato infantil teniendo en
cuenta la revision documental que se realizé en este primer objetivo especifico y asi
mismo utilizando la percepcion de las entrevistadas sobre el maltrato infantil, la

concepcion del quehacer y por ultimo, lo ético y lo profesional.

4.1.1.1 Concepcidn de nifio (a) en condiciéon de vulnerabilidad.

Acorde con lo planteado por la OMS en (1999), en la Reuniéon de Consulta de la
Organizacion Mundial de la Salud -OMS- sobre la Prevencién del Maltrato de
Menores redacté la siguiente definicion “El maltrato o la vejacion de menores abarca
todas las formas de malos tratos fisicos y emocionales, abuso sexual, descuido o
negligencia o explotacibn comercial o de otro tipo, que originen un dafio real o
potencial para la salud del nifio y de la nifia, su supervivencia, desarrollo o dignidad

en el contexto de una relacion de responsabilidad, confianza o poder”.
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Las entrevistadas coincidieron en su concepcion de maltrato infantil como lo expresa

una de las entrevistadas:

“Yo percibo el maltrato infantil como toda accion de agresion, abuso, uso de
la fuerza o del poder de cualquier adulto hacia los nifios, nifias y adolescentes
de manera fisica, psicoldgica, sexual o negligente que causa una afectacion
”

en cualquiera de sus efectos de desarrollo hasta llegar incluso a la muerte

(M, Osorio, comunicacion personal, 11 de julio de 2019)
De la misma forma se retoma lo planteado por la otra de las entrevistadas:

“(...) entonces para mi el maltrato es basicamente una falta de escuchar al
otro, una falta de reconocer al otro, de entender y de aceptar que el otro asi
dependa econémicamente de mi” (M. Garcia, comunicacion personal, 18 de
julio de 2019)

Lo anterior, permite que se escuchen las voces de las trabajadoras sociales sobre

su concepcion de maltrato infantil.
Dicho esto, se retoma lo que sefiala la Ley 1098 de 2006.

“Por la cual se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia”, en donde
se define el maltrato infantii como “toda forma de perjuicio, castigo,
humillacién o abuso fisico o psicolégico, descuido, omision o trato negligente,
malos tratos o explotacién sexual, incluidos los actos sexuales abusivos y la
violacién y en general toda forma de violencia o agresion sobre el nifio, la
nifia o el adolescente por parte de sus padres, representantes legales o
cualquier otra persona.” Incorporando el articulo 19 de la Convencion sobre

los Derechos del Nifio a la legislacion interna.

Con base a esta ley, muchas instituciones que intervienen la poblacién infantil tienen
de referencia la percepcion de maltrato como lo estipula el cddigo de la infancia y

adolescencia.
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Asi mismo, esta ley 1098 de 2006, plantea la atencion a nifios, nifias y adolescentes
expuestos a maltrato desde un enfoque de derechos, donde tiene como punto de
partida el reconocimiento de las partes como sujetos titulares de derechos y de
responsabilidades. De igual forma, con la doctrina de la Proteccion Integral y la
consideracion de los nifios, nifias como sujetos de derechos, cada vez mas se ha
venido reconociendo la violencia contra la infancia como una vulneracion a los

Derechos consagrados en el marco normativo internacional y nacional.

De esta manera es pertinente resaltar la concepcién de una de las entrevistadas

acerca de como concibe el maltrato infantil:

“Para mi el maltrato infantil, es el que causa dafio a los nifios, nifias, el cual
genera consecuencias negativas en el desarrollo emocional y fisico; cuando
hay exposicidon cronica a maltrato infantil este altera el desarrollo del
infante.... El maltrato se puede presentar por agresion o acciones que
lastimen a nifios y nifias, como el maltrato fisico o psicolégico, abuso sexual,
desatencion, negligencia y explotacion comercial o de otro tipo que pueda
causar un dafo a la salud, o dignidad del nifio y nifia” (O. Leyton,

comunicacion personal, 19 de julio de 2019).

De esta manera, el maltrato infantil se constituye como acciones que atentan contra
la integridad y los derechos de los nifios y nifias causando severas consecuencias
en su desarrollo fisico y emocional, que pueden convertirse en un problema a largo
plazo afectando sus relaciones interpersonales, siendo el trabajador social un

orientador en la busqueda de alternativas para mitigar dichos problemas.

4.1.1.2. Concepcion del quehacer

Previamente es importante aclarar que los profesionales que se encuentran
trabajando con nifios y nifias, deben tener como objetivo mediar para que éstos se
desarrollen de forma correcta y placentera en los distintos aspectos de su vida fisica,
mental, intelectual, social, etc., considerandolos como sujetos de derecho, es decir,

sin invalidar sentimientos, vivencias y capacidades a la hora de enfrentar cada
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situacion que se presente, por lo cual el/la trabajador/a social debe ser capaz de
actuar como una guia y un sostén para quien presente la condicion de
vulnerabilidad, siendo empético y atento ante la situacién, para que de esta forma
se trabaje en los diferentes aspectos de la via del nifio/a, siendo un aporte y soporte

en el proceso de restablecimiento de derechos.

Como se ha indicado antes, se retoma lo expuesto por la Convencion sobre los
Derechos del Nifio de 1989 en el articulo 19 sobre:

“Que todo nifio, nifia y adolescente debe ser protegido contra toda forma de
perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, incluido el abuso sexual, mientras que los nifios, nifias y
adolescentes se encuentren bajo la custodia de los padres, de un

representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo”

Es de esta manera, que cualquier profesional que trabaje con infancia debe buscar
las redes de apoyo que le brinde al nifio o la nifia la proteccién y este se pueda

desarrollar de manera fisica, emocional e integral.
Asi mismo se retoma lo planteado por una de las entrevistadas:

“Como trabajadora social lo primero que hago es observar para poder
detectar ciertos comportamientos de los nifios que nos indica que puede
estar presentandose una situacion de maltrato, también utilizando las
herramientas que tenemos los trabajadores sociales como es la visita
domiciliaria, ya que desde nuestra oficina o desde otro espacio hay muchos
aspectos que se pueden quedar ocultos” (M. Osorio, comunicacion personal,
11 de julio de 2019).

Dentro de las herramientas mencionadas se encuentra:

“La entrevista fue el modelo de intervencion que aprendi en la universidad en
ese entonces era algo basico como uno hace el abordaje de la entrevista
actualmente la sigo realizando ya que aca en el ICBF también utilizamos, y
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para mi es adecuada para abordar el problema del maltrato infantil”...
"Nuestro rol basicamente es establecer si la situacion se esta presentando o
no a través de la visita domiciliaria, observacion directa y las entrevistas
respectivas y por ultimo proferir concepto social que sea necesario para que
se tomen las medidas de restablecimiento de derechos”. (M. Osorio,

comunicacion personal, 11 de julio de 2019).

Por lo tanto, la entrevista y la observacion que se efectian en las visitas domiciliarias
son fundamentales para generar un proceso reflexivo sobre lo que se procede a

realizar a partir de lo encontrado.

Asi mismo, el rol asignado del Trabajador Social (a) en la intervencién de maltrato
infantil es de suma importancia tener en cuenta las caracteristicas que tienen
muchos de los trabajadores sociales, de este modo se retoma lo que plantea Tondn,
(2013), sobre las caracteristicas que utiliza un trabajador social, las cuales son
esenciales y practicas al momento de su accionar con nifios y nifias victimas de

violencia:

El profesional tiene una intervencion especifica, aplica técnicas especificas
de intervencién, tales como entrevista domiciliaria, conocer el entorno del
nifio, visita las instituciones de las cuales las victimas participan con la
finalidad de conocer su estado emocional, como es su desarrollo afectivo con

Su entorno, entre otros. (p. 45-46-47).

En este sentido, para el profesional el conocimiento del entorno es fundamental para
el posterior actuar, por lo cual se hace necesario la escogencia de técnicas
puntuales que complementen la recoleccion de la informacion pertinente que abra

paso al proceder que dicte el plan de intervencion.

Igualmente, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, (ICBF, 2018), define el
papel que cumple el Trabajo Social en la institucion: “Se entiende por trabajo social
la profesion ubicada en el area de las Ciencias Sociales que cumple actividades

relacionadas con las politicas de bienestar y desarrollo social que se desarrolla en
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el ambito de las interacciones entre los sujetos, las instituciones, las organizaciones
sociales y el Estado, de manera dialogica y critica utiliza referentes de intervencion
que se constituyen en el eje que estructura el ejercicio profesional, confiriéndole un

sentido social y politico para potenciar procesos de transformacion social’

Es decir, que debe haber una mirada holistica de la situacion, el profesional debe
tener bases teoricas y conceptuales que orienten las intervenciones a partir de
enfoque metodoldgicos, entre los destacados se encuentra el sistémico y ecoldgico,
siendo este ultimo resaltado por la autora Villalba, (2004), en su documento “La
perspectiva ecoldgica en el trabajo social con infancia, adolescencia y familia”, quien
argumenta que el papel que cumple el/la trabajador/a social hablando desde un
enfoque ecoldgico, este cumple el rol de analizar y evaluar las capacidades que
tienen los diferentes sistemas para resolver los riegos que pueden afectar al menor
cuando se dan las conexiones entre los padres con la escuela, entre los padres y
otros contextos como son los vecinos, o el grupo de amigos de los hijos y entre el
trabajo de los padres/acudientes con el hijo/a.

Dicho lo anterior, la autora aporta que “los trabajadores sociales deberian tener una
formacién ecoldgica y sistematica y poder aplicar instrumentos como la entrevista a
profundidad, genograma, mapas de redes, mapas de relaciones, ecomapa,

cuestionarios de apoyo etc.” (p.289).

Lo anterior, con el fin de tener una mirada mas amplia, puesto que todo ser humano
Se encuentra expuesto a sufrir afectaciones por los cambios generados a partir del
entorno que lo rodea, por lo tanto, los profesionales encargados de trabajar en pro
de mitigar cualquier problematica social, debe indagar en cada uno de los sistemas
que desde la teoria de Bronfenbrenner alude al micro, meso, exo, y macrosistema
que rodea al sujeto o sujetos a quién va dirigida la intervencion, sin olvidar que tal
como menciona el autor va transversalizado por el cronosistema el cual es el
sistema que afecta al individuo en relacion a la época histérica que vive, los
adelantos tecnoldgicos, guerras y problemas econdmicos, los cuales causan

efectos colaterales que explicarian el porqué de la situacion actual en la que se
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encuentre la persona, de esta manera se retoma lo planteado por dos de las

entrevistadas:

“(...) Para mi el enfoque ecosistémico muy por el lado de Bronfenbrenner,
Macrosistema, microsistemas, esto lo aprendi mas que en la universidad, en
las lecturas que he realizado posteriormente, en capacitaciones y demas
formaciones que haya estado y afortunadamente en Bienestar tenemos
basicamente el enfoque sistémico la teoria del cuerpo que viene mucho méas
desde lo psicolégico, pero nos alimenta bastante para realizar hipétesis
frente a las evaluaciones familiares que realicemos” (M. QOsorio,

comunicacion personal, 11 de julio de 2019).

En relacibn con lo anterior, el enfoque ecoldgico es utilizado por muchos
profesionales debido a que este se divide en diferentes sistemas en donde la
persona en desarrollo se ve afectada directa como indirectamente, y es aqui en
donde el/la trabajador/a social debe indagar a fondo cual de los sistemas es el que

le esta impidiendo desarrollarse de manera placentera al nifio o a la nifia.

“Concretamente sobre maltrato infantil yo no recuerdo haber aprendido nada,
gue nos hayan ensefiado un modelo de atencion no, ahora todo lo que uno
aprende no todo lo aplica y yo creo que un modelo de integralidad, de mirar
las cosas no desde un solo ambito, ni una sola mirada, sino como tratando
de ver diferentes situaciones, diferentes enfoques, tratar de ser imparcial, yo
creo que es eso basicamente y todas esas cosas uno las aplica pero un
modelo de atencién frente al maltrato infantil no." “El modelo sistémico,
digamos que nos aplica y sirve para todo tipo de intervenciéon” (O. Leyton,

comunicacion personal, 19 de julio de 2019).

Es de ese modo, que lo planteado por (O, Leyton 19 de julio de 2019), en donde
expresa lo del modelo sistémico, se relaciona con el enfoque ecoldgico, ya que este
concibe a la familia como el sistema que define y configura en mayor medida el

desarrollo de la nifia y el nifio desde su nacimiento y para el modelo sistémico la
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familia es la base fundamental en donde el nifio o nifia se desarrolla y aprende a

relacionarse con su entorno.

Por el contrario, la autora Sierra, (2016) centra su mirada no desde la intervencion
como tal, sino que enuncia los pasos fundamentales y generales que un/a
trabajador/a social debe tener en cuenta en el campo del maltrato infantil, los pasos
referidos son los siguientes: deteccion, notificacion, investigacion, evaluacion, toma
de decision y por ultimo la intervencion, estos deben activarse en tanto llega la
sospecha de que un nifio (a) estan sufriendo maltrato infantil, el equipo
multidisciplinar compuesto por trabajadores sociales, psicologos y educadores
sociales encargados, debe centrarse en el proceso anteriormente nombrado,
entendiendo que cada paso conlleva un tiempo diferente dependiendo de la

gravedad del caso.

Al ser un tema tan delicado es necesario que se cuente con un equipo profesional
amplio, para que desde diversas miradas se pueda abordar la situacion, asi no se
dejan brechas y se pueden generar mejores intervenciones centradas en la

integralidad.

De este modo Villalobos, (2009) en su articulo Maltrato infantil: intervencion
profesional del Trabajador Social, describe que este fendbmeno del maltrato infantil
es un tema que debe ser conocido por todo trabajador/a social, donde todas las
instituciones publicas que atiendan menores de edad en situaciones de maltrato,
deben contar con este departamento, ademas se evidencia que también para estos
profesionales puede resultar dificil intervenir en este tipo de problemas, debido a
gue es un tema delicado que puede despertar sentimientos encontrados, traer a
colacion recuerdos de la infancia o de personas cercanas, esto puede llevar a que
incluso ellos mismos deban contar con supervision individual que les permita
manejar sus emociones; todo caso de maltrato infantil debe abordarse desde una
perspectiva integral, a partir de equipos multidisciplinarios, en este caso, ellla

trabajador/a social debe llevar una accion enérgica y determinante, para que de esa
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forma no afecte su vida personal, ni sus intervenciones a nivel profesional,

permitiéndoles actuar de forma mas objetiva.
Tal como evidencié una de las entrevistadas:

“A mi me maltrataron mucho, porque yo de nifia no me dejaba de nadie, o
sea no fui una nifia sumisa entonces eso hacia que mi mama4, tratando de
gue yo fuera sumisa, como mis otras hermanas, ya que yo era la mayor y si
era rebelde mis hermanos se podian revelar” (M. Garcia, comunicacion
personal, 18 de julio de 2019).

Esto quiere decir, que, al haber sido victima de maltrato en su infancia, se convierte
en un tema sensible en el momento de sus intervenciones, por lo tanto, puede
generar sentimientos y subjetividades en las intervenciones y tal como lo menciona
la autora debe haber un manejo para que no se vea reflejado en el quehacer

profesional en cuanto al tema del maltrato infantil.

Todo caso que implique maltrato o la vulneracién de derechos de un menor de edad
debe abordarse desde una mirada integral, a partir de equipos multidisciplinarios
compuestos por los profesionales anteriormente mencionados (trabajadores
sociales, psicélogos y educadores sociales). En este caso particular ellla
trabajador/a social debe llevar una accién dinamica, eficaz, determinante y
contundente, donde tiene que actuar conforme a su responsabilidad legal frente a

la atencién de menores, siendo garante de derechos.

Primeramente, sefiala que en primera instancia el trabajo social es quien se encarga
de realizar el proceso de entrevista y demas técnicas, para posteriormente descartar
o confirmar el maltrato, seguidamente, entrevista a la persona encargada del menor
de edad y elabora la historia del caso, mediante el analisis y la reflexion plantea su
diagnostico y establece un plan de accion, tal como lo asume una de las

entrevistada:

“Nosotros nos debemos a una institucion, una mision qué es la proteccion

integral... entonces, el rol del trabajador social, la intervencion tiene que ver
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mas con la primera valoracion inicial que se toma como pericial y qué se hace
en esas preliminares” (M. Garcia, comunicacion personal, 18 de julio de
2019).

Es decir, que el trabajo social, se encarga de tomar el caso y verificar a partir de su
herramienta la veracidad y su gravedad de la situacion para formalmente presentar

el informe y empezar un proceso en via de restablecimiento de derechos.

Al realizar las entrevistas para la elaboracion del estudio social se hace énfasis en
la historia personal de cada uno de los padres, en la cual siempre se encuentra que
la infancia de uno de ellos o de ambos presentd graves dificultades, luego, se
establece contacto continuo con los familiares u otras personas interesadas en el/la

nifio/a para informacién y orientacion de las acciones que se llevan a cabo.

Las fuentes como vecinos, familiares y la escuela son de mucha utilidad para brindar
informacion, después establece comunicacion con otras instituciones en los casos
gue lo ameriten, ya cuando el paciente egresa, se realiza un seguimiento con el fin
de lograr la reubicacion del menor de edad a su familia y su rehabilitacion integral,
cuidando que no se reitere la agresion, finalmente, se presentan los aspectos del
caso, plantean las alternativas de solucion a las irregularidades encontradas, lo
anterior se relaciona con la informacién brindada por una de las entrevistadas, quien

al indagar sobre el rol que cumple dentro del ICBF respondio que:

‘Es una pregunta dificil de contestar, porque nosotros no hacemos
intervencion directa a las familias, las intervenciones generalmente las hace
el operador, nosotros tomamos aca las decisiones administrativas, nos
centramos en la investigacion socio-familiar que se hace, entonces nuestro
rol es ese, es hacer una investigacion de cudles son las situaciones que vive
una familia, que esta detonando un problema "x" o "y”, (O. Leyton,

comunicacion personal, 19 de julio de 2019)
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Es decir que se encargan de la toma de decisiones y las acciones directas con los/as
nifios/as se delegan a otras instituciones que cuenten con personal mas amplio para

atender las necesidades de este.

En otras palabras, después de que el/la trabajador/a social haya identificado la
situacion de maltrato infantil debe realizar un informe pericial el cual es un informe
que da cuenta del resultado que arroj6 la visita a la familia, investigacion que tiene
una descripcion de los datos obtenidos y la presentacién de un concepto que sera
tenido en cuenta para la toma de decisiones, como planteaba Villalobos, (2009), el
profesional después de haber detectado que se estd presentando el caso de
maltrato infantil dentro del hogar, debe recurrir a instituciones externas que también
trabajen en pro de la proteccion de los nifios y de las nifias para remitirlos y que se
les proteja de toda situacion que ponga en peligro su integridad fisica, emocional y

mental.

Por ese motivo el trabajo social es una de las profesiones que son necesarias para

iniciar cualquier proceso que propendan por el bienestar de los demas.

4.1.1.3. Lo ético y lo profesional.

En primera instancia, el profesional o en este caso el/la trabajador/a social a la hora
de intervenir debe tener en cuenta las bases que adquirid tanto en su proceso
académico como en el plano laboral, ya que de esta manera pueden llegar a lograr
un trabajo mas armonico, el cual les permitira realizar acciones tomando en cuenta
el lenguaje del contexto en el que se encuentra la o las personas quienes seran

participes de la intervencion.

De igual manera, desde el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, (ICBF, 2018),
se definieron unos aspectos para trabajo social, es aqui en donde los trabajadores
sociales desde sus aportes, utilizando la teoria aprendida en la universidad y desde
su ética profesional conducen acciones que ayudan a los aspectos familiares, las

relaciones entre ellos y con su entorno social, es aqui en donde el profesional entra
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a elaborar los informes socio familiares, de verificacion de derechos y de audiencia

de fallo en el PARD (Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos).

El hacer y la teoria siempre van de la mano, es necesario adquirir una experiencia
para dar validez de caracter cientifico a lo que se plantea para llegar a ser teoria,
mucho mas en el campo de las ciencias sociales que implica centrarse en las
relaciones que se establecen en la sociedad, a partir de la experiencia.

En consecuencia con lo anterior, Alcazar, (2016), en su documento indaga a fondo
sobre los dilemas morales en el Trabajo Social y argumenta que los/as profesionales
siempre tiene unos principios personales, profesionales y unas obligaciones dentro
de su labor y aunque los tengan claros en algunos casos les toca enfrentarse a
situaciones de ejercicio profesional en las que no consigue satisfacer
simultaneamente sus principios ni atender a todas sus obligaciones, y es en estos
casos que les toca priorizar, lo que les genera una incomodidad debido a que dejan
de lado muchas responsabilidades en las que querian indagar mas a fondo, es por

esto que se retoma lo expuesto por las tres entrevistadas:

“Lo legal no siempre es moralmente correcto, si bien lo legal y lo moral parten
de la misma fuente que es preservar la libertad de los sujetos, las leyes
reflejan normas que regulan nuestra conducta, lo que socialmente es
aceptado como bueno o malo y estas no siempre actlian con justicia, ya sea
por corrupcién u otros motivos”. (M. Osorio, Comunicacion personal, 11 de
julio de 2019)

Con lo anterior, es relevante expresar que no siempre los profesionales pueden
realizar procesos teniendo en cuenta la moral, ya que se rigen bajo unas normas o

lineamientos que en algunos casos van en contra de lo ético.
En relacion con lo anterior, se retoma lo planteado por la otra entrevistada:

“Los lineamientos en muchas ocasiones estan dados desde el deber ser y
se deja un poquito de lado otra serie de situaciones que estan ahi, pero que
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desde lo legal como que no... observo que hay como una doble moral en
algunas cosas, porque si nos apartamos mucho esa mama o ese papa que
estan maltratando a su hijo, y nos centramos mucho en la presunta victima
lo que hacemos es dejar de lado a ese presunto agresor y su historia de vida
y lo que se puede abstraer de esa persona” (M. Garcia, comunicacion
personal, 18 de julio de 2019)

De este mismo modo, otra de las entrevistadas argumenta también que lo legal no

siempre es moralmente correcto:

“No, para mi no, hay una contraposicion como entre lo legal y lo social,
basicamente es eso, yo no lo creo y lo que he visto aqui en el trabajo es eso,
no siempre lo legal es lo mejor y a veces lo legal nos obstaculiza realizar
cosas que uno cree que pueden ser mas beneficiosas para una familia,
porque la norma y la ley nos lo impide”. (O. Leyton, comunicacion personal,
19 de julio de 2019)

Ante lo anterior, cabe sefialar que aunque muchas veces los profesionales tienen la
mejor actitud y diversas ideas para abordar cada caso que se presenta, les resulta
conflictuante tanto personal como profesionalmente, debido a las restricciones que
se encuentran en muchas instituciones que se basan en una légica de hacer por
cumplir; en este sentido, quienes laboran en este campo deben ajustarse a lo que
plantea cada institucion asi vaya en contra de sus principios, en algunos casos
puede llegar a perderse el sentido profesional, el profesional queda inmerso en
acciones que cumplen a cabalidad lo legal dejando de lado lo que la persona
considera moralmente correcto, generando una dicotomia en su pensamiento
critico, que es la base de las profesiones de las humanidades, es fundamental

cuestionar aunque puede representar un reto.

En otras palabras, Alayén, (2004), opina que el reconocimiento y la valoracion inicial
deben constituirse en un mismo campo de accion para que de esta manera permita

gue la formacion profesional sea mas consistente y sélida, permitiendo contribuir a
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un quehacer mas reflexivo en cuanto a la definicibn de las problematicas y la
escogencia de las estrategias adecuadas para el plan de intervencién que tendra
por objetivo la mitigacién de las mismas, esto a razén de que tal como plantea Edgar
Malagon (2001) “la profesion se expresa como una practica que interviene en la vida
de las personas para cambiarla o modificarla, mejorando su calidad de vida y
bienestar social”, por lo cual es un proceso constante de observacion y reflexion,
que estd en constante dialogo, tanto con lo teérico como con el entorno de los

sujetos que atiende la profesion.

En ese sentido, Alayén, (2004), en su texto expresa que, en cuanto a la intervencion
de los trabajadores sociales en las instituciones, aun tienen que reflexionar mucho
acerca de su practica profesional, con frecuencia, trabajadores sociales que utilizan
un discurso progresista desarrollan una practica tradicional y rutinaria. Suelen
actuar de manera parecida a las de aquellos colegas que recibieron una formacién
que se encontraba rodeada por lo que pasaba en ese momento 0 que son
conservadores por opcion. El autor comenta que si se comienza a implementar una
formacion en donde se tome en cuenta los cambios, las probleméaticas que estan
permeando actualmente a los nifios y nifias, esto les permitir4 a los trabajadores
sociales interpretar con sensatez cémo se debe ejercer la profesion y, a partir de
ello, estar en mejores condiciones para bregar por la promocion, la defensa y la

exigibilidad de los derechos de la nifiez y la adolescencia.

Para este autor, analizar el ejercicio profesional en el @mbito de la nifiez implica
pensarse como han influido los cambios que se han dado a nivel de la sociedad,
tanto en las entidades como en las personas que atienden esta problematica.
Entender el cambio de pensamiento en Trabajo Social es fundamental en cada
proceso que busca mitigar una problematica; siendo transversalizado por la
reflexividad continda, siendo critica, cuestionando y actuando conforme a principios
éticos, en cada profesion se establecen esos principios y siendo Trabajo Social una
profesién orientada a la transformacion social, es vital entender que esta en juego

la vida de las personas, que estas estan permeadas de costumbres diversas, cada
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cultura tiene una cosmovision diferente y que se han visto afectadas por los cambios
sociales, que estas se deben defender y respetar, el cambio procede a partir de
cada persona, potencializando sus capacidades y es ahi donde el Trabajo Social

debe incidir para lograr una verdadera transformacion.

Por ende, cualquier profesion a la hora de actuar tiene que pararse desde una
postura fundamentada con valores éticos tales como respeto, confianza,
honestidad, responsabilidad, entre otros, y del mismo modo asumir su moral como
persona autbnoma, teniendo en cuenta que a la hora de trabajar con una persona,
familia, grupo o comunidad, no se puede dejar de lado estas dos caracteristicas y
gue si se hace puede traer consecuencias que afecten a esas personas a futuro ya
sea a largo, mediano y corto plazo, puesto que las acciones que se generan tienen

una consecuencia.

Con respecto al rol asignado el/la trabajador/a social es el profesional que brinda
atencion a victimas de maltrato infantil, se evidencié que esta determinado por las
Leyes y Lineamientos Institucionales, en donde prima la intervencion de manera
oportuna asegurando la integridad de los nifios y nifias, escuchando a las partes y

trabajando con los implicados y las redes propicias existentes en el entorno.

4.1.2. La apropiacion profesional.

Con respecto al segundo objetivo especifico sobre el rol profesional asumido por el
trabajador(a) social respecto al maltrato infantil, es importante retomar los
postulados de Bronfenbrenner respecto a la teoria ecoldgica y los sistemas, para
abordar y analizar la realidad estudiada, a partir, de la informacién extraida de las
entrevistadas, entendiendo que el rol se asumen en la medida que se hace un
analisis critico que realiza el profesional en cuanto a su profesion tomando asi una

postura en su quehacer.
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4.1.2.1. Rol Profesional asumido.

El reconocimiento y la valoracion de las probleméticas, los profesionales deben
construirlas en un mismo campo de accién, para que asi mismo permita que la
formacion profesional sea mas consistente y permita contribuir a un actuar mas
reflexivo en cuanto a la definicion de las mismas y la escogencia de las estrategias
adecuadas y pertinentes para la intervencién que es el medio para afrontarlas e
incidir en un cambio de la realidad, debido a que en el papel que cumple el/la
trabajador/a social en su ambito, cuando se estaba conversando con las
entrevistadas las tres coincidieron que el enfoque que utilizaban era el ecoldgico,
fue algo que surgio en las entrevistas y por esto desde este enfoque, se analiza y
evalla las capacidades que tienen los diferentes sistemas para resolver los riesgos
gue pueden afectar al menor de edad, entendiendo que estos cuentan con una serie
de conocimientos sobre la situacion, debido a que han estado presentes en el dia a
dia y han sido permeados por los cambios de los demas sistemas, ya sea cuando
se dan las conexiones entre la familia y el ambiente laboral, la escuela o el contexto
en si, en este sentido, el profesional en funcién de lo aprendido en su formacion,
logra identificar aspectos relevantes sobre los hechos, que los mismos involucrados

que no han recibido la formacion pasan por alto.

Dicho lo anterior, en lo que respecta a la experiencia de la entrevista, la participante

sefal6 que:

“Considero que no debemos dejar de claro que la familia es un sistema y por
eso dentro de los procesos de intervencion a situaciones de maltrato infantil,
se hace intervencién a todo el sistema...porque si nos enfocamos solo en la
victima y lo miramos como la Unica persona que necesita la atencién y nos
sesgamos a que el victimario es el culpable, es el que hay que sefalar, de
una u otra forma estamos propendiendo a resolver una situacion, pero en si,
estamos afectando ese sistema familiar” (M. Osorio, comunicacion personal,
11 de julio de 2019).
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Aqui, la experiencia es fundamental para entender que las dindmicas y la
reproduccion social hacen parte del sentido de las acciones que se ejecutan en las
familia en cuanto a su forma de relacionarse, en este sentido cuando un profesional
comienza a comprender que su encargo se establece en funcion de comprender los
cambios sociales y como estos afectan a las personas, se empiezan a generar
cambios reales basados en el respeto por la diferencia, por tal, en tanto se indague
por las razones que han influido tales acciones el profesional adquiere habilidad
para interpretar y su juicio no estara basado en especulaciones por los hechos

ocurridos.

De esta manera, entra en juego la concepcién de Bronfenbrenner respeto a la
familia, considerandola, “Como un ecosistema; es decir, un sistema minimo en
interaccién dinamica con su entorno, en donde la familia se considera, como un
conjunto de individuos en interaccion, involucrados en un proceso continuo de
autodefinicion e interpretacion de la realidad que los rodea, creando formas de

interrelacionarse unicas y propias en la unidad familiar” Bronfenbrenner, (1977)

Es imperante para el profesional en Trabajo Social, no desconocer el aporte de este
enfoque en sus intervenciones, puesto que este plantea una teoria que no excluye
las diferentes partes que componen e influyen en la vida de una persona, en el
maltrato infantil, no solamente se debe hablar de la influencia de quien golpea a un
menor, aunque este es quien comete el acto, ha sido influido por otros factores que
lo han llevado a cometer tal agresion, ya sea la propia familia en cuanto a la
reproduccion de patrones, el estrés generado en el trabajo o la presion social a la
gue se ha visto sometido y la cual no le ha permitido medir la gravedad de sus actos
o el dafio causado hacia el nifio que ha sido victima de maltrato, es asi como el/la
trabajador/a social, a partir de este modelo, logra dilucidar esas causas que se
ocultan tras una agresion, sin caer en estereotipos hacia quien comete la agresion,
de esta manera las intervenciones no quedan en lo superficial y se pueden llegar a
mejores alternativas en donde la homeostasis de la familia no se fracture de forma

tan abrupta.
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En referencia a lo anterior, la infancia constituye un objeto de conocimiento muy
importante, ya que alli se juegan algunos aspectos de la reproduccién social, debido
qgue son los primeros afios de vida en donde se aprenden las conductas y se
presentan transformaciones rapidas en su entorno, causando alteraciones
emocionales en los/as nifios/as que generan ciertos tipos de conductas de acuerdo

al trato y la atencién a que se hayan visto sometidos.

Cuando se habla de infancia, se evidencian diversas posturas a través del tiempo,
hoy en dia a los/as nifios/as se les ha reconocido muchos mas derechos que hace
unos afnos; en el caso de Colombia se han creado politicas como “cero a siempre”
con el fin de fomentar una atencion integral a esta poblacién, siendo partidarios de
qgue en los primeros afos de vida es en donde el desarrollo debe tener mayor
atencién para que los/as nifios/as tengan bases sélidas en su crecimiento, si estas
se ven afectadas pueden traer desequilibrios emocionales en estos/as nifios/as que
pueden terminar en decisiones que afectan su integridad, aqui el Estado debe tomar

responsabilidad en la garantia de cumplimiento de derechos.

También los profesionales toman el deber de formarse y reflexionar acerca de lo
gue hacen, tal como se plantea desde la teoria critica, en relacién con Frankenberg,
(2011), “Los objetos y sujetos de la ciencia estan constituidos socialmente y por lo
tanto deben ser analizados e interpretados desde su contexto histérico social”. Es
decir, que quienes intervienen y quienes son intervenidos se encuentran en un
constante aprendizaje el uno del otro, y ambos son influenciados por el contexto y
los cambios que ocurren en él, por lo tanto, las interpretaciones deben darse a partir

de estos elementos que influyen en ellos.

Esto quiere decir, que en ese punto del desarrollo del nifio/a los sistemas del
enfoque ecologico juegan un papel fundamental en el cumplimiento y garantizar la
proteccion de los nifios y nifias, siendo la familia el pilar central que se encarga de
ensefiar y dar las bases en el desarrollo de los menores de edad, en donde este

sistema en algin momento se ve permeado por los hechos sociales y los conflictos
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gue estan pasando a su alrededor; es aqui en donde el Trabajo Social toma una
postura critica que al pasar por estos cambios culturales, histéricos y sociales
también encuentra el rol o postura que esta cumpliendo en ese momento, en
muchos casos otros profesionales dejan de lado esa mirada critica y entran a jugar
un papel mas administrativo en donde su rol se cifie a lo establecido por las
entidades que en ultimas, se han sumado a una ldgica asistencialista o se han

acentuado en dindmicas del mercado llegando a la privatizacion.

Entender el maltrato, implica entender los cambios a nivel cultural y como estos
afectan cada sistema, la crianza en las familias cambia conforme la sociedad va
imponiendo nuevas formas de relacionarse y nuevas leyes que propendan por el
bienestar de los demds, encontramos que anteriormente las crianzas eran mas
autoritarias de lo que son hoy en dia, no habia tantas leyes que cubrieran los
derechos y el respeto hacia los menores de edad. Por lo tanto, esta forma que puede
considerarse agresiva fue el referente para nuevas generaciones en las que se iba
transmitiendo, puesto que no habia un cuestionamiento y la falta de informacién y
de orientacion tenia cabida, en cuanto a los profesionales, especificamente del
Trabajo Social, se contaba con una formacion basada en el asistencialismo, que ha
medido que ha ido cuestionando su quehacer ha comenzado a realizar acciones

con sentido critico que propende por el cambio.

Es de esa manera como el cronosistema o macrotiempo se relaciona con lo anterior,
ya que, este sistema hace referencia a los procesos de cambios que ha tenido la
sociedad a lo largo de los afios, los cuales afecta directamente o indirectamente el
desarrollo del sujeto. Y como se expresa en el parrafo anterior los profesionales
deben tomar en cuenta todos esos cambios que se presentan alrededor de la familia
0 en este caso del menor para que asi mismo se pueda realizar una intervencion

completa.

Por lo tanto, los padres sin medir consecuencias fueron replicando estas formas de

educar basandose en la imposicion de normas e incluso gritos y golpes, que hoy en
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dia son castigados ante la ley, por lo tanto, cuando el profesional interioriza y
entiende que las situaciones tienen un causa y que estas estan vinculadas a una
historicidad, logra encontrar su postura, como en el caso de las entrevistadas, que
aunque han caido en la ldgica institucional, han comprendido que las situaciones

deben verse de forma holistica.

Por otra parte, el profesional debe que comprender que para poder llegar a una
intervencion, es primordial que investigue sobre el contexto en el que se encuentra
la familia, grupo o comunidad, en este caso el de la nifia y del nifio, ya que esto le
permite tener una mirada mucho mas clara, por ejemplo aunque un individuo se
encuentre rodeado de su nucleo familiar nicamente, el exterior lo esta influyendo
indirectamente, tal como plantea el exosistema, que habla sobre la relacién indirecta
gue ejerce un sistema en otro, es decir, las instituciones sociales donde una persona
y una familia realiza sus actividades cotidianas, por ejemplo, la escuela, el trabajo,
los centros religiosos, centros de salud, entre otros, es asi, como el trabajo de los
padres/madres y el estrés generado por este, puede ser un factor que influya en

ejecutar acciones que pueden considerarse violentas, tales como los gritos.

De este mismo modo, se retoma lo que las Trabajadoras sociales entrevistadas
expresan y es que hay un reconocimiento de la intervencion cuando se utilizan las
teorias de linea moderna, también cuando se usa la teoria de los sistemas. Es de
ese modo que se toma en cuenta el Enfoque de Derechos; el cual estd enmarcado
en los principios de los Derechos Humanos, la legislacién prioritaria que esta
conformada por la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Ley de Infancia 'y
Adolescencia, la Ley 1098 de 2006; con esto se toma retoma lo planteado por las
entrevistadas:
“Creo que en Bienestar Familiar nos quedamos cortos, calificamos, juzgamos
y descalificamos; pero la intervencion que asumo es coherente a la mision
de mi institucién, siempre me parao desde la garantia de derechos de los
nifios y nifas, la atencion integral e intersectorial, articular redes; mi mirada

es mas abierta y eso puede tomarse como “loquita”, mi mirada diferente, aun
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con el aprecio, yo sé que lo ven como algo diferente. En general, se debe
trabajar desde la intersectorialidad, el modelo ecolégico trabajar en pro de
los nifios, niflas, sus familias, el vecindario y las politicas; desde la
perspectiva de derechos” (M. Osorio, comunicacién personal, 11 de julio de
2019).

De ese modo, es como los profesionales deben de pensarse, el bagaje de los
involucrados cuando estén interviniendo, teniendo en cuenta al otro, su familia, su
contexto, puesto que estos cuentan con un capital cultural y simbdlico que es Unico
e irrepetible en cada ser humano. El entorno influye en la medida que las personas
se dejen influir, por lo cual la intervencién debe ser dirigida de acuerdo a las
necesidades del individuo y al caso de violacion de derechos que se haya
presentado, en maltrato infantil es fundamental tener en cuenta las leyes que cobijan
la infancia y que estas deben ir por encima de todo, deben hacerse valer y respetar
para que no se les vulneren los derechos del nifio/a ni se caiga en la revictimizacion,

con esto se toma lo expuesto por la Entrevistada 2:

“Yo le comento que mis intervenciones al comienzo eran un poco temerosas
pienso que a muchos profesionales les pasa, en mis primeras intervenciones
como me metia tanto en el papel del dolor del otro habia momentos en que
me tocaba reaccionar porque casi que me convertia en la guia de hacia
donde van, actualmente mis intervenciones ya son muy basadas en todo lo
que exponga la persona, desde lo la persona, su entorno y lo politico, su
familia; la intervencion esta basada desde la perspectiva de derechos,
verificd si estan o no garantizado los derechos en los nifios y nifias que
ingresan por situaciones de maltrato y articulo con la intersectorialidad” (M.

Garcia, comunicacion personal, 18 de julio de 2019).

Al respecto, es comun encontrar casos en donde ha ocurrido accion con dafio,
precisamente por el temor que puede causar afrontar casos tan delicados que hayan
referido maltrato infantil, aqui la experiencia es fundamental, ya que es la que

propicia el conocimiento y le brinda a los profesionales herramientas para el actuar
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en algun caso de intervencion, en maltrato infantil puede ser muy facil caer en este
tipo de acciones al no saber actuar, es por eso que muchos trabajadores sociales
recién egresados, cuando salen de la universidad y entran al plano laboral, algunos
de ellos tienden a no saber qué hacer o qué postura ejercer frente a situaciones que
estan viviendo las personas con las que estan trabajando y es asi que empiezan a
cargarse emocionalmente o sobre involucrarse, ya sea por vivencias propias o por
lo complejo de la situacion, por lo cual se ciegan a tomar decisiones de forma
objetiva, puesto que la brecha entre lo subjetivo y lo objetivo puede ser estrecha,
por tal razén es primordial que los profesionales deban trabajar en sus cargas
emocionales para que estas no influyan en el ejercicio de su actuacion profesional,
para asi mejorar sus acciones y de este modo ser neutrales y observadores, lo cual
les permitird intervenir de manera mas objetiva, para no recaer en las acciones
dafiinas que puedan afectar ain mas la realidad de las personas que han sido
victimas de maltrato infantil, enmarcando sus acciones en las leyes, sin desconocer

el potencial de la familia u omitir al otro y el porqué de sus acciones.

Por otra parte, se retoma el Modelo Ecol6gico de Bronfenbrenner, el cual considera
a la familia como un ecosistema; es decir, un sistema minimo en interaccion
dinamica con su entorno, en el que la familia se conceptualiza, como un conjunto
de individuos en interaccién, involucrados en un proceso continuo de autodefinicién
e interpretacion de la realidad que los rodea, creando pautas de interaccidon Gnicas
en la unidad familiar. Este modelo es el encargado de dar una mirada desde la
evolucién del individuo, otorgando a los sistemas del entorno un papel decisivo en

la construccion del sujeto.

Por lo cual, desde la experiencia de la entrevistada 3:

by,

“El objetivo basicamente, que uno se propone, es cesar la situacion “x” que
esté sucediendo, con el apoyo institucional, con el apoyo de la familia
nuclear, el nucleo con el que vive el nifio, o familia extensa, abordar de
manera sistémica, desde el entorno cercano como la familia, el vecindario, lo

politico”. (O. Leyton, comunicacion personal, 19 de julio de 2019)
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En este sentido, la familia no se puede dejar de lado, porque, aunque la intervencion
se maneje desde una mirada profesional, esta se ve afectada por otros actores que
se encuentran en el entorno que rodea al sujeto, cada uno cumpliendo un papel

fundamental que puede enriquecer el proceso o por el contrario obstaculizarlo.

De igual manera, Bronfenbrenner sostiene que, bajo condiciones normales, el
ecosistema se mantiene en un estado de equilibrio dindmico; en el que existe un

balance adecuado entre los recursos del sistema y los niveles de estrés.

No obstante, cuando se producen cambios en el exterior de la familia, combinados
con cambios en el interior de ella, puede precipitarse un estado de inestabilidad
ecolégica en el que los niveles de estrés exceden la disponibilidad de recursos
personales y familiares, y en el que el conflicto y la violencia son mas probables. En
este modelo, se considera la familia como un ecosistema en interaccion dindmica

con su entorno, creando asi pautas de interaccidn Unicas en la unidad familiar.

Asi, las distintas disfunciones que se devienen en maltrato infantil, pueden ser
ordenadas y explicadas integrando factores relacionados con las caracteristicas de
los cuidadores o persona agresora, de las mujeres, nifios, de la interaccion social-
familiar y del medioambiente cultural. Esta mirada de la familia y del maltrato lleva
a comprender el modelo ecolégico como un modelo integrativo, con caracteristicas
sistémicas, que engloba en su estructura tedrica todas las variables planteadas por
otros modelos explicativos de violencia como el modelo psicosocial, el socio —

cultural o el psiquiatrico.

Si bien explica el desarrollo humano en general, fue tomado por los estudiosos de
violencias, para dar cuenta de la multicausalidad de la misma y para describir las
multiples relaciones que ocurren entre cada uno de los integrantes de la familia,
entre ésta y las instituciones como entorno préximo y entre éste y el contexto lejano
recreado en la cultura. Este modelo concibe como un conjunto de estructuras
concéntricas, cada una de las cuales esta incluida dentro de los diversos

subsistemas como son:
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El macrosistema: contiene a los otros dos y podria considerarse como el sistema
cultural; aqui encontramos variables como creencias y valores culturales acerca de
la mujer, el hombre, la familia, los hijos; la concepcion del poder y la obediencia; las
actitudes hacia el uso de la fuerza para la resolucion de conflictos; los conceptos de
roles familiares, derechos, responsabilidades; la idea del patriarcado, también
contiene las politicas sociales, publicas, la legislacion y normatividad, los marcos

juridicos, etc.

El rol del trabajador Social estaria encaminado a participar en la intervencion intra
e interinstitucional, la creacién de planes, programas y politicas orientados a la
promocion y prevencién de dicha problematica, para que, de esta forma, la
problematica cobre visibilidad y deje de ser considerada como un problema privado,

ya que sus efectos trascienden a nivel de una problematica social.

En este sentido, es importante tomar en cuenta esta teoria ya que brinda
herramientas para entender los diferentes factores que entran en juego en las
intervenciones, en este caso para el Trabajo Social, permite comprender los
escenarios y los diversos actores que entran en juego, ademas de aportar en el
entendimiento de la concepcion del desarrollo del ser humano en las interacciones

con los diferentes sistemas.

4.1.2.2. Encargo social de la profesion.

En Trabajo Social, existe una contradiccion en cuanto a la intervencion, es decir, las
expectativas frente a lo que quiere hacer son grandes en comparacién de lo que el
sistema permite que se realice, muchos profesionales se encuentran actualmente
ejerciendo roles administrativos en diversas instituciones, dejando un poco de lado
el trabajo de campo que se realiza en convivencia con las comunidades y las

personas que requieren la intervencion, una de las participantes sefiala lo siguiente:

“Como no hacemos intervencion directamente, no hay un método como tal,
para la investigacion que hacemos de las situaciones familiares usamos el

método sistémico, nos enfocamos mucho en lo que se trata el modelo
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solidario, que es un modelo interno de trabajo de ICBF, esas son
basicamente las dos herramientas mas grandes que tenemos de trabajo de
intervencion, pero nosotros no intervenimos nifos directamente que estén en
situacion de maltrato, intervenimos la familia, gestionamos a nivel

|”

intersectorial”. (M. Osorio, comunicacion personal, 11 de julio de 2019)

Es de este modo, como los profesionales que se encuentran en diferentes
instituciones entran a cumplir funciones que son externas a su quehacer y empiezan
a jugar un rol que no les compete 0 en muchos casos se convierten en profesionales
ajenos a los procesos de intervencién, ya que ésta queda relegada a operadores de
otras instituciones como fundaciones o casas hogares que cuentan con otros
profesionales que se encargan de la situacion desde su quehacer y el

funcionamiento de tal entidad.

Es por tal razén, que la practica en Trabajo Social se encuentra hoy en dia en
funcién de una légica entre las nuevas demandas sociales que han surgido y la
obligacion de generar la construccion de una sociedad mas democrética, a partir de
tensiones socioecondémicas que aun no han superado una practica asistencialista,
omitiendo el reconocimiento del otro como ser activo y de derecho, capaz de
transformar su realidad a partir de fortalezas que con ayuda de profesionales se
pueden potencializar para trabajar en pro de mitigar una problematica e incidir con
voz y voto en su realidad social, teniendo conciencia de los derechos y obligaciones
gue los seres humanos debemos hacer valer para generar una mejor calidad de
vida. A partir de lo anterior, es necesario que los profesionales tengan en cuenta al
otro como un sujeto de derechos y que el mismo puede llegar a proponer las
soluciones para mejorar o cambiar esa problemética que esta vivenciado en ese
momento, en este caso el/la trabajador/a social solo actiia como intermediario ante

el reconocimiento de dichas capacidades generadoras de cambio.

En el caso del maltrato infantil, los profesionales que intervienen a esta poblacion y

empiezan a notar que se les esta vulnerando sus derechos, deben de actuar
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rapidamente y luchar para que los derechos de los nifios y las niflas sean
restablecidos y de esta manera intervenir o buscarles la ayuda necesaria para
garantizar la proteccion frente a cualquier situacion que puedan vivenciar.

A su vez, quienes intervienen lo hacen a partir de la deteccion, notificacion,
investigacion, evaluacion, toma de decision y por ultimo, la intervencion, todo
trabajador social debe guiarse de un paso a paso antes de ejecutar un plan,
inicialmente el profesional debe analizar y observar el contexto en el que se
encuentra la persona, familia, grupo o comunidad que va intervenir, ya que al
realizar esto podra detectar diferentes probleméticas que se presentan dentro de la
familia como alrededor de ella, tal como plantea Rozas, (2010) “La intervencion se
configura como campo problematico en la medida que ella se constituye en el
escenario cotidiano donde se objetivan las manifestaciones de la cuestion social y

gue reconfiguran el mundo social de los sujetos.” (p. 46)

De esta manera, se entiende que sin una previa observacion y reflexion sobre el
contexto en donde se presenta la problemética, no se puede lograr una decision
objetiva y certera, por lo que a partir de esto debe identificar cual es la problematica
relevante que se presentd con mas persistencia y ya luego de haberla identificado
el profesional debe buscar la manera en la que va a realizar la intervencion, teniendo
en cuenta la historicidad familiar y la voz de los mismos para tener un panorama
mas amplio y entendible sobre los hechos que llegaron a influir en la presencia de

la situacion en este caso de posible maltrato infantil.

La actuacion del trabajador social, entonces se sustenta tebrica y
metodolégicamente, de modo que para las diferentes intervenciones sociales,
busquen posibles soluciones ante los problemas sociales que existe en la
comunidad, promoviendo la integridad fisica y psicolégica que se genere en los/as
nifios/as garantizando un desarrollo afectivo integro en su contexto familiar y social,
convocando la voz que los diferentes actores que influyen, para que realicen
acciones positivas en pro de la situacion en donde se beneficien todos de la

experiencia y se contribuya a construir conocimiento para nuevas intervenciones y
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que sirva de referente para profesionales que se encuentran en proceso de

formacion.

De acuerdo con Bermudez (2010), el profesional de Trabajo Social cuando realiza
la intervencion lo hace por medio de un conjunto de acciones y practicas, a través
de instituciones gubernamentales, no gubernamentales, organismos de base, entre
otros, con el fin de que no se les vulnere los derechos a las personas que se estan

interviniendo.

Basado en lo anterior el trabajador(a) social, es un profesional que interviene
teniendo en cuenta las bases tedricas aprendidas y unas técnicas las cuales les
permite observar, analizar e identificar los problemas sociales desde una mirada
objetiva que le permite interpretar las situaciones y cambios que se estan dando en
la actualidad en donde la poblacion con la que se trabajara se ve afectada directa o
indirectamente, incentivando propiciar acciones organizadas, con el fin de prevenir
futuros riesgos y transformar los actuales. El Trabajo Social es una intervencion
intencionada y cientifica, por lo tanto, es fundamental conocer para generar
alternativas de cambio, contribuyendo con otras profesiones a lograr el bienestar
social de la poblacién. Es por esto que el profesional debe buscar que las personas
a las que esta interviniendo cuenten con el apoyo necesario para superar la

exposicion a maltrato.

Con base a lo anterior, se asume que todos aquellos profesionales que centran su
labor en la infancia y en realizar orientaciones o apoyo social, deben tener claro su
papel de mediador para que las personas logren desarrollarse de la mejor forma en
los distintos aspectos de su vida, ya sea fisica, mental o emocional, ademas de
potenciar e incentivar mejores relaciones con los demas y el entorno en el cual se
esta formando, siendo este uno de los mayores influyentes en las vidas de las
personas, afectando a nivel econémico y cultural las dinamicas familiares que se

ejercen dentro del microsistema.
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Es con este fin, que los profesionales o en este caso los trabajadores sociales que
se encuentran inmersos en la situacion del maltrato infantil deben ir de la mano con
los diferentes profesionales que apoyan el proceso cuando se esta interviniendo, ya
que esto les permite salvaguardar al nifio y a la nifla y que este se desarrolle de
manera placentera con su entorno ya sea directa o indirectamente, el trabajo
multidisciplinar permite cubrir diferentes aspectos de las intervenciones, ya que a
partir de cada visibn se pueden observar cosas diferentes que a luz de un
profesional se pueden pasar por alto, mientras uno se centra en lo psicoanalitico
con el nifio, el/la trabajador/a social a partir de su formacién puede realizar una
observacion e indagacion mas a fondo con la familia del nifio/a, tomando como
referente la informacidn extraida por sus colegas, de esta manera se realizan

trabajos mas completos e integrados.
A partir de lo anterior, se retoma lo planteado por una de las entrevistadas:

“Al tener un rol administrativo, el trabajador social desde su area aporta las
herramientas aplicadas a una valoracion, aunque en bienestar familiar como
tal no se hace intervencion terapéutica, se contratan justamente esos

servicios" (M. Osorio, comunicacion personal, 11 de julio de 2019).

Conforme a lo anterior, el trabajador (a) social con el equipo psicosocial son los
encargados de valorar a los nifios, las nifias y a la familia, como expresa Wolfe
(1991), si los profesionales identifican que se esté presentando un caso de maltrato
infantil, ellos deben tener en cuenta, que maltrato es cuando se hace presencia de
una lesion no accidental, donde se presenta una agresion fisica, falta de atencién
por parte del cuidador hacia el menor o por negligencia. Es aqui en donde los
profesionales deben identificar las dinamicas dentro del hogar y aparte de eso
también qué problematicas se presentan para poder intervenir y brindar los apoyos
gue sean necesarios, remitiendo posteriormente a lugares en donde se les brinde
la proteccién con los operadores mientras se toman decisiones respecto al futuro

del nifio o nifa.
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De igual modo, la entrevistada 2:

“Desde el ICBF como tal no hay un rol estricto, desde la manera rigida porque
la institucion como tal y su misién estan enfocadas al restablecimiento de
derechos y el maltrato fisico, psicoldgico y verbal es una forma de vulneracion
a nuestros nifios, niflas y adolescentes, entonces digamos que nuestro rol
basicamente es como ya se los dije en la primera pregunta, establecer si la
situacion que se esta presentando o no, articular con los diferentes sectores,
entregar conceptos periciales para que el Defensor de Familia tome las
medidas de proteccion ” (M. Garcia, comunicacién personal, 18 de julio de
2019).

En lo relativo a lo anterior, se sigue hablando de un rol que apunta a establecer el
posible caso de maltrato, de las barreras que se pueden encontrar en el hacer
debido a las limitaciones que imponen las instituciones, tal como afirma lamamoto
(1997), “El Estado pasa a intervenir entre el empresariado y las clases trabajadoras,
participando en la prestacion de servicios sociales como una forma de hacer frente
a la cuestién social”, es asi como el profesional en trabajo social, se enmarca en la
l6gica capitalista, en pro de generar un consenso que permita generar alguna
transformacion en la vida de las personas a partir de los recursos y oportunidades
gue desde lo institucional se plantea. asi mismo, teniendo en cuenta lo expuesto por

la entrevistada 3:

“Es dificil hablar de un rol desde la intervencion, porque nosotros no hacemos
intervencidn directa a las familias , las intervenciones generalmente las hace
el operador, nosotros tomamos acé las decisiones administrativas con base
en lo que les dije en la pregunta anterior, en los estudios socio-familiares, en
el estudio de la situacion como tal, en la investigacion socio-familiar que se
hace, entonces nuestro rol es ese, es hacer una investigacion de cuales son
las situaciones que vive una familia, que esta detonando un problema "x" o

"y” (O. Leyton, comunicacion personal, 19 de julio de 2019).
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En efecto, es importante resaltar que la intervencion ya sea directa o indirecta va a
generar algun tipo de cambio en la familia y sus dinamicas, por lo tanto afectara a
cada uno de los involucrados, tal como se plantea desde el enfoque ecoldgico,
“‘cuando se producen cambios en el exterior de la familia, combinados con cambios
en el interior de ella, puede precipitarse un estado de inestabilidad ecologica en el
qgue los niveles de estrés exceden la disponibilidad de recursos personales y
familiares” (Bronfenbrenner, 1977). Esto quiere decir, que aunque el/la trabajador/a
social opera en la medida que se le permita, este siempre va a generar algun tipo
de irrumpimiento en el microsistema, por tanto, es indispensable que este asuma
una postura critica en su accionar, que le permita generar alternativas en donde no
se vean afectados lo integrantes de la familia, sino que por el contrario estos puedan
ser participes en la investigaciéon para que de esta forma tanto el profesional como
los afectados se vean beneficiados de la experiencia y primordialmente quien ha

sido el sujeto que ha orientado todo el proceso, es decir, el menor de edad.

Por consiguiente, el/la profesional es el encargado de cumplir unas funciones
especificas, las cuales le permite observar, indagar, identificar e intervenir
problematicas sociales rigiéndose bajo unos lineamientos y unas leyes estipuladas

por las instituciones laborales.

De esta manera, el rol se asume en la medida en que se adquiere la experiencia, el
ensayo y error es parte esencial del ejercicio profesional, debido a que la realidad
es cambiante y los profesionales, deben poner en discusion lo que les brindé la
academia en contraste con la realidad, teniendo en cuenta el contexto y la institucion
en la que se encuentren, puesto que estas son quienes imponen los lineamientos a
los que hay que cefirse antes de actuar, es imprescindible, para generar buenas
intervenciones el haber hecho conciencia del por qué y para qué se hace, cuando
el profesional logra superar, sus conflictos tanto profesionales como personales,
logra superar el proceso de cambio entre lo que el sistema quiere de él y lo que él
guiere para el sistema, asumiendo una postura propia la cual es el resultado de una

disputa interna a partir de la reflexion y el analisis de la propia situacion.
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En Trabajo Social con infancia es vital generar esta discusion, para que de esta
forma se asuma un rol que no se quede corto en lo que el sistema exige, sino que
vaya mas alla de lo visible y aporte no solo a la sociedad, sino también a la formacion
profesional y personal en la asuncion de un rol critico y autorreflexivo que abra las

puertas a la posibilidad de cambios y mejoras en el ejercicio profesional.

4.1.3. El deber ser

En relacion con el objetivo especifico tres sobre el rol profesional posible del
trabajador (a) social respecto al maltrato infantil, es importante retomarlo a partir de
lo planteado desde la teoria critica, asi mismo desde de la informacion extraida de

las entrevistadas, lo que aport6 a los resultados de este objetivo especifico.

4.1.3.1. Distancia del rol

Para poder hablar de la distancia del rol es importante hablar de la teoria critica, la
cual aporta un componente importante, que se basa en el analisis de las situaciones
gue se presentan, es fundamental para el/la trabajador/a social en su rol cuestionar
lo que se hace para ir mas all4d de lo superficial, ya que ésta surge como una
oposicion a la teoria tradicional que se basaba en los hechos cientificos,
establecidos a partir de las ciencias naturales, por lo tanto no se tenia en cuenta el
componente reflexivo que se ha ido instaurando en las ciencias sociales en
cuestionamiento de las formas de relacionarse y los hechos que se generan por los
cambios en las dinamicas sociales en funcién de las afectaciones que se producen

en las personas.

Los autores de la teoria critica asumen que el conocimiento esta mediado por la
experiencia del sujeto, asi como por su contexto politico, econémico, social e
histdrico, en este sentido cada una de estas dimensiones influye en la forma en
como se asume e interpreta el conocimiento y los hechos que acontecen a su
alrededor, en el caso del Trabajo Social, este ha ido cambiando su vision y su objeto
a medida que han ocurrido cambios sociales, el componente critico y reflexivo que

aporta esta teoria ha sido fundamental para las ciencias sociales, puesto que ha
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influido en el repensar el hacer y los cuestionamientos profesionales para irse

adaptando a las nuevas formas de organizacion y relacionamiento en la sociedad.

Es asi, como desde el momento de la intervencion profesional debe estar presente
un pensamiento critico, en funcion de alcanzar una posicion razonable y justificada
frente a la problematica, entendiendo los cambios estructurales de la sociedad, en
entendimiento de que estos han modificado los comportamientos y formas de
relacionarse entre si y con su entorno, para que de esta forma se realicen
cuestionamientos de tipo profesional que permitan no solo entender los cambios,
sino mejorar las intervenciones en funcion de las necesidades propias del contexto

actual.

Con lo anterior, es importante resaltar que a la hora que el profesional se esté
formando adquiera una postura critica sobre su carrera, a partir de la reflexion,
investigando, analizando el contexto en el que se ve implicita su profesion y de esa
manera cuando se gradué continde investigando, leyendo sobre los cambios que
se estan presentando en el mundo y también en su carrera para que puedan saber

cOémo entrarian a participar en ese contexto.

Es asi que, el cronosistema o macrotiempo se relaciona con lo anterior, ya que, este
sistema hace referencia a los procesos de cambios que ha tenido la sociedad a lo
largo de los afios, los cuales afecta directamente o indirectamente el desarrollo del
sujeto. Y como se expresa en el parrafo anterior los profesionales deben tomar en
cuenta todos esos cambios que se presentan alrededor de la familia o en este caso

del menor de edad para que asi mismo se pueda realizar una intervencién completa.

A partir del planteamiento anterior, se puede entender que el aporte de la Teoria
Critica, permite desarrollar una reflexién social y politica, articulada con un trabajo
interdisciplinario con las ciencias sociales, partiendo de un diagnéstico pesimista, e
incorporando conceptos interdisciplinarios del marxismo, el psicoanalisis y la

filosofia politica, los referentes de la Teoria Critica aportaron valiosas reflexiones
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criticas con el fin de disminuir las desigualdades e injusticia que se presentan y que
cohiben a las personas de realizarse satisfactoriamente debido a las barreras que

impone el sistema capitalista.

De esta manera, esta teoria permitird generar cuestionamientos a los profesionales,
en cuanto al rol que juegan dentro de las dinamicas sociales, de lo anterior se hace

alusion a lo sefalado durante las entrevistas:

“En Bienestar nos quedamos cortos porque somos muy ortodoxos, a veces
hay quien de pronto quisiera plantear cosas nuevas, pero todavia no se ve
bien visto, por ejemplo, una psicologa que traia cosas que para mi eran
importantes si se pudiera trabajar con los nifios, pero eso no se le veia bien,
el estatus de la psicologa en ese campo debe ser clinico” (M. Osorio,

comunicaciéon personal, 11 de julio de 2019).

Frente a ello, la academia se encarga de sentar las bases tedricas y metodoldgicas
gue han de guiar la actuacién del trabajador social frente al campo de su interés, en
esta se habla desde el supuesto, pero cuando los profesionales en formacion llegan
a otros escenarios ya sea desde la practica académica o desde la experiencia
laboral después de consagrarse como profesional titulado, se encuentran con un
choque en sus expectativas, entrando a jugar en una légica entre lo que aprendio
acerca de su profesion y lo que las instituciones esperan de ellos, en este sentido,
se dan casos como el expresado anteriormente, en donde las expectativas sobre el
alcance de sus acciones los exceden y aparecen los obstaculos frente al quehacer,
los cuales pueden actuar de dos maneras, por un lado, generar estrés y frustracion
en los profesionales y por el otro pueden generar inconformismo frente a lo que
piden las instituciones sobre ellos, es decir, se asumen roles que no cumplen con

los estandares que se esperan de una carrera perteneciente a las humanidades.

Con lo anterior, es necesario que los profesionales tengan una mirada critica a la
hora de pensar y de actuar, en donde esto les permita intervenir de manera efectiva

y basada en proceso de construccién que como profesionales les posibilite cumplir
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con las exigencias que amerita ser un profesional integro en su quehacer, teniendo
como objetivo el cumplimiento del fin Gltimo el cual es mitigar las desigualdades y
promover el cambio y la cohesion social continGa, relacionandolo con las

entrevistadas, se rescata lo siguiente:

"Entrevistada 1: “En la medida en que me he acercado mas a lo psicolégico,
a procesos que tienen que ver con terapia alternativa, por eso es muy valido
para mi lo alternativo y veo resultados importantes en cortos tiempos.
Actualmente, ya sé que se puede actuar no sélo desde estar ahi con el chico
o chica, que también es muy importante, sino que ya la mirada es mas

abarcante” (M. Osorio, comunicacion personal, 11 de julio de 2019).

Lo anterior, da cuenta de los cambios a nivel profesional y de sociedad que han
ocurrido, es decir, desde las ciencias sociales han ocurrido transformaciones a la
hora de entender los sucesos ocurridos, asi mismo, se habla de una constante
renovacion en las formas de abordar e intervenir las probleméticas, en el caso del
Trabajo Social, desde la formacion se prepara para enfrentarse a una realidad, que
en ultimas termina siendo alterada por la rapidez de ya sea los adelantos
tecnoldgicos o los cambios del mercado, que en consecuencia terminan influyendo
en las instituciones como plantea Bronfenbrenner en el exosistema, ya que estas
instituciones son quienes contratan a los profesionales y éstos deben velar por
cumplir los lineamientos que éstas manejen, siendo una realidad la influencia en el
juicio profesional y por lo tanto, en el tipo de intervencién que se brinda, tal como
plantea la entrevistada 1, muchas propuestas son vistas como fuera de lugar
precisamente porque ante la subjetividad sea la mejor alternativa, va en contra de
la l6gica externa del discurso institucional del Estado, entrando aqui a jugar que a

veces lo legal no es lo moralmente correcto.

Es preciso sefalar, que a pesar de los desafios que se presentan en cuanto a la
escogencia de alternativas de posibles soluciones, aun se cuentan con
profesionales que aunque se han visto permeados por las limitaciones del sistema,

aun cuentan con aspiraciones sobre un actuar mas acorde a su formacion,
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cumpliendo ademas, con lo que plantea la profesion que es contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, en maltrato infantil, es fundamental actuar con
precaucion para no llegar a revictimizar al menor de edad, en este sentido, como lo
planteaba la entrevistada han ido surgiendo técnicas que permiten intervenir de
forma mas creativa, a partir de técnicas o terapias alternativas conjugadas con lo
tradicional, se busque conocer mas el interior de cada persona para intentar aplicar
soluciones desde sus propias capacidades resilientes, puesto que de esta forma se
pueden obtener resultados diferentes desde otras posturas y por consiguiente se
contribuira al bienestar mental, sin olvidar que la familia es parte fundamental del
proceso y que no se debe desconocer la influencia que esta aporta sobre cada uno

de los integrantes. Asimismo, sefalaban:

“Con Marcia lo hemos mirado y nos parece que otra manera de abordar
podria ser sacar datos estadisticos y mirar realmente el impacto del abordaje
gue hacemos, porque realmente hasta ahora no lo he hecho, uno hace el
abordaje y demas, mira que el proceso de las familias, ellas como tal se
fortalecen pero luego por el volumen de trabajo que tenemos pues no se da
como la posibilidad de que uno pueda decir, medir la sostenibilidad de esos
resultados y esta familia permanecié con una relaciones familiares arménicas
basadas en el dialogo, en la conversacion asertiva con bajos niveles
realmente de intolerancia cuanto tiempo logré esa familia permanecer, esa
parte realmente no se ha evaluado” (M. Garcia, comunicacion personal, 18
de julio de 2019).

En concordancia con lo anterior, se encuentra similitud en cuanto a las limitaciones
gue impone el sistema en los profesionales, las acciones se realizan a un
determinado tiempo y no se da el espacio a realizar un seguimiento que seria lo
ideal después de la intervencion, esto es algo que hace parte de las frustraciones
profesionales que impiden llegar a concretar acciones encaminadas a un rol un

posicionamiento que vaya mas alla del rol que ha asignado socialmente y asumido
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por el profesional, en donde se ha tomado conciencia del quehacer y se plantean

expectativas o una utopia del quehacer.
Continuando, la entrevistada 3:

“Dentro de la experiencia aqui, es como la carga laboral, aqui hay mucho
trabajo y todo es como para ya, tenemos unos términos ahora con una nueva
ley, estos cada vez nos acosan mas, entonces esas cosas no lo dejan a uno
realizar las cosas que se pudieran o se quisieran hacer, cOmo hacer unos

trabajos mas profundos, como darle mas tiempo a las familias y a los nifios

(O. Leyton, comunicacion personal, 19 de julio de 2019).

En ultimas, se puede decir que una buena formacion profesional que propendan por
incentivar un pensamiento critico, permitir4 a los trabajadores sociales interpretar
con prudencia como se debe ejercer la profesion y entender su papel en la sociedad,
para que, a partir de ello, estén en mejores condiciones para velar por la promocion,
la defensay la exigibilidad de los derechos de la nifiez, construyendo y posibilitando

mejores entornos en donde los derechos primen.

Al mismo tiempo, en el camino a lograr la reflexividad profesional en el campo de
maltrato infantil, se debe asumir primeramente “el reconocimiento que destaca
particularmente la nifiez como colectividad con formas especificas de
vulnerabilidad, que se ven afectados por su entorno y quienes lo rodean, ademas
de poseer intereses y reconocimiento de derechos, visualizando a la infancia como
una poblaciéon prioritaria en materia de proteccidon e intervenciones especificas”
(White, 2002), en este sentido se requiere del aporte y la construccién de
conocimientos frente al tema, es importante que los profesionales que trabajan en
estos casos, tanto trabajadores sociales, psicologos y demas equipo disciplinario,
mantengan un didlogo tedrico y practico constante que genere alternativas a la
compresion y a la forma en que se interviene, en un diadlogo teorico permanente e
interdisciplinario que favorezca a generar no s6lo nuevos conocimientos, Sino

también a enriquecer e innovar en las practicas profesionales, debido a que la
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problematica del maltrato afecta a una poblacion que facilmente se puede vulnerar
como es la infancia, entendiendo que esta necesita un buen soporte y los
profesionales son fundamentales en la creacion de estos pilares que sostendran

gran parte de la vida de estos nifios/as.

De esa manera, se retoma a una de las entrevistadas:

“En alguin momento me he planteado una cartografia en donde a veces
consigo los recursos, por ejemplo, las universidades, un ingeniero para
ayudar a plantear algun diagndstico que nos digan algo de esas familias, pero
desde la institucidon dicen que es imposible, que no se puede hacer y ahi

queda” (M. Osorio, comunicacion personal, 11 de julio de 2019).

La legitimidad imperante del poder que ejerce lo econdmico sobre lo social, sigue
muy marcado, “Al mismo tiempo, advierten que la sociedad es comparable con
procesos naturales extrahumanos, con puros mecanismos, puesto que las formas
de cultura, fundadas en la lucha y la opresion, no son testimonios de una voluntad
unitaria, autoconsciente: este mundo no es el de ellos, sino el del capital’
(Horkheimer 1932, p. 240.), por consiguiente se hablan de procesos que obedecen
un fin mas grande que desborda la humanidad y por consiguiente las acciones
sociales, relegandolas a procesos superficiales, que a ojos de un trabajador social
deberian ser méas profundas y mejor trabajadas en donde los cambios sean
evidentes y se observe un verdadero progreso, sin quedarse en lo propio del

momento, al mismo tiempo la participante continda expresando que:

“Creo que las investigaciones cuando se hace con fines como éste que
ustedes estan haciendo podria aprovecharse mucho, puesto que Bienestar
tienen muchos operadores en todos los procesos, porque es una gran
cantidad de poblacion que tenemos que podrian decirnos algo de como esta
constituida la familia y luego como cruzar esa constitucion familiar con un
trato, hace muchos afios empezamos a hacer algo cuando teniamos recursos

propios y alcanzamos hacer colaborativamente con la Universidad del valle
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con el departamento de psicologia y dimos unos resultados que requieren un
nivel de responsabilidad” (M. Osorio, comunicacion personal, 11 de julio de
2019).

Por lo tanto, cada profesional es el encargado de buscar diferentes maneras para
realizar acciones que brinden la proteccion al otro para que este se desarrolle de la
mejor manera en aspectos tanto fisico, mental y emocional a corto, mediano y largo
plazo, en donde no se les vulnere sus derechos. Asi mismo, se debe incitar a que
desde las universidades se generen convenios con las entidades para generar
conocimiento, ya que hace parte del ejercicio de formacion profesional, el proceso
no debe acabar en cuanto se dé la titulacion, sino que por el contrario ésta es el
abrebocas a un sinfin de experiencias que fomentan un buen actuar en trabajo
social, entre mas trabajo conjunto y retroalimentacion, surgen mas probabilidades
de generar mas acciones beneficiosas para la infancia, asi se contribuye a hacer un
esfuerzo por mejorar las intervenciones de quienes actlan en este campo, puesto
gque como se dijo anteriormente, la carga laboral puede jugar en contra de las
aspiraciones que se plantean para intervenir con los nifios y nifias dentro del
contexto en que estén inmersos, conociendo previamente las alternativas se

adaptan a este.

En relacion con lo anterior, el/la trabajador/a social debe tomar una postura objetiva
a la hora de hacer intervenciones, visitas domiciliarias u observaciones
participantes, debido a que esto le permitira tener una visién clara, poder escuchar
al otro y no juzgar, es crucial para el quehacer profesional, reflexionar sobre esas
acciones que se realizan sin caer en un discurso que juzgue al otro, cuando el/la
trabajador/a social analiza a conciencia su postura en las intervenciones asimila que
su rol va mas alla de identificar las problematicas y buscar soluciones por su cuenta,
teniendo en cuenta que la intervencidn de los trabajadores sociales en las
instituciones hoy en dia se encuentra muy ortodoxa y cefiida a lineamientos que

podrian considerarse asistencialistas, es importante que se resalte la participacion
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de los sujetos y de las familias en los procesos concernientes a la garantia de
derechos de los nifios y nifias desde la prevencion. Con frecuencia, trabajadores
sociales de discurso progresista desarrollan una practica tradicional y rutinaria.
Suelen actuar de manera parecida a las de aquellos colegas que recibieron una

deficiente formacidn o que son conservadores por opcion.

El trabajo en conjunto es imprescindible para atender cualquier problemética, tal
como lo mencionaba O, leyton, la interdisciplinariedad brinda una mirada mas
amplia sobre las situaciones, es importante valorar el componente de cada
profesién, ya que estas cuentan con muchos conocimientos que pueden enriquecer
el quehacer profesional para Trabajo Social, mas aun teniendo en cuenta que es
una profesién basada en otras facultades que han enriquecido el proceso de
constitucién de la carrera, en esta misma direccion, se debe apuntar entonces a
incentivar el trabajo conjunto, a crear discusiones sobre lo que se hace y el por qué
se hace, para quien se hace y como se debe hacer, siendo no solo responsabilidad
de las instituciones que cuentan con los recursos, sino que los profesionales que

son los encargados de operar.

Es de esta manera, que deben comenzar a cuestionar qué rol quieren entrar a jugar,
si bien es cierto que no se puede cambiar la realidad, se puede pensar en que son
diversas realidades, cada persona vive una diferente y esas realidades si se pueden
mejorar, pero para ello hacen falta profesionales bien situados, comprometidos con
su labor y que apunten a reflexionar acerca de sus acciones, sin quedarse en lo
basico, ir mas alla de lo que se ve superficialmente, quienes se han formado en
ciencias sociales tienen las bases para entender que un fenémeno no surge de la
nada, que son las circunstancias y su historia lo que refleja lo que acontece en el

presente.

El Trabajo Social como profesion brinda instrumentos valiosos en funcion de la
sociedad y asumir el rol no de un salvavidas, sino de un agente de cambio, un
intermediario para que quienes se encuentren en dificultad puedan sacar lo mejor

de si, para afrontar sus problemas, siempre autoevaluando sus acciones y siendo
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critico ante su entorno, teniendo en cuenta los diversos factores que influyen en él,
a partir de una mirada holistica sobre las situaciones en donde se tome en cuenta
el papel que juegan los actores del entorno inmediato del sujeto que presente la
situacién problema, para que de esta manera se ejecuten acciones con fundamento

tedrico.

4.2. CONCLUSIONES

Como consecuencia de lo expuesto durante el trabajo, se evidencio el impacto que
tiene el profesional de Trabajo Social en casos de maltrato infantil, las entrevistas
permitieron escuchar la voz de las Trabajadoras sociales que indicaron que esta
problematica supone uso de poder, la intencionalidad de causar dafio, cualquier
situacién que lesione el desarrollo de nifios y nifias, que ocasiona dafio fisico y

psicolégico.

Asi mismo, se parte de una realidad que actualmente se encuentra permeada por
un sistema capitalista, en donde lo econémico prima por encima de lo social, aunque
el Estado ha concentrado esfuerzos por hacer frente a la cuestion social, aun se
gueda corto en las acciones realizadas para mitigar las consecuencias de esta, en
el contexto colombiano, el maltrato infantil es una probleméatica grave que merece
gran atencién para enfrentarla y garantizar a los nifios y nifias una integralidad en
su desarrollo, por lo cual se hace necesario que los equipos psicosociales estén

completos y tengan fundamentos sélidos para la atencion de casos.

Con respecto del Rol asignado del Trabajador Social, se parte de las Leyes y
Lineamientos Institucionales, en lo que prima ante casos de vulneracién de
derechos de nifios y nifias prima la intervencion de manera oportuna asegurando la
integridad de los mismos, escuchando a las partes y trabajando con los implicados

y las redes propicias existentes en el entorno.

Con lo anterior, a la hora que se realiz6 el analisis de este rol se encontré que
muchos de los autores que se buscaron estaban relacionados con sus escritos, de

este modo se pudo detallar de manera clara el rol asignado que cumple el/la
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trabajador/a social en el campo del maltrato infantil, la concepcién que tienen de
nifio y nifa y el aspecto axiolégico sobre la profesion. Asi mismo, se pudo encontrar
coherencia con lo que expresaban las entrevistadas cuando se les preguntaba
sobre cada tema.

El proceso de busqueda que se realizo para el rol asignado, permitié dar cuenta
como los autores comprenden el trabajo social como profesion y como lo conciben
en el ambito laboral y a partir de esto se despliegan unas funciones decretadas, el
paso a paso para cada proceso, dentro de las actuaciones que tiene el profesional
se destaca la observacion, la escucha que se tiene cuando se esta interviniendo,
implementar las bases tedricas, analizar la relacién que tienen con su contexto y los
comportamientos de cada miembro para poder identificar que en verdad se esté
presentando el maltrato infantil y para lograr todo esto el profesional utiliza diversas
técnicas como es la visita domiciliaria, familiogramas, la observacion participante,

diario de campo, historias vida, entre otras.

El Trabajo Social es una profesion que se encuentra inmersa en diferentes campos,
uno de esos es el maltrato infantil, aqui el/la trabajador/a social tiene un rol
importante que de la mano con otras profesionales deben realizar un proceso para
salvaguardar a ese nifilo 0 a esa nifla que se esta viendo afectado(a) por una
situacion que les esta vulnerando sus derechos, los profesionales deben buscar las

redes que apoyan el proceso del restablecimiento de derechos del nifio y de la nifia.

Por ende, el rol asignado que cumple el/la trabajador/a social puede hacerlo llegar
a encontrarse en una lucha con su moral, su ética profesional y el lugar de trabajo
en el que se encuentre, ya que en muchas situaciones el sitio de trabajo tiene unas
leyes, unos lineamientos y una forma de realizar los procesos de intervencién que
le obstruyen al profesional la posibilidad de crear e implementar nuevas formas para
esa intervencion y de este modo se deja de lado muchas veces el seguimiento que

debe tener cada caso.
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En relacion al Rol profesional asumido del trabajador(a) social respecto al maltrato
infantil, se dio cuenta del reconocimiento del otro como un sujeto de derecho y capaz
de proponer las soluciones para mejorar o cambiar su problematica que esta
vivenciando en ese momento; todo trabajador/a social debe guiarse de un paso a
paso antes de intervenir, inicialmente el profesional debe analizar y observar el
contexto en el que se encuentra la persona, familia, grupo o comunidad que va
intervenir ya que al realizar esto podréa detectar diferentes problematicas que se
presentan dentro de la familia como alrededor de ella, a partir de esto debe
identificar cudl es la problematica relevante que se presenté con mas persistencia y
ya luego de haberla identificado, el profesional debe buscar la manera en la que va

a realizar la intervencion.

Por consiguiente, el rol se asume en la medida en que el profesional interioriza y
hace un balance entre lo que las instituciones le permite realizar y lo que él entre
sus capacidades y formacién pueden contribuir para la mitigacion de los hechos, en
maltrato infantil el/la trabajador/a social asume una postura ética y moral acorde a
lo que expresa la profesion en sus principios, es decir, fomentar el bienestar social
en las personas a partir de sus propias capacidades, en este sentido, el profesional
se asume como un agente de cambio que ha adquirido bases tedricas y
metodoldgicas para mediar entre el Estado y las personas que requieren la
intervencion, de modo que éstas puedan prevenir y atender sus necesidades o
carencias que se deben a los cambios sociales generados por los nuevos sistemas
econdémicos como el capitalismo, que también influye o actia como una limitacién
para el quehacer profesional, obstaculizando los procesos que muchas veces se
dan de forma incompleta puesto que o0 no estan los recursos o los tiempos no son
suficientes para realizar seguimientos que permitan dar cuenta de los resultados
obtenidos y que para los trabajadores sociales serian beneficiosos para tomarlos en
cuenta para mejorar sus intervenciones y asi mismo, cuestionar si el rol que estan
ejerciendo cumple las funciones planteadas por la institucion y lo decretado en la

ley de Trabajo Social en Colombia de lo que se espera en la profesion.
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En referencia al Rol posible del trabajador(a) social respecto al maltrato infantil, en
la intervencion profesional de Trabajo Social debe estar presente siempre el
pensamiento critico, en funcion de alcanzar una posicion razonable y justificada
frente a la problematica, entendiendo los cambios estructurales de la sociedad, en
entendimiento de que estos han modificado los comportamientos y formas de

relacionarse entre si y con su entorno.

Es necesario que los profesionales tengan una mirada critica a la hora de pensar y
de actuar, en donde estos les permita intervenir de manera efectiva y basada en
proceso de construccidon continua. Para que el profesional pueda adquirir esa
postura critica, lo debe hacer desde una reflexién que debe tener sobre su profesion,
teniendo en cuenta los cambios que se dieron y se estén dando dentro su carrera 'y
asi mismo los que se estan presentando en el contexto en el que se pude encontrar
inmerso para que de esa manera pueda analizar e investigar a fondo para saber

qué papel juagara.

Por lo tanto, cada profesional es el encargado de buscar diferentes maneras para
realizar acciones que brinden la proteccion al otro para que este se desarrolle de la
mejor manera en aspectos como lo fisico, mental y emocional a corto, mediano y
largo plazo, en donde no se les vulnere sus derechos, esto implica un punto de
partida, en donde el profesional debe adquirir lecciones a partir de la experiencia,
puesto que esta es la que brinda bases para entender la forma en que debe actuar
en determinadas situaciones, asi mismo ira adquiriendo un pensamiento critico
frente a sus acciones y su entorno el cual siempre sera el que permee lo que se
realice, ya que esto da cuenta de la contraposicion que existe entre lo que se espera
hacer y lo que da cabida a hacerse, es decir, los profesionales se titulan teniendo
altas expectativas sobre el rol que puede cumplir en la sociedad, pero en el
momento de actuar se dan cuenta que la realidad es mucho mas compleja de lo que

Se cree.
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La academia sienta las bases que permiten entender y comprender el quehacer
profesional, a partir de teorias y experiencia a través de la practica que es la que
ayuda a rectificar la veracidad de tales teorias, pero se convierte en una
responsabilidad del profesional, el seguir renovando los conocimientos, que como
ya se dijo anteriormente se van renovando en funcion de los cambios sociales, por
lo tanto, la permanente actualizacién brinda herramientas para que los profesionales
no se estanquen en visiones cerradas que no les permite ver las potencialidades de
agentes de cambio que poseen las personas, ya que el hecho de que en el momento
necesiten ser intervenidos, no quiere decir que no tienen herramientas para
solucionar sus probleméticas, en este sentido, entre més critico es un profesional
tanto con su area de conocimiento como con Su entorno, mejorard sus
intervenciones, en el caso del maltrato infantil, es fundamental cuestionar y renovar
el quehacer, puesto que se habla de una poblacion que es facil vulnerar sus
derechos, debido a que se encuentran expuestos por su edad fisica y mental, por
tanto, desde el trabajo social es un deber moral y legal velar por estos nifios y por
el respeto de sus derechos, buscando alternativas para garantizar una atencién
integral que propenda por un cambio positivo en sus vidas, siendo la infancia la

etapa mas importante del desarrollo para sentar las bases de sus vidas.

En dltima instancia como consecuencia de lo expuesto, se llegé a la conclusion de
que el rol profesional que cumple el/la trabajador/a social en casos de maltrato
infantil, es el de propiciar acciones que sean garantes de derechos para los nifios y
nifias que se han encontrado en situaciones de vulneracion, utilizando herramientas
y técnicas adquiridas mediante su formacion y la experiencia, asi mismo, parte
fundamental de ese rol es cuestionar y generar reflexiones en torno a la profesion
con el fin de aportar en conocimientos para mejorar las practicas y las
intervenciones centrandose y enfocandose en las necesidades propias del contexto,

es por esto que, si el profesional en Trabajo Social progresivamente adopta una
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postura critica frente a su rol asignado, mejorara sus intervenciones en

problematicas como maltrato infantil.

Después de haber realizado este estudio, se considera que es importante continuar
investigando sobre el rol profesional del trabajador social, no solo en casos de
maltrato infantil, sino en los diferentes ambitos en los que se encuentra inmerso,
puesto que es necesario, replantearse el quehacer, para qué de esta forma, se
puedan llegar a generar intervenciones mas completas en donde se garanticen la
reivindicacion y el cumplimiento de derechos. Teniendo en cuenta lo anterior, los
procesos sociales varian constantemente, por lo tanto, el/la trabajador/a social debe
ser capaz de adaptarse a los cambios, sin perder el juicio que caracteriza la
profesion, por ende, generar conocimientos cientificos, posibilitard un actuar

centrado en la reflexién y en el pensamiento critico.

Con lo anterior, se pretende que se realice una continuacion del estudio, teniendo
en cuenta los diferentes contextos en los que se encuentra inmerso el profesional
de Trabajo Social y de esta manera se les permita tener mas claro el rol profesional

gue cumplen en las diversas situaciones en las que se vayan a encontrar a futuro.
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6. ANEXOS

Consentimiento informado:

Carta de Confidencialidad

Cali,

Sefior/a:

Asunto: Carta de compromiso confidencialidad de informacidn y aceptacion de la entrevista

Por medio de la presente informamos a Usted que la investigacién "ROL PROFESIONAL DEL
TRABAJADOR (A) SOCIAL RESPECTO AL MALTRATO INFANTIL EN LA CIUDAD DE CALI”, para el
cumplimento de los objetivos se hace necesario una entrevista, a trabajadoras Sociales, que se
encuentren participando en la ruta de atencidn de victimas de maltrato infantil. Sus aportes seran
fundamento mas valioso de la investigacion. Para tales efectos, deseamos contar con su
colaboracién y manifestarle que la informacién suministrada por usted serd de absoluta
confidencialidad y reserva tanto para su seguridad como el debido respeto a su integridad como
persona. Si Usted esta en disposicion de brindar informacidn veraz y afectiva agradecemos que
responda lo siguiente:

YO

Identificado con CC.

Acepto ser participe de dicha investigacién partiendo del hecho de que la informacién dada es
veraz y que estd serd manejado bajo valores éticos de confidencialidad y respeto.

Cordialmente:

Brigithc Daniela Carretero Flor Maria Camila Wallis Pefia

CC: CC:
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Entrevista

Entrevista Semiestructurada a Profesionales de Trabajo Social que realizan atencién en maltrato

infantil en Cali.

La presente entrevista se lleva a cabo dentro del trabajo de Grado, el cual tiene por objeto
Caracterizar el rol profesional del trabajador (a) social respecto al maltrato infantil en la ciudad de
Cali. Para ello se va a realizar las entrevistas a profesionales en Trabajo Social que trabajen con nifios,
nifias expuestas a maltrato. En la entrevista se garantiza tanto la confidencialidad de los datos
obtenidos y grabados, como el anonimato del profesional entrevistado, el cual participa de forma
voluntaria. La informacidn proporcionada por el participante sera utilizada Unicamente con fines de
investigacion. Todo ello es especificado en el Formulario de Consentimiento Informado, firmado de
manera previa a la realizacién de la entrevista por el participante y el investigado

FECHA: No.

NOMBRES Y APELLIDOS:

INSTITUCION: _

DIRECCION

CARGO:

PROFESION:

Rol profesional asignado del trabajador (a) social respecto al maltrato infantil

1. ¢(Cual es el proceso de intervencidn con nifos nifias victimas de maltrato y sus familias?

2. ¢Cudles son los objetivos propuestos para la atencidn por parte de Trabajo Social a nifios y
nifias victimas de maltrato y sus familias?
3. ¢Como concibe usted el maltrato infantil?

4. (Qué terapia o modelo de intervencion como trabajador (a) social aprendio en la
universidad, para abordar el problema del maltrato infantil?

5. ¢éQué rol es asignado para el Trabajador (a) Social en los casos de maltrato infantil?
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Rol profesional asumido del trabajador (a) social respecto al maltrato infantil

6. ¢Qué método (s) de intervencidn implementa desde su disciplina a nifios y niias
maltratados y sus familias?

7. ¢Cdémo eran sus intervenciones al comienzo y como son ahora?

Rol profesional posible del trabajador (a) social respecto al maltrato infantil

8. ¢Cudles son los obstaculos a los que se ha enfrentado para ser el profesional que es ahora?
9. (Cree usted que lo legal es siempre moralmente correcto?

10. ¢Puede indicar otras maneras de abordar a los nifios y nifias expuestos maltrato y sus
familias ya en la préctica?

Antes de acabar con la entrevista, éle gustaria afiadir algin aspecto de interés que no hayamos
abordado durante la entrevista? Muchas gracias por su colaboracion. Toda la informacién que ha
proporcionado sera muy Util para el desarrollo de mi trabajo de investigacion.

Observaciones:




