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RESUMEN

Hoy en dia podemos resaltar que el salario no
es el factor més influyente para retener el talento
humano, por lo tanto, las organizaciones se ven en la
necesidad de crear nuevas formas de compensar a los
colaboradores con el propoésito de satisfacer sus
necesidades y expectativas y asi mismo mejorar la
competitividad de la empresa, para ello se requiere
crear estrategias que fortalezcan el grado de
satisfaccion laboral y la productividad, por lo cual se
presenta en el siguiente articulo la Compensacion
flexible como estrategia para la retencion de personal
en la empresa Fondo de Empleados de la Universidad
del Valle — Fonvalle, que cuenta con dos sedes en la
ciudad de Cali, una en el campus Meléndez y la otra
en la san Fernando, la planta de personal esta

conformada por 13 colaboradores.

La metodologia utilizada fue descriptiva de tipo mixto
(cualitativa y cuantitativa) la informacion se recogio a
través de fuentes primarias y secundarias, tales como

las consultas en blogs, sitios web oficiales y paginas,

Cali, Colombia

también herramientas ofimaticas para realizar la
encuesta al personal, y después se tabulé y graficé los
resultados en Excel. Los resultados principales del
estudio determinan que los colaboradores no se sienten
satisfechos en la organizacion puesto que la empresa
no brinda la importancia en el bienestar integral, esto
indica que se debe implementar estrategias de
compensacion flexible que garanticen la satisfaccion
de los colaboradores, el sentido de pertenecia y la

disminucion de rotacion del personal.

De esta manera se puede evidenciar que el
estudio de caso aporta elementos donde Fonvalle
puede identificar qué tan satisfecho se encuentran sus
colaboradores y cuéles son las necesidades de los
mismos. Hoy en dia nos damos cuenta que no solo la
remuneracion econdmica hace parte de la retencién del
personal, se requiere nuevas formas de satisfaccion
puesto que los colaboradores consideran que las
oportunidades de ascenso, los auxilios educativos, los
tipos de contratacion, las actividades de integracion,
entre otros, son determinantes para permanecer en la

compafiia. Asi Fonvalle podrd evitar que la
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competencia afecte o influya en ellos y garantizar una

mejor calidad de vida para los mismos.
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l. INTRODUCCION

En la dltima década el poder adquisitivo de
los trabajadores colombianos se ha resentido por la
reduccion generalizada de los salarios, debido a la
problemética econémica y fiscal que atraviesa el pais,
desde este punto de vista, la situacion ha servido para
que las empresas busquen una mejor forma de premiar
a sus empleados, por esto, el disefio e implementacion
de los modelos de compensacion acordes con las
necesidades del empleado y alineados con los
objetivos de la organizacion son el nuevo reto; la
compensacion flexible es una herramienta que brinda
la legislacion colombiana y que empieza a tomar
mucha fuerza, sin embargo, por tratarse de un esquema
relativamente nuevo en Colombia, pocas empresas lo
han adaptado y, por lo tanto, no se cuenta con
suficiente informacion, documentacién y una
reglamentacion laboral especial para este tema.

(Salamanca & Villan, 2006)

La retencion del personal se ha trasformado,
en una problemaética para el area de recursos humanos
(RH) tanto en las organizaciones del sector publico
como privado. La situacion se agudiza por la falta de
trabajadores calificados para hacer frente a los nuevos
retos y el incremento en la insatisfaccion de personal.
Este clima hace que las organizaciones pongan
especial atencién en retener al personal y proveer los
medios necesarios para cautivarlo y convencerlo de

permanecer en la organizacion. (Gonzalez, 2009)

Por tal razoén, recientemente se ha reforzado
la necesidad de evaluar métodos alternativos que
dicha

significativamente los efectos nocivos sobre los

permitan  mitigar situacién, reduciendo
distintos estamentos de la organizacion y también que
representen una forma sostenible y eficiente de
implementacién en ambientes organizacionales.
(Meneses, 2019). Para Fonvalle esta situacion no es
ajena, en el afio 1998 se presentd la primera crisis en
su nivel organizacional, en el cual los problemas
financieros que causaron el incumplimiento en las
fechas de los pagos de salario al personal durante seis
meses, haciendo que varios renunciaran, lo cual
generd un impacto negativo ante la sociedad. En el afio
2018, se inicia con un estudio salarial para el personal
que conformaba la planta en su momento y se
determina que cada uno de los cargos debe contar con
el perfil profesional, teniendo como resultado el
despido masivo de 6 de sus colaboradores, esto genero
angustia entre los empleados, los cuales recurrieron a
buscar nuevas ofertas laborales. A pesar de la
experiencia vivida aun Fonvalle no cuenta con
incentivos que permitan incrementar la productividad
y fidelizacién de sus empleados, esto se pudo observar
en el daltimo afio 2020 — 2021 a pesar del estado de
pandemia que estamos afrontando 3 de sus
colaboradores deciden emprender nuevos retos

laborales con una mejor remuneracion.

Actualmente, Fonvalle no cuenta con un &rea
de Talento Humano y por ende no tiene desarrollado
un modelo de compensacion flexible no salarial
efectivo que logre disminuir la rotacion del personal,
en este contexto es fundamental que la administracion
brinde prioridad a su principal activo organizacional
(sus empleados). Por tal razon, el objetivo del presente
articulo es identificar estrategias de compensacion
flexible que debe implementar Fonvalle para fomentar
la permanencia de su personal, y asi obtener ventajas
a nivel organizacional, para ello se ha definido la
siguiente pregunta problema como el eje central de la

investigacion ¢De qué manera un plan de



compensacion flexible fomenta la retencion de los

trabajadores de Fonvalle?

Avanzando en el tema, la metodologia que se
implementara en el estudio de caso, seré descriptivo de
tipo mixto (cualitativa y cuantitativa) asi mismo, la
fuente de informacién que se va a utilizar es la
encuesta, pues por medio de esta, se podra recolectar
informacion relevante para llevar a cabo la
investigacion. Por consiguiente, este articulo se
realizara con el fin de que Fonvalle y sus
colaboradores se vean beneficiados en factores
importantes como lo son el sentido de pertenencia, la
calidad de vida, el clima organizacional, la formacién,
estabilidad, productividad, crecimiento personal y
bienestar emocional, para que de esta forma se
convierta la empresa en un excelente sitio para crecer
integramente. Por ello, la gerencia debe hacer un
correcto uso de su administracion para cambiar el
significado de las retribuciones, y pasen de ser un
gasto, a una inversién, que dara como resultado el
incremento de la productividad de la empresa sin que
sus costes laborales se vean afectados, por lo que todo

seran ventajas retenedoras del talento.

En los siguientes capitulos se describiran de
manera detallada aspectos importantes llevados a cabo
en esta investigacion, como lo son, el marco tedrico, la
metodologia de investigacién empleada, el estudio y
resultados del proceso realizado con las herramientas
de informacion, y su respectivo andlisis. Con esto se
podran sacar conclusiones de como la identificacion
de estrategias de compensacion flexible influye
positivamente en la permanecia de los colaboradores

de Fonvalle.

. MARCO TEORICO

Para el Grupo C&H, “Las compensaciones
laborales son un sistema que emplean las empresas,
para retribuir a sus empleados por su trabajo. Cuando
utilizado

este  elemento es apropiada vy

sistematicamente. Favorece la atraccion y retencion de

los recursos humanos” (C&amp & H, 2021) es decir
que los tipos de compensacion se ajustan de acuerdo
con los requerimientos de la organizacion y sus
objetivos, asi mismo pueden verse de forma directa o
indirecta para ello se tienen en cuenta de las siguientes

formas:

e Compensacion Directa: Son otorgadas a los
trabajadores por sus labores efectuadas en
el cargo que ocupan, el cual se establece en
conformidad con la valoracion del perfil del
cargo, el  reconocimiento  laboral

productivo, y conforme con la evaluacion

de desempefio. (C&amp & H, 2021)

e Compensacién Indirecta: Son estipuladas
generalmente en los contratos de las
organizaciones en un plan de beneficios que
establece el crecimiento y prosperidad del
trabajador, no son de tipo pecuniario, y
permiten que el nivel de vida de los
empleados mejore. (C&amp & H, 2021)
Para FONVALLE es importante lograr
implementar un plan de compensacion que
permita la retencion del personal, y por ello
nos enfocaremos en esta UOltima

compensacion la cual no necesariamente

debera ser monetaria.

El sistema de compensacion es una
estructura que permite evaluar el beneficio que un
trabajador puede recibir directa o indirectamente de
parte del organismo empresarial. En lineas generales
existen beneficios por el hecho de ser empleado y otros
que corresponden a alguna indemnizacion de otros

servicios. (Mira Como Se Hace, 2021)

Ofrecer compensaciones laborales en la
organizacion es una actividad que no puede faltar en
tu planificacidon de recursos humanos, sobre todo si la
finalidad es motivar a tu equipo de trabajo para que

den lo mejor de si, esto contribuye a lograr que cada



uno alcance sus objetivos de trabajo y fortalecer

vinculos de lealtad con tu compafiia. (Pérez, 2016)

En este sentido para que las
compensaciones cumplan realmente con su funcion, es
necesario que éstas sean significativas y relevantes
para el personal, de lo contrario podrian pasar
desapercibidas, por ello la firma de consultoria en
gestion de talento PeopleNext muestra algunas de las
compensaciones laborales mas valoradas por la
mayoria de los trabajadores, las cuales pueden ser
incluidas como estrategias para retener a los

empleados. (Pérez, 2016)

1. Seguro médico: La salud de los trabajadores
debe ser un tema por el cual la empresa
muestre preocupacidn, si el equipo de trabajo
y sus familiares gozan de salud, podran ser
capaces de realizar sus labores y actividades

sin ningln impedimento.

2. Vacaciones: Los dias de descanso son algo
muy apreciado por la gran mayoria de los
colaboradores, por lo que los dias de
descanso adicionales a los otorgados por la
ley siempre serdn muy bien recibidos.
Ademés, la ventaja de este tipo de

compensacion es que no supone una

inversion de dinero para la organizacion. Por
ello, es recomendable ofrecer a los
empleados un periodo de vacaciones que
compense el esfuerzo que realizan todos los
dias en la empresa, acompafiado de un bono

vacacional suficiente y realmente atractivo.

3. Aguinaldo: Las organizaciones tienen la
libertad de otorgar una cantidad adicional a
sus trabajadores por el trabajo realizado en
todo el afio o incluso agregar bonos de

alimentacion, tarjetas de regalo, entre otros.

4. Flexibilidad laboral: Es una de las mejores

compensaciones que puede otorgarsele a

cualquier trabajador, pues les da la libertad de
poder ajustar sus horarios de trabajo en
funcién de sus necesidades personales. Cabe
mencionar que, es muy importante que en
caso de establecer este tipo de compensacion
se definan los parametros con los cuales sera
evaluado el desempefio de cada colaborador,
de manera que exista mucha claridad sobre

los resultados y no se pierda productividad.

5. Fondo de ahorro: Incentivar el ahorro entre tu
equipo de trabajado muestra como la empresa
se preocupa por la estabilidad financiera de
sus empleados, este consiste basicamente en
retener un pequefio porcentaje de su salario
durante cierto periodo para luego recibir todo
el dinero ahorrado y, ademas, un porcentaje

adicional por parte de la empresa.

6. Bonos de productividad: ElI empleado al
obtener un ingreso adicional a su salario, es
un incentivo realmente atractivo ya que
permite a la empresa elevar sus niveles de
productividad y estimular el trabajo orientado

hacia el logro de objetivos.

7. Seguro de gastos médicos: La salud siempre
serd un factor importante y altamente
valorado, ofrecer a los empleados un seguro
de gastos médicos les brinda mayor

tranquilidad, ya que pueden asegurar la

atenciébn meédica en unidades privadas,
atender emergencias y recibir tratamientos en

caso de sufrir algln tipo de accidente o

enfermedad. (Pérez, 2016)

Por ende, cabe destacar que, el Modelo de
Compensacion Flexible consiste en que la empresa y
el empleado puedan acordar de forma libre y
voluntaria, el que un porcentaje de la remuneracién
fija sea entregada a través de auxilios y beneficios no
salariales alineados con las necesidades reales del

trabajador y/o su nucleo familiar. La porcion acordada



como no salarial, por expresa disposicion normativa,
seria excluida para la compafiia de los sobrecostos
laborales propios del salario y para los empleados
igualmente excluidos de los descuentos mensuales,
generando con ello un importante alivio en los gastos
de la empresa y un incremento en el flujo de caja de su
gente. Lo primero a considerar es cual debe ser el
porcentaje no salarial. En el 2010 se estipuld que, de
cara a las cotizaciones al sistema de seguridad social,
los pagos no salariales no pueden superar el 40% del
total de la remuneracion, la recomendacion es que la
porcion no salarial no supere un tercio del pago fijo
mensual. En segundo lugar, debe tenerse presente el
respeto por los salarios minimos y que por ende solo
podria acordarse como no salarial lo que los exceda,
dentro de la proporcionalidad mencionada. Por ultimo,
es igualmente importante propender por la no
desmejora del empleado en aspectos colaterales como
la pension de vejez, las prestaciones sociales, una
eventual indemnizacion, entre otros rubros que se
sugiere que se compensen a través de mecanismos
coherentes y consistentes que no impliquen desvirtuar
la naturaleza real del pago o generar algin tipo de
contingencia laboral o fiscal para la empresa.
(Portafolio, Portafolio, 2020)

Como todos los modelos de pago a los
empleados, el modelo de Compensaciéon Flexible
requiere de una implementacion inicial que se deriva
en la parametrizacion de los nuevos conceptos en la
némina y la interaccion con proveedores para los
productos del modelo que asi lo requieren. Es habitual
que, a través de politicas debidamente establecidas, las
empresas permitan al empleado una sola vez al afio
cambios sobre el portafolio elegido, buscando con ello
no incrementar el volumen de transacciones y/o
novedades permanentemente. Sin duda el beneficio
generado amerita cualquier esfuerzo inicial en la

implementacion. (Portafolio, Portafolio, 2020)

Es asi como, los planes de compensacion

flexible permiten a los empleados elegir entre muchas

alternativas para decidir cémo se asignard su
compensacion financiera, cada empleado puede
determinar el paquete de compensaciones que mejor
satisfaga sus necesidades especificas. El razonamiento
que esta detras de la compensacion flexible es que los
empleados tienen

necesidades y preferencias

individuales. Es por esto que el sistema de

compensacion  flexible  resulta  valioso  en
el reclutamiento y la retencion de empleados, pues, se
reconoce que es un factor muy importante
para disminuir los intentos de sindicalizacion. Aunque
los programas de compensacion flexible aumentan la
carga administrativa de la organizacion, sus ventajas
son mayores que sus desventajas. Por tanto, los
sistemas de este tipo son mas comunes en la

actualidad. (Empresarial, 2019)

Actualmente las compafiias que
implementan el modelo, conforman el portafolio de
compensacion flexible con alternativas de ahorro,
seguridad, salud, vivienda, transporte y educacion. Las
opciones de mayor uso por parte de los empleados son
los auxilios monetarios con un 85%, seguido de los
pagos indirectos por alimentacién con un 65%, los
ahorros en los fondos de pension voluntaria con un
32%, los pagos indirectos de educacién con un 28% y
los medios de transporte con un 15%. Las opciones
gue generan adicionalmente alivios tributarios en renta
para el empleado son obviamente las de mayor acogida
en empleados con ingresos superiores a los 6 salarios

minimos. (Portafolio, Portafolio, 2020)

La tendencia actual se inclina hacia
individualizar las retribuciones, lo que significa
implementar una politica de retribuciones que permita
diferenciar de un empleado con otro, segun criterios
gue se hayan determinado previamente. Uno de los
principios de la individualizacion consiste en
remunerar al individuo en funcién de la manera en que
desempefia el puesto. Por este motivo se da a conocer
la teoria de la equidad, formulada por John Stacey

Adams, explica per qué el pago y las condiciones por
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si solos no determinan la motivacion, las personas
valoran el trato justo, lo que hace que se sientan
motivadas a mantener la equidad dentro de las
relaciones de sus compafieros de trabajo y la
organizacion. (RR.HH, 2019)

Segin LABE Abogados “identificar qué
beneficios emocionales necesitan los trabajadores
debe ser una tarea organizada a través de las
direcciones de recursos humanos; el objetivo es triple:
construir un clima laboral proactivo, mantener la
motivacion y retener talento para consolidar una
cultura de empresa” (Sanchez, 2021)Los empresarios
deben de identificar qué tipos de beneficios se
aplicaran en la organizacion dependiendo de las

necesidades de cada persona.

Ademas, manifiesta que “La innovacion a
través de nuevas influencias emocionales es clave para
lograr la retencion del talento, sobre todo en sectores
donde el concepto del salario econémico ya se ha
transformado, al igual que nuestra manera de vivir y
de trabajar, y su estructura basica requiere de un
complemento emocional” (Sanchez, 2021) Fonvalle
debe de implementar tipos de compensacion que sea
innovador y satisfaga las necesidades de su personal,

con el fin de fidelizar.

Los nuevos factores a tener en cuenta para
definir el salario emocional de nueva generacion
“deben enfocarse a novedosos protocolos para la
desconexién digital, planes de coaching empresarial
enfocados al entrenamiento de equipos para

desarrollar habilidades y aptitudes, planes de

asistencia psicologica  disefiados para apoyar el
rendimiento y el bienestar en el lugar de trabajo, planes
de asesoria legal, de asistencia y asesoramiento a los
empleados” (Sanchez, 2021). La implementacion de
estas estrategias innovadoras mejorara el desempefio y
el rendimiento del equipo de trabajo en Fonvalle, por
ende, la empresa tendra una ventaja competitiva ante

las demas.

Hoy por hoy, las empresas viven una crisis
por la pandemia lo cual ha hecho que afronten una
dificil situacién provocando que haya recorte y
liquidacion del personal, por lo cual las empresas
deben tomar decisiones para retener su personal.
Segln un estudio realizado por Michael Page
manifiesta que es necesario “ejecutar estrategias con
nuevos beneficios como camparias de flexibilidad en
los horarios, trabajo desde la casa o replantear el
modelo de negocio. También influird comunicar con
efectividad a los equipos de trabajo lo que va
ocurriendo y los nuevos cambios, para que se adapten
a ellos y contintie su fidelizacion” (Portafolio,
Retencion de personal, otro reto en la pandemia,
2020).

En ese sentido, surge la necesidad en el
campo organizacional de fidelizar empleados. Para
ello, los encargados de gestion humana en las
empresas disefian y evallan estrategias para retener al

talento humano. Sin embargo, antes de emplearlas es

importante  tomar en cuenta las siguientes
consideraciones:
1. Conocer al talento humano y sus

competencias. Antes de fidelizar empleados

es importante reconocer con quien cuenta la

organizacion. Sus perfiles, sus aportes y sus

niveles de compromiso. Cabe acotar, que se

espera que sean empleados con las
competencias requeridas por la organizacién.
(EFIEMPRESA, 2017)

2. Formacidn del empleado. Por otro lado, para
fidelizar empleados se debe tomar en cuenta
el tiempo y recursos invertidos en

adiestramiento y formacién. Cuando se

realiza este tipo de inversion, el propésito es

que los resultados se visualicen en los niveles

productivos de la empresa. De ningin modo

en los de la competencia. (EFIEMPRESA,
2017)

3. Valoracién del empleado. Por consiguiente,

para fidelizar empleados es primordial



valorarlos como los principales eslabones del
marketing de negocios. Puesto que son la
principal imagen de la organizacion y son los
gue mantienen una relacion directa con los
clientes. (EFIEMPRESA, 2017)

Adicionalmente, es importante para las
empresas que quieren alcanzar el éxito, considerar a
sus empleados como sus clientes internos. A quienes

hay que satisfacer para obtener lo mejor de ellos.

Sin embargo, existen factores que influyen
directamente en el abandono del empleo por mejores
ofertas laborales. Los cuales son dignos de analizar
para entender y definir cémo fidelizar empleados.

1. Remuneracion y beneficios
socioeconémicos.

2. Posibilidades de crecimiento y de desarrollo
profesional
Motivacion y seguridad laboral.

4. Adecuadas relaciones interpersonales.
(EFIEMPRESA, 2017)

No obstante, para revisar y analizar por qué
se desvinculan los empleados. Existen técnicas que
arrojan informacion objetiva 'y precisa que
determinaran las recomendaciones que hay que tomar
en cuenta para fidelizar empleados. Entre ellas se
mencionan:

1. Evaluacion del clima laboral

2. Encuestas confidenciales de motivacion y
satisfaccion laboral

3. Cuestionarios dirigidos a los empleados que
estan interesados en abandonar la empresa.

4. Entrevistas de egreso. (EFIEMPRESA,
2017)

En tal sentido, las empresas que confian que
el éxito depende de su talento humano, de su
innovacion y de su desarrollo constante, tomarén en
cuenta diversas consideraciones y recomendaciones
para fidelizar empleados. Aqui se mencionan algunas
de ellas: (EFIEMPRESA, 2017)

Garantizar que la remuneracion salarial esté
conforme a las funciones ejercidas por el
empleado. Ademas, que se equipare al
mantenimiento de su calidad de vida.
(EFIEMPRESA, 2017)

Ofrecer oportunidades de desarrollo vy
crecimiento profesionales es esencial para
fidelizar empleados. Estos se encontraran
agradecidos 'y comprometidos con la
institucion al sentir que su talento es valorado
y tomado en cuenta. (EFIEMPRESA, 2017)
Generar retroalimentacion. En este caso, los
lideres seran responsable de generar feedback
a los empleados. Esta estrategia
principalmente aumenta los niveles de
confianza y comunicacion en el ambiente
laboral. De esta manera, se promueve la
motivacion, el buen desempefio y la
fidelizacion laboral. (EFIEMPRESA, 2017)
Reconocimiento. Por otro lado, reconocer y
felicitar a los colaboradores por sus logros
individuales y grupales fomenta las
estrategias de fidelizar empleados. Ya que
éstos a su vez, continuaran contribuyendo
con el crecimiento  organizacional.
(EFIEMPRESA, 2017)

Establecer canales de comunicacién directos.
En efecto, direccionar las estructuras
jerarquicas lineales a un nivel horizontal
también impulsa el fidelizar empleados.
Debido a que éstos se sienten parte de la
organizacién, que les concede un espacio
para opinar, expresarse y ser tomados en
cuenta. (EFIEMPRESA, 2017)

Participacion en proyectos empresariales.
Participar en los retos de la empresa es una
forma de fidelizar empleados. Pues hay un
compromiso asumido, y solo estd en el
trabajador, cumplir y demostrar lo mejor de
si. (EFIEMPRESA, 2017)

Comprension y flexibilidad. Para fidelizar

empleados, hay que asumir que son seres



humanos que se desenvuelven en un contexto

familiar 'y social. También respetar,
comprender y flexibilizar es una forma de
que el empleado se sienta valorado y
considerado. Por ende, leal a la empresay a
sus principios. (EFIEMPRESA, 2017)

8. Relaciones interpersonales positivas. Un
adecuado clima laboral también permite
fidelizar empleados. Como empresa y como
lideres, es recomendable velar porque se
desarrollen  relaciones interpersonales

positivas. Es decir, enfocadas en el trabajo en

equipo, el compafierismo, la solidaridad y la

colaboracion. (EFIEMPRESA, 2017)

De esta manera, es importante implementar
estrategias de compensacion flexible en pro de la
retencion del personal en Fonvalle, ya que es el activo
maés importante de la organizacion al cual se debe de
brindar proteccion, seguridad y calidad de vida.
Fonvalle por medio de sus lideres deben de optimizar
estas estrategias con el fin de implementarlas y
fidelizar a sus empleados.

I1l. METODOLOGIA

En este articulo se trabajo bajo los
parametros de la metodologia descriptiva ya que es la
técnica utilizada en las investigaciones con el fin de
evaluar algunas caracteristicas de una poblacion; de
tipo mixto, es decir, con caracteristicas cualitativas y
cuantitativas, donde se indag6 la manera en que la
compensacion flexible mejora aspectos importantes en
una organizacion tales como el sentido de pertenencia,
la estabilidad, y la calidad de vida. (ESPADA, 2021)

Se afirma que es descriptivo de tipo
cualitativo, pues la informacién recolectada permitio
conocer las opiniones de los colaboradores sobre su
sentimiento hacia la empresa, cual es su motivacion de
seguir alli y que es lo que espera de ella. También,
aplica lo relacionado con el método descriptivo de tipo

cuantitativo, dado que se recopilé datos numéricos

donde se median los niveles de satisfaccion del
colaborador respecto a diferentes aspectos que la

organizacion le brinda.

En esta instancia para dar un soporte a la
metodologia implementada, se us6 informacion de
fuentes primarias y secundarias. En cuanto a las
fuentes primarias, se pudo obtener informacion
directamente de los colaboradores de Fonvalle y de su
documentacion, como también se hizo uso fuentes
secundarias en donde se realizaron consultas de toda
la informacion referente al tema abordado de
compensacion flexible haciendo uso del internet se
pudo consultar en sitios web oficiales, blogs, y libros,
seleccionando la informacién més relevante y

haciendo su respectiva cita.

Esto se muestra por medio de la realizacién
de una encuesta aplicada a los colaboradores de
Fonvalle, Fondo de Empleados Docentes de la
Universidad del Valle, que actualmente cuenta con 13
colaboradores de planta, con un muestreo de 11
colaboradores de la empresa y que voluntariamente
realizaron la encuesta, permitié la recoleccion de la

informacion.

Después de la realizacion del cuestionario,
se realizd la recoleccidn de los resultados y el andlisis
de cada uno, identificando las respuestas que dan
solucidn a la problemética presentada. Dicho anélisis
se ejecutd con la utilizacion de herramientas
ofimaticas como lo es el cuestionario en google Forms.
Posteriormente se plasmo en representaciones graficas
los resultados, usando el programa Excel con su

respectiva descripcion.

IV. NARRACION DEL CASO

Fonvalle - Fondo de Empleados Docentes de
la Universidad del Valle se encuentra ubicado en la
calle 13 # 100 — 00 edificio E18 barrio Meléndez, esta



organizacion nacié como iniciativa de un grupo de
docentes en el afio 1978 y desde el principio se rigio
por mantener un compromiso con el bienestar de sus
asociados. Desde hace varios afios ha buscado
ofrecerle un servicio de calidad a los asociados y sus
beneficiarios, evaluando constantemente los servicios,
generando mejoras en las tasas de créditos y en los
convenios con las diferentes entidades. A la fecha
podemos decir que Fonvalle es una organizacion
integra y fortalecida, pero para llegar a este punto ha
pasado por transformaciones y ha superado diferentes

dificultades.

Fonvalle ha enfrentado tres crisis de las
cuales la que tuvo lugar en la Universidad del Valle,
en el afio 1998, fue la que mas afectd al Fondo y a sus
asociados. En ese afio la Universidad, debido a sus
problemas financieros, suspendié los pagos a sus
trabajadores; entre los meses de junio y diciembre los
trabajadores sélo recibieron dos salarios, en los afios
siguientes y hasta el 2001 los pagos fueron

discontinuos e incompletos.

En ese momento y con el fin de mantener la
proteccion a sus asociados Fonvalle implementd
medidas, entre las cuales se incluia: el no cobro de
intereses por mora a quienes no podian cumplir con
sus obligaciones, tramitar las solicitudes de crédito
condicionando el desembolso a los recaudos que se
hicieran, periodo de gracia para el pago de las
obligaciones. A mediados del afio 2003 se logré
estabilizar el tema financiero y por ende las
operaciones de Fonvalle se normalizaron. En el afio
2010 y cultivando nuestro sentido solidario se
destinaron 30 millones de pesos para donarle a los
afectados de la ola invernal, ademas de brindar apoyo
a fundaciones locales con las donaciones recogidas
entre los asociados. Posteriormente en el afio 2011 y
con el apoyo de las directivas de la Universidad del
Valle se trasladd la oficina de Fonvalle del edificio de
Administracién Central al edificio CREE, donde

actualmente tiene sus instalaciones. Para el afio 2013

y rigiéndose a los lineamientos nacionales se empez6
a hacer la migraciébn a un nuevo sistema de
informacion financiera que permitiera que los estados
financieros fueran examinados a nivel mundial; en el
2014 se implementaron estrategias para el control y la
prevencién del lavado de activos y la financiacion del
terrorismo, se implementaron mecanismos al
momento de hacer los anéalisis para el otorgamiento de
créditos y ademas se implementd la figura de

empleado de cumplimiento como lo establece la ley.

MISION “Fonvalle es una empresa de
economia solidaria sin animo de lucro, que tiene como
razon de ser, contribuir a la calidad de vida, desarrollo
y el bienestar personal y familiar de sus asociados —
docentes y empleados de la Universidad del Valle,
fomentando la solidaridad. Para ello se compromete a
ejercer un liderazgo visionario e innovador, se
concentra en brindar las alternativas méas favorables de
ahorro y crédito y prestar servicios, en funcion de las
necesidades y expectativas de sus asociados, a traves
de un manejo integro, responsable, prudente creativo,
efectivo y sélido Fonvalle se esmera por el bienestar
de sus empleados, por fomentar un ambiente de trabajo
calido, abierto y colaborativo entre los empleados y los
asociados y por el cumplimiento de sus obligaciones

con sus proveedores”.

VISION “En el contexto de la economia del
afio 2022, Fonvalle serd la mejor opcién para sus
asociados, en los servicios de ahorro y crédito y en los
servicios  contratados por convenio. Tendré
reconocimiento en el sector solidario por su calidez,
transparencia, solidez, cobertura y efectividad”.

(Fonvalle, 2021)
V. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados arrojados

de la encuesta aplicada al personal de Fonvalle.

Estrategias de compensacion flexible para el

fomento de la permanencia laboral en Fonvalle



Gréfica 1 plan de compensacion flexible

e soverdo com ka dellnivion antering comadern usted que i plan de
cortipemacnn fadie motiva al tndbajadas ¢ ity s en e dera de
permaneces e |a eapoess?

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 1, se puede observar que para el
100% de los colaboradores es importante la
compensacion flexible y consideran que es
fundamental en toda organizacién porque permite
tener un personal satisfecho, motivo y fidelizado con
la empresa. Actualmente, Fonvalle no cuenta con un
drea de Talento Humano y por ende no tiene
desarrollado un modelo de compensacion flexible no
salarial efectivo que logre disminuir la rotacién del
personal, en este contexto es fundamental que la
administracién brinde prioridad a su principal activo
organizacional (sus empleados) y realice estrategias
con el fin de motivar a su personal a continuar en la

organizacion.

Con el siguiente resultado podemos
identificar las estrategias de compensacion Flexible
que debe implementar Fonvalle para asegurar la
permanencia de su personal y obtener una ventaja a

nivel organizacional.

Gréfica 2 Estrategias de compensacion

Recuento de ; De cual de las ssgusentes estrtegias de
compensacion se odapta mas a tus necesidades”

F Descansies o ¢

Fuente: elaboracion propia

Las estrategias identificadas para llevar a

cabo un plan de compensacion flexible en Fonvalle,

son las siguientes:

A. Flexibilidad en los horarios: La
flexibilidad horaria en el lugar de trabajo
permite a un empleado trabajar horas que
difieren de las horas normales de inicio y
finalizacion de la empresa. En el pasado, la
flexibilidad en el lugar de trabajo significaba
gue un empleado podia trabajar de 7 a.m. a 4
p.m. todos los dias como una opcidn que le
daba al empleado una hora adicional en la
marfiana a cambio de perder una hora en la
tarde. Pero, los empleados de hoy exigen mas
de sus patronos. (LABOY, 2021)

B. Oportunidad de ascenso: Se relaciona
con la promocion de un trabajador a
uncargo mas relevante, con mejores
condicionesy mejor salario. En otras
palabras un ascenso en una empresa supone
subir  de categoria  profesional dentro
del organigrama teniendo en cuenta para su
aprobacién factores como la antigiiedad del
trabajador, sus logros, su formacion, asi
como las facultades organizativas del
empresario. (SESAME, 2020)

C. Becas de estudio: Las becas son ayudas a
la financiacion de los estudios que se
ofrecen al colaborador por parte de la
empresa. Estas aportaciones econémicas
pueden ser para cursar estudios obligatorios
0 posobligatorios, y siempre se otorgan
cuando él o la estudiante cumple con los
requisitos establecidos en la convocatoria.
(EDUCAWERB, 2021)

D. Reconocimientos por el buen desempefio:
bonos de alimentacion, tarjetas de regalo,
bono navidefio. Los bonos son un vale o una

tarjeta (fisica o electronica) que le permite a


https://www.sesametime.com/assets/diccionario/salario/
https://www.sesametime.com/assets/diccionario/categoria-profesional/
https://www.sesametime.com/assets/diccionario/organigrama/
https://www.sesametime.com/assets/diccionario/antiguedad-laboral/
https://www.sesametime.com/assets/diccionario/antiguedad-laboral/

su portador acceder a un servicio 0 comprar
un producto con este como medio de pago.
Esta herramienta busca optimizar los costos
laborales en las empresas y fidelizar al talento
humano satisfaciendo sus experiencias de
vida. (SODEXO, 2016) Para Fonvalle es
importante mejorar la calidad de vida de sus
colaboradores al velar por un crecimiento
personal y supliendo algunas necesidades
basicas como por ejemplo la alimentacion, el
combustible de sus vehiculos, Utiles escolares
de los hijos, bonos para compras en
almacenes de cadena con el fin de contribuir

positivamente en la vida de cada uno de ellos.

E. Participacion para la toma de decisiones:
Es aquél proceso de adquisicion de los
siguientes derechos: a participar en los
beneficios, en la toma de decisiones
relevantes para la empresa y en la propiedad
de la misma. (MELIAN, 2011)

F. Descuentos en productos o servicios de la
empresa: El empleado puede obtener
descuentos en los servicios del Fondo. Por
ejemplo, en viajes o0 adquisicion de

productos.
G. Otras:

e Plan carrera: Es un plan
relacionado con la gestion del
talento humano de la
organizacion con el que se
desarrolla y ayuda al crecimiento
del empleado para un futuro
mediante la formacion, el cual se
implementan  objetivos  para
cumplir las metas fijando un
periodo de tiempo determinado.

e Comunicacion  asertiva:  Es
aquella mediante la cual logramos

manifestar a los otros de forma

simple, clara y oportuna, lo que
sentimos, queremos 0 pensamos.
(Coelho, 2019)

Celebracién de fechas especiales:
Celebrar por parte del empleador
fechas importantes para el
empleado como por ejemplo los
cumpleafios, dia de la madre, dia
del padre, navidad, amor vy
amistad, entre otras, obsequiando
un detalle que le sea de
importancia a la  persona,
decorando el lugar donde
desarrolle sus actividades lo cual
hacen que se sientan importantes
y motivadas al realizar sus

funciones.

Tarde libre por cumpleafios del
empleado: Otorgar al empleado
en su dia de cumplearios la tarde
libre para que celebre 0 comparta

tiempo con sus seres queridos.

Formacion y capacitaciones: La
Capacitacion 'y Formacion
Continua es la oportunidad
perfecta para ampliar los
conocimientos de las personas
que integran una organizacion.
(Argos, 2017) Con el fin de
aumentar la competencia del
equipo de trabajo para asi mejorar
el rendimiento y la motivacion en

cada empleado.

Paseos grupales: Por parte de la
empresa otorgar a sus empleados
paseos grupales en la cual se
realicen actividades recreativas
que sean divertidas y que

contengan pruebas de trabajo en



equipo, con el fin que se integren
con los otros miembros de la

organizacion y se distraigan.

Hoy en dia las personas valoran los tipos de
compensacion ya que se han dado cuenta que existen
otras formas de remuneracién que van a mas alla a una
retribucion monetaria y que inciden en su bienestar
emocional, en el grafico anterior se muestran algunos
tipos de compensacion preferidas por los encuestados,
el cual destaca el reconocimiento con un 36,4%, y esta
es una de las formas mas sencillas en la que el
colaborador puede sentir que sus competencias y
habilidades estan siendo empleadas para los objetivos
de la empresa, este hecho de reconocimiento a sus
esfuerzos los convierten en trabajadores leales y con
una motivacioén para dar lo mejor de si mismos, estas
estrategias son determinantes para continuar
vinculados con Fonvalle, también podemos encontrar
que las becas de estudio 18,2% las cuales son gran
motivacion por que fomenta el desarrollo profesional
del colaborador y asi como retiene trae gran beneficios

como productividad, eficiencia y desempefio.

Gréfica 3 ¢ De las estrategias antes seleccionadas son determinantes
para continuar en Fonvalle?

Recuento de ; De las estrategias anfes seleccionadas son
determinantes para continvar vinculado en la empresa”

Fuente: elaboracion propia

En el grafico 3, podemos identificar que el
72, 7% de los encuestados manifiestan que las
estrategias de compensacion flexible: flexibilidad en
los horarios, oportunidad de ascenso, becas de
estudio, reconocimientos por el buen desempefio,
participacion para la toma de decisiones, descuentos
en productos o servicios de la empresa y otras tales
comunicacion  asertiva,

como; plan carrera,

celebracién de fechas especiales, tarde libre por
cumpleafios del empleado, formacién y capacitaciones
y paseos grupales, son determinantes para continuar en
Fonvalle, por lo cual se puede decir que la retencion
de los mejores profesionales es una de las claves
fundamentales de toda organizacién, Fonvalle debera
dar respuesta a estas necesidades identificando que
otros tipos de estrategias motivan a su personal
mejorando su retribucion sin necesidad de que la

empresa aumente sus costos operacionales.

Desarrollando estos tipos de retribuciones
emocionales Fonvalle contara con un talento humano
mayormente motivado y méas productivo, logrando
impactar positivamente en la retencion laboral, ya que
los empleados felices con su puesto y la forma en que
son compensados tendran mayores posibilidades de

permanecer dentro de la organizacion.

¢De qué manera un Plan de compensacion flexible

fomenta la retencién laboral en Fonvalle?

Los planes de compensacion flexible son
una estrategia utilizada para mejorar la calidad de vida
de los empleados, es un sistema que emplean las
empresas, para recompensar a sus empleados por su
trabajo, cuando este elemento es utilizado apropiada y
sistematicamente favorece la atraccion y retencion de
los recursos humanos es decir que los tipos de
compensacion se ajustan de acuerdo con los
requerimientos de la organizacion y las necesidades de
sus colaboradores. (ANDRES GONZALEZ, 2014)

A continuacién, se presenta el panorama
actual de FONVALLE con respecto a los factores que
fomentan la motivacién y la permanencia de sus

empleados:



Grafica 4 Salario

Recuento de (Piensa que su salano es jusio de
acuerdo con las funciones que usted realiza?

Fuente: elaboraci6n propia

En el gréfico 4, se puede inferir que,
la mayoria de los colaboradores con 81,89%
manifiestan que su salario no es justo de acuerdo con
las funciones que realiza a diferencia de un 18,2% que
dicen que si, ya que la son de alta responsabilidad y
requieren de un alto grado de concentracién y
desarrollo de la mismas, esto puede ser un factor que
genere insatisfaccion con la organizacion puesto que
genera cansancio fisico y mental, ademas, Fonvalle no
tiene establecido el pago de horas extras, es decir que
si el colaborador trabaja mas de sus 9 horas diarias,
estas tampoco son reconocidas, por lo tanto el salario
emocional seria un beneficio extra salarial que se
podra ofrecer el fin de satisfacer parte de las
necesidades del personales y como complemento al
pago econdmico por su trabajo, sin que este beneficio

represente un mayor gasto para la empresa.

Grafica 5 Clima Laboral

Recuento de ; Considera usted que hay un buen chima
laboral en Foavalle?

Fuente: elaboracion propia

En el gréfico 5, indica que el clima laboral es
un factor muy importante en las empresas para el caso
de Fonvalle, el 45,5% considera que hay un buen
clima, frente al 27,3% considera que no existe un buen

ambiente laboral y un 27,3% se siente inseguro o

indeciso de que lo haya. Este ambiente es aquel que se
desarrolla en donde los trabajadores llevan a cabo sus
labores, se encuentra condicionado por factores
propios de la percepcion y caracteristicas de los
empleados, pero también por las acciones de la
empresa, este también se refiere al estado de animo de
los miembros de una organizacién y es igual de
importante porque con ello se mejora la productividad
y genera sentido de pertenencia, ya que los
colaboradores sentiran que su trabajo no solo genera
dinero si no por el contrario genera vinculos. (Bizneo
, 2021)

Grafica 6 motivacion

Recuento de ;Se encuentra usted motivado trabajando
en Fonvalle?

Fuente: elaboracién propia

En la gréafica anterior podemos determinar
gue méas del 54,5% de los colaboradores no se
encuentran con una motivacion real para trabajar en
Fonvalle, y su otra poblacion 45,5% si, de esta manera
se debe identificar, qué factores han llevado a cabo a
que los empleados puedan desertar al encontrarse con

una nueva oferta laboral.

Gréfica 7 metas personales y profesionales

Recuento de [ Sieote usted que al estar vimculado en Fonvalle ke
permmte cumplir sus metas personades v profesionales”

»

Fuente: elaboracion propia



De forma similar vemos que la mayor parte
de los colaboradores consideran que al estar vinculado
con Fonvalle no garantiza que puedan cumplir sus
metas tanto personales como profesionales, el 54,5%
indican que muy poco, el 9,1% manifiestan que no y
el 36,4% dicen que si, esto puede estar relacionado con
la falta de oportunidad para capacitaciones o
programas educativos a los que quieran pertenecer,
cuando un empleado observa que su organizacion esta
invirtiendo o brindando los espacios para que continte
con su formacioén, estos se sienten valorados y saben
gue podran alcanzar lo que se propongan, es decir, que
hay una conformidad con su empresa.

Gréfica 8 Habilidades y Competencias

Recuento de ; Cree usted que sus habilidades v competencias
son tomadas en cuenta en lo toma de deciswones?!

Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, también se puede ver en la
gréafica no. 8 que las competencias y habilidades de los
colaboradores no son tomados en cuenta en la toma de
decisiones, en Fonvalle el 45,5% indicaron que muy
poco se toman en cuenta, el 36,4% indican que a veces,
un 9,1% manifiestan que no y solo un 9,1% de la
poblacion dicen que si, logramos observar que estas
pueden ser porque no existe un nivel de confianza que
permita delegar funciones o actividades de suma
importancia, es importante que se brinde la opcion de
ser escuchados o que generen nuevas ideas a los planes
de trabajo que se vengan realizando, asi se sentiran que

son tenidos en cuenta.

Gréfica 9 Acciones para fomentar el bienestar laboral

Recuento de (| Considera usted gque Fonvalle realiza acciones
parn fomentar ¢l bienestar laboral de sus empleados”?

Fuente: elaboracién propia

En la gréfica no. 9, se puede decir que para la
mayoria de personal de las organizaciones el trabajo es
una de las partes centrales de la vida diaria, en
ocasiones podemos pasar mas de 10 horas de una
jornada laboral, por ello es fundamental que los
empleados se encuentren cdmodos en sus puestos de
trabajo y se estimulen con actividades de bienestar,
salud, fechas especiales, en Fonvalle el 72,7%
confirma que no existe este tipo de actividades que
velen no solo por la salud fisica sino también
emocional, a diferencia del 27,3% que considera que
si se realizan. A ellos le consultamos que en caso de
ser positiva su afirmacion nos contaran ¢;cuales son las
acciones que realiza Fonvalle para fomentar el
bienestar laboral? en las cuales mencionaron: horarios
comodos, eventos esporadicos, bono en diciembre,
trato digno, beneficios para estudiar, actividades de
integracion. Por otro lado, los colaboradores piensan
que un plan de compensacion flexible fomenta la
retencion y con ello se van a sentir mas valorados,
cuando una empresa se preocupa por el bienestar
integral de sus empleados, hace que estos se sientan
importantes en la organizacién, por lo tanto,
consideran las siguientes estrategias para un plan de

compensacion en Fonvalle:

e Evaluacion de salarios: La empresa
determina mediante un estudio, el valor justo
y equitativo para cada cargo y de acuerdo con

sus funciones.

e Ascensos: Oportunidad laboral con mejores

condiciones y salario, a aquellos

colaboradores que se destacan por sus



habilidades y destrezas, con el fin de

incentivar el desarrollo profesional.

e Beneficios educativos: Otorgar a los
empleados un porcentaje del valor de la
matricula del semestre en curso, el cual sera
consignado en la cuenta de noming;

beneficiar con becas en instituciones

educativas.

e Reconocimiento a las capacidades vy
esfuerzos académicos y laborales: Consiste
en destacar de forma amable o econdmica el
trabajo bien hecho por el crecimiento o
desarrollo del colaborador, consiguiendo un
mayor bienestar y motivacion en el ambiente

de trabajo.

e Reconocimiento con incentivo por la sobre
ejecucion en las labores realizas: Cuando el
personal cumpla y sobre pase las metas
establecidas, la empresa reconocera a cada
uno mediante incentivos como bonos,

reconociendo el logro alcanzado.

e Beneficios por los resultados alcanzados en
un periodo: Brindar a los colaboradores que
por su esfuerzo y cumplimiento de sus
resultados se les felicite y premie con
diferentes bonos que sean utilizados en
almacenes de cadena de la ciudad

satisfaciendo las necesidades de cada uno, si

la persona desea utilizarlo en alimentos,

vestir, o productos de aseo personal.

Por esa razon, cuando la empresa brinda
prioridad a su equipo de trabajo se fideliza y crea una
buena imagen, actualmente las grandes empresas a
nivel nacional e internacional se caracterizan no sélo
por gozar de buenas finanzas, sino por fortalecer las
relaciones con sus empleados, pues de esta manera se

generan incentivos y sentido de pertenencia.

Gréfica 10 Nivel de satisfaccion en la empresa

Recuento de [ Cudl es su mivel de satisfaccion con la
empresa’

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, de acuerdo con el grafico no. 10
de los resultados de satisfaccion, el 45,5% se siente
satisfecho con las actividades que vienen
desarrollando en la empresa y estan conformes con los
procesos que se desarrollan y lo que ha brindado
Fonvalle hasta el momento, por el contrario, existe un
54,5% que percibe o se le es indiferente lo que brinda
la organizacion ya que ninguna estrategia ha marcado

la diferencia.

Gréfica 11 Seguridad y estabilidad en la empresa

Recuento de | Se siente seguro v estable con su
empleo?

Fuente: elaboracion propia

Después de todo este andlisis una de las
fortalezas de Fonvalle es que el tipo de contratacion es
a término indefinido, por ende, el 72,7% indicaron
que, si se sienten seguros y estables en la organizacién,
a diferencia de un 27,3% que indicaron lo contrario; lo
cual garantiza una estabilidad laboral y es decisién
auténoma del colaborador si desea continuar o
encontrar nuevas oportunidades. Por tal razén es
necesario conocer las necesidades de cada uno de los
colaboradores con el fin de mantenerlos motivados y

se generen altos niveles de desempefio.
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Para Fonvalle, es importante tener en cuenta
todas estas estrategias de compensacion flexible para
la permanencia de su personal y el éxito de sus
operaciones, por esta razon hemos elaborado un plan
de compensacion ya que por medio de ello se lograra
mejorar la calidad de vida, el clima laboral y el
bienestar de cada uno de sus colaboradores, esto se
vera reflejado en el dia a dia y en sus resultados;
logrando tener personas mas motivadas, alegres,

optimistas, y comprometidas con la organizacion.

El plan de compensacion flexible est4
orientado a la busqueda del mejoramiento del
ambiente laboral, para elevar la percepcién favorable,
la motivacion, la productividad y el bienestar del

componente humano de Fonvalle.

Para cumplir estos objetivos hemos
desarrollado actividades que se alinean a las
necesidades de los colaboradores y permitan un mejor

estar y bienestar:

A. Celebracion fechas especiales

En el mundo moderno y més especificamente
en nuestro pais, las celebraciones de fecha especiales
tienen un valor importante y generan un impacto
positivo en la sociedad, ya que se traducen en actos
que dignifican al ser humano y que satisfacen, como
lo clasificaria Abraham Maslow. (GONZALEZ et al,
2014)

Fonvalle desarrollara actividades ludicas para

celebrar el dia del Hombre, la mujer, dia de la madre,

dia de la secretaria, cumpleafios de los colaboradores,
amor y amistad, entre otros, brindando un detalle,
mensaje de felicitacion, o simplemente abriendo
espacios para que los colaboradores puedan festejar
dichas fechas, aprovechando que las relacionan

interpersonales son favorables.

B. Dia de
colaborador

cumpleanos del

Fonvalle concedera al colaborador que
cumple afios de vida, media jornada laboral
remunerada el mismo dia de su cumpleafios. Los
colaboradores de Fonvalle podran celebrar cada mes
los cumpleafios correspondientes al periodo, con una
actividad de integracion temética, para la cual
Fonvalle podré contribuir con una ayuda econémica de

maximo el 10% de un SMLMV.

C. Dia de cumpleafios de un ser

querido

Teniendo en cuenta que la fecha de
cumpleafios de los hijos o padres es un dia
significativo para los colaboradores, se plantea
otorgarle medio dia libre para que disfrute con su ser

querido.

D. Bonificacion por antigiiedad

Hoy en dia las empresas se han convertido en
segundo hogar para los colaboradores, los cuales dia a
dia contribuyen en el funcionamiento 6ptimo de la
organizacioén, esta servira como estimulo por los
servicios prestados por los trabajadores, de tal manera
gue genere en ellos una motivacién que se incrementa
en el tiempo, y que por supuesto contribuye con la
retencion del talento humano idéneo en la Empresa.
(GONZALEZ et al, 2014)

Este incentivo econdémico no serd factor
salarial y se aplicard de acuerdo con los criterios

formulados en la siguiente tabla:



TIEMPO
1-2 afios de servicio

Detalle que considere la
Empresa

Bono del 10% SMMMLV
Bono del 15% SMMMLV
Bono del 20% SMMMLV

3 aflos de servicio
4y 5 afios de servicio
5 afios de servicio en
adelante

El incentivo se entregara al dia siguiente de

cumplir respectivo afio de servicio.

E. Bono Navidefio para Nifios

Al finalizar el afio calendario la Gerencia de
Fonvalle entregard a los colaboradores que tengan
hijos menores de 13 afios un bono por el valor que
considere la administracion, con el fin de brindar un
detalle que beneficie un factor muy importante del

colaborador llamado Familia.

F. Reconocimiento a la antigedad

Se trata de un reconocimiento o beneficio de
caracter individual en el que la empresa reconocera la
antigliedad del colaborador en la organizacion. El

reconocimiento por Quinquenio se realizara asi:

a) 5afios: Ambar
b) 10 afios: Rubi
c) 15 afios: Zafiro
d) 20 afios: Esmeralda
e) 25 afios: Diamante

En la actividad de reconocimiento de este
beneficio, la empresa realizard& un homenaje en
agradecimiento por los afios que lleva el colaborador
en la organizacién, entregara una mencién de honor y

un pin o llavero con el nimero de afios respectivos.

G. Reconocimiento por

pension/retiro laboral

El trabajador que adquiera su pension de

vejez y finalice su vida laboral en Fonvalle, se le hara

un reconocimiento de la siguiente forma: Invitacion
con su grupo familiar (2 personas) a un desayuno o
almuerzo en el que se brinde un reconocimiento por
todos los afios laborados, brindando un recuerdo de su
jubilacién y entrega de video con mensajes y fotos de

todo brindado en la organizacién.

H. Beneficio Reconocimiento por

Logro Obtenidos

Este beneficio se otorgara a los colaboradores
que finalicen sus ciclos o periodos académicos, al
igual que fechas especiales como nacimientos o
matrimonios, entre otros, a través de una felicitacion y

detalle.

. Servicios

Fonvalle facilitara a sus empleados y nucleo
familiar, acceder a los servicios de convenios que
actualmente tiene Fonvalle con el mismo descuento
que brinda a los asociados como, por ejemplo:
medicina prepagada, Soat, planes de telefonia celular,
entre otros, los cuales al acceder a ellos deberdn

autorizar que los descuentos se realicen por némina.

J. Auxilio educativo

Como un estimulo a la profesionalizacion del
personal, Fonvalle establecer4 dos (2) de becas de
estudio en el afio para pregrado o posgrado, que
patrocinen el 50% del costo del semestre, con un tope
méaximo de cuatro (4) SMLMV.

Finalmente, implementar este plan de
compensacion en los trabajadores de la empresa
permite mantener un equilibrio entre su vida personal
y laboral, generando, ademdas de la remuneracion
recibida como contraprestacion del servicio,
beneficios que contribuyan al bienestar a cada uno,
fomentando una permanencia y fidelizacion en los

empleados.

VI. CONCLUSIONES



Durante el estudio de caso realizado se
obtuvo informacion significativa que podra ser
aplicada en todas las organizaciones, dado que el
elemento mas importante de las mismas es el factor
humano. Se logr6 observar que los diferentes tipos de
compensacion que existen en la actualidad (becas,
incentivo por metas, celebraciones, flexibilidad
laboral, bonos, etc.) son necesarios implementarlos
para satisfacer las necesidades de los colaboradores y
gue sirvan como estrategia de estimulo para el
desarrollo del personal y la productividad de las
empresas. Estos planes de compensacion flexible
permiten a los colaboradores decidir qué tipo de
compensacion satisface sus necesidades ya que cada
uno de ellos tiene preferencias individuales, por ello es
necesario identificar que lo motiva realmente y que
esto influya en ellos. La motivaciéon es uno de los
factores claves en los planes de compensacion ya que
esta relacionada directamente con los sentimientos del
ser humano puesto que impulsa a los colaboradores a
realizar acciones o funciones para lograr objetivos, por
ende, en la implementacion de un plan de

compensacion es importante considerar dicho factor.

Es fundamental que las empresas
colombianas establezcan beneficios que impacten de
forma positiva a los colaboradores, generando un
ambiente laboral exitoso y una permanencia a largo
plazo, el objetivo con los planes de compensacion
siempre serd disminuir la rotacion de los trabajadores
debido al grado de satisfaccién que sientan con su
organizacion, hoy en dia la retribucion econémica no
siempre es el factor motivador, en muchas ocasiones
como se ve reflejado en la cuesta realizada a Fonvalle,
los trabajadores resaltan que el reconocimiento, los
auxilios educativos, ascensos, actividades de
bienestar, tipos de contratacion, entre otros, son
beneficios més valiosos que un mayor sueldo, y esto
se debe a que los seres humanos necesitan estimulos
que los hagan sentirse importantes y valiosos en las
compafiias, ademas, se debe tener en cuenta que las

altas jornadas laborales hacen que la mayor parte del

tiempo los empleados permanezcan en la empresa, por
ello sienten las empresas como su “segundo hogar” y
para ello hay que garantizar un buen ambiente laboral

que sea acorde con las necesidades de los empleados.

Se infiere que un plan de compensacién
flexible si fomenta de forma positiva la retencién de
los colaboradores, ya que sirve como estrategia de
motivacion 'y  fidelizacion en el personal
contribuyendo en la productividad y el desarrollo

emocional y bienestar de los empleados.

A su vez, esperamos que este articulo
contribuya como base de informacidn para Fonvalle en
la creacion de estrategias de retencion en el personal,
creando asi mejores ambientes de trabajo, aunque no
esté establecido un area de recursos humanos se espera
gue esta herramienta sirva para lograr la mantener
motivado al personal y sientan que al estar vinculados
con Fonvalle podran lograr sus metas personales.
Econdmicamente Fonvalle no se verd afectada en sus
costos debido a que las diferentes necesidades
manifestadas por los colaboradores requieren de
presupuestos muy bajos y actividades que reconozcan

sus competencias y habilidades.
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VII. ANEXOS

ENCUESTA
Compensacion Flexible

La compensacion flexible es una estrategia
utilizada para mejorar la calidad de vida de los empleados, es
un sistema que emplean las empresas, para recompensar a sus
empleados por su trabajo, cuando este elemento es utilizado
apropiada y sistematicamente favorece la atraccion y retencién
de los recursos humanos es decir que los tipos de compensacion
se ajustan de acuerdo con los requerimientos de la organizacién
y las necesidades de sus colaboradores.

1. ¢De acuerdo con la definicién anterior, considera usted
que un plan de compensacion flexible motiva al
trabajador e influye en su deseo de permanecer en la

empresa?
a. Sl
b. NO

2. ¢Piensa que su salario es justo de acuerdo con las
funciones que usted realiza?

a. Sl
b. NO
3. ¢Considera usted que hay un buen clima laboral en
Fonvalle?
a. Sl
b. NO
c. TALVEZ
4. ¢Se encuentra usted motivado trabajando en Fonvalle?
a. SI
b. NO

5. ¢Siente usted que al estar vinculado en Fonvalle le
permite cumplir sus metas personales y profesionales?
a. Sl
b. NO
c. MUY POCO
6. ¢De cudl de las siguientes estrategias de compensacion se
adapta mas a tus necesidades?
Flexibilidad en los horarios.
Oportunidad de ascenso
Becas de estudio
Reconocimientos por el buen desempefio
Participacion para la toma de decisiones
Descuentos en productos o servicios de la empresa
Otras

@~ooooTe

7. ¢Cree usted que sus habilidades y competencias son
tomadas en cuenta en la toma de decisiones?

a. Sl

b. NO

c. MUY POCO
d.  AVECES

8.  (Considera usted que Fonvalle realiza acciones para

fomentar el bienestar laboral de sus empleados?

a. Sl

b. NO

En caso de que tu respuesta anterior haya sido afirmativa,
cudles son las acciones que realiza Fonvalle para
fomentar el bienestar laboral.

9.  ¢De qué manera piensa usted que un plan de
compensacion flexible fomenta la retencion de los
trabajadores de Fonvalle?

10. ¢Cual es su nivel de satisfaccion con la empresa?

a.  Muy satisfecho

b.  Satisfecho
¢.  Neutral
d. Insatisfecho
En caso de no estar satisfecho mencionar las
razones.
11. ;Se siente seguro y estable con su empleo?
a. Sl

b. No




