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RESUMEN 

 

En el presente trabajo se implementara un manual de protocolo de bioseguridad 

AntiCovid-19 a la micro empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, la cual se dedica 

al servicio de construcción e instalación de puertas y ventanas en aluminio, venta 

de vidrio crudo y templado en el municipio de Yumbo – Valle, la implementación del 

manual tiene como objetivo la identificación de las medidas de bioseguridad a 

implementar esto se hará con el fin de mitigar los riesgos de contagio en los 

empleados y clientes que deseen adquirir un servicio de instalación, se planteara 

un plan estratégico en beneficio de esta y se realizaran análisis detallados de las 

áreas internas y externas de la empresa para llegar a una solución viable. 

 

Palabras claves:  

Protocolos, Bioseguridad, Covid-19, Microempresa, Salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

 

In the present work, an AntiCovid-19 biosafety protocol manual will be implemented 

to the micro-company VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, which is dedicated to the 

construction and installation service of aluminum doors and windows, sale of raw 

and tempered glass in the municipality of Yumbo - Valle, the implementation of the 

manual aims to identify the biosecurity measures to implement this will be done in 

order to mitigate the risks of contagion in employees and customers who wish to 

acquire an installation service, a plan will be proposed strategy for the benefit of this 

and detailed analyzes of the internal and external areas of the company will be 

carried out to arrive at a viable solution. 

 

 

Keywords:   

Protocols, Biosecurity, Covid-19, Microenterprise, Health. 

 

 



 

 
 

INTRODUCCIÓN 

 

El presente trabajo de investigación tiene como objetivo implementar un manual de 

protocolo de bioseguridad para la microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, 

esta se dedica a la construcción e instalación de, vidrio crudo, vidrio templado, 

divisiones de baño, puertas en aluminio, encimeras de cocina, ventanas en aluminio, 

Etc. Se hará recolección de evidencias, con el fin de sustentar que se deben 

aumentar los protocolos de bioseguridad para todos los presentes en la empresa. 

Mediante un método de observación se determinará cuáles son las deficiencias que 

más pueden llegar a afectar a los empleados y si estas mismas afectaran 

económicamente a la empresa, ya que, si no se cuenta con el protocolo de 

bioseguridad adecuado, no se podrá ingresar a la casa de los posibles clientes, 

perdiendo con esto muchas ventas, se recomendara cuáles son sus mejores 

opciones de uso en bioelementos, que permitan llevar un control adecuado de los 

empleados asignados para instalación. 

A continuación, se describe todo el proceso de investigación comenzando con una 

descripción del problema y culminando con las respectivas conclusiones de la 

temática.    
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1 CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROYECTO 

1.1 TÍTULO DEL PROYECTO 

IMPLEMENTACION DE MANUAL DE PROTOCOLO ANTICOVID-19 PARA LA 

MICROEMPRESA VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, UBICADA EN EL MUNICIPIO 

DE YUMBO - VALLE 

1.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

- Gestión empresarial  

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN      

1.3.1 Planteamiento del problema  

Actualmente toda empresa, microempresa, negocio o lugar que preste servicio de 

atención al público debe contar con un protocolo de bioseguridad, para combatir 

correctamente la pandemia que se vive a nivel mundial Covid-19, pues gracias a los 

protocolos de bioseguridad que implemento la OMS, los empresarios y 

microempresarios pueden seguir desarrollando sus labores normalmente. 

Vidrios y aluminios Mario, es una micro empresa que lleva 17 años en el mercado y 

cuenta con un gran portafolio de clientes, sin embargo el año 2020 se vio 

gravemente afectada por que tuvieron que cerrar su locación aproximadamente por 

5 meses, Al momento de su reapertura, se hizo un estudio de clientes y se evidencio 

que estos disminuyeron en un 40% , Este suceso se debió  a la empresa no contaba 

con los protocolos de bioseguridad para prestar el servicio a domicilio, ya  que 

muchos de ellos no permiten servicios a domicilio si no se cuenta con insumos de 

bioseguridad para ingresar, por ello necesita implementar un sistema de 
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bioseguridad que le garantice a sus clientes y empleados brotes de Covid-19 no 

deseados. 

1.3.2 Formulación del problema  

¿Cómo implementar un manual de protocolo de bioseguridad antiCovid-19 para la 

microempresa Vidrios y aluminios Mario? 

1.3.3 Sistematización del problema 

 ¿Cómo realizar un manual de protocolo de bioseguridad AntiCovid-19 para la 

empresa Vidrios y aluminios Mario? 

 ¿Cómo implementar una base de datos que lleve el registro de ingreso de 

personas internas y externas que exige el protocolo de bioseguridad? 

 ¿Cómo determinar nuevas políticas de bioseguridad e higiene en la 

microempresa Vidrios y aluminios Mario? 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo general     

Diseñar un manual que contenga el protocolo de bioseguridad antiCovid-19 para los 

empleados y clientes de la microempresa Vidrios y aluminios Mario. 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Realizar un manual de protocolo de bioseguridad para la empresa Vidrios y 

aluminios Mario. 

 Implementar una base de datos en Excel que permita llevar el control de 

ingreso de todas las personas a las instalaciones de la empresa. 

 Determinar políticas necesarias y obligatorias para la higiene del personal. 
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1.5 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Se realizará un manual de protocolo de bioseguridad en la microempresa Vidrios y 

aluminios Mario, ubicados en el municipio de Yumbo – Valle, con el fin de detectar 

los déficits, logrando así plantear soluciones y estrategias apropiadas. 

La justificación de este proyecto tiene como finalidad ayudar a resolver un problema, 

que es prácticamente nuevo en el medio (Covid-19), La investigación será llevada 

a cabo por 3 estudiantes de la facultad de administración de empresas de la 

Fundación Universitaria Católica Lumen Gentium, el cual lo efectuaran con los 

conocimientos adquiridos, con el fin de subsanar los problemas que ha desarrollado 

la empresa durante estos últimos meses, planteando ideas estratégicas que lleven 

a una correcta solución. 

Fundamentalmente, se quiere implementar un manual de protocolo de bioseguridad 

Anticovid-19, con esto se recuperara y aumentara la  confianza de sus clientes, por 

lo tanto, para lograr esta meta se debe desarrollar el manual anteriormente 

mencionado , los estudiantes de la universidad serán los encargados de buscar y 

brindarles una solución frente a esto ofreciéndoles medidas adecuadas para 

prevenir y mitigar  la propagación del virus entres sus empleados y clientes, con 

esto se busca volver a aumentar  las ventas e instalaciones considerablemente y 

que los clientes se sientan satisfechos y seguros con el servicio que se les está 

brindando, sin poner su salud en riesgo, ni la de los empleados de la compañía.  

1.6 MARCO DE REFERENCIA 

1.6.1 Referente histórico.   

El 12 de diciembre de 2019 se identifican en la Provincia de Wuhan de China los 

primeros casos de neumonía provocados por un nuevo coronavirus. El 7 de enero 

del 2020 las autoridades sanitarias chinas, oficialmente anuncian al nuevo 
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coronavirus como el causante de las afecciones respiratorias, llamado Coronavirus 

2019 (Covid-19). 

Así mismo La Covid-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus 

(OMS) que es causada por el Sars-Cov-2 que causa enfermedades respiratorias 

(Rodríguez-Morales, et al., 2020.). 

En este contexto se ha demostrado que se contagia por medio del contacto directo 

con el virus a través de fluidos respiratorios o bucales, expulsados del cuerpo al 

toser y estornudar y que al no tener una higiene adecuada o medios de contención 

adecuados se contagian a otras personas a través de las manos, aire o superficies. 

Sin embargo, hay casos que se han contagiado, al estar con contacto con personas 

sin síntomas respiratorios previos y que desarrollan la enfermedad días después. 

(Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2020). 

Por otra parte, Se define a la bioseguridad como el conjunto de medidas preventivas 

destinadas a mantener el control de factores de riesgo laborales procedentes de 

agentes biológicos, físicos o químicos, logrando la prevención de impactos nocivos, 

asegurando que el desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten 

contra la salud y seguridad de trabajadores de la salud, pacientes, visitantes y el 

medio ambiente. (Álvarez et al., 2012, p. 81)  

Mientras que Aguilera (2015) menciona que la bioseguridad laboral es: la disciplina 

dentro de la higiene industrial, de nacimiento relativamente reciente, cuyo objetivo 

es la eliminación, reducción y prevención de los riesgos laborales relacionados con 

la utilización de agentes biológicos ya sea con una intención de manipulación 

deliberada o no de los mismos. (p. 43). 

1.6.2 Referente conceptual 

Aislamiento.  Separación de una persona o grupo de personas que se sabe o se 

cree que están infectadas con una enfermedad transmisible y potencialmente 
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infecciosa de aquellos que no están infectados, para prevenir la propagación de 

COVID-19. El aislamiento para fines de salud pública puede ser voluntario u 

obligado por orden de la autoridad sanitaria (Sucuy, 2020, p. 2). 

Asepsia. Ausencia de microorganismos que pueden causar enfermedad. Este 

concepto incluye la preparación del equipo, la instrumentación y el cambio de 

operaciones mediante los mecanismos de esterilización y desinfección (Sucuy, 

2020, p. 2). 

Bioseguridad. Se define como el conjunto de medidas preventivas ( precauciones 

universales, limpieza, desinfección, esterilización de quipos, manejo de desechos, 

clasificación de áreas, manejo de accidentes) destinadas a mantener el control de 

los factores de riesgo laborales procedentes de agentes biológicos, físicos o 

químicos, logrando la prevención de impactos nocivos, asegurando que el 

desarrollo o producto final de dichos procedimientos no atenten contra la salud y 

seguridad de los trabajadores, usuarios, visitantes y el medio ambiente (Sucuy, 

2020, p. 2).  

COVID-19. Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no 

se había visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogió́ 

siguiendo las mejores prácticas establecidas por la Organización Mundial de la 

Salud (OMS) para asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres 

humanos (Sucuy, 2020, p. 2). 

Desinfección.  Es la destrucción de microorganismos de una superficie por medio 

de agentes químicos o físicos (Sucuy, 2020, p. 2). 

Desinfectante. Es un germicida que inactiva prácticamente todos los 

microorganismos patógenos reconocidos, pero no necesariamente todas las formas 

de vida microbiana, ejemplo esporas. Este término se aplica solo a objetos 

inanimados (Sucuy, 2020, p. 2).  
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Hipoclorito. Es un desinfectante que se encuentra entre los más comúnmente 

utilizados. Estos desinfectantes tienen un efecto rápido sobre una gran variedad de 

microorganismos. Son los más apropiados para la desinfección general. Como esté 

grupo de desinfectantes corroe los metales y produce además efectos decolorantes, 

es necesario enjuagar lo antes posible las superficies desinfectadas con dicho 

producto (Sucuy, 2020, p. 2). 

1.6.3 Referente teórico 

Según: (Martínez A. P., 2012) La gestión como empresa, implica conocimientos 

científicos, muchos de ellos forjados y probados durante siglos, y otros productos 

de la circunstancia moderna, de las necesidades actuales y de los cambios del 

entorno competitivo en donde actúan. 

La gestión como concepto posee preliminares básicos correspondientes a la 

organización, lo que implica que éste aplicado en una empresa o en un negocio 

examine algunos de los objetivos principales correspondientes a la misma. La 

gestión se apoya y funciona a través de personas, por lo general equipos de trabajo, 

para poder lograr resultados. Rubio (2006).  

 

La evolución histórica de la gestión empresarial, tiene un desenvolvimiento de ideas 

a nivel culturales en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del hombre en cada 

uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado, ya que ha evolucionado la toma 

decisiones analizando sus cuatros funciones claves para el desarrollo de mando a 

nivel empresarial, como lo son: planificar, organizar, dirigir y controlar, por 

consiguiente una gestión y persona dinámica en el mundo empresarial en el 

desenvolvimiento de un entorno y mercado competitivo y productivo a una escala 

mundial. (Fernández, 2005) 

 

En su obra Introducción a la Teoría General de la Administración, Idalberto 

Chiavenato (2006) define la gestión empresarial como “el proceso de planear, 
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organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos, 

materiales, financieros, entre otros) de una organización, con el propósito de 

obtener el máximo beneficio o alcanzar sus objetivos.” 

 

En el mismo sentido se pronuncian García, Martín y Periáñez (2001), en su trabajo 

Administración y Dirección, en el que conciben la gestión empresarial como “el 

conjunto de las funciones o procesos básicos (planificar, organizar, dirigir, coordinar 

y controlar) que, realizados convenientemente, repercuten de forma positiva en la 

eficacia y eficiencia de la actividad realizada en la organización. 

 

Por su parte, Da Silva (2002), define la administración empresarial como un conjunto 

de actividades dirigido a aprovechar los recursos de manera eficiente eficaz con el 

propósito de alcanzar uno o varios objetivos o metas de la organización. 

 

Para Koontz y Weihrich, (2013) la administración o gestión empresarial es «el 

proceso de diseñar y mantener un entorno en el que, trabajando en grupos, los 

individuos cumplan eficientemente objetivos específicos. 

 

Por último, Hernández (2011) quien señala que la Gestión Empresarial se basará 

en la información más importante para la gestión de la institución, organizaciones y 

empresas. Para existir y prosperar, toda organización tendrá que convertirse en un 

agente de cambio y tecnología será el principal agente para el cambio económico. 

 

Prieto (2011), define la gestión estratégica organizacional, como la herramienta 

esencial para el análisis y valoración de la situación actual de la empresa, debido a 

que permite a la alta gerencia desarrollar las actividades de caracterización, 

formulación y evaluación de alternativas estratégicas satisfactorias, en el complejo 

contexto de la compañía, generando como resultado la optimización de los recursos 

disponibles en su unidad productiva. A fin de cuentas, el gerente debe estar en la 

capacidad de interpretar la información y así poder tomar las decisiones más 
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convenientes, para mantenerse y avanzar en un mercado altamente competitivo y 

agresivo. Por otra parte, la gestión estratégica organizacional, tiene como objetivo 

llevar a la firma por el camino hacia el éxito, siempre en la búsqueda de beneficiar 

a los stakeholders, en especial, sus clientes, socios y empleados. 

 

Niven (2002), considera que el éxito de la gestión estratégica está definido por el 

irrestricto compromiso de la junta directiva hacia la alta gerencia. Apoyo sistemático 

que parte desde la aprobación de la planeación estratégica y de los recursos 

requeridos para desarrollar e implementar los sistemas de gestión. La sinergia entre 

el liderazgo sobresaliente, más el alto desempeño, genera el éxito organizacional.  

Arroyo (2012), manifiesta que el liderazgo sobresaliente facilita que las personas 

den muchas más de los que ellas en un principio estarían dispuestas a dar, creando 

una visión compartida y direccionando al equipo de trabajo hacia el logro de sus 

metas individuales y grupales.  

 

Lana (2008), asegura que, para el éxito del proceso de gestión estratégica, se deben 

desarrollar cinco etapas. La primera consiste en el análisis interno de la empresa y 

su entorno; la segunda definir los cursos de acción determinado por los propósitos 

a corto, mediano y largo plazo; en la tercera, se formulan las estrategias, tanto 

corporativas, de negocios y funcionales; apoyándose en las diferentes herramientas 

de gestión estratégica que tenga la compañía a su disposición; la cuarta examina la 

manera en que se implementarán las acciones estratégicas, generadas por las 

etapas anteriores; y en la quinta etapa, se determinan los mecanismos de control y 

seguimiento. 

1.6.4 Referente legal 

Resolución 039 del 2021. Buscan disminuir la velocidad de programación del 

codid-19, para así perder liberar las UCI que se encuentran ocupadas. De esta 

manera Extendieron el aislamiento selectivo con distanciamiento individual 
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responsable, que estará vigente hasta el 1 de marzo de 2021, por esa razón la 

alcaldía de los municipios con alta afectación podrá restringir las actividades, áreas, 

zona y hogares que consideren oportunas para la relación de un aislamiento. Todo 

con la previa permisión del ministerio del interior y previo concepto del ministerio de 

salud y protección social (Ministerio de Interior, 2021). 

Resolución 223 del 2021. Dicha resolución tiene nuevos parámetros para poder 

efectuar todas las acciones hacia el mantenimiento de la bioseguridad. "El más 

importante, se mantiene el uso del tapabocas como elemento esencial que debemos 

mantener, aun cuando sigamos avanzando en el proceso de vacunación", sostuvo 

el ministro. 

De igual manera se mantiene el distanciamiento físico entre las personas para evitar 

el contagio, se insiste en el correcto lavado de manos y la importancia de los 

ambientes ventilados. 

"Adicionalmente, se sigue recomendando disponer de alcohol y gel desinfectante 

para uso en manos y superficies que son altamente expuestas al contacto por parte 

de diferentes personas, como pasamanos y otras áreas", expresó el ministro, 

añadiendo la importancia de limpiar los recipientes de estos líquidos o geles. 

Por otra parte, se elimina la recomendación de la toma de muestra y la realización 

de listados de quienes ingresaban a los establecimientos comerciales. "En cuanto 

a la limpieza y desinfección no se recomienda el uso de tapetes desinfectantes ni la 

desinfección de ruedas o zapatos para la reducción de la transmisión", dijo Ruiz 

(Ministerio de Salud y Protección Social , 2021). 

Resolución 327 del 2021. Se abre la segunda etapa de vacunación que examina 

inmunizar para la población entre los 60 y 79 años ya que está por terminar la 

vacunación a personas mayores de 80 años en todas las poblaciones, así allá 

terminado la primera etapa queda abierta la posibilidad de las personas mayores de 
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80 años que quieran hacerse vacunar (Ministerio de salud y Proteccion Social, 

2021). 

Resolución 313 de 2021. Por medio del cual se realiza la asignación y distribución 

de las 27.164 dosis de vacunas contra el COVID — 19 entregadas al Estado 

colombiano el 06 de marzo de 2021 por el fabricante Sinovac Life - Scienses Co., 

Ltd., contra el Covid-19 entregadas al Departamento de Boyacá, de acuerdo con lo 

previsto en la Resolución Número 302 del 6 de marzo De 202, emitida por el 

Ministerio de Salud y Protección Social. (Secretaria de Salud de Boyaca, 2021) 

Resolución 666 del 2020. Un protocolo de bioseguridad es un conjunto de normas 

y medidas de protección personal, de autocuidado y de protección hacia las demás 

personas, que deben ser aplicadas en diferentes actividades que se realizan en la 

vida cotidiana, en el ambiente laboral, escolar, etc., que se formulan con base en 

los riesgos de exposición a un determinado agente infeccioso y, que están 

orientados a minimizar los factores que pueden generar la exposición al agente y 

su transmisión. La Resolución 666 del 24 de abril de 2020, por medio de la cual se 

adopta el protocolo general de bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el 

adecuado manejo de la pandemia del coronavirus Covid-19, está orientada a 

minimizar los factores que pueden generar la transmisión de la enfermedad por 

Covid-19 y deberá ser implementado los empleadores y trabajadores del sector 

público y privado que requieran desarrollar sus actividades durante el periodo de la 

emergencia sanitaria y las ARL.  

Si se identifican riesgos en el puesto de trabajo de la empresa interesada, que no 

estén cubiertos con las normas genéricas establecidas en la mencionada 

resolución, estos riesgos deben identificarse y mitigarse; por lo tanto, 

recomendamos solicitar asesoría de las ARL respectivas, para que apoyen en la 

identificación de estos nuevos riesgos y en el ajuste a los protocolos de 

bioseguridad; las alcaldías municipales o distritales pueden solicitar medidas 
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adicionales, en la medida que identifiquen riesgos o incumplimiento de protocolos 

(Ministerio de Salud y Proteccion Social., 2020) 

 

1.7 ASPECTOS METODOLÓGICOS 

1.7.1 Tipos de estudio. 

Se realizará un estudio descriptivo en la empresa Vidrios y aluminios Mario, el objeto 

de estudio será el manual de protocolo de bioseguridad a implementar, con el fin de 

proteger la salud de los colaboradores de la empresa y la de los clientes potenciales, 

Este estudio se realizará por que se considera que se considera que la empresa no 

cumple con ninguna de las normas exigidas por el gobierno en lo más mínimo, 

actualmente en el año 2021 son muy fáciles de seguir estas normas, sin embargo 

la empresa hasta el momento ha hecho caso omiso a estas. 

1.7.2 Método de la investigación.    

En la microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, se observa que no se cumple 

con ningún protocolo de bioseguridad, esto permite diseñar e implementar un 

manual de protocolo de bioseguridad AntiCovid-19, para garantizar la salud de los 

colaboradores y personas externas a la empresa. 

1.7.3 Fuentes técnicas para la recolección de la información. 

Fuentes primarias. El gerente y propietario de “Vidrios y aluminios Mario “nos ha 

brindado todas las herramientas necesarias, para conocer cuáles son las 

debilidades en los sistemas de protocolo de bioseguridad, con el fin de hacerle un 

seguimiento adecuado a los empleados y con esto brindarle una solución a su 

problema de perdida de ventas por Covid-19. 

1.7.4 Fuentes secundarias 

 Resolución número 000666 del 2020 (24 de abril 2020) - (Ministerio de Salud 

y Proteccion Social., 2020) 
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 Resolución número 000453 del 2020 (18 de marzo 2020) (Ministerio de Salud 

y Proteccion Social Y Ministerio de Comercio Industria y Turismo, 2020) 

 Resolución número 000738 del 2020 (09 de mayo de 2020) (Ministerio de 

Salud y Proteccion Social, 2020) 

 ¿Por qué fue posible crear una vacuna para la COVID-19 en menos de un 

año? (Universidad Javeriana de Colombia, 31) 

 Información sobre la COVID-19 para los autores y lectores (Organizacion 

Panamericana de la Salud) 

 Coronavirus en Colombia (Gobieno Nacional de Colombia, n.d.) 

 Impacto del coronavirus en las empresas Colombia (Revista Semana , 

2020) 

 Mira todos los protocolos que se han implementado para la prevención del 

COVID-19 (Govierno Nacional de Colombia., 2020) 

 Guía para empresas y empleadores en su respuesta a la enfermedad del 

coronavirus 2019 (COVID-19) (CDC, 2021) 

 Colombia reporta 3.716 casos nuevos y 125 muertes más por covid-19 (El 

Tiempo , 2021) 

 Así ha afectado el covid-19 la salud mental de los trabajadores en Colombia 

(FIP Fundaciòn Ideas para la Paz, 2020) 

 No se pueden exigir pruebas Covid-19 para trabajar (Portafolio, 2021) 

1.7.5 Tratamiento de la información 

Todos los datos recolectados durante la investigación serán debidamente 

seleccionados, organizados y clasificados según el tipo de información dada, con el 

fin de facilitar y aclarar debidamente las dudas dentro de la investigación y con toda 

esta información se procederá a implementar el manual de protocolos de 

bioseguridad. 
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2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA 

2.1 ANÁLISIS INTERNO 

Breve reseña histórica. “Vidrios y aluminios Mario” es una microempresa ubicada 

en el municipio de yumbo-valle, dedicada a la construcción de puertas y ventanas 

en aluminio y a la instalación de vidrio crudo y vidrio templado. La cual lleva en el 

mercado 17 años, decide abrir sus puertas como un negocio familiar, donde su 

propietario trabajaba exclusivamente con sus hermanos y sobrinos. En sus primeros 

años empezó en el garaje de su vivienda, sus ventas eran bajas y a través de los 

años fue creciendo económica y físicamente, se fue dando a conocer más a lo largo 

del tiempo y actualmente está ubicada en uno de los barrios centrales y con un local 

mucho más grande, su portafolio de servicios creció y su segmento de clientes, se 

trabaja para empresas tales como (Colgas, Goodyear, Hospital Municipal De 

Yumbo.)  Entre su portafolio de servicios se encuentra la instalación de puertas y 

ventanas en aluminio, instalación de vidrio templado, el cielo falso en ICOPOR Y 

PVC, cortes de vidrio para ventana y espejos y venta de vitrinas en cualquier diseño. 

2.2 ANÁLISIS ECONÓMICO  

Identificación del sector.  La empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, se encuentra 

ubicada en el centro del municipio de Yumbo, perteneciente al segundo sector de 

manufactura. 

Descripción de las actividades económicas 

Oferta.  Sus mayores ofertantes son las microempresas de vidrios y aluminios 

ubicadas en el municipio de yumbo, que se dedican a producir vidrios de diferentes 

contexturas, grosor y colores también se dedican a la instalación de puertas y 

ventanas en aluminio, vidrio templado, CIELOS FALSOS en PVC o en ICOPOR. 
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Sus mayores compradores, son los habitantes del municipio de yumbo valle, ya que 

“Vidrios y aluminios Mario” Es uno de los predilectos para la construcción de los 

diseños esperados por el cliente, su mayor producto en venta son la divisiones en 

aluminio y acrílico ya que estas son económicas pero también se maneja una 

excelente calidad en ellas, su vida útil es de más o menos 4 años, otro de sus 

productos preferidos por el cliente son las divisiones de vidrio templado, estas dan 

más elegancia a los hogares y se tiene la certeza de que brindan mucha más 

seguridad su vida útil es de aproximadamente 10 años. 

Tabla 1 análisis económico. 
Fuente: (Creacion propia) 

Ventanas en aluminio tamaño estándar. 100*120 $120.000 

Divisiones en acrílico tamaño pequeño. 180*1200 $240.000 

Divisiones de baño en vidrio templado tamaño 

pequeño. 120*180 

$700.000 

Vitrinas en aluminio (Blanca, Anolok, Gris) 100*150 $190.000 

Vidrios para ventana al corte. $30.000-97.000 

Espejos al corte. $12.000-140.000 

Puertas en aluminio (Habitaciones, Baño) $150.000-300.000 

Cielos falsos en (PVC e Icopor)  $1’200.000-2’000.000 
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Imagen 1 ventanas en aluminio.  
Fuente(logismarketco, 2021) 
 

 

Imagen 2 divisiones de baño en acrílico. 
Fuente(Habittisimo , 2021) 
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Imagen 3 divisiones de baño en vidrio templado. 
Fuente(logismarketco, 2021) 
 
 

 

Imagen 4 vitrinas en aluminio. 
Fuente(Instalarvya, 2021) 
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Imagen 5 puertas en aluminio. 
Fuente(Instalarvya, 2021) 

 

 

Imagen 6 cielos en PVC.  
Fuente(S Mlstatic, 2021) 
 

 

 

 



 

32 
 

Demanda.  Sus mayores consumidores son los habitantes del municipio de yumbo 

los cuales el 75% de estos, son representados por las amas de casa, ya que ellas 

son las principales consumidoras al momento de las remodelaciones del hogar, los 

restaurantes y hoteles del municipio representan el 15% de los consumidores de 

vidrios y aluminios, seguidamente los colegios oficiales y no oficiales representan el 

5% de las ventas de la micro empresa, y por ultimo tenemos las empresas del área 

industrial del municipio con el 5% de las ventas.. 

 

Imagen 7 grafico demanda Vidrios y aluminios Mario. 
Fuente: (Creacion propia) 
 

2.3 ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 

 Organigrama 

75%

15%

5% 5%

GRAFICO DEMANDA VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO.

AMAS DE CASA

RESTAURANTES Y HOTELES DEL MUNICIPIO DE YUMBO

COLEGIOS OFICIALES Y NO OFICIALES

EMPRESAS DEL AREA INDUSTRIAL DEL MUNICIPIO
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Tabla 2 Organigrama. 

Imagen 8 Análisis organizacional 
Fuente: (Empresa) 
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Fuente: (Empresa) 

Tabla 3 descripción de cargo líder gestión 

humana. 
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Fuente: (Empresa) 

Tabla 4 descripción del cargo líder de producción. 
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Fuente: (Empresa) 
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Fuente: (Empresa) 

Tabla 5 descripción del cargo asistente gestión 

humana. 
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Fuente: (Empresa) 

Tabla 6 descripción del cargo operario de corte. 
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Descripción e interrelación de las áreas funcionales de las empresas 

Área administrativa y de mercadeo.  Son los encargados del manejo general de 

la microempresa, su deber es mantener el área de bodega en óptimas condiciones 

con la materia prima necesaria para cumplir con los pedidos a cabalidad, también 

son los encargados de gestionar, los insumos de bioseguridad para todo el personal, 

el área de mercadeo es la encargada de brindar la información y contactos de los 

mejores proveedores en cuestión de insumos y materia prima, asimismo se encarga 

de brindarle a la microempresa ideas innovadoras en cuanto a publicidad para atraer 

nuevos clientes potenciales. 

Área de producción.  El área de producción es la encargada, de abastecerse de la 

materia prima adecuada, para llevar a cabalidad los pedidos en espera y sacar a 

tiempo todos los procesos adecuados para una correcta instalación de estos 

mismos. 

Área de recursos humanos.  El área de recursos humanos es la encargada de 

gestionar implementar y organizar los colaboradores la compañía, verificar que las 

contrataciones, afiliaciones al sistema de seguridad social y nominas se manejen 

de forma correcta, es también la encargada de brindar las capacitaciones de cada 

área. 

2.4 ANÁLISIS ESTRATÉGICOS 

 Misión.  Seremos la compañía número uno en el municipio de Yumbo con 

soluciones innovadoras que integran el aluminio con diferentes materiales, 

reconocidas por su diseño, calidad y servicio desarrollando una cultura de 

relacionamiento personalizado con nuestros proveedores, canales de 

distribución y clientes, obteniendo la tecnología apropiada para garantizar 

nuestra competitividad en el mercado municipal relacionado a la construcción, 

organización y protección ambiental. 
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 Visión.  Seremos para el 2024 ser reconocida como la comercializadora de 

productos en vidrio y aluminio más grande del municipio de yumbo valle, 

ofreciendo soluciones innovadoras que integran el aluminio con diferentes 

materiales, reconocidas por su diseño, calidad y servicio y promoviendo la 

protección al medio ambiente 

Objetivos Estratégicos.  La empresa cuenta con los siguientes objetivos estratégicos 

para el buen funcionamiento de esta: 

 Aumentar las ventas estratégicamente gracias a las nuevas medidas de 

bioseguridad. 

 Incrementar la visibilidad de la marca en los proximos 24 meses. 

 Aumentar el portafolio de clientes gracias a las recomendaciones y satisfaccion 

de clientes antiguos. 

 Lograr la confiabilidad al 100%  de nuevos clientes gracias a la implementacion 

de nuevos protocolos de bioseguridad. 

 

 Principios y valores.  Para “Vidrios y aluminios Mario” Sus principios y valores 

son el pilar más fundamental ya que con ellos, se define la calidad de la empresa 

y de nuestro personal de trabajo siendo esto lo que nos permita tener un buen 

ambiente laboral y brindarle a nuestra clientela un espacio agradable. 
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Imagen 9 análisis organizacional. 
Fuente: (Empresa) 
 

Componente estratégico.  La microempresa cuenta con las siguientes pautas en su 

componente estratégico para el correcto desarrollo de sus actividades. 

 El servicio que se brindara se adapta a las nuevas necesidades, protegiendo la 

salud de clientes y empleados 

 Todos las cancelaciones o devoluciones deberán hacerse con 4 días de 

antelación, para evitar pérdidas de materia prima y elementos de bioseguridad, 

en caso de que no sea así no se hará devolución de dinero abonado. 

 Nuestros empleados están 100% comprometidos con el servicio a domicilio y 

cuentan con todas las protecciones de bioseguridad requeridas. 

 

Plan de desarrollo. 

 Posicionarse en el municipio de Yumbo, como la mayor distribuidora de vidrios 

y aluminios. 

 Aumentar el capital de la empresa, adquiriendo nuevos puntos de venta y 

mejorando herramientas que faciliten las labores de corte e instalación. 
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Imagen 10 factores 

clave    

2.5   FACTORES CLAVES DE ÉXITO 

2.5.1 Matriz POAM  

  

Fuente (Creación propia) 

 

 1 (Bajo Impacto)   

 2 (Medio Impacto) 

 3 y 4 (Alto Impacto) 
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Análisis.  Como resultado de la Matriz POAM realizada, se logra evidenciar que los 

factores sociales son los de mayor de impacto, seguido a su vez del factor 

económico, las tasas de interés, el aumento del costo en la materia prima y la 

escases de los suministros bioseguros, son amenazas con un impacto de riesgo 

alto  ya que gracias a la pandemia todos estos factores están en constante cambio 

afectando a los colombianos en general , como oportunidades considerables 

tenemos en el factor ecológico el manejo de los productos bioseguros ya que 

gracias a esto, se tendrá la posibilidad de cumplir con todos los trabajos solicitados 

de manera segura para los clientes y empleados.  

2.5.2 Matriz EFE 
Imagen 11 Matriz Efe. 
   

 

 

Fuente:  (Carrero , 2018) 
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Imagen 12 Matriz Efe.   
Fuente: (Creación propia) 
 

 Análisis. Se puede analizar de la MATRIZ EFE anterior, que como resultado de 

la ponderación para las fortalezas se mide en un valor de 4 lo cual indica que la 

organización puede responder bien a las nuevas políticas a implementar, 

seguidamente se evidencia que las subvenciones que ofrece el gobierno son 

una oportunidad baja pero importante para la compañía. 

 

Igualmente se evidencia el resultado de la ponderación de las debilidades se 

sitúa en un valor de 3,7, indicando que la empresa se encuentra con un peligro 

económico, social, político y laboral muy alto, ya que no están tomando las 

medidas necesarias para contrarrestar la situación actual. 
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2.5.3 Matriz PCI  

 

Imagen 13 Matriz PCI  
Fuente: (Creación propia) 
 

ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO ALTO MEDIO BAJO CALIFICACIÒN

3

3
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1

1

3

4

1

2

3

1

1
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motivación x
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Factores.
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X
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Dentro de la matriz PCI de la vidrios y aluminio Mario se analiza que dentro de esta 

empresa tienen una gran debilidad en el  factor  del área  de recursos financieros, 

ya que no cuentan con una adecuada manera de distribuir los ingresos y recursos, 

a su vez también se puede observar que está altamente afectado el proceso 

gerencial porque presenta un grado de dificultad en la comunicación interna , lo que 

a su vez afecta el área de talento humano, como se ha mencionado antes la área 

de gerencia de la organización se debe de evaluar, no se ha establecido medidas 

preventivas frente a los protocolos de bioseguridad lo que hace que el área de 

recursos físicos sea  afectada y presente inconsistencias. 

La empresa cuenta con un área de recursos tecnológicos muy fuerte, lo que lo hace 

competitiva frente a las demás y a su vez cuenta con un manejo de espacios y 

maquinaria excelente que le da un valor agregado alto. 

2.6 ANÁLISIS DOFA 

El análisis DOFA debe servir para responder a las siguientes preguntas     

estratégicas: 

 ¿Cómo utilizar las fortalezas de la organización para provechar las 

oportunidades del entorno (estrategias FO)?  

 ¿Cómo emplear las fortalezas organizacionales para anticipar el efecto de 

las amenazas (estrategias FA)?  

 ¿Cómo debe medir la organización sus debilidades dadas para aprovechar 

sus oportunidades (estrategia DO)? 

 ¿Qué debe hacer la organización para eliminar las debilidades de tal manera 

que pueda anticipar el efecto de las amenazas (estrategia DA)? 
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Fuente: (Creación propia) 

Tabla 7 matriz DOFA 
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Análisis. 

 Estrategias DA.  Tiene como objetivo diseñar, reformar e implementar nuevos 

sistemas de bioseguridad para la microempresa con el fin de cumplir las 

estrategias del gobierno. 

 

 Estrategias FA. Tiene como objetivo generar, enfocar y fortalecer los 

objetivos de la empresa teniendo en cuenta los decretos gubernamentales y 

las recomendaciones dadas por la OMS, con el fin de seguir prestando sus 

servicios y generando empleo seguro para todos. 

 

 Estrategias FO. Tiene como objetivo sondear y crear, las medidas que 

adoptan los clientes frente al cuidado de su salud, siendo así modificar el 

marketing de la empresa mostrándoles los protocolos que se cumplen al 

momento de prestar un servicio a domicilio, esto con el fin de atraer nuevos 

posibles clientes que estén interesados en productos de calidad para su 

hogar sin dejar a un lado el cuidado de su salud. 

 

 Estrategias DO. Tiene como objetivos implementar elementos de protección 

bio seguros, interna y externamente dentro de la compañía, llevar un control 

de temperaturas y verificar si están cumpliendo con los protocolos de 

bioseguridad con el fin de evitar sanciones por parte de la secretaria de salud 

municipal. 

2.7 ANÁLISIS DE VULNERABILIDAD 
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Fuente: (Creación propia) 

Tabla 8 análisis de crecimiento vectorial.  
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 Grado de vulnerabilidad.  I - indefenso ll - en riesgo lll - preparado Vl - 

Vulnerable 

Contar con trabajadores y clientes con edad vulnerable y que puedan sufrir cualquier 

contagio por eso vidrios y aluminio Mario tiene un sistema de bioseguridad donde 

busca el cuidado de sus trabajadores y sus clientes. 

La empresa cuenta con un sistema de bioseguridad diseñado para que el personal 

y los clientes tengan implementos bioseguros y que se sientan satisfecho ya que 

todos cuenten con sus implementos de bioseguridad.  

Tenemos en cuenta que el comportamiento del consumidor es algo complicado ya 

que presta el servicio al cliente de manera presencial, los colaboradores deben tener 

en cuenta que es de suma importancia portar sus implementos de bioseguridad para 

la resguardar la salud de ellos y de los clientes. 

Los empleados de la empresa han sido preparados y asesorados para que tengan 

sus implementos asignados todo el tiempo y así están seguros ellos como 

trabajadores y los clientes como compradores. 

La pandemia es algo inevitable es un virus mundial como trabajadores y respecto la 

atención somos muy rigurosos con nuestros protocolos de bioseguridad y así 

cuidamos nuestro personal de esta pandemia. 

El gobierno cada día saca nuevas políticas y pueden afectar al comercio, en caso 

de que cierren comercio tendríamos que implementar ventas virtuales y en el 

momento de instalación tener una implementación de bioseguridad para la 

seguridad de todos  

Nuevos decretos o que volvamos a tener un cierre de todo como la primera parte 

de este virus, es algo que como empresa nos preocupa por eso nuestros 

trabajadores son asesorados y por el cual damos a entender que el cuidado de ellos 
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es lo más primordial tanto para ellos como para el resto del personal y nuestros 

clientes. 

Las tasas de interés pueden aumentar por falta de materiales o cualquier problema 

que se les presente por esta razón la empresa siempre tiene más de lo necesario 

para que de esta manera no tengamos dificultad en el momento de entregar un 

trabajo. 

En el momento de incrementar los precios en la materia prima la empresa cuenta 

con varios proveedores para que de esta manera no seamos afectados en este tipo 

de incrementos ya que buscamos el mejor material a mejor precio, para poder 

sostener nuestros precios y la calidad. 

La falta de suministros bioseguro puede afectar la empresa por eso contamos con 

los materiales suficientes mientras abastecen los mercados o distribuidores de estos 

suministros. 

La empresa cuenta con un asesoramiento a sus empleados y una capacitación para 

que sepa de qué manera distribuir sus ingresos, para que no tengan problemas. 

El correcto manejo de los recursos es algo que la empresa día a día trata de que se 

maneje de la mejor manera ya que es algo que es muy importante para que la 

empresa funcione de la mejor manera. 

Los trabajadores deben tener una buena comunicación con la gerencia ya que de 

esta manera tiene un excelente clima laboral y pueden trabajar todos como equipo 

para que de esta manera la empresa tenga un buen funcionamiento  

La empresa tiene un sistema de capacitación para el cuidado de los empleados y 

nuestros clientes para así brindarle la mejor seguridad de ellos y de los empleados. 

La seguridad y estabilidad laboral es para la empresa lo más importante ya que de 

la empresa depende la seguridad que se le puede brindar a los empleados y los 

clientes y de esta manera implementamos la estabilidad con nuestros trabajadores. 
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Los insumos son algo que la empresa asegura y por eso tiene la cantidad necesaria 

para brindarle la seguridad a nuestros trabajadores y clientes es nuestra prioridad 

en este momento. 

2.7.1 Análisis del portafolio BCG  

“La Matriz BCG o matriz crecimiento – participación es una herramienta esencial 

de marketing estratégico para las empresas.  Esta matriz ayuda a las empresas a 

analizar su cartera de productos para proponer la estrategia más recomendable a 

llevar a cabo. La matriz está compuesta por dos ejes. El eje vertical representa la 

tasa de crecimiento del mercado (demanda de un producto en un mercado), el eje 

horizontal representa la cuota de mercado (ventas de nuestro producto/ ventas 

totales del producto en el mercado)”  (Espinoza , 2019) 
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Imagen 14 tasa de crecimiento de mercado. 
Fuente (Espinoza , 2019) 
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Imagen 15 matriz BCG  
Fuente (Espinoza , 2019)  
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PRODUCTO ESTRELLA 

 

PUERTA EN ALUMINIO: Aquí encontramos 

las puertas en aluminio, su componente 

principal son sus bases en aluminio de color 

blanco, anolok o natural, su centro se 

constituye de vidrio crudo, acrílico o PVC, 

este producto ven de al año alrededor de 400 

puertas por año, haciendo el producto 

principal de la compañía. 

 

 

 

PRODUCTO INTERROGANTE 

 

DIVISION DE ACRILICO Y ALUMINIO PARA 

BAÑO: La división de baño en acrílico y aluminio, 

cuenta con una gran acogida y se espera que en 

los próximos dos años llegue a ser tan vendido 

como el producto estrella. 

 

VENTANAS EN ALUMINIO: Aquí se 

encuentra las ventanas en aluminio, ya que 

ha tenido una gran acogida y genera 

excelentes rentabilidades para la compañía, 

este producto vende alrededor de 10 

ventanas al mes para un total de 120 por 

año, las utilidades que deja son del 50%. 

 

 

 

 

 

 

 

DIVISION PARA BAÑO EN VIDRIO 

TEMPLADO: La división de vidrio templado, es 

un producto que gusta mucho, sin embargo, por 

su alto costo, no es de gran utilidad, sus ventas 

anuales no superan las 10 unidades. 

Tabla 9 análisis competitivo Michael Porter 
Fuente: (Creación propia) 
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 Análisis competitivo Michael Porter.  “Cuando hablamos de un plan de 

marketing y de las herramientas que podemos usar, nunca debe faltar el 

análisis de Porter o las 5 fuerzas de Porter. Un modelo que nos proporciona 

un marco de reflexión estratégica para determinar la rentabilidad de un sector 

con el fin de evaluar su valor a largo plazo” (The Power MBA, 2019) 

 

 

Imagen 16 Estrategia Competitiva. 
Fuente(Torreblanca, 2013)  
 
Michael Porter sostiene en su primer libro “Estrategia Competitiva” que el potencial 

de rentabilidad de una empresa viene definido por cinco fuerzas. 

 El poder del cliente. 

 El poder del proveedor. 

 Los nuevos competidores entrantes. 

 La amenaza que generan los productos sustitutivos. 

  la naturaleza de la rivalidad. 

 

https://www.casadellibro.com/libro-estrategia-competitiva-tecnicas-para-el-analisis-de-la-empresa-y-sus-competidores/9788436823387/1619763
https://www.thepowermba.com/es/business/el-internet-de-las-cosas-en-las-empresas/
https://www.thepowermba.com/es/business/el-internet-de-las-cosas-en-las-empresas/
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La utilidad de esta herramienta de gestión es que las empresas pueden analizar y 

medir sus recursos frente a estas cinco fuerzas. A partir de ahí, estarán en 

condiciones óptimas para establecer y planificar estrategias que potencien sus 

oportunidad o fortalezas para hacer frente a las amenazas y debilidades. 

(thepowermba, 2019) 

 

Compañías competidoras. 

 “Vidrios LUISVI” 

 “Vidrios y espejos cruz” 

 “Comercial de aluminios y vidrios Espinoza” 

 

 Productos ofertados microempresa Vidrios y aluminios Mario.  La encimera 

de cocina está construida a base de aluminio blanco. Gris o Anolok, sus 

puertas están hechas de PVC o acrílico que se escoge a elección del cliente. 

Imagen 17  encimera de cocina. 
Fuente: (Empresa)  
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 Puertas en vidrio templado y con película de seguridad.   Las puertas de vidrio 

templado en la microempresa “VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO S.A” No se 

construyen ya que estas tienen un proceso de calor por medio de máquinas 

especializadas, por eso estas puertas se compran directamente a la empresa 

que las distribuye la cual es VITELSA, se les instala la película de seguridad 

que escoge a conformidad el cliente y se entrega instalada en el lugar a 

preferencia que escogió el cliente. 

 

Imagen 18 puertas en vidrio templado y con película de seguridad. 
Fuente: (Empresa) 
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 Divisiones De Separación Para Oficinas.  Las divisiones de separación de 

oficina para privacidad están construidas en aluminio un poco más pesado 

más que el que se utiliza regularmente en las divisiones de baño o en las 

encimeras de la cocina, para darle más elegancia se utiliza PVC el color es a 

elección del cliente, y el papel de seguridad como se ve en la siguiente imagen 

también le da un toque de confort. 

  

Imagen 19 divisiones de separación para oficinas. 
Fuente: (Empresa) 
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 División de baño.  Las divisiones de baño.  Las divisiones de baño vienen en 

varias presentaciones las cuales son, vidrio templado, aluminio en colores 

blanco, Anolok, gris, el acrílico que se ofrece al cliente tiene más de 30 

referencias y el color es a su elección, se manejan también divisiones de baño 

en aluminio, pero con vidrio de 4 mm o 5mm que se forran en película de 

seguridad. 

Imagen 20 división de baño. 
Fuente: (Empresa) 
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2.8 ANÁLISIS DE CRECIMIENTO VECTORIAL   

Gracias a la informacion brindada por la empresa VIDRIOS Y ALUMINIOS 

MARIO,se puede evidenciar que las ventas en los ultimos 7 años de la compañía 

venian creciendo considerablemente bien ya que para el año 2013 y 2014 cerraron 

su instalacion por aproximadamente 16 meses, para el año 2015 con un porcentaje 

de ventas del 55,2 % y unas ganancias de aproximadamente $46,589.700, para el 

2016 el porcentaje de ventas es de 53,1% con unas ganancias de $42.990.890, en 

el año 2017 se evidencia que su porcentaje de ventas disminuyo mas o menos en 

un 3% ya que en este año el coste de el aluminio subio considerablemente y se tuvo 

que aumentar el valor de los productos con esto se vieron afectadas las ventas por 

sus precios elevados,sin embargo para el 2018 el porcentaje de ventas se recupero 

enormemente, ya que el propietario de la compañía llego a un acuerdo de costos 

con una de las distribuidoras de aluminio del valle,permitiendo que los precios de 

valor de los productos se estabilizara y aumentaran las ventas casi en el 3% que 

habian perdido y teniendo unas ganancias de $39.200.000, manteniendo un 

porcentaje de ventas para el año 2019 estable con respecto al año anterior,No 

obstante para el año 2020 las ventas bajaron perdiendo en un 30% durante los 

meses de cuarentena total, en los meses de agosto, septiembre, octubre, noviembre 

y diciembre las ventas fueron aumentando poco a poco y se tuvieron que manejar 

costos de productos muy por debajo respecto al valor del año anterior, obteniendo 

mas perdidas que ganancias esto debido a que el coste del aluminio subio mas de 

un 55% y los productos no se podian vender por el mismo valor dando como 

resultado, la perdida de las ganancias respecto a la inversion que se hizo en compra 

de materia prima. 
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Imagen 21 análisis de crecimiento vectorial. 
Fuente: (Empresa) 
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Tabla 10 análisis de crecimiento vectorial. 
Fuente (Empresa) 
 

  

 

Tabla 11 análisis de crecimiento vectorial. CITAR 
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3 FORMULACIÓN DEL MODELO DE SOLUCIÓN 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11 Formula del modelo de solución 
Fuente: (Creación propia) 

 

 

1. Modelo de solución 

 

 

 

2. Modelo de solución 

 El modelo de solución que se desea implementar en 
la microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, Es 
Identificar porque no se cumplen los protocolos de 
bioseguridad. 

 Escoger alternativas de solución. 

 Implementar los protocolos de bioseguridad 
estipulados en la ley 00223 del 25 de febrero 2021 

 Tomar decisiones financieras frente a los insumos a 
implementar. 

 

 

 El modelo de solución que se desea implementar en 
la microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, Es 
Identificar porque no se cumplen los protocolos de 
bioseguridad. 

 Escoger alternativas de solución. 

 Implementar los protocolos de bioseguridad 
estipulados en la ley 00223 del 25 de febrero 2021 

 Tomar decisiones financieras frente a los insumos a 
implementar. 

 

2. Programa 

 

2. Programa 

 Programar y planificar capacitaciones sobre los 

protocolos de bioseguridad que tiene que 

implementar la empresa con el fin de concientizar a 

los empleados con el cuidado de su salud. 

 

 Programar y planificar capacitaciones sobre los 

protocolos de bioseguridad que tiene que 

implementar la empresa con el fin de concientizar a 

los empleados con el cuidado de su sud. 

 

3. Plan 

 Analizar que protocolos no cumple la empresa. 

 Analizar las áreas de ventilación de la empresa. 

 Asignar puntos de desinfección. 

 Acordar un presupuesto financiero para la compra de 
los insumos. 

 Programar capacitaciones para conocer los nuevos 
protocolos de bioseguridad a implementar. 

 

 Analizar que protocolos no cumple la empresa. 

 Analizar las áreas de ventilación de la empresa. 

 Asignar puntos de desinfección. 

 Acordar un presupuesto financiero para la compra de 
los insumos. 

 Programar capacitaciones para conocer los nuevos 
protocolos de bioseguridad a implementar. 

4. Propuesta 

 

 Presentar propuesta de proyecto del protocolo de 
bioseguridad a el gerente de la empresa con el fin de 
que la apruebe para su implementación inmediata. 

 

 Presentar propuesta de proyecto del protocolo de 
bioseguridad a el gerente de la empresa con el fin de 
que la apruebe para su implementación inmediata. 

5. Proyecto 

 

5. Proyecto 

 Definición de puntos de desinfección. 

 Capacitaciones semanales a los empleados. 

 Auditorías a las áreas de la empresa. 

 Auditorías a los empleados encargados de las 
instalaciones acordadas. 

 

 Tabla 12 Cronograma de 
actividad.Definición de puntos de desinfección. 

 Capacitaciones semanales a los empleados. 

 Auditorías a las áreas de la empresa. 

 Auditorías a los empleados encargados de las 
instalaciones acordadas. 
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3.1 FORMULACIÓN ESTRATÉGICA  

Concluido el ejercicio anterior se está en capacidad de formular la(s) estrategia(s). 

Estas son el conjunto de acciones con la organización de recursos, que le permite 

a la empresa lograr sus objetivos y, por tanto, alcanzar su visión corporativa. 

En el siguiente cronograma hemos asignado las estrategias a implementar que se 

llevaran a cabo en la microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, con el fin de 

mejorar los protocolos de bioseguridad internos y externos, se explica 

detalladamente los procesos que se hicieron por semanas, para concluir con éxito 

las mejorías de la empresa, y cumplir con su visión corporativa. 

 
 

Fuente: (Creación propia) 

Tabla 13 Cronograma de actividad.  

 

Tabla 14 Proyecciones, Evaluación Económica y Financiera. 

Tabla 15 Cronograma de actividad.  

7

8

9

10

Gestionar la vacunacion de los 

empleados para garantizar el cuidado de 

todos

Todo el personal de la empresa 25/03/2021 01/06/2021

Gestionar  capacitaciones a los 

empleados de nuesvas normatividades 

que ponga el gobierno 

Charla a los empleados para darles a conocer las 

nuevas normatividades del gobierno
30/03/2021 15/04/2021

Garantizar juntas donde se espresen los 

seguimiendo  que se les hace a los 

trabajadores para asi llevar un control en 

Charla con el area de recursos humanos,gerente, 

administradora 
10/03/2021 15/03/2021

Auditorias dos veces por semana para 

garantizar el complimientos de las 

normas de bioseguridad de la empresa 

Empleados de la empresa tanto producion como 

administrativo 
15/03/2021 16/03/2021

Garantizar que la empresa cuente con el 

abastecimiento adecuado, por al menos los 

proximos 4 meses.

Llegar a un acuerdo con nuestro principal proveedor, 

para que la empresa cuentes con los elementos 

bioseguros durante los siguientes 4 meses.

26/02/2021 27/02/2021

2

3

4

5

6

Garantizar la calidad de los elementos de 

bioseguridad que seran entregados a los 

empleados.

Seguimiento y analisis a la empresas que seran 

nuestras proveedoras.
24/02/2021 26/02/2021

Garantizar que los empleados esten 

cumpliendo con los protocolos de 

bioseguridad y que se este dando uso 

adecuado de los bioelementos. 24/02/2021 31/05/2021

1

Analisis financiero para la compra de 

elementos bioseguros.

Reunion con propietario del establecimiento para 

determinar los costos de las compras requeridas. 16/02/2021

Establecer mediante normas los nuevos 

protocolos de bioseguridad.
Charlas semanales de bioseguridad. 15/02/2021 30/04/2021

PROPUESTA DE GESTIÓN DE PROTOCOLOS ANTICOVID-19 PARA LA MICRO EMPRESA VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO.

OBJETIVO ACTIVIDAD FECHA INICIAL FECHA FINAL

18/02/2021

Gestion de riesgos a los cuales estan 

expuestos los empleados de la empresa, 

buscando el control y mitigacion de los 

mismos.

Charlas y capacitaciones a los empleados, para dar a 

conocer el riesgo al que estan expuestos. 19/02/2021 23/02/2021

Seguimiento a todas las areas de la empresa, 

verificando los protocolos establecidos.
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3.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICIÓN DE GESTIÓN 
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Tabla 16 plan de mejora sistemas de seguimiento y medición de gestión 
Fuente: (Creación propia) 
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4 PROYECCIONES, EVALUACIÓN ECONÓMICA Y FINANCIERA 

 

Tabla 17 presupuesto por mes  
Fuente: (Creación propia) 
 
En el presupuesto mensual anteriormente presentado, se evidencia las compras 

necesarias para mantener los correctos protocolos de bioseguridad al día, se 

presupuesta que las compras mensuales serán aproximadamente de $3.802.020 

pesos. 

 

Tabla 18 presupuesto anual. 
Fuente: (Creación propia) 
 

Se evidencia que el presupuesto anual para la compra de los insumos de 

bioseguridad es de $21,424.240 pesos, es un presupuesto que se encuentra en un 

rango exacto y fácil de cumplir, manejándolo de manera adecuada mes y 
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cumpliendo de manera correcta con los protocolos establecidos, evitando el 

desgaste excesivo de insumos. 

 

 

 

 

Fuente: (Creación propia) 

 

 Presupuesto mano de obra. En la Tabla anterior se evidencia que el 

presupuesto de mano de obra para la implementación de todos los elementos 

bioseguro, es de $2.040.000, esto se llevara a cabo durante dos días 

seguidos, por 4 personas con conocimientos en mano de obra blanca, 

también se puede evidenciar en el segundo ítem cuanto cobraran cada 

persona por la instalación del producto especificado. 

 

 Inversión en pesos. Implementación de protocolo anticovid para la 

microempresa Vidrios y aluminios Mario.  En la siguiente Tabla, se evidencia 

que la inversion inicial es de $24.020.900 y se estiman unos activos fijos en 

$4.244.900, Asi mismo se logran estimar los activos diferidos en $2.000.000 

por ultimo se estima el capital de trabajo que se representa en las nominas 

administrativas y operativas de la empresa con un valor estimado de 

$17.776.000. 

 

Tabla 19 Presupuesto de Mano de Obra Instalaciòn de Implementos de 

Bioseguridad. 
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Tabla 20 inversión en pesos plan de mejoramiento protocolo anticovid para la 
microempresa Vidrios y aluminios Mario 
Fuente (Creación propia) 
 

 Parámetros laborales: implementación de protocolo anticovid a implementar 

en la microempresa Vidrios y aluminios Mario.  Los parámetros laborales que 

se presentan en la siguiente Tabla, inicialmente tenemos el Salario Mínimo 

Mensual Legal Vigente establecido por el Ministerio de Trabajo para el año 

2021 que es de $908.526 y el auxilio de transporte para los colaboradores con 

sueldo menor a dos salarios mínimos el cual es de $109.023. 
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Así mismo, se establecen los parafiscales iniciando con las cesantías que 

representan un valor de $84.581 correspondientes al 8.33%  , los intereses de 

cesantías por $10.149 correspondiente al 12% ,la prima correspondiente a $84.581 

correspondiente al 8.33% , vacaciones $37.858 correspondiente al 4.17%, pensión 

$109.023 con un porcentaje del 12%, ARL $22.131 riesgo (3) con un porcentaje de 

2.44%, EPS por valor de $77.224 con un porcentaje de 8,5% correspondiente a 

empleador y por último Caja de compensación por valor de $36.858 con un 

porcentaje de 4%  

 

Tabla 21 parámetros laborales implementación de protocolo anticovid a implantar. 
Fuente: (Empresa) 
 

 Cargos y salarios.  Implementación de protocolo anticovid a implementar en 

la microempresa Vidrios y aluminios Mario. 

En la siguiente Tabla se representa el salario mensual de cada integrante de la 

empresa para la ejecución de la propuesta planteada en el plan de acción. 
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Tabla 22 Cargos y salarios 
Fuente (Empresa) 
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En la siguiente Tabla se presentan las nóminas administrativas y operativas de la microempresa Vidrios y aluminios 

Mario. 

 

 

 

Fuente: (Empresa) 

Tabla 23 Nomina Administrativa.  

 

Tabla 24 Nomina Administrativa. 
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En la siguiente Tabla se presentan la proyección de gastos del primer año referente al protocolo que se implementó 

en la microempresa Vidrios y aluminios Mario. 

 

 

Fuente (Empresa) 

 

 

 

 

 

Tabla 25 Proyección de gastos  

 

Tabla 26 Proyección de gastos 
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En la siguiente Tabla se presentan la proyección de las unidades a vender en el primer año después de la 

implementación del protocolo anticovid. 

 

 

 

Fuente (Empresa) 

 

 

 

 

Tabla 27 Presupuesto unidades a vender.  

 

Tabla 28 Precio de ventas de 

productos.Tabla 29 Presupuesto unidades 

a vender. 
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En la siguiente Tabla se presentan la proyección del valor unitario de cada artículo en el portafolio de servicios de la 

Microempresa Vidrios y aluminios Mario 

 

Fuente: (Empresa) 

 

 

 

Tabla 30 Presupuesto unidades a vender. 

Tabla 31 Precio de ventas de productos.  

 

Tabla 32 Proyección de gastosTabla 33 Precio 

de ventas de productos. 
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5 ILUSTRACIONES DE INSUMOS DE BIOSEGURIDAD 

 

Imagen 22 insumos de bioseguridad (tapabocas) 
Tomado de (Falabella, 2021) 

 

Imagen23 puesto de lavado de manos. 
Fuente(Mercado Libre, 2021) 
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Imagen 24 insumos de bioseguridad (guantes de látex) 
Fuente(Axioma Group S.A.S., 2021) 
 

 

Imagen 25 insumos de bioseguridad (dispensador de jabón) 
Fuente(Axioma Group S.A.S., 2021) 
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Imagen 26 insumos de bioseguridad (amoniaco cuaternario) 
Fuente(Axioma Group S.A.S., 2021) 
 

 

Imagen 27 insumos de bioseguridad (alcohol) 
Fuente(Axioma Group S.A.S., 2021) 
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Imagen 28 insumos de bioseguridad (gel antibacterial) 
Fuente(Axioma Group S.A.S., 2021) 
 

 

Imagen 29 insumos de bioseguridad (gafas protectoras) 
Fuente(Axioma Group S.A.S., 2021) 
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6 CONCLUSIONES. 

Luego de llevar a cabo el plan de implementación de protocolo anticovid en la 

microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, ubicado en el municipio de Yumbo-

Valle. 

Por medio de la investigación detallada que se realizó a la empresa inicialmente se 

pudo conocer que esta no cumplía con ninguno de los protocolos que implemento 

el gobierno obligatoriamente, sin embargo, en el proceso de investigación se 

pudieron tomar decisiones acertadas para implementar los elementos de 

bioseguridad requeridos y proteger la seguridad de los empleados y clientes 

cumpliendo con la resolución 223 de 2021 del ministerio de salud y protección 

social. 

Considerando lo anterior se presentaron las siguientes estrategias para el 

mejoramiento de la empresa. 

 Implementar una base de datos que permite llevar un control continuo de las 

personas que ingresan a la empresa. 

 Implementar el manual de protocolo de bioseguridad a todos los 

colaboradores de la empresa, con un constante seguimiento y vigilancia con 

el fin de verificar si están cumpliendo con las pautas estipuladas en el manual. 

 Fortalecer la estructura organizacional del área de producción, con el fin de 

que las personas encargadas de la instalación de los servicios brinden la 

mayor seguridad a los clientes. 

 Aumentar las capacitaciones a los empleados con el propósito de que 

mantengan actualizados sus conocimientos frente a los protocolos de 

bioseguridad que implementa el gobierno y el ministerio de salud y protección 

social. 
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7 RECOMENDACIONES 

 Se recomienda a la microempresa VIDRIOS Y ALUMINIOS MARIO, que el 

área de gestión humana realice revisiones semanales a los colaboradores del 

área de corte e instalación para saber si están cumpliendo con los protocolos 

asignados y si están usando los elementos de bioseguridad recomendados y 

adquiridos en el último mes, como las gafas de seguridad, tapabocas 

termosellado y desinfección de manos constante. 

 Se recomiendo al área administrativa y de compras de la empresa que 

mantenga el abastecimiento constante de los insumos recomendados en el 

protocolo anticovid para seguridad de todos los presentes dentro de la 

instalación de la empresa. 

 Se recomienda a la empresa “Vidrios y aluminios Mario” estar en una 

constante capacitación y renovación de conocimientos frente al tema de los 

protocolos de bioseguridad. 

 Se le recomienda a la empresa Vidrios y aluminios Mario, controlar las áreas 

de desinfección y los elementos de bioseguridad con el fin de que estás 

también mantengan en óptimas condiciones. 

 Se recomienda a la empresa vidrios y aluminio Mario tener disponibilidad de 

equipos y materiales desinfectantes en caso de desplazamiento a zonas 

rurales. 

 Se le recomienda a la empresa vidrios y aluminio Mario que mantenga en sus 

áreas un botiquín que contenga Cómo alcohol personal, gasas, Isodine, 

tijeras, curas, jeringa, algodón, tapabocas, silbato para que así en caso de 

emergencia los trabajadores puedan ayudar 
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