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RESUMEN

El presente trabajo pertenece al area de la psicologia organizacional y pretende la
identificacion de factores de riesgo psicosociales y satisfaccion general en docentes
del programa de psicologia de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium
de Cali. Esta investigacion se realiz6 a partir de un estudio correlacional con énfasis
cuantitativo de tipo transversal, la cual conté con una muestra de 20 docentes del
programa de psicologia. Inicialmente, se desarrolla una busqueda bibliografica
sobre el tema a investigar con el fin de tener una base de antecedentes. Por otro
lado, se emplea como instrumento de medicién la bateria de riesgo psicosociales
(creada por Ministerio de la proteccion social y la Pontificia Universidad Javeriana,
Subcentro de seguridad social y riesgos profesionales) y la aplicacion de la Escala
general de satisfaccion de Warr Cook y Wall (1979), version adaptada al espafiol de
Fidalgo y Pérez (1995), adaptado de forma digital teniendo en cuenta la situacion de
distanciamiento necesario por el COVID-19. El analisis de los resultados permitio
determinar que existe una relacion entre los factores de riesgo psicosocial y
satisfaccion general en docentes pertenecientes al programa de psicologia,
teniendo en cuenta que la relacion se enmarca significativamente con la

satisfaccion extrinseca.



INTRODUCCION

La educacion superior es uno de los aspectos de mayor importancia para una
persona, guiada a la formacion y adquisicion de conocimiento necesario para el
desarrollo de competencias profesionales. Por lo tanto, el docente es un
componente fundamental en este aspecto, cumpliendo el papel de profesional que
cuenta con un bagaje; un recorrido académico y una experiencia en cuanto a la
profesiébn. También como otras profesiones, ellos se encuentran totalmente

expuestos a un contexto, donde se relaciona e interactla constantemente con otros.

En consecuencia, pueden verse afectados por posibles factores psicosociales de
riesgo que se desarrollan en medio de la organizacién y la realizacion de sus
funciones. Asi, en el contexto educativo se ha tenido una constantemente
transformacion; entre estos avances se encuentra la implementacion de
herramientas tecnoldgicas, empleando plataformas virtuales que facilitan Ila
interaccién del docente con sus estudiantes, sin embargo, la adaptacion a ellas
conlleva a que el docente tenga una flexibilidad de moverse entre lo presencial y lo

virtual, ademas el adaptar su metodologia de ensefianza y su manera de trabajar.

Es asi, como esto puede conllevar a que los niveles de satisfaccion del docente
como de la organizaciéon en donde se desempefia, puedan ser bajos. Teniendo en
cuenta lo anterior, en un primer momento de la investigacibn se mostraran la
justificacion, contextualizacion y objetivos referidos a ello. Ademas, en lo que tiene
que ver con el marco teorico se revisa los temas de factores de riesgos
psicosociales y la satisfaccibn como soporte tedrico del estudio; adicional a lo
anterior, se explicaran los aspectos metodoldgicos dentro de los cuales esta el
método y los instrumentos empleados en la investigacion y finalmente se
encontraran los resultados obtenidos como también las conclusiones que se

generaron durante el proceso de investigacion.



CONTEXTUALIZACION

El presente proyecto de investigacion se lleva a cabo en la Fundacion Universitaria
Catodlica Lumen Gentium, el cual en 1992 del 21 de noviembre se inaugura con el
nombre de “Instituto Lumen Gentium” ademas, se nombra como nuevo rector al
Presbitero Orlando GOmez y se emite el decreto N°. 459, posterior a esto, el 4 de
febrero de 1993 se llevo a cabo el respectivo convenio con la universidad catélica
de oriente para que el “instituto Lumen Gentium” se constituye como universidad en
la ciudad de Cali, avalada por el gobierno, con personeria juridica N° 944 otorgada
por el ministerio de educacion nacional, en el afio 1996 del 16 de marzo, de
acuerdo a su ubicacion geogréfica, La sede principal de la fundacién universitaria
catélica lumen Gentium esta situada en Cali, en el corregimiento de Pance y con
sucursales en el municipio de yumbo y Jamundi. En la ciudad de Cali tiene sedes

alternas en los barrios Alfonso Lopez, compartir y plaza de Cayzedo.

La Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium — UNICATOLICA, presenta
como mision estar comprometida con los valores cristianos, forma personas de
manera integral, reafirmando su dignidad humana en la relacion con Dios, consigo
mismo, con los demas y con el medio ambiente, a través de la generacion y difusién
del conocimiento, para contribuir al desarrollo de los pueblos. Adicional a esto, la
Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium — UNICATOLICA — Institucion de
la Arquidiocesis de Cali, tiene como vision ser reconocida por su caracter
socialmente incluyente, por la pertinencia y calidad de sus programas y proyectos
institucionales, la vocacion hacia el servicio social de sus egresados y por la

defensa de la dignidad humana y de la paz.

10



1. MARCO REFERENCIAL

El contexto educativo se ha considerado de gran importancia al formar parte de la
construccion y transformacion del conocimiento de los seres humanos. Dentro de
este contexto, un elemento fundamental para que el proceso de aprendizaje se dé
asertivamente son los docentes, quienes se encargan de guiar el proceso de
ensefanza y por ello la forma en que los factores de riesgos psicosociales a los que
se enfrenta en su contexto laboral no pueden pasarse por alto. Teniendo en cuenta
lo anterior este trabajo se basa en 27 articulos organizados en internacionales,
nacionales y locales con lo cual se busca hacer una aproximacion de la situacion
actual de los factores de riesgo psicosociales en relacion a la satisfaccion laboral de

los docentes.

1.1 INTERNACIONALES

Como consecuencia de la situacion presentada a nivel mundial frente a la pandemia
COVID 19, el sector educativo al igual que otros sectores como el comercial y el
industrial; tuvieron que tomar medidas necesarias con el fin de evitar la propagacion
del virus del COVID 19 de forma acelerada. A partir de lo anterior, las instituciones
educativas tuvieron que replantear la educacién desde el inicio del 2020 generando

las clases de forma virtual.

Debido a lo anterior, Guayasamin y Ramos (2020), determinan que el estrés puede
deberse a diferentes factores tanto intrinseco, relacionados con la personalidad del
docente y extrinseco relacionado con su entorno. Los autores indican que el
teletrabajo genera un reto en el docente buscando alternativas para lograr
desarrollar las clases, en las que el hogar se convierte el nuevo lugar de trabajo o
ambiente en el que se realizan las clases, generando un impacto diferente en cada
uno de los docentes, debido a que no todos cuentan con los mismos recursos. Asi,
en el ambiente del teletrabajo, los docentes que formaron parte de la poblacion de

investigacion, han desarrollado un incremento en cuanto a la intensidad de
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realizacion de actividades relacionadas con sus funciones. En consecuencia, se
evidencia un aumento de los niveles de estrés, afectando en parte la docencia. El
estudio afirma que los docentes se encuentran estresados, donde un 61% de la
poblacién investigada indicO estar muy estresado y un 26% lo estaba

moderadamente.

Garcia Pérez (2020), se interes6 en el modelo Mexicano en relacion a los riesgos
psicoemocionales, basado en el sentido de pertenencia de los trabajadores con la
empresa, la definicibn de responsabilidades dentro de la organizacion, la
capacitacion de las responsabilidades de cada trabajador, comunicacién proactiva y
comunicacion entre el patrén y sus empleados, la administracién de jornadas de
trabajo regulares y el reconocimiento del desempefio. Para concluir, estipula que en
el derecho Mexicano debe asumirse, que el trabajador se encuentra vulnerable
frente a su empleador y desde el &mbito psicosocial se debe generar una relacion

entre el empleado y el empleador teniendo en cuenta la norma juridica.

Con relacién a posibles riesgos, Amler et al. (2020), por medio de estudio realizado
teniendo como método una revision sistematica de 2261 estudios, los cuales solo 4
cumplieron con los criterios aptos de revision e inclusion. Determiné como intencién
hablar del rol del docente y su responsabilidad frente a la educacion de los
estudiantes y el adecuado manejo ante las diferentes dificultades comunes e
individuales de los alumnos, lo cual causa presion y angustia, ocasionando algunas
fallas en la salud mental, ademas menciona la importancia sobre la evaluacion de
riesgos para detectar a tiempo las falencias y evitar en el futuro secuelas a nivel
mental y fisico, asimismo buscar alternativas para mitigar los riesgos existentes si

hay y realizar acciones para que no exista riesgos si no hay.

Por otra parte, Meseguer, Rodriguez, y Soler (2019), en la investigacion realizada
en ese afo en Murcia, Espafa; la cual se realizO con una muestra de 328
docentes de los cuales 191 fueron mujeres (58.2%) y 137, hombres (41.8%),

pertenecientes a centros educativos privados, publicos, se encargaron de analizar

12



la relacion de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo con la variacién de la
salud de los docentes e investigar la relacion de los factores psicosociales de riesgo
como predictores de la salud. Ademas, dentro del estudio se utilizd el cuestionario
de evaluacion general de los factores psicosociales de riesgo en el trabajo
(FPSICO) que miden cinco factores psicosociales de riesgo (autonomia,
ambigledad del rol, apoyo social e interés por el trabajo) realizado bajo los niveles
del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) conformados
desde tolerable, moderado y elevado. Por otro lado, en los resultados se encontrd
gue el (37.8%) de los encuestados no perciben una claridad en las tareas, su
responsabilidad y su objetivo, en lo que tiene que ver con la ambigtuedad del rol y
en relacion a esto se encuentra el conflicto del rol donde un (29.7%) lo toma como
un estresor que provoca una disminucién en los objetivos de la organizacion y la
satisfaccion laboral. Ademas, en lo que tiene que ver con el apoyo social se tuvo
gue el (36%) de la muestra percibe a veces el apoyo por parte de comparieros,
jefes y el resto de la comunidad que puede ser causante de ansiedad, por otra
parte, se obtuvo que el (8.5%) de los docentes carecian de autonomia en la

realizacion de sus tareas, en contraste al (77.4%) que lo consideraba tolerable.

Ademas, Patlan (2019), desarroll6 una investigacibn con una metodologia
descriptiva, explicativa y ex post facto, con las siguientes variables independientes
acoso laboral y burnout, ademas las variables dependientes, satisfaccién laboral y
trastornos psicosomaticos, con una muestra poblacional de 153 trabajadores del
sector publico, como fin, pretende en esta investigacion, describir qué
consecuencias a nivel fisico y mental tienen los riesgos psicosociales en el
trabajador y como este puede llegar afectar su entorno social y laboral, con
respecto a lo anterior Moreno y Béez (citado en Patlan 2019) expone que los
riesgos psicosociales son expuestos, en las organizaciones y en el quehacer de
cada trabajador y si no es tratada todo con rapidez puede causar enfermedades
fisicas y mentales mayores. Entre los resultados se obtuvieron unos puntajes altos

en cuanto al acaso, no obstante, en lo que tiene que ver con hostigamiento sexual y
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violencia fisica no arroj0 ese promedio, ademas el 57% presenta un nivel de
burnout en fase 1 y 2 correspondiente a un desgaste ocupacional bajo y regular,
respectivamente, sin embargo, se identificé que el 29% de la muestra se encuentra
en la fase 3 de burnout, es decir se encuentra en peligro. Ademas, el 14% de la
muestra se encuentra en la fase 4 y tiene un nivel de desgaste ocupacional muy

alto lo cual es importante de ser atendido.

Entre tanto, A. Tacca y D. Tacca (2019), en una investigacion utilizé como
muestra 117 docentes de Lima, Perd y como finalidad encontrar la relacion entre
factores de riesgos psicosociales y el estrés, consideran que el constante avance
ha afectado la relacion entre persona y trabajo teniendo en cuenta que influyen en
el desarrollo de habilidades, la interaccion con otras personas y la salud. Dentro de
la investigacion se tiene encuentra que el profesional en docencia se puede
identificar por medio de dos aspectos: la vocacion por servir y los aspectos
negativos que desequilibran su salud. La investigacion concluye que al existir un
buen apoyo social se podria disminuir el estrés que presentan los docentes y
ademas se podria manejar las consecuencias que pueden traer consigo los riesgos

psicosociales que puede presentar.

Del mismo modo, se describe el estudio Lazzaro y Pujol (2018) en una universidad
publica de Buenos Aires, Argentina realizan una investigacion, teniendo como
finalidad examinar algunas clases de riesgos psicosociales que se presentan en los
docentes de la universidad publica de argentina, que contd con una muestra de 414
académicos y 3.905 estudiantes, obtiene como resultados
principalmente sobrecarga de trabajo; refiriendo que se ocasiona por la dificil
relacion que hay con los estudiantes, debido a su alto numero, generando
dificultades en sus clases, doble presencia; presentan impedimentos para cumplir
sus labores dentro y fuera de su horario laboral, injusticia distributiva; muestran
algunos inconformidades por las cargas de trabajo, perspectivas limitadas de
desarrollo de carrera; se percibe como principal factor la falta de criterios para el
proceso adecuado de seleccion, dificultades para participar de manera significativa;
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refieren que no tiene la posibilidad de asistir a reuniones importantes, por las horas
de clase, retroalimentacion externa insuficiente; perciben que no tienen
retroalimentaciones frente a su labor diaria y como conclusion se logro identificar los
factores de riesgo psicosociales que mas afectan a los docentes. Como resultados
se obtuvo que efectivamente la buena disposicion puede llegar a disminuir los
riesgos psicosociales, debido a que se tiene una motivacion y amor por la labor que
se realice, independiente de los riesgos que se presenten en la actividad que se

esté realizando.

Challco y Robles (2019), en un articulo desarrollado en una Universidad Peruana,
desarrollado por medio de un estudio observacional, descriptivo, prospectivo,
transversal con un disefio correlacional, donde se utiliz6 como instrumento
una encuesta con preguntas cerradas que conté con una muestra de 60 docentes
de la escuela académica profesional de medicina humana de la universidad
nacional Hermilino Valdizan de Huanuco. Como objetivo se busca identificar la
satisfaccion laboral en el profesor de medicina, asimismo refieren que como los
docentes se sientan infiere mucho en el aprendizaje y procesos internos de la
institucién, por otro lado, en los resultados se encontr6 que el (100%) de los
encuestados se siente inconforme con el salario y que existe una relacién entre la

carga laboral y la satisfaccion en docentes.

Ademas, se tiene por parte de Ortiz (2018) en un estudio realizado con docentes de
la provincia de Malaga Espafia, con una metodologia cuantitativa con disefio
transversal descriptivo que se propuso mediante una muestra de 964 trabajadores
analizar la relacion que tiene el factor de riesgo psicosocial con el centro educativo
y el ndcleo poblacional de trabajo y como esto afecta al docente. Sin embargo,
como resultado se encontré que los participantes se encontraban en una situacion
susceptible de riesgo, donde nivel de riesgo esta asociado al centro educativo como
al nucleo poblacional (donde en la zona urbana se presenta mayor estrés que la
zona rural), como también se sugiere que los docentes que tienen contacto con

poblacién adolescente pueden presentar mayor exigencia psicologica.
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Del mismo modo, Aulestia (2018) realiza un estudio de caso en la ciudad de Quito,
teniendo como metodologia transversal de tipo cuantitativo con modalidad
descriptiva en relacion a la variable independiente de estrés laboral, donde se
busca identificar los factores de riesgos psicosociales tanto intra como
extralaborales a los que se exponen los trabajadores, contando con 30 trabajadores
como muestra. Este estudio presenté como resultado que el 56.6% se encuentran
en riesgos altos con respecto a los factores intralaborales como son el dominio de
liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, como el dominio control sobre el trabajo
y el dominio demandas del trabajo. Para concluir se hace una presentacion de unas
propuestas para mitigar los riesgos ocasionados por los factores de riesgo

psicosocial ayudando a la reduccion la aparicion de estrés.

Corrales y Freire (2018) consideran necesario una transformacion de las
condiciones laborales en las que se encuentran los docentes en Ecuador ya que los
riesgos psicosociales que estas condiciones pueden llevar a que se vea afectado el
desempefio laboral y por consiguiente, se veran afectados la ensefianza y
conocimiento que dan a los estudiantes. En la investigacién se considera necesario
realizar apoyo en autonomia, reconocimiento social y profesional, tener un manejo
de la cantidad de estudiantes a los que daran clase los docentes y tener en cuenta
la realizacibn de campafias para prevenir enfermedades. Se concluye que los
riesgos psicosociales afectan el desempefio de las funciones de los docentes y por
consiguiente afecta la calidad de ensefianza que brindan a los estudiantes que se
encuentran en sus cursos. Ademas, se considera necesario implementar
estrategias que permitan prevenir estos riesgos y mejorar de esta forma el

desempefio de los docentes manteniendo al mismo tiempo bienestar y salud.

Entre tanto, en Cuba, Feria (2018), en una investigacion con metodologia tedrica —
juridica y exegético — juridico, teniendo como interés explicar de forma detallada
cémo algunos factores de riesgo psicosociales como el estrés laboral, el burnout, el
acoso laboral, entre otros; pueden llegar afectar de forma negativa la salud fisica y

mental del trabajador, ademas refiere que es importante en el ambiente
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organizacional instruirse sobre las condiciones particulares de cada cargo, para de
una manera mas detallada reconocer lo que puede llegar a causar un peligro y de
esta manera buscar opciones para reducirlo. Asimismo, describe de manera
minuciosa los riesgos psicosociales mas representativos en una organizacion y
sefiala como se puede llegar a evitar con ayuda de estrategias los riesgos
psicosociales, ayudando al empleado a desarrollar maneras practicas de defensa
para disminuir sus riesgos y aumentar su eficiencia, como también la productividad
de la empresa y del empleado, el cual tuvo como objetivo de estudio analizar como
se manejaba todo el tema de salud y seguridad en el trabajo en Cuba, debido a que
este se tornd un tema de poco interés, solo se prestd atencion cuando ya los
trabajadores empezaron a manifestar las inconformidades laborales, de esta
manera se empezd en cuba a tener un cuidado especial en los trabajadores, dentro
de su ambiente laboral y disminuir los riesgos psicosociales y evitar problemas

fisicos y mentales mayores.

En relacidon a la afectacion negativa de la salud mental mencionada en el articulo
anterior, el estudio realizado por Vieira (2017), en Brasil, se indica que los factores
de riesgo psicosocial son percepciones propias del empleado, en relacion con el
entorno y la personalidad. Este estudio busco los riesgos psicosociales a los que se
encontraban expuestos los docentes de las escuelas del Pantanal indicando que los
docentes se encuentran dentro de los profesionales a los que mayor nivel de estrés
se enfrentan. La investigacion obtuvo como resultados que la mayoria de los
profesores tienen cargas laborales altas, un alto ritmo de trabajo, poca autonomia
en relacion a la toma de decisiones y alto nivel de comportamiento ofensivos, como
también presentaron sintoma de depresion, problemas con relacién al suefio, la
familia y a nivel laboral. Finalmente, la autora considera necesario generar una
politica en relacion a la salud mental como forma de prevencidn ya que los

resultados obtenidos reflejan la posibilidad de desarrollar trastornos mentales.

Por otro lado, Gutiérrez (2017) realiz6 una investigacion basada en el uso de

grupos Focales como Complemento del Método CoPsoQPSQCAT de Evaluacion de
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(FRP) de version corta con una metodologia descriptiva — transversal, realizado a
una empresa familiar de lima Perd de menos de 25 trabajadores, dedicada a la
capacitacion, evaluacion y certificacion de operadores de maquinaria pesada, flota
auxiliar y equipos de izaje. Se propuso como objetivo examinar y ampliar a través
del método los resultados obtenidos, mediante la incorporacién de la técnica de
grupos focales, en donde se llegé a los siguientes resultados en cuanto a la
presentacion de los (FRP) como favorables (doble presencia, exigencias
emocionales, posibilidades de desarrollo, y sentido del trabajo) y desfavorables
(exigencias cuantitativas, ritmo de trabajo, conflicto de rol, previsibilidad,

inseguridad sobre el trabajo, y Justicia).

De otra manera, en Espafia Gil et al. (2016), en un estudio con metodologia
cuantitativa y una muestra de 402 trabajadores de la administracion de justicia de la
comunidad Valenciana (28.11% fueron hombres y el 68.91% mujeres). Evaluaron
los factores de riesgo psicosociales de los trabajadores del personal de justicia de
Valencia, Espafa, para saber qué consecuencias tenian para la salud, utilizando
como instrumento de valuaciéon la bateria de Unipsico que evalla los factores
psicosociales y consecuencias de los riesgos psicosociales. Como resultado se
demostré que los participantes se exponen a un alto nivel de riesgo en lo que tiene
gue ver con la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia y carencia de recursos,
ademas el 61.44% manifestaron percibir insatisfaccion laboral, un 27.11%
consumen medicamentos para sus problemas psicosomaticos derivados del trabajo
y por ultimo 4.73% que tuvieron que asistir a un especialista para tratar algunas

crisis personales relacionadas con el trabajo en el ultimo afio.

De igual modo, en Espafia M. M. Garcia et al. (2016) en un estudio realizado en
docentes Universitarios, teniendo como finalidad evaluar los riesgos psicosociales
e identificar las areas a mejorar en una muestra de poblaciéon de 621 docentes de la
universidad Corufia de Espafia, se da a conocer que las universidades europeas no
han sido la excepcion de las transformaciones que ha tenido la educacion

tradicional y con el tiempo se han implementado las herramientas tecnoldgicas para
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el mejor desarrollo de la misma. Estos cambios han desarrollado un esfuerzo con
respecto a la adaptacion de los docentes lo cual se ha trasformado en un posible
factor de riesgo psicosocial donde el profesional debe acoger y las nuevas
tecnologias, surgiendo una transformacion del rol que desempefa. Dentro de esta
investigacion se considera importante el hecho de diferenciar los riesgos
psicosociales entre ambos géneros (masculino y femenino) ya que las mujeres por
lo general se encargan de las labores del hogar en su mayoria teniendo de esta
forma una mayor carga laboral (Trabajo —Hogar). Los resultados de esta
investigacion determinaron que los docentes tienen altas exigencias laborales, poco
apoyo social, confirmando que en las mujeres se presentan mas probabilidad de
sufrir riesgo psicosocial mas alto en cuanto a la doble presencia con respecto a

tener una carga laboral més alta (funciones laborales- hogar).

Otro aspecto desarrollado en este afio fue por parte de M. Garcia et al. (2016) en la
investigacion que desarrollaron en México la cual para ser validada se aplico a una
muestra de 500 docentes de nueve instituciones de educacion superior publicas. El
trabajo se ha convertido en parte fundamental de las personas teniendo en cuenta
gue se pasa la mayor parte del tiempo en él debido a la globalizacién el aspecto
laboral ha sufrido constantemente transformacién y evolucion desarrollando
exigencia a nivel mental de los empleados. Estas transformaciones que ademas se
encuentra acompafiadas de herramientas tecnolégicas han generado
consecuencias negativas y positivas en las personas, donde aquellas que son
negativas son denominadas como riesgos psicosociales que se dan en las
relaciones que se mantiene con los demas y las consecuencias positivas se
encuentra relacionadas a las que brindan bienestar, motivacion, autovaloracién que
influye en los diferentes aspectos de la vida. La investigacion tuvo como finalidad
la creacion de una escala para medir los factores de riesgos psicosociales de los
docentes universitarios en la que desarrollaron cinco dimensiones a evaluar:
percepcion de inequidad, estudiantes dificiles, percepcién de inseguridad,
sobrecarga académica y percepcion de falta de recursos. Los autores consideran

gue el aporte que puede realizar esta escala es el identificar aquellos factores que
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generan estrés en los docentes y al lograrlo generar planes de accion para corregir
0 mediar estas situaciones que generan un riesgo en la salud de los docentes.

Para finalizar los estudios internacionales, se encuentra El articulo elaborado por
Diaz et al. (2016), que tiene como objetivo identificar la satisfaccion laboral en
docentes y el instrumento utilizado es la escala general de satisfaccion laboral de
Warr, cook y Wall (1979), mediante un estudio descriptivo que cuenta con una
muestra de 27 docentes de una institucion educativa, los cuales rondan en edades
22 a 58 afnos. Dentro de los resultados, se evidencid un porcentaje moderado de
satisfaccion laboral de un (70%) dentro de la escala, ademas en lo que fue la
satisfaccion intrinseca se tuvo un porcentaje del (65%), por lo tanto, se logra
identificar que los docentes reconocen en su labor profesional como una motivacion

para hacer las labores diarias de manera adecuado y cumplir con todo lo requerido.

2.2 NACIONALES

Por otro lado, en Colombia se llevd una investigacion realizada por Infante et al.
(2019), en el cual se emple6 como método, la revision documental de 40 articulos
latinoamericanos, tanto cuantitativos como cualitativos, empleando la observacion
para identificar como los factores psicosociales son incidentes en los trabajadores
en diferentes contextos, tanto personales como sociales, los cuales pueden llegar a
afectar fisica como mentalmente. Ademas, en la investigacion se utilizé el
instrumento de riesgos psicosociales como método de valoracion y Unico
instrumento para reconocer y descubrir metodologias de valoracion, dentro de una
organizacion. Entre sus resultados, se destacan los riesgos psicosociales en las
organizaciones como una causa recurrente en los trabajadores, debido a la
disminucién de tacticas y evaluaciones para identificar los riesgos y fomentar el
cuidado en los trabajos para dichos riesgos, entre los resultados se destaca que es
importante al momento de la prueba, identificar aspectos en el sujeto de un modo
integral, A su vez, expresa que los riesgos psicosociales tienen principios en el

ambito laboral por la falta de procesos internos beneficiosos para los trabajadores,
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también dice que este es causa en algunos casos por carencia de vinculos sociales,
lo cual puede llegar a impactar de manera psicologica y fisica al trabajador, dicho lo
anterior, sefiala la relevancia que tienen los profesionales de seguridad y salud en
el trabajo dentro de una organizacion para un desarrollo continuo individual y de la

organizacion.

También, V. GOmez et al. (2019) realizaron un estudio sobre los riesgos para la
salud de los profesores; contando con una metodologia cuantitativa predominante
con complemento cualitativo, donde tuvo una muestra de 302 académicos (los
cuales el 57.3% fueron hombres y el 42.7 mujeres) de 21 universidades de la
ciudad de Bogota. El estudio se propuso a identificar y establecer si los factores de
riesgo psicosocial (FRP) se asocian a diversos problemas de salud, dado a que en
los ultimos afios el sistema educativo colombiano presenta unas transiciones de
acuerdo a reglamentaciones sobre los (FRP) y su impacto el trabajo como en la
salud. Con respecto a los instrumentos se utilizaron entrevistas semiestructuradas
para las variables sociodemogréficas, los instrumentos como Factores de riesgo
psicosocial Job Content Questionnaire (JCQ) de version espafiola de 27 items,
Cuestionario Desequilibrio  Esfuerzo-Recompensa (Effort-Reward Imbalance
Questionnaire (ERI), Cuestionario general de salud de Goldberg y la escala
disefiada por Silva para la evaluaciéon de los (FRP) del contexto académico. Asi
mismo se obtuvo unos resultados donde se sefala que los profesores tienen el
nivel de tension laboral mas bajo del pais, no obstante, se evidencia como mas alto
el exceso de carga laboral, exigencias laborales (lo cual se presenta en los
profesores joven), la percepcion de inseguridad laboral vinculado al tipo de contrato
y la evaluacion de desempeio sujeta al ambiente laboral inmediato y también se
tiene que los que perciben demandas y cargas de trabajo son aquellos que tiene

problemas como la ansiedad, sintomas psicosomaticos y desajuste social.

En el articulo elaborado por Arango et al. (2019), se propuso como objetivo
identificar la relacién entre la satisfaccion laboral y factores como el salario, el

crecimiento personal, el ambiente laboral, el valor intrinseco y el reconocimiento
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social, la muestra para este estudio comprendidé 61 instituciones entre publicas y
privadas y tuvo como metodologia cuantitativa conformada por estadisticas, analisis
factorial y ecuaciones estructurales. Por otra parte, se encontré que debido a cémo
se sienten los docentes puede influir en los procesos de aprendizaje e internos de la
institucién, por lo tanto, su identificacion permite reconocer estrategias de mejora y
prevencion. Siguiendo con lo anterior, en los resultados se encontr6 tres elementos
como es el reconocimiento social del docente como un transformador y un actor de
enseflanza y aprendizaje; el valor intrinseco en cuanto al disfrute de la practica
docente y su efecto positivo sobre la motivacion y la satisfaccion; el salario como un

valor intrinseco que permite una mejor calidad de vida.

El estudio llevado a cabo por H. Hernandez et al. (2018) de tipo revision, buscando
identificar las tendencias y nuevas orientaciones laborales sobre el riesgo
psicosocial en los diferentes sectores empresariales de Colombia, para entender
como los riesgos psicosociales afectan de manera positiva 0 negativa a la
organizacion y al trabajador. Ademas, se encontré6 que los trabajadores pueden
presentar respuesta desadaptativa ocasionando estrés agudo y que este tipo de
riesgo se deriva de factores como: la carga laboral, las presiones econdémicas, falta
de reconocimiento a la labor realizada, la exigencia o la necesidad de realizar horas
extras, la imposibilidad de cumplir con las exigencias operativas que demanda el
puesto de trabajo y las expectativas inalcanzables personales o laborales. Por otro
lado, se concluye que se deben tomar medidas por parte de las empresas en lo
relacionado con la autonomia, tareas a cumplir, rotacion de tareas y puestos, entre
otras, que van encaminadas hacia la identificacién, control y reduccién de los

riesgos dentro del sitio de trabajo.

Con respecto a lo anterior Davila et al. (2018) en una institucion educativa estatal
de san Juan de Pasto, el cual una metodologia descriptiva con disefio transversal
en el cual se aplicé la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial, donde la muestra utilizada fue de 162 docentes pertenecientes

de la institucién educativa de san juan de pasto. Asi mismo se busco identificar los
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factores de riesgo psicosocial tanto intra como extralaborales que perciben y
presentan los docentes, en los resultados se hallé que ellos estan expuestos tanto a
los riesgos intra como extra-laborales los cuales afectan su salud como su

desempeifio en la institucion.

En cuanto a lo anterior se encontré en el cuestionario de forma (A) de los factores
de riesgos psicosociales intralaborales que mas del 40% de los participantes se
encuentra en un nivel de riesgo alto y muy alto en relaciéon a las dimensiones
(Caracteristicas del liderazgo, Retroalimentacién del desempefio, Claridad del rol,
Capacitacion, Participacion y manejo del cambio, Control y autonomia sobre el
trabajo, Demandas ambientales y de esfuerzo fisico, Demandas emocionales,
Demandas cuantitativas, Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral,
Demandas de carga mental, Consistencia del Rol, Demandas de la jornada de
trabajo y Reconocimiento y compensacion). También en relacion el cuestionario de
factores de riesgo psicosociales extralaborales se encontr6 que mas del 40%
presentan nivel de riesgo alto y muy alto en comparacion con las dimensiones
(Tiempo fuera del trabajo, Caracteristicas de la Vivienda y de su entorno e
Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo), no obstante, en lo que tiene que
ver con la dimensién de relaciones familiares y relaciones con los colaboradores por
parte de las dos encuestas se muestra como papel protector y un nivel de riesgo

menor.

A demas, Camacho y Mayorga (2017), en la investigacidon realizada en Bogota,
indican que actualmente las organizaciones tienen como propdsito principal la
produccion de forma rapida y a grandes cantidades teniendo en cuenta el avance
tecnoldgico existente y la competitividad productiva que existe. Con el fin de
responder de forma rapida a las necesidades que genera la sociedad se ha
desarrollado nuevos riesgos que han afectado la salud del trabajador tanto fisica,
mental como emocionalmente. Las empresas se encuentran en la obligacion de
prestar las herramientas e instalaciones adecuadas para que los empleados

desarrollen de forma eficaz y eficiente las funciones que deben cumplir y de esta
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forma al ser eficientes estas condiciones el colaborador sera méas productivo. En la
investigacion se menciona también el hecho de que la mujer sigue siendo
considerada como el sexo débil, donde a pesar de los cambios que se han
generado a nivel de lucha por derechos e igualdad; la mujer sigue sufriendo uno de
los riesgos psicosociales mas frecuente: el acoso sexual, ademas del estrés por la
sobrecarga de roles que presenta. Se presenta mayores riesgos psicosociales
cuando se presentan diferentes vulneraciones por ejemplo el hecho de ser mujer,
sufrir una discapacidad y ser migrante. Dentro de las recomendaciones los autores
consideran necesario que la organizacion presente interés en brindar las
herramientas y lugares de desarrollar las funciones de los colaboradores sean las
adecuadas evitando riesgos psicosociales y logrando una mayor productividad.
Ademas, generar un adecuado clima laboral atribuye de forma positiva a la salud de
los empleados y al mismo tiempo la organizacién tendra beneficios propios al
encontrarse de la mejor forma los trabajadores.

Sobre la investigacion en la ciudad de Manizales, especificamente en centros como
chiquitines, mundo de colores, cervantes, San Sebastian dos y Floreceres, que fue
llevado a cabo por Caldas y Quintero (2016) que tuvo una metodologia cuantitativa
con disefio correlacional, en el cual se us6é la Bateria de Instrumentos para la
evaluacion de factores de riesgo psicosocial y una muestra para la aplicacion de
120 personas del area administrativa docentes pertenecientes al operador
Cooasobien que tiene como objetivo general analizar la relacién existente entre los
factores psicosociales, el estrés y el sindrome de burnout en los centros de
desarrollo infantil de las ciudades de Manizales y Villamaria. En los resultados se
encontré que la empresa esta constituida por mujeres que se encuentran en un
promedio de edad superior a los cuarenta aflos que pertenecen a estratos dos y
tres, con una formacién que se encuentra entre técnico y tecnélogo que llevan mas
de diez afios en la empresa. Por otro lado, se tiene que los factores psicosociales
intralaborales tienen correlacion con el estrés, dado que el (59.15%) de la muestra

se evidencia un alto indice de estrés laboral que se relaciona con un alto nivel de
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riesgo en varias de las dimensiones de factores de riesgo psicosocial, como lo es el
dominio de demandas de trabajo y el dominio de recompensas.

1.3 LOCALES

Sobre la investigacion de revision conceptual llevada a cabo por Garcia y Polanco
(2017) en el cual pretendia primero, realizar un acercamiento conceptual desde la
Organizacional Internacional del Trabajo (O.I.T) con diferentes autores y el marco
legal colombiano, para comprender la importancia que tiene llevar a cabo una
intervencién sobre los factores de riesgo psicosociales laborales y segundo
identificar elementos que aporten a las organizaciones en la prevencion de
accidentes de trabajo y enfermedades de origen laboral. En relacion al concepto se
encuentra que las definiciones brindadas por los autores son diversas y no
unificadas, sin embargo, dentro de ellas se encuentra tres elementos los cuales
son: la organizacion interna de la organizacion, condiciones externas del trabajo y la

condicién individual del trabajador.

Siguiendo con lo anterior, en lo que tiene que ver con el contexto y el marco legal
colombiano se encuentra que se han expedido varios decretos, leyes y resoluciones
en el transcurso del tiempo los cuales han ayudado avanzar en lo que es la
seguridad y salud en el trabajo, como lo son: (decreto 614 de 1984, decreto 1295 de
1994, ley 1010 de 2006, resolucion 2646 de 2008, ley 1562 de 2015, decreto 1443
de 2014 y decreto 1072 de 2015). También se postula la necesidad de hacer futuras
investigaciones en consonancia a la eficacia de la bateria del ministerio de la
proteccion social, las consecuencias de las enfermedades laborales en Colombia, la
identificacion de otros instrumentos disefiados para la medicion del factor de riesgo

psicosocial laboral y estudios en las empresas colombianas.

En la Universidad Libre seccional Cali, Caballero y Nieto (2015), realizaron una
investigacion con docentes Universitarios teniendo una metodologia hermenéutica

de interpretacion y revision documental, conformado por 39 articulos, donde se
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busco entablar la relacion de condiciones de trabajo dentro del concepto de nueva
gestiébn publica (NGP) con el nivel de bienestar del profesorado en el ambito
colombiano, asi mismo en los resultados se obtuvo que las condiciones laborales
gue se derivan del modelo de la NGP y que afectan la salud fisica, psicolégica y
laboral de los docentes universitarios se convierten en una problemética
fundamental a ser abordada desde la psicologia social. Ademas, se realiz6 unas
categorias relacionadas con el bienestar laboral como son la sobrecarga laboral que
puede conllevar un posible burnout y engagement; sindrome de burnout el cual
hacer referencia a un estrés emocional crénico provocado por un agotamiento
fisico, emocional y exceso de trabajo; engagement el cual se relaciona como un

factor de riesgo positivo motivacional relaciona con el trabajo.
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2. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En este estudio se pretende analizar la relacion entre los factores de riesgo
psicosociales y la satisfaccion laboral en docentes del programa de psicologia de la

Fundaciéon Universitaria Catélica Lumen Gentium.

De acuerdo a la investigacion, en Colombia se han presentado cambios en el
contexto laboral como educativo, lo cual ha propiciado que los trabajadores como
docentes sean afectados por riesgos laborales como lo suscita, Feria (2017) el cual
menciona que entre los riesgos laborales se encuentran los riesgos mecanicos, los
derivados de agentes fisicos y biolégicos, ergondmicos y los factores psicosociales
de riesgo. Con respecto a esto el interés se centrara hacia los Factores
Psicosociales de Riesgo (FPR) el cual es definido por el MINISTERIO de la
PROTECCION SOCIAL (2008) en su resoluciéon 2646 como aquellos:

Factores psicosociales que comprenden los aspectos intralaborales, extralaborales
0 externos a la organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas
intrinsecas al trabajador, los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante

percepciones y experiencias, influyen en la salud y el desempefio de las personas.

Los cuales pueden generar un impacto de riesgo alto en la organizacién que
comprenden, al empleador, trabajador y la empresa, como explica Espafia (citado
en Camacho y Mayorga, 2017), “los riesgos psicosociales son uno de los riesgos
laborales mas grandes a los que se enfrenta un trabajador, pues pueden involucrar

a otros individuos, y sus causas y efectos pueden ser multiples” (p.164).

Con relacion a lo anterior, “al ser los factores psicosociales determinantes; su
evaluacion también lo es, ya que no se trata solo de una perspectiva tedrico-
conceptual, sino de una responsabilidad empresarial que implica la participacion de
todos los sectores” (Castillo et al., 2019, p. 11). En el contexto colombiano se han

ido reglamentado leyes que promovieron la vinculacion como identificacion,
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evaluacion, monitoreo e intervencién del mismo, por ende, se ha ido avanzando

para otorgar mayores mecanismos de control.

En este orden de ideas, Lopez (2015) y Polanco y Garcia (2017) mencionan
algunos de estos como el decreto 614 de 1984 en el cual se piensa que se usoé la
expresion de riesgo psicosocial en primera instancia de ahi en adelante se
establecen leyes como la ley 50 de 1990, el decreto 1295 de 1994, la ley 1010 de
2006, la resolucion 2446 de 2008; la cual define, determina y hace seguimiento a
los (FPR) de acuerdo a su exposicion en el trabajo, ley 1562 de 2012, el decreto
1443 de 2014; por el cual se implementa la (SG- SST) el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo y el decreto 1072 de 2015; en el que se define los
lineamientos de cumplimiento por parte de (SG-SST). Por lo tanto, se concuerda en
lo siguiente con Lépez (2015), “seria entonces a través de un decreto reglamentario
expedido por el Ejecutivo como se abriria el camino por el cual el riesgo psicosocial

ingresaria a la legislacion colombiana” (p.64).

En consecuencia, se reconoce un panorama respecto a la identificacién de Factores
de riesgos psicosociales que permite evidenciar la necesidad de trabajar en
condiciones Optimas, de alli, “se evidencia la necesidad de trabajar a nivel de la
prevencion y el desarrollo de actividades que permitan promover la identificacion
temprana de los factores de riesgo y la realizacion de planes correctivos y de
mejoramiento” (Garcia y Polanco, 2017, p.120). Por su parte se expone unos
balances de acuerdo a este tipo de riesgo por parte de la organizacién internacional
de la salud (OIT, 2019), “cada afio alrededor de 2,78 millones de trabajadores en el
mundo pierden la vida en accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo,
de los cuales, un 86,3% lo hace por causa de enfermedades de origen laboral”
(p.1). Lo cual, muestra un bosquejo general de las consecuencias que genera el

trabajo.

Por otro lado, la Federacion de Aseguradores de Colombia (Fasecolda, 2019)

refiere que en cuanto accidentes de trabajo entre el 2010 a 2018, se reportaron
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692.181 a comparacion de 645.119 con una disminucion del (6%), ademas en lo
gue fue 2017 a 2018 se tuvo una tasa a la baja de (2.3%). Por otro lado, con
relacion a las enfermedades laborales hubo un aumento (7.1%) entre el 2018

respecto al afio anterior.

En relacién a lo anterior, en lo que tiene que ver con los profesionales que se
desempeiian en la educacion superior como educacidon media o superior, se
encuentra que de acuerdo a las dinamicas actuales que experimentan en lo que
tiene que ver con su labor docente. De acuerdo a esto se tiene diferentes estudios
realizados por V. Gémez et al. (2019), Davila et al. (2018) y Meseguer et al. (2019),
en cuanto a los factores psicosociales de riesgo mas concurrentes son los
relacionados con el apoyo e integracién que se tiene con colegas de trabajo que se
denotan dificultades, las percibidas entre los docentes con sus jefes inmediatos
derivados por la falta de comunicacién; generando una percepcion de poco
reconocimiento en su labor y contribucion, la inseguridad laboral; con relacion a los
contratos, las exigencias y carga de trabajo y el tiempo fuera del trabajo; en donde

se llevan el trabajo para la casa.

De lo cual concurren afectar la salud tanto fisica como mental que pueden incurrir
en la satisfaccion del trabajo y en cuanto al sitio donde se desempefia. En lo cual,
se concuerda con Botero (2012), “como las nuevas politicas educativas plantean
multiples exigencias derivadas de las actuales formas de organizacion del trabajo
académico, la salud mental en los profesionales de la educacion es uno de los

problemas mas actuales en el area de la salud laboral” (p.122).

De este modo, la transformacion de la educacion y la adaptacion a los cambios que
se generan como, por ejemplo, el paso de clases presenciales a reuniones virtuales
gue generan una renovacion en los aspectos metodolégicos de la ensefianza que
tiene que llevar a cabo docentes para sus estudiantes, las exigencias que se
exponen y las cargas que se lideran. Forman parte de los posibles riesgos por los

cuales se exponen y pueden generar insatisfaccién en ellos, como refiere Gamero
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(2003), “La satisfaccion o insatisfaccion laboral estan relacionados con muchos
comportamientos y resultados que son de gran trascendencia para los propios

individuos, para la organizacion o para la sociedad” (p.8).

Por lo tanto, en diversos estudios llevados en el &rea hospitalaria de Espafia, donde
se ha encontrado que la satisfaccion del profesional sanitario varia entre un 64% a
75% debido a que se considera que la alta presion laboral y la escasa promocion o
ascenso como un factor asociativo de la insatisfaccion laboral en el docente.
También, se tiene un estudio llevado a docentes de medicina de una universidad
del Perd se evidencio que el 100% de los participantes no se encuentran
satisfechos con el salario recibido, sin embargo, se encontré que el 60.5% se
encuentra modernamente satisfecha con alta carga laboral, debido a que lo
perciben como una forma de poder mejorar su curriculo y ser considerados para la

promocion o ascenso (Challco y Robles, 2019).

En ese sentido, segun Lazzaro y Pujol (2018), “las demandas de trabajo pueden
tener un efecto positivo en la satisfaccion laboral cuando los académicos estan muy
comprometidos, por lo tanto, posiblemente viendo estos riesgos psicosociales como

desafios mas que como obstaculos” (p.153).

Con relacion a lo anterior, en el contexto de la educacién superior inscrita en
sistema capitalista, encuentra en un constante avance en la implementacion de los
medios tecnoldgicos y uso de plataformas virtuales, como en la obligacién de
adquirir continuamente conocimiento y la actualizacion del mismo por el lado de los
docentes que genera de ese modo competitividad en cuanto a los perfiles que se
solicitan; a problemas de salud fisica como mental por el no tener un manejo
adecuado para afrontar las exigencias que puede generar las funciones que se
desarrolla en la profesion. (Botero, 2012). De esa manera, se podria comprender la
satisfaccion laboral en la relacion con el desarrollo, la ejecucion y el desempeiio,
como también la percepcidn positiva 0 negativa que tenga el docente, en este caso

si es negativa puede generar consecuencias como ausentismo, rotacion de
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personal y bajo desempefio o por el contrario si es positiva puede que ayude a que
se lograre las metas establecidas (Moreno, 2019).

Actualmente, por la pandemia del Covid-19 que provocé que paises como, por
ejemplo, Colombia entraran en dos etapas de aislamiento: uno preventivo
obligatorio que generd el confinamiento masivo de toda la poblacion que comenzé
el 24 de marzo y se extendié hasta el 31 de agosto y otro que dio paso al
aislamiento selectivo que permitio la reapertura y reactivaciéon econémica y la salida
de nuevo de las personas el cual inici6 el 1 de septiembre (Primicias, 2020) (Canal
trece, 2020).

En consecuencia, colegios y universidades suspendieran sus actividades
presenciales y se trasladaron de forma virtual, generando en unos una adaptacion
facil, mientras que a otros un desafio como lo explica el Instituto Internacional para
la Educacion Superior en América Latina y Caribe (IESALC,2020) y Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la ciencia y la cultura (UNESCO,2020),
indicando que parte de las instituciones educativas poseian plataformas virtuales
que permitian desarrollar clases de forma virtual y presencial. Sin embargo, otras
instituciones que no contaban con las herramientas necesarias presentaron una
pausa en la continuidad de las clases, buscando de forma inmediata dar solucion a

la situacién que generé la actual pandemia.

De acuerdo a lo anterior, esta nueva modalidad de ensefianza de lo presencial a lo
virtual ha generado una renovacién en los aspectos metodoldgicos que se tienen en
la educacion y los cuales deben ser considerados por los docentes con el fin de
poder generar aprendizaje en los estudiantes, de esta forma Garcia Pérez (2020)

afirma que:

El docente que administra asignaturas en las instituciones educativas, en el
contexto de la pandemia se configura en docente desde el hogar, dada la

suspension de clases presenciales y la instruccién de desarrollar clases on-line
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desde el hogar; por tanto, desarrolla la modalidad de Educacion a Distancia y debe
participar activamente durante el proceso orientacién-aprendizaje. (p.312)

En efecto, el docente es el responsable de lograr que las clases que desarrolle
generen un aprendizaje significativo, lo cual implica un mayor esfuerzo en sentido
de planificar no solo las clases como normalmente lo realizaba, sino que,
transformando la ensefianza, empleando herramientas tecnolégicas que permitiran

realizar de forma sincrénica encuentros virtuales con los estudiantes.

Por consiguiente, la investigacion se realizara en la Fundacion Universitaria Catolica
Lumen Gentium, teniendo como parte de la muestra a los docentes del programa de
psicologia, que hasta el momento no posee un estudio llevado en tesis con
informacion relacionada con los factores de riesgos psicosociales y la satisfaccion,
por lo cual, se dard un primer acercamiento a este tema permitiendo formular la

siguiente pregunta:

¢, Cudl es la posible relacién entre los factores de riesgo psicosociales y la
satisfaccion general en docentes del programa de psicologia de la Fundacién

Universitaria Catélica Lumen Gentium?
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3. JUSTIFICACION

Desde sus inicios el ser humano ha creado los medios necesarios para satisfacer
las necesidades que demanda la sociedad, pues, durante la revolucion industrial los
medios de produccién facilitaron el agrupamiento de personas generando la
creacion de organizaciones. De esta forma la continua necesidad de produccion y
las extensas horas de trabajo, han desarrollado factores de riesgos en el ambiente
laboral de los colaboradores, lo cual, ha sido una continua situacion de
investigacion al estar relacionados con la salud fisica, mental y emocional de las

personas.

En este orden de ideas, muchos profesionales se ven afectados por diversos
factores psicosociales debido a las condiciones y exigencias que genera tanto las
funciones como el ambiente laboral en que se encuentran. Dentro de estos
profesionales estan los docentes quienes en el desarrollo de su ejercicio profesional
gue no es simplemente prestar un servicio, sino que se encuentra encaminado a la
vocacion que presentan por brindar herramientas necesarias para construir
conocimiento se pueden ver afectados por diversos factores de riesgos
psicosociales por lo tanto se considera necesaria la realizacion de esta
investigacion al observar que en la Fundacion Universitaria Catolica Lumen la
poblacién docente en medio del desarrollo de su profesién puede enfrentarse
continuamente a factores de riesgos que pueden afectar la eficiencia y eficacia del
desarrollo del ejercicio profesional.
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4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Identificar la posible relaciébn entre los factores de riesgo psicosociales y la
satisfaccion general en docentes del programa de psicologia de la Fundacion

Universitaria Catolica Lumen Gentium.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

) Evaluar los factores de riesgo psicosociales (intralaborales y extralaborales),
referenciados por los docentes del programa de psicologia de la Fundacion

Universitaria Catolica Lumen Gentium.

° Medir los niveles de satisfaccion general evidenciados por los docentes del
programa de psicologia de la Fundacion Universitaria Unicatélica Lumen Gentium.

° Determinar la posible relacidon entre factores de riesgos psicosociales con la
satisfaccion general en los docentes del programa de psicologia de Fundacion

Universitaria Catélica Lumen Gentium.
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5. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

En este apartado de la investigacidbn se daran a conocer las definiciones de las

variables y conceptos en las que se sustenta el estudio.

Su estudio permite la conceptualizacion e identificacion, lo cual aporta para la
prevencion e intervencion de los mismos en las empresas u organizaciones como
también por fuera de ellas que colaboran a mejorar el bienestar y la salud fisica,
psicoldgica y social del trabajador y/o profesional, ademas cabe aclarar que de ser
propensos afectar al trabajador y la organizacion, sin embargo, pueden llegar a
incidir de manera positiva, colaborando en la generacién de nivel positivos de

satisfacciéon en los mismos.

5.1 PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL

La psicologia organizacional es la rama de la psicologia que se encarga del estudio
del comportamiento de las personas que forman parte de una empresa u
organizacion con el fin de lograr que los objetivos o metas que tiene la empresa se
desarrollen de forma satisfactoria. De esta forma a través del tiempo este campo ha
tenido gran transformacion dando gran importancia al recurso humano como lo que

es: Un ser humano y no una maquina que se encarga solamente de producir.
M. Gomez (2016), indica que:

Este campo de aplicacién de la psicologia surge alrededor de finales del siglo XIX y
comienzos del XX. En general se considera que empezo6 en 1903 con el escrito de
Walter Dill Scott titulado The Theory of Adversiting, o en 1911 cuando escribio
Increasing Human Efficiency in Business en la que esta psicologia fue aplicada a
los negocios; también con el escrito de Hugo Munsterberg titulado Psychology and
Industrial Efficiency, publicado en 1913. En todos ellos se trataron temas como los
meétodos de seleccion de personal, los métodos de incremento de la eficiencia en el

trabajo y las técnicas para el mercado y la publicidad. (p.134)
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La psicologia organizacional se ha desarrollado en medio de acontecimientos que
han marcado histéricamente la vida del ser humano como han sido ambas guerras
mundiales transformandose en medio del aspecto econdémico y permitiendo la

asesoria individual dentro de las empresas (M. Goméz, 2016).

Siguiendo esta linea, el psicologo organizacional del siglo XXI debe contar con
habilidades, competencias y conocimiento tedrico necesario para sobrellevar los
retos que se le presenten con los continuos cambios que se generan en su entorno
por lo cual es necesario que sea un profesional responsable, comprometido e
innovador. A nivel nacional se considera que el profesional en psicologia
organizacional debe ser experto en el comportamiento humano llevando este
conocimiento tedrico a la aplicacion practica en el area organizacional (Enciso y
Perilla, 2004).

Actualmente, el reto al que se enfrenta la psicologia organizacional es al teletrabajo,
una modalidad que en nuestro contexto laboral colombiano es poco empleado y a la
cual debido a la situacion mundial de Covid-19 se vio obligado a acoger con el fin

de evitar contagios de forma incontrolables.

El teletrabajo no se entiende s6lo como trabajo a distancia, sino que engloba en su
significacién un uso intensivo de las tecnologias informaticas y de comunicacién (De
la Camara, 2000). Frente a esta definicidn que se presenta en el texto se considera
gue la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la vida del ser humano ha
facilitado muchas cosas, convirtiéndose necesario el uso de estas nuevas
tecnologias para desarrollar en un menor tiempo una actividad, a se genera mayor
autonomia y compromiso ya que no se tiene superiores indicando todo el tiempo lo
gue debe desarrollar sin embargo se debe tener claro que por medio del teletrabajo

se da mayor importancia a los resultados que se entregan.

A partir de la situacion mundial y mas especificamente a nivel nacional se ha
generado una necesidad de salud mental donde la modificacion del trabajo a la
modalidad de teletrabajo ha generado un impacto diferente en los empleados,

siendo para algunos mas facil que para otros manejar la situacion, De esta forma, el
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profesional debe trabajar en estrategias para sobrellevar los posibles retos que a
nivel emocional y en relacién a salud mental pueden llegar a presentarse. En la
investigacion que se realiza con este estudio se espera tener conocimiento del
posible impacto que puede generar la situacion actual en el desarrollo de las
funciones en el docente ya que anteriormente se encontraban desarrollando clases
en su totalidad de forma presencial, no obstante, gran parte del periodo académico
conllevo a desarrollar sus clases empleando plataformas virtuales que les permitiera

continuar con su labor.

5.2 FACTORES PSICOSOCIALES

A mediados del afio de 1996, en momentos en que se utilizaran términos
relacionados con los factores psicosociales en el trabajo, se presentd un informe
por parte del ministerio de sanidad de Estados Unidos, donde se sefiala que “el
estrés psicologico es un hecho cada vez mas frecuente en el lugar de trabajo,
donde se presentan nuevas y sutiles amenazas para la salud mental y un posible
riesgo de trastornos somaticos, como enfermedades cardiovasculares" (R. Gomez
et al., 2005, p. 374).

Se considera como factores de riesgos psicosociales segun la Instituto Sindical de
Trabajo Ambiente y Salud (2002), “aquellas caracteristicas de las condiciones de
trabajo y, sobre todo, de su organizacion que afectan a la salud de las personas a
través de mecanismos psicoldgicos y fisiolégicos a los que también llamamos

estrés” (p.14).

Por otro lado, se tiene la definicion otorgada por la OIT y la Organizacion Mundial
de la salud OMS (1984), “los factores psicosociales en el trabajo consisten en
interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccién en el trabajo y las
condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades del
trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo,
todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, pueden influir en la salud y en

el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo” (p. 12).
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Por ende, Ramirez (2017), considera que, los factores psicosociales pueden
provocar posibles dafios psicosociales debido a la relacion directa del trabajador y
su trabajo, desde las condiciones que ofrece, no obstante, pueden llegar a ser
positivos que ayudan al mejoramiento y la conservacion del trabajador. De igual
forma, Gil (2009), define los factores psicosociales como las condiciones
relacionadas con la organizacion del trabajo, el contenido del puesto, la realizacién
de la tarea y el entorno, los cuales pueden ser favorables; colaborando al desarrollo
del individuo y su salud o desfavorables para el desarrollo del trabajo por parte del
individuo, que con lleva a causar dafio y generar estrés. Lo que concuerda con

Serra (2005, como se cité en Ramirez, 2017) al decir que:

Cuando las condiciones del trabajo van en detrimento de la salud y el bienestar del
trabajador se considera que las condiciones del trabajo son negativas considerados
estos como riesgos emergentes, por el contrario cuando los factores psicosociales
en el trabajo se manifiestan de manera positiva, es decir que promueven la salud y
el bienestar del trabajador, creando ambientes saludables de control y satisfaccion
se considera que las condiciones del trabajo son positivas a lo cual se le denomina

como factor protector. (p. 33)

5.3 FACTOR DE RIESGO

El Ministerio de Proteccidén Social de Colombia en la resolucién 2646 (2008) define
los factores de riesgo como “posible causa o condicion que puede ser responsable
de enfermedad, lesion o dafno” (p.3). En contraste, la OMS (1984) lo define como un
rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que provoque un aumento en

la probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.

5.4 FACTORES PSICOSOCIALES DE RIESGO

En primer lugar, el Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud, (2002 citado en

Barrios) considera los factores de riesgo psicosocial como:
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Un riesgo para la salud, que se originan en la organizacion del trabajo y que
generan respuestas de tipo fisiolégico, emocional, cognitivo y conductual, que son
conocidas popularmente como ‘“estrés” y que pueden ser precursoras de

enfermedad en ciertas circunstancias de intensidad, frecuencia y duracién”. (p. 26)

En segundo lugar, se tiene la ofrecida en la Resolucién 2646 (2008) que los define
como todas aquellas “Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion
muestra efectos negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo” (p.2). Por
ultimo, se tiene que en diferentes estudios, se considera y se concuerda que los
factores de riesgo psicosociales como toda condicién que subyace en el individuo,
la organizacion, el entorno laboral y extralaboral que promueven un riesgo cuando
sus efectos se convierten en nocivos bajo la influencia de condiciones o
caracteristicas de intensidad y tiempo de exposicion a ellos, los cuales pueden
llegar a ser negativos para la salud fisica, mental, y emocional como también el
bienestar, el desarrollo personal y el desempefio del trabajador como de la
organizacion (Beltran, 2014), (Bermejo et al., 2009), (Betancur, 2012), (Gil, 2009),
(Londorio, et al., 2010), (Ministerio de Proteccién Social, 2010).

5.5 FACTORES PSICOSOCIALES DE PROTECCION

El Ministerio de Proteccion Social en la resolucién 2646 (2008) define los factores
de proteccion como “condiciones de trabajo que promueven la salud y el bienestar
del trabajador” (p.2) y por su lado Londofio et al. (2010), dicen al respecto que son
“‘una condicion psicosocial presente en el trabajo de una persona o de una
colectividad laboral que minimiza o elimina un riesgo psicosocial y puede ademas

afectar positivamente su salud, bienestar, desempefio y su desarrollo personal”
(p-8).

5.6 FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES Y DOCENCIA
Al igual que otras profesiones en la docencia el profesional se encuentra totalmente
expuesto a un contexto con el cual se relaciona e interactia constantemente con

otras personas y ademas de condiciones fisicas y ambientales que pueden
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generar factores de riesgos psicosociales que se desarrollan en medio de la
realizacion de funciones. EI contexto educativo con el tiempo ha tenido
constantemente una transformacion y evolucién de métodos de ensefianza y dentro
de estos avances se encuentra la implementacion de herramientas tecnoldgicas en
el desarrollo de las asignaturas que posiblemente pueden ser acogidas de forma
positiva al facilitar la realizacion de una clase al dar un buen uso de estas y al
adaptarse facilmente a esta innovacion que cada dia se va implementado mas en
todos los contextos del ser humano, sin embargo también puede convertirse en un
factor de riesgo al no lograrse lo planeado desde un principio y al no tener una
adaptacion del cambio.

Con lo anterior, es importante el aporte de Botero (2012) al considerar que, “la
profesion docente esta sujeta a diversos cambios que responden a las necesidades
de los estudiantes, a la competitividad con la investigacion, la innovacion y la
administracion estratégica Dichos cambios se relacionan con la implementacion de
nuevas tecnologias, los curriculos, las estructuras organizacionales y las

modalidades de contratacion” (p.119).

El docente actualmente se encuentra enfrentando el reto de manejar la ensefianza
por medio de herramientas virtuales y esta modalidad no consiste simplemente en
tener un manejo de herramientas tecnoldgicas sino de ir mas all4 logrando que a
través de ideas innovadoras el conocimiento no se quede a mitad de camino. De lo

anterior, Henao (2002) considera que:

La creacion de ambientes virtuales de aprendizaje debe inspirarse en las mejores
teorias de la psicologia educativa y de la pedagogia. El simple acceso a buenos
recursos no exime al docente de un conocimiento riguroso de las condiciones que

rodean el aprendizaje, o de una planeacion didactica cuidadosa. (p.13)

5.7 TELETRABAJO

De la camara (2000), considera que el teletrabajo no se entiende s6lo como trabajo

a distancia, sino que engloba en su significacién un uso intensivo de las tecnologias
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informéticas y de comunicacién. Frente a esta parte de definicion que indica la
autora, se considera que la utilizacion de herramientas tecnoldgicas en la vida del
ser humano, ha facilitado muchos aspectos, convirtiendose necesario el uso de

estas nuevas tecnologias para desarrollar en un menor tiempo una actividad.
Ademas, De la Camara (2000), algunos beneficios del teletrabajo pueden ser:

Por medio del trabajo se tiene mayor flexibilidad de trabajo y control en cuanto al

tipo de calidad de vida que se desea generar.

No se maneja un horario determinado, el empleado se encuentra en la obligacion
de cumplir con las actividades que se encuentre a su cargo y manejarlas de la

forma en que lo considere mejor cumpliendo con un tiempo o fecha de entrega.

Se genera mayor autonomia y compromiso ya que no se tiene superiores indicando
todo el tiempo lo que debe desarrollar sin embargo se debe tener claro que por
medio del teletrabajo se da mayor importancia a los resultados que se entregan.

Se genera una reduccion de gastos en el sentido de desplazamiento ya que el
trabajador debera desarrollar sus funciones en casa utilizando los recursos

necesarios para ser eficiente su rendimiento o produccion.

Se puede generar una conexién con personas u organizaciones de otros paises a
nivel de negocios y prestacién de servicios sin tener que generar gastos en viajes.
(p-p. 244-248).

5.8 LA DOCENCIA DESDE EL HOGAR

El Covid-19 ha afectado de manera significativa al mundo entero, debido a su
manera inesperada, afectando la cotidianidad de muchas personas en Colombia,
incluida algunas profesiones, entre ellas la docencia, debido a que esta es realizada
desde aulas para una mejor interaccion y relacién con los estudiantes, con unas

estrategias y metodologias planteadas para brindar mejor aprendizaje e identificar
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falencias individuales, sin embargo la pandemia obligd a que se plantea una nueva
estructura de enseflanza, implantando la modalidad de clases virtuales, desde
plataformas como zoom y meet, es aqui donde los docentes de manera repentina
tuvieron que realizar un ajuste significativo entre sus metodologias y estrategias

para el aprendizaje optimo de los estudiantes (Garcia Pérez, 2020).

En consecuencia, estos nuevos retos incentivaron una nueva transicion del trabajo
del docente, de lo presencial de un salén de clase a uno virtual dirigido desde casa

con diferentes exigencias y recursos:

Las condiciones del teletrabajo, donde se imponen nuevos retos, exigencias de la
modalidad, nuevas formas de preparacion de clases, de intercambiar con los
estudiantes. Las residencias se convierten en oficinas, donde comparten escritorio
un grupo de miembros de la familia, en muchas ocasiones sin contar con los medios
y recursos necesarios para el desarrollo de la actividad docente. (Guayasamin y
Ramos, 2020).

5.9 LAS CONDICIONES PSICOSOCIALES INTRALABORALES,
EXTRALABORALES E INDIVIDUALES

Los factores psicosociales comprenden “los aspectos intralaborales, los
extralaborales o externos a la organizacién y las condiciones individuales o

caracteristicas intrinsecas del trabajador” (Ministerio de Proteccion Social, 2008,
p.3).

5.9.1 Intralaborales

Son todas aquellas caracteristicas que se encuentran inmersas dentro del trabajo y
la organizacion que pueden incidir, tanto, en la salud y bienestar del individuo por
medio de cuatro dominios, que son definidos en la bateria de instrumentos para
evaluacion de factores de riesgos psicosocial por parte del Ministerio de Proteccion
Social (2010) de la siguiente manera:
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5.9.1.1 Demandas del trabajo. Son todas aquellas exigencias relacionadas a la
cantidad de trabajo y al tiempo que se dispone para el mismo.

5.9.1.2 Control sobre el trabajo. Se considera como la capacidad que tiene el

individuo para participar y tomar decisiones sobre la realizacion de su trabajo.

5.9.1.3 Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. El liderazgo consiste en la
relacion que se genera entre los superiores y sus colaboradores e influye en el
ambiente como la forma de llevar el trabajo y, por otra parte, las relaciones sociales
en el trabajo aluden a la interaccion que se da con los comparieros del trabajo.

5.9.1.4 Recompensa. Alude a la retribucion financiera o de estimacion que se le
hace al trabajador por la contribucién que realiza a su labor y el esfuerzo que
desempeiia, mediante las posibilidades de ascensos y de seguridad que se le

brinda.

5.9.2 Condiciones extralaborales

Comprenden los aspectos del entorno familiar, social y econémico del trabajador.
De acuerdo, al Ministerio de Proteccion Social (2010) se evalia mediante

dimensiones como:

5.9.2.1 Tiempo fuera del trabajo. Consiste en el tiempo que el individuo dedica a

sus actividades familiares, sociales y de ocio.

5.9.2.2 Relaciones familiares. La relacion que establece el individuo con su

familia.

5.9.2.3 Comunicacioén y relaciones interpersonales. Es la interaccion que ejerce

el individuo con su vinculo social (cercanos y amistades).

5.9.2.4 Situaciéon econdmica del grupo familiar. Refiere a los ingresos

econdmicos con los que cuentan para atender las necesidades basicas.
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5.9.2.5 Caracteristicas de la vivienda y de su entorno. Se caracteriza por las
condiciones del entorno y la ubicacion en donde se encuentra la casa como también

a la infraestructura de la misma.

5.9.2.6 Influencia del entorno extralaboral en el trabajo. Alude a las situaciones
presentes en la vida familiar como personal de trabajador y como esto influye en el

trabajo.

5.9.2.7 Desplazamiento vivienda/ trabajo/vivienda. Consiste en traslado que

hace el trabajador de su casa al sitio de trabajo y viceversa.

5.9.3 Condiciones individuales

Hacen referencia a todas las caracteristicas propios del trabajador como la
informacion sociodemografica; sexo, edad, estado civil...la informacion ocupacional
gue suscita el lugar de trabajo, tipo de contrato, entre otros aspectos. (Ministerio de

Proteccion Social, 2010)

5.10 TEORIA RELACIONADA CON LOS FACTORES PSICOSOCIALES

5.10.1 Modelo demanda-control

Este modelo plantea que los efectos producidos en el trabajo, la salud o el
comportamiento del individuo obedecen al juntar las demandas psicoldgicas que se
generan y las caracteristicas estructurales que el trabajo tiene, permite la
asociaciéon de variables capacidad de trabajo y toma de decisiones que, en si, bajo
situaciones de estrés producidas por la carga o volumen de trabajo como las
demandas que exceden los recursos de control (Karasek, 1979). Por tanto, este
modelo se complementa de los componentes de demandas psicoldgicas y el control

como se explica a continuacion:

Las demandas psicologicas consisten en todas aquellas exigencias psicoldgicas

gue se le presentan a una persona dentro del trabajo, como el volumen de trabajo,
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el nivel de atencion, la presién del tiempo, entre otros y por su lado, el control hace
referencia a los a la capacidad o recursos que se tienen para moderar el estrés y el

control sobre las demandas que este devenga (Vega, 1998).

Figura 1 Modelo de exigencias - control

EXIGENCIA PSICOLOGICA

BAJA ALTA
B
=y Motivacién
@S 5 .;.g;‘ de aprendizaje para
-5 SN AL desarrollar
3 ‘\‘@/' } Ll nuovas pautas
d { \ de comportamiento
ALTA - Cs
C"'!"\ &7 1 N\
6’ Activo
I 2
o
w
o
& BAA
h=Y
=
Riesgo de tension
Mucha tension psicolégica y
1 enfermedad fisica
A

Fuente: Vega, S. (1988).

5.10.1.1 Modelo demanda-control/Apoyo Social

En este caso el modelo de demanda y control de Karasek (1979), se amplia, debido
a la introducciéon del término de Hall y Johnson (1988), los cuales, mediante un
estudio llevado a cabo a una poblacion trabajadora Sueca, donde se encontré que
el apoyo social podria estar relacionada con el trabajo debido a que ayuda a
intensificar la tension laboral, en si, el termino de apoyo social es la relacién que se
tiene con los superiores y los compafieros de trabajo, ademas se divide en dos
componentes que son el soporte instrumental y la relacion emocional que el trabajo
ofrece. Con respecto a lo anterior, Vega (1998) refiere que “al parecer ser que la

funcién del apoyo social es la de incrementar la habilidad para hacer frente a una
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situacion de estrés mantenido, por lo que resulta un moderador o amortiguador del

efecto del estrés en la salud” (p.2).

Figura 2 Modelo demanda - control- apoyo social
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Fuente: Vega, S. (1988).

5.11 SATISFACCION LABORAL

Con respecto a la satisfaccion laboral, se comprende que no hay una definicién
univoca. Por lo cual, se expondran las diferentes definiciones como la de Robins
(1998, citado en Almirante, 2019) que define la satisfaccidn como “la disposicion
que tiene un colaborador hacia el trabajo que efectuan” (p.27). Asi mismo, Almirante
(2019), alude a este término como, la manera en que el trabajador ve sus tareas a
realizar y entorno donde se desenvuelve, teniendo en cuenta sus ideales y gustos,
como se ha dicho anteriormente, la satisfaccion laboral es denominada entonces,
una respuesta positiva frente al lugar de trabajo, en relacion a las actividades que el
empleado ejecute, conllevando a una labor ain méas eficaz y productiva,

ocasionando cambios provechosos, tanto a la empresa como al empleado.

Por otro lado, Quispe (2019), que describe la satisfaccion laboral en los docentes,
como un estado de proteccion y adecuacion del docente en relacibn a sus

condiciones de trabajo, las cuales se esperan sean mencionadas al momento de la
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contratacion, sin embargo, pueden ser cambiantes en el tiempo y en ocasiones no
son percibidas con agrado por los mismos. Lo que hace referencia a que puede
variar segun la estadia, tiempo, forma de contrato y las relaciones que se

establezcan dentro de ella.

Con relacion a lo anterior, Castillo et al. (2019), mencionan que la satisfaccién
puede ser también causada por la manera en que el trabajador se siente por la
realizacion adecuada de sus labores, por cumplir los objetivos propuestos y ser util
tanto para el jefe como para la organizacion, sin embargo, puede llegar a estar
también unida a como se siente el trabajador a nivel psicolégico, social y personal.
Ademas, se tiene que la satisfaccibn no se da de igual manera en todos los
trabajadores como lo refiere, Mira (2010), que la satisfaccibn es también un
concepto diferencial en todos los individuos, debido a que muchos tienen
expectativas e intereses distintos. En conclusion, en lo que tiene que ver a este
concepto se presenta diferentes posturas, en cuanto a su definicién, sin embargo,
se encuentran elementos en comun que pueden llegar afectar de manera positiva o
negativa; como las relaciones con los compaferos de trabajo, las condiciones del

trabajo, las tareas impuestas y las caracteristicas del individuo.

5.11.1 Teoria relacionada con la satisfaccién laboral

Con respecto a la teoria bifactorial de Herzberg, se menciona que ha sido de
influencia para el campo de satisfaccidon laboral, asi pues, Bilbao y vega (1999),
refieren que Herzberg pretendidé con esta teoria mostrar dos variables importantes
en el campo laboral, es asi como establecio, los factores intrinsecos (motivadores) y
los factores extrinsecos (higiénicos). En relacion a esto, Pinto (2002) y Arias et al.

(2017), explican lo anterior de la siguiente manera:

5.11.1.1 Factores de higiene. Abarcan aspectos tales como la supervision, las
relaciones interpersonales, las condiciones fisicas de trabajo, las remuneraciones,
las prestaciones, la seguridad en el trabajo, y las politicas y practicas

administrativas de la empresa.
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5.11.1.2 Motivadores.

Se incluyen aspectos como la sensacion de realizacion

personal que se obtiene en el puesto de trabajo, el reconocimiento al desempefio, lo

interesante y trascendente de la tarea que se realiza, oportunidades de avance

profesional y crecimiento personal que se obtienen en el trabajo.

Lo mencionado hasta el momento, expone dos miradas, donde los factores

intrinsecos son todas las condiciones laborales que contribuyen a la satisfaccién

laboral. Por otro lado, los factores extrinsecos, son aquellos que trabajan en pro de

prever la insatisfaccion laboral, pero no es absenta de poseerlo, es importante

destacar que estos dos factores trabajan de manera conjunta, en funcion de un

objetivo en comun, y si alguno se desliga pierde el sentido que el otro sostiene.

Tabla 1 Teoria bifactorial de Herzberg

Factores motivadores

Factores higiénicos

Sati
sfact

ores

Factores que
cuando van bien
producen
satisfaccién

Factores que
cuando van
mal no producen
insatisfaccion

-Realizacién
exitosa del
trabajo.

-Reconocimiento
del éxito obtenido
por parte de los
directivos y
compainieros.

-Promociones en
la empresa.

-Falta de
responsabilidad.

-Trabajo rutinario
y aburrido.

Ins
ati

sfa
cto
res

Factores que
cuando van bien
producen
satisfaccion

Factores que
cuando van mal no
producen
insatisfaccion

-Status elevados

-Incremento  del

salario.

-Seguridad en el
trabajo

-Malas relaciones
interpesonales.

-Bajo salario.

-Malas condiciones

de trabajo.

Fuente: Fidalgo y Pérez (1995).
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6. MARCO JURIDICO

Con el interés bridarle al lector una vision mas concreta sobre la importante para
desarrollo de esta investigacion, se expondran algunos articulos de la ley 1090 de

2006, los cuales dicta la normativa para el ejercicio de la profesion psicoldgica.
6.1 RELACIONES PROFESIONALES

El psicélogo debera respetar el lugar y las situaciones particulares en la que otro

colega se encuentra incorporado.
6.2 ARTICULO 10. DEBERES Y OBLIGACIONES DEL PSICOLOGO

El psicélogo debe guardar confidencialidad sobre el paciente y su identidad,
asimismo como se lleva a cabo en esta investigacion, donde se firmdé un

consentimiento de confidencialidad con los participantes.
6.3 ARTICULO 31

Cuando se presente asistencia de terceros en el lugar de intervencibn o en
presencia del paciente, se debe tener un permiso por parte de €l ya que se

manipula informacién intima.

De acuerdo a al titulo V, como establece la constitucion, el lugar donde el psicélogo
se encuentra contratado, debe velar por la salud fisica y mental del psicélogo,
teniendo en cuenta sus ocupaciones y segundo, de acuerdo a su campo de accion,
debe tener presente las normas legales y vigentes, para evitar fallos, asi como se

hace esta en esta investigacion.
6.4 ARTICULO 42

El profesional en psicologia tiene como deber cumplir en su totalidad, todas las
tareas u oficios que se le asignen dentro del lugar donde labora, sin embargo, es
importante tener presente que, Si en estas obligaciones esta inmerso algun tipo de
abuso o violencia en cuanto a las normas establecidas en el ejercicio profesional

psicoldgico, el profesional tiene el derecho de dialogar con su superior frente a esto.
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Se debe tener en cuenta la resolucion del ministerio del trabajo ley 614 de 1984 que
dice lo siguiente:

6.5 CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES Y DEFINICIONES

6.5.1 Articulo 1. La salud ocupacional tiene como principal objetivo cuidar de los
empleados y la organizacién, de manera individual y grupal, para evitar riesgos en

los trabajadores.

Higiene industrial: se busca la identificacion y evaluacion de posibles factores que

afecten el trabajo y la salud de trabajador.

Seguridad industrial: consiste en la identificacion y las acciones para controlar

posibles accidentes.

Riesgo potencial: es aquello factor susceptible en las condiciones del trabajo o la
salud del trabajador.

La resolucién 002646 de 2008 que hace referencia a todas aquellas acciones que
van desde la identificacion, evaluacion, prevencion y monitoreo de los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo. Articulo 1: Es aqui donde se determinan las
labores en el area de salud ocupacional y como estos intervienen, en la
identificacion, evaluaciéon y prevencion de los riesgos psicosociales en las

organizaciones, ademas también obran para encontrar los origenes de esta.

La resolucion 1016 de 1989 consiste en los programas de salud ocupacional que
deben poner en funcionamiento las instituciones y organizaciones. Articulo 1: En
este decreto nos mencionan que todo sitio de trabajo u organizacion debe contar
con proyectos establecidos tanto médicos como de seguridad en el trabajo para
impedir y vigilar enfermedades fisicas, mentales ocasionadas por los riesgos

psicosociales.
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El decreto 2277 de 1979 de 2014 del ministerio de educacion define la docencia,
como aquel que ensefia en cualquier institucion del pais, pueden ser privadas o
publicas, también menciona que el docente puede radicarse en una institucion,

como concejero, director, docente, etc.

El decreto 1278 de junio 19 de 2002 del ministerio de educacion articulo 1,
menciona la labor del docente, como aquel que ademas de ensefiar, puede evaluar,
diagnosticar y planificar sus encuentros con los estudiantes para un mejor
desempefio laboral dentro de la institucion, ademas tiene la capacidad de educar a
los estudiantes y también tener encuentros con los padres para hablar sobre los

desempefios alcanzados.
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7. MARCO METODOLOGICO

7.1 PARADIGMA

Esta investigacion se constituye en el paradigma positivista, debido a que se busca
el estudio de fenomenos observables; en caminado hacia un conocimiento conciso,
medible y comprobable. Por tanto, “los propésitos cientificos estan por encima de
los valores que los sujetos expresen y de su contexto, centrandose en el mundo de
forma neutral para garantizar explicaciones universales generalizables (Ricoy, 2006,
p. 16). Complementario a lo anterior, Martinez (2013) indica que la perspectiva
positivista se caracteriza porque “busca la causa de los fendmenos y eventos del
mundo social, formulando generalizaciones de los procesos observados. El rigor y

la credibilidad cientifica se basan en la validez interna” (p.2).

En ese orden de ideas, la aplicacion de la perspectiva positivista en la presente
investigacion, pretende conocer las percepciones que tienen los docentes del
programa de psicologia de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium
sobre su trabajo, de acuerdo a la “identificacion de la posible relacién entre los
factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral”; permitiendo su objetividad,

mediante la comprobacién cientifica.
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7.2 METODO

7.2.1 Enfoque o Perspectiva

Se propuso el uso del enfoque cuantitativo, en el cual se busca la comprobacién de
hip6tesis mediante el analisis estadistico y numeérico de los datos recolectados, los
cuales conllevan a la comprobacion de teorias alcanzar; conllevando a la formacién

y predicciéon del fendmeno investigado (R. Hernandez, 2014).

7.2.2 Alcance o tipo

El alcance propuesto para esta investigacidon es correlacional, debido a que
permiten determinar y conocer la magnitud de la asociacion de las variables
intralaborales y extralaborales de factores de riesgo psicosocial con los niveles de

satisfaccion laboral percibida por los docentes.

Este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
gue exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra o
contexto en particular. En ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas
variables (R. Hernandez, 2014, p.93).

Ademas, este tipo de estudio nos permite saber qué tipo de correlacion se esta
estableciendo entre las variables analizadas, de esa manera si hay comportamiento
positivo la variable como el resultado tendrdn una tendencia directamente
proporcional (todas dos aumentan o disminuyen) 6 por el contrario se presenta un
comportamiento negativo tendremos una tendencia inversamente proporcional,

mientras una aumenta la otra disminuye.

7.2.3 Disefio
Esta investigacion es no experimental por lo que no se buscé manipular las

variables a medir y no se tuvo en cuenta el uso de entornos controlados; ademas es
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transversal, puesto que la recoleccidbn de datos se realizd en un momento

especifico y no a través del tiempo.

7.3 VARIABLES

7.3.1 Factores intralaborales

Hacen referencia todas aquellas caracteristicas que se pueden percibir dentro del
sitio de trabajo y pueden tener influencia en el bienestar como la salud de la
persona y dichas caracteristicas se pueden cuantificar por medio de cuatro
dominios establecidos dentro cuestionario; los cuales corresponden a “demandas
de trabajo, control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, y

recompensas” (Ministerio de la Proteccién Social, 2010, p. 20).

7.3.2 Factores extralaborales

Comprenden aquellas caracteristicas que se perciben por fuera del sitio de trabajo y
hacen referencia a la esfera social, familiar y econémica. De ese modo el
cuestionario evalua las siguientes dimensiones, como “tiempo fuera del trabajo,
relaciones familiares, comunicaciébn y relaciones interpersonales, situaciéon
econdmica del grupo familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, y desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda

(Ministerio de la Proteccion Social, 2010, p. 26).

7.3.3 Satisfaccién laboral

Hace referencia a la forma como la persona percibe su trabajo y la manera
como realiza sus labores, de acuerdo al cargo en el que se encuentre, ademas
menciona Locke (1976) “un estado emocional positivo y placentero que resulta de
percepciones subjetivas del trabajador en sus experiencias laborales” (p.1304).
Como base para su medicion se emplea la teoria bifactorial Herzberg que

comprende las variables intrinsecas (motivadores) y extrinseca (higiénicos).
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7.4 MUESTRA

Teniendo en cuenta el objetivo general de la investigacion “identificar la posible
relacion entre los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral en docentes
del programa de psicologia de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium”
y dada la particularidad presentada en la contratacion de docentes para el programa
de psicologia de agosto-diciembre de 2020 (periodo 2020-2); se tomd como
muestra 20 docentes de los cuales 10 fueron de sexo masculino y 10 de sexo
femenino; pertenecientes al programa de Psicologia. Ademas, los participantes
estuvieron de acuerdo en formar parte del estudio; aprobando el péarrafo de

aceptacion que se encontraba en uno de los links de los instrumentos.

7.4.1 Tipo de muestra

La seleccion de la muestra fue no probabilistica, es decir, no se empleé ninguna
férmula, sino que fue intencional, donde la seleccion de los participantes se baso en
el interés de los investigadores. Por otro lado, el procedimiento
efectuado para contactar con los docentes se desarrolld, primero; solicitud a la
directora del programa de psicologia que se encargé de enviar un primer correo
informativo, solicitando la participacion voluntaria por parte de losen Ila
investigacion, segundo; se envié un segundo correo para solicitar la participacién en
el estudio y tercero; se hizo un seguimiento aquellos que respondieron las

encuestas de forma completa o incompleta.

7.4.2 Caracterizacion muestra

De los 29 profesores de planta del programa de Psicologia de la Facultad de Salud,
participaron 20 profesores, residentes en Cali-Colombia, el 50% (N=10) de sexo
femenino y 50% (N= 10) sexo masculino, con una edad media de 35 afos y una DE
=5.1 (Min= 27 Max= 47). De la muestra, el 25% (N= 5) estan casados, 30% (N= 6)
en union libre y 45% (N= 9) son solteros. En cuanto a la formacion profesional, el
95% (N=19) tienen maestria y 5% (N=1) doctorado. En cuanto al nivel

socioecondémico, 35% (N= 7) habitan una vivienda de estrato 3, 50% (N= 10) son 4
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y 15% (N= 3) son 5. De acuerdo al tipo de vivienda, el 60% (N=12) vive en una casa
arrendada, 15% (N=3) familiar y 25% (N= 5) propia. En relacibn con cuéntas
personas tienen a cargo, un 40% (N= 8) no tienen personas a cargo, 40% (N= 8)
uno, 15% (N= 3) dos y 5% (N= 1) tres. Respecto el lugar de trabajo, se tiene que el
85% (N=17) tiene dos trabajos y 15% (N= 3) solo uno. En lo que tiene que ver con
la antigliedad, se encontré que el 10% (N= 2) trabaja hace menos de 1 afios, el
10% (N= 2) trabajan desde hace 1 a 2 afios, 40% (N= 8) 2 a 3 afos, 40% (N=8)
mas de 3 afos. Por ultimo, en el tipo de contrato; 95% (N= 19) es de Termino Fijo y
5% (N= 1) Término Indefinido, con una media en el tiempo establecido en el lugar
de trabajo de 38 horas, con DE = 7.2 (Min= 20 Max= 48).

7.4.3 Criterios de inclusién

Que sean docentes que se encuentren laborando actualmente en la Fundacion
Universitaria Cat6lica Lumen Gentium.

-No Influye el tipo de contrato en que se encuentren.
-Que pertenezcan a la facultad de salud.

-Que se encuentren inscritos al programa de psicologia.
-Docentes que acepten la realizacion de las encuestas.
7.4.4 Criterios de exclusion

-Que no se encuentren vinculados con la Fundacién Universitaria Catolica Lumen

Gentium.
-Que pertenezcan a otra facultad diferente a la de salud.
-Que no estén inscritos en el programa de psicologia.

- Docentes que no acepten la realizaciéon de las encuestas.
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7.5 INSTRUMENTO(S)

Para este estudio se realizd un cuestionario de datos generales, el cual recopild
datos sociodemograficos y de la ocupacién. También se emple6 la Bateria de
instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial (Anexo 3) de la
cual se usaron los cuestionarios de factores de riesgo intralaboral de la forma (A) y
el cuestionario de factores de riesgo extralaboral (creada por Ministerio de la
proteccién social - Pontificia universidad javeriana, subcentro de seguridad social y
riesgos profesionales) y la Escala de Satisfaccion general de Warr Cook y Wall
1979 (Anexo 2).

Para tener en cuenta los cuestionarios se administraron de forma virtual, siendo
presentados mediante la herramienta google formulario debido a la situacion actual

de aislamiento implementado en Colombia debido al Covid-19.

El instrumento empleado para medir los factores de riesgos psicosociales fue la
Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riesgo psicosocial creada
por (Ministerio de la proteccion social - Pontificia universidad javeriana, subcentro
de seguridad social y riesgos profesionales en julio del 2010), de la cual se utilizo el
cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A) que esta
conformada por 123 items y se aplica a profesionales, técnicos y supervisores,

ademas se divide en cuatro dominios:

Liderazgo y relaciones sociales: se conforma de 4 dimensiones (caracteristicas del
liderazgo, relaciones sociales en el trabajo, retroalimentacion del desempefio y

relacion con los colaboradores).

Control sobre el trabajo: se conforma de 5 dimensiones (claridad del rol,
capacitacién, participaciéon y manejo del cambio, oportunidades de desarrollo y uso

de habilidades y conocimientos y control y autonomia sobre el trabajo).

Demandas del trabajo: se conforma de 8 dimensiones (demandas ambientales y

esfuerzo fisico, demandas emocionales, demandas cuantitativas, influencia del
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trabajo sobre el entorno extralaboral, exigencias de responsabilidad del cargo,
demandas de carga mental, consistencia del rol y demandas de la jornada de

trabajo).

Recompensa: se conforma de 2 dimensiones (Recompensas derivadas de la
pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza y reconocimiento y

compensacion).

El cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral se conformado por 31
items y evalla las 7 dimensiones (tiempo fuera del trabajo, relaciones familiares,
comunicacion y relaciones interpersonales, situacion econdmica del grupo familiar,
caracteristicas de la vivienda y de su entorno, influencia del entorno extralaboral
sobre el trabajo, desplazamiento vivienda/trabajo/vivienda). Para el desarrollo de los
cuestionarios se tiene una escala likert de respuesta que va desde Siempre, casi

siempre, algunas veces, casi nunca y nunca.

Los presentes cuestionarios de la forma A y el extralaboral cuentan con un nivel de
confiabilidad excelente con un coeficiente Alfa de Cronbach (0,957), con relacion al

namero de participantes que fue de 1576.

En cuanto al instrumento utilizado para medir la Satisfaccién laboral se empleé la
Escala de General de Satisfaccion (Overall Job Satisfaction) elaborada por Warr,
Cook y Wall 1979, traducida al espafiol por Fidalgo y Perez y validad por medio de

la poblacion espariola.

El cuestionario puede ser administrado por un entrevistador o autoadministrado, se
conforma de 15 items en una escala tipo likert que va desde muy insatisfecho (1)
hasta muy satisfecho (7). Ademas, la escala permite obtener las siguientes

puntuaciones:

-Satisfaccién intrinseca Se conforma por 7 de los 15 items (2,4,6,8,10,12,14) y su

puntuacion oscila entre 7 a 49.
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-Satisfaccion extrinseca Se conforma por 8 de los 15 items (1,3,5,7,9,11,13,15) y su
puntuacion oscila entre 8 a 56.

-Satisfaccién general Corresponde a la suma de satisfaccién intrinseca y extrinseca
y la puntuacién oscila entre 15 a 105.

7.6 PROCEDIMIENTO

7.6.1 Fases

7.6.1.1 Fase 1. Revision tedrica relacionada con las variables que se
presentan. Dentro de la investigacion para tener conocimiento de lo que se ha
realizado con relacion al tema. La revision bibliografica permitié la construccion de

los apartados que conforman el documento.

7.6.1.2 Fase 2. Busqueda de instrumentos necesarios para evaluar y
recolectar los datos. Se emplea Bateria de instrumentos para la evaluacion de
factores de riesgo psicosocial (creada por Ministerio de la proteccién social -
Pontificia universidad javeriana, subcentro de seguridad social y riesgos
profesionales) y la Escala de Satisfaccion en el Trabajo de Warr Cook y Wall (1979)
version adaptada al espafol de Fidalgo y Pérez (1995). Los instrumentos ya se
encontraban validados por lo cual no fue necesario realizar proceso de validacion

por parte de jueces expertos de la facultad de psicologia.

Por dltimo, se digitaliza los instrumentos, empleando la herramienta google
formularios para realizar el envio a los docentes de forma virtual teniendo en cuenta
la situacién actual de distanciamiento obligatorio por motivo del COVI-19. Se realiza
el envio de dos formularios, los cuales se encontraban conformados por un parrafo
de aceptacion para participar en la investigacion, los instrumentos mencionados
anteriormente y una ficha de datos generales considerados necesarios por parte de

los investigadores.
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7.6.1.3 Fase 3. Aprobaciéon del programa de psicologia. Se realizd
comunicacion por medio de correo electrénico con la directora del programa de
psicologia, solicitando la aprobacion para desarrollar la investigacion con los

docentes de la facultad de psicologia.

7.6.1.4 Fase 4. Aplicacion de instrumentos La recoleccion de informacion se
realizd por medio de la aplicacion de la Bateria de instrumentos para la evaluacion
de factores de riesgo psicosocial y Escala de Satisfaccion en el Trabajo de Warr
Cook y Wall las cuales se enviaron por medio de un correo por parte de la direccion
de psicologia a los 29 docentes del programa de psicologia como alternativa de la

situacion actual por el COVID -19.

Se realiz6 seguimiento al correo solicitando la colaboracién de forma voluntaria a

los docentes obteniendo la participacién de 22 de ellos.

7.6.1.5 Fase 5. Procesamiento de la informacion. Se llevara a cabo mediante la
tabulacion de los datos obtenidosy se generara la comparacion entre los
resultados de ambos instrumentos con el fin de determinar si existe una relacion
entre los factores de riesgos psicosociales intra y extra laborales y la satisfaccion
laboral de los docentes del programa de psicologia en la Fundacién Universitaria
Catodlica Lumen Gentium. Para la sistematizacion de los resultados obtenidos se
empled el programa JASP permitiendo el analisis estadistico de la informacion

obtenida con la aplicacion de los instrumentos.

7.6.1.6 Fase 6. Analisis e interpretacion de resultados. Después de realizar el
analisis estadistico de los resultados se procede a realizar la descripcion

interpretativa de la informacion.

7.6.2 Tratamiento de dato
La informacion obtenida se ingresé en una matriz de datos en el programa Microsoft
Office Excel y se exporté al programa estadistico JASP 0.14.0.0. Se realizdé en

primer lugar un analisis de las variables de forma individual y después se desarrollo
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una correlacion con las variables socio-demograficos, se realiza la posible relacion

entre la variable de satisfaccion y factores de riesgos.

7.6.3 Consideraciones éticas

Se informé al grupo de docentes sobre el objetivo y propésitos del proyecto,
notificando que su participacion y retiro del estudio era voluntaria. Ademas, se
informd de la absoluta reserva y confidencialidad en el manejo de la informacién
obtenida, guardando la identidad de los participantes en el estudio. Los
investigadores y el asesor de trabajo investigativo colocaron en anéonimo la
informacion, reemplazando los correos por numeros seriales en el orden de
realizacion de la encuesta. En relacion con los instrumentos empleados, se
presentaron de forma virtual debido a la situacion actual por el COVID 19, no
obstante, se cumplen con los aspectos éticos de la investigacion en seres humanos,
buscando que logre prevalecer el bienestar, respeto, y derecho por la dignidad
Humana. Ademas, la norma exige que todo estudio deba contar con el
consentimiento informado, lo cual en este caso se desarroll6 por medio de un
parrafo de aceptacion que accedian los docentes antes de realizar los instrumentos.
Para finalizar, se resalta que en este estudio no existi6 ningun riesgo en los
participantes de la investigacién, ya que a que no se realiza ningun tipo de

intervencién o cambio a nivel fisico, psicoldgico o social.
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8. RESULTADOS

8.1 OBJETIVO 1. EVALUACION DE FACTORES DE RIESGOS PSICOSOCIALES
REFERENCIADOS POR LOS DOCENTES DE PSICOLOGIA

8.1.1 Caracterizacion de dimensiones Intralaborales

Tabla 2 Dimensiones del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo
(LRST) en relacion con la puntuacion tipica

CL (DS) RST (DS) RD (DS) RC (DS)

Media  19.1(19,5) 18.4(14,1) 23.3(19,2)  5.0(12,6)

Sinriesgo (0,0 a3.8) (0,0a5,4) (0,0a10,00 (0,0a13,9
Bajo (39a154) (55a16,1) (10,1a25,0) (140a

Medio (155a (162a250) (251a400)  2°0)
Alto 308) (2514375 (40,1a550) @ (¢>1a

(30,9 a 33.3)

Muy alto ' (37,6 a100) (55,1 a 100)

46.2) (33,4 a

(46,3 a 47.2)
100) 47.3a

100)

Nota: CL=Caracteristicas de Liderazgo; RST=Relaciones sociales en el trabajo;

RD= Retroalimentacion del desempefio; RC= Relacion con colaboradores.

En relacién al valor promedio obtenido por el nimero de participantes en las dos
primeras dimensiones de este dominio (CL y RST), se aprecia que existe un riesgo
medio, lo cual indica una respuesta aceptable ante el estrés por parte de los
docentes. Por otro lado, en la dimension retroalimentacion en el desempefio se
observa un nivel de riesgo bajo, de lo cual se infiere que los docentes presentan

bajas respuestas de estrés en dicha dimensién, mientras que en la dimension
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relaciones con colaboradores no hay un riesgo aparente, tal vez porque los
docentes no tienen una relacién directa con los funcionarios colaboradores de la

institucion.

Tabla 3 Dimensiones del dominio Control sobre el Trabajo (CST)

CR (DS) C (DS) PMC (DS) OUD (DS) CAT (DS)
Media 16.6 (19,5) 29.2(22,5)  31.6(18,9) 11.0 (11,6) 34.2
(18,5)

sin  (0,0a0,9 (00a09 (00al25  (00a09) (0,0a8,3)
RIeSg0  (10a10,7) (1.0a16,7) (126a250) (1,0a63) (B4 a

Bajo (108a21,4) (168a333) (251a37,5 (64a188) 20
Medio  (215a39,3) (334a500) (37,6a50,0) (18,9 a 51215'71) :
Ao (39.42100) (50,1a100) (50,1a100) 1) ’
MUy Al (31,4 a 100) Sgl;; a
(58,4 a
100)

Nota: CR= Claridad del Rol; C= Capacitacion; PMC=Participacion y manejo del

cambio;

OUD= Oportunidades para el uso y desarrollo; CAT= Control y autonomia sobre el
trabajo.

En relacion a esta tabla (3). Se refleja un nivel de riesgo moderado, en cada uno de
las dimensiones de este dominio, lo cual declara una respuesta de estrés prudente,
de ese modo es importante resaltar, que en los docentes hay una apta aceptacion

sobre control y autonomia sobre el trabajo.
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Tabla 4 Dimensiones del dominio DT

CRO
DAEF  DE DC ITEE ERC  DCM ] DJT
(DS) (DSE) (DS)  (DS) (DS) (DS) (DS)
(DS)
Media 234 221 433 588 36.9 80.8 288 538
(10,4) (24,3) (205) (19,5) (17,2) (14,4) (188 (17.,8)
)
Sin (0,0a (0,0a (0,0a (0,0a (0,0a (00a (0,0a (0,0a
riesgo  146) 167) 250) 188) 375  600) 150) gy
(14,7a (16,8a (251a (189a (37,6a (60,1a (151 8.4 a
Bajo 229 250) 333) 313) 542) 700) a 550
230a (251a (334a (3l4a (543a (70,1a 2°0) (25,1
Medio 313) 333) 458) 438 667) 800) (251 434
(314a (334a (459a (439a (66,8a (80,1a 2 (334a
Ao 3096) 472) 542) 5000 792 900 >0 0
39,7a (473a (543a (50,1a (793a (90,1a >l (501a
100)  100)  100)  100) 100) 100) a 100)
Muy alto 45,0)
(45,1
a
100)
Nota: DAEF= demandas ambientales y de esfuerzo fisico, DE= demandas

emociones; DE= demandas cuantitativas; ITEE= influencia del trabajo en el entorno

extralaboral; ERC= exigencias de responsabilidad del cargo; DMC= demandas de la
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carga mental; CROL= consistencia del rol; DTJ= demandas de la jornada de
trabajo.

Segun el valor promedio participantes, podemos evidenciar que en las dimensiones:
demandas ambientales y de esfuerzo fisico, demandas cuantitativas y consistencia
en el rol muestran un nivel de riesgo modero, mientras que las dimensiones:
influencia del trabajo en el entorno extralaboral y demandas de la jornada de trabajo
se encontrd un nivel de riesgo muy alto, lo que equivale a una alta demanda de

estrés para los docentes.

Ademas, en la dimensiébn demandas de la carga mental se presenta una posible
asociacién con respuestas altas de estrés, estan en un nivel de riesgo alto. No
obstante, en las dimensiones: demandas emocionales y exigencias de
responsabilidad del cargo se observa un nivel bajo de riesgo; no presentado una
posible respuesta de estrés y una ausencia en el desarrollo del mismo.

Tabla 5 Dimensiones del dominio R

RDPOTR (DS) RCO (DS)

Media 18.8 (14,5) 25.0 (15,9)

Sin riesgo (0,0a0,9) (0,0a4,2)
Bajo (1,0 a 5,0) (4,3a16,7)
Medio (5,1 a10,0) (16.8 a 25,0)
Alto (10,1 a 20,0) (25,1 a37,5)
Muy alto (20,1 a 100) (37,6 a 100)
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Nota: RDPOTR= Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

trabajo que se realiza; RCO= Reconocimiento y compensacion.

En cuanto al valor promedio obtenido en la dimensibn Recompensas derivadas de
la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se realiza, se puede evidenciar un
nivel de riesgo moderado hacia las respuestas de estrés en lo que concierne al
guehacer del docente, por otra parte, se encuentra un incremento llegando a un
riesgo alto en asocio al desarrollo de estrés en la dimensién reconocimiento y

compensacion.

Tabla 6 Dominios intralaborales de la forma (A)

LRST (DS)  CST (DS) DT (DS) R (DS)

Media 16.3 (11,5) 22.7(14,1) 38.1(11,1)  22.2(14,5)

Sin riesgo (0,0a9,1) (0,0 a10,7) (0,0 a 28,5) (0,0 a4,5)

Bajo (9,2a17,7) (10,8a19,0) (28,6a350) (4,6a1l4)

Medio (17,8a256) (19,1a29,8) (351a4l)5) (115a
20,5)

Alto (25,7a34,8) (2992405 (41,6a47,5)  (206a
29,5)

Muy alto  (34,9a100) (40,6 a100) (47,6 2100) (29,6 a 100)

Nota: LRST= Valor del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo; CST=
Valor del dominio control sobre el trabajo; DT= Valor del dominio demandas de

trabajo; R= Valor del dominio recompensas.
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De acuerdo al valor promedio de los dominios del cuestionario de RPS intralaboral
de la forma (A) por el nUmero de participantes se observar un nivel de riesgo bajo
ante la posible relaciébn con las respuestas de estrés en el dominio liderazgo y
relaciones sociales en el trabajo, lo cual refiere que las relaciones presentes entre
los docentes con sus compaifieros y la forma de llevar su trabajo no los afecta

negativamente.

Mientras tanto se obtuvo un nivel de riesgo alto en la dimensién de recompensa, o
gue puede aludir a no se les esta brindado una estimacion o reconociendo sobre el
trabajo que realizan, mientras que en e | control sobre el trabajo y demandas del
trabajo se observa un riesgo medio, lo que esperado para respuestas modera de

estrés.

Tabla 7 Dimensiones extralaborales

TFT DVTV
RF CRI SEGF CVE IEEST
(DS) (DS)
Media 37.2 75 18.8 26.7 18.5 242  26.6

(26,7) (14,3) (16,1)  (19,4) (12,9)  (17,9) (23,2)

Sin (0,0 a (0,0a (00a (0,0a (0,0a (0,0a (0,0a
riesgo 6,3) 8,3) 0,9) 8,3) 5,6) 8,3) 0,9)
Bajo (6,4 a (84a (10a (8,4 a (5,7a (84a (1,0a
25,0) 25,0) 10,0) 25,0) 11,1) 16,7) 12,5)

Medio (25.1a  (251a (10,la (251a (112a (168a (12,6
37,5) 33,3) 33,3) 25.0) a
25,0)

20,0) 13,9)
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Alto (37,6 a (334a (20,1a (334a (14,0a (25,1a (25,1
50,0) 50,0) 50,0) 22,2) 41,7) a
43,8)

30,0)

Muy alto (50,1 a (50,1a (30,1a (50,1a (22,3a (41,8a (43,9

100) 100) 50 100) 100) 100)  a 100)

Nota: TFT= Tiempo fuera del trabajo; RF= Relaciones familiares; CRI=
Comunicacion y relaciones interpersonales; SEGF= Situacion econdmica del grupo
familiar; CVE = Caracteristicas de la vivienda y de su entorno; IEEST= Influencia del
entorno extralaboral sobre el trabajo; DVTV= Desplazamiento vivienda trabajo

vivienda.

En relacion al valor promedio obtenido en las dimensiones extralaborales por el
namero de participantes, podemos ver que en las dimensiones: tiempo fuera del
trabajo, comunicacién y relaciones interpersonales, situacion econdmica del grupo
familiar e influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo los docentes

percibieron un nivel de riesgo moderado ante la posible relacion de estrés.

Sin embargo, se observd un nivel de riesgo alto ante las dimensiones
caracteristicas de la vivienda y su entorno y desplazamiento — vivienda/ trabajo —
vivienda, dando a entender que no estan conformes con las caracteristicas de su
entorno y el desplazamiento que tienen que realizar hacia su casa o trabajo,

mientras que con sus relaciones familiares hay una usencia de riesgo aparente.
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Tabla 8 Puntaje total del cuestionario de RPS

Intralaboral Extralaboral Total RPS

Media 26.8 (10,0) 22.3 (12,6) 25.9 (10,0)
Sin riesgo (0,0a19,7) (0,0a11,3) (0,0 a18,8)
Bajo (19,8 a 25,8) (11,4 a 16,9) (8,9 a 24,4)
Medio (25,9 a 31,5) (17,0 a 22,6) (24,5 a 29,5)
Alto (31,6 a 38,0) (22,7 a 29,0) (29,6 a 35,4)
Muy alto (38,1 a 100) (29,1 a 100) (35,5a100)

Nota: Total RPS= factores de riesgo psicosocial.

Respecto a lo observado dentro del puntaje total, se puede identificar un nivel de

riesgo medio, lo que indicaria que estas son respuestas esperadas de estrés

moderadas en los docentes, haciendo alusién a llevar una observacion e

intervencion para la prevencion de estos factores. Asi, en lo intralaboral y

extralaboral puntuaron riesgo medio, en comprendiendo una adecuada estabilidad

del docente ante la incidencia de desarrollo de estrés.
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8.2 OBJETIVO 2. MEDICION DE NIVELES DE SATISFACCION GENERAL
EVIDENCIADOS POR LOS DOCENTES DE PSICOLOGIA

Figura 3 Satisfaccion general de grupo

Item 15
Item 14
Item 13
Item 12
Item 11
Item 10
Item 9
Item 8
Item 7
Item 6
Item 5
Item 4
Item 3 5.5
Item 2 5.6
Item 1 5.6

0.0 1.0 2.0 3.0 4.0 5.0 6.0 7.0

Items

Nivel de satisfaccién

Fuente: Produccion propia (2020).

Se puede observar que los docentes presentan un nivel de satisfaccion
moderadamente insatisfecho con relacién al modo de gestidon de la empresa (Iltem
11) que hace parte de los factores extrinsecos, lo cual indica que el manejo o
conduccion de una situacion problematica que presente el docente no se soluciona

de forma eficiente para cumplir las expectativas esperadas..

Por otra parte, se obtiene un nivel moderadamente satisfecho en relacién a las
condiciones fisicas del trabajo (Item 1) que también forma parte de los factores
extrinsecos, permitiendo identificar que el lugar o espacio en el que desarrolla las
funciones los docentes presenta las caracteristicas necesarias para cumplir sus
funciones, y en cuanto a la libertad para elegir el propio método de trabajo (Item 2)

gue hace parte de los factores intrinsecos, evidencia que la autonomia en la
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realizacion de las clases tiene influencia positiva en el nivel de satisfaccion general

de los docentes.

Ademas, existe un nivel de satisfaccion moderado aproximado a satisfaccion con
relacion al jefe inmediato (item 5) y capacidad de usar sus capacidades (item 8),
relacionado posiblemente con la autonomia que tienen en la realizacion de su

método de trabajo.

Tabla 9 Satisfaccion del grupo por dimensiones

Escala Niveles de Rango de
satisfacci6  puntuacién
n
obtenidos
Intrinseca 35.7 7-49
Extrinseca 39.6 8 -56
Satisfaccion 75,3 15- 105
general

Nota. A mayor valor obtenido con relacién al rango, mayor nivel de satisfaccion

El puntaje promedio de la satisfaccion general fue de 75,3 en una escala que va de
15 a 105 puntos, donde el valor maximo refleja mayor satisfaccion. De lo anterior se
logra evidenciar que lo intrinseco haciendo referencia los factores internos
relacionados con la forma en que el docente percibe y las sensaciones que le
genera su cargo laboral, tiene un mayor nivel de satisfaccién, mientras que en lo
extrinseco, que hace referencia a los factores externos que tiene que ver con la

organizacion en donde trabaja y las personas que forman parte de su entorno, tiene
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una menor puntuacion de satisfaccion. La puntuacién general permite ver una

satisfaccion medio-alta.

8.3 OBJETIVO 3. ESTADISTICA INFERENCIAL Y CORRELACION ENTRE
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES CON LA SATISFACCION GENERAL

8.3.1 Satisfacciéon en relacién a la edad

Tabla 10 Satisfaccion intrinseca en relacién a la edad

Edad Media SD N
27 a 33 afos 5,3 0,87 10
34 a 41 anos 5,3 0,79 8
42 a 48 afos 3,2 2,1 2

En relacion a la posible relacion entre la satisfaccion intrinseca y la edad se puede
observar en primera instancia una similitud de este valor en los docentes entre
edades de 27 a 41 afos, encontrandose en un nivel moderado de satisfaccion,
mientras un decrecimiento notable del mismo cuando se llega a una mayor edad
presentando un nivel moderado de insatisfaccién. De ese modo, mostrando una

tendencia estadisticamente significativa (p= 0,030).
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Tabla 11 Satisfaccion extrinseca en relacion a la edad

Edad Media SD N
27 a 33 afos 4,9 0,94 10
34 a 41 afos 51 0,7 8
42 a 48 afios 3,7 0,6 2

En referencia a lo relacionado entre satisfaccion extrinseca y la edad se puede
notar diferencia entre los tres grupos, en donde los docentes pertenecientes al
grupo de edad de 27 a 33 afios se encuentran en un nivel medio de satisfaccién
dirigiéendose a un nivel moderado del mismo, cuando se llega a las edades de 34 a
41 afios, sin embargo, un descenso de este valor cuando se presenta mayor edad.

Aun asi, no representa un valor estadisticamente significativo (p 0.100).
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Tabla 12 Satisfaccion general en relacion a la edad

Edad Media SD N
27 a 33 afnos 51 0,9 10
34 a 41 anos 5,3 0,7 8
42 a 48 afos 3,5 1,3 2

De acuerdo a la satisfaccion general segun la edad se encuentra una similitud entre
los docentes que tienen en promedio edades de 27 a 41 afios, demostrando un
nivel moderado de satisfaccion lo cual indica una conformidad con su trabajo. Por
otra parte, se evidencia una baja de esta conformidad cuando se empieza a llegar a
una edad mayor presentado un nivel moderado de insatisfaccidon, asi mostrando

una diferencia estadisticamente significativa entre la edad y este valor (p 0,045).
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8.3.2 Factores de riesgo psicosocial en relacion a la edad.

Tabla 13 Intralaboral en relaciéon a la edad

Puntuacion tipica de riesgo de

Edad Media SD

estrés
27 a 33 25,3 11,2 Sin Riesgo (0 a 19,7) 10
anos Bajo (19,8 a 25,8)

Medio (25,9 a 31,5)

34 a 41 29,0 9,6 Alto (31,6 a 38,0) 8
afios Muy Alto (38,1 a 100)
42 a 48 251 7,6 2

anos

Lo que concierne a la posible relacién entre los valores intralaborales segun al
grupo edad perteneciente, se puede observar que los docentes de los grupos de 27
a 33 afos y de 42 a 48 afios abstuvieron un nivel de riesgo bajo ante el posible
desarrollo de estrés, mientras que los que tienen entre 34 a 41 afios evidenciaron
un incremento, respecto al valor llegando a un nivel de riesgo medio ante

respuestas moderadas de estrés. Aun asi,

estadisticamente significativa (p 0,731).
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Tabla 14 Extralaboral en relaciéon a la edad

Medi Puntuacioén tipica de riesgo
Edad SD ] N
a de estrés
27 a 33 195 11,7 Sin Riesgo (0 a 11,3) 10

anos

34 a 41 28.0

afnos

42 a 48 129

anos

Bajo (11,4 a 16,9)

Medio (17,0 a 22,6)
13,4 8

Alto (22,7 a 29,0)

Muy Alto (29,1 a 100)
2,3 2

Sobre los valores extralaborales segun la edad se evidencia que en los en los
docentes de mayor edad se encuentran en riesgo bajo, ante el posible desarrollo de
estrés, mientras que los docentes entre edades de 27 a 33 afios muestran un riesgo
medio, presentando respuestas de estrés aceptables. Sin embargo, los que tienen
una edad aproximada de 34 a 41 aflos mostraron un riesgo alto, lo cual indica que

pueden estar asociando su trabajo con cargas de estrés altas. Aunque no presenta

una diferencia estadisticamente significativa (p 0,202).
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Tabla 15 Total de RPS en relacién a la edad

Puntuacion tipica de riesgo de

Edad Media SD )
estrés
27 a 33 24.2 10.912 Sin Riesgo (0 a 18, 8) 10
anos Bajo (18,9 a 24,4)
Medio (24,5 a 29,5)
34a4l 28.8 9.638 8
afos Alto (29,6 a 35,4)
Muy Alto (35,5 a 100)
42 a 48 22.7 5.586 2
afos

Nota: RPS= factores de riesgo psicosiales

En lo que concierne a la posible relacion entre el valor total de RPS en
concordancia a la edad se puede observar que los que estan entre edades de 34 a
41 afos presentan un riesgo medio lo que conlleva al docente a percibir respuestas
aceptables de estrés por su trabajo, mientras que los que pertenecen a los grupos
de edad de 27 a 33 afios y 42 a 48 afos, demuestran un nivel de riesgo bajo, no
presentando hasta el momento posibles respuestas de estrés, aun asi no hay una

diferencia estadisticamente significativa (p 0,570).
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8.3.3 Estrato
8.3.3.1 Satisfaccion en relacion al estrato

Tabla 16 Satisfaccion intrinseca en relacion al estrato

Estrato Media SD N
3 5,6 0,6 7
4 5,0 0,9 10
5 4,5 2,4 3

En relacidon a la satisfaccion intrinseca y el estrato se puede observar una
moderada satisfaccién en cuanto a los docentes que viven en los estratos 3 y 4,
mientas se nota una disminucién gradual de este valor en los que pertenecen al
estrato 5 estando en un nivel medio (ni satisfecho/ insatisfecho). Aunque no

presenta una diferencia estadisticamente significativa (p 0,339).
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Tabla 17 Satisfaccion extrinseca en relacion al estrato

Estrato Media SD N
3 5.3 0.73 7
4 4.7 0.9 10
5 4.8 1.4 3

En referencia a la satisfaccion extrinseca segun el estrato se puede observar una
similaridad de este valor, representado en un nivel medio (no satisfaccion o
insatisfaccion) en los docentes que estan en estratos 4 y 5, mientras tanto los que
respondieron que estaban viviendo en estrato 3, mostraron un nivel moderado de
satisfaccion. Los valores de satisfaccion extrinseca segun la edad no evidencian

una diferencia estadisticamente significativa (p 0,430).

Tabla 18 Satisfaccion general en relacién al estrato

Estrato Media SD N
3 54 0,7 7
4 4,8 0,8 10
5 4,6 1,9 3
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De acuerdo a la satisfaccion general segun el estrato podemos mirar que los
docentes pertenecientes al estrato 3 mantienen un nivel moderado de satisfaccion,
mientras que los que viven en los estratos 4 y 5 perciben un nivel medio
satisfaccion. Los valores de satisfaccion general segun el estrato no se encuentra

una diferencia estadisticamente significativa (p 0.385).

8.3.3.2 Factores de riesgo psicosocial en relacion al estrato.

Tabla 19 Intralaboral en relacion al estrato

Estrato  Media SD Puntuacion tipica de riesgo de N
estrés
3 25,8 7,9 Sin Riesgo (0 a 19,7) 7

Bajo (19,8 a 25,8)

4 30,9 10,0 . 10
Medio (25,9 a 31,5)

5 15,2 3.9 Alto (31,6 a 38,0) 3

Muy Alto (38,1 a 100)

De acuerdo al valor intralaboral en relacion a estrato, se puede observar que los
gue viven en estrato 3 y 5 presentan un nivel de riesgo bajo y sin riesgo, ante la
posibilidad de desarrollar un estrés aparente, sin embargo, se puede notar un riesgo
medio de respuestas moderadas de estrés esperadas, mostrando diferencias

estadisticamente significativas (p 0,040).
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Tabla 20 Extralaboral en relacion al estrato

Estrat Medi SD Puntuacién tipica de riesgo N
o] a de estrés
3 205 5,6 Sin Riesgo (0 a 11,3) 7

Bajo (11,4 a 16,9)
4 26,4 15,9 Medio (17,0 a 22,6) 10
Alto (22,7 a 29,0)

5 124 541 Muy Alto (29,1 a 100)

En referencia a los valores extralaborales segun el estrato podemos encontrar un
cremento del nivel de estrés, cuando observamos que en el primero tiene un nivel
de riesgo bajo, mientras que el segundo, presenta la mayor respuesta de estrés con
nivel de riesgo alto, mientras tanto, un nivel de riesgo bajo, ante la posible relacion
con el estrés en el tercer grupo. Aun asi, los valores no son estadisticamente

significativos (p 0,221).
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Tabla 21 Total RPS en relacién al estrato

Estrato Media SD Puntuacion tipica de riesgo N
de estrés
3 24.7 6.7 Sin Riesgo (0 a 18, 8) 7
Bajo (18,9 a 24,4)
4 30.0 10.6 Medio (24,5 a 29,5) 10
Alto (29,6 a 35,4)
3) 14.7 3.70 Muy Alto (35,5 a 100) 3

Nota. RPS= factores de riesgo psicosociales

De acuerdo a los valores RPS segun el estrato mostrados en la tabla (21) se
evidencia que los docentes que viven en un estrato mas alto no perciben estrés
aparente que los puedan afectar, asi como a los que se encuentran en un estrato
medio tuvieron un nivel de riesgo bajo, sin embargo, los del estrato 4 obtuvieron un
riesgo alto, haciendo referencia a su asociacion con altas respuestas de estrés. Los
valores presentan una diferencia con una tendencia estadisticamente significativa (p
0,050).
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8.3.4 Tabla 22 Correlaciones entre V1Y V2

Pearson Correlations

Intrinse  Extrinseca General

ca
Intrinseca Pearso —
n'sr
p_ —
value
Extrinseca Pearso 0.8 —
n'sr 62
p- <.0 —
value 01
General Pearso 0.9 0.961 —
n'sr 67
p- <.0 < .001 —
value 01
Intralabor Pearso - -0.568 -0.491
al n'sr 0.3
89
p- 0.0 0.009 0.028
value 90
Extralabor Pearso - -0.316 -0.265
al n'sr 0.1
97
p- 0.4 0.174 0.260
value 06
Total RPS Pearso - -0.537 -0.462
n'sr 0.3
62
p- 0.1 0.015 0.040
value 16

Intralaboral

0.714

<.001

0.984

<.001

Extralaboral

0.828

<.001

Total
RPS

Nota. Correlacién entre satisfaccion y factores de riesgo



Se puede observar que en lo relacionado con la satisfaccion podemos ver que hay
una relacion entre la satisfaccion extrinseca con lo extrinseco y lo general
mostrando de acuerdo a Pearson's r, donde se mantiene una magnitud fuerte entre
ellas, aunque con las variables de los factores de riesgo psicosocial (intralaboral y
extralaboral), muestran una correlacion inversamente proporcional; refiriendo en
que mientras la satisfaccion tenga un incremento se reducen los factores de riesgo.

Aun asi, no muestra una significancia estadistica (p 0,116).

De otra manera, en lo que concierne a la satisfaccion extrinseca se puede
evidenciar una significancia estadistica del p 0,015, lo cual, se puede determinar
que la percepcién externa el docente sobre los aspectos relativos a la organizacién

pueden afectar las satisfacciones de los docentes.

En lo que concierne a la satisfaccion y factores de riesgo psicosocial de forma
general de acuerdo a la tabla 22 se evidencia hay una correlacion negativa, es
decir, que es inversamente proporcional con una magnitud moderada entre las
mismas, en tanto a que la percepcion de satisfaccion tenga un incremento los

factores de riesgo disminuiran.
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9. DISCUSION

A partir de los hallazgos encontrados, se acepta la hipétesis alternativa general
propuesta en la investigacion, en donde se establecié que existe una relacion entre
la satisfaccion y los factores de riesgo psicosocial en docentes del programa de
psicologia de la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium. En la cual, se
evidencia una correlacion inversamente proporcional entre ambas variables, dando
por hecho que mientras a mayor satisfaccion presente en los docentes menor seran

los factores de riesgo que le puedan afectar.

Aungue hay que tener en cuenta que durante el desarrollo de esta investigacion
hubo algunas limitantes que pudieron afectar el estudio, entre ellas el momento por
el cual se esta pasando a nivel mundial por los efectos del Cov-19. Lo que llevo a
gue se presentara una participacion leve, debido a que se tuvo que enviar las
encuestas por correo electrénico que a su vez genero una muestra estrictamente

necesaria para poder continuar con la investigacion.

Por otro lado, estos resultados guardan relacién con lo presentado por Lazzaro y
Pujol (2018) en docentes, sefialando que la exposicion a factores de riesgo como
autonomia, falta de apoyo social y liderazgo e inseguridad laboral se asocian con
niveles bajos de satisfaccion, segin esto mostrando una correlacién negativa entre

las variables. Siendo acorde a lo que se obtuvo en este estudio.

A lo anterior mencionado, se difiere con ellos cuando mencionan que el aumento de
demandas psicolégicas, que en nuestro caso refiere a demandas emocionales y de
carga mental, pude tener efecto positivo sobre la satisfaccion, debido a que no
encuentra una tendencia significativa al momento de los resultados en base a esa

hipotesis.
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En lo que respecta a los factores de riesgo psicosocial se pudo observar que en el
dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo, lo que hace referencia a la
relacion que establece los superiores con sus colaboradores, con sus compafieros y
la manera de llevar su trabajo, no se percibié un riesgo significativo para ellos, asi
mismo Barrios et al (2016) y Caldas y Quintero (2016). En cambio, Burbano et al
(2017) y Aulestia. (2018) mencionan que, en los docentes y los trabajadores
administrativos de la institucion, perciben esto como riesgo alto o muy alto habiendo

una incidencia a la generacion de estrés.

En lo referido al dominio de recompensa, se puede discernir que la muestra de
docentes obtuvo un nivel de riesgo alto, percibiendo poco reconocimiento por parte
de sus superiores hacia el esfuerzo realizado, esto se relaciona a lo sustentado por
Aulestia (2018) y Caldas y Quintero (2016). En cambio, Burbano et al (2017) sefiala
gue de acuerdo a esta dimension la mayoria de los participantes lo percibieron

como un factor protector.

En referencia al control sobre el trabajo la percepcidbn que tienen sobre la
autonomia para su trabajo y lo que van a realizar es moderada como sefiala Gémez
(2019) si las condiciones psicosociales laborales son 6ptimas y favorables para la
persona y mientras las exigencias psicologicas disminuyan, el control aumentara.
Por lo contrario, Gil (2016) indico méas de la mitad de su muestra refiere percibir un

alto nivel de riesgo psicosocial.

De acuerdo a las demandas de la jornada de trabajo e Influencia del trabajo sobre
el entorno extralaboral, se observé un nivel muy alto de riesgo hacia la asociacién
con las respuestas de estrés que pueden llegar hacer contraproducentes para la

salud fisica y mental de la persona, como también lo indica Burbano et al (2017).
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En definitiva, los docentes programa de psicologia de la Fundacion Universitaria
Catdlica Lumen Gentium, determinaron poseer un riesgo moderado a nivel general,
desde lo intralaboral y extralaboral. Asi Ortiz (2018) sefiala que el 56.8% de los
educadores se encuentran en un nivel aceptable a diferencia de lo obtenido por
Quintero (2016), Gil (2016) y A. Tacca y D. Tacca (2019) y Gomez (2019)
mencionan que hay un aumento del nivel de riesgo por factores como las
exigencias psicologias, la carga laboral, el poco control sobre su trabajo y la

inconsistencia en la claridad del rol.

Se logra reconocer también, que los factores de riesgo psicosociales
extralaborales relacionados con el estrés y el rendimiento, siendo positivo o
negativo como mencionan Rojo et al (2019), A. Tacca y D. Tacca (2019), los cuales
muestran cémo influye de manera negativa el no tener una buena comunicacién
con los compafieros de trabajo, directores o jefes haciendo alusion a la

comunicacion y relaciones interpersonales.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investigacion evidencio que el
adecuado apoyo social brindado por los familiares, compafieros y conocidos puede
ser un mitigador de riesgos ante el posible desarrollo de estrés que pueden afectar
el rendimiento académico, laboral y la salud de la persona. Esto hace referencia al
resultado arrojado en la dimension de relaciones familiares, donde se pudo apreciar
gue no habia un riesgo latente, si no que lograba llegar hacer un posible factor

protector ante las otras circunstancias presentes.

Ahora bien, se considera que dentro de las dimensiones extralaborales permiten la
posible relacién de tener una mayor satisfaccibn como se aprecio con las relaciones
familiares. De forma semejante, Davila et al (2018) menciona que lo que es tiempo

fuera del trabajo, caracteristicas de la vivienda y la Influencia del entorno
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extralaboral sobre el trabajo, se encuentro que los participantes los percibian como
un alto y muy alto; esto se aproxima al resultado obtenido en el cual los puntajes
mas altos alcanzados fueron las caracteristicas de la vivienda y su entorno y

desplazamiento — vivienda/ trabajo — vivienda.

Ademas, se observa que dentro de estos factores de riesgo extralaborales que hay
un indice de asociacion en cuanto a la presencia de afectaciones en la salud mental
y fisicas, pero se observa inconformidades en relacion al sitio de trabajo y el
desplazamiento que debe llevar el docente para dirigirse a la institucion. El
desplazamiento vivienda trabajo vivienda, en la actualidad y por motivo de la
pandemia no infiere mucho ya que el docente labora desde su hogar, aun asi,
cuando vive muy lejos de su sitio de trabajo, se considera que puede llegar a influir

de manera negativa en su desempefio

En relacion con la satisfaccién general en los docentes que formaron parte de la
investigacion, se identifica que a nivel general el 50% de los docentes se
encuentran moderadamente satisfechos. La satisfaccion general se encuentra
relacionada con los factores extrinsecos e intrinsecos que hacen referencia a todo
lo que externamente e internamente genera una respuesta positiva o negativa en el
docente a partir del posible cumplimiento de las expectativas y necesidades fisicas
como psicolégicas que tiene con respecto al cargo desempefiado.

En este sentido, se destaca que la autonomia que presentan los docentes en
relacion a la planeacion del método de trabajo que emplean y la posibilidad de
utilizar las capacidades que posee, genera valores positivos frente al nivel de
satisfaccion, percibiendo de mejor forma el cargo desempefiado a partir de estos

aspectos generados internamente por el docente, a diferencia del estudio realizado
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por Diaz et al. (2016), en el cual se concluy6 que predominaban mas los factores

extrinsecos.

Sin embargo, con respecto a los factores extrinsecos, el item que corresponde al
modo de gestion de la organizacion se obtuvo por parte de los docentes una
respuesta de moderadamente insatisfecho siendo uno de los aspectos con un
menor nivel de satisfaccion evaluado por la muestra, lo cual indica que el manejo o
conduccion de una situacion problematica que presente el docente no se soluciona
de forma eficiente para cumplir las expectativas esperadas. Esto, puede generar un
efecto negativo en relacion al bienestar y conformidad con el tiempo de solucién y
prioridad que la institucion brinda, existiendo una posible afectacion en la
precepcion y credibilidad que tiene el docente frente a la institucion en cuanto a

aspectos mas administrativos.

Por otra parte, la satisfaccion intrinseca y el estrato se puedo observar una
moderada satisfaccién en cuanto a los docentes que viven en los estratos 3 y 4,
mientas se nota una disminucién gradual de este valor en los que pertenecen al
estrato 5 estando en un nivel medio, probablemente relacionado con el
cumplimiento de gastos que puede generar un mayor estrato en relacion con el
salario recibido, sin embargo el actual estudio, al igual que el estudio desarrollado
por Challco y Robles (2016), presentan gque no existe una asociacion significativa

entre la remuneracion y la satisfaccion.

De acuerdo a la satisfaccion general e intrinseca existe una correlacion significativa
frene a la edad existiendo una similitud entre los docentes que tienen en promedio
edades de 27 a 41 afos, demostrando un nivel moderado de satisfaccion lo cual
indica una conformidad con su trabajo, de esa manera, esta investigacion muestra

gue los docentes que encuentran en ese rango de edad estdn mas a gusto con su
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trabajo, sintiéndose posiblemente comprometidos al considerarse un elemento
valioso para la institucion. Por otra parte, los de mayor edad pueden presentar
niveles mas bajos de satisfaccion al volverse rutinario el cargo desempefiado lo cual

puede no generar una motivacion.

En el resto de variables socio demogréaficas no se encuentran valores significativos
en relacion con la satisfaccion general. Sin embargo, en contraste con el estudio
realizado por Challco y Robles (2016), se encuentra una diferencia relacionada a
esta correlacion ya que en ese estudio existia un mayor nivel de satisfaccion laboral
en las mujeres indicando que se encontraban moderadamente satisfechas (5,6),
mientras que en la investigacion realizada con docentes de psicologia, se evidencid
una mayor satisfaccion laboral a nivel general, intrinseca y extrinseca en el grupo
masculino que correspondia al 50% total de la muestra, obteniendo que se
encontraban moderadamente satisfechos en comparacién al femenino que indico
encontrarse ni satisfechas ni insatisfechas, lo cual puede estar relacionado con las
obligaciones adicionales que presenta la mujer en el contexto Colombiano al tener
una mayor cantidad de obligaciones con relacién a los roles que puede desempefiar
al no ser solamente docente sino que también, esposa y madre, encargandose en

la mayoria de los casos de las obligaciones o tareas del hogar.

A lo que refieren los resultados obtenidos sobre carga laboral con relacion a la
satisfaccion laboral desarrollados por Challco y Robles (2016) el actual estudio no
presenta resultados significativos para determinar que la satisfaccion general se

encuentra mediada por este factor extrinseco.
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10. CONCLUSIONES

Al revisar los resultados que se obtuvieron durante la aplicacion de los instrumentos
los cuales fueron validos y llevados a cabo en la investigacion, se logro identificar
de que habia una existencia en la relacion a los factores de riesgo psicosocial y
satisfaccion general en docentes pertenecientes al programa de psicologia. Hay
que tener en cuenta que la relacibn se enmarca significativamente con la
satisfaccion extrinseca. Lo encontrando hace referencia a una correlacion
inversamente proporcional entre las variables examinadas, es decir, a mayor nivel
de riego de estrés (especificamente, extralaboral), menor nivel de satisfaccion
general. Aun asi, no se evidencia una relacion con todos los dominios vy
dimensiones de los factores de riesgo psicosocial y el analisis de correlaciones
realizadas da cuenta de la especificidad de las relaciones. A continuacién, se

especifican los hallazgos encontrados.

En cuanto a los resultados del cuestionario de factores de riesgo psicosocial
intralaboral de la forma (A) el cual se les aplica a trabajadores de jefaturas
profesionales o técnicos, se identifica en las dimensiones de liderazgo y relaciones
sociales en el trabajo que en lo que tiene que ver con retroalimentacion del
desempefio y relaciones con colaboradores, no se identificé ningun riesgo aparente,
encontrandose asi una adecuada retroalimentacion entre los compafieros y la
persona a cargo. El dominio tiene una tendencia a la baja lo que concluye que hay
buenas estrategias empleadas para la comunicacion entre los superiores, se ejerce

un liderazgo y las relaciones sociales en el trabajo estan estables.

Respecto a las dimensiones de control sobre el trabajo, se pudo evidenciar un
riesgo moderado, lo que conlleva a que sea necesario promover la participacion en
los asuntos del trabajo a los docentes, se debe implementar estrategias preventivas

para promover la adaptacién a los huevos cambios.

En relacion con el dominio de demandas de trabajo, se puede observar que en las

demandas de la jornada de trabajo e influencia del trabajo en el entorno extralaboral
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y demandas de la carga mental fue en la que sacaron mayor nivel de riesgo (alto y
muy alto), debido a que los docentes denotan que se les estan sobrecargado de
trabajo y a la vez presentan un aumento en nivel de exigencias psicoldgicas,
también debido a la pandemia que generd que centros educativos cerraran de
manera presencial y les tocara trasladar su trabajo al hogar provocando involucrar
su trabajo con la vida personal; han sido factores precipitantes para estas

respuestas altas de estrés.

En cuanto al dominio de recompensa, se puede encontrar que lo que trata de
recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del trabajo que se
realiza, reconocimiento y compensacion hay una tendencia a aumentar llegando a
un riesgo alto, refriendo que la mayoria no sienten que su trabajo aporta un valor
significativo y no reciben el merito necesario por parte de la institucion y de los
estudiantes a los cuales ensefian y orientan, a su vez no sienten que retribucion
necesaria por parte de sus colegas. En cuanto a la compensacion mediante la
remuneracién economica perciben que no se les esta brindando un contrato con

garantias sintiendo incertidumbre al momento de finalizarlo.

En lo que comprende al cuestionario de factores de riesgo psicosociales
extralaborales, se encontré que en las caracteristicas de la vivienda y su entorno
ellos la consideraron como un riesgo alto, aludiendo a que las caracteristicas
propias de la casa o apartamento, no son las necesarias para poder realizar su
trabajo y su descanso y en cuanto al entorno refiere a la seguridad, la convivencia
con los vecinos, lugar y movilidad hacia el trabajo u otros sitios diferentes. Asi, en el
desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda es percibia un riesgo debido a factores
como el acceso a un medio de trasporte, la distancia que se tiene para viajar al
trabajo, la delincuencia comun y lo que se esta viendo actualmente al salir a las

calles por medio de posibles contagios de Cov-19.

Para finalizar, la investigacion aporta al entendimiento de que a nivel general los
docentes presentan mejores niveles de satisfaccion con relacion a la planeacioén del

método de trabajo que emplean y la posibilidad de utilizar las capacidades que
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poseen, destacando de esta forma que la autonomia que tienen en la realizacién
del cargo permite obtener resultados positivos con relacion al desempefio y su
satisfaccion general. Mientras que el modo de gestion de la organizacion reflejo
valores moderadamente insatisfechos por parte de los docentes. Por otra parte, se
evidencié valores significativos con relacién a la edad, reflejando que existen
niveles moderados de satisfaccion en un rango de 27 a 41 afios, lo cual revela una
posible conformidad y compromiso al considerarse un elemento valioso para la

institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: Parrafo de aceptacién

Yo, manifiesto que he sido informada(o) sobre el objetivo del proyecto
de investigacion de pregrado al que me invitan a participar los estudiantes de
Psicologia aqui firmantes como una préctica privada y orientada académicamente
de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium (UNICATOLICA). Esta
actividad constara de la aplicacion de los siguientes formularios: Evaluacion de

factores de riesgo psicosocial y la escala de Satisfaccion en el Trabajo.

Aceptd contestar de manera clara y sincera, entendiendo que los resultados seran
tratados de forma andnima, respetando la confidencialidad de mis datos y mi
identidad (Se le informa de igual manera que el proceso de la investigacion en el
gue participara no representa ningun peligro ni efectos secundarios para usted).
Comprendo que esta informacion sera utilizada Unicamente para fines académicos
e investigativos en la medida en que es importante para el fortalecimiento de las
competencias académicas de los futuros profesionales de la psicologia de la

Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium.

Soy consciente que tengo el derecho a retirar este consentimiento informado si
durante o al finalizar la participacion lo considero necesario. Por lo tanto, acepto

participar libre y voluntariamente.
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Anexo 2: Escala general de Satisfaccion de Warr Cook

Link:

https://docs.google.com/forms/d/1k5f0G6CTMOE4G5jnixLMavGNRvF LgLIFIJyg4G

COtA/edit?usp=drive web

NTP 394: Satisfaccién Laboral: escala general de satisfaccion

Iltems de la
escala

original

Muy
insatis

fecho

Insatis
fecho

Moderad
amente
insatisfe
cho

Ni
satisfec
ho ni
insatisf
echo

Moderad
amente
satisfec

ho

Satisfe
cho

Muy
satisfech
0

1.
Condiciones
fisicas del

trabajo

2.  Libertad
para elegir tu
propio
método  de
trabajo
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3. Tus
comparferos

de trabajo

4.
Reconocimie
nto que
obtienes por
el trabajo

bien hecho

5. Tu
superior

inmediato

6.
Responsabili
dad que se te
ha asignado

7. Tu salario

8. La
posibilidad
de utilizar tus

capacidades
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9. Relaciones
entre
direccion vy
trabajadores
en tu

empresa

10. Tus
posibilidades
de

promocionar

11. El modo
en que tu
empresa esta

gestionada

12. La
atenciéon que
se presta a
las

sugerencias

gue haces

13. Tu

horario de
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trabajo

14. La
variedad de
tareas que
realizas en tu

trabajo

15. Tu
estabilidad

en el empleo
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Anexo 3: Bateria de riesgos psicosociales

Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral y extralaborales forma A:

Link:
https://docs.gooqgle.com/forms/d/IFNaN3CwXplvILyKpiXNwTKB5xX6T5yMQ9wVM

eU4ighM/edit?usp=drive web

- o = iy | vl
ﬁ Mo 0 Feosaiein Socal e JAVERIAMNA

CUESTIONARIO DEFACTORES DERIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

FORMA A

INSTRUCCIONES

Este cuestionaric de factores psicosociales busca conocer suopinidn sobre alguncs

aspectos de su_trabajo.

L= agradecemos gue usted s& sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
sbsolutamente sincers. Las respusstas gue usted de sl cusstionarnio, no son ni buenss, ni
malas, ko importante s gue reflejen su mansera de pensar sobre su trabajo.

Al responder por faver lea cuidsdosamente cada pregunta, luego piense como &5 su trabajo
yresponds 3 todas lss preguntas, en cada uns de sllss margue wna sola respussta. Sshalke
conuna X =n la casills de la respussta gue refleje mejor su trabajo. 5i se eguivecs en una
respuests tachels y escriba 13 comrects.

Ejemplo
Siemprs _Caﬁi Algunss Casi MNuncs
siempre VEDES VN3
Mitrabajo es repstitive x *
Respussts Respussis
definitiva equivocads

Tenga presente gue =l cusstionaric MO o evalia 3 wsted como trabajador, sino busca
conooer como &5 2l trabajo gue ke han asignado.

Sus respusstas s=ran mansjadas de forma sbsclutamente confidencisl

Sitiene dudss respecto 3 wna pregunta, solicite mayor explicacion a la persona que ke
entregd &l cusstionario.

El cuestionarnic no tiene limite de tiempo; sin embargo, aproximadaments usted requernira 1
hora para contestar todss lss preguntas.

Gracias por su colsboracion.
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales deljlos) sitio(s) o
lugearfes) donde habituslmente realizs su trabajo.

Casi | Algunas Zasi
siempre | weces THENECS

Siempre Munca

1 | Elruide en el lugar donde trabajo s molesto

En el lugar donde trabaje hace mucho frio

Fa

3 | Enel lugar donde trabaje hace mucho calor

El sir2 2n 2l lugar donde trabsjo =s frescoy
agradable

5 | Laluz del sitic donde trabajo es agradable

& | El espacic donde trabajo 5 comodo

Enmi trabsjo me preccups estar expussto 3
sustancias quimicas que sfecten mi saled

Mitrabsjo me exige hacer mucho esfusro
fisico

Los equipos o hamramientas con los gue trabsjo
Son comodos

Enmi trabsjo me preccups estar expussto 3
10 | microbios, animales o plantss que afecten mi
salud

11 | Me preccupa accidentarme en mi trabajo

12 | Ellugar donde trabajo es limpio v ordenado
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las condiciones ambientales delflos) sitiofs) o
lugar{es) donde habitualmente realiza su trabajo.

Casi |Algunss | Casi
siempre | veces | nunca

Siempre Munca

Elruido =n 2l lugar donde trabajo s molesto

En 2l lugar donde trabajo hace mucho frio

[

3 | Enel lugar donde trabaje hace mucho calor

El zire en =l lugar donds trabsjo es frescoy
agradabls

3 | Laluz del sitic donde trabajo es agradable

6 | Elespacic donde trabajo es comodo

En mi trabaje me preocupa estar expuesto a

T } ; ;
sustanciss guimicas gue afecten mi salud

5 Mitrabsjo me exige hacsr mucho esfusrzo
fisico

5 Los equipos o hemamientas conlos gue trabajo

50N Comodos

Enmi trabajo me preccupa estar expuesto a
10 | microbies, animales o plantas que afecten mi

salud

Me preccupa accidentarme en mi trabajo

2 | Elhegar donde trabajo es limpio y ordenado
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Casi | Algunas | Casi

Siempre | Munca
siempre | weces | nunca
24 Como parte de mis funciones debo respondar
= | porla seguridad de otros
25 Responds ante mi jgfe por los resultados de
= | toda mi drea de trabajo
-5 Mitrabajo me exige cwidar la s3led de otras
< | personas
2T | En el trabajo me dan érdenes contradictorizs
oz En mi trabajo me piden hacer cosas
=% | innecesarias
Enmi trabsjo 52 presentan situscionss en las
258 | que debo pasar por alto normas o
procedimisntos
M0 En mi trabajo tenge que hacer cosas que 2
podrian hacer de una forma mas practica
Las siguientes preguntas estan relacionadas con ls jomada de trabajo.
Siempre Zasi | Algunas Casi Nunca

siempre | vecss MnCa

31 | Trabajo =n horanio de noche

Enmi trabajo &5 posible tomar pausas para

S CaNG ar

Mitrabsjo me exige lsborar 2n dis

dizs
descanso, festives o fines de semana

m

e
g

=3

Enmi trabsjo pusdo tomar finss de semana o

dizs de descanso 3l mes

34

Cuando estoy &n C353 Sigo pensando en el

= trabajo

Discuto con mi familia o amigos por causa de
mi trabajo

Debo atendsr ssuntos de trabsjo cusndo

T
3 e5toY en Ccas53a

Par mi trabaje 2l tiempo que paso con mi

= familis y amigos &5 muy poto
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con las decisiones v el control que le permite su
trabajo.

Casi | Algunas | Casi
siempre | weces | nunca

Siempre Munca

Mitrabajo me parmite desamollar mis

habilidades

Mitrabajo me pammite aplicar mis
conocimisntos

41 | Mitrabajo me permite aprendsr NUEV3Es COS3S5

Mz asignan el trabajo teniendo en cuenta mis
capacidades.

41 | Pusdo tomar pausas cuando las necesito

44 | Puedo decidir cuanto trabajo hago en el dia

45 | Pusdo decidir la velocidad a la que trabajo

Pusdo cambiar 2l orden de las actividades =n
mi trabajos

Pusdo parar un momento mi trabajo para

47 .
atender algun ssunto personsl

Las siguientes preguntas estan relacionadas con cualquier tipo de cambio que ocuma en su
trabajo.

Casi | Algunas | Casi
siempre| weces | nunca

Siempra Nunca

Los cambios en mi trabaje han sido

48 bensficiosos

Me explican claramente los cambios que
OCUITER &N mi trabajo

Pusdo dar sugerencizs sobre los cambios gue
OCUNTEN N mi trabajo

Cuando s presentan cambios en mi trabsjo s2
fignen en cUSNta mis ideas v Sugerenciss

Los cambios gue 52 presentan en mitrabsjo
dificasttan mi labor
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con la informacion que la empresa le ha dado
=sobre su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

) Nunca
siempre | veoes nunca

Siemprz

Meinforman con elandad cusles son mis
funcionss

Mz informan cudles son las decisiones que
pusdo tomar en mi trabajo

M= explican claramente los resultados gue
debo kegrar =n mi trabaje

M= explican claramente 2l efecto de mi
trabajo en la empresa

Mz explican claramente los objetives de mi

& trabajo

Meinforman claramente guien me pueds
orientar para hacer mitrabajo

M= informan claramente con guien pusdo
resolver los asuntos de trabajo

Las siguientes preguntas estan relacionadsas con la formacion y capacitscion que ls empresa le
facilita para hacersu trabaja.

Casi |Algunas | Casi

. Nunca
siempra | verss | nunca

Siempre

50 Ls empresa me permite 3sistir 3 capscitacionss
relzcionadas con mi trabajo

61 | Recibo capacitacion util para hacer mi trabajo

Recibo capacitacion que me ayvuda 3 haoar
mejor mi trabaje
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Las siguientes preguntas estan relacionadas con el o los jefes con quien tenga mas contacto.

Casi | Algunas | Casi

) WNunca
siempre | veces WUNCa

Siempra

&3 | Mijefe me ds instrucciones claras

&4 | Mijefe ayuds 5 organizar mejor 2l trabajo

Wi jefe tiene =n cusnta mis puntos de vistay

63 ojpinionss

56 | Mijefe me anima para hacer mejor mi trabajo

&7 Wi jefe distribuys las tarsas de formagus me
facilita el trabajo

68 Mi jefe me comunica a tiempo la informacion
relzcionada con el trabaje

Lz orientacion que me da mijefe me ayuds a
hacer mejor 2l trabajo

70 | Mi jefe me ayuda 3 progresar en &l trabajo

71 | Mijefe me ayuda 3 sentioms bizn =n 2l trabsjo

Wi jefe ayuds 3 solucionar los problemas gue
s& presentan en 2l trabsjoe

73 | Siento que puedo confiar en mi jefe

Mi jefe me escuchs cuando tengo problemas

B de trabajo

Mi jefe me brinda su apoyo cusndo ko

Fi ;
3 necesho
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Las siguientes preguntasindagan sobre las relaciones con otras personas y el apoyo entre las
personasde su trabajo.

Casi | Algunas | Casi

. Munca
siemprz | veces | nunca

Siempre

T M= agrada =l ambiente d= migrupo de

trabajo

-- Enmi grupo de trabaje me tratan de forma
respetucss

75 Siento que puedo confiar en mis companaros
de trabajo

. | M= siento a gusto con mis companeros de

T3 .
trabajo

50 Enmi grupo de trabaje slgunas personas me
maltratan

5 Entre companerss solucionamos los

problemas de forma respetucsa

£2 | Hay integracion en migrups de trabajo

&3 | Mi grupo de trabaje es muy unido

35 personas en mitrabaje me hacen sentir

B4 parte del grupo

Cuando tenemos gue reslzar trabaje de

= grupas bos companenss colaboran

Es facil poner de acuerdo al grupo para hacer
&l trabajo

Mis companercs de trabajo me ayudan

87 .
cuando tengo dificultades

Enmi trabsjo las personas nos apoyamos

& LS 3 oings

Alguncs compahercs de trabsje me
escuchan cuando tengo problemas
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Las siguientes praguntss estan relacionadas con la informacion que usted recibe sobre su
rendimiento en &l trabajo.

Casi | Algunas | Casi

) Munca
siempre | wveces Munca

Siempre

Me informan sobre ko que hago bien &n mi
trabajo

-, | Meinforman sobre lo gue debo mejorar &n mi
trabajo

.. | La informacion que recibo sobre mi
rendimiento en &l trabajo es clara

La forma como evalkan mitrabajo 2n la
EMpresa me sywds 3 mejorar

Me informan a tiempo sobre ko que debo
mejorar en el trabajo

Las siguientes preguntas estan relscionadas con bz satisfacoion, reconocimients v la seguridad que ke
ofrece su trabajo.

Casi | Algunss | Casi

) Munca
siempre | weces | nuncs

Siempra

25 | Enla empresa confian en mi trabeie

56 | Enla empresa me pagan a tiempo mi salanio

El pago que recibo &s el gque me ofrecio la
Empresa

El pago que recibo es el gue mearezoo por el
trabajo gue realzo

£
[re]

Enmi trabajo tenge posibilidades de progresar

35 personas gue hacen bien 2l frabajo pusden

100
progresar en ls empresa

Ls empress se preccups por 2l bisnestar de
kos trabajadores

102 | Mitrabajo en la empresa es estable

1032 | Eltrabsjo gue hago me hace sentir bien

104 | Siento orgulle d= trabsjar en ests empresa

105 | Hablo bien de |3 empresa con ofras personas
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Las siguientes pregunias estan relacionadas con ls stencion a clientes v usuarios.

En mi trabajo debo brindar servicio 3 clientes o usuarios:

Sisu respussts fus

lz5 preguntas de |3 pagina siguients.

Si

Mo

i JAVERIANA

@r favorresponda las siguientes preguntas. Sisu respuesta fue NO pase a

Siempra

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
nunca

Nunca

106

Atizndo clizntes o usuarnios muy enojados

107

Atiendo clientes o usuanios muy preccupsdos

108

Atiendo clientes o ususnios muy tristes

1053

Mitrabaje me exige stender personzs muy
enfermas

110

Mitrabaje me exige stender personzs muy
necesitadss de ayuds

111

Atiendo clientes o usuanios gue me maliratan

Para hacer mi trabajo debo demostrar
sentimientos distintos a los mics

Mitrabsjo me exige stendsr siuacionss de
viclencis

114

Mitrabaje me exige stender situacionss muy
tristes o dolorosas
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Soy jefe de otras personas en mi trabajo:

ol

No

JAVERIANA

Sisu respussta fus .‘E’r@r favor responda las siguientes preguntas. Sisu respussts fus MO pase a

lz= preguntas de |3 siguiente seccion: FICHA DEDATOS GENERALES.

Lzs siguientes praguntas estan relscionadas con lss personas gue usted supervisa o dings.

Siempra

Casi
siempre

Algunas
VECES

Casi
MLNCS

MNunca

115

Tengo colsboradores que comumican tards
los asuntos de trabajo

116

Tango colsboradores gus tiznen
comportamientos imespetuosos

17

Tengo colsboradores que dificultan la
organizacion del trabsjo

118

Tengeo colsboradores gue guardan silencio
cusndo les piden opiniones

113

Tango colsboradores gque dificultan 2l kogro
de los resultados del trabajo

120

Tengo colsboradores gue expresan de forma
imespetuosa sus desscusrdos

121

Tengo colsboradores que cooperan poco
cusndo s&necesits

Tengo colsboradores que me prescupan por
sudesempeno

Tango colsboradores que ignoran las
SWJSrenciss para mejorar su trabsjo




Focha de apiicacion: | | ™" | == |
s

Numearo de identificacion
del respondients (ID):

CUESTIONARIO DE FACTORES PSICOSOCIALES
EXTRALABORALES

SRR Pontefica Usiversidod

- JAVERIANA
) [ v plibding
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CUESTIONARIC DE FACTORES PSICOSCCIALES EXTRALAEBORALES

INSTRUCCIONES

Este cuestionario de factores psicosocisles busea conocer su opinion sobre slgunos

aspectos de su yida familiar y personal.

Le agradecemos gue usted se sirva contestar a las siguientes preguntas de forma
absolutaments sincers. Las respusstas gque usted de a3l cusstionario, no son ni busnas, ni
malas, koimportante es gue reflejen sumaners de pensar sobre las condiciones de suwvida
familiar ¥ personal.

Sus respuestas seran manejadas de forma absolutamente confidencial.

Es muy importante gue usted responda 3 todas las preguntas v en cada una de ellas margue
una sols respusesta.

For favor lea cuidsdosaments cada pregunts v conteste sefalando con una X en ls casills
de |3 respussia que mejor 52 3juste 3 su modo de pensar. S 52 SQUVOCE SN UNE rEspussia
tachels v escriba ls comecta.

: - -
Siempre .Caﬁl Algunas Casi Mrmscs
siemprz | weces | nunca
Mivivienda s cémods X *
Respussis Respuess
definitiva equivocada

Sitiens dudas respecto 3 una pregunta, solicite mayor explicacion a Iz persona que e
entragd el cuestionario.

El cuestionaric no tiene limite de tiempo; sin embarge, 21 tiempo aproximado que usted
requiere para contestar todas las preguntas es de 10 minutos.

Gracias por su colaboracion.,
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Las siguientes preguntas estan relscionadas con varias condiciones de la zona donde usted vive:

Casi | Algunas | Casi

. Munca
siempre | vecss | nunca

Siempre

Es facil trasportarme entre micasa v 2l trabsjo

Tengo gue tomar varios medios de transports
para llegar 3 mi legar de trabajo

%]

Paso mucho tiempo visjando de ida y regreso
3l trabsjo

4 Mz trasporto comodaments entre micasa y el
trabajo

5 | Lazona donds vivo &5 segura
-

6 Enla zona donde vivo se presentan hurtos y
mucha delincusncia

- |Desde donde vivo me es facil legar al cantro
medico donde me atienden

3 Cerca a mivivienda las vias estinen buenas
condiciones

- | Cencaa mivivienda encusntro facilments
transporte

10 | Las condiciones de miviviends son busnas

En mi viviends hay servicios de agus v ez

+- | L35 condiciones de miviviends me permiten
descansar cuando ko reguisno

13 Las condiciones de miviviends me permiten
sentinme comado
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Las siguientes preguntas estan relscionadas con su vida fuers del trabajo

asi | Algunas | Casi

. Munca
siempre | veces | nunca

Siempre

14 Me queda tiempo para actividades de
TECTESCIoNn

i5 Fuera del trabajo tenge tiempo suficiente para

DEsCansar

16 Tengo tiempo para atendsr mis asuntos
personales y del hogar

.7 Tar_-;-:n tiempo para compartir con mi familia o
amigas

18 Tengo buena comunicacion con las personas

CEICanas

3 | Las relaciones con mis amigos son buenas

gl Converso con pErsonas Cercanas sobre

diferentes temas

s | Mis amigos estan dispusstos 3 escucharme
cuando tengo problemas

Cuento con el apoyo de mifamilia cuando
tengo problemas

73 Pusdo hablar con personas cercanas sobre
I35 coS35 que me pasan

74 Mis problemas personsles o familiares
afectan mitrabaje

25 | Larelacion con mi familia cercana es cordial

% Mis problemas personales o familiares me
guitan ls ensrgia que necesito pars trabajar

o7 | Lo problemas con mis familiares ks
resohvemeos de manera amistosa
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Slempre

Casi
siempre

Algunas
VEDES

Casi
MHINCS

Nunca

Mis problemas personales o familiares
afectan mis relaciones en el trabajo

El din=ro gue ganamos en 2l hogar slcanza
para cubrir los gastos basicos

Tengo olros CoOmpromisos econdmicos qus

30 afectan mucho 2l presupussto familiar

En mi hogar tenemos dewdas dificiles de

M| gar

MUCHAS GRACIAS POR 5U COLABORACION
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