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Resumen

El objetivo de este articulo es realizar una reflexion acerca del sindrome de burnout y su
constante crecimiento a partir del 2010 al presente afio 2020 en diversas profesiones de tres
paises Latinoamericanos, basado en teorias existentes y la revision de mas de 30 articulos
de los paises de Colombia, Chile y México. Es fundamental para toda organizacion que se
encuentre ampliamente interesada en el bienestar del colaborador para asi obtener una
eficaz produccion y un buen rendimiento, el tener presente lo relevante que es la salud no
solo fisica sino también la mental, puesto que puede afectar el rendimiento y el entorno en
general del colaborador tanto para bien como para mal y dicha situacion no es prevenible
solo con buena remuneracion, sino que va encaminado a un arduo trabajo de personales
capacitados y el papel activo de todo el personal de la organizacion.
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The objective of this article is to reflect on the burnout syndrome and its constant growth

from 2010 to the present year 2020 in various professions of three Latin American

countries, based on existing theories and the review of more than 30 articles from the

countries of Colombia, Chile and Mexico. It is essential for any organization that is widely

interested in the well-being of the collaborator in order to obtain efficient production and

good performance, to bear in mind how relevant not only physical but also mental health is,

since it can affect performance and the general environment of the employee both for better

and for worse and this situation is not preventable only with good remuneration, but is

aimed at hard work by trained personnel and the active role of all the organization's

personnel.

Keywords: Burnout syndrome, mental well-being, prevention, psychological stress.

1. INTRODUCCION

Carlin, Maicon, & Garcés de los
Fayos Ruiz, Enrique J (2010) explican que
en 1974 el psiquiatra Herbert Freudenberg
quien trabaja free clinic de Nueva York para
toxicbmanos observo que en un periodo de
uno a tres afos la mayoria de colaboradores
progresivamente sufria perdida de energia,
desmotivacion, falta de interés por el trabajo
e incluso llegar a manifestar agotamiento,
sintomas de ansiedad y depresion. Con el fin
de describir este patrén conductual
homogéneo, Freudenberg lo denomino

Burnout.

(Acosta et al., 2019) acerca del
burnout comenta que es secuela “del estrés
cronico por la imposibilidad de afrontar de

manera favorable las exigencias de trabajo y

se manifiesta como agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de realizacion
personal en el trabajo.” Asi mismo, tener
presente el cliente interno de la empresa y
reconocer los lideres en cada puesto de
trabajo, el trato que se lleva con los demas
colaboradores, sus incentivos y
motivaciones. Por otra parte (Fatima Diaz
Bambula & Ingrid Carolina Gémez, 2016)
refiere ““...El burnout es el resultado de una
respuesta prolongada a los estresores
interpersonales cronicos en el trabajo y
tiende a ser bastante estable con el tiempo.”
Ademas, Ferrel et al. (2010) plantea que
quien padece de este sindrome aparte de
sentirse cansado, desilusionado,
malhumorado e incluso agresivo puede
llegar a convertirse progresivamente en un
mal trabajador. Teniendo en cuenta lo

planteado anteriormente por Ferrel et al, la



no detencion del burnout puede llegar a
afectar no solo al individuo, sino también la
produccion de la empresa generando

pérdidas en la misma.

Por otro lado, David et al (2016)
“Por todo lo referido hasta el momento, es
prudente afirmar que el trabajo es un medio
eficaz para la realizacion personal; no
obstante, las mismas condiciones laborales
pueden propiciar el surgimiento de ideas
irracionales que de alguna manera median
en el desarrollo de patologias tales como la
adiccion al trabajo y el sindrome de
Burnout.” Ejemplo de esto, es la relacion
entre Burnout y salario planteada por
Weinborn, Burna & Calventus et al. (2019)
las personas que tenian mejor ingreso

salariar manifestaron menos burnout.

La intencidbn de este articulo es
demostrar el crecimiento del burnout en tres
paises latinoamericanos (Colombia, Chile y
México), abordado desde diferentes
profesiones como docentes, profesionales

del sector de la salud entre otros.

2. Diversas  profesiones en

Latinoamérica.

Con el fin de mostrar las

manifestaciones del burnout en diferentes
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paises de Latinoamérica, se pretende,
abordar el mismo desde diversos dmbitos

laborales como lo son:

2.1 Profesionales del sector de la

salud.

Rodriguez, Cisneros y Rocha en
2015 plantean en su investigacién que el
Burnout es un problema que se presenta con
mas frecuencia entre los profesionales de la
salud, repercutiendo directamente en el
desempefio, la calidad y seguridad de la
atencion que se brinda a los pacientes.

Segun plantea (Carolina  Aranda
Beltran et al., 2020) esto sucede ya que el
sindrome de burnout (SB) aparece por un
frecuente contacto con el agente estresor y a
causa de los factores psicosociales laborales,
de los médicos y demas profesiones de la
salud son méas vulnerables a desarrollar este
sindrome.

Directamente (Brito-Ortiz et al,,
2019) definen “las condiciones de trabajo
que pueden ser positivas (factores
protectores), es decir: facilitan el trabajo, el
desarrollo de las competencias
profesionales, ademas generan altos niveles

de satisfaccion laboral y motivacion en los

empleados”.



A su vez, (Brito-Ortiz et al., 2019)
ensefia que “los factores psicosociales
pueden también ser negativos (factores de
riesgo) y representan una fuente de niveles
de estrés elevado”

Por otro lado (Burgos, Leandro &
Dorner et al., 2018) Encontraron un estudio
significativo en profesionales de atencion
primaria en Lagos, Chile. “al nivel de
Burnout general de la muestra, se aprecia
que un 25,5% muestra presenta el sindrome
de Burnout, lo que indica que uno de cada
cuatro profesionales de la muestra ha
adquirido el sindrome.” Teniendo en cuenta
lo anteriormente planteado por Rodriguez,
Cisneros y Rocha frente a lo encontrado por
Burgos, Leandro y Dorner, es posible que
exista cierto grado de afectacion en el
desempefio, calidad y seguridad de la
atencién que se brinda a los pacientes en el
personal de atencion primaria de Lagos,
Chile, debido a la presencia del sindrome de
Burnout.

Asi mismo Ortega, Pio y Cardemil et
al en 2015 se realiz6 un analisis de 117
encuestas contestadas correctamente, la
muestra constaba de 74 hombres que
representa el 63% y 43 mujeres que
representa el 37%, 39 (33%) de los
encuestados se encontraban entre los 25 y 35
afios de edad, 34 (29%) entre los 36 y 45

Articulo de Reflexion 4

afos, 17 (15%) entre los 46 y 55 afios, 18
(15%) entre los 56 y 65, finalmente, sobre
los 65 afios 9 sujetos lo que representa el
8%, (Ortega, Pio & Cardemil et al., 2015)
Hallaron. “Los que presentan mayor
porcentaje de alto grado de Burnout son
aquellos entre 25 y 35 afios, con 53%,
siendo esta diferencia estadisticamente
significativa (p =0,03).”

Mientras que el estudio realizado por
Chiang y Sigofia en 2011 se realiz6 un
estudio a una poblacion de 400 funcionarios,
sin embargo, la tasa de respuesta fue de 172
funcionarios (42%) de los cuales 41 eran
hombres lo que representa el 24% de la
muestra, el 76% (131) restante mujeres en
un promedio de edad de 37 y 41 afios
respectivamente (Chiang & Sigofia, 2011)
Afirman.  “Los  principales  factores
psicosociales responsables del desarrollo del
sindrome. Respecto a las variables
individuales se destaca el género (siendo las
mujeres las que puntlan generalmente mas
alto en agotamiento e ineficacia
profesional).”

A pesar de existir un contexto similar
entre ambas investigaciones y un promedio
de edad cercano, los factores por los cuales
se manifiesta el Burnout pueden variar, por
ejemplo, en la investigacion realizada por

Ortega, Pio y Cardemil la poblaciébn mas



afectada fueron los sujetos entre los 25 y 35
afios, mientras que para Chiang y Sigofa se
determind que los principales factores
psicosociales responsables de permitir el
desarrollo del sindrome, respecto a las
variables individuales la que mas destaca es
el género ya que las mujeres tuvieron
resultados mas altos en agotamiento e
ineficacia profesional.

Asi  mismo (Hernandez, 2018)
encontrd en su investigacion “la dimensién
Agotamiento Emocional es la del MBI
donde mas se aprecian casos de Burnout que
van del nivel medio al alto, es decir, 126
médicos presentan Burnout (84 %). No
obstante, en las dos dimensiones restantes,
en mas de 90 % de los casos sus niveles de
Burnout no son alarmantes, es decir, se
encuentran aun en niveles bajos.”

Por otro lado, Medina, Medina y
Gauna et al en 2017 con una muestra de 18
residentes de pediatria 14 mujeres y 4
hombres, con edades entre los 25 y 32 afios
de edad con una edad promedio de 28 afos,
13 manifestaron ser solteros, 3 indicaron
union libre y 2 casados; la muestra de los
residentes se encontrd6 que 4 de los
residentes cursaban el primer afio de
residencia (R1), 6 de ellos el segundo afio
(R2) vy 8 el tercer afio de residencia (R3).
(Medina, Medina & Gauna et al., 2017)

Articulo de Reflexion 5

hallaron. “Que el SBO en todos los casos fue
moderado. En los R1 por obtener moderado
CE y DP y baja RP. En los R2 por obtener
moderado CE, alta DP y moderada RP.
Mientras que en los R3 obtuvieron alto CE y
DP y moderada RP.”

Se puede observar que en lo
encontrado por Hernandez en 2018 vy
Medina, Medina y Gauna et al en 2017
podemos ver que en ambas investigaciones
el agotamiento emocional para Hernandez
en los médicos de un hospital del sector
publico en Hidalgo y el cansancio emocional
en los residentes que cursaban el tercer afio
de residencia para Medina, Medina y Gauna
et al fueron las variantes que presentaron
niveles mas altos.

Para concluir Alejandro Daniel
Dominguez-Gonzélez et al en 2017 en su
estudio encontraron que en paises
latinoamericanos como, Colombia se realizd
un registro de 15.5% sobre el sindrome
burnout en estudiantes en pregrado de
medicina. De igual manera en México se
realizaron estudios en internistas de
pregrado donde dejan ver la presencia del
SB hasta en 70% de los participantes en
Veracruz, asi mismo en Ciudad de México
16.3% padecen de este sindrome.

Lo cual demuestra que no tan solo afecta a

los profesionales como bien lo dice (Burgos,



Leandro & Dorner et al., 2018) sino
también, este sindrome burnout tiende
afectar al personal del sector de la salud
desde que son estudiantes en paises como
Colombia y México segun (Alejandro
Daniel Dominguez-Gonzaélez et al., 2017).

2.2 Docentes.

Considerando las afecciones
intrinsecas de los docentes y afiadiendo su
ambiente sociolaboral (Hernandez, 2018)
Muestra que: “se destaca la asociacion de
tipo negativa entre las habilidades

intrapersonales y el burnout.”

Asi mismo los autores (Sanchez-
Narvaez & Juan Jests Velasco-Orozco,
2017) Hallaron un estudio significativo, el
cual fue separado por el sexo de la persona:
“Los resultados de la comorbilidad entre
SBO, depresion y ansiedad de acuerdo al
sexo es el siguiente: para el grupo de
mujeres el SBO presenta una prevalencia de
ansiedad de 26.9 por ciento, seguido por el
de depresién 5.1 por ciento en mujeres. La
relacion entre depresion y ansiedad es de
29.9 por ciento.”

Mientras que en Hombres (Sanchez-
Narvaez & Juan Jests Velasco-Orozco,
2017) muestran que: “En las proporciones

correspondientes para los hombres se
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observa un incremento en la ansiedad (33.6
por ciento) y una reducciébn en los
porcentajes de depresion de 2.8 por ciento
comparados con el de las mujeres. La
comorbilidad entre ansiedad y depresion en
el sexo masculino (21.7 por ciento) es menor
que el de las mujeres.”

Dicho de otra manera (Sanchez-
Narvdez & Juan Jests Velasco-Orozco,
2017) plantean que a pesar de que existe una
baja comorbilidades entre Burnout vy
depresion, la comorbilidad es alta entre
depresion y ansiedad lo que puede indicar la
existencia de una tendencia mayor entre
estos trastornos, por ello se plantean la
existencia de un trastorno mixto.

Por otra parte, en el documento de
investigacion que habla sobre las habilidades
intrapersonales y su relacion con el burnout
en docentes de educacion basica en Ledn,
México, su autor (Hernandez, 2018)
Determiné: “La poblacidn analizada muestra
un adecuado nivel de optimismo, lo que les
permite a los docentes tener la capacidad
para obtener balances favorables de
situaciones que les acontecen en lo
cotidiano”

Mientras que en Chile (Zufiga &
Pizarro, 2018) Muestran que “Los resultados
del estudio sugieren que globalmente el

nivel de Sindrome de Burnout es de tipo



medio o bajo en los educadores del Liceo.
Esto es consistente con el resultado
reportado por otros estudios similares.
Solamente el agotamiento emocional mostré
tener una incidencia importante en los
educadores encuestados, mientras que los
problemas de despersonalizacién y de falta
de realizacion personal en el trabajo se
encuentran en niveles bajos y bajo-medio
respectivamente.”

Gracias a lo planteado por
Herndndez, frente a lo encontrado por
Sénchez-Narvaez y Juan Jesus Velasco-
Orozco en México, Zufiiga y Pizarro en
Chile se puede interpretar que existen bajos
niveles de optimismo y como consecuencia
de esto se ha presentado un incremento en
los docentes que presentan el burnout,
sintomas de ansiedad y depresion, por otra
parte (Ferrel et al., 2010) comentan que en
Colombia se hallo una correlacion del
sindrome Burnout con ser docente,
identificando una manifestacion media de
autoestima profesional, agotamiento
emocional y despersonalizacion, estas a
causa del Burnout.

Por otra parte (Tabares-Diaz et al.,
2020) en su investigacion se logra observar
que la variable sexo y edad son
componentes que constituyen un riesgo

significativo, el cual aumenta la posibilidad
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de que los docentes padezcan el sindrome
burnout.

A su vez, frente la variable sexo, se
identifica que las mujeres tienden a tener
mayores niveles de agotamiento emocional y
realizacion personal e ilusién por el trabajo;
por otro lado, asi mismo los hombres, tienen
mayor  despersonalizacion, ademas de
presentar  altos indices de indolencia y
culpa.

Como consecuencia de los sintomas
identificados en Meéxico, Chile y Colombia
(Maylen Liseth Rojas Botero & Hugo
Grisales Romero, 2011) comentan que el
sindrome burnout tiene incidencia en la
eficacia de los docentes al momento de ser
educadores, lo cual va en contra de la
excelencia académica, la ética y la
responsabilidad social, ademas de los
criterios que toda la universidad establece en
su mision institucional.

Asi como el burnout afecta
directamente el desempefio de los docentes,
Medina, Medina y Gauna et al en 2017
determinaron que el sindrome de burnout
tiene una alta prevalencia que repercute
significativamente en el desempefio laboral
de los profesionales de la salud, por lo tanto
se puede observar que el SB no solo se
manifiesta en docentes, sino también en los

profesionales de la salud.



2.3 Otros.

(Weinborn, Bruna & Calventus et al.,
2019) Hallaron: “De los 521 participantes
incluidos en el analisis, 124 registraron
puntajes suficientes en el MBI para cumplir
con los criterios del Sindrome de Burnout,
equivalente a una prevalencia del 24%. Los
resultados mostraron una  asociacion
estadisticamente significativa entre 1) la
presencia de Sindrome de Burnout y afios de
empleo, y 2) la existencia de Sindrome de

Burnout y salario.”

Considerando el porcentaje
descubierto por (Weinborn, Bruna &
Calventus et al., 2019) en la prevalencia del
sindrome burnout, vale la pena recalcar que
“La OIT considera a la profesion veterinaria
como una de las profesiones mas
vulnerables (junto con la salud y la
educacion) a sufrir el Sindrome de Burnout.
Nuestros  resultados  mostraron  una
prevalencia del sindrome de Burnout en una

tasa del 24%.”

Caso contrario sucede en la
investigacion de Alvarez, Chacon &
Sanchez en 2020 donde encontraron que el
porcentaje de funcionarios de prisiones en

Chile respecto al sindrome de burnout eran
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bajos frente a otras investigaciones
realizadas en diferentes contextos, en este
caso como lo fue la investigacion de
(Weinborn, Bruna & Calventus et al., 2019)
que presenta indices altos en la
vulnerabilidad  de sufrir del sindrome

burnout.

Vale la pena recalcar de Weiborn,
Burna & Calventus et al en 2019
encontraron una relacion entre Burnout y el
salario, ya que las personas que tenian mejor
ingreso  salariar ~ manifestaron  menos

burnout.

Por otra parte (Prado et al., 2014)
Plantea “Las manifestaciones
psicosomaticas en el modelo ajustado, si
resultaron significativas en la comparacion
entre grupos para algunos factores de
burnout y psicosométicos en términos de
varianza, tal es el caso del sexo, la ingesta de
medicamentos, haber padecido accidentes,
hacer ejercicio, la antigiiedad, el nivel de
ingresos y, las horas libres en una semana, lo
que puede implicar que las condiciones de
trabajo si bien no son determinantes, si
pueden ser antecedentes al estrés.” En lo que
concuerda Prado et al, con Weiborn, Burna
& Calventus frente al nivel de ingreso del

colaborador, mientras este tenga un ingreso



considerable, asi mismo reducen sus niveles

de poder padecer SB.

Por otra parte (Curilem et al., 2014)
Plantean: “Con respecto a la relacion entre
personalidad resistente y Sindrome Burnout,
podemos concluir que, estos dos constructos
psicoldgicos se encuentran negativamente
relacionados de forma significativa, hay que
destacar la especial asociacion inversa de la
variable Factores de Burnout, y las
dimensiones de la personalidad resistente.”
En otras palabras, los autores muestran que
tener una personalidad fuerte no exime a las
personas de sufrir burnout en su ambiente

laboral.

Para finalizar se puede observar en
la muestra de controladores de trafico aéreo
en chile, (Aguirre et al, 2018) Que
encontraron: “En relaciéon con la dimension
sintomas psicosomaticos de estrés, el 88.2%
de la muestra presenta una baja percepcion
de estrés; el 10.6% manifiesta una
percepcion moderada de estrés y solo el
1.2% percibe estar estresado.” De manera
similar en trabajadores en ONGs que
ejecutan politica social en Chile: (Bilbao et
al., 2018) encontraron que: “Los resultados
de los andlisis descriptivos muestran que el
sindrome de burnout es bajo en general.

Solo un 2% de las/os trabajadoras/es
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presenta una media total de CESQT alta o
superior al punto de corte diagnostico (2
puntos).” Aguirre et al y Bilbao et al,
presentan que en estas dos profesiones el
nivel de wulnerabilidad para sufrir del
sindrome del trabajador quemado o burnout
es demasiado bajo, sin embargo Bilbao et al
en 2018 refiere que si una organizacion
maneja métodos preventivos para este
sindrome ayudaria en la empresa en la
medida de reducir la rotacion de los
colaboradores y poder minimizar gastos

monetarios.

3. CONCLUSIONES

Gracias a la revision hecha en tres
paises de Latinoamérica, se logra identificar
que los indices donde mas se manifiesta el
sindrome del trabajador quemado o
sindrome Burnout es en las profesiones que
tienen interaccidn directa con otras personas.
Asi mismo, en las investigaciones revisadas
de docentes en los paises de Colombia,
Chile y México muestra alta vulnerabilidad
a diferencia de las otras profesiones que se
utilizaron en el articulo.

Ademas se identifica que el burnout se
manifiesta en los tres paises, concuerdan que

el tener una mejor remuneracion econdémica



por su trabajo, disminuye significativamente
la probabilidad de padecer del sindrome del
trabajador quemado SB. Por otra parte, en el
presente articulo reflexivo pudimos conocer
mas a fondo los efectos negativos que se
pueden presentar cuando el sindrome del
burnout presenta manifestaciones
deteriorando la estabilidad emocional del
colaborador y por ende, afectar, en los tres
paises latinoamericanos mencionados, el
rendimiento dentro de las organizaciones.

Es debido a lo anteriormente mencionado
que es relevante disminuir el contacto entre
el agresor y la victima para asi mitigar los
comportamientos  hostiles que generan
inestabilidad, inseguridad, molestia vy
decaimiento en la persona afectada

directamente.

Experiencia significativa de la Pasantia
Internacional en Gestion del Talento:
Empezando por La energia y las ganas de
ensefiar de los profesores de Quality
Leadership University, me pareci6 una
experiencia muy significativa gracias a sus
conocimientos, ademas, las relaciones
interculturales que tuvimos con los
profesores. Por otra parte, agradecer por
ensefiarnos acerca de la gestion del talento
humano, la metodologia SMART, la cual

nos permite calificar las competencias que
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necesitemos en un futuro para alguna
vacante en una empresa en la que
trabajemos, se debe agregar que nos
ensefiaron lo que implica vivir un cambio y
el porqué nos resistimos a este, el Change
Management para mitigar la resistencia y
lograr el desarrollo de tareas que nos
permitan generar cambios de manera
ordenada, una de las frases que me gustd
demasiado y la nombraron en clase fue
“Elegir algo es renunciar a otras”.

En cuanto al Endomarketing se nombro que
una gran parte de ciudadanos no les afectaria
si mas del 70% de marcas desaparecieran,
teniendo entonces cuatro opciones que son:
repites, sorprendes, enamoras o te olvidan,
teniendo en cuenta que tan solo en
Latinoamérica las personas desde que
despiertan obtienen mas de 2000 impactos
por marcas. Ahora  veamos el
Endomarketing como una sensacion de
profunda satisfaccion consigo mismo, esto
es lo que buscan lograr las empresas con el
cliente interno, trabajadores mas felices,
personas motivadas por su trabajo, con
sentido de pertenencia por la marca y ayuda
a aumentar la productividad del mismo.
Reitero mi profundo agradecimiento por las
inmensidad de conocimientos que nos
brindaron con las clases en tan solo una

semana, fueron muchas las expectativas



frente al viaje, sin embargo las clases de
manera virtual estuvieron a la altura, fue una
experiencia muy beneficiosa para mi parte
porque, también nos brindaron muchas
herramientas para estar innovando y poder

trabajar por la virtualidad.

Por otro lado, la pasantia Gestion del
Talento Humano, aporté significativamente
a la construccién de este documento, ya que
se resaltdé la importancia de cuidar al
colaborador, de wvalorar al talento y de
priorizar su bienestar personal y laboral. El
sindrome de burnout afecta a la salud mental
del colaborador impactando negativamente
el rendimiento laboral y la productividad,
por ello es de vital importancia que las
organizaciones inviertan en el capital
humano, priorizando a la persona y su

bienestar.
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