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RESUMEN

Partiendo de la teoria cognitiva social y de las necesidades del desarrollo humano
planteadas por Bandura (1977) y Max Neff (1968), respectivamente, la presente
investigacion permiti6 analizar las condiciones y los determinantes
socioecondémicos de la insercion laboral de los trabajadores informales para el
comercio ambulante localizado en el Sistema Integrado de Transporte Masivo
(SITM-MIO) de la ciudad de Santiago de Cali en el afio 2020, aplicando un enfoque
metodologico de tipo mixto (cuantitativo y cualitativo) a través del disefio del
instrumento (encuesta y entrevista semi-estructurada), el cual fue implementado en
la estacion de unidad deportiva dado que es un punto de encuentro clave para los
vendedores ambulantes, debido a esto se recolecté los datos que dieron paso a
conocer las condiciones socioeconomicas del vendedor ambulante frente a su
caracterizacion socioeconomica que da paso a los determinantes socioecondmicos
como el desempleo y la falta de oportunidades, que es una de las razones por la
cual el vendedor informal decide ser parte del comercio ambulante, teniendo en
cuenta que estas razones van entrelazadas con las necesidad basicas del

vendedor.
Palabras clave: informalidad, vendedor ambulante, insercion laboral.

ABSTRACT

Based on the social cognitive theory and the needs of human development proposed
by Bandura (1977) and Max Neff (1968), respectively, the present research allowed
analyzing the conditions and socioeconomic determinants of informal workers' labor
insertion for street commerce located in the Integrated System of Massive Transport
(SITM-MIO) of the city of Santiago de Cali in 2020, applying a methodological
approach of mixed type (quantitative and qualitative) through the design of the
instrument (survey and semi-structured interview), which was implemented at the
sports unit station since it is a key meeting point for street vendors, due to this data
was collected that gave way to the socio-economic conditions of the street vendor

as opposed to its socio-economic characterization which gives way to socio-



economic determinants such as unemployment and lack of opportunities which is
one of the reasons why the informal vendor decides to be part of the street trade,
taking into account that these reasons are intertwined with the basic needs of the

vendor.

Keywords: informality, street vendor, labor insertion.

GRUPO DE INVESTIGACION: No aplica

LINEA DE INVESTIGACION: No aplica

AREA: Condiciones y determinantes del trabajo informal.

TEMA: Condiciones y determinantes socioeconomicos de los vendedores
ambulantes del SITM-MIO.



INTRODUCCION

Las ventas ambulantes representan una actividad laboral que genera un sustento
economico para la subsistencia diaria. lgualmente, es un medio que permite incluir
en el mercado laboral a personas provenientes en su mayoria del area rural del pais
(Colombia), sobre todo aquellas victimas del desplazamiento forzado o el conflicto
armado (Polis, 2019). Por lo tanto, la insercion de esta actividad ya mencionada se
puede dar por vias razonables, ya sean tradicionales o culturales, como respuesta
a situaciones histéricas, problemas estructurales o a coyunturas temporales en
estructuras economicas donde las actividades informales son un refugio a la

problematica del desempleo (Sanchez, 2017).

Dicho lo anterior, la presente investigacion pretende analizar las condiciones y los
determinantes socioeconomicos de la insercion al comercio ambulante de los
trabajadores informales que se ubican en el Sistema Integrado de Transporte
Masivo (SITM-MIO) de la ciudad de Santiago de Cali para el afio 2020. Esta se
enfocard en dos paradigmas, los cuales son el positivista y el constructivista. El
primero permite agrupar hechos relacionados con el sujeto social, en términos
cuantitativos, con el fin de explicar y predecir la problematica social; mientras que el
segundo, se encarga de la construccidén del conocimiento de la realidad social del
sujeto, con una metodologia cualitativa, a partir de su contexto social (Monje, 2011).
Asi mismo, como enfoque teorico se abordaran las teorias planteadas por Albert
Bandura (1977) y Manfred Max Neef (1986), las cuales muestran al individuo como
un ser de necesidades basicas que se relaciona con su contexto, el cual acoge todo
lo relacionado a la conducta y los factores personales que puede afectar o modificar
las dinamicas del individuo a partir de su entorno. Finalmente, esta investigacion
tiene como metodologia un enfoque mixto el cual facilita agrupar datos que permita
dar una posible respuesta al objetivo de la investigacion. Por consiguiente, se llevo

a cabo mediante 83 encuestas y tres entrevistas semi-estructuradas.

Este documento se divide en siete secciones. La primera relaciona el planteamiento
del problema y los antecedentes referentes a revisiones de investigaciones previas

relacionadas con el tema de investigacion. La segunda seccién tiene relacion al

11



marco de referencia o contextual, seguido de la teoria abordada en la investigacion
y la definicion de conceptos clave para entender desde qué 6ptica conceptual se
entiende el problema. El tercer capitulo presenta el marco metodologico, el cual
corresponde al tipo de investigacion a realizar, método, las técnicas de recoleccién
de datos y la poblacién o muestra escogida para la implementacion del estudio
etnografico. El cuarto capitulo esta relacionado con el analisis, que hace referencia
a la descripcién de los resultados obtenidos en las técnicas implementadas a los
vendedores ambulantes. El quinto capitulo hace referencia a las conclusiones, las
cuales dan respuesta al objetivo general planteado. El sexto y séptimo apartado,
estan las referencias utilizadas y los anexos tales como: el disefio del instrumento
(encuesta y entrevista semi-estructurada); respuestas de las entrevistas semi-

estructuradas y fotos.
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Sistema Integrado de Transporte Masivo-Masivo Integrado de Occidente (SITM-
MIO) es un espacio publico, cuya funcion es transportar a la poblacion calefia
buscando una movilidad por los sectores de la ciudad de Cali, de igual manera es
utilizado por los vendedores ambulantes como escenario para desarrollar su
actividad economica. Esta actividad, clasificada como informal, se debe a que
ejercen su labor en unas condiciones inadecuadas, con ingresos irregulares, sin
seguridad social, sin prestaciones sociales y desarrollando su actividad en el
espacio publico (DANE, 2013). Esto responde a que la informalidad es entendida
como una necesidad de sustento que no ha sido posible desarrollar en el mercado
laboral formalizado en un territorio. La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2005) plantea que esta también responde a los altos costos del proceso de
formalizacion de una empresa, los desajustes estructurales de la oferta y la
demanda de la mano de obra, la baja productividad y los escasos ingresos de los

trabajadores.

Las personas acceden a este tipo de formas de subsistencia por diversos motivos,
como la basqueda de una mejor calidad de vida para ellos y sus familias, las
facilidades de entrada (ya que el capital inicial es bajo y asequible para cualquier
persona), los rapidos ingresos que reciben en corto tiempo y, en algunos casos,
porque es su Unica oportunidad para satisfacer sus necesidades basicas, teniendo
en cuenta que algunos factores como el género, la edad, el desempleo, la migracion,
el nivel educativo, entre otros, han llevado a las personas a buscar sus propias

fuentes de ingresos (Saldarriaga, Vélez & Betancur, 2015).

Esta ocupacion informal ha estado prohibida durante décadas en Colombia,
excluyendo a los vendedores ambulantes en los programas de proteccion social a
aquellos que obtienen sus ingresos econdémicos a través del trabajo informal

(Martinez & short, 2016). Por lo tanto, a través de las discusiones sobre el marco
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legal en Colombia, el cual ha modificado a lo largo de la década, surge una
legislacion actual, la cual refiere que esta prohibido retirar a los vendedores
ambulantes del espacio publico y en caso de ser estos retirados, el gobierno local
debe garantizar medidas compensatorias que permitan que estas personas puedan
cubrir las necesidades béasicas (Meneses & Caballero, 2014).

Por consiguiente, la ley 1988 del 2019 tiene como objetivo establecer lineamientos
generales para la formulacion de politica publica de los vendedores informales, con
el fin de garantizar el derecho a la dignidad humana, al trabajo y a la convivencia en
el espacio publico. Asi mismo, la politica publica establecida por el gobierno del
presidente Ivan Duque lleva a cabo la ejecucién del capital semilla “financiamiento
inicial (fondos que no deben ser devueltos), para la creacion de una microempresa
gue permitir el despegue y/o consolidacién de una actividad empresarial existente
(Republica de Colombia, 2019)”, para que los vendedores ambulantes tengan la
posibilidad de emprender iniciativas productivas que les permitan mejorar su

sustento economico (Baena, 2019).

A partir de lo aludido anteriormente, surge la pregunta de investigacion ¢, Cuales son
las condiciones y determinantes socioeconomicos de la insercion al comercio
ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo- Masivo Integrado de Occidente (SITM-MIO) de la ciudad de
Santiago de Cali para el afio 2020? Por consiguiente, se pretende desarrollar la
siguiente propuesta de investigacion con los vendedores ambulantes que se
encuentran ejerciendo el trabajo informal en el SITM-MIO, teniendo en cuenta que
es un medio de transporte que es usado por el trabajador informal como plataforma

para desarrollar su actividad econdémica.

1.2 ANTECEDENTES

El comercio ambulante en Colombia es una situacion que presenta distintas causas
las cuales son: crisis econdémicas, bajos salarios, desempleo, desplazamiento

forzado, falta de oportunidades y entre otras, que han permitido el analisis y debate
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de este fendbmeno. Por lo tanto, ha sido un tema de andlisis y de diferentes
discusiones académicas y practicas en diversos contextos a nivel nacional e
internacional. Por consiguiente, se presenta un recorrido investigativo desde el
analisis empirico donde se indicaran algunos autores que han investigado sobre el
contenido, evidenciando la metodologia, las estrategias de recoleccion de datos y
sus resultados, para asi dar una claridad del asunto. Por tanto, estos antecedentes
se dividen en dos dimensiones, la primera se relaciona con las condiciones
socioecondmicas de la insercion al comercio ambulante y la segunda corresponde
a los determinantes de la insercién al comercio ambulante, es decir, documentos

gue den razones por las cuales el vendedor ambulante decide ser informal.

1.2.1 Condiciones socioecondmicas de la insercion al comercio ambulante

Un primer trabajo corresponde a Borja, Barreto y Sanchez (2008) en su articulo
“Actitudes del vendedor ambulante de la localidad de chapinero frente a sus
condiciones laborales y politicas”, los cuales presentan un estudio de tipo
descriptivo multidimensional, cuyo objetivo era conocer las actitudes de un grupo de
31 vendedores ambulantes de la localidad de Chapinero en Bogota, frente a las
dimensiones de trabajo, salud, seguridad y politica, relacionada con el trabajo
informal. Para esto disefiaron una encuesta estructurada con preguntas abiertas y
cerradas. Los resultados muestran que para los vendedores ambulantes las
dimensiones mas importantes son la salud y el trabajo, las cuales, segun los

reportes, son las que les permiten satisfacer sus necesidades basicas.

El comercio informal urbano callejero es ejercido principalmente por inmigrantes
campesinos o migrantes de pueblos y pequefias ciudades, que buscaron en las
grandes ciudades mayores oportunidades de empleo y mejora de su nivel de vida.
No obstante, la realidad que encuentran al llegar a la ciudad es otra, pues las pocas
oportunidades de empleo a su alcance estan relacionadas con oficios que exigen
pocas o0 ninguna cualificacion y experiencia, que podrian ser mal remunerados,
situacion que les induce a emprender actividades de rebusque “factores

econdmicos y sociales que conllevan al individuo a buscar una subsistencia a partir
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de las conductas dirigidas por una sociedad o por su entorno social (Gonzalez,
2008)”, con el &nimo de incrementar sus ingresos y, posteriormente, constituirlos

como su principal fuente de sostenimiento (Rojas et al., 2004; Caraton, 2007).

De igual forma, y de acuerdo a la investigacion anterior, el estudio “Perspectiva
socioecondmica de los vendedores informales de chapinero, en Bogota, Colombia”
de los autores Rincén y Solarte (2015), busco realizar una caracterizacion de los
factores econdmicos del negocio informal y los productos financieros utilizados por
los vendedores informales en la ciudad de Bogota. A partir de una muestra de 161
vendedores, aplicaron una encuesta con la que se evidencié que los vendedores
ambulantes no tienen politicas publicas que abrigue por completo su calidad de vida,
lo que les genera problemas como desempleo, inestabilidad en las ventas e
ingresos, agudizando mas sus necesidades basicas. Por esta razon, la informalidad
se convierte en una forma de subsistencia. Como conclusion, las ventas ambulantes
también varian segun los escenarios que ocupan los vendedores, es decir,
dependen de si se ubican en espacios publicos de encuentro ciudadano (parques,

plazoletas, plazas) o si se localizan en el transporte publico.

Del mismo modo, en la investigacion “Dinamica econOmica de los vendedores
ambulantes en el centro de Cali, Colombia”, de los autores Franco y Molina (2015),
realizan un estudio descriptivo de los vendedores ambulantes del centro de la
ciudad de Cali para el afio 2014, con el propésito de estudiar las caracteristicas
sociodemograficas y socioeconémicas de caracter cuantitativo, a través de una
muestra de 527 individuos del centro de esta ciudad. Los autores encontraron que
el vendedor ambulante promedio del centro de Cali presenta el siguiente perfil
sociodemografico y econdmico: Entre los individuos encuestados 54,5% son
hombres y 45,5% mujeres, la edad promedio de un vendedor es de 43 afios, el
69,37% es jefe de hogar, el 49,10% vive en estrato uno, el 59,01% vive en arriendo,

y sus gastos promedio mensuales se acercan a los $698.000.

Kusakabe (2006), afirma que las condiciones laborales de los vendedores
informales en Colombia son dificiles al no contar con el apoyo del gobierno, ya que

sufren de persecucién policial y carecer de seguridad. Como resultado de la
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investigacion evidenciaron que en Colombia la mujer es también quien
principalmente se ve inmersa en las ventas ambulantes. Estas se caracterizan por
estar en una edad entre los 30 y 50 afios, cuentan con un nivel educativo inferior al

promedio nacional y trabajan en una jornada laboral que va de 8 a 13 horas por dia.

Finalmente, OIT (2010) ha considerado que la economia informal es un refugio para
mujeres y hombres que no encuentran trabajo en la economia formal, por lo cual
deben aceptar cualquier trabajo o crear su propio empleo por medio de actividades
econdmicas limitadas o incluso marginales. Sin embargo, no todas las personas de
la economia informal son pobres. Existen algunos(as) que comenzaron a funcionar
marginalmente y que, debido a su dinamismo, han hecho crecer sus empresas y

salido de la pobreza.

1.2.2 Determinantes de la insercion al comercio ambulante

La investigacién “Caracterizacion e insercion laboral de los vendedores ambulantes
de San Victorino en Bogota” del autor Sanchez (2017), buscé hacer un analisis de
la insercion laboral en las ventas ambulantes a partir del caso de la zona comercial
de San Victorino de la ciudad de Bogota. En la investigacion se tomé como
fundamento de construccién analitica el trabajo de campo realizado en San
Victorino, en el que se aplicé una encuesta no probabilistica a 414 vendedores
ambulantes y se recolectaron testimonios que contribuyeron al estudio de la
insercion laboral. A lo largo del articulo se resaltan las heterogeneidades en las
trayectorias y en las caracteristicas de los vendedores ambulantes, la importancia
de ciertos grupos poblacionales, con el fin de conocer los diferentes factores
sociales, historicos y econdmicos que se articulan con las formas de insercion a esta
ocupacion. Algunos de los resultados encontrados por los autores se relacionan con
que el 61,5% de los vendedores ambulantes de San Victorino se insertaron
laboralmente en esta actividad por la falta de empleo y recursos para su sustento
diario (Sanchez, 2017).
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Los autores De Soto (1987); Rocha, Ricardo, Sdnchez y Garcia (2009) refieren que
la insercion laboral en las ventas ambulantes se ha asociado frecuentemente a las
condiciones de marginalidad, los bajos niveles educativos, condiciones de la
estructura ocupacional caracterizada por la informalidad, y hasta por decisiones
racionales deliberadas de quienes ejercen esta actividad.

Del mismo modo, la falta de ingresos econémicos lleva a que esta poblacién se
inserte laboralmente en empleos por cuenta propia, en ocupaciones de baja
remuneracion y en el sector informal (Sanchez, 2017). Es por eso que actividades
como las ventas ambulantes le permite a un grupo de individuos generar su propio
medio econdémico que les permitan suplir sus necesidades basicas vitales, al tiempo
les ofrece una forma de inclusién social y sociabilidad a través del trabajo. Por
consiguiente, las ventas ambulantes es una de las actividades informales con mayor

namero de trabajadores y con mas visibilidad en el espacio publico (Yatmo, 2008).

Asi mismo, Bisquerra (1992), dice que la insercion laboral es un proceso integral en
el que intervienen distintos factores para su realizacion, como pueden ser las
caracteristicas que presentan las personas y las oportunidades que ofrece el
mercado laboral, originando un encuentro entre empleabilidad y ocupabilidad. De
este modo, el autor Orgemer (2002) refiere que la empleabilidad hace referencia a
la oportunidad del trabajador a acceder a un empleo, que cumpla con sus
expectativas, formacion y trayectoria profesional, es decir, se enfoca en la persona
y su aprendizaje. Por otro lado, la ocupabilidad hace referencia a la posibilidad de
insercion dependiendo de las oportunidades en el mundo laboral, es decir, el
contexto donde se encuentra el sujeto. Por consiguiente, la empleabilidad y la
ocupabilidad se encuentran entrelazadas entre si, porque el contexto de insercion

le permite al individuo aprender de su entorno que le rodea.

Finalmente, la insercién laboral al comercio informal tiene dos componentes
principales los cuales son: el tradicional-histérico, el cual inserta a los trabajadores
en el mundo laboral y estd conformada por vendedores que llevan muchos afios
trabajando en esa actividad, que no han tenido otro tipo de experiencias laborales,

0 éstas han sido efimeras e inestables y derivaron en el regreso a las ventas
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ambulantes, como resultado de hébitos, el cual se adquiere por el entorno social y
econdémico, y cuya razon principal para iniciar esa actividad es la influencia familiar.
De otro lado, estad el componente moderno-reciente, este esta integrado por
trabajadores que ven esta actividad como una alternativa para generar ingresos que
no obtienen por falta de empleo o por condiciones fisicas y de salud mental
(Sanchez, 2017).

Por otro lado, Rojas, Rivas y Rojas (2004), mencionan que las principales causas
del paso permanente de personas hacia actividades informales, particularmente
hacia el comercio urbano callejero, estan asociadas con las migraciones de
poblacion campesina hacia las ciudades, generadas principalmente por violencia
(politica, guerrilla, extorsion, secuestro, paramilitarismo y narcotrafico). Por otro
lado, por la busqueda de mejores oportunidades (empleo, ingresos, nivel de vida y
estatus social) para contribuir con un apoyo o estimulo para sus familiares que se

encuentra en su lugar de residencia.

De esta misma forma, el autor Garcia (2008) refiere que el proceso de migracion a
las ciudades es consecuencia de la crisis agricola y del incremento de la guerra
interna. A causa de este, los individuos realizan actividades de caracter comercial,
en su mayoria en el sector informal. Por consiguiente, la poblacion desplazada,
desempleada y personas mayores o sin estudios, deciden buscar otra forma de
sustento como el trabajo en las calles o las ventas ambulantes (Castafieda & Garcia,
2007). En este sentido, el autor Olea (2001) indica que las migraciones entre
ciudades estan impulsadas por la violencia urbana e inseguridad, las cuales
permiten la insercion productiva de la mano de obra informal en el cambiante
mercado laboral urbano, sin embargo, carecen de los recursos para financiar la
educacion de su nucleo familiar. A consecuencia de esto, hace una baja motivacion
gue afecta a los individuos para poder emprender estudios o capacitacion
profesional, generando la insercion en el sector informal (Borja, Barreto & Sanchez,
2008).

Para concluir, Rojas et al. (2004), afirman que la tradicion de familia en el

desempefo de actividades informales, comerciales o callejeras, se da por la
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modernizacién de las empresas publicas y privadas, que generan un despido
masivo; Asi mismo estos deciden abandonar sus empleos por los bajos salarios
pagados que no cubren los costos de vida familiar, por lo tanto, se inserten en el

trabajo informal, la cual les genera una independencia.

1.3 JUSTIFICACION

La presente investigacién pretende analizar las condiciones y los determinantes
socioeconémicos de la decision que tienen los trabajadores informales ubicados en
el SITM-MIO al insertarse al comercio ambulante en la ciudad de Santiago de Cali

para el afio 2020.

Segun el Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Santiago de Cali
(DAPM, 2019) la tasa de desempleo para el afio 2017 fue de 11,9%, mientras que
para el afio 2018 llegoé al 11,5%. Sin embargo, para el afio 2019 la tasa de
desempleo tuvo un aumento del 1,3%. Por consiguiente, para el periodo del 2020-
1 la tasa de desempleo en Cali fue del 23,0%, donde registra un aumento de
10,0% frente al trimestre del 2019 (Camara de Comercio, 2020). Estos importantes
crecimientos en el desempleo muestran por qué este continda siendo una de las
problematicas sociales y econémicas que mas preocupa a la ciudad de Cali —
Colombia, debido a que este fendmeno es uno de los factores que influyen en la
insercion al trabajo informal en donde se convierte en un mecanismo para la

subsistencia econdmica.

Dicho lo anterior, segun el DANE (2020) “la proporcion de ocupados informales en
las 13 ciudades y areas metropolitanas fue del 46,6% para el trimestre movil
noviembre 2019 - enero 2020, para el total de las 23 ciudades y sus areas
metropolitanas fue 47,7%”. Por consiguiente, la ciudad de Cali cuenta con
aproximadamente 3.000 trabajadores dedicados al trabajo informal, Asi mismo el
SITM-MIO tiene alrededor de 589 trabajadores informales para el afio 2017 (Polis,
2018). Ya que el 49% de la poblacién en edad de trabajar gana sus ingresos a través

de una actividad econdémica informal por la falta de sustentos econémicos para su
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subsistencia (DANE, 2016). A partir de estos datos nace la inquietud de investigar
esta problematica informal, y conocer cuales son las condiciones y determinantes
socioeconémicos de los trabajadores informales al insertarse en el comercio
ambulante en el SITM-MIO.

Las motivaciones que gener6 investigar este fendbmeno estd asociado con la
informalidad del comercio ambulante, donde se buscé indagar los posibles
determinantes socioeconémicos que dan paso a la insercion al sector de la
informalidad, ya que este puede afectar de manera directa a los vendedores
informales que se enfrentan en algunas ocasiones a rechazos, malos gestos,
discriminacion y frustracion al utilizar el SITM-MIO como espacio fisico para vender
sus bienes y/o servicio. Asi mismo, pueden ser afectados de manera indirecta en
su salud mental y fisica. Sin embargo, es importante resaltar que las condiciones
socioecondmicas son aquellas situaciones sociales como; ingresos, educacion,
salud, calidad de vida y ocupacion, que estan ligadas a una amplia consecuencia
de la vida, que pueden afectar las capacidades cognitivas, la salud fisica y mental
de los individuos (Adler et al., 2013). Por esta razdn se buscO analizar las
condiciones y determinantes socioeconomicas de los vendedores ambulantes, con
el fin de comprender su contexto social y econémico, a partir de un conocimiento
investigativo y tedrico que permita desde la ciencias sociales y politicas comprender
los posibles comportamientos y situaciones que los lleva a tomar la decision de
insertarse en el comercio informal y cOmo esta decision puede aportar positiva y

negativamente en su calidad de vida.

Finalmente, es necesario especificar que esta investigacion abordd Unicamente a
los vendedores informales ambulantes, los cuales son considerados como personas
emprendedoras que buscan generar ingresos mediante la informalidad donde
comercializan productos y servicios utilizando como lugar de operacion la via
publica principalmente en el SITM-MIO. Es decir, que esta poblacion no esta en un

solo lugar si no que estan en continuo movimiento (Rincon & Solear, 2015).
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1.4 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢,Cudles son las condiciones y determinantes socioecondmicos de la insercién al
comercio ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM-MIO) de la ciudad de Santiago de Cali para
el aflo 2020?

1.4.1 Objetivo general

Analizar las condiciones y los determinantes socioeconémicos para la insercién al
comercio ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el Sistema
Integrado de Transporte Masivo (SITM-MIO) de la ciudad de Santiago de Cali para
el aflo 2020.

1.4.2 Objetivo especifico

e Caracterizar socioeconOmicamente a los vendedores ambulantes y su
incorporacion al desarrollo social en el SITM-MIO de la ciudad de Santiago
de Cali.

e |dentificar las razones por las cuales los vendedores informales escogen el
SITM-MIO como medio fisico para ejercer su actividad economica en la
ciudad de Santiago de Cali.

e Conocer los factores socioeconomicos que influyeron en la decision de los
trabajadores informales que se ubican en el SITM-MIO a ser parte del

comercio ambulante de la ciudad de Santiago de Cali.
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1.5 MARCO CONTEXTUAL

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Santiago de Cali, ubicada en el
Departamento del Valle Cauca, al suroccidente de Colombia. Esta ciudad cuenta
con aproximadamente 2.470.852 habitantes para el afio 2019 (DAPM, 2019). Esta
investigacion se llevo a cabo con los vendedores ambulantes ubicados en el SITM-
MIO, el cual se implement6 en la ciudad de Cali en el afio 2009, con el fin de
transportar al 50% de la comunidad calefia y mejorar los indices de movilidad de la
ciudad de Cali (Metrocali, 2018).

Como parte del marco contextual, es importante entender que las ventas
ambulantes son una actividad econémica que permite la recoleccién de ingresos
para los individuos de bajo nivel economico (Martinez, Short & Estrada, 2018). En
Cali, se realiz6 para el 2016 una caracterizacion socioecondémica de los vendedores
informales en la galeria Santa Elena, en donde se encuestaron a cerca de 3.000
trabajadores informales, encontrando que el 68% de ellos viven en estratos 1y 2, el
58% son mujeres. Lo que evidencia que la mujer tiene una mayor participacion en

el sector informal y viven en condiciones econémicas precarias (POLIS, 2019).

Ahora bien, analizando el contexto de los trabajadores informales en el transporte
publico de Cali, el SITM-MIO es uno de los escenarios con mayor concentracion de
vendedores informales, teniendo en cuenta que este medio permite el desarrollo
comercial de los trabajadores informales a través de nuevas estrategias para vender
sus bienes y/o servicios, permitiendo este un sustento econémico, ya que facilita la
interaccion de los vendedores informales con la poblacion calefia, lo que ayuda a la

comercializacion de sus productos (Metrocali,2018).

Para el afio 2017, el Observatorio de Politicas Publicas (POLIS) de la Universidad
de ICESI realiz6 una caracterizacién de los vendedores ambulantes, estacionarios
y semiestacionarios ubicados en el SITM-MIO, con el objetivo de que la
administracién local contard con informacién asociada con las caracteristicas
econdmicas y sociodemograficas de esta poblacidon, para integrarlos dentro del

programa piloto “Fortalecimiento Social y Empresarial de los Vendedores
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Ambulantes del SITM-MIO”, realizado por Metrocali S.A., que buscaba mejorar la
calidad de vida de esta poblacién vulnerable, de los 589 trabajadores informales
gue se encuentran inmersos en el @&mbito informal, utilizando como espacio fisico y
publico el SITM-MIO, en donde calefios, desplazados e inmigrantes han encontrado
en la informalidad una opcion de trabajo (POLIS, 2018).
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2. MARCO DE REFERENCIA TEORICO — CONCEPTUAL

2.1 MARCO TEORICO

Para hablar de los determinantes socioeconémicos de la insercion al comercio
ambulante de los trabajadores informales, se abord6 una serie de conceptos y
autores que permitieron ampliar el conocimiento sobre el objetivo de
investigacion. Por lo tanto, las teorias son: La teoria cognitiva social por Albert
Bandura (1977), y la teoria de las necesidades del desarrollo humano
planteada por Manfred Max Neef (1986).

Inicialmente se toma como referencia la teoria cognitiva social que plantea Bandura
en (1977) la cual acoge todo aquello relacionado con la conducta y los factores
personales que pueden afectar o modificar las dinamicas del individuo en la
sociedad. La teoria cognitiva social sostiene que comprender el funcionalismo
humano implica tener en cuenta la interpretacion reciproca, es decir, que la relacion
debe ser mutua, donde exista una cohesion con el contexto, abarcando factores
conceptuales (conductas individuales y aseveraciones verbales); personales
(creencias, expectativas, actitudes y conocimiento). ambientales, fisicos y sociales

(recursos, consecuencias de los actos, otros individuos y escenarios fisicos).

Lo anterior, va en relacidén con el aprendizaje mutuo que se genera entre el individuo
y su contexto. Por ejemplo, el vendedor ambulante y el comercio informal, al ser un
vinculo informal con la sociedad, las consecuencias o actos reciprocos segun el
contexto seran situaciones derivadas de ello, es decir, al ser una vinculacion
informal no se cuenta con prestaciones sociales 0 se encuentra mayor exposicion
ante situaciones como el rechazo social, implicaciones legales o también la
aceptacion, esto dependiendo de la reciprocidad social de los actos y el contexto en

donde se desarrolle la accion (venta ambulante).

Esta teoria permitié conocer la reciprocidad entre el tipo de comercio y el factor
personal dentro del sector informal, a partir de sus conocimientos, ya que el proceso

cognitivo social abarca todo tipo de aprendizaje que el sujeto pueda entender en su
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entorno social. Teniendo en cuenta que su conducta y aprendizaje reciproco se da
a través de la observacion de una accion o actividad en comudn, por ejemplo, la
forma de vender sus productos donde se establecen unos posibles patrones que los
identifica como vendedores informales, teniendo en cuenta el entorno, la necesidad
0 caracteristica personales que puede influir en su comportamiento (Bandura,
1977).

Por otro lado, se abordoé la teoria de las necesidades del desarrollo humano del
economista Manfred Max Neef (1986), el cual refiere que el individuo es un ser de
necesidades mudltiples y béasicas, ya que se caracterizan por su independencia
reciproca entre dos o mas persona y por el funcionamiento de un sistema en la
cotidianidad, es decir, que dependen de un contexto para suplir unas necesidades

como lo es el ingreso, la educacion, la salud, entre otras.

Asi mismo, el autor Max-Neef (1986) menciona que el desarrollo va dirigido a la
persona y no a objetos, ya que se mide la calidad de una persona a partir de las
posibilidades que tenga el individuo de satisfacer sus necesidades de manera
individual segun su contexto econdémico, social y politico. Sin embargo, los
satisfactores no son solo bienes econémicos disponibles, sino también todo aquello
gue hace parte de las necesidades. Max-Neef divide las necesidades humanas en
ontologicas y axioldgicas, las primeras se fundamentan en: i) ser (caracteristicas)
ii) tener (herramientas) iii) hacer (acciones) y iv) estar (espacio). Las segundas se
entienden como necesidades humanas fundamentales asociadas con subsistencia,
proteccion, afecto, entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad.

Lo anterior, se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. Matriz de Necesidades y Satisfactores de Max-Neef et. al

Necesidades Necesidades segiin categorias existenciales
segun categorias
axiolégicas 1. Ser 2. Tener 3. Hacer 4. Estar
1.Subsistencia Saled  fisica, salud | Alimentacién,  abrigo, | Alimentar, procrear, | Entormno vital,
mental, equilibrio, | trabajo descansar, trabajar
solidaridad, humor, entomo social
adaptabilidad
. Pro i Cuidad daptabilidad Si de  seguros, | Cooperar, prevenir, | € wital,
2 teccion autonomia, equilibrio, | ahorro, seguridad social, | planificar, cuidar, curar, | social, morada
solidaridad, sistemas de  salud, | defender
legislaciones, derechos,
familia, trabajo
3. Afecto A daridad A < parcias, | Hacer el amor, acaniciar, | Privacidad,  intimvidad,
P familia, animales 5 & hogar, ecspacios de
gencrosidad, Anrndats pl parti,
receptividad, pasidn, | jardines cultivar, apreciar
husmor
4. Entendimiento | Conciencia critica, | Li 1 Investigas cstudiar, | Ambitos do i
receptividad, curiosidad, | método, politicas | exper d . | K& va, 1
> Siscipli . e politicas 10 ditar, fversided
ARTUPACIONCS,
comunidadcs, familia
5. Participacion Adaprabilidad, Derechos, Afiliarse, perar, | Ambi de i Ao
receptividad, solidaridad, | respoasabilidades, prog . Wparts participativa,  partid
disposicion, focion, | obligaci L discrepar acatar, iaci igh
Bumor = z oph: : vecindanos, familias
6. Ocio Curiosidad, receptividad, | Juegs pocti . b Privacided —
imaginacion, fiostas, calma soflar, aflorar, fantascar, | ospacios de encuontro,
o #n, b evocar, Laja po libee, b
tranquilidad, sensualidad divertirse, jugar. paisajos.
7. Creacion Pasidn, luntad, | Habilidad d Trabajar, mventar, | Ambi de prod
Scidy imaginacis érod b construir, idear, | ¥ retroalimentacion,
" o atide ¥ - Aicofin talleres, ML
autononda, inventiva, interprotar
curiosidad. sudicncias, cspacios, de
expresidn, libertad
temponl
8. Identidad Periencocia, coberencia, | Simbolos,  leaguajes, | Comp Soi
diferenciacion, habitos, b intograrse, fi de  la  cotidiancidad,
autocstima, ascrtividad, grup de 15 4 definirse, &mbi de per %
dad, ctapas madurativas
roles, ia | actualizarse, crocer
histérica, trabajo
9. Libertad A . - Igualdad de derech Discrep optar, | Plasticidad  cspacio-
asertividad, apertura, irsc o
A inacio desobedocer, moditar
rebeldia, tolerancia.

Fuente: Max-Neef et.al (1986). Desarrollo a escala humana

Esta teoria permitié analizar las condiciones y determinantes socioeconémicos de
los vendedores ambulantes, ya que esta puede clasificar las necesidades que
influyen en la decision que tiene el individuo al convertirse en vendedor ambulante,
debido a que la necesidad se entiende como un desarrollo dinamico de similitudes,
complemento y satisfactores para el ser humano. Por lo tanto, los individuos que
hacen parte de este fendmeno de la informalidad, posiblemente, pueden estar

expuesto a no contar con la satisfaccion o herramientas para satisfacer sus
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necesidades basicas como lo son: la salud, el trabajo, vivienda, alimentacién, entre

otras.

Asi mismo la teoria cognitiva social mide los comportamientos del vendedor
ambulante en su proceso de insercion laboral, a través del aprendizaje del sector
informal, debido a que el contexto social es un elemento activo en la construccion
de la realidad por parte del individuo, es decir, que este insumo permite construir
una realidad individual a partir de la interaccion del sujeto con su entorno, dando
respuesta a los posibles cambios en las dinamicas econémicas y sociales, de su

ambiente familiar o su condicién de vida (Bandura, 1977).

2.2 MARCO CONCEPTUAL

En el siguiente apartado se definen diferentes conceptos o palabras claves de la
presente investigacion, permitiendo distintos puntos de vista de algunos autores, ya
gue esta investigacion se enfoca principalmente en el concepto de informalidad,

dando esta cabida a nuestro trabajo.

2.2.1 INFORMALIDAD

En Colombia el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2009), presenta la informalidad como “aquellas unidades que tienen por objetivo la
produccion de bienes y servicios generando empleos e ingresos a quienes
participan de dicha actividad. Estas unidades se caracterizan por ser de pequefia
escala, y por tener organizaciones rudimentarias en las que no se diferencia entre
el capital y el trabajo, como factores de produccion. El empleo en estas unidades es
de tipo ocasional, y se genera por acuerdos personales y sociales, mas no en

acuerdos contractuales que generen garantias laborales formales”

Julio Calderon (2005) en el libro “La ciudad ilegal. Lima en el siglo XX”, se refiere a
la informalidad, como acciones que generan ingresos, y que no tienen regulaciéon

por parte del Estado, en un ambiente en el cual existen actividades similares que si
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se encuentran reguladas por ellos mismos. Segun esto, la informalidad hace
referencia a las actividades que tienen una regulacion propia o paralela a la del

Estado con el fin de generar ingresos.

En términos generales, otros autores como Herzer, Virgilio, Rodriguez y Redondo
(2008) consideran la informalidad como un fenébmeno que representa a un cierto
grupo de la poblacion que tiene limitaciones para integrarse a los nuevos modelos
economicos y sociales. Teniendo en cuenta lo anterior, esta investigacion tiene
concordancia con la postura del autor Julio Calderén (2005), ya que expone la
informalidad como un medio para la subsistencia econémica de un grupo de

personas sin oportunidades y sin ayuda del estado.

2.2.2 Inserciéon

Iglesia (1955), entiende la insercion laboral como una apuesta por la incorporacion
en el mercado de trabajo, puesto que considera que el trabajo facilita el acceso a la
actividad econdmica, el cual permite el paso a otro tipo de condiciones tanto social,

politica, cultural, entre otros.

2.2.3 Tipo de vendedores

Segun el Congreso de la Republica de Colombia y la ley 1988 de 2019 del articulo
39, las personas dedicadas de manera voluntaria al comercio de bienes y/o servicios
en el espacio publico, como medio basico de subsistencia, se denominara
vendedores informales. Por lo tanto, los vendedores informales se clasifican de la

siguiente manera:

- Vendedor Informal Ambulante: Aquellos que realizan su labor y presentan
diversas expresiones artisticas, servicios y/o productos, recorriendo las vias en
espacios de uso publico sin estacionarse temporal o permanentemente en un lugar
especifico, utilizando sus capacidades artisticas, elementos moviles portétil o su

propio cuerpo para transportar las mercancias.
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Los autores Saldarriaga, Betancur, y Vélez (2016) también los definen como
emprendedores no formalizados que comercializan productos y servicios teniendo
como lugar de operacion la via puablica. La manera de administrar su negocio es
producto del conocimiento empirico que desarrollan cada dia. Esta investigacion
agrupa esta postura, ya que va encaminada a una alternativa de subsistencia, que

permite el ingreso econémico para suplir sus necesidades basicas.

- Vendedor Informal Semi-Estacionario: Es aquel que ejecuta su quehacer
recorriendo los espacios de uso publico, estacionados de manera transitoria en un

lugar.

- Vendedor Informal Estacionario: Son aquellas personas que ofrecen sus bienes
y/lo servicios y se establecen de manera permanente en un lugar del espacio

publico.

- Vendedor informal periodico: Lleva a cabo su trabajo en dias especificos, o en

determinadas horas del dia que pueden llegar a ser inferiores a las ocho horas.

- Vendedor informal ocasional o de temporada: Realizan sus actividades
economicas en temporadas o periodos especificos del afio, ligados a festividades,

0 eventos conmemorativos.

2.2.4 Condiciones socioeconémicas

Bolafios (1999), entiende las condiciones socioecondmicas como la caracterizacion
o descripcion de las situaciones sociales (ingresos, educacion, salud, calidad de
vida y ocupacion), a partir de mdltiples interpretaciones que facilita la construccion

de una realidad segun su contexto.

2.2.5 Determinantes socioecondmicos

Son aquellas razones oly situaciones que dan cuenta de las posibles acciones de

un sujeto o un colectivo, ya que las condiciones de vida determinan la realidad de

30



un sujeto o grupo social sobre su contexto y situacion socioeconomica (Adler, et.al,
2013).

2.3 CATEGORIAS DE ANALISIS

Las categorias y subcategorias de andlisis hacen referencia a las posibles
condiciones econdmicas y factores socioeconémicos influyentes que permiten la
insercién al comercio ambulante, teniendo en cuenta que éste se da por diferentes
necesidades segun su contexto social. Por otro lado, tenemos los tipos de comercio
ambulante segun el servicio que puede brindar el vendedor ambulante para
subsistencia diaria, tanto para ellos como para sus familias.

Tabla 2. Categorias de Analisis

Categorias

Sub categorias

Objetivos
especificos

Descripcién

Caracterizacion
socioeconémica

A. Estatus social
B. Vivienda

C. Ingresos

D. Gastos

E. Nivel educativo

Caracterizar
socioeconémicamente

a los vendedores
ambulantes y su
incorporacion al

desarrollo social en el
SITM-MIO de la ciudad
de Santiago de Cali.

El seguimiento de la categoria y subcategoria de
analisis es orientar la investigacion a las posibles
condiciones socioeconomicas de los vendedores
ambulantes, ya que va dirigida a la caracterizacion
socioecondmica la cual permite tener una mirada
o analisis de la situaciéon econdmica que viven los
individuos inmersos en el sector informal. Por lo
tanto, esta categoria se compone de las
subcategorias como es el estatus social, vivienda,
ingresos, gastos y el nivel educativo el cual
pueden ser influyente en lainsercién en el trabajo
informal.

Motivacion al
ubicarse en el
MIO

A. Programa
Metrocali

B. Afluencia de
usuario

Identificar las razones
por la cual los
vendedores informales
escogen el SITM-MIO
como medio fisico para
ejercer su actividad
econdémica en la
ciudad de Santiago de
Cali.

Esta categoria y subcategorias de analisis va
orientada a identificar cual es la situacion o razén
que motiva o lleva al vendedor ambulante a
desempeniar su actividad econémica en el SITM-
MIO, con el fin de conocer cudl es la diferencia u
oportunidades que le puede brindar el ubicarse en
el SITM-MIO como instrumento para su sustento
econébmico que otros espacios no les puede
brindar.

Motivaciones
sobre insercion
laboral informal

A. Motivacion
social (positiva y
negativa)

B. Contexto social
C. Percepciones
(colectivas e
individuales)

Conocer los factores
socioeconémicos que
influyeron en la
decision de los
trabajadores

informales que se

ubican en el SITM-MIO
a ser parte del
comercio ambulante de
la ciudad de Santiago
de Cali.

Esta categoria y subcategoria de andlisis van
dirigidas a conocer cuales son las posibles
motivaciones/razones de la decisiobn de los
vendedores informales de ser parte del comercio
informal. A través de la primera subcategoria de
analisis se pretende conocer las motivaciones
sociales referentes a su aprendizaje empirico de
acuerdo a sus creencias e ideologias. En la
segunda subcategoria esta el contexto social, el
cual permite conocer como su contexto influyé en
dicha decision, si se origind a partir de una
necesidad por suplir u otra situacién. Pr ultimo, se
tienen las percepciones como subcategoria con
las que buscard entender los niveles de
satisfaccion o insatisfaccion del trabajador informal
con su labor.

Fuente: Elaboracion propia
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3. MARCO METODOLOGICO

Este capitulo da cuenta de la metodologia que corresponde a la presente
investigacion, en el cual se dard conocimiento de como se realiz6 y qué método se

utilizé para la implementacion de dicho trabajo.

3.1 EXPERIENCIA DE LA INVESTIGACION

Para llevar a cabo la ejecucion del instrumento se abordaron una serie de retos a
asumir, que fueron cémo implementar las técnicas de encuesta y entrevista-semi-
estructurada a los vendedores informales, dado que por motivos de la pandemia
del Coronavirus (COVID-19), no se habian desarrollo estrategias para la realizacion
de técnicas de modo virtual, sin antes mencionar que estas se puede emplear, a
traveés de google forms o llamadas, lo cual no era muy factible, ya que el sujeto a

investigar no era propicio, para realizar dichas técnicas de modo virtual.

Por consiguiente, se asume el reto de salir a las instalaciones del SITM-MIO,
para poner en funcionamiento las técnicas, (encuesta, entrevista semi-
estructurada), a los vendedores informales. Sin embargo, la primera semana fue un
poco compleja, dado que, no se sabia en qué horario podria haber mas afluencias
de vendedores. Por esa razén, se organiz6 un horario que facilitd el poder
desarrollar las técnicas con los sujetos a investigar, permitiendo esta la
implementacion del instrumento que se llevo a cabo en el SITM-MIO en la estacion
unidad deportiva, donde se evidencio que ese es el punto de encuentro de los

vendedores ambulantes.

De acuerdo a lo anterior, cabe resaltar que al momento de recolectar los datos no
se tuvo en cuenta ninguan criterio de seleccion para realizar la encuesta ni la
entrevista semi- estructurada debido a la falta de afluencia de usuarios y
trabajadores informales en el sector. Por lo tanto, se realizé de forma aleatoria, de

acuerdo a la disponibilidad y tiempo que presentara el vendedor ambulante.
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Por otro lado, a la hora de analizar la informacion recolectada de los trabajadores
informales se trabajé con el programa SPSS, el cual es una herramienta que facilito
y permito el diligenciamiento y clasificacion de los datos para la formulacion de
hipétesis y andlisis, a partir de los gréaficos. Por consiguiente, el programa brindo la
posibilidad de analizar dos preguntas con un instrumento llamado tabla cruzada.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion es un conjunto de métodos que sirve para conocer un asunto o
problema en profundidad, ya que es una herramienta que permite describir un
fendmeno, comprobar o descartar hipotesis que pueden ser comprobadas y
replicadas. Dicho lo anterior, esta investigacion es de caracter mixto o triangular, lo
gue ayuda a la recoleccion de datos precisos o detallados. Por consiguiente, se
utilizo el enfoque cualitativo y cuantitativo, con el fin de obtener un resultado que
posibilité comprender el fendmeno de la informalidad ubicado en el SITM-MIO de la
ciudad de Santiago de Cali. De este modo, se dara una breve descripcion de los

diferentes enfoques y sus respectivos paradigmas, con un supuesto epistemoldgico.

Enfoque Cualitativo, se interesa por captar la realidad social, a través de la
percepcion que tiene el sujeto de su propio contexto (Bonilla & Rodriguez, 1997).
Este se fundamenta del paradigma constructivista, el cual se nutre
epistemoldgicamente de la hermenéutica, la fenomenologia y el interaccionismo
simbolico, se basan en la observacion de la realidad subjetiva donde el investigador
estd inmerso en el contexto que se desea investigar. Esto facilit un conocimiento
mas detallado de la sociedad a partir de comportamientos naturales. De igual
manera, se interesa por comprender el significado de los fendmenos y no solamente

explicarlos en términos de causalidad (Monje, 2011).

Enfoque Cuantitativo, permite la fundamentacion de disefios, técnicas e
instrumentos acordes al contexto del objeto de estudio, a partir de la recoleccion de
informacion cuantitativa, la cual busca recopilar y analizar los datos para obtener

resultados de una hipétesis. Esta se fundamenta en el paradigma positivista que se
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complementa con el supuesto epistemoldgico, el cual genera una distancia frente a
lo que se pretende investigar, con el fin de alcanzar un conocimiento objetivo,
permitiéndole al investigador medir y cuantificar los datos, a través de encuestas
(Monje, 2011).

Del mismo modo el supuesto epistemolégico es una actividad que conlleva a
reflexionar sobre la naturaleza de la ciencia y del caracter de los supuestos, es decir;
estudia, evalla y critica los problemas cognoscitivos de tipo cientifico ya que pueden
dar respuesta a un fendmeno dentro de la realidad (Marin & Rios 2006).

3.3 METODO

Teniendo en cuenta la metodologia que se desarroll6 bajo este trabajo, se procede
a abordar como métodos de estudio, el experimental y el etnogréafico, donde
solamente se utilizd la técnica de la entrevista semi-estructurada; teniendo en
cuenta que el estudio experimental, esta orientado a las relaciones entre variables
independientes y dependientes, la cual posibilite el analisis y/o explicacion de los
fendmenos de la informalidad a partir de la profundidad o alcance de la investigacion
(Mata, 2019). Por su parte, el estudio etnografico ayuda a la descripcion e
interpretacion de un grupo o un sistema social y cultural, en este caso es de los
vendedores informales a través de la interaccion con el vendedor y su contexto, por
medio de la observacion participante y la entrevistas, con el fin de comprender la
realidad social de los trabajadores informales del SITM-MIO (Alvarez & Jurgenson,
2012).

3.4 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

A partir de lo expuesto anteriormente, se utilizaron como técnicas de recoleccion de
datos la encuesta y la entrevista semi-estructurada. La primera es ampliamente
utilizada como procedimiento de investigacion, en la que se pueden obtener y
elaborar datos de modo rapido y eficaz, mediante los cuales se recoge y analiza

una serie de datos representativos de una poblacién o universo (Casas, Repullo &
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Donado, 2003). La entrevista semiestructurada, por su parte, genera una
conversacion directa y profunda entre ambas partes (investigador y sujeto),
generando una comunicacion asertiva y reflexiva en la informacién recolectada
(Diaz, Torruco, Martinez & Varela, 2013). De acuerdo a lo anterior, estas técnicas
facilitan agrupar las condiciones y factores socioeconémicos que influyen en la
decision de los vendedores ambulantes al insertarse en el SITM-MIO, a través de

sus experiencias vividas dentro del sector informal.

3.5 POBLACION Y/O MUESTRA

Para la investigacion se tom6 como base la muestra utilizada por el estudio
“Fortalecimiento social y empresarial para artistas y vendedores informales en el
SITM-MIQ” realizada por el Observatorio de Politicas Publicas de la Universidad
ICESI (POLIS, 2019), en el que consideran a 589 personas dedicadas al trabajo
informal en el SITM-MIO y sus alrededores. De esta manera, se aplica un tipo de
muestra probabilistica aleatoria simple, y se calcula una sub-muestra con un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del 10%, obteniendo como resultado 83
encuestas para aplicar a distintos vendedores ambulantes en distintas estaciones

del sistema de transporte publico de la ciudad.

Por lo tanto, se tuvo como poblacién total 86 vendedores ambulantes del SITM-MIO,
de los cuales a tres se les realizaron unas entrevistas semiestructuradas debido a
gue ésta garantiza una informacion mas detallada y completa con el objetivo de
analizar a profundidad las condiciones y los determinantes socioeconémicos de la
insercion al comercio ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el
Sistema Integrado de Transporte Masivo (SITM-MIO) de la ciudad de Santiago de
Cali para el afio 2020.
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4. ANALISIS

Este capitulo da cuenta del andlisis correspondiente a la ejecucion del disefio del
instrumento (encuesta y entrevista semi-estructurada) realizadas a los vendedores
ambulantes que se ubican en el SITM-MIO. Permitiendo la profundizacion detallada
de la recoleccion de datos, con el fin de darle respuesta a los objetivos planteados
para el desarrollo de esta investigacion basada en la teoria cognitiva social de Albert
Bandura (1977), y la teoria de las necesidades del desarrollo humano de Manfred
Max-Neef (1986).

4.1 DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

A partir de la implementacion de las 83 encuestas a la poblacion de vendedores
ambulantes ubicados en SITM-MIO, se pudo analizar y observar que de la muestra
encuestada en las instalaciones del MIO, 56 son hombres y 27 mujeres, donde el
28,9% son bachilleres, el 25,3% no culmind con la secundaria ni la primaria y el

14,5% son estudiantes universitarios.

El SITM-MIO cuenta con un incremento de individuos que laboran en el ambito
informal, en donde se evidencié que el 50% de la poblacion encuestada en este
trabajo son migrantes de otros paises, ciudades y pueblos aledafios a Cali, los
cuales se han adaptado al modo de subsistencia para obtener los recursos
necesarios para suplir sus necesidades basicas, estos utilizan el SITM-MIO como
un instrumento de trabajo para ofrecer sus productos o servicios como un medio de

‘rebusque”.
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Gréfico #1

Procedencia de los vendedores ambulantes
encuestados

Emigrantes
63%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se evidencia que solo 13,3% de la poblacidon encuestada estudia y
trabaja y el 86,7% solo se dedica a laborar, donde el 59% cuenta con servicio
subsidiado en el Sistema de Seleccion de Beneficiarios para Programas Sociales
(SISBEN) y el 30,1% no cuenta con ningun servicio de salud. De esta misma forma,
se pudo identificar que la mayoria de la poblacion es de estrato 1y 2, la cual en su
mayoria residen en los barrios La Sirena y El Centro de la Ciudad de Cali.

De los 83 vendedores encuestados, se cuenta con 16 personas de estrato 1, 22 de
estrato 2, los cuales tienen de 1 a 4 hijos y de estratos superior 1 persona con 1
hijo. Por consiguiente, el 11% de la poblacidn se considera con un nivel de vida alto,

el 67% con un nivel de vida medio y el 22% con un nivel de vida bajo.

Por otra parte, los trabajadores informales expresaron que sus ingresos diarios son
de aproximadamente 30.000 a 50.000 mil pesos y sus gastos diarios son alrededor
de 30.000 mil pesos, los cuales a la semana tienen un ingreso maximo de 350.000
mil pesos; esto debido a los 20 recorridos diarios aproximadamente en el SITM-
MIO, que se suma a las horas de trabajo que van de 6 a 8 horas por dia, las cuales
se dedican a ofrecer sus productos y servicios tales como: artesania; arte y cultura;
comidas/confites; material escolar y otros. Asi mismo, se evidencié que los
vendedores encuestados llevan ejerciendo su actividad econdmica entre 5 meses a

25 afos.
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La encuesta permitié abordar las razones por las cuales los vendedores ambulantes
deciden ser vendedores informales y no otro tipo de vendedor, donde el 28% de la
poblacion refiere que, por la economia de los productos, el 26% por darle publicidad
a su arte, 16% por la afluencia de personas en las instalaciones del SITM-MIO y el
13% por otros motivos. De esta misma forma, se evidencia que el 38% de la
poblacion encuestada se establecid en las instalaciones del SITM-MIO por el flujo
de personas y el 30% por la ubicacion geografica de las estaciones del MIO. Ya
gue, en la actualidad el SITM-MIO cuenta con 55 estaciones, cinco terminales, 1.685
paraderos y alrededor de mil buses (Metrocali, 2018). Por lo tanto, estas opciones
son el motivo por la cual eligen el SITM-MIO como sustento del trabajo, ya que les

permite hacer parte del comercio informal para generar su ingreso econémico.

Grafico #2

MOTIVO QUE LO LLEVO A EMPRENDER EN SITM-MIO Y
NO EN OTROS LUGARES DE LA CIUDAD

Otros 22%

Las instalaciones
del MIO 30%

Programa metro

Cali 10%

La afluencia de personas en
cada viaje 38%

Fuente: Elaboracion propia.

En el acercamiento a la poblacién encuestada se obtuvo que el 9,6% cuenta con
colaboracion familiar, el 12% con subsidio del gobierno (programa de familias en
accion y/o programa de prosperidad social); SISBEN y programa de
acompafamiento, el 4,8% con otras ayudas y el 73,5% de la poblacion no cuenta

con ninguna colaboracién econémica a parte de su empleo.
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Gréfico #3

COLABORACION ECONOMICA
Colaboracion de familiares
2.6%0

Otros 4.8%6

Subsidios del
zobierno 12%%

NWinguna avuada
73.5%

Fuente: Elaboracion propia.

4.2 ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El siguiente apartado da cuenta del andlisis de los resultados obtenidos en la
encuesta y entrevista semi-estructurada realizada a los vendedores ambulantes del
SITM-MIO. Por consiguiente, los datos se relacionaran segun las categorias de
analisis para su respectiva interpretacion practica y tedrica que da respuesta a los

objetivos planteados.

4.2.1 Categoria de andlisis 1. Caracterizacion Socioecondmica.

De acuerdo a la categoria de analisis sobre la caracterizacion socioeconémica de
los vendedores ambulantes, fue posible conocer y analizar la situacidbn econémica
gue atraviesa la poblacion encuestada, inmersa en el sector informal que hace parte
de la lucha a nuevos retos, desafios y a la adaptacion de nuevos cambios, tanto
econdmicos como culturales, de la cual el 63% son emigrantes de ciudades,
municipios, veredas y paises distintos a la ciudad de Cali, que llegan a la ciudad en
busca de una mejor calidad de vida. Debido, a que el individuo se caracteriza por
su independencia y su funcionamiento dentro de su contexto para poder suplir sus
necesidades basicas tales como: el ingreso, la educacion, la salud, entre otras
(Manfred Max Neef, 1986). Por lo tanto, los vendedores ambulantes han adoptado

el SITM-MIO progresivamente como un espacio y/o opcién de trabajo; esto es asi
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para muchos calefios, desplazados e inmigrantes, los cuales tienen problematicas

similares o en comun como lo es la necesidad (POLIS, 2018).

A continuacién, se presentan algunas subcategorias de la caracterizacion

sociodemografica de los vendedores ambulantes del SITM-MIO los cuales son:
A. Estatus Social

El estatus social es el reconocimiento que tiene cada individuo sobre el entorno
donde se desenvuelve dentro de la sociedad, el cual hace parte de diversas
caracteristicas en el rol que cumple el individuo. De esta forma, se pudo analizar
gue de las 83 encuestas realizadas se encuentra que 19 personas se auto
reconocen blancos, 32 mestizo y 30 como afro. Lo anterior, se observa en la Tabla
cruzada #1.

Tabla cruzada #1. Lugar de procedencia y como se auto reconoce étnicamente.

Como se auto reconoce

Blanco Mestizo Afro Indigena No se

lugar de procedencia Cali 5 14 13 o] 1
Venezuela 7 9 3 o o
Barbacoas o] o] 2 o] o]
zarzal 1 (o] (o] (o] (o]
Tumaco o 2 =] o o
Caloto Cauca [o] 1 [o] [o] [o]
Buenaventura o 1 2 1 o
Cajibio Cauca o] o] 1 o] o]
La tola o o 2 o o
Guapi (o] (o] 1 (o] (o]
Ibague 1 (o] (o] (o] (o]
Florida cauca o 1 o o o
Argelia valle 1 o] o] o] o]
Manizales 1 o o o o
Medellin (o] 1 (o] (o] (o]
Palmira 1 o] o] o] o]
Costarica o 1 o o o
Cucuta o] 1 o] o] o]
Bogota 2 1 [o] [o] [o]
Total 19 32 30 1 1

Fuente: Elaboracion propia.

El autor Max-Neef (1986) en su teoria hace referencia que cada persona es un

ser de necesidades multiples e interdependientes. Por ello, las necesidades
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humanas deben entenderse como un sistema en que las mismas se interrelacionan
e interactian. Ya que, las simultaneidades, complementariedades Yy
compensaciones, son caracteristicas de la dinamica del proceso de satisfaccion de
las necesidades. De acuerdo a eso, se puede relacionar a partir de la estratificacion
socioeconémica (estrato 1,2,3,4,5 y 6) vigente en Colombia, la cual es la
clasificacion de estratos que se le da a una vivienda para establecer por sectores el
valor del pago de los servicios publicos domiciliarios para poder asignar subsidios a
estratos mas vulnerables y cobrar contribuciones en algunos establecimientos de
estratos altos; y por otro lado, el nivel de vida (Bajo, Medio y Alto), hace referencia
a la consideracion personal que tiene cada individuo a partir de su posicion
economica y de los bienes materiales que permitan cubrir sus necesidades. Por
consiguiente, estas dos variables (estrato social y nivel de vida) se interrelacionan
e interactian a partir del estatus social de cada vendedor ambulante que pertenece
a una comunidad especifica. Asi mismo, se auto reconoce socioeconémicamente
en una sociedad a partir de la satisfaccion de sus necesidades, tanto econdémicas

como personales.

Por otra parte, se tiene que los vendedores ambulantes que se consideran estrato
1 hacen parte de la comuna 1, 3, 4, 6, 7, 13, 14, 16, 18, 20 y 21; los vendedores
gue se consideran estrato 2 corresponden a la comuna 1, 3, 4, 6, 9, 10, 13, 15, 16,
18 y 20; los vendedores ambulantes que se consideran estrato 3 corresponden a la
comuna l, 2, 3, 8, 10, 15, 16 y 19 y los vendedores ambulantes que se considera
estar en otro estrato se ubican en la comuna 10,17 y 20. Por consiguiente, 18
personas de estrato 1 se auto identifican con un nivel de vida bajo; 56 personas de
estrato 2 se auto identifican con un nivel de vida medio y 9 personas de estrato 3 se
auto identifican con un nivel de vida alto. Esto nos permite analizar que cada
individuo se identifica a partir de su comodidad personal y de sus necesidades, las
cuales se basan en lo econémico. Por lo tanto, el entorno y la sociedad generan que
el individuo mida su estatus social a partir de los satisfactores, que no solo son los
bienes econdémicos disponibles, si no todo aquello que se representa a partir del
ser, tener, hacer y estar, que contribuyen a las necesidades humanas (ontoldgicas),

las cuales tienden a ser infinitas por su constante cambio, que esta relacionado a la
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variacion de culturas establecidas en una sociedad y por los diferentes cambios en
cada periodo histérico (Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, Herrera & Zemelman,
1986).

Tabla cruzada #2. Estrato y nivel de vida.

Nive de vida
Estratos
Bajo Medio Alto Total
Estrato 1 9 12 2 23
Estrato 2 6 a1 3 40
Estrato 3 3 12 2 17
Otro 0 1 2 3
Total 18 56 9 53

Fuente: Elaboracion propia.
B. Vivienda

Segun Max-Neef (1986), la vivienda hace parte de una necesidad basica
fundamental para la vida del individuo, sin importar las condiciones de esta, si no,
la satisfaccion de obtener un lugar donde vivir. Por consiguiente, en la encuesta
realizada a los vendedores ambulantes se obtuvo que el 7% tiene vivienda propia,
con un rango de edad de 26 a 74 afos; el 79% viven en casas alquiladas, teniendo
un rango de edad desde los 12 a los 74 afos; el 10% cuenta con vivienda familiar y

el 4% de la poblacién encuestada con otro tipo de vivienda.

Tabla cruzada #3. Rango de edad y vivienda.

Viviend
Rango de edad S

Propia Alguilada Familiar Otro
12 a 18 ados 0 13 1 1]
20 a 25 aifios 0 17 4 0
26 a 31 aiio 1 20 1 2
32 a 37 afnos 3 10 1 0
38 a 48 aifos 1 5 0 1
49 a 74 afios 1 1 1 1]
Total 6 66 8 3

Porcentaje T%o TO% 10%o 4%

Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a las preguntas realizadas a los vendedores ambulantes, se tiene que
de las 83 encuestas hay un niumero maximo de 29 personas que hace parte de una
familia extensa, es decir, aquellos familiares diferentes a los padres y hermanos
tales como: abuelos, tios, primos, bisabuelos o parientes que tienen en comun un
vinculo de consanguinidad. Por otro lado, se analiz6 que de los vendedores
informales encuestados en su mayoria cuenta con 1 a 3 habitaciones en donde

comparten un mismo espacio.

Tabla cruzada #4. conformacién del nucleo familiar y cuantos cuartos tiene la

vivienda.
. Cuartos de la vivienda
Nucleo familiar 1 5 3 4 5 6 7 8 9 Total
Familia universal 8 4 0 1 0 0 0 1 O 14
Familia nuclear 2 7 5 2 1 0 0 0 O 17
Familia extensa 2 4 12 4 3 1 1 0 2 29
Familia monoparental 3 4 3 0 0 1 0 0 O 11
Familia homoparental 0 1 0 0 0 0 0 0 O 1
Familia de padres separados 0 1 0 0 0 0 0 0 O 1
Otro 5 4 0 0 1 0 0 0 O 10
Total 20 25 20 7 5 2 1 1 2 83

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos mencionados anteriormente, se pudo analizar que la
mayoria de los vendedores ambulantes no cuentan con una vivienda propia ni un
espacio amplio para sus familias, teniendo en cuenta que en una sola vivienda hay
mas de 4 personas con 1 a 3 cuartos; sin embargo Max-Neef (1986), interpreta las
necesidades segun las posibilidades que tengan las personas de satisfacer
adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales, como lo es la vivienda,
gue hace parte de los satisfactores singulares que son los que apuntan a la
satisfaccion de una sola necesidad, siendo neutros respecto de la satisfaccién de

otras necesidades. Por consiguiente, se tiene que la vivienda es una necesidad
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ontolégica del tener, relacionada con las necesidades axiol6gicas de subsistencia,
debido a que la satisfaccion estimula proteccion, afecto e identidad, en donde al

compartir un mismo espacio, se generan costumbres y personalidades diferentes.

C. Ingresos y Gastos

La siguiente tabla cruzada hace referencia a los ingresos diarios y al tipo de
informalidad que ofrece el vendedor ambulante, de acuerdo a la recoleccion de
datos a partir de la encuesta y la entrevista semiestructura. Con el fin de identificar
cual es el producto que mas ganancias genera a partir de las necesidades de cada

individuo.
Tabla cruzada #5. Tipo de informalidad e ingresos diarios

Tipos de informalidad

Ingresos diarios Artey  Comidas Material

Artesania Cultura  /Confetis  escolar Otros
10.000 A 20.000 1 4 4 0 0
25.000 A 40.000 6 6 8 0 4
50.000 A 70.000 4 8 10 2 4
75.000 A 80.000 2 4 5 0 0
90.000 A 120.000 3 5 2 1 0
Total 16 27 29 3 8

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo a los datos recolectados mediante la realizacion del disefio de los
instrumentos, se tiene que el rango mayor de los ingresos que pueden ganar los
vendedores ambulantes ofreciendo productos tales como comidas y/o confetis esta
entre 50.000 a 70.000 mil pesos diarios, teniendo en cuenta que estos son algunos
de los productos con mayor demanda en los ingresos de la actividad econémica que
ofrecen los vendedores ambulantes, ya que el producto es econémico y asequible
para los usuarios, debido a que algunos productos no tienen costo establecido, sino
de la voluntad que cada pasajero quiera brindar al trabajo o rebusque del vendedor

ambulante.
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Por consiguiente, Max-Neef (1986) plantea que este tipo de trabajo es llamado
autoempleo, donde se produce bajos ingresos como también una pluralidad de
formas de organizacion social del trabajo (Desempefio en diferentes tipos de
informalidad). Por lo tanto, predominan unidades productivas no institucionalizadas,
es decir, localizadas fuera del sector productivo formal. Sin embargo, se debe tener
en cuenta que el trabajo informal es un concepto amplio que se basa en una
perspectiva del desarrollo integral que no solo hace referencia a generar ingresos
(salario u otros), sino un impacto sobre la calidad de vida, con el fin de satisfacer las
necesidades humanas y agrupar recursos de acuerdo a la necesidad social del
individuo dentro de su contexto social (Max-Neef, Elizalde, Hopenhayn, Herrera &
Zemelman, 1986).

Por otro lado, la tabla cruzada #6 permite analizar detalladamente los ingresos
diarios y semanales que obtiene cada uno de los vendedores ambulantes
encuestados a partir de sus recorridos en el SITM-MIO, junto con las horas de
trabajo ejercidas en el dia a dia y el gasto que suplen dentro de su contexto familiar
y social diariamente. Por consiguiente, se tiene que el ingreso semanal esta entre
$210.000 mil a 700.000 mil pesos realizados en 20 a 50 recorridos diarios en
aproximadamente 8 a 12 horas diarias, con un gasto de 10.000 a 80.000 pesos
diarios. Todo esto es de acuerdo al tipo de actividad econdmica que ofrece y a su

necesidad econdmica de cada vendedor.

Asi mismo, se puede decir que el menor ingreso es de 70 mil pesos semanales con
un gasto de 8 mil a 20 mil diarios, es decir que a la semana tienen un gasto de 56
mil a 140 mil pesos. Por consiguiente, se evidencia que la mayoria de la poblacién
genera aproximadamente 350 mil con unos gastos semanales de 42 mil a 140 mil

pesos.

Tras analizar la cantidad de ingresos diarios en comparacion con los gastos diarios,
se puede concluir que mas de la mitad de los encuestados(as) les queda un
excedente econdémico después de suplir sus necesidades basicas como las
satisfactorias. Por otro lado, se pudo analizar que algunos vendedores ambulantes

con menor recorridos y horas ejercidas en su actividad econémica, pueden generar
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mas ingresos, los cuales dependen del producto y/o servicio que ofrezcan.

También, se cuenta con que el 50% de los encuestados(as) ganan semanalmente

mas de un minimo en 7 dias, donde sus gastos son bajos, pero invierten sus

ganancias diarias en su subsistencia del dia a dia, ya que no cuentan con una fuente

de ahorro.

Tabla cruzada #6. Ingreso y gasto diario de su actividad diaria

N© Ingreso
diario
1 10.000
y 15.000
3 20.000
4 25.000
5 30.000
6 40.000
7 50.000
8 60.000
9 70.000
10 75.000
11 78.000
12 80.000
13 90.000

14  100.000

15 120.000

Ingreso

semanal/ 7  Gasto diano

dias
70.000
105.000
140.000
175.000
210.000
280.000
350.000
420,000
490.000
525.000
546,000
560.000
630,000
700.000
840,000

8.000 a 20.000
20.000

8.000 a 30.000
10.000 a 25.000
10.000 a 25.000
30.000 a 35.000
6.000 a 50.000
10.000 a 40.000
30.000 a 35.000
10.000

25000

15.000 a 50.000
40.000

20.000 a 80.000
30.000

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia.

Gasto semanal /7
diaz

56.000 a 140.000
140.000
56.000 a 210.000
T0.000 a 175000
70.000 a 175000
210,000 a 245.000
42.000 a 350.000
60.000 a 230.000
210,000 a 245.000
T0.000

175.000

105.000 a 350,000
250,000

140.000 a 560.000
210,000

Recomidos
pordia

10a 50
20

20a 30
10 a 40
15a 40
10 a 40
10 a 60
12a 30
20a 30
20

20

20a 50
100

20a 50

horasde Totalde
trabajo  personas
10 horas 4
Shoms 1
12 horas (]
Thoms 3
T homs 11
T homs 10
12 horas 12
12 horas 9
12 horas 5
Shoms 1
11 horas 1
10 horas 9
12 horas 1
5 A 10 hora 9
11 horas 1
83

Retomando la matriz de las necesidades humanas planteada por Max Neef (1986),

para quien el trabajo es una subsistencia de la categoria de “tener” (lo que podemos

recibir o adquirir de un externo), en la que las necesidades no so6lo son vitales, sino

también de caracter satisfactorio, ya que las nuevas dinamicas que trae consigo el

contexto social y econédmico generan la existencia de multiples necesidades.

Aunque loégicamente en el proceso satisfactorio como en la necesidad basica se

necesita la existencia del trabajo. Ya que es fundamental comprender que, en la
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mayoria de los casos para poder solventar los requerimientos satisfactorios, primero
se deben lograr los basicos, permitiendo el buen desarrollo de “ser” como categoria,
convirtiendo a los requerimientos satisfactorios en un fin que amerita de mayor
esfuerzo; y en ese orden, dicho esfuerzo da lugar a una buena calidad de vida (Max-
Neef, Elizalde, Hopenhayn, Herrera & Zemelman, 1986).

D. Nivel educativo

Tabla cruzada #7. Edad y Nivel

educativo
Nivel de estudio

Edad  Primaria Primaria Secundaria Secundaria Bachillerato Bachillerato Tecnico o Universit Ninguno Total
completa incompleta completa incompleta completo  incompleto tecnologo  ario

0 0 0

o
o
o

12 0
13
15 0
16 0
17 0
18 1
20 0
21 0
22 0
23 0
24 0
25 0
26 1
27 0
28 0
29 0
30 2
31 0
32 0
33 1
34 0
35 0
36 0
37 0
38 1
43 0
44 0
45 0
47 0
48 0
49 0
57 0
74 1
Total 7

N orooooooooor ooooooooocoor oooooo Nk R
o orooor oooooooooooooooooor or or oo
cooocoocoorooocoor ororoor oorooroonNdNNRER O
cooocor oocooocoNvMOR R ONMWOOMDNM®W®WERERNERERERLOOOOO
woooooookr ooooocooooooocooooooooNMOoOo o oo
© o oor oocoooovMooooooNMNOR R OOROOR oOOOOOO
cooorooocoocookrorronNnNkroNRFrRoORORrRoOOooo oo o
N oOooooooooooooor oooocooocokr oooooooooo
PR RrRRRRPRNMRPRPNRAERPBENMNONOAENOGODSOGWWWWHEND W RR

-
>
N
~
-
)
o}
@

Fuente: Elaboracion propia.
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En la anterior tabla se relaciona el nivel educativo con la edad de los vendedores
ambulantes; en dicha relacion se evidencia que las edades de los extremos cuentan
con la particularidad de no contar con la finalidad de su proceso formativo, esto
quiere decir, que entre los trabajadores ambulantes se encuentran algunos adultos

mayores y algunos adolescentes sin los niveles minimos de estudios.

De esta misma forma, se observa que muchos de los vendedores ambulantes
encuestados son universitarios, técnicos y tecnélogos, los cuales estan en un rango
de 25 a 36 afios. Lo que permite inferir que sus niveles educativos varian segun las
necesidades y obligaciones que necesita suplir el individuo, la forma en la que su
entorno social le ensefid a ver la vida, la vitalidad con la que cuenta para poder
trabajar y estudiar a la vez, y la mas importante de todo, su poder adquisitivo.
basado en su aprendizaje vicario, es decir, donde se observaba como las personas
aprenden no soélo de si mismos, sino de las interacciones de su entorno social
(Bandura, 1997).

4.2.2 Categoria de analisis 2: Motivacion al ubicarse en el Masivo Integrado
de Occidente (MIO)

Este capitulo da respuesta a cudl es la situacion o razén que motiva o conlleva al
vendedor ambulante a desempefiar su actividad econdémica en el SITM-MIO y no
en otros lugares de la ciudad de Cali, debido a que los vendedores informales
acogen el SITM-MIO como un escenario laboral de oportunidad para su sustento
economico. Ya que, otros espacios no les permiten suplir sus necesidades
econdmicas a partir de los factores personales que tiene cada individuo dentro de

las dinamicas de la sociedad (Bandura, 1977).
e Afluencia de las personas

De acuerdo a la informacién recolectada, se tiene que el 38% de los vendedores
ambulantes se motivaron a emprender el SITM-MIO por la afluencia de personas en
cada viaje debido a la demanda de usuarios que utilizan el transporte MIO como un

medio de movilidad, y el 22% refieren que por necesidad. Asi mismo, las respuestas
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de los vendedores entrevistados confirman que uno de los motivos por el cual
emprenden en el SITM-MIO es por la necesidad econémica y el desempleo, en
donde el entrevistado #2 expone “porque necesitaba pagar pieza, comida, dormida,
ropa. Bueno las necesidades por asi decirlo”. Segun Max-Neef (1986), esto hace
referencia a los recursos tradicionales en la construccion de proyectos colectivos de
vida, es decir a la auto dependencia y a la satisfaccion de las necesidades

humanas.

Gréafico #4

5 7 Motivo de emprender en el MIO
.\e:::dad P El programa de
ST metro cali

10%

a afluencia de
personas en cada
viaje
38%

La instalaciones del MIO
30%

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, se realiz0 una serie de preguntas a tres vendedores ambulantes
sobre cuél fue la razén o motivo por el cual decidieron ser vendedor ambulante y no
otro tipo de vendedor, donde el entrevistado #1 refiere “pues siempre me ha gustado
moverme, como llegarle directamente al cliente no que el cliente me llegue a mi”; el
entrevistado #2 manifiesta “primero por necesidad, y segundo porque no me gusta
gue el cliente venga hacia mi, si no yo ir hacia el cliente con un plante (servicio)
bonito” y el entrevistado #3 expone “Porque es mejor trabajar para uno y no caminar
asolearse todo el dia para trabajar para otro, es mejor vivir independiente”. De

acuerdo a lo que refiere cada uno de los entrevistados, se tiene que la decisién de
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ser vendedor ambulante se debe a la auto dependencia personal, que genera una
persona dentro de su contexto, teniendo en cuenta que cada individuo es un ser de
aprendizaje que se interrelaciona con las conducta individual, las cuales crean
estilos que les permiten alcanzar los resultados deseados por medio del aprendizaje
vicario, en otras palabras, son los diferentes comportamientos no propios del sujeto,
el cual los toma como suyos, como consecuencia de la observacion, imitacién y/o

admiracion (Bandura, 1977).

Una de las decisiones que llevo a los vendedores a insertarse en el comercio
informal es la necesidad, el desempleo y la voluntad propia, que dieron paso a un
aprendizaje reciproco entre las habilidades culturales e ideologicas con el contexto
social que esta relacionado con lo personal, tales como: creencias, expectativas,
actitudes y conocimiento (Bandura, 1977). Por consiguiente, cada vendedor
informal esta relacionado con el tipo de comercio que ofrece a los usuarios del SITM-
MIO, a partir de su aprendizaje dentro del contexto o por su cultura, ya que de eso
depende con qué perspectiva se desenvuelve el individuo dentro de su entorno

social.

4.2.3 Categoria de analisis 3: Motivaciones sobre insercién laboral informal

A continuacion, se dara cuenta de la ultima categoria, la cual se basa en las
motivaciones sobre insercion laboral informal, junto con las subcategorias que van
orientadas a conocer cuales son las posibles motivaciones o razones de la decision
de los vendedores informales de ser parte del comercio informal en las instalaciones
de SITM-MIO. Asi mismo, conocer como su contexto influyé en la decision de ser

parte del @ambito informal, ya sea por alguna necesidad u otra situacion semejante.
A. Motivacion social (positivay negativa) y Contexto social

En la primera subcategoria, se conocidé cuéles fueron las motivaciones de los
vendedores informales de ser parte de las instalaciones del SITM-MIO, al igual de
cdmo su contexto social influyé en la decision de ser parte del ambito informal. De

este mismo modo, se realizé una serie de preguntas a tres vendedores ambulantes,
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las cuales fueron: ¢ Qué lo motivé a emprender su negocio en las instalaciones del
MIO y no en otras partes de Cali?, a lo cual el entrevistado # 1 “no quiso dar
respuesta referente a esta pregunta”; el entrevistado # 2, manifiesto “mi motivo de
ser parte de las instalaciones del MIO fue por necesidad. Sin embargo, no solo
trabajo en el MIO, sino que también en los seméforos, en las calles, en mi barrio y
en otras partes de la ciudad de Cali, debido a que, si no me va bien en el MiO, yo
voy de un lugar a otro hasta conseguir lo debido para suplir mis necesidades
basicas”, el entrevistado #3, refirid “mi motivo de ser parte de las instalaciones del
MIO y de emprender mi negocio, fue por necesidad. No obstante, yo hice parte de
los buses intermunicipales urbanos, los cuales con el tiempo se volvieron una
empresa privada, entonces mi unica opcion fue el trabajo en el transporte masivo”.
De esta misma forma, se puede analizar que la necesidad es uno de los motivos
por el cual, el individuo se refugia para poder satisfacer su escasez econdémica y

personal de manera individual debido a su contexto econémico, social y politico.

Por otro lado, Max-Neef (1986) expone que el trabajo no solo contribuye a la
satisfaccion de una necesidad sino, que propicia la creatividad, moviliza las energias
sociales, preserva la identidad de la comunidad, despliega solidaridad en su
entorno, con el fin de utilizar la experiencia organizacional en el trabajo, que conlleva
a un saber popular donde permite la satisfaccion de necesidades individuales y

colectivas.

Del mismo modo, la siguiente pregunta realizada a los vendedores ambulantes hace
énfasis en el entorno social. Ya que, permitié conocer ¢,como ha sido el proceso de
adaptacion en el contexto del sistema integrado de transporte masivo MIO y sus
usuarios?, en donde el entrevistado #1 comente que “ha sido muy buena, aunque
al principio me costaba mucho, ya que era muy estresante, pero me he ido
adaptando poco a poco”; el entrevistado #2 menciona “regular, dado que hay
mucho vendedor y poco venta hacia los usuarios”; el entrevistado #3 manifestd que
“‘es muy buena, ya que me caracterizo por ser una persona respetuosa, puesto que

con el tiempo que he ejercido esta labor he aprendido mucho”.
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Por lo tanto, Bandura (1977) refiere que el aprendizaje humano se da en un entorno
social a partir de la observacion al otro, debido a que el individuo adquiere
conocimiento, reglas, habilidades, estrategias, creencias y actitudes. De este mismo
modo, los vendedores ambulantes a lo largo de su recorrido en el ambito informal
van adquiriendo destreza que permiten que el vendedor informal se desenvuelve en
su contexto. Asi mismo, adaptandose al entorno, con el fin de aprender a
comprender al cliente o usuarios para brindarles un buen servicio teniendo en

cuenta el buen comportamiento y respeto hacia el otro.

B. Percepciones (colectivas e individuales)
Este apartado da cuenta de la subcategoria de las percepciones (colectivas e
individuales), la cual esta acompafiada de una serie de preguntas que fueron
realizadas a los vendedores ambulantes, donde abarca las percepciones de los
entrevistados, con el fin de conocer cuales son los niveles de satisfaccion o
insatisfaccion del trabajador informal. A continuacion, se presenta la siguiente tabla

con las preguntas y respuestas de los entrevistados.

Tabla 3. Secuencia de preguntas.

Categoria | Subcategoria Preguntas Entrevistado #1 Entrevistado #2 Entrevistado #3

Percepciones | 11. ;cree usted que el | R//11: si porque hay mucho | R//11: No porque en | R//11: Si es una buena fuente
(colectivase |MIO es una fuente | personal, gente de muchos [ el MIO se sube | deingreso por qué se ve mucho
individuales) | positiva para realizar su | estratos y se ofrece el | mucho vendedor y la | fluido de gente entonces le
actividad econémica, si | producto y se llega a| gente se cansa y no | sirve a uno para trabajar y es

o no y por qué?| diferente personal. nos ayudan, bueno, | mas descansado.
12. ;Cémo ha sido el yo trabajo en el MIO

recibimiento de los | R//12: son muy tolerantes, | porque es mi dltimo | R/12: Los usuarios
usuarios del MIO frente | Pues a veces si hay gente | recurso. Yalas gentes | practicamente son las mismas
a su actividad | que no le gusta, pero|Yya no nos prestan | personas que ya lo distinguen a
L. econémica? siempre esta la tolerancia y | tanta atencién. uno y sabe que uno no es
Motivaciones 13. ;Cual hasido el reto | hay mucha gente muy persona de problema ni nada
sobre mas dificil de ser | tolerante son las personas | R//12: Risas debido | entonces pues la gente se siente
insercién vendedor ambulante? que buscan pues poder | aque he tenido varias | bien con uno, pero no falta uno
laboral cumplir sus necesidades. dificultades con | otro que se queje y pues parami
informal adultos mayores, ya|es bien. ;te ha generado
R//13: yo creo que luchar | que me dicen que soy | incomodidad algunos gestos
contra la indiferencia. un limosnero, que | de los usuarios? No, no me
mejor se ponga a| genera minguna incomodidad
estudiar etc. porque cada quien es libre de

R//13: el no vender | expresarse como quiera.
nada en todo el dia y
no tener para pagar la | R//13: No me ha parecido
pieza y un buen | dificil, porque desde muy
plante. chamaco me dedicaba a pedir
plata en los semaforos de
vagancia.

Fuente: Elaboracion propia.
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La anterior tabla da cuenta de la informacion que manifestaron los vendedores
informales entrevistados a partir de las preguntas realizadas, con el fin de conocer
si el SITM-MIO es una fuente positiva de ingreso para el trabajador informal, donde
se encontré que dos de los entrevistados (1 y 3) coinciden con su respuesta;
refiriendo que el SITM-MIO si es una fuente positiva para generar sus ingresos
econdémicos. Ya que, hay una alta demanda de afluencias de usuarios con distintos
niveles econdémico y sociales. En otras palabras, esto hace relaciéon a las
expectativas de autoeficacia percibida (dominio de una actividad). La cual, hace
referencia a las creencias que posee una persona dentro de sus capacidades o
habilidades para desenvolverse en su entorno. Por lo tanto, cada vendedor
desempeiia las acciones necesarias que le faciliten vender sus productos en el
SITM-MIO, permitiéndoles obtener los resultados deseados (generar ingresos). Por
consiguiente, el vendedor implementa estrategias que les permitan obtener la
atencion de sus usuarios, en donde emplea una motivacion humana, ya que su
conducta esta asociada al pensamiento de satisfacer sus necesidades (Bandura,
1995).

Por otro lado, el entrevistado # 2 relata, que el SITM-MIO no es una fuente positiva
para generar sus ingresos, porque hay mucha cantidad de vendedores ambulantes.
Ya que esto complica ofrecer sus bienes y/o servicios. Del mismo modo, se puede
decir que la autosuficiencia esta relacionada con las dinamicas que ejerce el
vendedor ambulante debido a que genera su propia capacidad de sentir, pensar y

actuar respecto a sus sentimientos (Bandura, 1995).

En el instrumento (encuesta y entrevista semi-estructurada) ejecutado a los
vendedores informales, se pudo analizar que el recibimiento de los usuarios hacia
alos vendedores ambulantes en el transporte SITM-MIO ha sido satisfactoria debido
a gque el 80% de los trabajadores informales manifiestan tener un buen recibimiento
por parte de los usuarios, sin embargo algunos vendedores indicaron que no
estaban satisfechos con el recibimiento, ya que expresaban que algunos usuarios
no son tolerantes cuando prestan el servicio, donde uno de los entrevistados

manifestd que “no ha tenido un buen recibimiento; “dado que he tenido varias
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dificultades con adultos mayores, ya que me dicen que soy un limosnero, que mejor

me ponga a estudiar’.

Por otra parte, se tiene que una de las perspectivas que manifiesta los entrevistados
a partir de los retos mas dificiles de ser vendedor ambulante, esta relacionado a su
contexto o vivencias dentro de él. Por lo que, cada uno de los entrevistados exponen
gue uno de sus retos se basa en la lucha hacia la tolerancia de los usuarios; a las
bajas ventas de sus productos. Asi mismo, no poder cubrir sus necesidades
bésicas, como son la vivienda y alimentacion. Sin embargo, el entrevistado #3
manifiesta que no le ha generado ningun reto ser vendedor ambulante, ya que
desde muy pequefio se ha dedicado a pedir dinero en los semaforos y a generar su
propio medio de subsistencia, por ende esto hace énfasis en lo que expone Bandura
(1977) sobre las conductas, las cuales se basan o estan relacionadas con la nifiez
teniendo que la observacion e imitacion influye de forma negativa o positiva en la

interaccion social del contexto donde se desenvuelve el sujeto.

Por ultimo, se puede analizar que las percepciones (colectivas o individuales)
dependen de la circunstancias o punto de vista de cada persona, la cual se asemeja
a sus necesidades y de la forma de mirar o analizar dicha percepcion de cada
vendedor ambulante, la cual permiti6 conocer que una de las motivaciones o
razones que influyeron a la insercion al comercio informal se debe a sus creencias

e ideologias personales.
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5. CONCLUSIONES

La presente investigacion se propuso como objetivo general, analizar las
condiciones y los determinantes socioeconémicos para la insercion al comercio
ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo (SITM-MIO) de la ciudad de Santiago de Cali para el afio 2020.
Para dar respuesta a este, se establecieron tres objetivos especificos a partir de los

cuales se identifico:

5.1 CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA A LOS VENDEDORES
AMBULANTES Y SU INCORPORACION AL DESARROLLO SOCIAL EN EL
SITM-MIO DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI.

Este primer objetivo contribuyd en la caracterizacion socioeconomica de los
vendedores ambulantes del SITM-MIO, la cual enfatiza 5 indicadores como; el
estatus social, la vivienda, el nivel educativo, ingresos y gastos. Con el fin de tener
una mirada de la situacion econémica de estas personas. Por |o tanto, este objetivo
va enfocado en el desarrollo social del vendedor ambulante, el cual esta relacionado
con la participacion y la capacidad socioecondmica que tiene el vendedor informal
para generar sus ingresos, los cuales le permiten suplir sus necesidades basicas

gue le impone su contexto.

De esta misma forma, permitio analizar que la mayor poblacion de vendedores
entrevistados(as) y encuestados(as) viven en propiedades arrendadas en barrios
con estratificacion 1, los cuales estan ubicados en zonas de alto riesgo (conflictos
y/o violencia). De igual manera, se tiene que algunos de la poblacion de vendedores
ambulantes no culminaron con su bachillerato y otros se encuentran terminando sus
estudios universitarios o técnicos, Por lo tanto, esto da cabida a manifestar que las
necesidades basicas para un individuo no son las mismas para otros, dado que
cada persona genera un criterio en sus decisiones de acuerdo a las circunstancias

o determinacién que toma cada vendedor ambulante para sus vidas.
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Por otra parte, se tiene que los ingresos recibidos de la mayor parte de la poblacion
logran igualar e incluso superar el salario minimo ($877.803) y a pesar de que los
gastos sean proporcionales o mayores a los ingresos, no se evidencia mayor
calidad de vida, debido a que el vendedor ambulante ejerce su actividad diaria y de
esa misma forma son sus gastos, los cuales no permiten generar una fuente de

ahorro para su estabilidad econémica.

En términos generales, es preciso resaltar que, a pesar de ser una poblacién con
caracteristicas de vulnerabilidad, no todas las personas cuentan con apoyo estatal
gue brinda el gobierno. Por consiguiente, no tienen cubiertos los gastos de salud, y

cualquier emergencia de este tipo seria un gasto extra no previsto.

5.2 LAS RAZONES POR LA CUAL LOS VENDEDORES INFORMALES
ESCOGEN EL SITM-MIO COMO MEDIO FiSICO PARA EJERCER SU
ACTIVIDAD ECONOMICA EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI.

Este objetivo especifico dio paso a la identificacion de las razones que tienen cada
uno de los encuestados(as) y entrevistados(as) frente a ubicarse en el SITM-MIO y
no en otros espacios de la ciudad. Por lo tanto, cada dato fue contestado a partir
del criterio que tienen los vendedores ambulantes, donde se pudo detallar que una
de las causas es la afluencia de personas en cada viaje. Debido a que el SITM-MIO
es un medio de transporte que le brinda a los usuarios la posibilidad de movilizarse
de un lugar a otro. Ya que, el 37% de la poblacion calefia hace uso de este servicio
con un promedio de 517 a 736 mil pasajeros que se desplazan por toda la capital
Vallecaucana (Metrocali, 2018). Por ende, el SITM-MIO ha generado una viabilidad
en el sustento econdmico para los vendedores ambulantes, debido a que utilizan el

medio de transporte como escenario para ejercer su actividad laboral.

Por consiguiente, se tiene que otra de las razones por la cual se insertaron en el
SITM-MIO es la instalacion del MIO, el cual le ofrece al vendedor informal mayor
comodidad frente al manejo de su propio horario, el no recibimiento del sol y la

demanda de usuarios.
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5.3 FACTORES SOCIOECONOMICOS QUE INFLUYERON EN LA DECISION DE
LOS TRABAJADORES INFORMALES QUE SE UBICAN EN EL SITM-MIO A SER
PARTE DEL COMERCIO AMBULANTE DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALL.

Este apartado da cuenta de los factores socioecondmicos influyentes que dieron
paso a la decisién que tuvieron los vendedores ambulantes encuestados frente a la
determinacién de ser parte del comercio informal en el SITM-MIO. Por consiguiente,
se percibié que la mayoria de los vendedores ambulantes manifestaron que el
desempleo y la falta de oportunidades conllevo a la insercién al comercio informal.
Por ende, esto gener6 comprender que las necesidades van mas alla de lo
econdémico. Ya que, el desarrollo de subsistencia depende de la habilidad que tiene
el vendedor ambulante para satisfacer sus necesidades a partir de su contexto

economico y social.

Por otra parte, se tiene que una fraccion de los encuestados(as) y entrevistados(as)
hacen parte de la informalidad por iniciativa propia. Por ende, esto da cabida a que
cada individuo es duefio de sus propias decisiones, que van relacionadas con las
percepciones de su contexto, a partir de sus conductas, creencias e ideologias, que
estan conjuntamente entrelazadas a sus vivencias y experiencias del dia a dia. Por
consiguiente, permite que el vendedor ambulante fortalezca su aprendizaje vicario
a partir de la observacion e imitacién de su ambiente. Ya que, le facilita la interaccion

con su entorno para su subsistencia dentro del comercio informal.

De acuerdo a todo lo mencionado en esta investigacion, se puede concluir que el
desarrollo de este trabajo permitié dar respuesta al objetivo general planteado,
teniendo en cuenta que se logré analizar las condiciones socioecondmicas, las
cuales hacen referencia a la caracterizacion de los vendedores ambulantes y los
determinantes socioeconomicos que dieron paso a indagar que el desempleo y la
falta de oportunidades es una de las razones por la cual el vendedor informal decide
ser parte del comercio ambulante, teniendo en cuenta que estas razones van
entrelazadas con las necesidad basicas del vendedor. Por consiguiente, esto tiene

relacion con la demanda de vendedores ambulantes, que son emigrantes de los
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rincones aledafios a la ciudad vallecaucana, quienes decidieron ser parte del
comercio informal por la escasez de desempleo que atraviesa la ciudad de Cali y
aun mayor con la circunstancia que atraviesa el pais debido a la pandemia del
COVID-109.
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7. ANEXOS

7.1 DISENO DE ENCUESTA

Fundacion Universitaria Lumen Gentium
Faculta de ciencias sociales y politicas
programa de trabajo social

Obijetivo: Analizar las condiciones y los determinantes socioecondmicos para la insercion al
comercio ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo (SITM-MIQO) de la ciudad de Santiago de Cali para el afio 2020.

Dedique de 5 a 10 minutos para responder a esta encuesta, la cual esta disefiada para la
recoleccién de datos que permitan dar respuesta a nuestro proyecto de grado sobre las
Condiciones y determinantes socioeconémicos de la insercion al comercio ambulante en el
afo 2020. Casos de vendedores ambulantes en el Sistema Integrado de Transporte Masivo
MIO (SITM-MIOQ) en la ciudad de Santiago de Cali- Valle del Cauca. Teniendo en cuenta
que los trabajadores ambulantes son emprendedores no formalizados que comercializan
productos y servicios teniendo como lugar de operacion la via pablica. Por lo tanto,
administran su negocio a través del conocimiento empirico que desarrolla dia a dia. Esta
investigacion agrupa esta postura, ya que va encaminada a una alternativa de subsistencia,
que permite el ingreso econdmico para suplir sus necesidades basicas (Saldarriaga, Betancur,
& Vélez, 2016).

1. Edad

Sexo

3. ¢Como se autoreconocen?
Blanco
Mestizo
Afro
Indigena
No se

otros ;cual?
de estudio
Primaria Completa G. Técnico o tecnélogo
Primaria Incompleta H. Universitario
Secundaria Completa I. Ninguno

Secundaria Incompleta
Bachillerato Completo
Bachillerato Incompleto

5. (,Cual es su lugar de procedencia?
6. ¢En qué barrio vives actualmente y en qué comuna esta ubicado (a)?

N

AN
""!'”.UOPUP—'”!'”.UOWP
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11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

su vivienda es:
A. Vivienda propia
B. Vivienda alquilada
C. Familiar
D. Casa de paso
E. otros ;cual?
¢ Cuéntas personas viven en su casa?
A. 1 (solo)
B. 2
C.3
D. 4
E. 50mas
¢ Con cuantos cuartos cuenta la vivienda?

. ¢Como esta conformado su nucleo

familiar?
¢ Tienes hijos?
Sl NO

Si en la anterior pregunta respondio SI, marque con una X cuantos hijos tiene

A. 1a?2 hijos
B. 3 a4 hijos
C. mas de 5 hijo
¢ Cuantas personas estan a su cargo?
¢ Cual es su estrato socioeconémico?
A. Estrato 1
B. Estrato 2
C. Estrato 3
D. Otros ;cual?
¢ Cual es su nivel de vida?
A. Bajo
B. Medio
C. Alto
¢Usted trabaja y estudia?
A. Si
B. No
C. Solo trabajado
¢ Cuenta con cotizacion en salud y pension?
Sl NO
¢A qué tipo de informalidad econdmica se dedica?
A. Artesania E. otros ¢cual?
B. Artey cultura
C. Comidas/ confites
D. Utiles escolares
¢ Cuanto es su ingreso diario por la actividad econdémica que
ofrece?
¢Cuanto es su gasto diario?
¢ Cuantos dias a la semana trabaja?
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22.
23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

¢ Cuantas horas al dia trabaja?
¢ Cuantos recorrido hacen en un dia?
¢ Cuénto tiempo lleva ejerciendo su actividad econémica en el comercio
informal?
¢ Qué lo motivo a emprender su negocio en las instalaciones del M10?
A. El programa Metrocali
B. La afluencia de personas
C. La ubicacion de las instalaciones del MIO
D. Otros ¢cual?
¢, Cudl cree usted que fue la razon por la cual decidié ser vendedor informal
ambulante y no otro tipo de vendedor?
A. Por la economia de los productos y servicios
B. Por la afluencia de personas en cada viaje
C. Por darle publicidad a su arte
D. Otros ¢cual?
¢ Cuenta con otras fuentes de ingreso diferentes a su actividad econémica?
Colaboracion de familiar(es) o amigos
Subsidio
Pension
Capital semilla
Familia en accion
programa de personas en desplazamiento
Ninguna ayuda
. Otra ¢cual?
¢ Cual fue la razdn por la cual se insertd en el ambito informal?
Por iniciativa propia
Por falta de oportunidades laborales
Desempleado
desplazamiento
Falta de ingresos
Por necesidad
Por deudas
Por una mejor calidad de vida
Otros ¢cual?
¢Que lo influyé a insertarse en el comercio informal?
A. Familia
B. Amigos
C. Vecinos
D. Por voluntad propia
¢ Quién mas de su nucleo familiar se dedica al comercio informal?

IOTMOO®

—IOMMOUOw>

¢ Cémo ha sido el recibimiento de los usuarios a la hora de ofrecer sus
productos en el transporte masivo MI1O?

A. Buena

B. Mas o menos

C. Complicada

D. Nose
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7.2 DISENO DE LA ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA

Fundacion Universitaria Lumen Gentium
facultad de ciencias sociales y politicas
programa de trabajo social

Objetivo: Analizar las condiciones y los determinantes socioeconémicos para la insercién al
comercio ambulante de los trabajadores informales que se ubican en el Sistema Integrado de
Transporte Masivo (SITM-MIQO) de la ciudad de Santiago de Cali para el afio 2020.

Dirigido a: Los vendedores ambulantes que se dedican al comercio informal en el SITM-
MIO de la ciudad de Cali.
Tiempo aproximado de la entrevista: 15 a 20 minutos

Recursos:
e Guia de entrevista
e Audio
o Fotos

Preguntas de inicio de la entrevista (Edad y Género del entrevistado (a))
Preguntas

Caracterizacion socioeconémica
1. ¢Cuél es su lugar de procedencia?
2. ¢Nivel de estudio?
3. ¢Como esta conformado su nacleo familiar?
4. ¢Cuantas personas estan a su cargo?
5. ¢Cuanto tiempo lleva ejerciendo su actividad economica en el ambito informal y
como ha sido su proceso?

Motivacién al ubicarse en el MIO

6. ¢Cudl fue la razon por la cual decidié emprender en el comercio informal?

7. ¢Cual fue la razon o motivo por el cual decidié ser vendedor ambulante y no otro
tipo de vendedor?

8. ¢Que lo (a) llevd a tomar la decision de insertarse como vendedor informal?

9. ¢quién mas de tu nacleo familiar ejerce esta misma labor?

Motivaciones sobre insercién laboral informal

10.  ¢Qué lo motivé a emprender su negocio en las instalaciones del MiO y no en otras
partes de Cali?

11.  ¢cree usted que el MIO es una fuente positiva para realizar su actividad econémica,
si 0 noy por qué?

12. ¢.Como ha sido el recibimiento de los usuarios del MIO frente a su actividad
economica?

13. ¢Cual ha sido el reto mas dificil de ser vendedor ambulante?

14.  ;Como ha sido el proceso de adaptacion en el contexto del sistema integrado de
transporte masivo MIO, y sus usuarios?
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RESPUESTA DEL ENTREVISTADO #1

Caracterizacion socioecondmica

1.

2.

¢ Cudl es su lugar de procedencia?

yo naci en Bogotéa, pero me creia aqui en Cali

¢A qué edad se vino a vivir a Cali?

A Cali hare 20 afios

¢ Nivel de estudio?

Estudié bachiller si terminé el colegio bachiller y estuve estudiando servicio de
gastronomia, pero lo aplace no puede seguir por lo econémico

¢ COmo esta conformado su nucleo familiar?

YO Vivo en este momento Nomas con mi mama

¢ Cuéntas personas estan a su cargo?

Dos personas

¢ Cuéanto tiempo lleva ejerciendo su actividad econdmica en el ambito informal
y como ha sido su proceso?

pues yo llevo casi 10 afios y pues ha sido bueno, lo que pasa es que no es estable el
ingreso, pero ya estoy en la organizacion personal de uno ¢cémo asi no es fijo? si uno
no se pone las pilas no hace pues ya es como uno administre lo que puede hacer con
SuS recursos

Motivacion al ubicarse en el MIO

7.

8.

10.

¢ Cual fue la razdn por la cual decidié emprender en el comercio informal?

Por desempleo, necesidad

¢cual fue la razén o motivo por el cual decidio ser vendedor ambulante y no otro
tipo de vendedor?

pues siempre me ha gustado moverme, como llegarle directamente al cliente no que
el cliente me llegue a mi

¢Que lo (a) llevo a tomar la decision de insertarse como vendedor informal?
Porque es estuve en una empresa y hubo reporte personal y Me despidieron y pues
por el desempleo decidi unirme al mio debido a la cuarentena, porque yo trabajaba en
otro lugar y decidi aprovechara esta oportunidad porque la vi mas viable

¢quién mas de tu nacleo familiar ejerce esta misma labor?

un primo y una prima que trabaja también pues en el rebusque

Motivaciones sobre insercién laboral informal

11.

12.

13.

¢Qué lo motivé a emprender su negocio en las instalaciones del MIO y no en
otras partes de Cali?

¢cree usted que el MIO es una fuente positiva para realizar su actividad
economica, si 0 no 'y por qué?

si porque hay mucho personal, gente de muchos estratos y se ofrece el producto y se
llega a diferente personal

¢Coémo ha sido el recibimiento de los usuarios del MIO frente a su actividad
econémica?
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14.

15.

son muy tolerantes, Pues a veces si hay gente que no le gusta, pero siempre esté la
tolerancia y hay mucha gente muy tolerante son las personas que buscan pues poder
cumplir sus necesidades

¢ Cual ha sido el reto mas dificil de ser vendedor ambulante?

yo creo que luchar contra la indiferencia

¢ Como ha sido el proceso de adaptacion en el contexto del sistema integrado de
transporte masivo MIO, y sus usuarios?

ha sido buena, al principio me costaba un poco porque era muy estresante pero ya
me puede adaptar bien hasta ahora

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO #2

Caracterizacion socioecondmica

1.

2.

3.

¢ Cudl es su lugar de procedencia?

la ciudad de Bogota

¢Nivel de estudio?

estoy cursando el grado octavo aqui en la ciudad de Cali en el colegio santa librada
¢ Cémo esta conformado su nucleo familiar?

vivo solo

¢ Cuantas personas estan a su cargo?

trabajo para mi, para pagar la pieza y mi alimentacion

¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo su actividad econdémica en el ambito informal
y como ha sido su proceso?

Desde los 8 afios, si ha sido muy duro la verdad, ya que yo trabajo en el mio pero
también trabajo en la calle, trabajo en centros comerciales como chipichape,
Unicentro, jardin plaza, palmeto, cosmocentro, a usted es muy independiente, si
aungue anterior trabajaba todo los dia en el mio pero si es un poquito duro, ya
que era un poco mas pequefo, debido a que otros vendedores le quitaban el plante(
los productos que ofrecen), y en Bogotd pues también es duro, a usted
también trabajo en Bogot4, si en los portales de Bogota. ¢ cuantos afios tiene? 16

Motivacion al ubicarse en el MIO

6.

¢ Cual fue la razdn por la cual decidié emprender en el comercio informal?
porque necesitaba pagar pieza comida, dormida, ropa. Bueno las necesidades por asi
decirlo

¢ Cual fue la razon o motivo por el cual decidio ser vendedor ambulante y no otro
tipo de vendedor?

por necesidad, debido a que no me gusta que el cliente venga hacia mi, si no yo ir
hacia el cliente con un plante bonito.

¢Que lo (a) llevo a tomar la decision de insertarse como vendedor informal?

fue por necesidad, después segui porque me gusto y me va muy bien gracias a Dios.
¢quién mas de tu nacleo familiar ejerce esta misma labor?

Nadie, debido a que vivo solo desde los 8 afios, y la familia decia que este trabajo era
de vicioso o drogadictos.
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Motivaciones sobre insercién laboral informal

10.

11.

12.

13.

14.

¢Qué lo motivo a emprender su negocio en las instalaciones del MIO y no en
otras partes de Cali?

No yo también trabajo en los semaforos en mi barrio, en la calle en todos lados, ya
que si no me va bien el Mio me voy hacia otro lado y si no a otro, porque yo trabajo
en toda la ciudad de Cali.

¢cree usted que el MIO es una fuente positiva para realizar su actividad
economica, si 0 no 'y por qué?

No porque en el MIO se sube mucho vendedor y la gente se cansa y no nos ayudan,
bueno, yo trabajo en el MIO porque es mi ltimo recurso. Ya las gentes ya no nos
prestan tanta atencion.

¢Como ha sido el recibimiento de los usuarios del MIO frente a su actividad
econémica?

Risas debido a que he tenido varias dificultades con adultos mayores, ya que me dicen
que soy un limosnero, que mejor se ponga a estudiar etc.

¢ Cual ha sido el reto mas dificil de ser vendedor ambulante?

el no vender nada en todo el dia y no tener para pagar la pieza y un buen plante

¢ Como ha sido el proceso de adaptacion en el contexto del sistema integrado de
transporte masivo MIO, y sus usuarios?

Regular

RESPUESTA DEL ENTREVISTADO #3

Caracterizacion socioecondmica

1.

2.

3.

¢ Cuantos afnos tienes?
34 afos
¢ Cual es su lugar de procedencia?
Cali valle
¢ Nivel de estudio?
bachillerato basico
¢ Cémo esta conformado su nucleo familiar?
Esposa, mi nifia y yo
¢ Cuantas personas estan a su cargo?
Dos personas
¢ Cuanto tiempo lleva ejerciendo su actividad econdmica en el ambito informal
y como ha sido su proceso?
Mas de 20afios...ahi dandole un paso a la vez

Motivacion al ubicarse en el MIO

7.

8.

9.

¢ Cual fue la razdn por la cual decidié emprender en el comercio informal?

El desempleo

¢cual fue la razén o motivo por el cual decidio ser vendedor ambulante y no otro
tipo de vendedor?

Por qué es mejor trabajar para uno y no caminara a solearse todo el dia para trabajar
para otro, es mejor vivir independiente

¢Que lo (a) llevo a tomar la decisidn de insertarse como vendedor informal?
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10.

Por desempleo y la necesidad que hay en la casa que no es pera entonces toco arrancar
a vender

¢quién mas de tu nucleo familiar ejerce esta misma labor?

Yo solo

Motivaciones sobre insercién laboral informal

11.

12.

13.

14.

15.

¢Qué lo motivo a emprender su negocio en las instalaciones del MIO y no en
otras partes de Cali?

Lo que me motivo fue que yo trabajaba en los buses intermunicipales, en los urbanos,
pero como ahora son empresas privadas y los buses antiguos los quitaron entonces
pues la Gnica opcidn de trabajo toco hacer ser el trasporte masivo

¢cree usted que el MIO es una fuente positiva para realizar su actividad
economica, si 0 no 'y por qué?

Si es una buena fuente de ingreso por qué se ve mucho fluido de gente entonces le
sirve a uno para trabajar y es mas descansado

¢Como ha sido el recibimiento de los usuarios del MIO frente a su actividad
econémica?

Los usuarios practicamente son las mismas personas que ya lo distinguen a uno y
sabe que uno no es persona de problema ni nada entonces pues la gente se siente bien
con uno, pero no falta uno otro que se queje y pues para mi es bien. ¢te ha generado
incomodidad algunos gestos de los usuarios? No, no me genera ninguna
incomodidad porque cada quien es libre de expresarse como quiera.

¢ Cual ha sido el reto mas dificil de ser vendedor ambulante?

No me ha parecido dificil, porque desde muy chamaco me dedicaba a pedir plata en
los seméaforos de vagancia

¢ Como ha sido el proceso de adaptacion en el contexto del sistema integrado de
transporte masivo MIO, y sus usuarios?

Buena, porque me caracterizo por ser una persona respetuosa y el tiempo que he
llevado ejerciendo esta labor me ha ensefiado mucho
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7.3 FOTOS
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