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RESUMEN

El maltrato intrafamiliar es un problema que afecta el desarrollo y el bienestar de las
personas, siendo de gran importancia aportar al conocimiento en éste campo de las
ciencias sociales. Por tal motivo, el objetivo de la presente investigacion es
caracterizar las afectaciones del maltrato intrafamiliar en el desarrollo
socioemocional de dos jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en

una fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial.

La investigacidon se desarrollé a partir de una perspectiva cualitativa constructivo-
interpretativa, y el método utilizado fue la historia de vida. Como propuesta para la
recoleccion de la informacion se utilizo la entrevista a profundidad y los instrumentos
de inductores no escritos. Dentro de los principales resultados se puede destacar
gue el maltrato intrafamiliar ocasion¢ alteraciones en el area emocional, social, e
individual, reflejadas en sentimientos de abandono, inseguridad, dificultad para
relacionarse con las personas a su alrededor, dificultad para expresar emociones 0

para controlar los impulsos.

Palabras claves: Maltrato Intrafamiliar, Desarrollo Socioemocional, Historia de

vida, Infancia, Adolescencia.



ABSTRACT

Domestic abuse is a problem that affects the development and well-being of people,
being of great importance to contribute to knowledge in this field of social sciences.
For this reason, the objective of this research is to characterize the impacts of
domestic abuse on the socio-emotional development of two young people who lived
during their childhood and adolescence in a foundation for children and adolescents
at psychosocial risk.

The research was developed from a constructive-interpretive qualitative perspective,
and the method used was the life story. The in-depth interview and the instruments
of un written inducers were used as a proposal for the collection of information.
Among the main results it can be noted that domestic abuse caused alterations in
the emotional, social, and individual area, reflected in feelings of abandonment,
insecurity, difficulty relating to the people around them, difficulty expressing emotions

or controlling impulses.

Keywords:

Domestic abuse, Socio emotional development, Life story, Childhood, Adolescence



INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el proyecto de investigacion titulado maltrato
intrafamiliar y desarrollo socioemocional. Historia de vida de dos jévenes que
vivieron durante su infancia y adolescencia en una fundacién para nifios, nifias y
adolescentes en riesgo psicosocial. Investigacién que se llevd a cabo como trabajo
de grado para obtener el titulo de Trabajadora Social.

El desarrollo del presente proyecto se realizé bajo la perspectiva metodoldgica
cualitativa, planteandose como pregunta de investigacion ¢Cuéles son las
afectaciones del maltrato intrafamiliar en el desarrollo socioemocional de dos
jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en una fundacion para

nifos, nifas y adolescentes en riesgo psicosocial?

Asi mismo, tuvo como objetivo general, caracterizar las afectaciones del maltrato
intrafamiliar en el desarrollo socioemocional de dos jovenes que vivieron durante su
infancia y adolescencia en una fundacion para nifios, nifias y adolescentes (NNA)
en riesgo psicosocial. Como objetivos especificos, se analizo las consecuencias del
maltrato intrafamiliar en las emociones y/o sentimientos, se indago las
consecuencias del maltrato intrafamiliar en las relaciones interpersonales, y se
describio las consecuencias del maltrato intrafamiliar en relacion al autoconcepto y

la autoimagen.

A lo largo del presente documento se exponen los antecedentes que dan cuenta de
lo que se ha investigado referente al tema en cuestion. Asi mismo, se continua con
el planteamiento del problema donde se justifica la pertinencia de la investigacion
en términos sociales y la importancia que conlleva para la disciplina del Trabajo

Social.

Por otro lado, se realizé una descripcién del contexto en donde se ubica la poblacion
gue participé en la investigacién. A su vez, se presenta el marco de referencia

tedrico conceptual cuyas dimensiones principales son: El desarrollo socio
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emocional, la familia y el maltrato intrafamiliar. Cabe destacar que, se tom6é como
referentes teodricos autores como Lev Vigotsky para la comprension de las
emociones Yy los sentimientos y Erik Erikson desde el planteamiento de las teorias

del desarrollo humano, desde el &mbito de la psicologia.

Para la comprensién de la categoria familia y maltrato intrafamiliar se retomé a
Susana Veladsquez, Cristina Ravazzola, Le Breton, Berger y Luckman. Quienes
desde sus aportaciones logran evidenciar la importancia de la familia en relacion al

desarrollo socioemocional de los nifios, nifias y adolescentes.

De acuerdo a la estructura del trabajo, se continua con el marco metodolégico, el
cual da cuenta de la manera en como se llevo a cabo la investigacion para alcanzar
cada uno de los objetivos propuestos. Asi desde una perspectiva cualitativa se
escogio como método de investigacion la historia de vida, lo cual permitié generar
el espacio y la posibilidad de que los jovenes narraran situaciones de su vida en
relacion a las experiencias de violencia intrafamiliar que vivieron en su infancia y
adolescencia. Como técnicas de recoleccion de datos, se utilizo la entrevista a

profundidad y los instrumentos de inductores no escritos.

También, se presenta el analisis e interpretacion de los resultados donde a modo
general se encontr6 que los jovenes han experimentado sentimientos de abandono
y de rechazo, vivieron crisis emocionales y alteraciones en el comportamiento en la
etapa de la adolescencia donde se mostraron mas rebeldes y desafiantes, han
experimentado sentimientos negativos que repercutieron en la estabilidad
emocional, por ejemplo: el querer suicidarse, el sentirse inferior y no amado.
También se encontré que presentan dificultad en el reconocimiento de cualidades
y/o recursos personales, necesidad de aprobacion por parte de los demas y falta de

estima en si mismos.
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CAPITULO 1.0

PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun Pino, M. & Herruzo, J. (2000) de acuerdo a una investigacion llamada las
“consecuencias de los malos tratos sobre el desarrollo psicolégico” en los nifios,
nifas y adolescentes (NNA), la cual tuvo como objetivo presentar las consecuencias
y alteraciones del funcionamiento del nifio y adolescente victima de maltrato a nivel
individual, psicologico, social, familiar, soméatico, conductual y escolar, encontraron
gue en la nifiez y en la adolescencia los malos tratos conllevan a la aparicion de
problemas de conducta, y las consecuencias son claramente negativas y se
manifiesta desde la infancia hasta la edad adulta. La metodologia utilizada fue el
estudio riguroso de referencias bibliograficas que dieron soporte al tema en

cuestion.

En este mismo sentido, en la investigacion: “Maltrato Psicolégico Infantil: Sus
Consecuencias en la Adolescencia”. La cual tuvo como objetivo demostrar las
consecuencias que el maltrato psicologico infantil deja en la adolescencia del nifio
victima, entre ellas, los efectos psicolégicos negativos que en ocasiones se
expresan en comportamientos inadecuados que impactan el normal desarrollo de la
personalidad, conductas agresivas y desafiantes, perdida de estimacién de si
mismo, e indecision, concluyeron que dentro de las familias se pueden presentar
actitudes negativas como el rechazo, exceso de autoridad, exceso de critica, e
inconsistencia las cuales pueden ser causas del maltrato familiar y la practica de
maltrato verbal acarrea consecuencias que pueden dar origen al maltrato
psicologico infantil con secuelas bastantes significativas en la adolescencia o en la
edad adulta (Gonzalez, V. 2015).
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La metodologia empleada parte de métodos tedricos y empiricos, deduccion
hipotética, sintesis, andlisis, test socio métrico, observacion, técnica adivina quién

es, y dinamicas grupales a familias y adolescentes.

Un tercer trabajo llevado a cabo por Arruabarrena (2011) el cual se titula: “Maltrato
psicoldgico a los nifios nifias y adolescentes en las familias. Definicién y valoracion
de su gravedad”. Tuvo como objetivo demostrar el concepto de dafio significativo,

desproteccion infantil como en la valoracién de su gravedad.

El presente articulo expone el maltrato psicolégico como una forma de las tipologias
de desproteccion infanti que mayores inconvenientes presenta para su
identificacion, la cual varias investigaciones lo catalogan como producto de
dificultades emocionales, conductuales y cognitivas. Los dafios psicoldgicos pueden
generar dafios emocionales y como consecuencia a ellos se puede presentar
efectos negativos en la autoestima y en los sentimientos, timidez, ansiedad,

depresion, cambios a nivel emocional y comportamental. (Arruabarrena, 2011)

Un cuarto trabajo corresponde a Ochoa, Restrepo & Zapata (2017) sobre la “relacion
entre antecedente de maltrato en la nifiez y comportamiento maltratador hacia los
hijos. Itagii, Colombia, 2012-2013” el cual tuvo como objetivo determinar cOmo se
relaciona el antecedente de maltrato en la nifiez de los adultos y como ese
comportamiento maltratador es dirigido hacia sus propios hijos, la investigacion
plantea que el maltrato infantil es un problema que acarrea multiples formas de

violencia lo cual lleva a la vulneraciéon de los derechos fundamentales.

La investigacidn se realizé a partir de estudios y fuentes de informacion mediante
variables sociodemograficas con relacién a las conductas impulsivas orientados a
las otras personas en Itagti en los afios 2012-2013. Las técnicas utilizadas parten
de un disefio muestral y un estudio de analisis con dos padres maltratadores y dos
padres no maltratadores. Los resultados obtenidos en dicha investigacion

demuestran que el tema en cuestion no incide significativamente con el hecho de

17



ser un padre maltratador, segun los estudios hay otros aspectos como violencia

entre pareja, uso de sustancias psicoactivas entre otros.

Por su parte para Torres (2002) en su investigacion “el maltrato infantil como un
aspecto de la violencia intrafamiliar y su relacion con algunas variables del padre y
de la madre, del nifio y de la familia” La siguiente investigacion plantea el maltrato
infantil como un aspecto que juega un papel importante en la violencia intrafamiliar.
Tiene como fin describir las formas de expresiéon del maltrato infantil en los

estudiantes de una escuela primaria.

Esta investigacion también tuvo como objetivo conocer cuéles son los tipos de
maltrato mas habituales en los nifios. Para llegar al cumplimiento de los objetivos la
metodologia utilizada parti6 de un disefio del instrumento, prueba piloto,
levantamiento de datos, seleccion de la poblacion a investigar, y procesamiento de
datos. Concluyendo que el maltrato infantil es uno de los aspectos fundamentales
de la violencia intrafamiliar, por tal motivo resulta importante estudiar dicha
problematica debido a que este tipo de maltrato deja secuelas emocionales/fisicas
y es una problematica que se ha presentado alo largo de la historia de la humanidad
y se ha mostrado de diversas maneras de acuerdo a las préacticas, dogmas, e

ideologias de cada grupo poblacional.

Para Orddfiez, M (2006), de acuerdo a su libro “dime coémo te castigaron y te diré
quién eres” dedicado a los nifilos y nifias de Colombia y del mundo entero que a
temprana edad han crecido en contextos violentos y han tenido que padecer
maltrato por parte de sus cuidadores. Tuvo como objetivo presentar las
consecuencias (el impacto negativo) que se genera en la vida del nifio agredido a
causa del castigo salvaje como una herramienta normal en la crianza, para ello el
autor utiliz6 como técnica de recoleccidn de datos la entrevista, logrando identificar
gue el castigo ejercido por parte de los cuidadores, entre ellos sumergir su cabeza
en agua, quemarles las manos con plancha, y decirles palabras hirientes, genera

en las personas afectaciones en su desarrollo emocional.
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Es decir, cualquier tipo de maltrato lldmese fisico, emocional, verbal genera
secuelas en la vida del nifio. Pero la crianza que se basa principalmente en el amor,
la autoridad, el respeto y el dialogo evita la transmisién de violencia como método
de crianza de una generacion a otra. Por ello Ordofiez propone que los padres
reconozcan nuevas alternativas de crianza donde fortalezca la autoestima de sus
hijos, se le enseflan normas, castiguen cuando sea necesario, pero sin violentar

fisica o emocionalmente.

Asi mismo, Gras, R. & Hernandez, R. (2005) en su investigacion “victimas de
violencia familiar, consecuencias psicologicas en hijos de mujeres maltratadas” el
cual tuvo como propadsito sefialar el peligro de las repercusiones de los nifios que
dentro de sus hogares han evidenciado maltrato familiar, conlleva toda una serie de
repercusiones negativas tanto para su bienestar fisico y psicolégico como para su
posterior desarrollo emocional y social. Por medio del articulo se presenta algunos
de los aspectos denominados como trauma psicologico en el ambito emocional,
cognitivo y conductual. Gras (2005) expone que cuando los nifios y las nifias son
participes de violencia de forma directa o indirecta, esto puede ocasionar efectos

negativos en el ambito psicoldgico, fisico, emocional y social.

Hernandez y Gras explican el significado que tiene el ser victima de cualquier
escenario de violencia y a su vez hacen referencia a los estilos de crianza
especificamente a la relacion con los padres como un factor influyente sobre la
capacidad del nifio para autorregular sus comportamientos y emociones. Lo
mencionado anteriormente, se obtuvo mediante investigaciones realizadas, cuadros
y andlisis estadisticos de los resultados hallados en los diversos estudios los cuales
miden el comportamiento problematico de los nifios, sintomatologias, creencias y

valores con relacién a la violencia de género.

Para Yolanda Lépez (S.F) profesora del departamento de Trabajo social de la
Universidad Nacional de Colombia, en su escrito “el maltrato infantil: entre el castigo

y la agresividad”. El cual tuvo como finalidad establecer diferencias entre castigo y
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maltrato como violencia especifica sobre los hijos, la autora expres6 que: “el
maltrato psicolégico: no se trata en este caso de un cuerpo violentado, sino de una
subjetividad afectada sistematicamente por palabras, gestos y actitudes de otro.”
(pag. 324).

Segun los relatos recogidos por Yolanda Ldépez en su intervencion en las
Instituciones de Bienestar Familiar de la ciudad de Bogota, da a conocer la violencia
gue en ocasiones se puede ocultar dentro de las familias. Por consiguiente, los
resultados de la investigacion demuestran que en la sociedad misma se propicia el
origen del maltrato sobre los infantes y que las practicas de cualquier tipo de

violencia contra los nifios llaman al compromiso de la persona con sus acciones.

Para continuar se retomo el libro: La infancia rota testimonios y guias para descubrir
y tratar el abuso sexual infantil de Isabel Ferre y Martha Ordofiez, el cual tuvo como
finalidad ofrecer a los lectores unas pautas claras para reconocer este tipo de
problematicas (Maltrato infantil y abuso sexual). Se refirié que, el maltrato infantil
hace que los nifios sean incapaces de defenderse debido a la gravedad del abuso
emocional. (Ferre, I. y Ordofiez, M. 2006) Sin duda alguna la cantidad de secuelas
gue se derivan producto de cualquier tipo de maltrato generan una infancia rota, o

una adolescencia rota dependiendo del caso.

Como técnicas de recoleccion de datos se utilizaron testimonios y guias que
permitieron la comprensién de la dimension de dicho problema y se expusieron las
consecuencias que se desarrollan a nivel emocional y mental en los nifios y nifias.
Cabe recordar que, no se puede seguir repitiendo los patrones de conducta los
cuales han generado el deterioro de la sociedad y la agresién de los seres mas

indefensos como lo son los nifios y las nifas.

El dltimo trabajo pertenece a Safranoff, A. (2015) “Violencia psicolégica hacia la
mujer: ¢,cuales son los factores que aumentan el riesgo de que exista esta forma de
maltrato en la pareja?” El articulo presenta posibles estrategias para prevenir y

suprimir el maltrato especialmente en las mujeres y busco contribuir a la prevencion
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del maltrato hacia la mujer. Esta investigacion pretendié conocer los componentes
gue acrecientan las posibilidades de que el género femenino sea victima de maltrato
psicologico y del por qué algunas mujeres son mas vulnerables a este tipo de

maltrato.

La investigacion se abord6 desde la metodologia cuantitativa mediante la
recoleccion de fuentes de informacion como bases de datos derivados del estudio
nacional sobre las violencias contra las mujeres. Las técnicas utilizadas para el
desarrollo de la investigacion estuvieron basadas en encuestas hacia mujeres
heterosexuales que tenian pareja en el momento. Los resultados obtenidos de la
investigacion de Safranoff (2015) demuestran que aquellas mujeres que durante su
infancia han sido victimas de violencia familiar, generalmente en la adultez pueden
ser victimizadas psicolégicamente. Es por ello, que los NNA que crecen en hogares

violentos suelen ser mas vulnerables a cualquier tipo de maltrato.

De acuerdo a los autores mencionados anteriormente se obtiene un aporte frente al
tema en cuestion, logrando identificar algunas de las afectaciones que se pueden
presentar en el desarrollo emocional de los nifios, nifias y adolescentes que han
sido o son victimas de maltrato intrafamiliar. En éste sentido se identificd, por
ejemplo: Problemas de conducta y depresion, dificultades en el desarrollo cognitivo,

dificultad para controlar los impulsos, ansiedad y alteraciones en la personalidad.

Segun la revision realizada se hace importante resaltar que, la infancia y la
adolescencia son periodos de la vida los cuales estan determinados por grandes
cambios y los efectos de cualquier influencia negativa como los malos tratos, los
castigos crueles, el trato negligente, el abuso emocional, entre otros aspectos,
pueden llegar a producir consecuencias altamente perjudiciales para el bienestar y

el desarrollo cognitivo, biolégico y socioemocional en cada nifio, nifia y adolescente.
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Tal como se expuso en la revision de los antecedentes biblibgrafos y lo expuesto
por algunos autores, el maltrato abarca un circulo vicioso no solo fisico sino también
psicolégico (palabras hirientes, desprecios, negligencia, y abuso emocional) que
afecta la vida de los nifios, niflas y adolescentes (Pino, & Herruzo, 2000; Ordofiez,
2006 y Torres, 2002). Por tal motivo, la investigacion realizada parte principalmente
de la motivacion de contribuir al conocimiento sobre las situaciones de violencia que
muchos jévenes en Colombia han tenido que enfrentar en el transcurso de su vida

y larelacion que estas situaciones tienen en su desarrollo socioemocional.

A partir de los conflictos observados en la sociedad este tema es elegido por dos
razones principales: Primero para demostrar que el maltrato contra los nifios, niflas
y adolescentes no se justifica, por ende, no se deberia tolerar en ningun hogar ya
gue la violencia en muchas ocasiones genera mas violencia e incluso puede
ocasionar afectaciones en el desarrollo emocional (Suarez, P y Velez, M, 2018).
Segundo, en términos de pertinencia social es importante abordar este tema porque
evidentemente es una problematica familiar que perjudica el ambito de lo social ya
gue se encuentra presente en todas las clases sociales y sectores. Claro esta que
es una necesidad que requiere atencion prioritaria porque afecta a muchos NNA a
nivel mundial bien sea por la crianza familiar, las ideologias, o las practicas
culturales (Pinheiro, 2006).

Cabe destacar que la familia es una de las principales bases formativas de la
sociedad, que influye en el desarrollo social de los NNA por eso es necesario
reconocer que una mala practica al corregir o al ensefiar puede generar
consecuencias psicolégicas a corto, mediano o largo plazo, bien sea en el
funcionamiento familiar, social e individual (Suarez, P y Velez, M, 2018). Sin duda
los padres hacen parte del modelo para sus hijos y algunos nifios y nifias pueden
seguir esos patrones de comportamiento. Por consiguiente, es necesario que en el

hogar haya armonia familiar, buena convivencia y didlogo, para que los NNA
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crezcan en un ambiente de apoyo que a su vez permita el buen desarrollo socio

emocional y cognitivo (Le Breton, 2012).

La violencia intrafamiliar es un problema que afecta el desarrollo y el bienestar de
un importante nimero de personas y ante la magnitud de este problema surge la
necesidad de abordarlo, por tal motivo se hace importante la participacion de la
profesion del Trabajo Social como disciplina que posibilita el incremento de
diferentes modalidades de intervencibn y en este caso especialmente la
intervencion familiar (Tonini, 2010). Ademas de ser la familia un elemento
fundamental de la sociedad, la familia es una de las categorias de investigacion y

un ambito principal de intervencion desde el Trabajo Social.

De igual forma, se resalta el rol del trabajador social como investigador desde las
cuestiones sociales que no solo involucran a un sujeto, sino también a un grupo
poblacional especifico y un contexto especifico, que a su vez da apertura a un
problema social. Los problemas sociales como el maltrato familiar provocan la
destruccion del tejido social y sumado a ello, generan una afectacion significativa

en la vida de quienes han pasado por estas situaciones.

Por tal motivo, desde la profesion de Trabajo Social, la investigacion en este campo
es necesaria para contribuir en la identificacion de herramientas que contribuyan en
los procesos de intervencion psicosocial, ya que uno de los enfoques de los y las
trabajadoras sociales esta basado en la atencién de problematicas y necesidades
sociales, es por eso que se convierten en actores claves con un amplio abordaje
para analizar, atender y estudiar los antecedentes y/o consecuencias de fenbmenos

sobre los diferentes tipos de violencia familiar y social.

La investigacién se llevd a cabo a partir de una metodologia cualitativa, utilizando
como método la historia de vida con dos jovenes (un hombre y una mujer)
pertenecientes a la Fundacion Paz y Libertad, la cual es una institucién que acoge
nifos, niflas y adolescentes en situacidbn de riesgo psicosocial. Logrando

profundizar y comprender a mayor cabalidad las situaciones que conllevaron a que

23



se tuvieran que separar de sus familias y comprendiendo a partir de sus propias
experiencias subjetivas, las afectaciones generadas a nivel socioemocional durante

la etapa de la infancia y la adolescencia.

En este sentido, se tuvo presente las significaciones asociadas a la separacion de
sus familias y posibles situaciones de riesgo psicosocial, incluyendo el abandono o
descuido de sus familias como posible acto de violencia infantil, el cual se genera
cuando no se promueve el adecuado desarrollo del nifio (a), afectando el area de la
salud, la educacién, la nutricion y/o el desarrollo psicosocial (Organizacion
Panamericana de la Salud & Oficina Regional para las Américas de la Organizacion
Mundial de la Salud, 2003).

Por consiguiente, se indagaron las consecuencias del maltrato intrafamiliar en las
emociones y sentimientos, en las relaciones interpersonales, en el autoconcepto y
en la autoimagen de dos jovenes, que fueron separados de sus familias en la
infancia, siendo acogidos por la fundacion Paz y Libertad. Estableciendose la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Cudles son las afectaciones del maltrato intrafamiliar en el desarrollo
socioemocional de dos jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en

una fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Caracterizar las afectaciones del maltrato intrafamiliar en el desarrollo
socioemocional de dos jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en

una fundacién para nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial.
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1.3.2 Objetivos especificos

Analizar las consecuencias del maltrato intrafamiliar en las emociones y/o
sentimientos de dos jévenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en una

fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial.

Indagar las consecuencias del maltrato intrafamiliar en las relaciones
interpersonales de dos jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en

una fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial.

Describir las consecuencias del maltrato intrafamiliar en relacion al autoconcepto y
la autoimagen de dos jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en

una fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial.

1.4 MARCO CONTEXTUAL

La fundacion Juvenil Paz y Libertad es una entidad sin animo de lucro que surgio
en al afio 2004 en el barrio el Calvario en el centro de la ciudad de Cali. La fundacion
nace gracias a la iniciativa de un pastor. Quien con su disposicion y entrega da
comienzo a una labor que resguardé la vida de nifios, nifias y adolescentes que se
encontraban en estado de abandono, desnutricidn, riesgo psicosocial expuestos a
las drogas, prostitucion, y actos ilicitos, nifios en situacion de calle, NNA expuestos
a la vulneracion de sus derechos bien sea por el descuido de sus progenitores o por
gue los padres no podian garantizar una vida digna, y demas problematicas que se

presentan en este sector de Cali.

En otras palabras, la fundacion es un hogar que ofrece la proteccion a NNA en
situacion de riesgo ofreciéndoles una mejor calidad de vida y el restablecimiento de
sus derechos. Entendiendo el restablecimiento de los derechos de los NNA como
“la restauracion de su dignidad e integridad como sujetos y de la capacidad para
hacer un ejercicio efectivo de los derechos que les han sido vulnerados” (Ley 1098,
2006, art 50).
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En la actualidad la fundacion se encuentra ubicada en la vereda el Cabuyal, via
Cristo Rey en una finca conocida como “Finca la Montafa” en donde se encuentran
viviendo alrededor de 18 nifios y adolescentes. Por otra parte, La instituciéon les
ofrece alos nifios y adolescentes vinculacion escolar y ayuda psicolégica para llevar
a cabo procesos terapéuticos y formacion frente al proyecto de vida. Igualmente, los

vinculan en programas de nutricion, salud ocupacional, trabajo social y recreacion.

A continuacion, se da a conocer la dimension de la problematica que la investigacion
pretende abordar. Con el fin de dar a conocer, las cifras de maltrato intrafamiliar a

nivel mundial, nacional y local.
De acuerdo a la Organizacion Mundial de la Salud OMS (2020)

los estudios internacionales revelan que una cuarta parte de todos los adultos
manifiestan haber sufrido maltratos fisicos de nifios y 1 de cada 5 mujeres y
1 de cada 13 hombres declaran haber sufrido abusos sexuales en la infancia.
Ademas, muchos nifios son objeto de maltrato psicolégico (también llamado

maltrato emocional) y victimas de desatencion.

De acuerdo a lo expuesto en el Boletin del Observatorio Colombiano para las
Mujeres (2020)

Los casos de violencia intrafamiliar representaron cerca del 76% de las 2.209
llamadas recibidas entre el 25 de marzo y el 11 de abril de este afio a través
de la Linea 155. Esto significé un promedio diario de 122,7 llamadas, muy
superior a las 53,5 llamadas diarias registradas en el mismo periodo del afio

pasado.

Esto quiere decir que lamentablemente aumentan las cifras por violencia
intrafamiliar y generalmente las mujeres son las que se encuentran mas afectadas
a este tipo de maltrato. De acuerdo al Boletin la participacion porcentual de casos
de maltrato familiar en el Valle del Cauca en marzo y abril para el afio 2019 fue del
10% y para el 2020 fue del 9%. De acuerdo a las cifras, se puede decir que hubo

una disminucion del 1% sin embargo, la problemética se mantiene en el Valle y llega
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a pronunciarse mas en los barrios mas vulnerables de la Ciudad de Cali donde se
presentan “altos indices de embarazo adolescente, probleméticas relacionadas con
el consumo de drogas, violencia y maltrato, abandono, delincuencia, violencia
sexual, entre otras situaciones de alta vulnerabilidad que afectan principalmente a
la nifez” (World Vision Colombia, 2019).

Por otro lado, segun lo establecido por la Organizacién Panamericana de la Salud,
(OPS) y la oficina regional de las Américas de la organizacion Mundial de la Salud
(2003) El riesgo en el desarrollo psicosocial surge a partir del hecho de que las
familias no puedan garantizar en los NNA la salud, la educacion, la nutricién y el
acompafamiento continuo a su desarrollo. En ese sentido, los jovenes que
participaron en la investigacion tuvieron que ser acogidos por la fundacion ya que

sus familias no garantizaban la proteccion integral de sus derechos.

1.5 LINEA DE INVESTIGACION

Familias, desarrollo y proyeccion social. Sub linea: Violencia Familiar.
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CAPITULO 2.0

MARCO DE REFERENCIA TEORICO-CONCEPTUAL

Dado que las afectaciones del desarrollo socioemocional de dos jévenes en relacidon
a las situaciones de maltrato intrafamiliar experimentado desde la nifiez, es el tema
principal de esta investigacion, es importante revisar algunos de los conceptos
relacionados con esta problematica. A continuacién, se esbozan una serie de

conceptos, teorias, y dimensiones fundamentales de la realidad a indagar.

Segun las teorias del ciclo vital desde una perspectiva mas positivista, existen
factores que influyen en el desarrollo socio-emocional de los NNA. En este sentido,
Erikson (2000) plantea que en la nifilez se construyen aspectos como la confianza
versus desconfianza, autonomia versus verglenza, iniciativa versus culpa,
laboriosidad versus inferioridad. Asi mismo, refiere que en la edad escolar el nifio
reafirma su autoestima, aprende a amar, a jugar y a identificar ciertas “jerarquias”
las cuales ha evidenciado dentro de su hogar con las personas que lo instruyen.
Para los NNA la figura central es la familia y en esta etapa, mediante el juego logran

comprender el mundo y los roles sociales.

Por otra parte, Erikson (2000) plantea que la crisis de identidad que se presenta en
la etapa de la adolescencia como identidad versus confusién de identidad, son
basicamente el resultado de las auto imagenes y las experiencias vividas en la etapa
de la nifiez, lo cual conlleva a la busqueda de la identidad y de nuevas
identificaciones con su grupo de pares, la sociedad y la familia. Segun Erikson,
generalmente los adolescentes en esta etapa se encuentran en un periodo de
cambios significativos por la busqueda de la identidad. Sin embargo, el adolescente
puede sentir miedo y rechazo y ese rechazo a su vez se puede manifestar dentro
del ambito familiar, lo que puede llegar a convertirse en crueldad fisica o mental
para los adolescentes que se encuentran en un periodo de confusion producto de

la busqueda de esa identidad.
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Asi como lo expone Le Breton (2007), cuando se presenta situaciones de
ausentismo, indiferencia, maltrato y falta de cariio por parte de la madre o
cuidadores, los adolescentes pueden sufrir como resultado de esa carencia, lo que

puede causar un campo de batalla en la busqueda y afianzamiento de su identidad.

A partir, de una perspectiva construccionista Berger y Luckman (1996) manifiestan
la importancia de la familia frente a la forma en cémo los NNA se perciben y se
proyectan ante el mundo. Esto sucede basicamente en la socializacion primaria que
es la primera que tienen las personas en su vida y la cual corresponde a la nifiez,
esto quiere decir, que en la socializacion primaria el nifio tiene un primer

acercamiento con la sociedad, a través de los padres y/o cuidadores.

Al igual que los primeros estadios del desarrollo humano expuesto por Erikson
(Infancia, Nifiez temprana, edad del juego, edad escolar) donde se plantea que hay
factores que influyen en el desarrollo emocional, asi también para Berger y Luckman
en la socializacion primaria se efectla circunstancias de carga emocional. Es decir,
el nifio en esta etapa se identifica con las figuras que para €l son significantes en
una variedad de formas emocionales. EIl nifio acepta los roles y actitudes de sus
figuras significativas (Papa, Mama, Tio, Tia, Abuela, Hermano) lo que conlleva a
gue se apropien de ellos y debido a esta identificacion con los otros significantes el
nifo logra auto reconocerse el mismo y construir una identidad producto de las

actitudes que adopt6 de las figuras significativas.

A partir de lo cual, se crea la socializacion secundaria que es el proceso en el cual
la persona ya socializada comienza hacer participe en otros ambitos que
especificamente no son el familiar. En la socializacion secundaria hay una
adquisicion del conocimiento especifico de roles y estos roles se dan de manera
cambiante y desconocida, es por ello que se presentan realidades parciales a

diferencia del mundo el cual el individuo incorporé en la socializacion primaria.

Por tal motivo, el entorno social influye en el desarrollo de los NNA y en este sentido,

la familia es de gran importancia para ellos, asi, las situaciones de maltrato podrian
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afectar el desarrollo socio emocional. Como lo menciona Ravazzola (1999) el hecho
de haber sido maltratados en la infancia o en la adolescencia ya sea recibiendo o
presenciando el maltrato, deja huellas emocionales y fisicas dificiles de modificar.

Estas huellas se estructuran segun la forma en cémo la persona evidencié esa
experiencia, en este sentido Cyrulnik, B (2002) plantea que el fin de los malos tratos
no necesariamente quiere decir el fin del problema como tal, ya que, las huellas y
las heridas de un mal trato quedan escritas en la vida personal de quienes han sido
afectados y esto implica consecuencias en la vida emocional de aquellos que han
sufrido algun tipo de violencia.

Por otra parte, y con base a una postura epistemologica constructivista, principal
perspectiva a la cual se acogio la presente investigacion, se encuentran los aportes
realizados por Vygotsky (2004), a la comprension del desarrollo humano. En donde
el autor sefiala que las relaciones de los NNA con las figuras significativas son de
gran relevancia para el desarrollo socioemocional, ya que las personas se
construyen, se estructuran, y crean su personalidad en relacion al otro y en

interaccion con el medio en el cual se desenvuelven.

Asi, aunque se tuvo presente los aportes que realizan otros autores a las teorias del
desarrollo socioemocional, a partir de la presente investigacion se privilegio un
analisis de la problematica desde el reconocimiento de los sujetos como individuos
gue se construyen en sociedad. Es decir que se reconocio la dimension simbolico-
emocional de estos jovenes, por medio de la cual surge la significacion de sus
propias experiencias, es decir se comprenden las experiencias subjetivas, a partir

de la relacion interdependiente sujeto-sociedad.
2.1 FAMILIA'Y MALTRATO INTRAFAMILIAR

El término de familia actualmente responde a cantidad de significados, aunque
comunmente se tiene la idea que familia es la que esta conformada por padre madre

e hijos, pero existen formas renovadas de vida familiar como familias conformadas
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con parejas del mismo sexo, familias monoparentales, familias acogedoras, familias

extensas entre otras (Velasquez, 2012).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud —OMS- (2009), la familia son los
miembros del hogar emparentados entre si, hasta un grado determinado por sangre,
adopcion y matrimonio. Por otra parte, Ravazzola (1999) reconoce que la familia
no es solo una imagen tradicional, sino un grupo de individuos quienes asumen
roles de cuidadores primarios para con los NNA, esos cuidadores que como Erikson
refiere son la primera figura que los niflos reconocen en la infancia y en la nifiez

temprana.

Tal como lo expone el codigo de infancia y adolescencia estipulado por la ley
colombiana 1098 de 2006, los NNA tienen derecho a crecer en una familia y la
familia debe garantizar el buen desarrollo y brindar proteccion contra cualquier acto

gue vulnere su dignidad.

La familia tendra la obligacion de promover la igualdad de derechos, el afecto, la
solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma
de violencia en la familia se considera destructiva de su armonia y unidad y debe
ser sancionada. Son obligaciones de la familia garantizar los derechos de los

nifos, las nifas y los adolescentes (art. 39)

La familia debe de ser un agente protector y no un agente agresor, tal cual como se
indica en la ley 1098 entre las obligaciones de la familia esta el abstenerse de

realizar cualquier acto que implique violencia fisica, psicolégica o sexual.

Al igual que Carvajal y Monge (2006), Mufioz, J (2017) también plantea que la
violencia intrafamiliar vulnera a la familia y las consecuencias de esa conducta
puede afectar a cualquier integrante del grupo familiar. Este tipo de maltrato se
comete en contra de cualquier consanguineo o incluso con personas que, aungue
no compartan este vinculo hacen parte del nucleo familiar conviviendo en un mismo

lugar.
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Por el contrario, Ravazzola (1999) expone que:

En el maltrato intrafamiliar se producen circuitos repetitivos y en ellos
participan tres instancias como actores sociales: una instancia o personaje
abusador, una instancia o personaje abusado y una instancia contextual
reforzadora cada una de ella sigue una logica en el pensar, emocionarse, y
actuar que, al articularse en coincidencia con la l6gica de los demas, favorece

la repeticién del circuito abusivo. (Pg. 94)

Brevemente lo anterior se puede resaltar que si hay una 0 mas personas con
caracteristicas particulares de abusador y a su vez se encuentra la persona la cual
ha sido victima del maltrato por esa interaccion se puede generar el sostenimiento

y repeticion del abuso.

Las familias donde constantemente se producen episodios de violencia y agresion
presentan dificultades especiales (Ravazzola 1999), lo que conlleva a la afectacion
en el desarrollo socio emocional en los actores sociales implicados. Afectaciones
emocionales que como Vygotsky sefiala, preparan al organismo para la accion y es

el resultado de lo que el individuo percibe y luego manifiesta corporalmente.

El maltrato intrafamiliar ademas constituye un problema de salud publica porque
afecta la calidad de vida de las personas afectadas, y como ya se ha hecho mencién,
es una realidad que atenta contra los derechos humanos y trae consigo
consecuencias fisicas, sociales, mentales y emocionales en las personas

maltratadas (Velasquez, 2012).
Por su parte para la OMS, (2016) el maltrato infantil se define de la siguiente forma:

El maltrato infantil se define como los abusos y la desatencion de que son
objeto los menores de 18 afios, e incluye todos los tipos de maltrato fisico o
psicologico, abuso sexual, desatencion, negligencia y explotacion comercial

o de otro tipo que causen o puedan causar un dafio a la salud, desarrollo o
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dignidad del nifio, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de una

relacion de responsabilidad, confianza o poder.

Entre los tipos de maltrato se encuentra el abuso fisico que basicamente incluye los
dafios o lesiones fisicas que son causadas a los NNA. El abuso emocional que
reside en la actuacion del agresor que genera en la vida de los NNA alteraciones en
el desarrollo emocional y psiquico. El abuso sexual que radica en el uso sexual de
los NNA por parte de un hombre o una mujer con el fin de satisfacer un placer
sexual. Y la negligencia como tipo de maltrato y desatencion de un cuidador hacia
un NNA ya sea a nivel emocional, educativo o fisico (Ferre, |. & Ordofiez, M. 2006).

Continuando con las definiciones de maltrato infantil, la ley 1098 de 2006, en el
articulo 18 la define como:

Toda forma de perjuicio, castigo, humillacion o abuso fisico o psicologico,
descuido, omision o trato negligente, malos tratos o explotacion sexual,
incluidos los actos sexuales abusivos y la violacion y en general toda forma
de violencia o agresion sobre el nifio, la nifia o el adolescente por parte de

sus padres, representantes legales o cualquier otra persona.

Asi mismo la definicion de maltrato infantil elaborada por una de las principales
entidades del Estado Colombiano que trabaja en pro del bienestar y la proteccion

de los nifios y adolescentes la define como.

Toda accion, omision, uso de la fuerza, o del poder que se expresa a traves
de violencia fisica, psicoldgica, sexual o negligencia, asi como amenazas de
tales actos. Se puede presentar en diferentes ambitos (publico o privado).
Puede ser ejercida por parte de los padres, las madres, los cuidadores (as) o
cualquier otra persona. La violencia produce dafios y afecta la integridad
personal, el desarrollo integral de los nifios, nifias y adolescentes, llegando
incluso hasta la muerte (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF],
s.f.).
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El maltrato infantil generalmente muchas veces es ocasionado por las pautas de
crianza establecidas por los padres o cuidadores. Que utilizan la violencia como
medio para educar y corregir. Esos modelos o pautas de crianza de cierta forma
pueden dafar la integridad moral, fisica y mental de un NNA (Batres, 2014). Es
decir, dentro de la crianza familiar se establecen normas y reglas que rigen a una
familia, pero en ocasiones este tipo de reglas pueden conllevar al maltrato
intrafamiliar y causar probablemente afectaciones en los NNA.

Segun lo citado y expuesto anteriormente, el maltrato infantil es la demostracién de
comportamientos inadecuados por parte de agresores (provocadores) hacia la

integridad y moralidad de un NNA.

Respecto la violencia psicolégica segun la Ley 1257, 2008, en el articulo 3, plantea
gue es toda accidn destinada a degradar y discriminar los comportamientos,
creencias y decisiones de los NNA mediante la humillacion, el rechazo, el
aislamiento, o cualquier otro comportamiento que conlleva a un perjuicio en la salud

mental y en el desarrollo emocional.
Como lo menciona Torres, (2000)

El maltrato psicologico es aquel que se expresa en dafios a la integridad
emocional del menor, tales como las criticas, las burlas, insultos,
descalificaciones, las amenazas de agresion o abandono, y todos aquellos

gestos, palabras que lo humillan y lo degradan. (pag. 20)

En otras palabras, el maltrato psicoldgico se refiere a una agresion dirigida hacia la
vida de una persona, lo cual ocasiona diversos problemas como traumas
emocionales ya sea de manera temporal o permanente. Es decir, el maltrato
psicologico hacia los NNA como lo menciona Erikson, (2000) puede traer efectos
negativos en el bienestar y en el proceso de las diferentes etapas del desarrollo

humano.
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En conclusion, la familia, los cuidadores, y el entorno social configuran un papel
importante en el desarrollo de los NNA. Por esta razon, problemas como el maltrato
intrafamiliar generan en el desarrollo socio emocional de quienes se han visto
afectados, situaciones de estrés, ansiedad, sentimientos de rechazo, rencor entre
otros. Por tal motivo es necesario que todos los seres humanos gocen de un buen
desarrollo socio emocional con el fin de aprender a controlar las emociones, los
sentimientos, y a entablar relaciones que generen confianza y seguridad. Un buen
acompafnamiento desde la infancia y la adolescencia por parte de la familia es clave

para el desarrollo socio emocional de todo ser humano.
2.2 DESARROLLO SOCIOEMOCIONAL

Para hablar del desarrollo socio-emocional es necesario entender el concepto de
emociones y para ello se retomo a Lev Vygotsky (2004) quien realizé un estudio de
la naturaleza de las emociones planteando que las emociones son: “Los
componentes psiquicos y somaticos, provocados de diferentes maneras, van, por
asi decirlo, al encuentro de unos de otros, de tal manera que, en su punto de
interseccion, en el momento de su encuentro, nace el verdadero trastorno

emocional” (Pag. 39)

Es decir, Vigotsky (2004) refiere que existe una dependencia en los componentes
psiquicos y organicos en todas las emociones y que la “emocion no es simplemente
la suma de las sensaciones organicas sino, principalmente una tendencia a actuar
en una direccion determinada” (Pag.40). En otras palabras, las emociones inducen
a un modo diferente de accionar y cada una de ellas conlleva a una direccién
especifica, pues las emociones son reacciones que se dan de manera inconsciente
producto de un estimulo que por lo general preceden a lo que se conoce como

sentimientos.

Los sentimientos por su parte se pueden comprender cémo la suma de las
emociones y el resultado de las experiencias sociales que tienen las personas con

relacion a los acontecimientos significativos. Es decir, los sentimientos reflejan la
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manera en cémo el ser humano ha interiorizado emociones posteriores y/o sucesos
cuyas experiencias genero un impacto bien sea positivo o negativo. Es por ello que
los sentimientos al igual que las emociones, hacen parte fundamental del desarrollo

del ser humano.

Por su parte, James y Lange (citados por Vygotsky, 2004) proponen que las
emociones provocan y determinan expresiones fisicas. Es decir, las emociones
conllevan a la manifestacion corporal y esto se da en cualquier proceso
emocional: “La excitacién corporal sigue directamente a la percepcion debido a que
lo provoca, y la consciencia que tenemos de esa excitacion en el momento en que
constituye, precisamente la emocion” (Vygotsky, 2004, Pg. 19). Segun este
planteamiento, las emociones no son otra cosa que sensaciones corporales las

cuales los seres humanos experimentan constantemente.

Referente a ello, Vygotsky plantea que las emociones no se deberian de entender
solamente como manifestaciones que se presentan a nivel corporal, pues hay que
tener en cuenta los contenidos psicolégicos que ellas generan. Con este
planteamiento se puede decir que la reaccion emocional en los seres humanos se
da después de que la percepcion determine un estado mental lamado emocién. Por
tal motivo, a nivel emocional los seres humanos pueden sentir miedo, rabia, tristeza,

alegria y todas estas emociones que luego conllevan al desarrollo de una accion.

Desde la postura de Vigotsky, se entiende que el ser humano es ante todo un ser
social, que necesita del entorno social para su desarrollo psicolégico y emocional.
Pues el desarrollo socioemocional logra ser tan importante como lo es el desarrollo

cognitivo.

Para Lépez (2018) y Velasquez (2012), la familia o las figuras significativas son
agentes constructores que permiten la formacién y el desarrollo de componentes
emocionales infantiles, es por ello que es considerada como el contexto principal de

desarrollo humano por su accién socializadora en el nifio en primera instancia. Al
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igual que los sentimientos, los cuales se encuentran unidos durante las primeras

etapas del desarrollo (Vigotsky, 2004)

Es necesario resaltar que, el desarrollo socioemocional comienza principalmente en
el contexto donde los NNA se encuentran participes en un primer momento. Es
decir, en la socializacion familiar, de hecho, la presencia en contextos seguros
emocionalmente se relaciona con un mejor manejo de sentimientos y emociones.
Por esta razon, un NNA que ha crecido en una familia que le ofrecié afecto y unidad
tienen un buen desarrollo emocional, lo que los favorece frente a situaciones vitales

cotidianas, tal cual como Mulsow (2008) lo plantea:

El seno familiar es una unidad o instancia que ofrece contencion afectiva, a
traves de la cual se sustenta el desarrollo emocional de las personasy es en
ella donde se encuentran los espacios que favorecen o entorpecen este
desarrollo con el cual se hara frente a las situaciones vitales cotidianas, y
aquellas de corte no normativo y que afrontamos de acuerdo al momento en
gue se viven y con las herramientas adquiridas en el seno familiar,
sumandose las potencialidades propias de cada ser humano. Padres y
madres censuradores, opresores y castigadores generan un desarrollo
emocional disfuncional y deficitario en estrategias y competencias
emocionales para enfrentar y afrontar los tiempos actuales, independiente en

muchos casos del tipo de constitucion familiar (Pag.64).

Es decir, los primeros vinculos emocionales se instauran en la familia, por
consiguiente el desarrollo socio emocional de un NNA comienza desde el hogar y
la relacion de los nifios y nifias con los cuidadores y figuras significativas se
caracteriza por la interdependencia de sentimientos mutuos y vinculos emocionales,
pues la comunicacion emocional entre los padres, cuidadores, (personas
significativas), compone uno de los factores determinantes en el desarrollo socio

emocional no solo de los nifios y nifias sino también de los adolescentes.
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2.3 MALTRATO INTRAFAMILIAR Y LA AFECTACION EN LAS EMOCIONES Y/O
SENTIMIENTOS

Las emociones y los sentimientos se constituyen desde las primeras etapas del
desarrollo en la infancia, las cuales Erikson (2000) denominé: Infancia (0-2 afios)
nifez temprana (2-3 afos) edad de juego (3-6 afos) y edad escolar (7-12 afios). En
estos estadios del desarrollo, las primeras percepciones como las emociones se
consideran el punto crucial del desarrollo posterior, es decir, durante los primeros
afios de vida los nifios y nifias aprenderan a exteriorizar sus propias emociones y
dependiendo de como logren desarrollarse emocionalmente esto se reflejara en la

forma como asumira su vida.

Como se ha mostrado, generalmente se puede dar cuenta de los sentimientos de
otras personas a través del comportamiento de las mismas (expresadas por el
lenguaje verbal o lenguaje no verbal), es decir, a través del lenguaje de lo que ellos
pueden expresar y simbolizar de esas emociones y sentimientos. En pocas
palabras, no hay comportamiento emocional sin vivencia emocional y esa vivencia
emocional a su vez se da por medio de expresiones fisiolégicas, por medio de la

palabra, del comportamiento o a través de los simbolos.

El maltrato intrafamiliar y el maltrato infantil que se puede generar dentro del hogar,
puede llegar a provocar patrones inadecuados de comportamiento por causa de lo
percibido e interiorizado por las emociones y sentimientos, tal y como se expuso en
el punto anterior. Estos patrones de comportamiento se aprenden, se asumeny se
repiten desde los primeros afios de vida (tal y como lo expone Erikson) y en
ocasiones puede pasar de generacion en generacion, pues si un padre que utiliza
el maltrato como medio de crianza con los hijos, estos pueden repetir el mismo ciclo

y los mismos patrones de conducta en la edad adulta en su vida familiar.

Por tal motivo, es importante la expresion de afecto y el desarrollo de adecuadas
practicas de crianza por parte de la familia, ya que una crianza donde se presenté

indiferencia familiar, sobreproteccion, maltrato familiar, o ausentismo por parte de
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alguno de los padres, puede generar en los adolescentes conductas de riesgo las
cuales tal y como lo expone Le Breton (2012) pueden alterar el desarrollo socio
emocional y alterar de manera negativa las posibilidades de integracién con la

sociedad.

La familia [...] es la mayor voz de socializacion de los jévenes y, en tanto que
primera contenedora, no siempre es lo suficientemente soélida, en este
contexto de crisis de lazo social, para funcionar como reguladora de la
progresiva entrada en la vida. Las patologias de la adolescencia a menudo
muestran familias disociadas o conflictivas [...] esas familias con dificultades
fracasan en su funcion sociolégica de abrir al nifio al mundo que los rodea
[...] laindiferencia o el sentimiento de las familias de sentirse, sobrepasadas,
la libertad que a veces sin limites ellas dejan a sus hijos son actitudes nocivas
en cuanto no autorizan ningun espacio de intercambio, ninguna base de

sentidos (pag. 44).

En otras palabras, una relacion negativa y la falta de acompafamiento familiar es
un riesgo para el area emocional de los adolescentes. Si la familia no es un sostén
social o una red de apoyo para los NNA seguramente esto traera implicaciones y
afectaciones en ellos. Es por esto que, para evitar conductas de riesgo y posibles
alteraciones en los NNA, la tarea de los padres en su proceso de acompafiamiento
y crianza, es entonces orientar, guiar y ayudar a los NNA a construirse. Dentro de
la familia debe de existir comunicacion familiar, comunicacion que permita la
interaccion y el buen desarrollo de los NNA en el &mbito emocional y sentimental,
tal y como lo expone Martinez, C (2018) “las emociones tienen una relacion
insoslayable con la historia personal y el trayecto de vida individual, de tal modo que
las experiencias vividas en el pasado dejan huella y memoria en la persona,

significando la emocién en el presente” (Pag.148).

Dicho de otro modo, la relacion entre los padres y/o cuidadores para con los NNA

puede definirse como el conjunto de acciones, sentimientos y actitudes que los
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padres y/o figuras significativas manifiestan hacia los NNA y que a su vez puede
generar bien sea un clima emocional favorable o un clima emocional desfavorable

en el desarrollo de cada uno de ellos (Nicasio, 2008).

En este sentido para la presente investigacion la afectacion del maltrato intrafamiliar
en las emociones y/o sentimientos se entendera como una forma de relacion social
gue corresponde a situaciones particulares de acuerdo a las experiencias de cada
persona, y que a su vez persuaden de diferentes maneras para la accién, es por
ello que las emociones y los sentimientos se vuelven vivenciales y sensoriales. Por
otra parte, los sentimientos en la presente investigacion se entenderan como la
suma de las emociones y la interpretacion que las personas les da a lo que les

ocurre y por consiguiente a lo que sienten.

De igual manera, frente a la afectacion del maltrato intrafamiliar en el area emocional
de las adolescentes se retomaran como categorias de analisis la forma de
reaccionar emocionalmente ante situaciones de maltrato, el manejo y control de
impulsos y los sentimientos significativos. Entendiendo la forma subjetiva de
reaccionar emocionalmente ante situaciones de maltrato como la manera en que
los NNA se desenvuelven en contextos que afectan sus emociones y sentimientos.
El manejo y control de impulsos como la manera en que una persona reacciona
frente a posibles situaciones de estrés, angustia o riesgo. Y los sentimientos
significativos como la manera en que los NNA como seres sociales involucran sus
sentimientos en relacion a personas y contextos los cuales se vuelven importantes

y significantes en su desarrollo emocional y sentimental.

2.4 MALTRATO INTRAFAMILIAR Y LA AFECTACION EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES

En primera instancia, tal y como lo expone Erikson, las primeras figuras
significativas en la infancia entre los 0 a 3 afios es la madre, ya que en esta etapa
se cubren las necesidades del bebé y a su vez se crea un sentido de confianza y un

vinculo especial con la persona que esta a su cuidado. En la nifiez temprana por su
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parte, los padres son las figuras centrales en la vida de los nifios y nifias. En la edad
del juego los nifios crean relacion con las figuras parentales, es decir, la familia o

figuras significativas con las cuales tiene una interaccion constante.

Por su parte, en la edad escolar (7 a 12 afios) el nifio comienza a conocer el mundo
desde una perspectiva un poco mas amplia, y a su vez comienza a crear relaciones
sociales con sus vecinos, con las personas que lo instruyen (Maestros-Profesores),

y con sus compafieros de estudio.

Asi mismo, en la etapa de la adolescencia, el adolescente comienza a entablar
relaciones con su grupo de pares y amigos. Pero en ocasiones, el maltrato que se
puede generar en el interior de las familias provoca que, en esta etapa, los
adolescentes no encuentren un lugar consigo mismo o con los otros y se les haga

dificil la integracion con la sociedad (Le Breton, 2012)

En otras palabras, lo mencionado anteriormente, hace parte de lo que Berger y
Luckman (1996) dan a conocer como socializacion primaria y secundaria, las cuales
son épocas trascendentes en la construccion de la forma de socializar en cada
persona, ya que, los NNA constituyen sus comportamientos a través de como ellos
toman las relaciones de interdependencia con las figuras significativas que los
rodean. En la socializacion primaria las figuras significativas mediante las cuales los
nifos y nifas tienen mas relacién son con la familia y en la socializacion secundaria

vendria siendo la escuela, los grupos de pares, las instituciones politicas entre otros.

Para concluir, la familia juega un papel importante en la construccion de relaciones
sociales en la vida de un NNA, principalmente porque es una de las principales
bases formativas de la sociedad y en ella se crean las primeras relaciones y
vinculos. Es por ello que, la familia de manera significativa contribuye en la
construccion de las dindmicas relacionales, en definitiva, un buen acompafamiento

familiar origina confianza en los NNA que favorece las relaciones interpersonales.

41



Asi respecto al maltrato intrafamiliar y la afectacion en las relaciones interpersonales
Por otra parte, se tomara como categoria de analisis la relacion con los padres y
figuras significativas en la infancia de las adolescentes, y la forma de ellas
relacionarse actualmente con su entorno. Entendiendo asi, la relacion de los padres
y figuras significativas como la manera en que una persona logra crear un vinculo
relacional con las personas representativas de su vida y entendiendo la forma de
relacionarse con el entorno como la manera en que el ser humano logra la

capacidad de interactuar con el medio que lo rodea.

2.5 MALTRATO INTRAFAMILIAR Y LA AFECTACION EN EL AUTO CONCEPTO
Y LA AUTOIMAGEN

El autoconcepto es un término que hace referencia de como una persona se percibe
a si misma. En pocas palabras es el resultado de la creencia que la persona tiene
referente a €l o ella y la cual poco a poco se va desarrollando en las diferentes
etapas de la vida por influencia de las personas significativas o por las propias

experiencias ligadas a los triunfos y los fracasos.

En este sentido, Celada (citada por Lopez, 2018) manifiesta que el autoconcepto

es!:

La suma de creencias de un individuo sobre sus cualidades personales. Lo
gue la persona sabe de si misma y lo que cree que sabe. Este concepto de
si mismo se forma a lo largo de la vida de cada persona. El Autoconcepto es
la interpretacion de nuestras emociones, nuestra conducta y la comparacion
de la misma con la del otro, si es similar a la nuestra o no y esta en la base

de la autoestima (Pag.261).
Por otro lado, Hill (citado por Lopez, 2018) expone que la autoimagen incluye:

1. Descripcion fisica: soy alto, tengo ojos marrones, etc. 2. Roles sociales:
Funciones como estudiante, ama de casa, miembro de un equipo de futbol
no so6lo ayudan a los demas a reconocernos, sino que también nos ayudan a

saber lo que se espera de nosotros en diversas situaciones. 3. Rasgos
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personales: soy impulsivo, soy generoso, tiendo a preocuparme mucho (Pag.
262)

Bésicamente, la autoimagen hace referencia a la propia imagen que la persona tiene
de si mismo. Cabe recordar, que la autoimagen tiene gran relacion con la
autoestima y estas dos, en muchas ocasiones puede verse afectadas por
situaciones adversas como el maltrato intrafamiliar, maltrato infantil, o por la

influencia de los padres, las figuras significativas y los grupos de pares.

Como se menciond anteriormente en el punto maltrato intrafamiliar y la afectacion
en las emociones y/o sentimientos, la presencia de la familia tiene un papel
importante en el desarrollo socio emocional de todos los NNA y a ello se le agrega
la alta influencia que los padres y/o cuidadores representan frente a la concepcién

gue ellos crean referente al autoconcepto y la autoimagen.

Por otra parte, en la etapa de la adolescencia, tal y como lo plantea Erikson (2000)
se empieza a generar una confusion en términos de identidad, en esta etapa los
adolescentes estan en su proceso de autorreconocimiento por la basqueda del yo y
el desarrollo de la personalidad. A su vez, el autor menciona que la identidad yoica
es la que permite al adolescente saber quién es, ya que recopila todo lo que se ha
aprendido durante las primeras etapas del desarrollo, lo que permite que el
adolescente moldee una autoimagen unificada de si mismo. Sin embargo, en esta
etapa es comun que el adolescente pase por una confusion de roles, lo que puede

generar una crisis de identidad y de autorreconocimiento.

A modo de cierre, el maltrato intrafamiliar como ya se ha hecho mencién, afecta de
diferentes maneras y areas la vida de los NNA, tales como el autoconcepto y la
autoimagen. Aspecto por el cual se retoma como categoria de andlisis la forma
como los jovenes se perciben y se identifican, retomando asi lo que sienten y

piensan de si mismos en relacién a sus experiencias de vida.

43



Como se ha mostrado en todo el apartado, se logra concluir que, los NNA son
afectados en su desarrollo socioemocional positiva o negativamente dependiendo
del contexto en el cual se encuentran inmersos y que estas afectaciones dependen
de como los NNA perciban e interioricen el maltrato intrafamiliar del cual han sido
participes. En este sentido como ya se menciond, la familia es transcendente para
el desarrollo social y emocional de todo ser humano, asi como la forma en que ese
ser humano se posiciona y asume esas vivencias sera de vital importancia para el

area emocional y por consiguiente social de cada individuo.
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CAPITULO 3.0
MARCO METODOLOGICO

A continuacién, se explica de manera detallada como se logré cada uno de los
objetivos propuestos, dado que el objetivo de estudio fue caracterizar las
afectaciones del maltrato intrafamiliar en el desarrollo socioemocional de dos
jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en una fundacion para
nifios, nifias y adolescentes en riesgo psicosocial. Se procedié a realizar una
investigacion de tipo cualitativa, constructivo-interpretativa, para avanzar frente al
conocimiento sobre las afectaciones en el desarrollo socio emocional que las

situaciones de maltrato intrafamiliar pueden provocar en una persona.

3.1 TIPO Y DISENO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se encuentra disefiada bajo el planteamiento
metodoldgico del enfoque cualitativo, constructivo-interpretativo, a partir del cual se
tiene en cuenta las significaciones que los individuos realizan en relacion a sus
propias experiencias. En este sentido se reconoce que tal como se plantea desde
las teorias del ciclo vital, existen unos aspectos universales asociados a los
aspectos bilégicos que hacen parte del desarrollo humano, pero las experiencias y
relaciones interpersonales son subjetivas, en la medida que estan atravesadas por

las significaciones que los individuos realizan a partir de dichas experiencias.

Por consiguiente, se realizd un ejercicio hermenéutico, teniendo presente el
reconocimiento de la especificidad de los fenbmenos propiamente humanos. “La
filosofia hermenéutica no presupone que lo propio de las ciencias sociales sea la
aproximacion metodologica al objeto, sino la apertura de un espacio de diadlogo entre

el investigador y el fenémeno abordado” (Angel, D. y Herrera, J. 2011).

Por otro lado, para Gonzales Rey (2006) “el caracter constructivo-interpretativo de
la investigacion significa que un atributo esencial de esta propuesta metodoldgica

es su caracter tedrico. Tal metodologia es orientada para la construccion de

45



modelos comprehensivos sobre lo que se estudia” (Pag.15). En otras palabras, el
enfoque constructivo - interpretativo involucra la dimensién simbdlico-emocional y
el analisis surge a partir de la comprension de los fendmenos. “Lo que de hecho
implica comprenderlo como una produccion, y no como la aprehension lineal de una

realidad que se nos devela” (Gonzales, 2006, Pag. 23).

Desde esta perspectiva el investigador tiene un papel activo, en la medida en que
interpreta la realidad subjetiva, a partir de las propias experiencias de los sujetos
estudiados y los referentes tedricos que permiten realizar dichas interpretaciones.
En este orden de ideas, para Gonzéles (2006), la investigacién cualitativa:

implica la inmersion del investigador en el campo de pesquisa,
considerando este como el escenario social en que tiene lugar el fenomeno
estudiado dentro de todo el conjunto de elementos que lo constituyen, y que,
a su vez, estan constituidos por él. El investigador va construyendo de forma
progresiva, y sin seguir otro criterio que no sea el de su propia reflexion
tedrica, los diferentes elementos relevantes que se iran configurando en el

modelo sobre el problema estudiado (p.109).

Es decir, en la investigacion cualitativa el conocimiento es una creacion compartida
gue se genera mediante la interaccion del investigador y el investigado.
Basicamente la investigacion que se pretende realizar se interesa por captar la
realidad social a partir de las experiencias de dos jévenes (un hombre y una mujer)

gue vivieron durante su infancia y adolescencia en la fundacion Paz y Libertad.

3.2 METODO

Desde la perspectiva cualitativa, el método a utilizar fue la historia de vida:

Se entiende por historia de vida el relato autobiografico, obtenido por el
investigador mediante entrevistas sucesivas, en las que el objetivo es mostrar el
testimonio subjetivo de una persona en la que se recojan tanto los
acontecimientos como las valoraciones que dicha persona hace de su propia

existencia (Pujadas, 1992, pag. 47).
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En este sentido se generd el espacio y la posibilidad de que los jovenes pudieran
narrar situaciones de su vida con relacion a la violencia intrafamiliar que vivieron en
su infancia y adolescencia, por causa del abandono y del hecho de que sus familias
no podian garantizar la salud, la educacion, la nutricion y el acompafiamiento

necesario en sus procesos de desarrollo.

La historia de vida es el resultado de un proceso de edicion en el que la
iniciativa y el trabajo corresponden al investigador, pero en el que el sujeto
biografiado tiene derechos de coautoria (...) la edicion de una historia de vida
elaborada a partir de relatos biogréaficos y del uso de otros documentos
personales supone basicamente: ordenar la informacion cronologica y
tematicamente, recortar las digresiones y reiteraciones, ajustar el estilo oral
del informante, (...) introducir notas a lo largo del texto que contextualicen y

remitan a otras partes del texto (Monge, 2011, pag. 115).

Tal como se ha mostrado, la historia de vida permite dar cuenta de las relaciones
entre lo individual y lo social. Por esta razon, se retoma a Herrera, J (2013) quien

desde sus planteamientos manifiesta que:

Las historias de vida permiten apreciar, a partir de la reconstruccién de la
historia de un sujeto, los puntos de inflexion a partir de los cuales esa misma
historia ha tomado forma en la trama de diversos procesos sociales,

educativos, culturales y econémicos.

Por ello, se hizo necesario retomar la historia de vida para la recoleccion de la
informacion, de acuerdo a las experiencias de vida de los dos jévenes en la que se
centré la investigacion. Y asi dar a conocer la interpretacion de acuerdo a los
hallazgos encontrados con la aplicacion de este método. El cual otorgd un lugar

privilegiado con relacion a la percepcion y experiencia vivida de estos dos jovenes.
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3.3 TECNICAS DE BUSQUEDA

Un instrumento de recoleccién de datos es en principio “toda situacién o recurso
gue permita la expresion del otro dentro del contexto de relacién que caracteriza la
investigacion” (Rey, 2006, pag. 66). A continuacion, se da a conocer las
herramientas e instrumentos que posibilitaron la produccién de la informacion
recogida en el trabajo de campo. (Entrevistas a profundidad, e instrumentos

apoyados en inductores no escritos).

3.3.1 Entrevistas a profundidad: (Anexo 7)

Las entrevistas a profundidad tienen la caracteristica de adentrarse en la vida del
otro. Es decir, con esta técnica se logra crear una conversacion entre iguales y en
ella se logra obtener los aspectos mas significativos y relevantes del entrevistado.

Tal como se expone a continuacion:

Por entrevistas cualitativas en profundidad entendemos reiterados
encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, éstos dirigidos
hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes
respectos de sus vidas, experiencias o situaciones, tal como las expresan
con sus propias palabras. Las entrevistas en profundidad siguen el modelo
de una conversacion entre iguales, y no de un intercambio formal de

preguntas y respuestas. (Taylor, S. J. y Bogdan, R., 1992, pag. 1)

En otras palabras, la entrevista a profundidad es una herramienta que permite
actuar con la poblacion especifica y en la que se crea interaccion entre el
entrevistador y el entrevistado mediante el dialogo y la observacion. Ademas, en

ella se logra obtener conocimiento sobre lo que se desea estudiar o indagar.

3.3.2 Instrumentos apoyados en inductores no escritos: (Anexo 1, 2, 3)
Los instrumentos en inductores no escritos como el uso de laminas, fotografias y
dibujos permiten la comprension de las significaciones que los individuos realizan

de acuerdo a sus propias experiencias. Tal como se expone a continuacion:
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Los inductores que pueden estar en la base de cualquier instrumento son
parte del infinito repertorio de operaciones simbdlicas de las personas dentro
de sus contextos culturales, los que se convierten en instrumentos cuando
estan disefiados para producir un tipo de expresioén dentro de un contexto
particular (el de la investigacion) con vistas a la produccién de conocimiento.
(Gonzales, 2006, Pag. 91).

Por esta razoén, para la recoleccion de informacion se llevo a cabo el uso de tres
instrumentos los cuales llevan por nombre: Encuentro conmigo, dibujo libre sobre la

familia y linea de vida.

3.4 DESCRIPCION DEL INSTRUMENTO

3.4.1 Encuentro conmigo mismo (Ver anexo 1)

El desarrollo de este instrumento permitié que los jovenes tuvieran un espacio de
autorreconocimiento, ya que el objetivo del instrumento era identificar aspectos
importantes como la manera en como los jovenes se perciben y se proyectan ante

los demas (Auto concepto- Autoimagen).
3.4.2 Dibujo libre sobre la familia (Ver anexo 2)

El desarrollo de este instrumento permiti6 que cada uno de los jovenes
representaran por medio de un dibujo su familia y las personas significantes con las

cuales compartieron a lo largo de su infancia y adolescencia. (Ver figura 3y 6)

De acuerdo al planteamiento de Gonzales (2006) frente a los instrumentos de

inductores no escritos como los dibujos, cabe resaltar que:

Los dibujos (...) representan una de las formas privilegiadas de expresiéon
simbdlica, (...) usamos el dibujo con la finalidad de generar la expresion de
sentidos subjetivos por una via diferente a la palabra, y que, a su vez,

facilitara la construccion de trechos de informacién en la conversacién, como
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forma de profundizar en las hipotesis sobre posibles sentidos subjetivos

desarrolladas a partir del dibujo (Pag.95).

En otras palabras, la ejecucidon de este instrumento permitié conocer los sentidos
subjetivos de los dos jovenes frente a sus familias y personas significativas.
Ademas, se logré adquirir informacién sobre la tipologia familiar, los miembros, las
relaciones, los vinculos, las probleméticas especificas, y los antecedentes familiares
importantes y demas aspectos que fueron relevantes para la comprensiéon de la

dinamica familiar y la construccién del familiograma de cada uno de ellos.
Cabe recordar que, el familiograma segun Sanchez (2016)

Son dibujos que registran informacion basica sobre los miembros de una
familia y sus relaciones de parentesco. Esta representacion grafica nos
facilita tener en mente a los miembros de la familia y nos permite visualizar

rapidamente informacidn cuya descripcion seria mas laboriosa. (Pag. 24)

Es decir, el familiograma es una representacion de los miembros de las familias y
sus particularidades donde se involucra antecedentes familiares importantes,

aspectos de la convivencia, dinamicas internas, entre otros.
3.4.3 Linea de Vida (ver anexo 3)

El desarrollo de este instrumento permitié conocer los eventos positivos y negativos
vividos en la infancia y en la adolescencia de los dos jovenes. En la parte superior
de la linea los jévenes lograron plasmar los eventos positivos y en la linea inferior
los eventos negativos. (Ver figura 2 y 5) Esos eventos fueron representados por
frases, dibujos y la emocion o sentimiento que genero ese evento significativo en

sus vidas.

Cabe recordar que los instrumentos de inductores no escritos, “Son una via idonea
para provocar emociones, y situar al sujeto en una temporalidad subjetiva vivida”
(Gonzales, 2006, Pag.92).
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3.5 POBLACION

La poblacién de estudio estuvo conformada por dos jovenes (un hombre y una
mujer) cuya identidad ha sido cambiada, por consiguiente, no sera revelado los
nombres reales de estas personas. Al contrario, se hara uso de los seudénimos
escogidos por cada uno de ellos. En la investigacion participd6 Camila Romero quien
actualmente tiene 22 afios y es nacida en la Ciudad de Cali, También Joselo de 25
afos de edad y es nacido en la Ciudad de Cali. Ante todo, se cont6 con el permiso
y la aprobacion de cada uno de los jévenes para proceder con la investigacion y

quienes de manera voluntaria manifestaron su interés por hacer parte de la misma.

Cabe destacar que, estos jovenes estuvieron vinculados a lo largo de su infancia y
adolescencia en la Fundacion Juvenil Paz y Libertad, quienes fueron retirados de
sus hogares por voluntad propia de sus progenitores ya que en su hogar no les
podian garantizar salud, educacion, nutricion, convivencia y en éste sentido se
encontraban en situacion de vulneracion de sus derechos e incluso también
experimentaron el abandono de alguno de sus progenitores. No obstante, cabe
resaltar que, en la historia de vida lo importante no es la cantidad de sujetos que
hacen parte de la investigacion sino escuchar la experiencia subjetiva de un sujeto,

no importa si es solo uno, o dos, o multiples personas (Sandoval, 2002)

3.6 PROCEDIMIENTO DE LA INVESTIGACION

En el cual se describe por fases como se llevé a cabo la presente investigacion:

Fase 1 (Fase conceptual)
Esta fase permitio el desarrollo de la delimitacion del problema de investigacion, y
gracias a la revision bibliogréafica se llevo a cabo la construccion del marco tedrico,

marco contextual, antecedentes, y objetivos.
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Fase 2 (Fase de planeacién y establecimiento de cémo se realizara la
investigacion)

Esta fase permitié la construccion del marco metodoldgico, dando a conocer el tipo
de investigacion, el método, las técnicas de recoleccidén de datos y la poblacién de
estudio.

Fase 3 (Fase disefio de instrumentos)

Esta fase permitid la construccion de los instrumentos sobre los cuales se trabajo
para la recoleccién de informacion. En él, se efectud la operacionalizacion de
categorias posibilitando la estructura de la entrevista (Ver anexo 4) y los
instrumentos de inductores no escritos como encuentro conmigo (Ver anexo 1),

Dibujo libre sobre la familia (Ver anexo 2) y linea de vida (Ver anexo 3).

Fase 4: (Fase trabajo de campo)

Esta fase permitio la ejecucion de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacion con los dos jovenes quienes fueron la poblacion de estudio. Asi mismo,
esta fase permitio la socializacion del consentimiento informado dando a conocer a

los jovenes el interés de la investigacion (Ver anexo 5).

Fase 5 (Fase Analitica)

Esta fase permitié el desarrollo de la descripcion, analisis e interpretacion de los
resultados, lo cual permitid6 dar respuesta a la pregunta de investigacion y los
objetivos propuestos. Asi mismo, se llevd a cabo un proceso de seleccion de

informacion con base a las categorias e indicadores establecidos (Ver anexo 6).

Fase 6 (Fase de conclusiones finales)
Esta fase permitio el desarrollo de las conclusiones de la investigacion expresando
las contribuciones metodoldgicas y tedricas al campo de conocimiento en el Trabajo

Social.
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CAPITULO 4.0

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 DESCRIPCION DE RESULTADOS

LA HISTORIA DE VIDA DE JOSELO

Joselo nacio6 en Cali, Colombia el 28 de agosto de 1995, lamentablemente pierde a
su padre Antonio en sus primeros afios de vida. A raiz de esto, su madre Mdnica
decide hacerse cargo de sus 4 hijos sola. Pero en vista de la situacion econémica
considerd oportuno enviar a sus hijos a un lugar donde les podrian facilitar el acceso
a sus necesidades basicas. Por esta razon, Joselo junto con sus hermanos ingresan
a la Fundacion Juvenil Paz y Libertad, ubicada en ese entonces en el barrio el

Calvario al centro de Cali (Barrio donde vivia junto con su madre y hermanos).

Joselo ingresa por primera vez a la fundacion a la edad de 6 afios, a partir de ese
momento empieza una serie de sucesos los cuales marcaron su vida positiva y
negativamente. Entre los aspectos negativos se encuentra el hecho de crecer

separado de su madre y el no poder conformar un hogar junto con sus hermanos.

Tal como lo menciona en las siguientes palabras “de pequefios nos criamos juntos
en la fundacion, pero es como si fuéramos uno mas de los nifios porque nunca nos
vimos como hermanos” (Joselo, Comunicacién online, 09 agosto 2020), no tener
con vida a su padre, y sentir la ausencia de una familia tal y como se cita a
continuacién “como me crie en la funda pues no tuve ese sentimiento de que es un
papa de que es una mama y como el carifio de una familia no” (Joselo,

Comunicacion online, 09 agosto 2020).

Joselo creci6 con el apoyo del director de la fundacion y junto con los chicos que
pertenecieron a la misma los cuales estima como a una familia. En la adolescencia,
sufrio bullying por parte de sus compafieros y compafieras de colegio, por el hecho

de pertenecer a una fundacion.
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Por este motivo, Joselo presentd algunas dificultades en torno a su autoestima pues
muchos de los comentarios y actitudes que tuvieron con él, afecté sus sentimientos

y emociones.

Al pasar del tiempo, Joselo optd por comportamientos rebeldes y por esta razoén el
director de la fundacion toma la decision de retirarlo de la misma. Al darse cuenta
gue no fue recibido en la casa de su madre, Joselo toma la iniciativa de vivir solo y

comenzar por el camino de la delincuencia.

Por causa de esta situacion permanecié 2 afios en la correccional de menores Valle
del Lili. Después de cumplir su estadia en el centro de formacién, Joselo ingresa

nuevamente a la fundacién y permanece ahi hasta los 22 afos.

Al salir de la fundacion decide estudiar en el servicio nacional de aprendizaje
(SENA) algo relacionado con lo que le gusta hacer “dibujar y crear” en ese periodo

de estudio, conoce a su actual pareja con quien establece una relacion sentimental.

Actualmente, Joselo labora en una agencia digital como diseflador grafico y
conformé un hogar en compafia de su pareja Carolina, con la que tiene una hija de
1 afio. También, se hace cargo de sus 2 sobrinos los cuales considera como a sus
hijos.

e Familiograma actual de Joselo
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Figura 1. Familiograma Joselo
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e Riesgos psicosociales identificados

Entre los riesgos psicosociales identificados de acuerdo a lo referido por el joven se
encuentra el no haber crecido en un nucleo familiar, contexto familiar donde hubo
presencia de consumo de sustancias alucindgenas, carencia afectiva, la ausencia
emocional de los padres, no poder acceder a una vida digna junto con su madre y
hermanos, conductas negativas ofrecidas en el entorno social donde vivié en sus
primeros afios de vida (Distribucién y consumo de drogas, pobreza, indigencia,
prostitucion, delincuencia, basuras acumuladas), sentimientos de abandono,

dificultad en la comunicacion familiar, exposicion al Bullying y a la delincuencia en

la etapa de la adolescencia.

e Reconocimiento de eventos importantes en su vida (Instrumento Linea

de Vida)

Joselo dio a conocer algunos de los eventos significativos vividos a lo largo de
su infancia y adolescencia, eventos relacionados con su entorno social, personal
y familiar. A continuacién, se presenta la linea de vida realizada por el joven

donde expone dichos acontecimientos. Del mismo modo, se anexa un cuadro

especificando los eventos para mayor claridad.

- U\~ |

Figura 2. Dibujo linea de Vida Joselo
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Tabla 1.

Cuadro linea de vida, Joselo

Eventos positivos Eventos negativos

Infancia Infancia

- La ida al cine con los chicos de -

la funda .
- Jugar futbol con los chicos de la Resentimiento (entrqgia ala funda)_
- La no celebracion de
funda &
cumpleafios

- Bullying por estar en la funda

Ausencia de mi madre en la infancia

mis

Adolescencia Adolescencia

- Los 15 de mi hermana -

(Celebracion)
- Ingreso a la correccional de
menores (2 afos)

Palabra hiriente por parte de mi
mama (No sirvo para nada)
Cambios en la adolescencia
(Experimentar cosas nuevas)

- Apoyo de la psicologa Teresa en
mi vida

e Reconocimiento de su familia durante el desarrollo

Aunque Joselo reconoce que tiene una familia bioldgica, no considera que esta
familia hizo parte en su proceso de desarrollo. Es decir, Joselo manifiesta que la
familia con la que convivié en su periodo de infancia y adolescencia (Nifios, jovenes
y pastor de la fundacion) es la familia con la cual tuvo mayor acercamiento y creo
un lazo afectivo en esa etapa especifica de su vida. Por otra parte, al solicitar la
explicacion del dibujo, Joselo no menciona dentro de su discurso a su madre y
hermanos como personas significativas que hayan estado en su proceso de

desarrollo.

A continuacién, se presenta el dibujo de familia realizado por Joselo, en el dibujo de
la izquierda se puede evidenciar con claridad los nifios y jovenes de la fundacién
con los cuales él creci6. También en este dibujo se observa que no agregé a su

madre como parte de su familia ni antes ni durante.

56



Es decir, no la involucré en su proceso de formacién de su nifiez, adolescencia ni
en la edad adulta. Al contrario, del dibujo realizado en la parte derecha de la hoja,
donde reconoce como su actual familia a su pareja Renata, su hija Sofia y sus

sobrinos Elian y Maria.

—

=R

Figura 3. Dibujo libre de la Familia, Joselo

LA HISTORIA DE VIDA DE CAMILA ROMERO

Camila Romero nacio en Cali, Colombia el 25 de diciembre de 1997. Su madre
decidi6é abandonar a su padre cuando ella se encontraba en embarazo de Camila,
ya que la relacion de pareja no era muy buena pues ella recibia maltrato por parte
de él. Su madre (Eugenia) se hizo a cargo de Camila y su hermano hasta que ella
cumplié 6 afios de edad. A esta edad, Camila ingresa por primera vez, a una
fundacién de nifios y nifias (Fundacion Paz y Libertad) que se encontraba situada
en el barrio el calvario. (Barrio donde vivia Camila junto con su madre, padrastro y

hermano mayor).

Camila ingresa a la fundacion porque su madre no tenia como satisfacer
dignamente sus necesidades basicas, por esta razon se tomd la decision de
internarla ya que no se contaba con el apoyo econémico del padre biol6gico. Camila
permanecio en la fundacion hasta los 9 afios, luego vuelve a convivir nuevamente

con su madre y padrastro.
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Al pasar del tiempo, Camila ingresa a una fundaciéon de monjas en donde
permanecio alrededor de 3 afios. Alos 11 afios Camila es enterada de la muerte de
su padre y considera que no perdié nada con su partida. Tal y como se refiere en
las siguientes palabras “nunca dio la cara, nunca dio nada, nunca para nada, pues
me dio pesar de pronto pues por mi tal familia, pero la verdad yo no perdi nada con

su muerte” (Camila, Comunicacién online, 21 julio 2020).

Camila ingresa a otra fundacién también de monjas, en el cual pertenecié un afio y
medio. Finalmente, entra de nuevo a la fundacion paz y libertad a la edad de 13
afos, lugar donde ahora convivian solo hombres y donde creci6é con el apoyo del
pastor de la fundacion y junto con los chicos que pertenecieron ala misma los cuales

estima como a una familia.

La infancia y la adolescencia de Camila estuvo acompafiada de grandes retos como
el crecer separada de su mama biologica, el no poder conformar un hogar junto con
sus hermanos, no contar con el apoyo de su padre, presenciar actos de maltrato
hacia su madre por parte de su padrastro y demas factores que seran mencionados

a lo largo del documento.

La adolescencia de Camila, no fue muy buena pues ella refiere que “mi adolescencia
la verdad fue muy cula a mi no me han dejado vivir nada en la vida, a toda hora
protegiéndolo a uno y guardandolo” (Camila, Comunicacion online, 01 agosto 2020).
Sin embargo, cabe resaltar que Camila en la adolescencia creo un romance con la
persona que actualmente es su pareja sentimental y con la que ha compartido 6

afios de noviazgo.

Actualmente, Camila vive en la fundacién Paz y Libertad y en la casa de quienes
considera sus padrinos los cuales son una pareja que se han encargado de ayudar
a la fundacion desde sus aportes econdmicos y acogiendo a miembros de la misma,
como lo es el caso de Camila. Los dias que visita y se queda en la fundacién Paz
y libertad, Camila se encarga del cuidado de quienes considera “sus hermanos

menores”. Ahora, Camila se dedica a estudiar Trabajo Social en una de las
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universidades de Cali, est4 cursando cuarto semestre, pero considera que estudia

la profesién por la fundacidén y no porque es su pasion y su suefio.

e Familiograma de Camila Romero

Mayor
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Figura 4. Familiograma de Camila
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e Riesgos psicosociales identificados

Entre los riesgos psicosociales identificados se encuentra el no haber crecido en un

nacleo familiar, la ausencia del padre y la madre en las diferentes etapas del

desarrollo, las condiciones del barrio donde vivio sus primeros afios de vida

(Pobreza, microtréfico, indigencia, inseguridad, basuras acumuladas, drogadiccion,

prostitucion, delincuencia), contexto familiar donde hubo presencia de maltrato

psicologico vy fisico, dificultad en la convivencia familiar, e inestabilidad en el lugar

de residencia durante su infancia.

e Reconocimiento de eventos importantes en su vida (Instrumento Linea
de Vida)

Camila Romero, compartié algunos de los acontecimientos que considera que

fueron importantes en su infancia y adolescencia. Acontecimientos positivos y

negativos, de indole personal y familiar. A continuacion, se presenta la linea de
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vida realizada por Camila Romero y un cuadro donde se muestra con claridad

los eventos significativos mencionados por ella.
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Tabla 2.

Cuadro linea de vida, Camila

S ity G s e

g SN
Evenics; %ﬁ!‘\ﬁ,ﬂé

Figura 5. Linea de Vida de Camila
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EVENTOS POSITIVOS

EVENTOS NEGATIVOS

Infancia

- Mi mama dandome amor

- Cuando nos hacia espaguetis

- Mi mufieca Camila

- Regalos y paseos en
fundacién

- Celebrandome los cumpleafios

la

Infancia

Quedarme sola

Palabras hirientes como bruta y
piojosa

Miedo a la oscuridad

Maltrato a mi mama

Cuando nos sacaba las cosas a la
calle por falta de dinero

Cuando me atropello una moto
Cuando me pegaban por no cumplir
mis responsabilidades

Me robaron de los brazos de mi
mama

Adolescencia

- Miviaje de 15 san Andrés
- El colegio y los amigos
- Navidad y cumpleafios

Adolescencia

Perdida de grado 8
Que mi mama no estuviera cuando
cumpli mis 15 afios
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- Minovio (rumbas, paseos,
cumpleafos, confianza, lealtad,
compaiiia)

- Nacimiento de mi hermanita

- Regalos y paseos de la
fundacion

Que me protejan tanto y no me dejen
salir (Unica mujer)

No poder compartir libremente
(privacidad y confianza con mi novio)
No queria que naciera mi hermanita,
porque no queria que viviera lo
mismo que Yyo.

Me afecta no poder vivir a mi manera

e Reconocimiento de su familia durante el desarrollo

Camila Romero, no solo reconoce como a su familia a su madre y hermanos

biologicos, sino también a los nifios y jovenes con los cuales compartio y crecié en

la fundacion. Al igual que el pastor, que para ella es una persona significativa en su

vida porque lo estima como a un padre, ya que la acomparfo durante su proceso de

crecimiento y desarrollo. Tal y como lo refiere Camila en las siguientes palabras “el

director que ha sido como un padre para mi él ha estado conmigo desde que era

una nifia, es un Papa para mi la verdad.” (Camila, Comunicacion online, 01 agosto

2020).

A continuacion, se expone el dibujo de Familia realizado por Camila Romero, donde

en la parte izquierda ubica a sus hermanos de la fundacién y el director, y en la parte

derecha a su familia biologica.

Figura 6. Dibujo libre de la familia, Camila
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4.1.2 Anélisis e interpretacion de resultados

TITULO |
CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INTRAFAMILIAR EN LAS EMOCIONES
Y/O SENTIMIENTOS DE DOS JOVENES QUE VIVIERON DURANTE SU
INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN UNA FUNDACION PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Formas de reaccionar emocionalmente ante situaciones de maltrato:

De acuerdo a la investigacién realizada por Pino, M. & Herruzo, J. (2000) expuesta
en los antecedentes, se encontré que un mal trato en la infancia y en la adolescencia
puede conllevar ala aparicion de problemas de conducta y consecuencias negativas
manifestadas en la edad adulta. Esta investigacion arrojo resultados similares pues
teniendo en cuenta el trabajo realizado con Camila y Joselo, el maltrato intrafamiliar
afecta las emociones y sentimientos lo que conlleva adoptar diferentes conductas

no necesariamente positivas ante este tipo de situaciones.

Un claro ejemplo es lo que Camila Romero manifiesta en las siguientes palabras “yo
siempre me le venia a él y le decia que no le pegara a mi mama” (Camila,
Comunicacion online, 01 agosto 2020). Haciendo alusiébn al maltrato que
evidenciaba por parte de su padrastro hacia su madre cuando ella era tan solo una
nifa. Ella manifiesta que se iba en contra de su padrastro con el fin de que no le

pegara a su madre. “a veces cogia a mi mama porque entre los dos se daban duro.”

El hecho de recibir o presenciar un maltrato segun Ravazzola (1999) genera huellas
emocionales y fisicas dificiles de modificar. Haciendo relacion con lo expuesto por
Ravazzola y lo mencionado por Camila Romero en las siguientes palabras “a mi me
daba incluso a veces miedo, tristeza y enojo, de ver que le pegaran a mi mama y
muchas veces yo me meti a defenderla y le daba a éI” (Camila, Comunicacion
online, 05 agosto 2020). Evidentemente refleja que un suceso violento no solo

provoca huellas emocionales si no también reacciones emocionales “mi mama fue

62



victima de maltrato, esos si fueron momentos muy tristes para mi, ver que le estan
pegando a su mama pues quien no se siente mal” (Camila, Comunicacién online,
01 agosto 2020).

Dichas reacciones emocionales se reflejan en el comportamiento humano
provocando una actuacion hacia un rumbo especifico que fue lo que hizo Camila y
es tal cual como lo expuso Vigotsky (2004), al referir que “la emocién no es
simplemente la suma de las sensaciones organicas sino, principalmente una

tendencia a actuar en una direccion determinada” (Pag.40).

Por otra parte, esta la historia de Joselo. Un joven que creci6 en una fundacién y a
pesar de que siente que tuvo unos hermanos que fueron los nifios de la fundacion,
y que contd con el apoyo del director de la fundacion, manifiesta haberse sentido
solo y abandonado por parte de su madre. Lo cual ahora que es adulto se le hace
dificil crear un acercamiento con ella, pues considera que han quedado sentimientos
negativos en él a raiz de esa situacion.

Tal como se menciona a continuacion “con el tiempo me fue dando como cierto
resentimiento” (Joselo, Comunicacién online, 17 agosto 2020). Un sentimiento que
aun sigue vigente y el cual no le permite crear un lazo de madre e hijo. “Siempre
hemos sido como muy distantes, no compartimos como madre e hijo” (Joselo,

Comunicacion online, 09 agosto 2020).

Evidentemente Joselo refleja sentimientos de abandono por el hecho de haber
crecido lejos de su madre y de una familia. Es por ello que Joselo manifiesta:
“siempre en mi ha estado como ese vacio, como ese... (Se quedo en silencio) como
esa incertidumbre de que hubiera sido si yo no hubiera estado alli y hubiera estado

con ella” (Joselo, Comunicacién online, 09 agosto 2020).
Haciendo un analisis de las palabras y de los gestos de Joselo cada vez que se

referia a su madre y con base a lo expuesto por Vigotsky (2004) al mencionar que

los sentimientos son el resultado de las emociones y la suma de experiencias
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sociales significativas. Se evidencia en este caso como es la manera en que los
seres humanos interiorizan sucesos y experiencias de sus vidas en sus emociones
y sentimientos. Esto claramente lo refleja Joselo a lo largo de su discurso y tal como
lo relata a continuacion: “cémo me crie en la funda pues no tuve ese sentimiento de
gue es un papa de que es una mama y como el carifio de una familia no” (Joselo,

Comunicacion online, 09 agosto 2020).

Al contrario de Joselo, aunque Camila Romero no refiere sentirse abandonada por
parte de la madre, el hecho de haber tenido que ser separada de ella le genero dolor
y tristeza. Tal como se menciona a continuacion “los recuerdos tristes que tengo
son como yo soy muy apegada a ella, es cuando ella se iba yo lloraba mucho,
cuando se despegaba de mi lado y me dejaban sola” (Camila, Comunicacion online,
01 agosto 2020).

Seguramente fue una etapa dificil para alguien que tan solo era una nifia de 6 afios
gue no comprendia la gravedad del problema, para alguien que vivio alejada de su
familia porque en su hogar no podian brindarle la proteccién adecuada y todo lo que
deberia de recibir. En este sentido refiere: “cada vez que mi mama iba yo hacia
muchas pataletas” (Camila, Comunicacion online, 2 julio 2020). Porque era su
manera de expresar que necesitaba de mama, que necesitaba de una familiay que

esa situacion la estaba afectando.

Sin embargo, al pasar de los afios Camila refiere haber comprendido que no puede
estar con su madre “yo entendi que no puedo vivir con ella, ahora no me veo
viviendo con ella, nosotras chocamos porque yo no estoy de acuerdo con la manera
en como ella vive y como es” (Camila, Comunicacion online, 05 agosto 2020). Una
hija que, teniendo la oportunidad de ahora vivir con su madre, prefiere vivir en la
fundacién y con una pareja que le ha adoptado de manera simbdlica y que, segun
lo referido por la joven, quiere como a unos padres. Ahora que es adulta manifiesta

no estar de acuerdo con la manera de vivir de su madre y frente a la pregunta
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¢En tu infancia y en tu adolescencia como fue la relacion con tu madre? Camila

refiere:

Yo con ella no puedo vivir porque ella no es como esas Mamas que se
preocupan por formar un hogar, que a tal hora el desayuno, a tal hora el
almuerzo, la comida o se va a trabajar no. Mi Mama es como muy relajada,
bueno es muy linda, pero a veces ella se cree que es como una nifa,
entonces pues la verdad yo no estoy de acuerdo con eso pues porque ahora
gque soy grande y he madurado pues uno sabe que uno tiene
responsabilidades, pues uno sabe que para poder conseguir dinero y
mantener un hogar, una familia, uno tiene que trabajar, ganarse su plata,
invertir y todo eso. Pero mi Mama todo es como muy relax, cuando nosotros
estabamos alla el desayuno era bien tarde, la comida bien tarde, todo por ahi

regado, muy dejada también (Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

Evidentemente, los NNA en su proceso de desarrollo necesitan de la compaiiia, la
atencion y la proteccion de la familia, de sus padres y/o cuidadores porque los
primeros vinculos emocionales se instauran en ellos, pero si un NNA no crece con
una familia que le brinde experiencias gratas, seguridad, amor, y un entorno
favorable como lo es en el caso de Joselo y Camila, entonces creceran con miedos,
temores, inseguridades, y sentimientos que pueden afectar su area socioemocional.
En este sentido, Le Breton (2012) refiere: “La familia (..) no siempre es lo
suficientemente sélida, en este contexto de crisis de lazo social, para funcionar

como reguladora de la progresiva entrada en la vida” (Pag.44).

Por esta razon, la falta de acompafiamiento de una familia cre6 en Joselo y Camila
algunos riesgos en el area emocional (Depresion, angustia, ansiedad) porgue sus
familias no fueron un sostén o una red de apoyo significativa para ellos. Un ejemplo
claro es lo que Camila Romero menciona a continuacion “por eso es que hay

personas que piensan que la solucion es suicidarse, a mi me paso varias veces,
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pero mira yo no era capaz de hacerlo” (Camila, Comunicacion online, 05 agosto
2020). Y lo que refiere Joselo en las siguientes palabras “estar en la fundacién para
mi fue horrible porque no se distinguir ese rol de nifio con sus papas, eso me marco

muchisimo negativamente” (Joselo, Comunicacion online, 17 agosto 2020).

Ciertamente, el area emocional y sentimental de estas dos personas se han visto
afectadas por temas de maltrato intrafamiliar, abandono, y demas factores que han
hecho que ahora de adultos tomen comportamientos y experimenten emociones
constantes como:
“Mi caracter de mierda, mi enojo, mi malgenio. no es que siempre mantenga
asi, pero a veces si me enojo por pendejadas” (Camila, Comunicacion
online, 16 julio 2020).

- “Que mantenga alegre asi pues de chiste no, yo no soy una persona muy

euférica” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto 2020).

- “Yo me estreso con facilidad y cuando me estreso yo me como las uias”

(Camila, Comunicacién online, 16 julio 2020).

- “Por lo general yo siempre estoy estresado y no trato es como de darme mi

espacio en esos momentos” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto 2020).

Ciertamente el entorno social influye en el desarrollo de los NNA por esta razon,
situaciones como sentirse abandonado, desprotegido, y sentirse carente de amor
puede ocasionar emociones y sentimientos como los que manifestaron Camila y
Joselo. Las emociones y los sentimientos también pueden verse afectadas por la
negligencia, la desatencion, las expresiones de rechazo y por palabras mal dichas.
Por ejemplo, Camila y Joselo manifiestan haber recibido palabras hirientes por parte
de sus madres, palabras que afectaron la manera en como piensan de ellos,

palabras que se convirtieron en un abuso emocional.
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- “Mi mama me decia bruta y yo me sentia triste, cuando era pequefia me
ofendia porque yo sentia que era poco inteligente. (Risa) Y pues a veces si
siento que me falla” (Camila, Comunicacion online, 01 agosto 2020).

- “Me marco bastante, bastante fue mi mama (Cara triste) mi mama me dijo
gue yo no servia para nada, entonces fue duro” (Joselo, Comunicacion

online, 17 agosto 2020).

Es interesante ver como Joselo y Camila expresan de diferente manera estos
eventos. Es decir, mientras Camila referia las palabras dichas por su madre, ella lo
decia en tono de risa y burla, pero manifestando que esa palabra si la marco por

gue en ocasiones siente que es poco inteligente y que no aprende con facilidad.

Por otra parte, esta la actitud que tomo Joselo cuando refirié las palabras de su
madre. Su expresion reflejaba tristeza y en su tono de voz manifiesta que fue duro
para él escuchar que su madre le decia que no servia para hada. “pues esa palabra
siempre me quedo grabada, y me dio como fuerzas ¢ no? Pues porque ahora yo soy
el que ayudo y pues yo me recuerdo de eso y digo: ahi esta el que no servia” (Joselo,

Comunicacion online, 17 agosto 2020).

Joselo al referir “aunque a mi me decian que no servia mireme ahora” esta
manifestando un dolor, y se observaba bastante afectado cuando hablaba de este
momento en especial. Este tipo de acciones como comentarios mal intencionados,
criticas, burlas, insultos, abandono y palabras degradantes, es lo que Torres (2000)
refiere como maltrato psicologico o maltrato emocional, y que evidentemente es la
muestra clara de un maltrato que afecta el area emocional, sentimental, conductual

y psicologico de la persona a la cual es dirigida este tipo de maltrato.

Por esta razdn, las palabras dichas por parte de sus madres en el caso de Joselo y
Camila, marcaron directa o indirectamente la manera en como ellos se identifican.
Camila por ejemplo refiere que en ocasiones si se siente bruta y no necesariamente

es porque lo sea, si no por una palabra mal dicha en un momento donde su
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personalidad y formacidon se encontraban en desarrollo. Igual en el caso de Joselo,
una palabra que en su momento dejo temporalmente un trauma emocional, pero

con el paso del tiempo hizo de esa palabra un motivo para demostrar lo contrario.

A modo de cierre, las formas de reaccionar emocionalmente ante situaciones de
maltrato o situaciones estresantes no es la misma en todas las personas y en este
apartado se demostré con claridad las actitudes de las personas invitadas a
participar de la investigacion. Pues, tanto Joselo como Camila tuvieron que vivir
situaciones dificiles a lo largo de la infancia y adolescencia, pero la manera de
demostrar sus emociones e incluso los sentimientos no son los mismos. Por su
parte, Camila es una mujer un poco mas euforica e impulsiva, en cambio Joselo es

mas bien introvertido, timido y calmado.

Manejo y control de impulsos:

Tal como se present6 en el marco conceptual, Cyrulnik, B (2002) expone que el fin
del maltrato no necesariamente significa el fin del problema ya que las huellas
pueden quedar adscritas en la persona que se ha visto afectada, lo que implica
ciertas consecuencias de carga emocional. Por ejemplo, el hecho de querer atentar
con la propia vida por causa de los problemas demuestra claramente que la persona
esta afectada emocionalmente.

Es decir, Cuando Camila en momentos de rabia y de tristeza deseaba su propia
muerte es una manera de demostrar las afectaciones que han quedado en ella
producto de situaciones significantes que la marcaron negativamente. “muchas
veces lo pensé como una salida a los problemas, pero nunca fui capaz” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

Y comportamientos como “a veces entro a mi cuarto me pongo a llorar, pero a llorar
mas que todo de la rabia” (Camila, Comunicacion online, 05 agosto 2020),
demuestran con claridad como era el manejo y control de impulsos que Camila le

daba a sus emociones y sentimientos en momentos de angustia, estrés o ansiedad.
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Al contrario de Joselo quien refiere que en esos momentos él trata de estar calmado
y esperar que esa emocion se vaya. Tal como lo menciona en las siguientes
palabras “me gusta estar a veces solo cuando estoy en esa situacion” (Joselo,
Comunicacion online, 02 agosto 2020), siendo esta una manera de él controlar sus
impulsos y sus emociones es estando solo, y buscar la soledad refleja quizas los

sentimientos que vivio en su nifiez y adolescencia.

Joselo menciona que constantemente se sentia solo y que su familia era un motivo
por el cual sentia tristeza. Y puede que, ese sentimiento lo relacione ahora con la
manera de controlar sus emociones e impulsos. “yo me enojo para mi, siempre para
mi y todo para mi. Osea yo no sé, pero todo me lo guardo para mi” (Joselo,
Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

Por muchos afios Joselo ha guardo sus sentimientos y es por esta razon que hoy
en dia refiere que se le dificulta expresarlos. Ademas, refiere que las emociones
gue lo acompafian con regularidad tienen relacion con su crianza y por esta razén

adopta este tipo de comportamientos.

— Yo creo que yo no tengo como la confianza o no sé, yo creo que eso se perdio
porque yo nunca lo hice de pequefio. Yo no tengo como esa confianza de
decirle por ejemplo a mi esposa mira amor esto y esto. Hay cosas que no sé
como contarlas, no sé qué decir y expresar lo que estoy sintiendo (Joselo,

Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

— Creo que fue la manera en cdmo me crie, y me quedé asi. Siempre me
reservaba, yo no era asi como tan amigable por decirlo asi. No era como de
estar contando las cosas. Nunca fue asi, entonces creci como con eso mas
bien de mantener una distancia prudente por decirlo asi. Osea estas son mis
cosas y esas son tus cosas. Y yo creo que yo forje ese caracter asi y me

guede con ese caracter (Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).
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Haciendo alusion con los péarrafos anteriores y lo mencionado por Le Breton (2012)
cuando los NNA viven situaciones de ausentismo por alguno de sus padres,
indiferencia, maltrato o falta de cariio puede ocasionar en ellos ciertos
comportamientos que afectan su area socio-emocional. Comportamientos como los
gue se han ido presentando a lo largo de este capitulo. Por su parte, este tipo de
situaciones también puede generar lo que Le Breton llama conductas de riesgo.

Conductas como por ejemplo la que Joselo atribuy6 en la adolescencia “Delinquir”.

La adolescencia para mi fue dura porque yo entre en una etapa de rebeldia
por decirlo asi y pues yo ya no encajaba en la funda. Y pues en la funda me
echaron, el director se canso de mi, entonces a raiz de eso yo me fui para
donde mi mama. Y mi mama tampoco me quiso tener entonces me toco vivir
solo y pues hay me tocaba sostenerme a mi solo (Joselo, Comunicacién

online, 17 agosto 2020).

Se podria decir que esta etapa de Joselo fue tan dificil que el saber que no contaba
con el apoyo de su madre o una familia e incluso sentir que el director no lo queria
en la fundacion, hizo que ese sentimiento de rechazo, abandono se activara
nuevamente, teniendo en cuenta también la relacién distante que tenia con su
madre y sus hermanos, lo que podria decir que tuvo relacion con que cayera en
delincuencia. Cabe recordar que cuando Joselo refiere “Me toco sostenerme solo”
hace referencia a la decision que tomo frente a las propuestas hechas en su entorno

social.

En su momento, esta fue la reaccion que tomo Joselo frente a una situaciéon a la
cual no tenia claridad de que hacer. Ya que se encontraba solo y tenia necesidades
basicas que suplir. “yo me retiré de la funda un tiempo y me marcé haber estado en
el Valle del Lili, en la correccional de menores, me marco estar alla porque estuve

como 2 afos” (Joselo, Comunicacién online, 17 agosto 2020).
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Es aqui donde se demuestra con claridad la importancia de que los NNA crezcan
en entornos favorables y seguros donde cuenten con el acompafiamiento de sus
familias, y con el amor y afecto de los padres y/o cuidadores.

Por esta razén, es que se retoma nuevamente a Le Breton porque desde sus
investigaciones y escritos demuestra que se hace necesario que los NNA reciban
un adecuado acompafiamiento familiar porque en caso de que no se logre ese
acompafamiento esperado, los NNA pueden estar expuestos a sufrir riesgos en el
area emocional. Riesgos seguramente como el querer atentar con la propia vida o

decidir por lo actos delictivos como lo fue en el caso de Joselo y Camila.

Como se esta presentando el manejo y control de impulsos frente a diversas
situaciones, se hace necesario presentar como Joselo y Camila reaccionan cada
vez que actualmente pasan por el barrio donde vivieron (El calvario). Y entre sus

reacciones mas comunes esta:

- “Cuando voy al barrio de mi mama, ver como esas situaciones me da

impotencia me da rabia” (Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

- “Ver a mi familia por alla eso me da mas rabia. Porque cuando uno es
consciente y uno sigue en eso pues es dificil es duro” (Joselo, Comunicacion

online, 13 septiembre 2020).

- “Cuando vivia con mi mama, pues el contexto y todo no me gustaba” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

Sin duda alguna no solo la familia influye en el desarrollo de los NNA si no también
el contexto donde crecen. Es decir, el entorno social influye y en este sentido los
riesgos psicosociales que se evidencian en el sector o entorno familiar pueden traer

consecuencias a corto mediano o largo plazo para los NNA.
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En este sentido, se crean organizaciones sin animo de lucro como la fundacién
Juvenil paz y libertad para servir como red de apoyo a los nifilos que como Joselo y
Camila se encontraban en riesgo y vulneracion de derechos. Es asi como al analizar
aspectos relacionados con el desarrollo socioemocional, las redes de apoyo se
vuelven un factor importante para los NNA en su proceso de formacién. Dentro de
las redes de apoyo se encuentra también la escuela, los grupos de pares, las
instituciones politicas entre otros (Berger Luckman, 1996).

Asi también es importante reconocer que el manejo y control de impulsos se
demuestra de diferentes maneras y esto tiene que ver también con la personalidad,
la crianza, y demas aspectos de la persona. Sin embargo, Camila Romero y Joselo
manifiestan sentir lo mismo cuando estan en una situacion de estrés.

A continuacion, se citan las palabras dichas por Camila:

“‘Osea como que a mi me pasa algo o algo asi y yo prefiero estar sola,
calmarme y luego como que si después buscar ayuda” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

- Mi reaccién es encerrarme y ya cuando se me pase pues busco ayuda o
hablo con alguien, Y pues cuando es una emocion de estrés uf uy no yo no
puedo con eso, por ejemplo, a mi no me gusta estar bajo presion porque yo
me estreso y luego no sé qué hacer (Camila, Comunicacion online, 05 agosto
2020).

Joselo por ejemplo manifiesta que cuando esta en esas situaciones trata de

calmarse tal como se refiere en las siguientes palabras:
- “Pues me calmo, cuando me estreso me paro, empiezo a dar vueltas o me

pongo a caminar, saco al perro” (Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre
2020).
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- “Soy muy duro de llorar, mentiras (Risa) Pero no siempre yo soy muy
calmado enserio, me gusta estar a veces solo cuando estoy en esa situacion,
6sea como me encierro en la pieza” (Joselo, Comunicacion online, 13
septiembre 2020).

Ahora bien, quizas los comportamientos que ahora adoptan como el encerrarse
puede tener relacion con el hecho de haber vivido tantos afios en una fundacion. Es
por ello que se utiliza las palabras mencionadas por Camila Romero para dar
soporte a esta cuestion. “También ha habido situaciones en las que me siento como
triste, con rabia y eso mas que todo es porque no me dejaban salir, disfrutar de la
vida, a cada rato a uno encerrandolo acd, no marica eso es feo” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

Por otra parte, uno de los comportamientos que adoptan Camila y Joselo cuando

se encuentran angustiados o indecisos son los siguientes:

- “Yo me desespero un poquito, por lo general me como las ufias cuando estoy

bastante angustiado si” (Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

- “Cuando uno va tomar una decision siempre esta esa duda, sera que es lo
correcto, entonces es como todo, se me dificulta tomar decisiones” (Joselo,

Comunicacion online, 02 agosto 2020).

- “A veces cuando me estreso 0 me angustio yo me como las ufias y cosas

asi” (Camila, Comunicacion online, 05 agosto 2020).
- “Cuando yo estoy angustiada por algo yo como que me estreso toda y

comienzo a pensar en eso constantemente” (Camila, Comunicacion online,
05 agosto 2020).
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- “Soy muy ansiosa, me estreso facil porque pienso demas” (Camila,

Comunicacion online, 16 julio 2020).

- “Odio trabajar bajo presion eso se me hace ser indecisa” (Camila,

Comunicacion online, 16 Julio 2020).

De ello resulta necesario decir que los seres humanos demuestran de diferentes
maneras sus emociones y sentimientos, lo que a su vez se manifiesta en una accion
0 un comportamiento, ese comportamiento puede ser positivo 0 negativo

dependiendo de la situacién o el contexto.

Es, por ello que en este apartado se presenté como es el manejo y control de
impulsos de dos jovenes con el fin de enlazar la realidad con lo expuesto en la
teoria. Por esta razdn, se retoma nuevamente a Gonzalez, V (2015) quien fue citado
en el punto de los antecedentes, Gonzales en su investigacion “Maltrato Psicoldgico
Infantil: Sus Consecuencias en la Adolescencia” demuestra que el maltrato segun
sea su tipo, deja huellas psicoldgicas en la vida de quienes se han visto afectados,
y esas huellas en ocasiones logran manifestarse en comportamientos inadecuados
gue impactan el normal desarrollo de los NNA creando asi indecision, conductas

desafiantes o trastornos en la personalidad.

Que sin duda alguna es algo que se observado en los comportamientos y palabras
dichas por Joselo y Camila. Pues como ya se ha demostrado, los padres, los
cuidadores, la familia, y el entorno social son un factor influyente sobre la capacidad

gue tienen los NNA para autorregular sus comportamientos y emociones.

Sentimientos significativos:

Por su parte, Berger y Luckman (1996) plantean que en la socializacién primara los
nifos tienen un primer acercamiento con la sociedad producto de la atencion de los
padres y/o cuidadores. En esta etapa comienzan a identificar las personas que
logran ser significantes en sus vidas, tal como lo menciona Erikson (2000)

comienzan a adoptar sus roles y comportamientos.
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Pero si un nifio como Camila y Joselo que en su infancia no contaron con el apoyo
de sus padres y la identificacién de ese rol y figura significante se distorsiono por la
falta de compafia y apoyo en una etapa tan transcendente como lo es la infancia,
puede ocasionar pensamientos como el desear haber contado con mama y papa
cuando los necesite, €l pensar que es tener un padre y sentir el vacio de esa figura,
o el querer estar con mamda, pero no poder porque mis derechos se veran
vulnerados.

Para hacer claridad de lo mencionado en el parrafo anterior se cita las siguientes
palabras dichas por Joselo cuando se aplicé el instrumento (linea de vida):

De pequefio no me dio tan duro porque yo era nifio y disfrutaba estar con
mas nifios entonces no me dio como tan duro. Me dio mas duro cuando ya
empecé a tomar conciencia de que era realmente el lugar. Y empecé a sentir
como la falta de mi familia, de mi maméa o algo asi (Joselo, Comunicacion
online, 17 agosto 2020).

También, se presenta las palabras mencionadas por Camila referente al tema en

cuestion:

Una persona que no ha vivido con los papas pues es una persona que crece
sin ellos, 6sea que ha vivido con todo mundo menos con los que se supone
gue deberia de ser. Pues también hay personas que como tienen ese vacio
de los padres quieren buscar en una pareja o algo asi, pero pues yo por
ejemplo (Risa) pues si soy muy apegada a las personas. Por lo menos yo le
mantengo diciendo mama a un poco de sefioras que no lo son, pero pues no
es porque yo les quiera decir porgue si, si ho que representan una figura

materna para mi (Camila, Comunicacién online, 01 agosto 2020).

Los sentimientos también se vieron comprometidos al ser alejados de sus familias,

Joselo no conto con el apoyo de su padre porque él murié cuando era muy nifio. Y
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Camila no tuvo la compariia de su padre porque sus padres terminaron la relacion
cuando su madre estaba en embarazo de ella. Asi refiere: “Mi Papa era bien duro
con mi Mam4, mi papa la maltrataba por eso ella se separ6 de él, en el embarazo
mio” (Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

Estas dos situaciones, aunque son diferentes tienen una similitud y es que ambos
nifos tuvieron que crecer sin una figura paterna. En el caso de Camila, sentirse
abandonada por su papa y sentir desvalimiento por causa de él. Tal como se refiere
en las siguientes palabras:

- “El man era tacafiisimo nunca dio para nada, nunca dio la cara” (Camila,

Comunicacion online, 21 julio 2020).

- “La verdad yo no perdi nada” (Hace referencia a la muerte de su padre)

(Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

- “Mi Papa nunca se hizo cargo ni nada, entonces pues yo nunca conté con él”

(Camila, Comunicacién online, 21 julio 2020).

- “Si un poco de tristeza. Pues como no se va hacer responsable, mucho

cobarde” (Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

Aunque Camila no manifesto con sus palabras extrafiar a su padre, lo que refleja en
Sus respuestas es lo contrario, pues se evidencia presencia de dolor por un padre
ausente y distante. Por su parte, Joselo refleja el dolor de no haber tenido a su lado
a una familia y a una madre que le brindara afecto, proteccion, y cuidado, tal como

se menciona a continuacion:
- “Yo creo que negativamente no haber conformado un lazo de amistad con

mis hermanos porgue siempre estuvimos juntos, pero parece que no

fuéramos hermanos” (Joselo, Comunicacion online, 09 agosto 2020).
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“Me marco duro negativamente hasta ahora porque no tenemos esa relacion,
yo es como si no tuviera familia y eso que la tengo” (Joselo, Comunicacion

online, 17 agosto 2020).

De acuerdo a lo citado anteriormente, se observa con claridad que el maltrato en la
infancia y la adolescencia afecta significativamente los sentimientos de los NNA
creando asi, diferentes formas de expresion e interpretacion de la realidad. Para
ahondar en la explicacién se retoma a Vigotsky (2004) quien expone que los
sentimientos se desarrollan y se experimentan durante las primeras etapas de la
vida, y que son el reflejo de las emociones y la interpretacidén que los sujetos le dan
a sus acontecimientos y en consecuencia a lo que sienten. “pues como me crie en
la funda pues no tuve ese sentimiento de que es un papa de que es una mama y
como el carifio de una familia no. Entonces me desinterese de eso, de ese tema.”
(Joselo, Comunicacion online, 09 agosto 2020).

En conclusion, los primeros vinculos emocionales y sentimentales de todo ser
humano se instauran en la familia. En el caso de Camila y Joselo, aunque
compartieron sus 5 primeros afios de vida con su madre, el resto de afos lo
compartieron con personas desconocidas en un mismo hogar (la fundacion). Lo
recomendable es que la familia esté presente en las diferentes etapas del desarrollo
tal como lo manifiesta Erikson (2000) pues el acompafamiento de una buena
familia, hacen que los NNA creen autonomia, confianza y aspectos positivos en

torno al desarrollo en las diferentes etapas de la vida.

En este apartado se demostr6 como las emociones y los sentimientos de las
personas pueden verse afectados por situaciones negativas como el crecer
separado de una familia y recibir tratos inadecuados. Con Camila y Joselo se
demuestra como las personas involucran sus sentimientos con relacion a otros y a
contextos que finalmente logran por volverse cruciales y simbélicos en su proceso

de desarrollo.
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TITULO I
CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INTRAFAMILIAR EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE DOS JOVENES QUE VIVIERON DURANTE SU
INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN UNA FUNDACION PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Relacion con los padres y figuras significativas en la infancia y adolescencia

De acuerdo a lo mencionado por Joselo y Camila, el no poder establecer un vinculo
afectivo constante con sus seres queridos dejé huellas significativas en sus vidas.
Cabe recordar, que ellos permanecieron muchos afios en la fundacion, por esta
razon no convivieron con sus madres lo que de cierta manera afectd el area
emocional de estas dos personas. Ahora bien, en este apartado se dara a conocer
como fue la relacién con los padres y figuras significativas de Joselo y Camila
durante dos etapas trascendentes de la vida como lo es la infancia y la

adolescencia.

Para ello, se retoma nuevamente los aportes de Berger y Luckman (1996) quienes
manifiestan que la familia es importante en la socializacion primaria de todas las
personas. Pues esta socializacidon es la primera que experimenta todo ser humano
ya que corresponde a la infancia, y es donde se crean los primeros acercamientos

a la sociedad gracias al acompafamiento de los padres y/o cuidadores.

Sin embargo, para tener una buena socializacién primaria es necesario contar con
el apoyo y el respaldo principalmente de la familia o figuras importantes como lo son
los padres. Pero en el caso de Camila y Joselo que tuvieron que crecer sin el
acompafamiento de una figura paterna y con la inestabilidad de la figura materna
cred en ellos relaciones distantes y sentimientos significativos con relacion a sus
madres y familia. Un ejemplo claro de lo mencionado anteriormente es lo que refiere

Joselo a continuacion:
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Ver otros nifios que estan pasando por mi misma situacion y ver como ellos
manejaban esa situacion de manera diferente a como yo lo estaba haciendo
Osea porque todos tienen maneras de ver diferente y eso era muy valido,
pero yo creo que eso me dio fuerza en cierto punto. Porque yo veia algunos
nifios llorando y eso era duro. Algunos nifios las mamas iban y los visitaban
los domingos y cuando yo veia que iban algunas mamas y nunca iba la mia
0sea yo me quedaba como asombrado y muy triste (Joselo, Comunicacion

online, 17 agosto 2020).

Joselo reconoce la falta de una familia en momentos trascendentes de su vida, y
también manifiesta haber experimentado sentimientos de inseguridad al no

reconocer que es sentir el amor de una madre y una familia como tal:

- “yo siempre he sido aparte con mi mama, y siempre mi mama ha sido asi.
Siempre ha sido muy seria. pero es mas por esa parte no sé, como ese amor
gue uno no siente, nunca he sabido” (Joselo, Comunicacién online, 09 agosto
2020).

- “Pues porque somos muy distantes, nosotros nunca hemos sido como una
familia unida como una familia que se apoye no, la verdad no es como ese

tipo de familia” (Joselo, Comunicacion online, 09 agosto 2020).

Es realmente sorprendente ver como una persona manifiesta en sus expresiones
corporales lo que esta sintiendo en el momento, pues Joselo al referir las palabras
citadas anteriormente reflejaba tristeza, pero a la vez frustracién en consecuencia
de no haber recibir el afecto que él esperaba por parte de su madre. “mi mama no
es como una madre amorosa o que demostrara afecto” (Joselo, Comunicacion
online, 09 agosto 2020).

Haciendo un andlisis de las palabras dichas por Joselo y lo mencionado en los

diferentes encuentros se puede decir que la relacién de Joselo con su madre no fue
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buena en la infancia, en la adolescencia e incluso se torna un poco compleja ahora

gue él es adulto. Tal como lo refiere a continuacion:

Recordar no haber tenido esa posibilidad de familia de una familia normal
siempre que recuerdo eso yo como que ah juepucha yo porque y ahora que
puedo hacerlo porque no lo hago me da duro como eso. Todo lo que pasé y
hay algo que no me deja dar como ese paso por que yo ahorita puedo
hacerlo, pero porque no puedo buscar por ejemplo a mis hermanos y a mi
mama y empezar a entablar como una relacion de familia es para mi dificil
porque uno no olvida todo asi de la noche a la mafiana (Joselo,
Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

Evidentemente en Joselo hay carencia de afecto y sentimientos frustrados frente al
tema de la familia, el rol de un padre o una madre y las relaciones entre hermanos.
Ya que, no experimenté como tal un acercamiento con ellos lo cual expreso por
medio de su dibujo en la técnica dibujo libre sobre la familia. Pues en el dibujo no
involucré a su madre, lo cual se hace interesante porque en otras palabras no esta
reconociendo a su madre y hermanos como personas que hayan participado en su
proceso de desarrollo. Y en relacién a sus hermanos biologicos, aunque convivio
con ellos en la fundacién nunca crearon un sentimiento de hermandad tal como lo

refiere a continuacion:

- “Siempre estuvimos juntos, pero parece que no fuéramos hermanos”

(Joselo, Comunicacion online, 09 agosto 2020).
- “Sé que mis hermanos seguros también estan bastante dolidos y yo sé que

ellos también tienen sus conflictos internos y piensan de una manera distinta

a como pienso yo” (Joselo, Comunicacién online, 13 septiembre 2020).
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Aunqgue Joselo reconoce que tiene una familia, en si no cred un lazo cercano con
ninguno de ellos. Por ende, su familia no se vuelve una figura significativa para él,
de la cual haya recibido amor, afecto y atencion en ninguna de las etapas

mencionadas.

Cuando esto sucede, puede ocasionar dafios agravantes a nivel emocional,
conductual, afectivo y social en una persona. Y para sustentar o mencionado se
retoma a la autora Cristina Ravazzola (1999) quien desde sus aportaciones logra
evidenciar la importancia de la familia en relacién al desarrollo emocional en los
NNA. Y como un maltrato o ausentismo por alguno de los padres puede provocar
danos significativos en los actores sociales implicados, en este caso en Joselo quien
ha presentado algunos cambios con relacion a las experiencias de las situaciones
negativas familiares y personales que ha vivido a lo largo de su vida. Por ejemplo,
cuando Joselo era un adolescente tuvo que vivir momentos dolorosos por el hecho

de pertenecer a la fundacion. Tal como lo refiere en las siguientes palabras.

El colegio era duro porque a uno le preguntaban que por qué uno estaba en
la fundacion y cosas asi. Y todos crecimos como con cierto, 0sea nhos
sentiamos un poco rechazados por decirlo asi Bullyiniados. Pues porque
éramos de funda y todos nos decian como “Hay los nifios de la fundacién”
“‘Hay que pereza”. Entonces obviamente eso nos afectaba bastante (Joselo,

Comunicacion online, 17 agosto 2020).

Tal como lo expresa Joselo, la adolescencia fue mas dura para él debido a los
cambios y los tratos que recibi6é por personas externas a la fundacion. También, por
la falta de una familia y una madre en una de las etapas donde los adolescentes
viven tantos cambios emocionales.

Tal como se logra evidenciar en la siguiente citacion:

De pequefio no me dio tan duro porque yo era nifio y disfrutaba estar con mas

niflos entonces no me dio como tan duro. Me dio mas duro cuando ya empecé

81



a tomar conciencia en la adolescencia de que era realmente el lugar. Y ahi
empeceé a sentir como la falta de mi familia, de mi mama o algo asi (Joselo,

Comunicacion online, 09 agosto 2020).

Cabe recordar que en la etapa de la adolescencia tal como lo refiere Berger y
Luckman (1996) la socializacion secundaria parte desde otras instancias, pero
como se haya efectuado la socializacién primaria es transcendente para la
construccién de la forma de socializar de cada persona en diferentes etapas de la
vida. Por ejemplo, Joselo es un joven que necesité el acompafamiento de una
familia, pero en vista de que no conto con ese apoyo y atencion en la infancia y en
la adolescencia presencio situaciones complejas a nivel comportamental,

sentimental, emocional y social.

e A nivel comportamental:
“Si, la verdad la adolescencia para mi fue muy dura porque yo entre en una

etapa de rebeldia” (Joselo, Comunicacion online, 17 agosto 2020).

e A nivel sentimental:
“Que niflo o0 adolescente no va a querer estar con sus dos papas, pues no
fue mi caso, estoy aprendiendo apenas a distinguir esa que es sentir como
cuando una persona se preocupa realmente con uno, sentir ese apoyo.”

(Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

e A nivel emocional:
Haber estado en valle del Lili, fue una experiencia de locos, pues eso lo voy
a recordar siempre porque fueron momentos chéveres, momentos no tan
chéveres. Convivir con pelados que piensan diferente a todo el mundo. Osea
pelados que estan cuerdos como pelados que no estan cuerdos eso es un

manicomio (Joselo, Comunicacion online, 17 agosto 2020).
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e Anivel social:
“En la adolescencia me dio duro, cuando entré a bachillerato pues uno ya
miraba las nifias y como era de la funda entonces no nada que ver” (Joselo,

Comunicacion online, 17 agosto 2020).

Por otro lado, frente a la pregunta ¢en algin momento extrafiaste a tu familia?
Joselo manifiesta que, si le hizo falta, pero en su discurso muestra la diferencia que
siente al ahora tener a su actual familia la cual est4 conformada por su pareja, su
hija y sus sobrinos los cuales se encuentra criando. Las personas mencionadas
anteriormente, son las personas mas importantes y significativas para Joselo en la

actualidad.

Ahora yo ya lo puedo relacionar mas porque yo ya sé que es tener una familia
pues porque yo ya tengo mi propia familia, pues sé que la he tenido, pero
nunca la habia conformado. Entonces si es totalmente diferente el afecto
gue uno siente, pues porque en un lugar asi rodeado de mas gente que
puede estar con tu misma situacion pues no es como lo mismo (Joselo,

Comunicacion online, 09 agosto 2020).

También, frente a la pregunta realizada en la técnica dibujo libre de la familia ¢ me
podrias decir cual es el concepto que tienes de una familia teniendo en cuenta el
contraste del antes y del ahora?

Joselo expresa con facilidad como ha sido el cambio y como se ha sentido al

respecto. Tal como se cita a continuacion:

Me ha impactado bastante ya ser papa y tener mas responsabilidad. Pues
comparado a antes que cuando estaba en la funda yo no me tenia que
preocupar de nada. Y pues el amor, el amor que uno siente como papa, son
sentimientos tan diferentes, tan encontrados que lo impactan a uno (Joselo,

Comunicacion online, 09 agosto 2020).
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De acuerdo, a las palabras dichas por Joselo en las diferentes citaciones con
relacion a su familia actual se puede decir que ahora Joselo ha tratado de construir
y formar una familia la cual él expresa no haber tenido en su nifiez y adolescencia.
Por esta razon, considera que su actual familia es un “motivo mas para salir adelante

y a continuar con esta lucha” (Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

Por otra parte, esté la historia de Camila y la relacion que ella experimento con su
familia en la infancia y adolescencia. Principalmente, Camila reconoce a Dios, a su
madre, hermanos, director de la fundacion, su pareja, y los chicos de la fundacion
como las personas mas importantes y significativas en su vida, aun sin importar las

situaciones que haya vivido con ellos. Tal como se muestra a continuacion:

- “Dios, mi mama, mis hermanos, y el director que es como un padre para mi,
y la fundacién claro y mi pareja y mi gata” (Camila, Comunicacioén online, 16
julio 2020).

- Enestos momentos pues mi fundacion, que incluye a los pelados y al pastor,
y pues mi mama, mi hermano y mi hermanita, son muy importantes para mi,
mi gata y mi pareja claro yo con el llevo 5 afios y medio. También las
personas que han ayudado a la fundacién por ejemplo las personas con las
cuales ahora estoy viviendo ellos son muy importantes para mi (Camila,

Comunicacion online, 16 julio 2020).

Camila convivié con su madre y padrastro durante sus seis primeros afios de vida,
de ahi en adelante vivi6 un tiempo en algunas fundaciones, pero en la que ha
permanecido mas y donde vive actualmente es en la fundacion paz y libertad.
Durante los afios que convivio con su familia Camila cre6 un vinculo especial con
su madre, un vinculo que como Erikson (2000) refiere los nifios y las nifias
comienzan a crear cuando identifican a los padres como primeras figuras

significativas.
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Sin embargo, aunque Camila reconoce a su madre como una figura importante en

su vida, ahora refiere que no podria convivir con su madre ya que no se encuentra

de acuerdo en muchas cosas con ella. Tal como lo refiere a continuacion:

Yo con ella no puedo vivir porque ella no es como esas Mamas que se
preocupan por formar un hogar, que a tal hora el desayuno, a tal hora el
almuerzo, la comida o se va a trabajar. No mi Mama es como muy relajada,
pero a veces ella se cree que es como una nifia, entonces pues la verdad yo
no estoy de acuerdo con eso pues porque ahora que soy grande y he
madurado pues uno sabe que uno tiene responsabilidades, pues uno sabe
gue para poder conseguir dinero y mantener un hogar o una familia, uno tiene
gue trabajar, ganarse su plata, invertir y todo eso. Pero mi Mama todo es
como muy relax, muy dejada también (Camila, Comunicacion online, 21 julio
2020).

Frente a las palabras anteriormente citadas, se le pregunta a Geraldine si conoce la

causa por la cual su madre es asi, lo cual ella refiere lo siguiente:

Mi Mama no se crio con la Mama de ella, 0sea ella se crio o con unas Tias
en Meléndez porque mi abuela se dedicé a vivir la vida, se fue y las dejo muy
pequefiitas y ella se fue a viajar a varios paises, ella ni siquiera sabia donde
estaba la Mama. Entonces pues entiendo que eso influye porque cuando uno
ha tenido un buen referente de padres entonces asi mismo se cria uno, pero
pues si uno no ha vivido un referente de un padre al lado pues lo mas comuan
es que sucedan estas cosas ¢,no? Igual el que tiene autonomia y berraquera
sale adelante eso es de cada uno, que cuentos. Pero pues de todos modos
la familia influye, la sociedad y el entorno también (Camila, Comunicacién
online, 21 julio 2020).

85



- Pues igual ella es una mujer que pues que la mama practicamente la
abandono porque pues la mama de ella se fue y se dedic6 a viajar y ella
crecié con una hermana y pues por eso sera que mi mama como que no se
es asi como es, pues vos sabes que las cosas que pasan en un pasado o
cuando uno esté nifio pues eso como que tiene efectos en la persona luego
y pues por eso hasta ni la juzgo pues no tuvo como ese ejemplo (Camila,
Comunicacion online, 21 julio 2020).

Con claridad, Camila manifiesta reconocer que la Familia, la sociedad y el entorno
donde crecen los NNA pueden impactar de manera positiva o negativa en la vida de
las personas. Pero también, expresa que la decision de adoptar ciertos

comportamientos o caracteristicas es propia y es autonoma.

Con lo mencionado anteriormente, se cita a Le Breton (2012) quien expone que es
importante que la familia adopte adecuadas practicas de crianza y demostraciones
de afecto para asi evitar posibles conductas de riesgo y alteraciones en el desarrollo

socio emocional en los NNA.

Es decir, el maltrato intrafamiliar o el ausentismo por alguno de los padres, puede
ocasionar patrones inadecuados de comportamiento como respuesta a la
percepcion obtenida por causa de las emociones y sentimientos de la persona que
se ha visto afectada, esos patrones de comportamiento que como Erikson refiere,
generalmente son aprendidos desde los primeros afios de vida y que existe la
posibilidad de que puedan ser repetidos de generacion a generacién. Tal como se
presentd con la madre de Camila, donde en la familia ya habia un antecedente de

maltrato y abandono por parte de los padres.
Por otro lado, tal como lo refiere Camila su padre no significé en ella una figura

positiva en su vida, pues cada vez que hablaba de él, esto se reflejaba en su tono

de voz y expresiones corporales. Refiriendo no recibir de él, los cuidados que un
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padre normalmente daria a un hijo. En el siguiente parrafo se da a conocer un poco

referente a la relacion de Camila con su padre y con su familia paterna.

Pues la verdad yo a mi papa lo alcance a ver varias veces, pero yo estaba
muy pequefia yo tenia como 5 o 6 afios cuando mi Mamé me llevaba a su
trabajo, él era mecanico por la 15. Entonces mi Mama me llevaba para que
el me viera y si me iba a dar algo para que me lo diera, pero no, el man era
tacafiisimo nunca dio para hada. Entonces, tengo el apellido porque mi Maméa
me lo puso, y por qué mi Papa estaba vivo, pero como tal mi Papa nunca se
hizo cargo ni nada, entonces pues yo nunca conté con él. Pues las veces que
mi Mama me llevo al taller para que yo lo viera pues yo lo vi, pero del resto
nada. Pero él ya se murio, €l se murié cuando yo tenia unos 11 afos yo creo

(Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

Yo la verdad nunca he tenido una relacion con ellos, Mi Mama si me dijo que
mi familia era por alla del Norte del Valle como en Tulud, y yo cuando quisiera
podia ir a preguntar por ellos, pero pues la verdad a mi no me interesa.
Porque nunca dieron para nada, nunca me reconocieron, nunca ayudaron

para nada, nunca estuvieron (Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

Tal como se refleja en las palabras de Camila, ella no tuvo la oportunidad de crear

un vinculo cercano con su padre ni con su familia. Por causa de esto, ahora Camila

manifiesta que ellos no son importantes en su vida, que la familia que reconoce

como tal es: “Como te digo mi familia de sangre son esos tres personajes, mis dos

hermanos y mi Mama” (Camila, Comunicacién online, 21 julio 2020).

Cuando en las familias se presenta situaciones de ausentismo, desatencion, o

descuido, los NNA como Camila pueden reflejar en su discurso o en su

comportamiento la afectacibn que ocasiono dicha situacion. Por tal motivo,

establecer un buen vinculo con los padres y/o cuidadores permite que los NNA
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puedan generar un clima emocional favorable evitando asi sentimientos negativos

como el resentimiento, rencor, y tristeza. Le Breton (2012) menciona que los NNA

deberian crecer en un ambiente donde a su vez le permitan el buen desarrollo

emocional y cognitivo. Sin embargo, en la actualidad hay muchos nifios que como

Joselo y Camila crecen con familias donde lamentablemente no se les brinda un

adecuado desarrollo.

Por otro lado, dentro de las figuras significativas que hicieron parte de la infancia y

adolescencia de Camila se encuentran:

La fundacion, los nifios y aparte otras personas que ha ayudado a la
fundacion y que a mi me han celebrado los cumpleafios, me han sacado a
pasear, es como esos padrinos lejanos que también han estado con
nosotros. Con los que compartimos 24 de diciembre, afios nuevo y todas
esas cosas. Esas son las personas que te digo que uno como que también

los quiere como familia (Camila, Comunicacion online, 21 julio 2020).

Siempre hay personas que dejan una huella significativa en tu vida, y yo en
mi vida tengo a personas que han marcado de manera positiva como el
director, las personas que con corazon noble han ayudado a la fundacion, a
mis madrinas (Yo las llamo asi) y a todas esas personas que nos han
brindado una ayuda no solo a mi sino también a los muchachos de la

fundacién (Camila, Comunicacioén online, 5 agosto 2020).

Yo creeria que en mi nifiez y en mi adolescencia son las mismas personas,
pues mi familia, toda mi familia de la fundacion y en mi adolescencia uy mi
novio claro el signific6 mucho para mi en esa etapa porque la verdad mi
adolescencia fue bien picha. Pues esas son las personas que mas quise y

guiero (Camila, Comunicacion online, 05 agosto 2020).
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Aunqgque Camila no crecié con el apoyo de sus familiares, crecié con el apoyo y el
afecto de personas externas. Personas que ella identifica como importantes por que
contribuyeron en su proceso de crecimiento y formacion ya que aportaron
positivamente su vida. Vigotsky (2004) plantea que las relaciones que las personas
logran crear con las figuras significativas se hacen importantes para el desarrollo
socio emocional. Ya que, como se ha visto, las personas logran construirse y
estructurarse, en relacion al otro y a la interaccidén con el medio que los rodea. Por
esta razon, es que quizas a Camila refiere que se le facilita entablar relaciones
sociales, e interactuar con su medio. Ya que conté con el apoyo, la atencion vy el
afecto de las personas que considera importantes en su vida.

Sin embargo, aunque conto con el apoyo de personas externas y cuidadores como
el director de la fundacién, su madre sigue siendo una figura central e importante, y
el hecho de no poder crecer junto a ella en un hogar la afecté emocionalmente
especialmente en una etapa que se hace tan trascendente en todo ser humano (la
adolescencia). Camila, con un tono triste y una miraba afligida menciono las

siguientes palabras:

- En la adolescencia momentos con mi mama pues... yo comparti muy poco
con mi mama. Pues la verdad yo momentos positivos que tenga en mi
adolescencia ha sido con las personas de aca de la fundacion porque con mi
mama no tengo, ella no estuvo (Camila, Comunicacion online, 01 agosto
2020).

- A mi mama yo siempre la he extraflado mucho, yo hubiese querido que ella
estuviera en muchos momentos de mi vida, pero pues no fue asi. Pero me
hizo falta también en la adolescencia en cambios que uno tiene como mujer
y cosas asi, mi adolescencia la verdad no fue como tan agradable fue un

encierro, los cambios que conlleva la adolescencia pues se me hizo como
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duro y pues obvio extrafiando a mi mama (Camila, Comunicacién online, 05
agosto 2020).

- Mi mama siempre me ha hecho mucha falta. Pero hoy en dia digo que siy
no, pues en ese entonces si me hizo demasiada falta si me entiendes. Pero
cuando uno ve varias caras de la moneda entonces uno como que... si pues
yo ahora me considero muy independiente (Camila, Comunicacion online, 01
agosto 2020).

Camila refleja en su discurso, la falta que le hizo su madre en la adolescencia, en
este espacio ella logré manifestar su dolor y dar a conocer los sentimientos que
guedaron por causa del ausentismo de su madre durante las diferentes etapas la
cual ella tuvo que afrontar con el apoyo de otras personas y no necesariamente con

el apoyo de una familia.

Cabe recordar, que en la adolescencia lo adolescentes experimentan muchos
cambios, y lo ideal en estos momentos es que ellos cuenten con el respaldo y
atencion de sus familias. Tal como lo demostré el estudio “Maltrato Psicolégico
Infantil: Sus Consecuencias en la Adolescencia” citado en los antecedentes, el cual
demostré que entre los efectos psicolégicos negativos que puede ocasionar los
diferentes tipos de maltrato familiar, puede ser el impacto en el normal desarrollo de
la personalidad, conductas agresivas y desafiantes, perdida de estimacion de si
mismo, e indecision. Y es lo que se puede evidenciar en el discurso de Camila quien

riendose manifestod lo siguiente:

Yo me acuerdo que yo le llegue hacer unos shows a mi novio cuando yo
estaba en el colegio. Ah, pero eso fue antes como cuando uno de mujer como
gue no se aprende a valorar y esas cosas. A mi me daba muchos celosy yo
le prohibia estar con sus amigas, se las bloqueaba y en momentos de rabia

como que no pensaba lo que hacia. Yo era muy téxica y le hice unas que de
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verdad que él ha aguantado mucha bobada mia (Camila, Comunicacion

online, 01 agosto 2020).

Con lo anteriormente citado, se evidencia que Camila tenia una pérdida de
estimacion en ella misma, quizas esa falta de estimacion puede ser resultado de lo
vivido con su familia y la desproteccion y abandono de su padre. Esta falta de
estimacién le generd indecisién y ocasiono que ella tomara comportamientos
inadecuados por causa del temor de perder a una de las personas mas importantes
de su vida. Una persona la cual ella considera como:

- “Mi novio ha sido muy leal y ha estado en los momentos dificiles, él ha sido
mi apoyo desde que estoy con él, siempre ha estado como acompafiandome
en todos los procesos” (Camila, Comunicacion online, 01 agosto 2020).

- “Mi novio ha sido muy leal y ha estado en los momentos dificiles, él ha sido
mi apoyo desde que estoy con él. siempre ha estado como acompafandome
en todos los procesos en todo siempre. Yo con ese man practicamente yo lo

he hecho todo” (Camila, Comunicacion online, 01 agosto 2020).

También, Camila experimenté grandes retos en su adolescencia, entre ellos la
limitacion que ella manifiesta haber sentido para poder salir y relacionarse con los
demas.
“Pues yo me acuerdo que a mi me dio duro en la adolescencia que no me
dejaran salir, salir con mis amigas, o que no me dieran permiso.” (Camila,

Comunicacion online, 01 agosto 2020).
- “No, pues como yo he sido la unica mujer siempre el director me ha cuidado

mucho, siempre me han protegido de todo.” (Camila, Comunicacion online,
01 agosto 2020).
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- “Cuando me iba mal en el colegio y me reganaba el director y no me dejaba
salir, cuando a cada hora era a uno sobreprotegiéndolo, tuve mi novio y los
problemas eran por mi novio no.” (Camila, Comunicacion online, 01 agosto
2020).

- “Mi novio y yo nos hemos pegado unas escapadas y todo ha sido a
escondidas, pero nos hemos metido en unos problemas. Pues como lo dejan
vivir a uno libremente. Antes mi novio ha aguantado mucho, mucha

pendejada enserio” (Camila, Comunicacién online, 01 agosto 2020).

Cabe recordar, que Las relaciones interpersonales, y el acompafamiento de su
grupo de pares, para un adolescente se hace importante en esta etapa ya que
permite crear socializacion e identificacion del yo. Pero para Camila, esta etapa fue
un poco compleja porque sentia que estaba cohibida de hacer algo que un

adolescente comunmente haria (Salir, disfrutar, relacionarse con los demas).

- Mi adolescencia fue no mas el colegio, porque mi adolescencia la verdad fue
muy cula. Pues a mi no me han dejado vivir nada en la vida. A toda hora
protegiéndolo a uno, guardandolo de yo no sé qué cosas, no que pereza.
Necesitaba mas libertad, claro como ellos ya vivieron su vida pues quieren
encerrarlo a uno en una caja no. Por lo menos ahora que yo estoy en la
ciudad haya se ve muchas cosas diferentes, cosas que uno no sabia y no
conocia, eh pues todos han tenido diferentes experiencias y uno como que
la verdad no ha tenido nada que decir. Pues uno en colegio ve mucha cosa,
imaginate que uno no fuera al colegio no pues yo por lo menos serio una

desconocida. (Camila, Comunicacion online, 01 agosto 2020)

Por su parte, Camila también contd con el apoyo de una pareja de esposos que
decidi6 brindarle proteccion y afecto. Una familia con la cual vive actualmente en la

ciudad de Cali, y que reconoce como a unos padres. En las siguientes palabras,
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Camila manifiesta el sentimiento que tiene especialmente por la mujer que le brindo

el calor de un hogar.

Las personas con las que yo vivo ahora, yo a ellos los quiero como si fueran
mis Papas, entonces pues me han querido mucho, ella me celebro mis 15
afios, me regalo un viaje a San Andrés, me cuida, me da su confianza, yo le
digo a ella mama porgue yo la quiero como a una mama, y la conozco desde
mi adolescenciay ella literal se ha vuelto como una mama para mi. Y cuando
yo la presento, yo le digo a todo el mundo que ella es mi madrina y la presento
como si fuera una segunda mama para mi. (Camila, Comunicacion online, 01
agosto 2020)

Camila reconoce que tiene en su vida personas que han ayudado en su proceso de

sanacion, crecimiento y desarrollo. Personas que ha logrado identificar como a unos

padres como es el caso de esta pareja y del director de la fundacion. Sin embargo,

se hace interesante analizar las siguientes palabras mencionadas por Camila para

entender a mayor cabalidad por qué Camila identifica algunas personas como

padres y por qué logra crear un lazo afectivo y un apego con las personas que ella

identifica como un apoyo.

Una persona que no ha vivido con los papas pues es una persona que crece
sin ellos, osea que ha vivido con todo mundo menos con los que se supone
gue deberia de ser. Pues también hay personas que como tienen ese vacio
de los padres quieren buscar en una pareja o algo asi, pero pues yo por
ejemplo pues si soy muy apegada a las personas. Por lo menos yo le
mantengo diciendo mama a un poco de sefioras que no lo son, pero pues no
es porque yo les quiera decir porque si, si no que representan una figura

materna para mi. (Camila, Comunicacién online, 01 agosto 2020)

Quizés el apego que Camila siente por las mujeres que le han brindado un apoyo,

la llevan a relacionar a esa persona como una madre. Puede que, ese afecto o esa

gratitud se deba a la falta que sintié por el hecho de no tener a su lado a su madre
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biolégica. El deseo y las ganas de formar un hogar y una familia con ella, ha hecho
gue otras mujeres logren representar para Camila una figura materna. Una figura
gue, aunque compartié sus primeros afios, en los otros estuvo ausente. Este amor
0 este apego que Camila expresa puede ser el resultado de un deseo interno que

por diferentes situaciones no pudo tener

Por otra parte, entre las figuras significativas de Joselo y Camila en la infancia y
adolescencia se encuentra el director de la fundacion. Tanto Camila como Joselo
comparten sentimientos mutuos hacia esta persona la cual fue muy influyente y
significante en su proceso de desarrollo, a tal punto de percibirlo como a un Papa.
Por esta razon se da a conocer principalmente lo que Joselo siente y piensa frente
a esta persona que intervino de manera positiva en su crianza, en su infancia y

adolescencia.

- “El director de la fundacion, pues lo asimilo como un Papa, la verdad si. El
figuro en mi como ese rol de papa que no tuve” (Joselo, Comunicacion online,
09 agosto 2020)

- “El director hasta ahora yo lo veo como un papa que me ayudo bastante y
hasta hoy estoy super agradecido con él, por que cubri6 parte de esa figura
qgue yo no tuve y por eso lo veo asi” (Joselo, Comunicacién online, 09 agosto
2020).

- “Hasta ahora yo lo veo como una persona que me ayudé muchisimo como
una persona que me ayudo a forjar ese camino para yo poder recorrerlo y
siento como un sentimiento de hijo agradecido.” (Joselo, Comunicacion

online, 13 septiembre 2020).

Después de exponer la opinion de Joselo referente al director de la fundacion, se
presenta a continuacion los comentarios de Camila donde da a conocer sus

sentimientos en relacién al lazo que logro establecer con el director.
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- “En mi vida tengo a personas que han marcado de manera positiva como el
director, él ha sido como un padre para mi él ha estado conmigo desde que

era una nina” (Camila, Comunicacion online, 05 agosto 2020).

- “El se ha portado como un papa y es un papa para mi la verdad” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

- “El ha sido mi papd, un papa mamon. Pues también es entendible como es
pastor pues se basa mucho como en lo cristiano. Pues €l no es tan religioso,
pero a veces si jode con cosas que van con Dios” (Camila, Comunicacién

online, 01 agosto 2020).

- “Yo ahora acé soy como su mano derecha por asi decirlo. El me ha cuidado
y me ha dado lo que yo he necesitado, me ha ensefiado muchas cosas, se
ha portado como un papa y es un papa para mi” (Camila, Comunicacion
online, 05 agosto 2020).

En conclusion, el director de la fundacion represento en Joselo y Camila la figura
gue ellos no tuvieron. Es decir, la figura y el acompafiamiento de un padre y un
cuidador que estuvo presente en las diferentes etapas. Ese reconocimiento de figura
paterna lo obtuvo gracias al acompafamiento que brindaba constantemente a estos
jovenes que, aunque no eran sus hijos biologicos logro instaurar en ellos un
sentimiento de amor y gratitud para con él.

Analizando lo mencionado por los dos jovenes con relacidon a los sentimientos y al
carifio que manifiestan tener por el director de la fundacion, se retoma lo que
menciona Ravazzola (1999) frente al tema de las personas que cumplen con el rol
de cuidadores primarios para los NNA. Ravazzola menciona por ejemplo que la
familia no es necesariamente la imagen tradicional que todos conocen donde existe
una union genética y biolégica, la familia puede ser también aquellas personas que
como el director de la fundacién han escogido ser cuidadores primarios para los

NNA gue lo necesitan.
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Un cuidador que como Erikson (2000) refiere, logran crear en los nifios y
adolescentes una figura significativa sobre la cual se crean sentimientos mutuos y
vinculos emocionales. Y es lo que evidentemente se logra interpretar con la relaciéon
gue Camila y Joselo tienen con el director de la fundacion.

También, otra persona que también figuré como importante en la vida de estos dos
jovenes es la psicologa que presto su servicio de manera voluntaria por muchos
afos en la fundacién. De acuerdo a lo mencionado por Camila y Joselo la psicéloga
logra significar en sus vidas de manera positiva gracias al apoyo brindado. A

continuacién, se da a conocer lo referido por Joselo y Camila:

- “La unica persona que yo he determinado como cierta confianza mas haya
es con la psicologa. No sé por qué, pero me ha dado como una confianza”

(Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

- “Yo la conoci en la funda e influyo en mi de manera positiva ya cuando yo
regrese a la funda después del valle de Lili, porque ella me empez6 ayudar y
fue creciendo una amistad chévere y obviamente influyo bastante” (Joselo,

Comunicacion online, 17 agosto 2020).

- “La persona que me apoyo cuando yo Sali del valle de Lili fue la psicéloga, si
por ella es que yo logre estudiar” (Joselo, Comunicaciéon online, 17 agosto
2020).

- “Las personas que con corazon noble han ayudado a la fundacién como la
psicéloga y su familia, ellos han sido muy especiales para mi” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

Para concluir, la relaciéon con los padres y/o figuras significativas en la infancia y
adolescencia puede impactar positivamente o negativamente las vidas de los NNA.

Es decir, la relacibn que se crea con los padres y/o cuidadores puede ser
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interpretada de diferentes maneras, y esto con relacion al conjunto de acciones,
sentimientos y actitudes que estas personas exteriorizan hacia los NNA. Que es
practicamente lo que Nicasio (2008) expone como acciones 0 actitudes que a su
vez pueden causar un clima emocional favorable o no tan favorable en el desarrollo
de ellos. Que practicamente es lo que se ha venido demostrando en lo expuesto en

este capitulo.

Por esta razon, los diferentes tipos de maltrato intrafamiliar pueden ocasionar
secuelas en las relaciones interpersonales de quienes se han visto afectados. En
este caso, de los jovenes que han sido invitados para participar de dicha
investigacion, pues hay factores que se involucran en el desarrollo socio emocional
de las personas y cuando un NNA identifica las figuras que para el son significativas
se empieza a instaurar una variedad de formas emocionales en sus vidas las cuales
van ligadas a las situaciones experimentadas con los miembros que consideran

importantes bien sea por el impacto positivo 0 negativo que dejo en él o ella.

Forma de relacionarse actualmente con su entorno

Las diferentes situaciones que ha vivido Joselo a lo largo de su vida, han hecho que,
desde la nifiez, el acercamiento con la sociedad se torne mas complejo. Pues Joselo
en diferentes momentos manifesté que presenta dificultad para relacionarse con los

demas, tal como lo refiere en las siguientes palabras:

— “No soy tan sociable, no me mezclo tan facil asi con los demas” (Joselo,

Comunicacion online, 02 agosto 2020).

— “Siempre se me ha dificultado, pero yo creo que es por eso porque nunca he
sido asi como de hable y hable y recoche con demas personas. Yo me crie
de esa manera y hasta ahora grande” (Joselo, Comunicacion online, 13

septiembre 2020).
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— “Se me dificulta un poquito, 6sea usted tiene que darme como un tema
porque yo empezar hablar asi por asi no. Pero que yo empiece a entablar

una conversacion no” (Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020).

Como lo menciona Le Breton (2012) cuando el adolescente se encuentra en esta
etapa, comienza a interesarse por entablar relaciones sociales con su grupo de
pares y amigos. Pero en ocasiones, las experiencias negativas vividas bien sean
por causa de maltrato, abandono o rechazo generado en el interior de las familias,
puede ocasionar que los y las adolescentes en esta etapa no encuentren un lugar
consigo mismo y con los otros, lo que de cierta manera hace dificil para los

adolescentes la integracion con la sociedad.

Sin duda alguna es lo que precisamente Joselo manifiesta, en la etapa de la
adolescencia él poco se relacionaba con los demas, ademas porque se vio
perjudicado por el Bullying que le hacian por el hecho de pertenecer a una

fundacion.

Por esta razdén, y por las situaciones que ha vivido con su familia, para él la
integracion con los demas se ha convertido hoy en dia en un reto bastante grande.
“Me gustaria ser un poquito mas abierto, pero me abstengo de soltarme un poquito”
(Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020). Al contrario, Camila refiere que
para ella la interaccién con los demas se le facilita, pues considera que es una
persona abierta y que le agrada la idea de conocer a nuevas personas. Tal como lo

refiere a continuacion en las siguientes palabras:

— “Claro a mi se me hace muy facil, soy una persona muy sociable y me gusta

conocer nuevas personas” (Camila, Comunicacién online,05 agosto 2020).

— “Pues la verdad a mi se me facilita mucho como te digo. Ademas, porque mi
mama es asi, mi mama es muy sociable y yo le saque eso” (Camila,

Comunicacion online,05 agosto 2020).
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Tal como se puede reflejar, Camila con mayor facilidad logra relacionarse con los
demds, y esto evidentemente se noto en los diferentes encuentros virtuales con ella.
Para Camila, responder cualquier pregunta y contar anécdotas y experiencias de su
vida se le daba de manera natural. Al contrario de Joselo, quien en un principio fue
un poco cerrado y timido, pero a medida del proceso se fue creando cierta confianza

lo que género una interaccion mas fluida.

Aunque Camila y Joselo han pasado por situaciones similares, por ejemplo, el hecho
de ser apartados de su familia y convivir por muchos afios en una fundacion con
nifios y adolescentes, también, han vivido y experimentado diferentes situaciones
con relacion a la percepcion que crearon de sus familias y de sus madres, y esto se
puede relacionar con la manera en como identifican a las personas como
significativas en sus vidas y las consecuencias que han quedado a raiz de los

sufrimientos experimentados con relacion a las relaciones interpersonales.

En las siguientes citaciones se demuestra la percepcion que tienen cada uno con

relacion a la capacidad de relacionarse con su entorno:

Yo siempre he sido asi como muy sociable y en mi adolescencia yo tenia
muchas amigas y ahora tengo son muchos amigos y pretendientes por ahi,
(Risa) a mi se me facilita entablar una conversacion y cosas asi, yo creo que
también es porque me toco convivir con muchas personas y eso. (Camila,

Comunicacion online,05 agosto 2020)

Yo no sé, (Risa) es que es raro porque alla habia muchos nifios y mas de
uno no era asi como Yo, hasta el sol de hoy hay nifios que le salen letreros.
Ejemplo Camila, ella es hable y hable y alla hay mas nifios asi, pero yo no.

(Joselo, Comunicacion online, 13 septiembre 2020)

Aunque Camila manifiesta que desde nifia se le ha facilitado entablar relaciones
sociales, Camila si present6 algunas dificultades en su adolescencia con relacion a

las salidas con sus amigos, e incluso manifiesta que actualmente vive la misma
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situacion y que esto le molesta por que ella es una mujer muy sociable que le gusta

compartir y estar con los demas. Tal como lo menciona a continuacion:

No marica eso es feo, a mi por ejemplo el director no me dejo hacer muchas
cosas que por que uno es mujer, como si €l no hubiera sido joven. El es muy
bueno conmigo obvio, pero a veces como que se pasa, y ahora que vivo con
mi madrina la que te conté haya también a uno le prohiben cosas como las
salidas y eso no me gusta yo creeria que eso es como lo que mas me ha
molestado y también como afectado. Por qué imaginate uno no puede salir
bien, asi como con libertad no eso es muy maluco. (Camila, Comunicacion
online,05 agosto 2020)

Cabe desatacar la frase que Camila refiere “a mi por ejemplo el director no me dejo

hacer muchas cosas que por que uno es mujer” refiere a una crianza basada en

estereotipos machistas, lo que también logra convertirse en una forma de maltrato.

Aunque Camila no menciona exactamente sentirse maltratada por parte del director,

Si expresa que esta situacion de no poder salir con sus amigos y amigas y la

prohibicibn a muchas salidas a ocasionado que ella se sienta cohibida de muchas

cosas e incluso tomar como alternativa la decisién de salir a escondidas o decir

mentiras. Tal como lo refiere a continuacion:

Pues a mi no me han dejado vivir nada en la vida, a toda hora protegiéndolo
a uno, guardandolo de yo no sé qué cosas, no que pereza. Necesitaba mas
libertad, claro como ellos ya vivieron su vida pues quieren encerrarlo a uno.

(Camila, Comunicacién online,05 agosto 2020)
Un dia me le escapé a la casa de mi novio y alla fue a buscarme, los papas

de él y todo el mundo le dijeron que yo no estaba alla, pero yo si estaba alla

(Rie). Mi novio y yo nos hemos pegado unas escapadas y todo ha sido a
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escondidas, como no lo dejan vivir a uno libremente. (Camila, Comunicacion

online,01 agosto 2020)

Las relaciones sociales y los vinculos afectivos que el ser humano experimenta a lo
largo de su vida influyen en el desarrollo emocional y como ya se hizo mencién, en
la socializacion primaria y secundaria mayormente se efectian circunstancias en el

ambito emocional tal como se ha demostrado en el discurso de Joselo y Camila.

Para concluir, la infancia y la adolescencia son dos etapas de la vida las cuales
conllevan grandes cambios y los efectos de las situaciones negativas pueden
causar diferentes consecuencias tal como se ha ido presentando en el documento.
Consecuencias que pueden impactar en las relaciones interpersonales de quienes

se han visto afectados ya sea directa e indirectamente en el area socio emocional.

TITULO Il
CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INTRAFAMILIAR EN RELACION AL
AUTO CONCEPTO Y LA AUTOIMAGEN DE DOS JOVENES QUE VIVIERON
DURANTE SU INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN UNA FUNDACION PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Como se perciben y se identifican él/lajoven:

Tal como lo expone Erikson (2000) desde la infancia el ser humano comienza a
construirse gracias a los vinculos y las relaciones que crea con el entorno. Es decir,
los NNA no se forman de manera individual ya que sus sentimientos, emociones,
su personalidad o las afectaciones en la salud mental tiene que ver con la relacién
con su familia, con el otro y con el entorno. Es decir, el entorno donde crece un NNA
influye en la manera en cémo logran percibirse e identificarse. A continuacién, se
da a conocer como Camila y Joselo han creado esa percepcion de ellos mismos

durante la infancia, adolescencia y ahora en la edad adulta.

101



Por su parte, en términos del autoconcepto, Joselo refiere que siempre ha
presentado dificultades para hablar de si mismo. Tal como se refiere en las
siguientes palabras: “la verdad siempre me cuesta trabajo como hablar esos puntos
de mi persona, no sé como describirme bien por decirlo asi”. Esta dificultad de
autorreconocimiento puede ser respuesta a las situaciones dificiles que desde nifio
ha experimentado. Cabe recordar, que el autoconcepto es el resultado de la suma
de creencias que la persona tiene de si mismo. Por ejemplo, aunque a Joselo se le
dificulto hablar de él, logro resaltar de si mismo cualidades como:

— “soy responsable, respetuoso, juicioso y paciente” (Joselo, Comunicacion
online,02 agosto 2020).

— “yo soy muy tranquilo, tomo las cosas con mucha calma” (Joselo,
Comunicacion online,02 agosto 2020).

— “soy bueno para dibujar por eso soy disefiador grafico” (Joselo,
Comunicacion online,02 agosto 2020).

— “considero que soy bueno para jugar futbol” (Joselo, Comunicacién online,02
agosto 2020).

Por otra parte, Camila manifiesta que “se me hace muy facil reconocerme saber
quién soy yo y como soy yo” (Camila, Comunicacion online,16 julio 2020). Por esta
razon, en la aplicacion del instrumento encuentro conmigo mismo Camila con
facilidad respondia las preguntas. A continuacion, se presenta las palabras dichas

por Camila con relacién al autoconcepto:

Yo considero que soy una persona muy social y extrovertida. Es decir, tengo la
capacidad de relacionarme facilmente con las personas, también considero que
soy amable, carifiosa y amorosa. No importa si es hombre, mujer, nifio, anciano
con todas las personas soy Amorosa, pues yo considero que uno debe de
sembrar cosas lindas y ayudar a los demas. También soy una mujer muy

resiliente. (Camila, Comunicacion online,16 julio 2020)
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El ser amorosa me hace diferente a las demas personas, pues yo creci con el
director que nos sembré amor por los demas y nos dio bases cristianas y creo
gue por eso soy asi. (Camila, Comunicacién online,16 julio 2020)

El autoconcepto que ellos han creado de si mismos ha sido el resultado del
desarrollo que han experimentado en las etapas de la infancia y la adolescencia, y
de la influencia de las personas significativas y de las experiencias que han sido
ligadas a los momentos buenos y no tan buenos. Por ejemplo, ahora Camila
considera que en ocasiones se le dificulta el aprendizaje, pero esto se debe a las
palabras que su madre le repetia cuando no entendia algo de la escuela “Cuando
era pequefia mi mama me decia que yo era muy bruta y eso me ofendia y me ponia
muy triste porque creia que no era inteligente” (Camila, Comunicacion online,05
agosto 2020). Palabras mal dichas como estas son las que cre6 en Camila la idea

de que es poco inteligente.

También, Joselo tuvo una experiencia con su madre por causa de unas palabras
gue en su momento marcaron trascedente su vida. Su madre le repitié que no servia
para nada, y tal como lo menciona Joselo estas palabras cambiaron la manera en
como él se identificaba porque en su momento lo afecto negativamente pero luego
segun lo expresa Joselo, estas palabras sirvieron para salir adelante y demostrarle

a su mama todo lo contrario.

Con los ejemplos de Camila y Joselo se evidencia con claridad que el autoconcepto
de la persona puede variar por causa de situaciones negativas o de las relaciones
gue se crean con los demas. En este caso, Joselo quien fue victima de Bullying en
su colegio, se vio afectado en el area socio emocional por causa del rechazo y

seflalamiento de su grupo de pares.

A mi me hicieron Bullying porque yo era de la fundacion, y eso me afecto

bastante porque sentia que no podia acercarme a las nifias porque yo era de
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funda, y como me decian a usted es un nifio de fundacién que perezay cosas

asi. (Joselo, Comunicacion online,17 agosto 2020)

Por esta razén, Joselo manifiesta que esta situacién creé en él un temor hasta para
relacionarse con los demas. “hasta grande tenia cierto temor de acercarme algunas
peladas y comenzar hablar” (Joselo, Comunicacién online,17 agosto 2020), lo que
quiere decir que este evento negativo de su vida afectd la manera en como él se
percibia y se identificaba. “Cuando estudiaba, mis sentimientos varias veces fueron
heridos por que me acuerdo que me gustaban las peladas y por ser la funda no
sentia cavidad por decirlo asi” (Joselo, Comunicacion online,13 septiembre 2020).

Incluso considera que, por esta situacion, por su historia familiar, y por las diferentes
problematicas las cuales ha tenido que afrontar, se le dificultad expresar

sentimientos de afecto y su autoestima se ha visto afectada.

— “Mi forma de demostrar es como mas de respeto, es como digo las cosas,
como te miro y esa es como mi manera de decirte te quiero o te amo” (Joselo,

Comunicacion online,13 septiembre 2020).

— “Yo no tengo como esa confianza de expresar lo que estoy sintiendo, con mi
pareja o con cualquier otra persona a mi siempre me ha costado” (Joselo,

Comunicacion online,13 septiembre 2020).

— “La verdad afecté mi autoestima, yo creo que, hasta el dia de hoy mi
autoestima varia por esos temas, pero recibir amor y saber que hay alguien
gue se preocupa y me quiere ha cambiado positivamente para tener mas

seguridad” (Joselo, Comunicacion online,13 septiembre 2020).

Esto hizo que Joselo presentara confusion en la busqueda de su identidad en la

etapa de la adolescencia. Tal como lo expone Erikson (2000) generalmente los
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adolescentes en esta etapa viven una crisis entorno a su identidad, ya que estan en
la busqueda de ese afianzamiento y el resultado de las auto imagenes y las
experiencias vividas en la etapa de la nifiez y las nuevas identificaciones con su
grupo de pares, la sociedad y la familia pueden hacer que la busqueda de su
identidad sea mas facil o incluso més dificil. “Uno adquiere bases desde pequefio,
hay personas que le dicen a uno que esté bien que no esté bien, mostrandole como
esa luz. Entonces esas cosas influyen en que uno piense asi y como piense de mi

mismo” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto 2020).

Cabe resaltar, que los cambios que se presentan en esta etapa logran ser
significativos para las personas, estos cambios pueden repercutir en aspectos
positivos 0 negativos. Por ejemplo, Camila en esta etapa vivi0 situaciones que
hicieron que perdiera la confianza en si misma y sintiera inseguridad. Tal como lo

refiere en las siguientes palabras:

— “Yo era celosa, y sentia como que no me valoraba y asi como para rebajarme
y hacer esos tremendos shows” (Camila, Comunicacion online,05 agosto
2020).

— “si tuve como problemas de autoestima mas que todo en la adolescencia,
luego entendi que yo soy unica y que debo amarme y quererme” (Camila,

Comunicacion online, 05 agosto 2020).

Las situaciones que hizo que Camila tuviera problemas con su autoestima tienen
gue ver con la relacién que creo con su actual pareja, Camila expresa que sentia
miedo y temor de perderlo por esta razdn era muy celosa con él, e incluso bloqueaba
a sus amigas del teléfono. “A mi me daba muchos celos y yo le prohibia estar con

sus amigas, se las bloqueaba” (Camila, Comunicacién online, 05 agosto 2020).

Este temor de perder a su pareja se podria relacionar con la pérdida de su padre, y

el no poder estar con su madre. Se podria deducir que, Camila deposité su
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confianza y su amor en un hombre “Su novio” y por este motivo y por su historia
familiar de cierta manera temia a ser separada de él. Es decir, que la historia se
repitiera nuevamente. Aunque Camila manifiesta que ese periodo de su vida ya
culmino y que ahora ha aprendido a valorarse y amarse ella misma, aun

experimenta emociones como:

— “Yo soy un poco temerosa. Es decir, como siempre me han protegido de
cierta manera siento temor a exponerme, le tengo miedo al fracaso y a

quedar en la nada y sola” (Camila, Comunicacion online, 16 julio 2020).

— “Aveces suelo ser indiferente con mi pareja “novio” pues suelo ser orgullosa,
pero también me doy duro a mi misma. Es decir, suelo a veces reprocharme
las cosas es que a veces uno es muy bobo” (Camila, Comunicacion online,
16 julio 2020).

En la busqueda y en el afianzamiento del autoconcepto y de la autoimagen las
personas pueden sentir miedo y rechazo. Ese rechazo puede manifestarse dentro
del ambito social y familiar, a tal punto de convertirse en una afectacion negativa
para la persona que se encuentra en un periodo de confusion por la busqueda y el

reconocimiento del yo (Erikson 2000).

La forma en la que Joselo y Camila logran percibirse e identificarse tiene que ver
también con lo que ellos creen que las personas dan cuenta de ellos. Para conocer
la opinidn de estos jovenes, se hicieron tres preguntas. La primera ¢ Como crees

gue te ven los demas? Por lo cual respondieron:

- “Yo creo que las personas me ven a mi, como una persona sincera,
transparente que se muestra tal y como es y claro como una persona

amorosa, recochera y alegre” (Camila, Comunicacion online, 16 julio 2020).

- “No sé como responsable y juicioso” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto
2020).
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La segunda pregunta: ¢Qué crees que gusta mas de ti a los demas? Por lo cual

respondieron:

“Mi alegria, mi nobleza y las cosas lindas” (Camila, Comunicacion online, 16
julio 2020).

“Silencio...... no se” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto 2020).

Y la tercera pregunta que se realizo fue: ¢ Qué crees que gusta menos de ti a los

demas? Por lo cual respondieron:

- “Mi caracter de mierda, mi enojo, mi malgenio. Bueno no es que siempre
mantenga asi, pero a veces si me enojo por pendejadas y pues eso no le

gusta a la gente” (Camila, Comunicacion online, 16 julio 2020).

- “Mmmm que no soy digamoslo asi tan sociable puede ser, 6sea que no me
mezclo tan facil asi con los demas” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto
2020).

La manera en como ellos creen que los demas los estan viendo se relaciona con el
tema del autoconcepto que ellos mismos han creado. Como se puede notar, a
Camila se le da mas facil hablar de ella, por el contrario, Joselo dentro de su discurso
reflejaba temor e inseguridad al responder cada una de estas preguntas. A
continuacion, se citan las respuestas de Camila y Joselo frente a la pregunta ¢ Te

sientes bien contigo mismo (a)?

- (Silencio, hubo corte de voz) “Creo que si, pues igual como te dije hay cosas

gue uno se reprocha” (Camila, Comunicacién online, 16 julio 2020).
- “No sé como decirlo, pues a veces uno se siente conforme con lo que uno es

y con lo que esta haciendo, pero a veces no. Uno se pregunta porgue soy asi

y pues queda esa duda” (Joselo, Comunicacién online, 02 agosto 2020).
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“No considero del todo que me valore a mi mismo” (Joselo, Comunicacion
online, 02 agosto 2020).

La seguridad en si mismo se logra relacionar con la autoimagen. Es decir, la
seguridad logra fundamentarse sobre la idea y la imagen que la persona crea y
considera de él o ella. Que puede terminar afectando la manera en como se ven

fisicamente, la identificacion de sus rasgos personales, y su rol en la sociedad.

A continuacién, se presentan algunas palabras referidas por Joselo y Camila que

dan cuenta de su autoimagen.

- “Soy muy indecisa, de mi cuerpo no me gustan mis manos y mis ufias, Ah
Lau y sabes yo soy muy ansiosa, me estreso facil porque pienso demas y
odio trabajar bajo presion eso se me hace ser indecisa’ (Camila,

Comunicacion online, 16 julio 2020).

- “De mi aspecto fisico no me gustas mis cejas uy es que son muy monas y
sabes también me disgusta que soy muy cachetona” (Camila, Comunicacion
online, 16 julio 2020).

- “Soy amable, carifiosa y amorosa, me gusta expresar lo que siento o lo que
me incomoda también” (Camila, Comunicacion online, 16 julio 2020).

- “Mmmm pues no me gusta mucho mis dientes, por eso estoy tratando de
arreglarmelos con los Brackets” (Joselo, Comunicacion online, 02 agosto
2020).

- “yo soy muy tranquilo, tomo las cosas con mucha calma” (Joselo,

Comunicacion online, 02 agosto 2020).

- “mi personalidad y mi manera de ser siempre va ser la misma” (Joselo,

Comunicacion online, 02 agosto 2020).
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Para concluir, las situaciones de ausentismo, indiferencia, maltrato, negligencia y
rechazo por parte de los padres y/o cuidadores pueden ocasionar dafios en los
NNA. Entre los dafios mas comunes esta la afectacién en la identidad y la

autoestima, lo que logra convertirse en un campo de batalla (Le Breton 2007).

También, como se reflej6 en el discurso de Camila y Joselo se puede presentar falta
de afecto en si mismos, inseguridad, miedos y temores por causa de las situaciones
de maltrato experimentadas en la infancia y adolescencia. Como bien se sabe, el
construir esa percepcion de uno mismo, conlleva muchos afios y la suma de lo
aprendido durante las primeras etapas del desarrollo permite moldear una
autoimagen unificada de si mismo, pero esa autoimagen o0 autoconcepto puede

variar segun el entorno y contexto donde crezca la persona.

Es decir, las personas no se forman de manera individual, porque todo lo que
sienten, lo que son, su personalidad, las afectaciones en su salud mental tiene que
ver con la relacion con su familia, con sus cuidadores y con la crianza que recibio,

en otras palabras, en la relacion con el otro.
4.1 ALCANCE Y LIMITES DE LA INVESTIGACION

El acceso a la poblacién objeto de estudio se generd por contacto de la asesora del
presente proyecto, quien varios afios fue psicologa voluntaria en la Fundacion Paz
y Libertad. Por medio de ella, se logré contactar a los dos jovenes con los cuales

se llevo a cabo la investigacion.

En un primer momento, se realizé la presentacion Investigador- Investigado en el
cual se dio a conocer el objetivo de la investigacion y lo préximo a trabajar en los
diferentes encuentros. También, se hizo la socializacion del consentimiento
informado donde especificamente se dio a conocer que los intereses de la
investigacion son netamente de indole académicos. Los encuentros con los jovenes

no se dieron de manera conjunta ya que, con cada uno se estipularon dias
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diferentes para llevar a cabo los diferentes encuentros, los cuales se realizaron de

manera virtual.

Por otro lado, el investigador debié afrontar diversos retos para llevar a cabo el
desarrollo del trabajo de campo, ya que debido a las vicisitudes vividas en el tiempo
de aislamiento preventivo por causa de la pandemia ocasionada por el covid-19
hubo algunos imprevistos con los cuales no se contaba. Por ejemplo, que el trabajo
de campo se llevara a cabo desde la virtualidad y no desde la presencialidad, en
este sentido los encuentros se generaron desde una aplicacion de video llamadas
(Google Meet) a través de una pantalla de computador o una pantalla de celular.

La aceptacion de este reto, fue un poco dificil ya que se tenian otras expectativas
frente a como seria el desarrollo de la investigacion. Sin embargo, como
Trabajadores sociales debemos de tener la capacidad de repensarnos y crear
nuevas estrategias que permitan dar continuidad con los objetivos propuestos. Es
decir, aunque se presentaron algunos impactos negativos por la nueva modalidad
de trabajo con la cual se tendria que llevar a cabo el proyecto, se optd por una
actitud que permitio la capacidad de adaptacion frente a las circunstancias creando

asi un sentido de compromiso y responsabilidad.
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CAPITULO 5.0
CONCLUSIONES

TITULO |

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INTRAFAMILIAR EN LAS EMOCIONES
Y/O SENTIMIENTOS DE DOS JOVENES QUE VIVIERON DURANTE SU
INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN UNA FUNDACION PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Esta investigacion se centré especialmente en conocer cuédles son las afectaciones
en el desarrollo socioemocional de dos jovenes que han vivido situaciones de
maltrato intrafamiliar. Gracias a la ejecucion de la metodologia propuesta se conocio
la historia de vida de Joselo y Camila. Las historias de los dos jovenes y la revision
de material bibliografico demostraron que, las afectaciones que se pueden generar
por causa de situaciones negativas en la infancia y adolescencia como lo es el
maltrato intrafamiliar, se relaciona con el hecho de cdmo la persona afectada

comprende dicha situacion a partir de sus propias experiencias subjetivas.

Es decir, cada persona comprende e interioriza las situaciones positivas y negativas
de manera distinta. En este caso, las afectaciones generadas a nivel socio
emocional debido a las vicisitudes familiares durante la etapa de la infancia y la
adolescencia fue diferente para Joselo y Camila. Porque, la manera en como estos
dos jovenes interiorizaron las situaciones negativas, tiene relacion con su
personalidad, la forma de afrontar las dificultades, las redes de apoyo que recibieron
en dicho momento, y demas aspectos que logran ser relevantes en la manera en

cémo percibieron dicho maltrato.

Las personas que formaron parte de esta investigacién han sufrido diferentes tipos
de maltrato como maltrato emocional, abandono, negligencia, descuido y demas. Y

como ya se ha hecho mencion, las situaciones de maltrato se encuentran
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fuertemente relacionadas con las consecuencias posteriores que puede llegar a

causar en el ambito familiar, social e individual.

Es por ello, que se presenta los resultados que arrojo la investigacion frente a la
indagacion del primer objetivo. Las consecuencias que el maltrato intrafamiliar

ocasiono en las emociones y sentimientos de estos dos jovenes fueron:

— Experimentar sentimientos negativos que repercutieron en la estabilidad
emocional, por ejemplo: el querer suicidarse, el sentirse inferior y no amado.

— Sentir rechazo y repetitivamente experimentar sentimientos de abandono.

— Resignacion frente a la posibilidad de formar un hogar en compafiia de sus
madres y hermanos.

— Deseos de contar con el acompafiamiento de un padre y una madre.

— Cargas, resentimientos y frustraciones

— Crisis emocionales y conductuales en la etapa de la adolescencia donde se
mostraron mas rebeldes y desafiantes

— En el caso de Camila desear que su hermana menor no naciera para que no
tuviera que pasar por lo mismo que paso ella.

— Ansiedad y depresién en reiteradas ocasiones

— Dificultad para sobrellevar situaciones bajo presion o que causen estrés.

TITULO I

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INTRAFAMILIAR EN LAS RELACIONES
INTERPERSONALES DE DOS JOVENES QUE VIVIERON DURANTE SU
INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN UNA FUNDACION PARA NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Frente a las consecuencias del maltrato intrafamiliar en las relaciones
interpersonales, se encontrd que, la interaccion de los padres e hijos es un factor
altamente determinante para el desarrollo social, emocional y afectivo de una

persona. En éste sentido, no crear una construccion de relacién estable con
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algunos de los progenitores puede ocasionar dafios en la forma de relacionarse con
los demés como lo es el caso de Joselo, o puede ocasionar sintomas depresivos
como lo fue en el caso de Camila, al sentirse sola y abandonada por su madre

especialmente en la etapa de la adolescencia.

En la presente investigacion, se encontré relacion significativa frente a los
planteamientos realizados por Erikson (2000) al mencionar que en las primeras
etapas del desarrollo es necesario que los padres cumplan con su rol y generen un

sentimiento de confianza para con sus hijos.

Evidentemente el acompafiamiento constante por parte de los padres y/o
cuidadores en las primeras etapas y en las posteriores logran impactar la manera
en como los NNA logran relacionarse con su grupo de pares y con la sociedad. A
tal punto de sentirse a gusto, o por el contrario sentir que no encajan en un grupo
social especifico. ElI maltrato intrafamiliar y las situaciones negativas
experimentadas en la infancia y la adolescencia de Joselo y Camila dejaron huellas
en la forma en como actualmente logran relacionarse con los demas, lo que implica

las relaciones de amigos, de familia y de pareja.

En el caso de Camila, las relaciones que logra crear con mujeres que le brindan
confianza y ayuda, ella las identifica y considera como una Mama, pero
evidentemente esto tiene relacidon con su deseo interno de querer haber crecido al
lado de su madre, en el caso de Joselo el crear relaciones con mujeres suele ser un
poco dificil pues teme al rechazo por parte del género femenino, lo que puede
relacionarse con el sentimiento de abandono y rechazo que percibié por parte de su

madre cuando tan solo era un nifo.

Es decir, el haber experimentado situaciones de abandono hizo que Camila y Joselo
crearan imagenes de figuras centrales de sus vidas como Papa y Mama, pero en
otras personas que hilégicamente no lo son, por ejemplo, el director de la fundacién.
En esta investigacion también se encontré que, las relaciones de parejas pueden

ser complejas para estos dos joévenes, por que entra en juego el tema de la
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dependencia emocional y afectiva, la demostracion de afecto, la comunicacion, el
manejo y control de impulsos, la confianza, y la experimentacion de nuevos
sentimientos como el sentirse amado y querido por otra persona trayendo consigo

seguridad e incluso desconfianza en muchas ocasiones.

Para concluir, las relaciones y vinculos que han logrado crear Joselo y Camila han
influido en su desarrollo emocional, haciendo parte de sus experiencias subjetivas
y por consiguiente de sus posiciones actuales frente a sus formas de
relacionamiento. En este sentido, se observa que la capacidad de Camila para
relacionarse con las personas no es la misma que Joselo, y esto se debe
especialmente a lo que se hizo mencion anteriormente, a la manera en como las

personas significan las experiencias y las situaciones de manera distinta.
TITULO Il

CONSECUENCIAS DEL MALTRATO INTRAFAMILIAR EN RELACION AL
AUTOCONCEPTO Y AUTOIMAGEN DE DOS JOVENES QUE VIVIERON
DURANTE SU INFANCIA Y ADOLESCENCIA EN UNA FUNDACION PARA
NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES EN RIESGO PSICOSOCIAL

Resulta necesario decir que, la familia es una institucion que por ley deberia de
proteger a los NNA proporcionandoles a su vez, amor, experiencias gratas, un
entorno favorable y seguro para su desarrollo fisico y emocional. Pues las
situaciones negativas que se viven al interior de una familia, no solo involucran a un
sujeto, sino también a un grupo poblacional especifico. Los problemas sociales
como el maltrato vivido dentro de las familias, provocan la destruccion del tejido
social y a su vez, generan una afectacion altamente significativa en la vida de
guienes han experimentado dichas situaciones, tal como lo es el caso de Joselo y

Camila.

Las situaciones negativas afectan también la manera en cémo las personas se
identifican, se perciben y se proyectan ante los demas. En la presente investigacion

se encontré que las palabras, comentarios, gestos, y expresiones de indiferencia
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por parte de los padres de Camila y Joselo, ocasiono en ellos una falta de confianza
en si  mismos especialmente en la etapa de Ila adolescencia.
Un comentario descalificador por parte de la madre de Camila hizo que su
autoconcepto se viera afectado en especial por temas que tiene relacion con el
estudio, haciendo que se sintiera poco inteligente ante los demas y creando un ideal
erréneo, esta situacion ha hecho que el rendimiento escolar de Camila se vea

afectado incluso ahora en sus estudios universitarios.

También, se encontr6 que el factor motivacional en los dos jovenes se vio afectado

por las situaciones negativas, lo que ocasiono:

— Falta de estima en si mismos

— Sentimientos de inseguridad en el entorno social

— Necesidad de aprobacion por los demas

— Dificultad para reconocer habilidades y/o recursos personales

— Temor a exponerse en la sociedad por el hecho de haber pertenecido a una
fundacién

— Reproches frente a algunas partes de su aspecto fisico

Es por ello que las relaciones que se crean en el entorno social, con los padres y/o
cuidadores logran desarrollar una idea de cémo las personas consideran que son.
Como se ha mostrado las situaciones negativas en la infancia y adolescencia con
el entorno familias y/o social logra influir en la manera en como los NNA se perciben

y se identifican.

Entonces, frente a la pregunta de investigacion ¢ Cuales son las afectaciones del
maltrato intrafamiliar en el desarrollo socioemocional de dos jovenes que vivieron
durante su infancia y adolescencia en una fundacién para nifios, nifias y
adolescentes en riesgo psicosocial? Se puede decir que las afectaciones causadas
por el maltrato intrafamiliar ocasiono alteraciones en el area emocional, afectiva
social, e individual. Esas alteraciones fueron principalmente manifestadas en la

adolescencia, algunas de esas alteraciones continlan vigentes ahora que son
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adultos jovenes, entre ellos el continuar con el sentimiento de abandono afectivo
por parte de sus madres, la falta de esa figura como tal, y el debilitamiento en el
vinculo afectivo para con ellas. Asimismo, los jovenes asocian algunos sentimientos
de inseguridad y dificultad para relacionarse con las personas a su alrededor, como
por ejemplo dificultad para expresar emociones o dificultad en el manejo y control

de impulsos, con estas carencias sentidas por parte de sus padres.

A modo de cierre, el desarrollo de esta investigacion permitié conocer la realidad de
los dos jévenes que fueron invitados a participar de dicha investigacion. Gracias a
ello, la informacion recogida ha sido de mucha utilidad para fortalecer la reflexion e
incrementar el conocimiento con relacion a los NNA que han tenido que vivir
situaciones negativas que involucran su familia a lo largo de su infancia y la

adolescencia.
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8.0 ANEXOS

ANEXO 1. Guiainstrumento (Encuentro conmigo mismo)

NOMBRE DEL Linea de Vida

INSTRUMENTO
La finalidad de la linea de vida consiste en que las

FINALIDAD personas a investigar identifiquen eventos positivos
y negativos de su infancia y adolescencia,
plasmando en ella sentimientos, decisiones,
emociones, fotos o dibujos que represente ese
evento significativo.

DURACION 1 hora y 30 minutos

PERSONA ENCARGADA | Laura Natalia Moncaleano Calambas

MATERIALES Hoja de block, Colores, Marcadores,

EXPLICACION DEL
INSTRUMENTO

La persona encargada debera de explicar el paso a
paso del ejercicio que se llevara a cabo, con el fin
de que el sujeto a investigar en una hoja plasme los
eventos mas significativos de su vida, en una linea
la cual se llamara linea de vida.

En la parte superior de la linea estara todos los
eventos positivos que la persona considere
importantes vividos en su infancia y en su
adolescencia. (Esos eventos pueden ser
representados por frases, fotos, recortes o dibujos)
asi mismo iran acompafiados del sentimiento o la
emocion que ese evento significativo generd en su
vida.

Del mismo modo, en la parte inferior se plasmara

los eventos negativos con el mismo procedimiento
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explicado en el parrafo anterior. A continuacion, se

presenta las preguntas estipuladas para llevar a

cabo el desarrollo del instrumento:

Preguntas referentes a la infancia:

¢ Tus padres te contaron algo sobre el dia
gue naciste?

¢Cual es el recuerdo de tu infancia que
tienes mas presente?

¢ Tienes algun recuerdo bonito con tus
padres y/o cuidadores?

Cuéntame sobre los mejores recuerdos de tu
infancia

¢, Quién era mas estricto su madre o su
padre?

¢, Te acuerdas de algun castigo?

¢, Qué recuerdo negativo tienes con tu
madre?

¢, Qué recuerdo negativo tienes con tu padre?
¢,Cual fue el regalo que mas te gusto?
¢, Quién te lo dio?

¢, Tenias algun héroe o modelo a seguir?

¢, Como celebrabas las fechas especiales?
Navidad, Cumpleafios

¢, Cudles consideras que fueron las
dificultades que te toco afrontar en tu
infancia?

¢,Cual es el recuerdo mas triste de tu infancia
gue tienes mas presente?

¢,Cuadles eran tus miedos de nifio?
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¢,Cuando eras nifo te daba miedo estar solo
(a)?
¢Alguna palabra hiriente que te hayan dicho

en la infancia? ¢ Quién te la dijo?

Preguntas referentes a la adolescencia:

¢Cual es el recuerdo con tu familia que
tienes mas presente?

¢Algun recuerdo agradable con tus padres o
cuidadores?

¢, Cual es el recuerdo negativo que mas te
marco en la adolescencia?

¢,Cuando usted era adolescente que hacia
para divertirse?

¢Alguna palabra hiriente que te haya
marcado en tu adolescencia? ¢Quién te la
dijo?

¢,Cuales fueron los cambios mas dificiles en
tu adolescencia?

¢ Te hizo falta alguno de tus padres en tu
adolescencia?

Cuéntame cémo fue tu adolescencia
Cuéntame de tus mejores experiencias en la
adolescencia

¢, Quién era tu apoyo en los momentos
dificiles?

¢Algun recuerdo negativo con alguno de tus

padres en la adolescencia?
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ANEXO 2. Guia instrumento (Dibujo libre sobre la familia)

NOMBRE DEL Dibujo libre sobre la familia
INSTRUMENTO
Con este instrumento se pretende que la persona a
FINALIDAD investigar represente por medio de un dibujo su
familia, o las personas significantes con las cuales
compartio en su infancia y adolescencia.
DURACION 1 hora

PERSONA ENCARGADA

Laura Natalia Moncaleano C.

MATERIALES Hojas de Block, Colores, Lapices
EXPLICACION DEL | | 4 persona encargada debera de explicar el paso a
INSTRUMENTO

paso del ejercicio que se llevara a cabo, con el fin de
qgue el sujeto a investigar represente por medio un
dibujo su familia.

Este ejercicio ira acompafiado de una serie de
preguntas con el objetivo de adquirir informacién
basica sobre la tipologia familiar, los miembros, las
relaciones, los vinculos, problematicas especificas,
los antecedentes familiares importantes y demas
aspectos que puedan ser relevantes para la
construccion del familiograma y la comprension de la

historia familiar.

A continuacion, se presenta las preguntas

estipuladas para llevar a cabo el desarrollo del
instrumento:

e COmMo es la relacion con tus padres? (Antes-
Ahora)
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e (;COmo es la relacion con tus hermanos?
(Antes- Ahora)

e (/COmo era la relacibn de pareja de tus
padres?

e Hablame de tu Papa

e Hablame de tu Mama

e ¢ Hay otra persona que consideres importante
en tu vida y que haya participado en tu
proceso de crianza?

e (COmo era el trato de tu madre contigo en tu
infancia y adolescencia?

e ;COmo era el trato de tu padre contigo en tu
infancia y adolescencia?

e ¢Actualmente cdmo es la comunicacidén con
tus padres?

e ¢;Cuanto tiempo estuviste separado de tu
familia? ¢ Por alguna problematica especifica?

e ¢ Algun antecedente familiar importante?

e ¢Actualmente cuales son las personas mas

significativas para ti?

ANEXO 3. Guia instrumento (Linea de Vida)

NOMBRE DEL Encuentro conmigo mismo
INSTRUMENTO

Conocer codmo se siente y como se ven las personas
FINALIDAD gue han sido invitadas a participar de la investigacion
DURACION 45 minutos
PERSONA ENCARGADA | Laura Natalia Moncaleano C.
MATERIALES Espejo
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EXPLICACION DEL
INSTRUMENTO

El instrumento permitira que las personas a
investigar tengan un espacio de
autorreconocimiento. El espejo sera utilizado como
una herramienta que permite que la persona se
visualice ella misma y comience a identificar
aspectos importantes como la manera en cémo se
perciben y se proyectan ante los demas.
En este ejercicio se retomaran aspectos que den
cuenta del autoconcepto y la autoimagen de la
persona y para ello se realizara una serie de
preguntas de acuerdo a los intereses de la
investigacion.
A continuacion, se presenta las preguntas
estipuladas para llevar a cabo el desarrollo del
instrumento:

e Hablame un poco de tus fortalezas y virtudes

e ./ Cudles son tus miedos?

e /Cudles son tus defectos?

e CoOmo crees que te ven las demas personas?

e ¢ Te sientes bien contigo mismo (a)?

e ¢ Cual es la palabra que te caracteriza?

e ¢ Con que valor te identificas?

e ¢ Qué crees gque gusta mas de ti a los demas”?

e ;Qué crees que gusta menos de ti a los

demas?
e ¢ Cuales son las cosas que te motivan?

e ¢ Cuales son las cosas que te desmotivan?
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¢ Qué es lo que te hace diferente a las demés
personas?

¢, Qué te hace sentir orgulloso de ti mismo?

¢, Consideras que te valoras a ti mismo?

¢ Te importa lo que las personas piensan de
ti?

¢, Se te dificulta tomar decisiones?

¢, Te disgusta algo de tu cuerpo? ¢te disgusta
algo de tu forma de ser?

¢Hay algo que no te gusta de tu aspecto

fisico?

ANEXO 4. Operacionalizacion de categorias

Tabla 3.

Cuadro operacionalizacion de categorias

(Operacionalizacion de categorias) estructura de la entrevista final

Objetivo General

Caracterizar las afectaciones del maltrato intrafamiliar en el desarrollo
socioemocional de dos jovenes que vivieron durante su infancia y

adolescencia en una fundacién para nifios, nifias y adolescentes en riesgo

psicosocial.

Dimensiones de
analisis
(objetivos
especificos)

dimensiones

(categorias de

analisis)

Sub Indicadores

(categorias en frases)
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las
del

maltrato intrafamiliar en

1. Analizar
consecuencias
las  emociones yl/o
sentimientos de dos
jovenes que vivieron
durante su infancia y
adolescencia en una
fundacién para nifos,
nifias y adolescentes en

riesgo psicosocial.

Formas de
reaccionar
emocionalmente
ante situaciones

de maltrato

1. Emociones constantes

2. Reacciones emocionales

Manejo y control

de impulsos

1. Forma de actuar ante situaciones

estresantes

2. autocontrol

Sentimientos

significativos

Importancia, relevancia que cobro

el maltrato
1. Situaciones que marcaron mi vida

Sentimientos para con los

agresores

2. Personas que me afectaron

las
del

maltrato intrafamiliar en

2. Indagar
consecuencias
las relaciones
interpersonales de dos
jovenes que vivieron
durante su infancia y
adolescencia en una
fundacién para nifos,
nifias y adolescentes en

riesgo psicosocial.

Relacion con los
padres y figuras
significativas en
la infancia y la

adolescencia

Tipo de Apego
1. Personas mas importantes

Lazos Afectivos y vinculos

2. Personas que mas quieres

Forma de

relacionarse

1. Capacidad de relacionarse con los

demas
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actualmente con | 2. Importancia que le da a las

su entorno. relaciones sociales

3. Describir las Concepto de si mismo

consecuencias del o
) N 1. Concepto de mi mismo
maltrato intrafamiliar en

relacion al auto | como se | Autorreconocimiento

concepto y la | perciben 'y se| 2. cémo me veoy cémo creo que me

aUtOimagen de dos identifican el /la ven los demas

jévenes que vivieron | joven.
. . Autoimagen
durante su infancia y

adolescencia en una
fundacién para nifos,
nifias y adolescentes en

riesgo psicosocial.

ANEXO 5. Consentimiento informado

Documento de Consentimiento Informado para Investigacion, Maltrato
intrafamiliar y desarrollo socioemocional. Historia de vida de dos jévenes que
vivieron durante su infancia y adolescencia en una fundacion para nifios,

nifas y adolescentes en riesgo psicosocial

Este formulario de consentimiento informado se aplicara a dos jévenes que vivieron
durante su infancia y adolescencia en la fundacién Paz y Libertad a quienes hemos
invitado a participar en la investigacion denominada: Maltrato intrafamiliar y
desarrollo socioemocional. Historia de vida de dos jévenes que vivieron durante su
infancia y adolescencia en una fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo

psicosocial. En la investigacidn participa como investigadora principal la estudiante
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de pregrado del programa de Trabajo Social Laura Natalia Moncaleano Calambéas
(Lauramonca6@gmail.com) y la docente-asesora de la investigacion Abby Sanz
(Gutiérrez asanz@unicatolica.edu.co), programa de Trabajo Social de la Fundacién

Universitaria Cat6lica Lumen Gentium, de la ciudad de Cali.

El documento de consentimiento informado tiene dos partes:

1. Informacién (proporciona informacion acerca del estudio).

2. Formulario de Consentimiento (con firmas si se acepta participar).

Se le entregara una copia completa del documento de consentimiento informado.

Desde el programa de Trabajo Social, como opcion para obtener el titulo de
pregrado como Trabajadora Social, estoy realizando un estudio acerca de las
consecuencias del maltrato intrafamiliar en las emociones y/o sentimientos, en las
relaciones interpersonales, y en relacion al auto concepto y la autoimagen de dos
jovenes que vivieron durante su infancia y adolescencia en una fundacion para

nifos, nifas y adolescentes (Fundacion Paz y Libertad).

De esta manera, considerando que su experiencia es de gran valor para las
reflexiones en torno al tema en mencion, le invitamos a ser parte de la investigacion.
No tienen que decidir hoy si lo hara o no. Puede que este consentimiento contenga
términos que no comprenda, si tiene preguntas, puede plantearlas a la investigadora

a través de los datos que se suministra.

El estudio tiene como objetivo general Caracterizar las afectaciones del maltrato
intrafamiliar en el desarrollo socioemocional de dos jévenes que vivieron durante su
infancia y adolescencia en una fundacion para nifios, nifias y adolescentes en riesgo

psicosocial.

Nuestro interés es netamente académico y por tanto no seran revelados nombres
de personas. La invitacion a participar en el estudio corresponde a mi interés por
conocer de su posicion y forma de percibir las afectaciones de situaciones negativas

vividas en su infancia y adolescenciay la relacién con su desarrollo socioemocional.
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Para ello se haran entrevistas estructuradas en la que se trataran temas generales

de este trabajo.

Su participacidon en esta investigacion es totalmente voluntaria. Usted escoge
participar o no hacerlo. Si acepta participar, pero en el futuro cambia de parecer,
mas adelante puede renunciar a su participacion, incluso si con anterioridad hubiese

consentido.

Usted participara en una entrevista con:

(nombre de la persona que realizara la entrevista). La entrevista se llevara a cabo
via online desde la plataforma de videollamada acordada con usted. Si mientras
dure la entrevista no desea responder alguna de las preguntas, puede manifestarlo

y el entrevistador continuara con la siguiente.

Solo el entrevistador estard presente, a menos que usted desee que participe
alguien mas. Si usted permite, se grabarad las entrevistas considerando la
informacion como confidencial, y nadie sino la investigadora nombrada tendra

acceso a la informacién grabada durante las entrevistas.

No habra un beneficio directo para usted, ni habra incentivos monetarios o de otra
indole. Se asume que participa de manera gratuita y sin presion. La informacion
sera de mucha utilidad para dinamizar la reflexion y ampliar el conocimiento
respecto a los nifios, nifias y adolescentes que han tenido que vivir situaciones

negativas que involucran su familia a lo largo de su infancia y adolescencia.

Como investigadora no compartiré informacion acerca de usted o la institucion que
representa con nadie fuera del equipo investigador. La informacion que obtenga de
este proyecto se mantendra en privado y usted incluso podra usar un nombre ficticio
si lo desea. Cualquier informacién acerca de usted llevara un seudénimo en lugar
de su nombre. Solamente la investigadora conocera su seudénimo y se guardara
esa informacién de manera confidencial. La informacion proporcionada por usted no

se compartira ni se le daréa a nadie fuera del equipo de investigacion.
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Formato de consentimiento

He sido invitado a participar en la investigacion Maltrato intrafamiliar y desarrollo
socioemocional. Historia de vida de dos jovenes. Entiendo que participaré en varias
entrevistas. Me han informado que se mantendré en confidencialidad mi nombre y
cualquier dato que pueda hacerme ser identificado por otras personas. Comprendo

gue puedo usar un sobrenombre o nombre ficticio.

Estoy consciente de que podria no existir un beneficio directo a mi favor y que mi
participacion aporta a un ejercicio académico con fines de reflexion. Me han
proporcionado el nombre y correo electrénico de la investigadora de manera que la

pueda ubicar.

Lei la informacion precedente. He tenido la oportunidad de hacer preguntas acerca
de ella, y todas las preguntas fueron respondidas a mi entera satisfaccion.
Consiento voluntariamente participar en este estudio y entiendo que tengo el

derecho a retirarme en cualquier momento de la entrevista y/o el estudio.

Nombre del participante:

Firma del participante:

Fecha:

ANEXO 6. Cuadro analisis de categorias e indicadores

Tabla 4.

Cuadro andlisis de Categoria 1.

Formas de reaccionar emocionalmente ante situaciones de maltrato

Nombres Emociones constantes Reacciones emocionales

“mi caracter de mierda, mi enojo, mi | “Yo la verdad soy muy dura con
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Camila
Romero

malgenio. no es que siempre
mantenga asi, pero a veces si me
enojo por pendejadas”

“Las emociones que me
acompafan constantemente es la
alegria, me gusta estar feliz”

‘también a veces me da mi
malgenio” “tengo mis momentos de
ay Dios mio”

“Yo me estreso con facilidad”

ella y todo el tiempo le estoy
tirando” (Hace alusion a su
madre y en la manera en cOmo
ella vive)

“cada vez que mi mama iba yo
hacia muchas pataletas”

“yo siempre me le venia a él y
le decia que no le pegara a mi
mama”

“a veces cogia a mi mama
porque entre los dos se daban
duro”

“a mi me daba incluso a veces
miedo, tristeza y enojo, de ver
que le pegaran a mi mama y
muchas veces yo me meti a
defenderla y le daba a él’

“a veces cuando me estreso yo
me como las ufias”

“a veces entro a mi cuarto me
pongo a llorar, pero a llorar
mas que todo de la rabia”

“A mi me daba muchos celos y
yo le prohibia estar con sus
amigas, se las bloqueaba”
(Hace referencia a su novio)

Joselo

Emociones constantes

‘La verdad yo mantengo muy
pensativo”

“‘que mantenga alegre asi pues de

Reacciones emocionales

“yo soy muy tranquilo, tomo las
cosas con mucha calma”

‘cuando voy al barrio de mi
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chiste no
euférica”

“‘este trabajo que yo tengo es de
demasiado estrés y por lo general
yo siempre estoy estresado y no
trato es como de darme mi espacio

en esos momentos”

No soy una persona muy

mama, Vver Ccomo esas
situaciones me da impotencia
me da rabia”

“sea una emocion triste o feliz,
yo siempre estoy en calma”

“‘cuando me estreso me paro,
empiezo a dar vueltas o me
pongo a caminar, saco al
perro”

“‘me gusta estar a veces solo
cuando estoy en esa situacion”
(Hace referencia a cando esta
triste)

“‘Mi forma de demostrar es
como mas de respeto, es como
digo las cosas, como te miro y
esa es como mi manera de
decirte te quiero o te amo” “yo
no soy una persona de
demostrarlo, asi como a diestra

y siniestra”

Tabla 5.

Cuadro andlisis de categoria 2

Manejo y control de impulsos

Nombres

Forma de actuar ante
situaciones estresantes

Autocontrol

‘me caracterizo con
resiliencia pues a pesar de
situaciones dificiles sigo en pie”

la palabra

las

“a mi me pasa algo o algo asi
y yo prefiero estar sola,
calmarme y luego como que
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Camila

si después buscar ayuda”

Romero | “soy muy ansiosa, me estreso facil
porque pienso demas” “yo . la verdad cuando me
enojo pues espero a que se
“odio trabajar bajo presién eso se me | Me pase”
hace ser indecisa” o .
mi reaccion es encerrarme y
ya cuando se me pase pues
“a mi no me gusta estar bajo presion | hysco ayuda o hablo con
porque yo me estreso y luego no sé | alguien”
qué hacer”
‘en momentos de rabia como
“Cuando yo estoy angustiada por | que no pensaba lo que hacia,
algo yo como que me estreso toda y | yo era muy toxica”
comienzo a pensar en eso | (Referencia a los celos)
constantemente”
“a veces dejo todo a la
“cuando yo siento miedo pues yo | maldita sea y ya. No marica
trato como de buscar quien me | pues me relajo mientras todo
proteja” se viene abajo”
“‘yo antes no queria que naciera mi | “piensan que la solucion es
hermana la menor, si yo no queria | suicidarse, a mi me paso
que naciera ella porque pues no | varias veces, pero mira yo no
queria que ella llegara a este mundo | era capaz de hacerlo”
quizas a vivir lo que yo ya vive”
“yo era celosa, y sentia como que no
me valoraba y asi como para
rebajarme y hacer esos tremendos
shows”
‘muchas veces lo pensé como una
salida a los problemas, pero nunca fui
capaz” (suicidarse)
Joselo Forma de actuar ante Autocontrol

situaciones estresantes

“‘me tocd vivir solo y pues hay me
tocaba sostenerme a mi solo” “las

“ver a mi familia por alla eso
me da mas rabia. Porque
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ganas de experimentar cosas
nuevas” (Explicacidon de su ingreso a
la correccional)

“yo me desespero un poquito” “Por lo
general me como las ufias cuando
estoy bastante angustiado”

‘cuando me estreso me paro,
empiezo a dar vueltas 0 me pongo a
caminar, saco al perro”

cuando uno es consciente y
uno sigue en eso pues es
dificil es duro”

‘“’o me enojo para mi,
siempre para mi y todo para
mi. Osea yo no sé, pero todo
me lo guardo para mi”

“pienso mucho lo que voy a
decir, porque a veces digo las
cosas y no las digo de la
mejor manera entonces por
eso yo me abstengo de decir
las cosas”

“soy muy duro de llorar”

‘para que sea impulsivo que
me agredan”

“tiene que hacer algo para yo

guardarte cierto
resentimiento, Osea para
guardarte cierto malestar

pues no soy de las personas
que asi por asi guarde rencor

no

Tabla 6.

Cuadro andlisis de categoria 3

Sentimientos significativos

Nombres

Situaciones que marcaron mi vida

Personas que me
afectaron

“Siempre me han protegido de cierta

el man era tacanisimo
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Camila
Romero

manera siento temor a exponerme”

“siempre estuve encerrada por asi
llamarlo entonces eso de explorar y todo
pues me da susto y también me da
miedo tomar decisiones”

“yo creo que el deseo de todo nifio es
criarse a lado de Mama y Papa”

“no puedo vivir con mi mama, ella no es
como esas Mamas que se preocupan por
formar un hogar”

“mi Papa era bien duro con mi Mama, mi
Papa la maltrataba por eso ella se
separo de él, en el embarazo mio”

“los recuerdos tristes que tengo, es
cuando ella se iba yo lloraba mucho,
cuando se despegaba de mi lado y me
dejaban sola”

“‘mi mama fue victima de maltrato. Esos
si fueron momentos muy tristes para mi,
ver gque le estan pegando a su mama
pues quien no se siente mal”

“Mi mama me decia bruta y yo me sentia
triste” “cuando era pequefa me ofendia
porque Yyo sentia que era poco
inteligente. Y pues a veces si siento que
me falla”

“Fue muy duro para mi eso, pues el dia
de misl5 yo el pase feliz pero también
muy triste porque ella ni siquiera estuvo
ahi conmigo”

“mi adolescencia la verdad fue muy cula.
Pues a mi no me han dejado vivir nada

nunca dio para nada”
(Hace referencia a su
padre bioldgico)

“‘mi Papa nunca se hizo
cargo ni nada, entonces
pues yo nunca conté con
el”

“nunca dio la cara, nunca
dio nada”

‘la verdad yo no perdi
nada” (Hace referencia a
la muerte de su padre)

“‘Porque nunca dieron
para nada, nunca me
reconocieron, nunca
ayudaron para nada’.
(Hace referencia a la
familia paterna)

13

si un poco de tristeza.
Pues como no se va hacer
responsable, mucho
cobarde”

“yo entendi que no puedo
vivir con ella” “ahora no
me veo viviendo con ella,
nosotras chocamos
porque yo no estoy de
acuerdo con la manera en
cémo ella vive y como es”

“sé que mis hermanos
seguros también estan
bastante dolidos y yo sé
que ellos también tienen
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en la vida”

“no me dejaban salir, disfrutar de la vida,
a cada rato a uno encerrandolo aca. No
marica eso es feo, a mi por ejemplo el
pastor no me dej6 hacer muchas cosas
que por que uno es mujer”

“a mi mama yo siempre la he extrafiado
mucho, yo hubiese querido que ella
estuviera en muchos momentos de mi
vida, pero pues no fue asi”

sus conflictos internos y
piensan de una manera
distinta a como pienso yo”

Joselo

Situaciones que marcaron mi vida

‘los problemas familiares son los que
mas duro me dan”

“Nosotros nunca hemos sido como una
familia unida como una familia que se
apoye no, no la verdad no es como ese
tipo de familia”.

“‘cOmo me crie en la funda pues no tuve
ese sentimiento de que es un papa de
gue es una mama y como el carifio de
una familia no”

“siempre en mi ha estado como ese
vacio, como esa incertidumbre de que
hubiera sido si yo no hubiera estado alli
y hubiera estado con ella”

“con el tiempo me fue dando como cierto
resentimiento” (hace referencia al hecho
de que su mama lo dejo en la fundacion)

‘yo creo que hasta ahora me volvi
amargado en ese tema porque no tuve la
oportunidad de saber qué era eso

Personas
afectaron

que me

“mi mama no es como una
madre amorosa 0 que
demostrara afecto”

“Siempre  hemos sido
como muy distantes” “no
compartimos como madre
e hijo”

‘cOmo ese amor que uno
no siente, nunca he
sabido” (Amor de madre)

“En mi adolescente
empecé a sentir la falta de
una familia, de mi mama”

“Algunos nifos las
mamas iban y los
visitaban los domingos y
cuando yo veia que iban
algunas mamas y nuca
iba la mia 6sea yo me
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realmente” (Celebracién cumpleafios)

“Yo creo que eso me marco pues hasta
ahora grande no lo celebro tampoco me
da como igual”

“en la adolescencia me marco el Bullying
gue me hacian pues en el colegio eh
pues eso ocasionado algunos rechazos
de algunas personas’

“en la adolescencia me marco bastante,
mi mama (Cara triste) mi mama me dijo
gue yo no servia para nada, entonces
fue duro”

“me marco haber estado en el Valle del
Lili, en la correccional de menores”

“la adolescencia para mi fue dura porque
yo entre en una etapa de rebeldia”

‘en la funda me echaron, el director se
canso de mi, entonces a raiz de eso yo
me fui para donde mi mama. Y mi mama
tampoco me quiso tener”

‘estar en la fundacién para mi fue
horrible porque no se distinguir ese rol de
nilio con sus papas, eso me marco
muchisimo negativamente”

“Yo creo que negativamente no haber
conformado un lazo de amistad con mis
hermanos. Porque siempre estuvimos
juntos, pero parece que no fuéramos
hermanos”

‘me marco duro negativamente hasta

quedaba como (Cara de
asombro y tristeza)”

“Todo lo que paso y hay
algo que no me deja dar
COMO ese paso por que yo
ahorita puedo hacerlo,
pero porque no puedo
buscar por ejemplo a mis
hermanos y a mi mamé y
empezar a entablar como
una relacion de familia es
para mi dificil”
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ahora porque no tenemos esa relacion,
yo es como si no tuviera familiay eso que

la tengo”

“Me decia ah es que usted es un nifio de
fundacion un pobreton. Bueno cosas que
yo como juepucha. Yo era un culicagado

y te rechazaban por eso era duro.

Tabla 7.

Cuadro andlisis de categoria 4

adolescentes

Relacion con los padres y figuras significativas en la infancia de las

Nombres

Personas mas importantes

Personas que mas quieres

Camila
Romero

“Dios, mi mama, mis hermanos, y el
director que es como un padre para
mi, y la fundacioén claro”

“Pues como tal de mi familia no, yo
me trato mucho es con una prima”

“mi gata y mi pareja claro”

“las personas con las cuales ahora
estoy viviendo ellos son muy
importantes para mi”

“‘Mi novio ha sido muy leal y ha
estado en los momentos dificiles, él
ha sido mi apoyo desde que estoy
con él, siempre ha estado como
acompafandome en todos los
procesos”

‘en mi vida tengo a personas
que han marcado de manera
positiva como el director”

“el director ha sido como un
padre para mi él ha estado
conmigo desde que era una
nifa”

[{PF4

el se ha portado como un
papa y es un papa para mi la
verdad”

‘vo era muy apegada a mi
mama”

‘A mis padrinos lejanos que
también han estado con
nosotros. también los quiere
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‘las personas que con corazdn
noble han ayudado a la fundacién, a
mis madrinas”

“con la psicologa y con su familia
ellos han sido muy especiales para

7y

mi

como familia”

“las personas con las que yo
vivo ahora, yo a ellos los quiero
como si fueran mis Papas”

“yo le digo a ella mama porque
yo la quiero como a una
mama”

“Yo quise mucho a mi mufieca
Camila”

Joselo

Personas mas importantes
“‘pues mi familia de ahorita”

‘mi familia yo la quiero mucho a
pesar de todo a estado ese
sentimiento de amor” (Hace
referencia a su madre y hermanos)

“era como la persona que nosotros
veiamos como un papa, pero no
teniamos esa confianza como de
contarles de nuestras cosas”

‘la persona que me apoyo cuando
yo Sali del valle de Lili fue la
psicologa, si por ella es que yo logré
estudiar’

Personas que mas quieres

“‘Mi familia (Mi mujer y mis
hijos)”

“Mis sobrinos”

“Al director porque lo asimilo
como un papa. Si el figuré en
mi como ese rol de papa”

“a él lo veo como un papa que
me ayudo bastante y hasta hoy
estoy super agradecido con él,
por que cubrié parte de esa
figura que yo no tuve” “siento
como un sentimiento de hijo
agradecido”
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Tabla 8.

Cuadro andlisis de categoria 5

Forma de relacionarse actualmente con su entorno

Nombres

Capacidad de relacionarse con
los demas

Importancia que le da alas
relaciones sociales

Camila
Romero

“‘Soy una persona muy social y
extrovertida. Tengo la capacidad de
relacionarme facilmente con las
personas’

“La relacion con mis hermanos es
buena si”

‘no he tenido la oportunidad de
compartir con otros hombres y por
eso cuando uno se casa luego se
estrella”

me gusta conocer nuevas

personas’”

“a mi se me facilita entablar una
conversacion”

“Mucha, claro por qué se
convierten como una familia
para mi”

“A veces suelo ser indiferente
con mi pareja “novio” pues
suelo ser orgullosa”

‘Mi mama siempre me ha
hecho mucha falta. Pero hoy
en dia digo que si y no”

“soy muy apegada a las
personas. Por lo menos yo le
mantengo diciendo mama a un
poco de sefioras que no lo son,
pero no es porgue yo les quiera
decir por que si, si no que
representan una figura
materna para mi”

Joselo

Capacidad de relacionarse con
los demas

“no soy tan sociable”

“no me mezclo tan facil asi con los
demas”

“A veces no me gusta estar con

Importancia que le da a las
relaciones sociales

“soy egoista porque a veces
uno se enfoca en uno y se
olvida como de las demas
personas”
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nadie, para mi espacio solitario”

“siempre me reservaba, yo no era
asi como tan amigable”

“Yo no tengo como esa confianza
de decirle por ejemplo a mi esposa
mira amor esto y esto. Hay cosas
gue no sé cdmo contarlas, no sé
gué decir y expresar lo que estoy
sintiendo”

“con mi pareja o con cualquier otra
persona a mi siempre me ha
costado”.

“hasta grande tenia cierto temor de
acercarme algunas peladas vy
comenzar hablar”

“se me dificulta un poquito, dsea
usted tiene que darme como un
tema porque yo empezar hablar asi
por asi no”

“siempre se me ha dificultado, pero
yo creo que es por eso porque
nunca he sido asi como de hable y
hable y recoche con demas
personas. YO me crie de esa
manera y hasta ahora grande”

“con la unica persona que yo
he determinado como cierta
confianza més haya es con la
psicologa. No sé por qué, pero
me ha dado como wuna
confianza”

“siempre he extranado a mi
mamay a mi papa”

“a mi familia mucha
importancia y a mis amigos yo
la verdad soy mas ingrato”

“a mis amigos la verdad si
poca”
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Tabla 9.

Cuadro andlisis de categoria 6

Como se perciben y se identifican el /la joven.

afectiva yo demuestro mis
sentimientos con facilidad”

“‘Soy una mujer muy
resiliente”
“Yo soy un poco
malgeniada”

‘hay cosas que uno se
reprocha”

“‘Me disgusta el hecho de
gue como te dije, soy muy
indecisa”

“‘me gusta expresar lo que
siento o lo que me
incomoda también”

“yo creci con el pastor que
nos sembré amor por los
demas y nos dio bases
cristianas y creo que por
€so0 soy asi”

que se muestra tal y
como es”

‘como una persona
amorosa, recochera y
alegre”

“Creo que lo que mas
le gusta a los deméas
de mi es mi alegria, mi
nobleza y las cosas
lindas”

Nombres Concepto de mi mismo Cémo me veo y Autoimagen
cOmo creo que me
ven los demas.
“Soy amable, carifiosa y “De mi cuerpo
amorosa” “Las personas me ven | N0 me gusta
Camila como una persona | Mis manos y
Romero | «soy  uyna mujer muy | sincera, transparente | Mis ufias”

“‘No me gusta
mis cejas es
que son muy
monas y
también me
disgusta que
soy muy
cachetona”.

“si tuve como
problemas de
autoestima

mas que todo
en la
adolescencia”

“luego entendi
que Yyo soy
Gnica y que
debo amarme
y quererme”
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‘se me hace muy facil
reconocerme saber quién
SOy YO y COMO soy Yo’

Joselo

Concepto de mi mismo

‘la verdad siempre me
cuesta trabajo como hablar
esos puntos de mi persona”
“no sabria como
describirme bien por decirlo

7y

asli

“yo soy disefiador grafico y
pues soy bueno para eso”

“‘Soy bueno para jugar
futbol”
“soy responsable,

respetuoso y paciente”

‘a veces soy un poquito
malgeniado y egoista”

“pues a veces uno se siente
conforme con lo que uno es
y con lo que esta haciendo,
y a veces no”

‘mi personalidad y mi
manera de ser siempre va

ser la misma”

“yo la verdad he sido como
arriesgado”

“No considero del todo que
me valore a mi mismo”

“Si (tono de duda) pues
creo que me gusto yo

Como me veo vy
cOmo creo que me
ven los demas.

‘“eh no sé como
responsable y
juicioso”
“Silencio...... no se’
(Rie)

“cuando estudiaba

que mis sentimientos
varias veces fueron
heridos por que me
acuerdo que me
gustaban las peladas
y por ser la funda no
sentia cavidad por
decirlo asi”

Autoimagen

‘no me gusta

mucho mis
dientes, por
eso estoy

tratando de
arreglarmelos”

‘me gustaria
ser como mas

espontaneo
por decirlo
asi”
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mismo (Risa timida) por
decirlo asi”

“Se me dificulta tomar
decisiones”

‘la verdad si afecto mi
autoestima yo creo que
hasta el dia de hoy mi
autoestima varia por esos
temas” (Hace referencia al
rechazo de algunas
mujeres al saber que él
pertenecio a una
fundacion)

‘recibir amor y saber que
hay alguien realmente esta
preocupado por uno y te
quiere y te lo demuestra

eso ha cambiado
positivamente mi
autoestima para tener mas
seguridad”

ANEXO 7. Formato entrevista final

Informacién general:

e Nombre / Seudénimo

e Edad

e Sexo

e Fecha de nacimiento

e Ciudad de origen

e Edad de ingreso a la fundacion

e Tiempo que lleva/duro en la fundacion

e Por qué llego a la institucion
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Estado Civil

Ocupacion

Nivel de escolaridad

Nombre del padre:

Nombre de la madre:

Nombres de Hermanos:

Nombre de hijos (Si los hay)

Con quien vive actualmente

Con quien ha vivido la mayor parte de su vida

En qué ciudad ha vivido la mayor de parte de su vida

¢,Cuales son las emociones que te acompafan constantemente? (ejemplo
mantienes contento/a la mayor parte del tiempo) (mantienes triste la mayor
parte del tiempo) (enojado/a) etc.

¢ Por qué crees que esas emociones te acompafian con regularidad?

¢ Tiene que ver tu crianza con que ahora desarrolles constantemente esas

emociones?

¢, Hay alguan contexto especifico que genere en ti alguna emocion negativa?
¢, Como reaccionas tu frente a una situacioén que te genere alguna emocion?
Alguna situacién que te afecte negativamente a nivel emocional (ejemplo
tristeza, rabia, estrés)

¢, Reconoces y regulas tu comportamiento en momentos de rabia?

¢, Cuando estas triste o deprimido usualmente que sueles hacer?
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8. ¢Cuéando sientes miedo o angustia usualmente que sueles hacer?

9. ¢Cuando usted esta en una situacion estresante cOmo reacciona, ¢,como
actua?

10. ¢, Si se presenta una situacion dificil en su vida, como es su manera de actuar?

11.¢;Consideras que eres una persona impulsiva?

12. ¢Recuerdas alguna situacibn en tu vida que te haya impactado

negativamente? ¢como la afrontaste?

13. ¢ Cudles fueron las situaciones a nivel familiar que consideras marcaron de

forma positiva y negativa tu vida?

14. ¢ Consideras que ha habido situaciones que han afectado tus sentimientos?

¢, Cudles fueron esas situaciones?

15. ¢ Recordar sucesos negativos con tu familia en el pasado, te genera alguna

emocioén o sentimiento actualmente?

16.¢ Temes a que algun evento negativo de tu pasado se repita actualmente?

17. ¢ Se te hace facil expresar tus sentimientos?

18.¢Crees que en tu vida ha habido personas que te afectaron de manera

positiva y negativa? ¢ Quiénes son esas personas?

19. ¢ Has guardado algun sentimiento negativo a lo largo de tu vida hacia una

persona? ¢ Cual sentimiento? ¢ Cual persona?
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20.¢Consideras que eres una persona que con facilidad guarda sentimientos

negativos hacia otros?

21.¢,Quiénes fueron las personas mas cercanas en tu nifiez y en tu

adolescencia?

22.¢Qué significo el pastor para ti en tu infancia y en tu adolescencia?

23.¢Cuales fueron las personas que mas quisiste en tu nifiez y en tu

adolescencia?
24. ¢ Extrafaste a alguien en alguna etapa especifica de tu vida?
25.¢Consideras que actualmente se te facilita entablar relaciones con los

demas?

26.¢Por qué consideras que se te facilita o se te dificulta entablar relaciones

sociales?

27.¢Cual es la importancia que le das a las personas cercanas? Ejemplo:

Amigos, Pareja, familia.

28.Crees que la forma como te criaron o lo que viviste en tu infancia afecto la
forma de relacionarte con las personas en la etapa de la adolescencia. (por
ejemplo, ser muy timido/da para relacionarte con amigos? ¢ Creer que nadie

te quiere?

29. ¢ cudles son las capacidades/habilidades o recursos que tu crees que tienes?

30. ¢ cudles son las cosas que no te gustan de ti? ¢ Te gustaria mejorarlas?
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31.¢Crees que una palabra mal dicha afecto la manera en como piensas de ti

mismo (a)?

32. ¢ Como crees que te ven los demas? ¢ qué crees que piensan los demas de

ti mismo?

33.¢ Te cuesta trabajo autorreconocerte?

34.¢Cbomo te ves? ¢ Qué piensas de ti?

35.¢ Crees que hubo alguna situaciéon en tu crianza que afect6 tu autoestima, lo
gue piensas de ti? ¢ Las relaciones con tus padres, hermanos, o personas que

tuvieron que ver con tu crianza?

36. ¢ Algun momento has tenido dificultades con tu autoestima? ¢ Cuando? ¢ Por

que?

37.(Alguna Frase que quieras regalar a las personas que han tenido que pasar

por situaciones dificiles a lo largo de su vida.
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