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RESUMEN

El presente trabajo muestra la idea de un plan de mejoramiento para el almacenamiento
de repuestos en las bodegas de la Arrocera La Esmeralda S.A.S Jamundi- Valle, lo cual se
ha hecho una investigacion para lograr una buena dinamizacion del trabajo de los
empleados de esta area en la empresa. El objetivo de este trabajo es lograr tener una buena
adecuacion de implementos de trabajo en el area de almacenamiento, y por ende la
pregunta de investigacion es la siguiente: ¢cuales deben ser los planes de mejoramiento
para el almacenamiento de los repuestos de las bodegas de la Arrocera La Esmeralda S.A.S
para aplicar la gestion logistica? En este contexto, se busca tener una buena metodologia
para acceder a dichos repuestos y que no haya sobrecostos en la empresa. La pregunta
problema se responde mediante unos analisis que se utilizaron como PESTEL en las
matrices MEFE y MEFI, seguido DIAMENTE DE PORTER donde las fuerzas
competitivas ayudaron a evidenciar una DOFA clara y concisa. Adicional a esto, el
analisis interno y externo que se pudo hacer donde se identificaron unas variables y
actores, que ayudaron a determinar estrategias para la mejora de la empresa y del area de
almacenamiento. Teniendo en cuenta que en una empresa se debe de tener un balance para
que no haya sobrecostos y una buena organizacion de los activos fijos que se compran ya
sea mensual, trimestral o anual, para unas futuras investigaciones se podria tener en cuenta
otras iniciativas para fomentar campafias que serian de gran utilidad para las empresas que

puedan presentar los mismos inconvenientes.

PALABRAS CLAVES: almacenamiento, arroz, analisis, empresa, problema.

SUMMARY

This present work shows the idea of an improvement plan for the storage of spare parts
in the warehouses of the Esmeralda s.a.s Jamundi-Valle rice cellar, which has been
investigated to achieve a good dynamism of the work of the employees of this area in the
Company The objective of this work is to achieve a good adequacy of work implements

in the storage area, and therefore the research question is as follows:



What should the improvement plans be for the storage of spare parts in the warehouses
of the Esmeralda s.a.s rice cellar to apply logistics management? In this context, it seeks
to have a good methodology to access these parts and that there are no cost overruns in
the company. The problem question is answered by means of analyses that were used as
PESTEL in the MEFE and MEFI matrices, followed DIAMENTE DE PORTER where
the competitive forces help to demonstrate a DOFA clear and concise. In addition to this,
the internal and external analysis that could be done where some variables and actors are
identified, which help determine strategies for the improvement of the company and the
storage area. Taking into account that a company must have a balance so that there are no
cost overruns and a good organization of the fixed assets that are purchased either
monthly, quarterly or annually, for future research other initiatives could be taken into
account to promote campaigns that could be very useful for companies that may have the

same drawbacks.

KEY WORDS: storage, rice, analysis, company, problem.



INTRODUCCION

La empresa la ARROCERA LA ESMERALDA S.AS o BLANQUITA esta ubicada en el
municipio de Jamundi Valle, se dedica a la comercializacion del arroz hace mas de 70 afos,
sus principales productos son: arroz clasico, Premium, integral, organico, mix de arroz con
quinua y mix de arroz integral con quinua, una variedad para todo tipo de publico; sus
principales clientes son el suroccidente colombiano y la distribucion del producto se hace a
través de tienda a tienda y supermercados de cadenas, para todos los estratos. Es una
organizacion que estd comprometida socialmente de manera responsable con sus
colaboradores, productores, el medio ambiente y la sociedad, ha fomentado en los
agricultores la produccidn continua del arroz. Su proposito central es cultivar y proporcionar

alimentos sanos para la vida.

Esta organizacién se caracteriza por tener un buen engranaje en la mayoria de sus
departamentos, aunque tiene problemas en el almacenamiento de las cuatro bodegas de
repuestos de la ARROCERA LA ESMERALDA S.AS ya que se desconoce el inventario y
no cuenta con el control del inventario, lo que genera malas practicas en el almacenamiento
como: ordenamiento de materiales donde los repuestos son ubicados por los mismos
mecanicos y electricistas desordenando asi la bodega y al dejar un repuesto en stock la dejan
en cualquier estanteria, mal control de inventario, demora en la ubicacion del repuesto, poca
claridad de existencias en el almacén con esta modalidad de almacenaje que se lleva se
identifica que muchas referencias de estos productos estan ubicadas en una sola estanteria y
que no se cuente con informacién necesaria de lo que hay en existencia una mala rotacion de
producto y compras innecesarias, ademas muchos repuestos se dafian, de esta manera genera
retrasos en trabajos de mantenimiento o de paradas por dafio mecanico y eléctrico de

maquinas.

Enla ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S no existe una politica que regule el almacenaje
y el control de inventarios de repuestos de las 4 bodegas, no se ha establecido un plan de

mejoramiento para sefialar las actividades que se deben llevar a cabo para el correcto



almacenamiento de los repuestos, los funcionarios asumen roles sin ser capacitados con
sobrecarga laboral y ademas no es una labor asignada segun el contrato laboral pactado, no
se han especificado los procesos para el procedimiento de almacenaje y ademas no se ha
delegado un cargo para este puesto, no se tiene en cuenta que el inventario genera gastos
innecesarios, pérdida de tiempo y menor productividad lo que muchas veces no garantiza el
suministro continuo y oportuno de los materiales y medios de produccién requeridos para

asegurar los servicios de forma ininterrumpida y continua.

Si este problema no se soluciona, seguiran los retrasos en arreglos de maquinaria, se
detendrén procesos de parte operacional que detienen las actividades, se detendra la
productividad y desmejora la competencia, se genera mal clima laboral conllevando a

pérdidas econdmicas para la organizacion.

Por lo tanto, se propone la necesidad de establecer las politicas, estrategias para el plan de
mejoramiento para el almacenamiento de repuestos de la organizacién, por medio del cual se
delegue al personal previamente capacitado para dicha labor, ademaés se debe conocer todo
el inventario existente de los repuestos y maquinas, por otra parte el desarrollo de planes de
accion para la implementacion de un sistema de informacion con codigo QR ya existente en
la empresa, en el area de almacenamiento de repuestos que permita dar un orden y balance
al almacenamiento, donde se pueda optimizar los recursos y disminuir los tiempos de
paradas, mejorando la productividad de esta empresa, teniendo en cuenta que al ser una
empresa que comercializa arroz y que cuenta con muchas maquinas, es vital que todo su
sistema de almacenamiento de repuestos esté en orden y que se cometan los menores errores

posibles.

Por lo tanto, la pregunta de investigacion seria: ; CUAL DEBERIA SER LOS PLANES DE
MEJORAMIENTO PARA EL ALMACENAMIENTO DE LOS REPUESTOS DE LAS
BODEGAS DE LA ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S?. A continuacién, se explican

los puntos a realizar en este trabajo.



En la metodologia, se agrega todo el proceso de cdmo se construye este trabajo, paso a paso,

al igual que en los hallazgos se explica cdmo se encontraron las problematicas.

Por otro lado, esta la mision y vision de la empresa que va acorde con sus productos y
momento que vive. Ademas, se mencionan los analisis respectivos como PESTEL, PORTER

y el interno, que se pudieron observar en la estructura de este



1. METODOLOGIA

Para la construccion de este trabajo se escogid la empresa ARROCERA LA ESMERALDA
S.A.S mas conocida como ARROZ BLANQUITA, enfocandose al area de almacenamiento
de repuestos de sus cuatro bodegas. Se encontraron una serie de fallas referentes al inventario
y al control de inventario de los insumos que se utilizan aqui y al personal que asume dicha

actividad.

El enfoque de este trabajo es cualitativo, ya que se hara un plan de mejoramiento para el
almacenamiento de repuestos en las bodegas de la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S
Jamundi- Valle y tendra como objetivo alcanzar esta mejora para la empresa. El tipo de
investigacion es descriptivo ya que se observa la falla en el almacenamiento de repuestos
donde no existe un inventario y control de inventario de estos insumos, ademas no hay un
manual de funciones para dicha actividad y tampoco un cargo asignado a esta area. Una vez
identificado el problema se propone el plan de mejoramiento para la solucion. Se implementd
el método de investigacion es inductivo ya que se realiza la prospectiva donde se hacen

hipétesis para anticiparse a posibles hechos y finalmente se realizan las conclusiones.

Lo primero que se realizo fue el analisis de entornos PESTEL (entorno general y entorno
especifico) por medio de las matrices MEFE y MEFI donde se identifican las variables
DOFA que méas impactan a la organizacion, dichas variables se ponderan, se califican y se le
asigna el peso ponderado para el caso se inicié con la matriz MEFE. Después se hizo el
analisis de las fuerzas competitivas con el DIAMANTE DE PORTER determinando sus
cinco fuerzas: amenaza de nuevos competidores, amenaza de productos sustitutos, poder de
la negociacion de los compradores, poder de la negociacién de los proveedores y la rivalidad
entre competidores, para este caso se escogieron las 10 variables que mas impactaron las
fortalezas y debilidades en la matriz MEFI. Posteriormente se realizo la matriz del perfil
competitivo la cual permite evaluar la posicion de la empresa frente a los demas sectores,
para el caso se eligio sus principales competidores COORPORACION ROA FLOR HUILA
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y DIANA, a cada empresa se le asignan los factores claves de éxito con la ponderacion

previamente establecida, la calificacion y la evaluacion competitiva.

La CORPORACION ROA FLOR HUILA fue la que tuvo mayor puntaje en la evaluacion
competitiva lo que quiere decir que es la méas competitiva. Luego se hace un analisis interno
donde se mencionan las causas que afectan la produccion: las falencias en el almacenamiento
de repuestos y las condiciones de la infraestructura de las bodegas lo que deriva: demora en

la ubicacion de repuestos, compras innecesarias y mala rotacion de inventario.

Luego se hizo la matriz MEFI que tiene el mismo proceso que la matriz MEFE pero varia en
calificacion y llegando asi al analisis PESTEL. Se hace el andlisis interno y externo por medio
del cruce DOFA determinando sus principales variables DOFA y se desarrollan estrategias:
conservadoras, agresivas, defensivas y competitivas para los 4 cuadrantes, para crear
estrategias de permanencia y expansion de la empresa. Se trae de nuevo el analisis PESTEL
ya que solo se tenian las matrices MEFE y MEFI que conlleva al analisis de estrategias a
seguir, el sumatorio total de cada matriz en la columna de peso ponderado se las suma y se
dividen en dos lo que da como resultado la estrategia de retener y mantener lo que indica que
se deben crear estrategias para fortalecerse, se recomienda invertir y buscar alianza de
distribucién y posicionamiento de la marca en otras regiones del pais.

Se muestra el andlisis prospectivo donde se definen las variables del sistema, se le asigna el
namero de cada variable, nombre y descripcion. Luego se hizo la descripcion de hipotesis,
se hacen cinco hipétesis al 2025 las cuales debian ser medibles y a las mismas se les plantea
el como llegar a desarrollarlas. Después se realizaron 4 escenarios (pacto por Colombia pacto
por la equidad, crisis financiera , pandemia y crecimiento econémico mundial) calificandolos
por evolucion y proyeccion de las acciones que se deben hacer a corto y largo plazo para el
area de almacenamiento de la empresa, en cada escenario van las variables y acciones
proyectadas al 2025 concluyendo que una mejora en el proceso de almacenamiento que
requiere el personal idéneo como facilitador en busqueda de soluciones estratégicas que

permitan un desarrollo positivo de la empresa.
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Por ultimo, se realiz6 la operacionalizacion de la estrategia, se elige una estrategia de cada
cuadrante del cruce DOFA donde a cada cruce se le realiza un objetivo de largo plazo al cual

se le desarrollan los objetivos estratégicos, accion, responsable, indicadores meta y tiempo.
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2. HALLAZGOS

A continuacion, se presentan los hallazgos del proceso de observacion dentro de la empresa
Arrocera la Esmeralda; a través de cuatro momentos: Direccionamiento estratégico, analisis

de entornos, prospectiva y formulacién de estrategias.

2.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ACTUAL DE LA EMPRESA LA
ARROCERA LA ESMERALDA S.AS.

2.1.1. Definicion del contexto de la organizacion a trabajar

La Arrocera la Esmeralda SAS (AE, 2020) estd ubicada en el barrio La Esmeralda en el
municipio de Jamundi. Fue fundada en el municipio de Buga en1950 por el sefior Manuel
Suso en compafiia de 4 socios, convirtiendose en la primera molinera de esos tiempos. Al
pasar del tiempo el sefior Manuel Suso adquirid todas las acciones la empresa. En los afios
50 en Buga hubo un fuerte auge por el azlcar donde los cultivos de arroz pasaron a ser
cultivos de cafia de azucar, disminuyendo el arroz para las molineras. Asi que el sefior Suso
traslado la empresa al municipio de Jamundi. El duefio de la empresa tuvo una amiga que
estimaba mucho la sefiora Blanca Cardenas, y por el carifio que le tenia decidi6 llamar a su

producto estrella blanquita.

Segln (AE 2010) la empresa lleva 70 afios en el mercado, actualmente lleva una politica de
comercio justo con los agricultores y el consumidor. Cuenta con 3.470 empleados de planta
mas agricultores, siendo una fuente importante de empleo en el sector de Jamundi y cuenta
con mas de 400 agricultores en el departamento del Valle del Cauca y Narifio. Los costos de
flete del arroz son bajos, distribuye su producto a todo el suroeste colombiano. La empresa
cuente con estrictos estandares de calidad, donde permite saber la trazabilidad del producto
desde el nombre del agricultor, produccion, empague lote y distribucion del producto. Inyecta
parte de su capital Gltima tecnologia en el procesamiento y en estudio técnico de la siembra

del arroz, buscando siempre los més altos estandares de calidad.
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2.1.2. Andlisis de la Misién. La mision de la Arrocera la Esmeralda es la siguiente:

Fomentar la innovacion agroindustrial de forma sostenible, soportada en las buenas

relaciones y un comercio justo, para brindar una alimentacion consciente.

La mision fue reestructurada hace menos de un afio y cumple con los lineamientos que

proponen en ella y el producto que tienen.

Es fundamental para la empresa la innovacion de nuevas técnicas agroindustriales, ya que
esto la caracterizara como una empresa de caracter sostenible. Todo esto respaldado en el
hecho de que traen a personal idéneo del exterior, que ademas de estar fomentando buenas
relaciones, también permitirdn la construccion de nuevos conocimientos que terminaran por
enriquecer el proceso de cultivo y cosecha de arroz para brindar una alimentacion mas

consciente al consumidor.

2.1.3. Andlisis de la Vision. La vision de la Arrocera la Esmeralda es la siguiente:

Alimentar al mundo con un producto sano, mediante tecnologias y practicas responsables y

sostenibles.

La visién fue reestructurada hace menos de un afio y cumple con los lineamientos que

proponen en ella y el producto que tienen.

Es una visién coherente con el accionar de la empresa, porque su enfoque principal es la
creacion de un producto que sea amigable con el medio ambiente, y que ademas de eso sea
saludable para el consumidor. Todo esto mediante la implementacion de técnicas ancestrales
de cultivo y capacitaciones por parte de la empresa de manera gratuita, todo ello con el fin

de que la cosecha y el cultivo se hagan con précticas saludables y también responsables.
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2.1.4. Andlisis de los Valores (condiciones de empleo)

Los valores expresados por Arrocera la Esmeralda corresponden a:
Emprendemos medidas encaminadas a conciliar el trabajo de la familia y a mantener un trato

cordial y respetuoso en todos los aspectos.

o Respeto a los derechos humanos.

o Respeto a los derechos de los nifios.

e Respeto a la legalidad vigente.

e Rechazo total a los trabajos forzados.

o Rechazo al trabajo infantil.

o lgualdad y diversidad: rechazo a la discriminacion de cualquier tipo (por raza, color
nacionalidad u origen étnico, edad, religion, discapacidad, género, orientacion sexual,
filiacion politica o por otra caracteristica protegida por la legislacién laboral vigente).

2.2. ENTORNOS

2.3. Andlisis de Entornos (PESTEL)

Entorno politico: considera el clima politico econdmico y politica externa. Por otro lado es
la fuerza en el que la empresa se debe centrar, en las legislaciones que regulan sus actividades
empresariales y comerciales. Tiene como principales ramas del poder pablico, la legislativa,

la ejecutiva y judicial.

Entorno econdmico: otorga a los inversores la posibilidad de participar como socios
proporcionalmente en el capital de la empresa invertido, si todos los servicios y productos
son consumido por los colombianos; esto representa mas ingresos y mejores utilidades para

las compafiias.
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Sociocultural: el producto a generado un alto impacto en el consumidor por su variedad para
escoger a la hora de llevar un arroz normal a premiun, lo que ocasiona una fuente de ingresos
mas elevada en este mismo, adicional a esto muchas de las personas que trabajan en la

empresa, estan terminando sus estudios, para ascender en los cargos de la organizacion.

Ecologico: a raiz de la pandemia mundial COVID 19 el impacto que se tiene es que se pueda

perder la cosecha, la empresa tenga perdidas y un bajo rendimiento.

Politica/Legal: cuando hay marchas y protestas por dinero, mal estado de vias o por poca
inversion en el campo, se ve afectado el comercio y su rendimiento, ya que los sindicatos de

indigenas y camioneros, demuestran con esto sus desacuerdos.

Tecnoldgico: La maquinaria que se ha estado utilizando en estos Ultimos afios es de alta
calidad y su mejoramiento continuo hace referencia a la tecnologia que se llama de siembra

la cual ayuda a la produccion de mas demanda para el producto estrella que es el arroz.

La tabla 1 muestra las amenazas y oportunidades de la empresa, donde prioriza las que méas
impactan en el macroentorno, a cada una se la pondera dependiendo el grado de importancia
que tenga para la organizacion y al sumar dicha ponderacion debe dar 1, luego se califican 1
0 2 para las amenazas y las oportunidades en 3 o 4, posteriormente estos valoren se

multiplican la ponderacion con la calificacion lo que arroja el peso ponderado.

De lo anterior se analizd que dentro de sus amenazas las variables que méas impactan son:
contaminacion ambiental, tendencia economia mundial, incidencia en las leyes y reglamentos
y laamenaza de nuevas enfermedades con un peso ponderado de 0.0625 para cada una de las

variables anteriormente sefialadas. Como se describen a continuacion:
» Contaminacion ambiental: como ya se ha explicado, uno de los pilares centrales y la razon

de ser de la empresa, es la entrega de un producto organico y libre de particulas

contaminantes, las cuales en los peores escenarios seria que terminen por no solo afectar
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la calidad del producto, sino también que afecte a la salud del consumidor final del
producto. Y es justamente por eso que, si no se toman cuidados paliativos, la
contaminacion ambiental como, por ejemplo, los residuos de la mineria en el agua, el
cambio climatico e introduccion de especies extrafias al medio; terminarian con el uso de
quimicos para la cosecha de arroz, la cual se vera severamente afectada ya que Arrocera
la Esmeralda se caracteriza en el mercado ante sus competidores por tener un producto

que lleva como sello distintivo la calidad organica y saludable.

Tendencia economia mundial: para este punto se tomard como ejemplo la pandemia que
estamos viviendo no solo a nivel local, sino también a nivel mundial. En esta situacion la
tendencia econémica mundial nos pone en ajustadas situaciones, ya que la maquinaria de
la Arrocera la Esmeralda es importada, al igual que sus repuestos pues los costos de la
importacion, como consecuencia de la tendencia mundial en estos momentos, hace que
los precios de dichas maquinarias y sus repuestos se eleven en el aire sin tener sin tener

una regulacion respecto a los precios.

Incidencias en las leyes: Desde el punto de vista agricola, es un sector que tiene muchos
problemas. Ya que se encuentra rasgado por la violencia y por la desigual que tiene en el
olvido a esta area del pais. Una de las autoridades ausentes, es la seguridad juridica a la
propiedad rural, afectando consecuentemente la inversion en el sector agricola y asi
mismo la calidad de vida del campesino, ya que, sin inversiones, este sector tiende a

desaparecer; obligando a cambiar sus cultivos de licitos a ilicitos.

Amenaza de nuevas enfermedades: Este tema expone a luz publica que la introduccion de
nuevas especies animales o simplemente bacterias puede socavar negativamente en el
proceso de cosecha del arroz y consecuentemente en el proceso de obtencion de este. Un
ejemplo palpable de alto riesgo de nuevas enfermedades que pueden presentarse tiene que
ver con Estados Unidos y China, ya que son los dos paises mayormente afectado por

plagas que llevan al surgimiento de enfermedades, y si alguno de estos dos paises son
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exportadores, podrian transmitir estas enfermedades no solo en Colombia sino a nivel

mundial.

2.3.1. Andlisis de las fuerzas competitivas (DIAMANTE DE PORTER)

El punto de vista de Porter (1980) es que existen cinco fuerzas que determinan las
consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. Se
basa en la idea de que la empresa debe evaluar sus objetivos y recursos frente a cinco fuerzas
que rigen la competencia industrial (Herrera & Baquero, 2018). Para lo cual se disefidé una
tabla del andlisis de Porter que se encuentra en detalle en el anexo 1 al 5, se muestra lo méas
significativo, adicional se describe brevemente el analisis de las fuerzas competitivas de
Porter del sector: ARROCERA LA ESMERALDA S.AS.

e Amenaza de nuevos competidores: La empresa tiene buena relacion con los proveedores
para obtener suficiente stock, se comparte informacion de manera bidireccional por lo
proveedores de su capacidad de produccion y por parte de la empresa, la informacion de
las ventas por parte bimestral. Lo que mejora la competitividad de la organizaciéon. En

el anexo 1 puede visualizarse la amenaza de nuevos competidores.

e Amenaza de productos sustitutos: es poco probable que el arroz llegue a ser reemplazado
por el consumidor final por otros productos sustitutos, ya que este producto pertenece a
los bienes de primera necesidad dentro de la canasta familiar. .En el anexo 2 puede

visualizarse la amenaza de productos sustitutos.

e Poder de negociacion de los compradores: en lo posible se deben mantener los precios
teniendo en cuenta las politicas estatales para elevar el precio a las materias primas ya
que los afectados seran las empresas y el cliente final. La estrategia es mantener los
precios, pero siempre cumpliendo con las normas estatales para no afectar el coste de
produccién y mantener el punto de equilibrio en la organizacién. En el anexo 3 puede

visualizarse el poder de negociacion de los compradores.
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e Poder de negociacion de los proveedores: La organizacion tiene una relacion estrecha
con los proveedores, permitiendo tener un Optimo poder de negociacion para poder
transformar la materia prima en producto termina con un precio asequible y excelente

calidad. En el anexo 4 puede visualizarse el poder de negociacion de los proveedores.

e Rivalidad entre competidores: la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S no tiene
rivalidad entre empresas del gremio, enfrenta a competidores en esta industria, sus
precios son muy similares para el mercado y las ventas en temporadas tanto altas y bajas

son regulares. En el anexo 5 puede visualizarse la rivalidad entre competidores.

Posteriormente, al igual que la tabla anterior (tabla 1. Matriz MEFE) se prioriza las variables
en el analisis MEFE para realizar la matriz MEFI, en este caso se eligen las 10 variables que
mas impactan a las fortalezas y debilidades y se pueden calificar con el cuadro de PORTER.
Lleva el mismo proceso que relaciona a la tabla anterior, pero la calificacion es distinta donde
las debilidades que corresponden a las amenazas se califican asi: amenaza mayor AM=1y
una amenaza menor Am=2, y las oportunidades que son las fortalezas son iguales a:

Oportunidad mayor OM=4 y oportunidad menor Om=4.

Tabla 1. Matriz MEFE

AMENAZAS PONDERACION | CALIFICACION A
POMDERADOQ
Crecimiento de la industria 0.0125 2 0.025
MNumero de competidores 0.0125 2 0.025
Identificacion de marca 0.0125 2 0.025
Diversidad de competidores 0.0125 2 0.025
Contaminacion ambiental 0.0625 1 0.0625
Tendencia economia mundial 0.0625 1 0.0625
Incidencia en las leyves v reglamentos 0.0625 1 0.0625
Amenaza de nuevas enfermedades 0.0625 1 0.0625
OPORTUNIDADES
Economias de escala 0.2625 3 0.7875
La diferenciacian del producto 0.0625 4 0.25
Concentracion de proveedores 0.0625 4 0.25
Impacto de insumos sobre calidad 0.0625 4 0.25
Tecnologia disponible en el mercado 0.0625 4 0.25
velocidad de los cambios tecnologicos 0.0625 4 0,25
El propio precio 0.0625 4 0.25
Elermenetos escenciales (legislacion) 0.0625 4 0.25
1.0 [ Eo T R Sa]

Fuente, elaboracién propia
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Por otra parte, se realizé la matriz del perfil competitivo como se muestra en la Tabla 2:

Tabla 2 Matriz de perfil competitivo (MPC)

ARROCERA LA COORPORACION ROA
ESMERALDA FLOR HUILA DIANA
Factores claves del éxito Ponderacior{ Clasificacion | Evaluacion |Clasificacion|evaluacion| Clasificacion|evaluacion
Competitiva competitva competitva
C24°D24 F24°C24 H24*C24
Activ, Otareas que permiten
que cualguier organiz, Del sector
indulda la nuestra tenga éxito
FINANCIERO 25 ] 75 4 100 4 100
TECNOLOGICA 16 4 64 4 64 4 64
INNOVACION Y CREATIVIDAD 14 26 3 42 4 56
INVESTIGACION Y DESARROLLO 15 2 30 3 a5 3 45
DISTRIBUCION 30 3 90 4 120 4 120
100 287 37 385

Fuente, elaboracién propia

En esta matriz se identifica los rangos de valores para determinar la calificacion, asi:
debilidad mayor=1, debilidad menor=2, fortaleza menor=3 y fortaleza mayor=4 permite
evaluar la posicion de la empresa frente a los demas sectores. Por otro lado, se escogen las
empresas mas competitivas del sector, donde a cada una incluyendo la arrocera la esmeralda
S.A.S se le aplica lo siguiente: factores claves de éxito se realiza la ponderacion (previamente
establecida para todas las empresas del sector, el sumatorio total debe ser= 100), la
calificacion y la evaluacién competitiva la cual se obtiene de multiplicar la ponderacién y la
calificacion. Quien tenga el mayor puntaje es la empresa mas competitiva para este caso es
la CORPORACION ROA FLOR HUILA. Finalmente, en la evaluacién competitiva de la
arrocera donde estan los numeros en color azul (28, 30 y 90) se debe tomar medidas para

mejorar los factores claves y ampliar la brecha frente a los competidores.

2.3.2. Andlisis interno
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Las fortalezas que més impactan a la organizacion son: directrices difundidas al medio
ambiente y el clima de trabajo y las debilidades que més impactan son: existencia de
indicadores que midan los resultados de la gestion, programas de incentivos y motivacion, y
programas de induccion en el puesto y en la organizacion, razén por la cual la empresa LA
ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S implementa el sistema de gestion integrado, bajo las
normas ISO 9001. ISO 14001 y estandar para la certificacion de responsabilidad social y
empresarial — For Life, para satisfacer al consumidor final y prevenir y disminuir la
contaminacion ambiental inherente a sus procesos y promover el desarrollo personal a traves
de la capacitacion. Entrenamiento y uso de las mejores practicas para alcanzar la eficacia y
eficiencia de sus productos. Complementariamente, al realizar un analisis interno de la
empresa, se identifica que unas de las principales causas que afectan la produccion de la
empresa es el mal almacenamiento y de las condiciones de las bodegas. Esto causa una mala
respuesta al momento de que el &rea de produccidn requiera un repuesto para sus operaciones,
prolongando el tiempo de paradas de produccion, causando pérdidas en unidades producidas.
No es facil ubicar un insumo en la bodega de repuestos y se suma también las malas

condiciones que se encuentran almacenadas.

Hay muchas consecuencias que pasa al no tener un control en el almacén, lo cual al criterio

propio especifico en los siguientes puntos.

* Demora en la ubicacion del repuesto: Aumentando el tiempo de parada y disminuyendo
el tiempo de produccion, causando retrasos en la programacién y despacho del producto.

* Poca claridad de existencia en el almacén: al no tener una buena clasificacion y una
claridad de la existencia en el almacén, se perdera tiempo en la bdsqueda de este, lo cual

con el tiempo hay una demora en comprar el repuesto.

* Compras innecesarias: los repuestos no cuentan con una ubicacién especifica segun su

funcionalidad, causando de que se mezcle muchas referencias en una sola estanteria, lo
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cual no se tenga presente la existencia del mismo ocasionando una compra de un repuesto

ya existente en el almacén.

* Mala rotacion de inventario: al tener los repuestos en una mala ubicacion en el almacén,

no se tiene un control de rotacién de inventario, lo que muchas veces se llega a sacar

solamente repuestos nuevos y dejando atrds repuestos que llevan muchos afios

almacenados. Muchos de estos repuestos por motivos de manipulacion continua y malas

condiciones de almacenamiento, presenta dafios en su empaque o partes, ocurriendo en

gastos de mantenimiento o muchas veces de baja del repuesta del inventario.

El buen funcionamiento del almacén de repuesto de una empresa depende también del éxito

de esta, permitiendo ahorrar costos y tiempo en sus operaciones, para poder invertirlo en

otras &reas importantes de la empresa. Por lo tanto, la siguiente tabla muestra las fortalezas y

debilidades de la empresa.

Tabla 3. Matriz MEFI

FORTALEZAS PONDERACION | CALIFICACION LS
POMNDERADO

Definicion de la mision, los objetivos v metas
arganizacionales. 0.14285714 3 0.42857142
Ohjetivos, funciones, responsabilidad v perfil de los
cCargas 0,14285714 3 0.42857142
Directrices difundidas al medio ambiente. 0.1 4 0.4
Contribucién de las unidades a los ohjetivos
arganizacionales 0.07142857 3 0.21428571

Clima de trabajo 0.1 4 0.4

DEBILIDADES
Existencia de indicadores que midan los resultados
de la gestion 0.1 1 0.1
Calidad en los recursos humanos de acuerdo a las
necesidades de desarrollo de la organizacion 0.07142857 2 0.14235714
Cantidad suficiente de personal 0.07142857 2 0.14235714
Programas de incentivos v motivacian 0.1 1 0.1
Programa de induccion en el puesto v en la
organizacion 0.1 1 0.1
1.0

Fuente, elaboracion propia
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2.3.3.Resultados andlisis interno y externo.

Se realiza el anélisis del cruce DOFA de la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S teniendo
en cuenta al mercado al que se enfrenta. Se identificé el andlisis interno (DEBILIDADES y
FORTALEZAS) y el anélisis externo (AMENAZAS y OPORTUNIDADES) para realizar el
respectivo cruce de dichas variables y asi crear las siguientes estrategias: conservadoras,
agresivas, defensivas y competitivas, las cuales permitan la permanencia y la expansion de
la organizacion mitigando el impacto de las amenazas y reduciendo las debilidades al hacer

uso de las fortalezas y aprovechando las oportunidades

2.3.4. Andlisis de estrategias a seguir

Teniendo en cuenta el peso total ponderado de la primera tabla que es igual a 1.35 en este
gréafico pertenece a la variable Y que es EFI, y el peso ponderado total de la segunda tabla
2.4571428 pertenece a la variable X es decir para EFE, posteriormente se suman los dos
pesos ponderados totales y se dividen en 2 dando como resultado a la burbuja=1.9035714,

de esta manera la burbuja se ubica automéaticamente en retener y mantener.

Posteriormente, se realizo la siguiente formulacion de estrategia para retener y mantener, ya
que para este sector se deben tomar decisiones y asi fortalecerse. Es un momento decisivo
para la empresa ya que esta en estado alerta, debido a la gran competencia que se presenta en
la industria, existe una amenaza latente. Por lo anterior se debe fortalecer la produccion y la
competitividad y mejorar la parte de mercadeo y distribucidn, lo que se recomienda invertir
en esta area para que la empresa se posesione a nivel nacional, buscar una alianza de
distribucion y de posicionamiento de la marca en otras regiones del pais. El precio del
producto es una buena estrategia aplicada con la inversion de la tecnologia que permite tener
un producto de alta calidad y de proveedores diversos que tiene la compafiia para brindar un
precio justo al consumidor, siendo un factor importante para poder posesionarse y salir del

estancamiento. La siguiente tabla muestra el gréafico de analisis:
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Figura 7. Gréfico de anélisis matriz MEFI Y MEFE

Y X
EFI EFE BURBLIA
1.35 2.4571428 1.90325714
EFl EFE
4
3
2 (
. Serie "EFI EFE" Punto "2.45714283"
{2.45714283, 1.903571415) Tarmafio: 1.903571415
1
1 2 @ EFI EFE £ r

Fuente, elaboracién propia

2.4. ANALISIS PROSPECTIVO

A continuacion, en la Tabla 5, se muestran las variables del sistema y la descripcion de cada

una de estas:

Tabla 4. Definicion de variables del sistema

NOMBRE DESCRIPCION

V1 Cambios de estanterias simples a Estanterias para palets |estanterfas gue permita un almacenamiento efectiva

W2 Capacitacidn del personal por medio de video-chat utilizar capacitacion virtual por medios de plataforma digitales

V3 Rotuladoras electronicas identificar v sefialar en cada estanteria lo almacenado

V4 Recolecoidn de data a través del codigo de barras dejar formatos manuales, v crear bases de datos

V6 mod_ernizacién de \a; areas de almacenaje, mejorando Ia
Infraestructuras modernas gestion de almacenamiento

V6 Crecimento del sector incrementa de las ventas , gue conlleva mas productividad

pocos zonas de cultiva, que conlleva la compra de arroz

vi Incremento del precio del producto importado.

va Fluctuacion del délar incremento en el precio de la materia prima.

Vo poca regulacion de dineros por parte de inversionistas y de
Ley 1453 de 2011 lavado de activos groveedares.

V10 Certificaciin ambicntales ECOCERT entidad reguladora, que permite certificar a calidad del producto

V11 _ _ no ha_l\_.f incentivos, que permita a los nuevas trabajadores
Incentivos al trabajador icentificarse con la empresa.

Fuente, elaboracién propia

De 11 Variables propuestas que se encuentran enunciadas en la tabla Matriz Variables, se

hizo un proceso de calificacion del nivel de influencia que tenian entre ellas. Dicha
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calificacion arrojo un gréafico que permite visualizar su ubicacion en diferentes zonas de la

Matriz de Anélisis Estructural.

Es asi como en la zona de salida quedaron ubicadas las variables: V10 Certificacion
ambientales ECOCERT y V09 Ley 1453 de 2011 lavado de activos, las cuales ejerce muy
poca influencia en el sistema, ya que son factores que favorecen en la comercializacion del
producto y el segundo factor afectarian a la organizacion a nivel juridico. En la zona de

indiferencia no se encontr6 ninguna variable.

Seguidamente se encuentran en la zona de poder la variable V1 Cambios de estanterias
simples a Estanterias para palets: esta variable permite tener un fuerte cambio en el proceso
de almacenamiento, ya que facilitara la clasificacion adecuada y agil en las bodegas.
Permitiendo utilizar efectivamente los espacios y reducir los tiempos de entrega al cliente
interno. V6 Crecimiento del sector: esta variable permite a la empresa poder invertir en
nuevas tecnologias aprovechando el crecimiento que ha experimentado este sector debido a
la situacion actual del pais. Esto ha permitido incrementar las ventas y tener mas utilidad. Y
V8 Fluctuacidon del délar: esta variable tiene una gran influencia negativa fuerte, debido a
que la mayoria de tecnologia disponible para la disposicion de la mejora del almacenamiento
e inversién de nueva tecnologia es extranjera. Eso podria causar de que haya un sobre costo

en las inversiones o posiblemente no se realice ningln tipo de inversion.

Por altimo, en la zona de conflicto quedaron las variables V2 Capacitacion del personal por
medio de video-chat, V3 Rotuladoras electrénicas V4 recoleccion de data a través del cédigo
de barras, V5 Infraestructuras modernas Y V1lincentivos al trabajador. Estas variables
tienen una alta dependencia y motricidad en el sistema, debido a la poca capacitacion del
personal, realizar un programa de capacitacion en plataformas virtuales, en donde se pueda
en temas logisticos de almacenamiento, esto facilitara el trabajo de los colaboradores,
dandoles herramientas para poder implementar mejoras, como recolectar datos por medio de
cddigos de barras, mejorando la gestion del inventario y de tener una informacién actualizada

respecto de la disponibilidad de los insumos en el almacén. Esto daria respuesta si se debe
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implementar una adecuacion de las bodegas, debido a que el personal capacitado podria dar
una buena gestion en su almacenamiento, y una buena utilizacion de los espacios disponibles
dentro de las bodegas. Es correcto decir, que los personales también podrian recibir algun
tipo de inventivo si propone mejoras en su proceso. Esto causa una constante busqueda de

mejoras, beneficiando a la empresa y al empleador.

Posteriormente, se formularon las hipdtesis a futuro de la siguiente manera:

Tabla 5. Descripcion de hipotesis.

H1. Al 2025 por medio del gobierno local de Jamundi se quiere evitar las inconformidades de la

comunidad gue se esta presentando actualmente, debido a la contaminacién que presenta en el

medio ambiente del polvillo del arroz. Por lo contrario, la empresa se veria afectada por

sanciones v posible cierre de la misma. ----> SCHWARTZ

Esta hipotesis se hara efectiva cuando se realicen auditorias internas por parte de la arrocera
esmeralda en aras a subsanar el impacto con el medio ambiente para que posteriormente sus
procesos sean optimos, y donde los organismos pertinentes entre ellos CVC evalten por medio de

auditorias el buen resultado de las correcciones.

H2. Al 2025 se hardn capacitaciones del personal, ser para los mecéanicos por parte de los

proveedores, vy al personal del almacén sobre caracteristicas del producto, por medio de video-
chat en un 70%. ----> SCHWARTZ

En 5 afios las capacitaciones video-chat serdn méas constantes que las capacitaciones presenciales,
reduciendo tiempo y presupuesto. Se efectuaran para el correcto almacenaje de los repuestos, dicha
capacitacion se hara para los cargos de mecanicos y el personal del almacén, para optimizar los

procesos Yy reducir las probabilidades de compra innecesarias.

H3. Al 2025 la rotulacion electronica se efectuard en un 100%, para rotular las estanterias, para

la clasificacién de los repuestos seglin sus caracteristicas. ----> SCHWARTZ

La rotulacion electronica se efectuara al implementar el mismo sistema de la empresa (Dinamics

ax) y que realicen la compra de la pistola codificadora y la impresora de barras

26



H4. Al 2025 con la recoleccion de datos a través del codigo de barras se identificaran los

repuestos almacenados, facilitando del inventario y control de salida de insumos en un 95%. ---
-> SCHWARTZ

Esta hipotesis se efectuara al hacer uso del sistema Dinamics ax, donde se recolecten los datos de

cada cddigo de barras de todos los repuestos almacenados para conocer el inventario y se haga un

correcto control del mismo.

H5. Al 2025 se mejorara vy adecuara la infraestructura de las bodegas en un 80%, con mejor

sefalizacién y adecuaciones de la estanteria. ----> SCHWARTZ

Se realizara la modificacion de la infraestructura, cuando la gerencia autorice al departamento de
compras, las compras de insumos para el area de las bodegas de repuestos para adecuar su

infraestructura, con mejor sefializacion y adecuaciones de la estanteria.

Fuente, elaboracion propia

A continuacion, se mostraran los cuatro escenarios, donde se clasifican la evolucion y
proyeccion de las acciones que se deben hacer a corto y largo plazo en la arrocera la

esmeralda, especificamente en el area de almacenamiento.

ESCENARIO 1. En este escenario se evidencia la mejora de infraestructura para las

capacitaciones de los empleados.

Tabla 6. EQUIDAD PARA LAS EMPRESAS

EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO
|ESCENARIO: PACTO POR COLOMBIA. PACTO POR LA EQUIDAD [

NOMBRE 2025 2030 2040
Capacitacion del personal por medio[Crece proporcionaimente a |la
del video-chat. legalidad nacional y el

V2 - .
emprendimiento empresarial para

llegar a la equidad
Crece porporcionaimente a la

V3

Rotuladoras elecirdnicas. economia del sector
Va4 Recoleccion de datos a través del{Crece porporcionalmente a la
codigo de barras. economia del sector
Infraestructuras modernas Favorecera a las Pymes |
V5 medianas empresas, por ende
habra mejora en |a infraestructura
Gobierno local la politica gubernamental tiene

cambios ya que el PND 2018-2022
busca armonia con el medio
ambiente

A1

Fuente, elaboracion propia
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ESCENARIO 2. Se explica como la crisis financiera afecta de alguna manera la empresa y

su evolucion en el mercado.

Tabla 7. CRISIS FINANCIERA

EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO
ESCENARIO: CRISIS FINANCIERA

NOMBRE 2025 2030 2040
V2 Capacitacion del personal por|Aumenta debido a fenomenos
medio del video-chat. macroeconémicos
V3 Crece porporcionalmente a la
Rotuladoras electranicas. economia del sector
Recoleccion de datos a través del|Crece porporcionalmente a la
va codigo de barras. economia del sector
V5 Infraestructuras modernas igual
Gobierno local Aumenta la tasa de desempleo en
A Jamundi, genera mayor
delincuencia, el gobierno subsidia
un peco mas

Fuente, elaboracién propia

ESCENARIO 3. Se muestra una pandemia mundial, aumento de produccién y teletrabajo

para garantizar la salud y bienestar de los empleados.

Tabla 8. EVALUACION PANDEMIA MUNDIAL

EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO
ESCENARIO: PANDEMIA

NOMBRE

2025

2030

2040

V2

Capacitacion del personal por
medio del video-chat.

Se incrementa el teletrabajo y las
capacitaciones por este medio,
reduciendo costos,

V3

Rotuladoras electrénicas

Crecera el uso de este
procedimiento para optimizar los
procesos del area y reducir el
desplazamiento del personal para
compras innecesarias

v4

Recoleccion de datos a través del
codigo de barras

Se implementa el uso de las
rotuladoras por ende aumenta la
recoleccion de datos de los
repuestos.

V5

Infraestructuras modernas

Igual

A1

Gobierno local

la politica gubernamental tiene
cambios ya que el PND 2018-2022
busca armonia con el medio
ambiente

Fuente, elaboracién propia
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ESCENARIO 4. Para este escenario, se muestra una evolucién de la empresa en cuanto a

maquinaria, personal y la inversion de la empresa en nuevas tendencias.

Tabla 9. VALORACION DE ECONOMIA

EVOLUCION DEL SISTEMA EN EL HORIZONTE DE TIEMPO
ESCENARIO: CRECIMIENTO ECONOMICO MUNDIAL

NOMBRE 2025 2030 2040
Capacitacién del personal por|Se reduce este tipo de ensefianza
V2 medio del video-chat. para gue las capacitaciones sean
teorico- practicas

se reduce este tipo de ensefianza
V3 para que las capacitaciones sean
Rotuladoras electrénicas. teorico- practicas

Recoleccion de datos a traves del|Se implementa el usoc de las
V4 cédigo de barras. rotuladoras por ende aumenta la
recoleccion de datos de los
repuestos
Infraestructuras modernas Al crecer el PIB en todos los
niveles llegando a todas las
V5 empresas, mejoraran sus
infraestructuras, teniendo en
cuenta el criterio de gerencia.

Goblerno local Aumente de recursos para el
desarrollo regional y por ende
municipal, que impactara de forma
posiiva a las empresas

A1

Existen multiples escenarios por los cuales atraviesa una empresa, algunos favorables y otros
no tanto; como en este caso que, a través de un analisis profundo, estudiamos algunas
variables que influyen negativamente y afectan de una forma directa al proceso de

almacenamiento en la Arrocera la Esmeralda SAS.

En este viaje de aprendizaje en el cual se introdujo un poco de manera minuciosa, aprendimos
que es de vital importancia identificar los diversos aspectos que generan un impacto
desfavorable para el desarrollo de la empresa estudiada, ya que al exponer estos,
consecuentemente, se van generando soluciones inmediatas para darle respuesta a estas
problematicas y asi reflejar una mejora al proceso de almacenamiento que en un momento

determinado se vio afectado negativamente por decisiones erroneas.

Por ejemplo, tres de las variables que fueron detectadas para mejorar y modificarse en orden
de mayor a menor importancia son: primero, en respuesta a la inexistencia de un control de
entradas y salidas en el inventario, se sugiere implementacion de cédigo de barras, de modo
tal que se crea una recoleccion de datos efectiva. La segunda variable identificada con su
debida estrategia de implementacion es la falta de infraestructura que perjudica los productos

creando un sobre almacenamiento; la estrategia implementada habla de una mejora y
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adecuacion de infraestructura para sefializacion de bodega y de una organizacion tactica de
las estanterias mismas. Y, por ltimo, una de las tantas problematicas que abarcamos en busca
de una implementacién para un impacto positivo en el proceso de almacenamiento en la
Arrocera la Esmeralda SAS, fue la falta de efectivizarian en tiempo y blsqueda de los
productos almacenados, para ello se sugiere una rotulacion electronica de las estanterias, de

modo que se haga una localizacion més inmediata y oportuna de los articulos.

Y asi, de este modo hemos podido concluir, que una mejora en el proceso de almacenamiento
no es un objetivo irrealizable, no es un objetivo que le sume un peso a la empresa en tema de
sobrecostos ni nada que se le parezca; pues solo hace falta personal idéneo, como un jefe que
sea facilitador de herramientas y un auxiliar con buena disposicién para buscar resoluciones

estratégicas y definitivas que conlleven a un desarrollo positivo de la empresa.

2.5. FORMULACION DE ESTRATEGIA

La matriz DOFA analiza los factores externos (oportunidades y amenazas) y los factores
internos de la organizacion (debilidades y fortalezas) con el fin de reducir los impactos de
sus amenazas y debilidades y potencializar sus oportunidades y fortalezas y asi poder llegar
a ser mas efectiva y competitiva, en este caso Lopez (2004) explica para que sirve DOFA:

El analisis DOFA puede ser utilizado en conjunto con la matriz PEST, que mide el mercado
y el potencial de una empresa segun factores externos, especificamente Politicos,
Econdmicos, Sociales y Tecnoldgicos., es una evaluacion subjetiva de datos organizados en
el formato DOFA, que los coloca en un orden ldgico que ayuda a comprender, presentar,
discutir y tomar decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya
gue la plantilla estimula a pensar pro-activamente, en lugar de las comunes reacciones

instintivas. (p. 3).

Al hacer el cruce de los factores internos y externos se definen 4 estrategias que van en 4

cuadrantes, las estrategias son: competitiva, conservadora, agresiva y defensiva.
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Tabla 10. Matriz DOFA

Fortalezas Dehilidades
Fact. Claves Exito 1. Distribucion 1.Publicidad

1.financiero 2, precios producto 2.5ubutilizacion capacidad instalada
2.tecnologico 3, posicionamiento 3.Politica de precios Mo definida
J.innovacion 4, experiencia 4.Falta experiencia Capacitacion Ventas
4 lnvestig. ¥ Desarrollo
5. Distribucian

Estrategia FO Estrategia DO

Fa4-02: Buscar nuevas tecnologias gque juntoala
experienca permitan tener un aptimo control
sobre operaciones v procesos, reduciendo asi el |D1-02: Hacer uso del marketing empresarial ¥ por medio de
tiempo en actividades para mejorar la los avances techologicos expandirse publicitariamente
Oportunidades productividad, prormocionando sus productos.

F3-01: Buscarfortalecerse financieramente,
relizar una buena prospectiva, v crear alianzas
estrategicas para el posicionamiento a nivel
nacional ¥ posteriormente expandir sus D2-02: Por medio de los avances tecnalogicos llegarala
1. T.LC negocios exportando sus productos, capacidad intalada, mejorando el mercadeo.

Fa4-04: Realizar ruedas empesariales de la mano
de |3 experiencia, para hacer negociaciones y
establecer nuevos contactos comerciales, e

) introducirse en nuevos mercados,
2, Avance tecnologico

3.Ferias
4, Ruedas empresariales
Amenazas Estrategia FA Estrategia DA

Fl-&1: Ampliarlos puntos de venta para D2-A2 Potencializar la capaciad instalada para evitar la

minimizar el impacto de nuevos competidores, |ingerencia de la competencia,

1. Globalizacian
F2-A1: Invertir en equipos y maguinas mas D3-A3: Realizar una politica deimitacidn o comparacion,
vanguardistas (importadas) para optimizar  |donde se estudia la competencia, se analiza las fortalezas ¥

tiempo v procesos, mejorando la productividad, |debilidades de los productos ¥ asi se define un precio

Buscar alianzas estrategicas para exportar sus |mayor o menor al de la competencia,

2, Competencia productos.

3, Créditos

3. Tasade camhio

Fuente, elaboracién propia

2.5.1. Operacionalizacion de la estrategia

En la operacionalizacidn de la estrategia, se escoge 1 estrategia de cada cuadrante del cruce
DOFA (DO, FA, FOy DA) de la ARROCERA LA ESMERALDA S.A.S donde a cada cruce
se le realiza un objetivo de largo plazo al cual se le desarrollan los objetivos estratégicos,

accion, responsable, indicadores meta y tiempo.

La primera estrategia que se planteo fue: (D1-02:) Hacer uso del marketing empresarial y

por medio de los avances tecnoldgicos expandirse publicitariamente promocionando sus
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productos, por ello se plante6 los siguientes objetivos estratégicos: realizar marketing digital
como el SEO, para posesionarse en los primeros puestos en buscadores como GOOGLE,
realizar marketing social por medio de redes sociales, y realizar el neuromarketing. En el
anexo 6 puede visualizarse los objetivos de largo plazo y los estratégicos, la accion, el

responsable, los indicadores meta y el tiempo.

La segunda estrategia que se planteo fue: F2-Al: Invertir en equipos y maquinas mas
vanguardistas, por ello se planteé los siguientes objetivos estratégicos: Inversion en equipo-
sistema de produccion y capacitacion, mejorar el rendimiento y la productividad y crear
alianzas estratégicas y globalizar el producto. En el anexo 7 puede visualizarse los objetivos

de largo plazo y los estratégicos, la accion, el responsable, los indicadores meta y el tiempo.

La tercera estrategia que se planteo fue: F3-O1: Buscar fortalecerse financieramente, realizar
una buena prospectiva, y crear alianzas estratégicas para el posicionamiento a nivel nacional
y posteriormente expandir sus negocios exportando sus productos. Se plante6 los siguientes
objetivos estratégicos: Idear campafias que permitan buenos habitos, tendencia de comida
saludable y Educacién sobre un espacio, habito y comida saludable. En el anexo 8 puede
visualizarse los objetivos de largo plazo y los estratégicos, la accion, el responsable, los
indicadores meta y el tiempo.

La cuarta estrategia que se planteo fue: D2-A2: Potencializar la capacidad instalada para
evitar la injerencia de la competencia, por ello se planted los siguientes objetivos estratégicos:
adquisicién de nuevos predios, mejoramiento de la infraestructura actual y alquiler o compras
de bodegas en puntos estratégicos. En el anexo 9 puede visualizarse los objetivos de largo

plazo y los estratégicos, la accidn, el responsable, los indicadores meta y el tiempo
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3. DISCUSION

Para este trabajo se tuvo muchas ideas y soluciones, las cuales se quisieron dejar plasmadas
con cada estrategia que se adquirié para la realizacion de la mejora en la arrocera la
esmeralda, especificamente en el area de almacenamiento, que como su titulo lo indica, es
una idea de plan para la reestructuracion de como es el manejo de los implementos y que si
es aceptada todos los pasos tan rigurosos que se hicieron en esta metodologia, mejoraria una
gran parte del area y la mano de obra seria més eficaz y de mejor calidad, sin tantas pérdidas
ya sea de tiempo y de dinero con la identificacion de los implementos que necesita cada

colaborador.

Lo que se pretende a traves de la gerencia estratégica es tener un perfecto engranaje de cada
area, proceso y actividad de la empresa teniendo en cuenta el entorno general y especifico de
la organizacion y empoderar al personal para alcanzar el éxito de la empresa. Es vital aplicar
la prospectiva para ser capaz de afrontar los cambios y turbulencias, permitiéndole tomar la
decision mas acertada para saber como reaccionar y como desenvolverse. En el caso de la
ARROCERA LA ESMERALDA S.AS tiene algunas inconsistencias en el almacenamiento
de repuestos de sus cuatro bodegas: mala infraestructura, no hay inventario, ni control de
inventario de los repuestos y no se ha asignado una persona para dicha labor, lo que lleva a
una sobre carga laboral para los electricistas, ocasionando paradas en la produccion, pérdida
de tiempo, y compras innecesarias. Si se pone en marcha el plan de mejoramiento propuesto
en este estudio donde se hace uso de herramientas como: Matriz MEFE y MEFI (PESTEL),
las cinco fuerzas de PORTER, matriz MPC, cruce DOFA, prospectiva y operacionalizacion
de la estrategia, la organizacién podra tener una direccion estratégica eficaz para el buen

funcionamiento de la empresa.

En el entorno actual, cada vez mas competitivo y con menores margenes, las organizaciones
buscan continuamente oportunidades de mejora que las haga mas competitivas. En este
sentido, cada vez son mas conscientes de la importancia de la gestion de almacenes (y la

gestion logistica en general) como parte esencial a la hora de aportar mas valor a sus clientes
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y reducir sus costes. Esto justifica la tendencia hacia la exteriorizacion o subcontratacion de
los operadores logisticos, debido a las ventajas en la gestion que se consiguen gracias a la
especializacion y experiencia en la distribucion fisica de los productos, con lo que las
empresas pueden concentrar todos sus recursos en lo que representa el centro de negocio.

En cuanto a los recursos de personal se observa una distribucion homogénea en lo que, al
porcentaje de personal asignado a cada una de las funciones principales de actividad dentro
de un almaceén, tales como la recepcion, manutencion y expedicion. Manteniéndose los
porcentajes constantes de manera aproximada con independencia de la totalidad o tamafio de

la plantilla asignada al almacén, asi como del sector donde se incluya la empresa.

La productividad de los almacenes es un factor totalmente aleatorio y dependiente del sector,
actividad y tamafio de la empresa, quedando marcada una clara relacion entre los recursos y
medios disponibles con las ratios de productividad obtenidos. Asi sectores con grandes
volUimenes de actividad y negocio, como operadores logisticos y empresas de distribucion de
insumos alimenticios tienen valores superiores en productividad gracias a su especializacion
y destinacion de recursos, tales como aplicaciones de mejoras técnicas y politicas de

constante evolucion y mejora.
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4. CONCLUSIONES

La planeacidn estratégica que tuvo como aprendizaje para este documento, fue como
en una empresa se deben analizar todos los factores que pueden afectar tanto interna
como externa en la empresa que se esté trabajando. Los analisis que se encuentran
para poder hacer las mejoras en la competitividad en gran parte del area y la mano de
obra seria més eficaz y de mejor calidad, sin tantas pérdidas ya sea de tiempo y de
dinero con la identificacion de lo que se necesita cada colaborador. Adicional a esto,
las estrategias que se puedan efectuar o unificar para poder colocar en funcionamiento
la empresa, deben tener claro cada momento por el que se debe de pasar y planificar

los tiempos de cada proceso.

Tanto en la vida personal como empresarial nos enfrentarnos a momentos
infructuosos o exitosos, todo esta en las manos de Dios y luego a que se desarrollen
estrategias para tomar la mejor decision que permitan el alcance de las metas. La
gerencia estratégica permite que los lideres formales e informales desarrollen la
capacidad de analizar su microentorno y macroentorno por medio de matrices como
MEFI y MEFE, en pro del desarrollo de la organizacion, y para ello deben crear
politicas, objetivos trazados a corto, mediano y largo plazo haciendo uso de diferentes
herramientas y de la prospectiva para poder permanecer, crecer y competir en el
mercado, ademéas que empoderen a sus empleados y aseguren los recursos para el

alcance de la mision y vision de la empresa lo que conlleve al éxito estratégico.

El éxito organizacional depende de la gerencia estratégica, requiere del analisis de
sus entornos, partiendo de formulacion, evaluacion y ejecucion de las acciones de
manera sistematica para la toma de decisiones, que definan el rumbo de la
organizacion y reduzcan el impacto de las amenazas externas, 1o que conlleve a un

entorno altamente competitivo.
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5. RECOMENDACIONES

Se considera las siguientes recomendaciones para la empresa:

Desde la planeacion estratégica es importante especificar que se recomienda tener la
orientacion de actividades que tiene la empresa con el personal y sus competidores, para que

se ajuste a los criterios que se han mencionado.

a. Crear politicas y funciones para el perfil del personal a cargo en el almacén. Una
vez se elija al funcionario debe ser capacitado donde se le explique los procesos
y actividades en dicha area y ademas se le ponga en conocimiento el manual de
funciones.

b. Conocer todas las existencias de todos los repuestos, realizar un inventario de las
cuatro bodegas del almacén de repuestos.

c. Organizar los repuestos por referencias con QR, realizar la sefializacion de las
bodegas.

d. Implementar el sistema de informacion Dinamix Ax que ya tiene la empresa.

e. Hacer control de inventario diariamente.

f. Hacer revision semanal de los implementos que se han utilizado y cuanto tiempo
se demoran en utilizar este mismo, para tener un control de elementos, tiempo y

organizar en las estanterias.
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Anexo 1. Amenaza de nuevos competidores.

Amenaza de entrada de nuevos competidores

Economias de e=scala: Impotancia relativa
Lealtad del cliente (o “"de marca"}: Hi baja ni alta
Coste de cambio: Muy reducido
Requerimientos de capital: Altos

Acceso a canales de distribucion: Dificultad
Experiencia i efectos de aprendizaje: Indizpensables
Regulacion de la indidstria: Regular
Diferenciacion de producto: Clave estratégica
Acceso a la tecnologia: Punto clave de éxito
VYentaja en costes =in tener en cuenta la escala: Hormal

Politica guvernamental: Mucha regulacion

Buena relacion con proveedores para tener suficiente stocks, se comparte
informacion de manera bidericcional por los proveedores de su capacidad de
produccion y por parte de la empresa la informacion de ventas de manera trimestral
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Anexo 2. Amenaza de productos sustitutos.

Dizponibilidad de prod.sustitutivos cercanos: Baja
Coste de cambio para el comprador: Reqular
Agresividad: Poca
Contraste relacion valor-precio: Favorable
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Anexo 3. Poder de negociacion de los compradores.

Compradores
Coste de cambio del cliente: Regular
Hamero de clientes importantes sobre el total: Bajo
Amenaza de integracion hacia atras: Posible
Facilidad para encontrar productos sustitutivos: Si
Implicacion con el producto: Regular
Poder de negociacion: Alto

En lo posible manterner los precios de manera estable, y tener en cuenta las politicas
gubernamentales para elevar el precio a las materias primas ya que finalmente quien
se vera afectado seran las empresas y el cliente final (quien ademas pagara el IVA de
lo=s productos y Servicios)
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Anexo 4. Poder de negociacion de los proveedores.

Proveedores
Poder de negociacion: Elevado
Precio: Azequible
Hombre: Pocos
Localizacion: Cercanos
Grado de confianza: Regular
Relacion: Col.laboracion puntual
Peligro de integracidn hacia delante: Hormal
Presencia de productos sustitutivos: Reducida
Coste de cambio de proveedor: Bajo
Calidad del producto: Alta

Hada
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Anexo 5. Rivalidad entre competidores.

Rivalidad entre competidores de la indistria

Himero de competidores: Reqular

Barreras emocionales: Importantes
Crecimiento de la inddstria: Bajo

Guerras de precios: Ho muy usuales
Restricciones guvernamentales y sociales: Poco importantes
Costes de salida: Regulares
Margenes de la indistria: Altos

Hinguno
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Anexo 6. OPERACIONALIZACION ESTRATEGIA 1. Hacer uso del marketing

empresarial y por medio de los avances tecnologicos expandirse publicitariamente

promocionando sus productos.

Estrategia 1
(D1-02:) Hacer uso del marketing empresarial y por medio de los avances
OBJETIV
Lgl?(]}a ol m Sggill‘ilrglt::jsﬂ S ACCTION RESPONSABLE INDICADORES META | TIEMPO
PLAZO
Eealizar marketing | Aperturar cuenta
digital como el ZEO, de la empresa
para possicionarse en |ARROCERA LA . (WVolumen de trafico aperturafvolumen de .
Area de publicidad 100% Inmediat
los primeros puestos en| ESMERATDA B8 GE pubhcica trafico programada)z100 i st
buscadores como 3.A3en SEO
google
Aperturar cuenta
de empresa (Optirnizacién de la velocidad de la carga
AREOCEREA LA . de una pagina apertura/Optimizacién de la . )
ESMEEATDA Area de publicidad velocidad de la carga de una pagina 100% | Inmediato
AT en programada)z100
metricas de SEQ
Aperturar cuenta
de empresa
AFROCERA LA {Autoridad de dominio a i
. perturaldutoridad . )
ESMERALDA | Areade publicidad de dominio programada)zz100 100% Inmediato
en metricas de
Generar SEO
un valor - -
Vinculacidn por
de marca . .
parala acciones sociales -
compaiiia que permitan Area der pubhmdad v Regalar 2000 bolsas de. moz para 100% Sermestral
Redis eting sorialzar la légistica comedores comunitarios
ealizar marke
social por medio de Harca.
redes sociales Vinculacidn por
acciones sociales Area de publicidad Wiralizar en youtube una competencia de la
que permutan =2 er pubhnicacy mejor receta con la marca del arroz v 100% Semestral
socializar la 1égistica premiarla
marca.
Vinculacién por
acciones sociales B
que permitan Area de{ pubhmdad Y Porla compra de una arroba regalar un kilo | 100% Semanal
socializar la 1gistica
marca.
. Por med.lo. de Area de publicidad (Nu.mer? de tarjetas entregadasf5000 0% Trirestral
Realizar el canal tradicional tarjetas programadas)xz100
neuromarking Por med.lo. de Area de publicidad (ITimero de brochure entregadasf5000 90% Trimesteal
canal tradicional brochure programadas)z101
Por medio de (Pinteres apertura/pinteres
redes sociales v | Area de publicidad e P 100% | Inmediato

social media

programadaz100
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Anexo 7. OPERACIONALIZACION ESTRATEGIA 2. Invertir en equipos y maquinas

maés vanguardistas (importadas) para optimizar tiempo y procesos, mejorando la

productividad buscar alianzas estratégicas para exportar sus productos.

Estrategia 2 ‘
F2-Al: Invertir en equipos y maquinas mas vanguardistas {importadas) para
OBJETIV
0ODE OBJETIVOS -
LARGO | ESTRATEGICOS ACCION RESPONSAELE INDICADORES META | TIEMPO
PLAZOD
Compra de
EQUIPOS ¥
fnacuinas
(vanguardistas) Departamente de | Inventario de los mievos equipos v facturas 100% | Tormediato
importadas con cotnpras de compra.
[NAYRres avances
tecnélogicos
Tnversién en equipo- | otear funciones
sistemma de ;.)roc.iucmén febordles con S Departamento de Medicién de desempefio laboral &
v capacitacién. re SPECW?S RRHEH duecis indicadorss de productividad Q0% Iensual
cargos, definiendo| T ¥ produccién productividad.
estandares de
Dar
capacttaciones del
manejo delos | areq de produccién | Ewaluadores de la gestidn de capacitacién 100% | Inmediato
EHPOS ¥
magquinas
Supervicién del - ) .. .
EE. HH v produccidn Montores v evaluacidn 100%% Trtmediate
Fxpansién personal
dela . ) Indicadores de: gestién, procudtividad,
industria . - Anditoria interna Auditor operacional logisticos, de calidad eficacia eficiencia v 100% | Trimestral
Mlejorar el rendirmiento externo o
v la productividad efectividad
Motivar a los
colaboradores Evaluadores de desempefio basados en las
(empleados) con Gerencia competencias moflelo 90 grados 100% Aawal
ascensos
Ampliar 1a .
cobertura Gerencia ¥ planeacién Encuestas, y estudio de mercado en el 0% Inmediato
seogrifica sector
Llegar a un tayor
mimero de
Crear alianzas c]ie.ntes , Planeacién v logistica Marketing digital 0% Trimnestral
estratégicas y globalizar potenciales, via
| producto Eventos.
BP Fortalecer la
inagen de la
marca a traves de Gerencia Acuerdos firmados 100%% Inmediato
asociarse con otra
marca
Globalizarse Gerencia Indicador de competittnidad A% Trimediato

Anexo 8. OPERACIONALIZACION ESTRATEGIA 3. Buscar fortalecerse

financieramente, realizar una buena prospectiva, y crear alianzas estrategicas para el
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posicionamiento a nivel nacional y posteriormente expandir sus negocios exportando sus

Estrategia 3

productos.

F3-01: Buscar fortalecerse financieramente, relizar una huena prospectiva, y crear

alianzas estrategicas para el p

0 a hivel

sus negocios exportando sus productos.

1y posteriormente expandir

OBJETIVO DE LARGO OBJETIVOS :
ACCION RESPONSABELE INDICADORES META TIEMPO
FLAZO ESTRATEGICOS
crear un habite de consume
saludable a los clientes, con
programss de informasiény | &2 de publidady Marketing digital 100% inmediato
publicidad que permita comumeacion
identificarse con la marca
Idear campafias que N .
crear campafias que permita
permitan buenos I 2 poblacis trea de publicidad
tibitos dimenticios | oo o) POTACICNPATA QUE | Area £ publacacy Marketing digital 100% imediato
conozea la calidad del COMUMLCAcién
producto
nvertir en tecnologla para
sacar lineas de arroz con frea. de mnov?mén ¥ acuerdos firmados 60% Trimestral
beneficios organicos. produccién
caracteristicas por un mayor
protagonistme de comida de érea de innovacién ¥ Indicadores de encuestas y tabla de posiciones
. : 100% inmediato
alta calidad (cereal, produccién nutricién
legumbres), entre otras
posicionamiento de marca
¥ expasion de producto eliminacién de habitos nocivos
tendencias, habhit 1 alcohol v la adopeid
(ten, enc-las, avitos ¥ fendencia de comida | como el alcehol y é & op’clon area de inhovacién, Incicaderes de encuestas y tabla de posiciones .
cuidados). saludable de un estilo de wida mas ., . ; 100%% mmediato
produccidn v publicidad nuiricién
relajado, tratando de encontrar
el equilibric
3e aboga por los productos de
la ti di irnidad .
4 BEMTA ¥ CF proximcac que RRHH acuerdos firmados 100%% inmediato
permita un mejor calidad de
producto
Educar sobre los factores de
riesgos asociados alasalud, a o L
apacitaciones de expertos semanal para todo el
través de guias ERHH 4 Xirsonal ¥ 80% Semanal
alimentarias, deportivas y de e
Ed i sob autocuidado
ucac'wnhsob're | erear Hips de como toner unia drea ds publicidad y Capacttaciones de expertos semanal para todo el
espacio, abito ¥ sana alimentacién en base a comunicacién 3 w k B0% Semanal
comida saludable personal
mejoras del arroz
tener nutricionistas
bezando el di drea de publicidad
eacaberanco & espacio <o area de publeicac i Medicos y expertos de cabecera 90% Semanal

como aporta el arroz enlo

saludable

comunicacién, médica

Anexo 9. OPERACIONALIZACION ESTRATEGIA 4. Potencializar la capacidad

instalada para evitar la injerencia de la competencia.
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Estrategia 4

D2-A2: Potencializar la capacidad instalada para evitar la ingerencia de la competencia.

OBJETIVO DE LARGO
FLAZO

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ACCION

RESPONSABLE

INDICADORES

META

TIEMFPO

ampliar la infraestructura

adauisicién de nuevos
predios

busqueda de predios parala
wenta

gerencia

localizar un terreno en un sector que se adapte a
las necesidades, terdendo en cuenta el propdsito
de lamversién. En este caso avmentar la
capacidad de produccion.

100%

nmediate

estudio del suelo

gerencia

werificar si es una zona residencial o dentro de una
urbanzacidn. Este mdica st no hay problemas para
el proceso de industriakizacién

100%

inmediato

wenficacién de los servicios
disponibles enla zona

gerencia

fuminacién, alcantarillado, ast como la
disponibiidad para los servicios publicos parala
empresa.

100%

mnmediate

mejoramiento de la
infraestructura actual

sistema de almacenarmiento

jefes de produccidn

implementacién tecnologia, ¥ la autematizacién

Aprovechamiento de la altura de las bodegas
disponibles. Adquiriendo herramientas de

almacenariento que sea faci utilizar las alturas

62%

inmediato

wirtualizacién

gerencia

implementar el teletrabajo en el sector
administrativo. Para que esos espacies sea
utilizado para la produccion

60%

nmediate

renovar areas de la empresa

ljefes de proyectos y gerencia

werificacién de las zonas que ne Hene ningin usc y
aprovechar esas zonas

80%

inmediate

alguiler o compras de
bodegas en puntos
estratejcos

verificar el estado de la
propiedad

gerencia

ugar, asegirate que la persona o urbanizacidn que
te estd vendiendo el lote cuente con las escrituras
de la misma.

60%

nmediate

wvenficacién de log decumentos

gerencia

revisar cuidadosamente las escrituras v el
certificado de tradicién v libertad. En dichos
documettos los dates deben estar correctos ¥ se
necesita que la ubicacién este especificada, asi
como las medidas v los linderos del predic
Ademés, debes revisar que el terreno no tenga
impuestos ni hipotecas pendientes.

100%

nmediate

balance general

gerencia

Considera todas las ventajas v desventajas de
comprar el terreno o alguiler de acuerdo alo que
mas te mterese

100%

nmediate
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