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RESUMEN 

 

El proyecto consiste en realizar un estudio de factibilidad para la ampliación del 

suministro de agua potable en el Municipio de Filandia Quindío, se ha realizado una 

revisión y recopilación de información consultando archivos e informes de la EPQ 

entidad prestadora del servicio de suministro y otras entidades, así mismo se 

realizaron estudios técnicos operativos, económicos y financieros en la población 

objeto de este estudio. La ampliación del plan de cobertura busca mejorar la calidad 

de vida de los habitantes a través de un servicio de agua potable permanente. El 

proyecto tiene establecido una duración de 12 meses. 

 

Palabras Claves: Factibilidad, Ampliación, Agua Potable. 

 

ABSTRACT 

 

The project consists of carrying out a feasibility study for the expansion of the 

drinking water supply in the Municipality of Filandia Quindío, a review and 

compilation of information has been carried out by consulting the files and reports of 

the EPQ entity that provides the supply service and other entities, Likewise, 

technical, economic and financial studies were carried out in the population that is 

the object of this study. The expansion of the coverage plan seeks to improve the 

quality of life of the inhabitants through a permanent drinking water service. The 

project has a duration of 12 months.  

 

Key Words: Feasibility, Expansion, Potable Water. 

 

 

 

 

 

 



 

GLOSARIO 

 

CONCESIÓN: Comprende en el otorgamiento del aprovechamiento limitado de las 

aguas, pero nunca el dominio sobre estas. 

 

COPIA HELIOGRÁFICA: Técnica de copia de planos, a través del sistema conocido 

como heliografía, reproducción de un dibujo mediante luz ultravioleta sobre un 

material transparente o translúcido. 

 

CRONOGRAMA: Representación gráfica de la lista de elementos o procesos de un 

proyecto en el cual se incluyen con fechas previstas de inicio y final. 

 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: Comprenden los análisis financiero, económico y 

social, utilizado para medir y determinar el éxito o fracaso de un proyecto de 

inversión. 

 

INTERVENTORIA: Labor que cumple una empresa natural o jurídica, para controlar, 

exigir y verificar la ejecución y el cumplimiento del objeto, las condiciones y los 

términos y las especificaciones del contrato, en tiempo, costo, calidad y legalidad. 

 

METODOLOGÍA: Serie de métodos y técnicas de rigor científico las cuales se 

aplican de una forma sistemática durante el proceso de investigación utilizada para 

alcanzar un resultado teóricamente valido. 

 

LICITACIÓN PÚBLICA: Procedimiento administrativo en el cual un ente público 

como alcaldías, gobernación, empresas públicas, invita a los interesados en igual 

de oportunidades a participar de forma abierta y publica a que presenten ofertas y 

se seleccione entre ellas la más favorable a sus intereses.  

 

POBLACIÓN FLOTANTE: (Estadística) persona que se halla de paso en una 

localidad y que varía constantemente con la llegada y salida de viajeros. 



 

 

PLAN DE DESARROLLO: Herramienta de gestión encargada de promover el 

desarrollo social de un territorio, orientada conocer y atender las necesidades 

insatisfechas de la población para mejorar la calidad de vida. 

 

PRESUPUESTO: Estimación aprobada para cualquier actividad del cronograma o 

cualquier componente de la estructura de desglose de trabajo para el proyecto. 

 

PROYECTO: Esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio 

o resultado único.  

 

RECURSO: Cualquier elemento ya sea físico o miembro del equipo necesario para 

completar el proyecto. 

 

SECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA FISICA: Tiene como 

propósito el de ejecutar programas, proyectos de construcción, adecuación y/o 

mejoramiento, que requiere el municipio materia de infraestructura física, vial, de 

espacio público, mobiliario y equipamiento municipal. 

 

SPONSOR: Patrocinador, y como tal colabora en la puesta en marcha de un 

proyecto, contribuyendo ya sea aportando dinero, bienes materiales, promoción, o 

cualquier tipo de colaboración previamente pactada con el responsable del 

proyecto. 

 

STAKEHOLDER: Hace referencia a una persona, en el ámbito de la empresa, 

significa parte interesada o interesado. 

  



 

LISTADO DE ABREVIATURAS 

 

 APU Análisis de Precios Unitarios 

 CRA Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico 

 CRQ Corporación Autónoma Regional del Quindío  

 DANE Departamento Administrativo Nacional de Estadística  

 EAP Estructura Analítica del Proyecto 

 EDT Estructura de Desglose de Trabajo 

 ENA Estudio Nacional del Agua 

 EPQSA ESP Empresas Públicas del Quindío 

 NSR-10 Reglamento Colombiano de Construcción Sismo Resistente 

 PDA Planes Departamentales de Agua 

 PMBOK: A Guide to the Project Management Body of Knowledge (Guía de 

Fundamentos de la Dirección de Proyectos). 

 PMI Project Management Institute (Organización internacional sin ánimo de 

lucro, dedicada a estudio y promoción de la Dirección de Proyectos). 

 POT Plan de Ordenamiento Territorial 

 PTAP Planta de Tratamiento de Agua Potable 

 RAS Reglamento Técnico del sector de Agua potable y Saneamiento básico 

 SGP Sistema General de Participación 

 SIG Sistema de Información Geográfica  

 SITUR PCC Sistema de Información Turística del Paisaje Cultural Cafetero 

 UMC Unidades de Manejo de Cuenca 

 TIO Tasa de Interés de Oportunidad 

 TIR Tasa Interna de Retorno 

 VNA Valor Actual Neto 

 VPN Valor Presente Neto 
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INTRODUCCIÓN 

 

Colombia se encuentra entre uno de los países privilegiados gracias a su riqueza 

hídrica, según el Estudio Nacional del Agua ENA “la oferta hídrica del país es seis 

veces superior a la oferta mundial y tres veces mayor que la de Latinoamérica”, 

donde tiene una posición privilegiada rodeada de los océanos Pacifico y Atlántico, 

dotado también de varios ríos, lagunas, paramos, fuentes y nacimientos de agua. 

Sin embargo, hay una tendencia a la escasez de agua dadas las condiciones 

ambientales y una deficiente administración de este recurso vital, debido a que la 

disponibilidad del recurso para los colombianos es insuficiente, ya que, la 

infraestructura de acueductos que existe, no permite que el agua llegue de a todas 

las casas. 

 

El abastecimiento de agua potable está entre uno de los servicios básicos y de 

mayor importancia para la comunidad, donde hay afectaciones en la calidad de vida 

de las personas cuando el servicio de potabilización y suministro no es el idóneo. 

 

De acuerdo con lo anterior se realizará un estudio de Factibilidad para la ampliación 

de la cobertura del plan de potabilización en el municipio de Filandia perteneciente 

al departamento del Quindío, donde se ha evidenciado deficiencia en el recurso 

hídrico para abastecer a la población, ya que, el sistema de acueducto se encuentra 

obsoleto y la infraestructura no es idónea para la demanda de la población y los 

turistas que visitan el pintoresco lugar, esto afecta directamente la calidad de vida 

de los habitantes del lugar, ya que, una de sus principales actividades económicas 

es el turismo y  la agricultura de la que dependen varias familias Filandesas. 

 

En el presente trabajo de investigación se realiza un estudio de los factores de 

mercado, técnicos y financieros que enmarcan el proyecto.  
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JUSTIFICACIÓN 

 

El municipio de Filandia Quindío posee una baja cobertura del plan de potabilización 

de agua, la infraestructura existente se encuentra obsoleta e insuficiente para el 

tratamiento y distribución del recurso hídrico. (El Quindiano, 2019) Asimismo, 

algunas redes que realizan la distribución se encuentran en mal estado y otras en 

asbesto cemento incumpliendo la norma RAS 2017, lo cual hace que la calidad del 

agua sea baja generando consigo implicaciones en la salud como enfermedades de 

tipo gastrointestinal. 

 

Por lo tanto, el presente trabajo se enfocará en realizar un estudio de factibilidad 

para la ampliación del suministro de agua potable, a través de la construcción de un 

acueducto como respuesta a la necesidad de cubrir el total de la demanda actual 

del recurso hídrico en Filandia Quindío, contribuyendo de esta forma con el 

bienestar y desarrollo social de los habitantes del municipio, todo la anterior 

teniendo en cuenta los lineamientos de la Guía PMBOK en los procesos de inicio y 

planeación de proyectos. 
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1. ANÁLISIS DE INVOLUCRADOS 

 

Es importante estudiar los actores involucrados stakeholders en el proyecto ya sea 

grupo, persona, institución o empresa que estén activamente involucrados al 

proyecto y puedan verse afectados de forma positiva o negativa con su realización, 

el sponsor y el equipo serán los encargados de identificar y determinar cuál es la 

capacidad de influencia que tiene cada uno de los interesados y si pueden ejercerla 

dentro del proyecto y sus entregables.(Hurtado, 2011) 

 

Para realizar una previa identificación se elabora la matriz de Influencia e Impacto 

agrupando a los interesados. 

 

Tabla 1.  

Matriz de Poder e Influencia  

  
PODER SOBRE EL PROYECTO 

  
BAJO ALTO 

IN
F

L
U

E
N

C
IA

 S
O

B
R

E
 E

L
 P

R
O

Y
E

C
T

O
 

A
L

T
A

 

Gobierno Nacional Administración Municipal 

Gobierno Departamental Habitantes  

ONG  Inversionistas 

Partidos políticos Dueños de predios 

Contratistas   

Trabajadores   

Proveedores   

B
A

J
A

 Turistas   

Comerciantes  

Estudiantes 

Secretaria de Salud 

Agricultores 

Autoridades Ambientales 

Fuente: elaboración propia, 2020 
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Para la elaboración del proyecto objeto de estudio, se realiza una identificación de 

persona, entidad o grupo directo o indirecto que son impactados por el incremento 

de la cobertura del plan de potabilización de agua en el municipio, teniendo en 

cuenta sus necesidades, expectativas e interés y la capacidad de influencia dentro 

del mismo proyecto, con la identificación de los interesados permitirá elaborar 

estrategias de intervención donde se logre obtener el apoyo requerido o planear las 

acciones requeridas contra su oposición. 

 

Tabla 2.  

Análisis de Interesados 

Grupos Intereses Problemas percibidos 

Gobierno 

Departamental 

 

Presentar resultados de gestión 

al Gobierno Nacional frente a la 

ejecución del plan de desarrollo 

establecido. 

Mejorar la calidad de vida de los 

habitantes de su departamento. 

Poca gestión para la asignación 

de los recursos frente al 

programa nacional de Agua y 

Saneamiento Básico.  

Administración 

municipal 

 

Cumplir con el plan de 

Desarrollo Municipal. 

Garantizar el suministro del 

recurso hídrico en cantidad y 

calidad para la población. 

 

Aumento de los índices de 

popularidad y credibilidad entre 

los habitantes. 

Falta de recursos para la 

construcción del acueducto 

municipal. 

Insuficientes predios para la 

conservación del recurso 

hídrico. 

Partidos 

políticos 

 

Incrementar popularidad frente 

a la población por la gestión e 

implementación del proyecto. 

Pueden presentarse opositores 

al proyecto. 

Falta de voluntad política por 

los partidos. 
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Autoridades 

ambientales 

 

Preservación de los 

ecosistemas estratégicos y 

fuentes hídricas. 

Mejoramiento en la educación y 

cultura ambiental.   

Desarticulación de la política 

ambiental. 

Deterioro de los ecosistemas 

que suministran el agua.  

Falta de severidad de la 

autoridad ambiental  

Dueños de 

predios 

 

Obtener una remuneración 

justa por la venta de sus 

predios para la ejecución del 

proyecto 

La administración municipal no 

ofrece un pago justo por la 

venta de los predios. 

Agricultores  Incrementar sus ventas por los 

monocultivos. 

Contar con un suministro de 

agua permanente para sus 

cultivos. 

Excesivo consumo de agua. 

Canalización de los 

ecosistemas de humedal. 

Contaminación de los caudales 

por arrojar desechos. 

Proveedores Construir la infraestructura 

necesaria para el suministro del 

recurso hídrico  

Intereses divididos de los 

partidos políticos del municipio. 

Comerciantes  

 

Contar con la afluencia de 

turistas que visitan el municipio 

Inconformidad con el servicio. 

Habitantes Contar con un suministro 

permanente de agua potable. 

Mejorar la calidad del agua apta 

para el consumo humano. 

Tarifas justas por el servicio de 

agua recibido. 

Inconformidad con el servicio. 

Precios elevados frente a la 

calidad del servicio. 

Falta de educación y conciencia 

ambiental para la preservación 

del agua. 

Fuente: Elaboración propia, 2020 
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

2.1. DEFINICIÓN DEL PROBLEMA 

 

Actualmente la población del municipio de Filandia departamento del Quindío, 

cuenta con una baja cobertura de agua potable, el suministro del líquido se realiza 

por medio de tuberías obsoletas y en mal estado(Universidad Tecnológica de 

Pereira, 2019). La distribución inicia desde la bocatoma pasando por la planta de 

tratamiento donde finalmente llegan al consumo de los habitantes, el tratamiento 

realizado al agua no cumple con la norma que rige su calidad en Colombia de 

acuerdo al Decreto 1575 y resolución 2115 del año 2007.(Ministerio de Proteccion 

Social, 2007) 

 

Por otro lado la poca educación ambiental de algunos pobladores y turistas al visitar 

los humedales y cuencas hídricas del municipio donde realizan actividades 

turísticas masivas por encima de las bocatomas acrecientan la problemática de la 

contaminación del agua por el vertimiento de residuos sólidos y líquidos sobre las 

fuentes hídricas (Cronica, 2019). De acuerdo al análisis situacional de salud de 

Filandia 2018 se presentan enfermedades de tipo gastrointestinal y parasitoides, 

como consecuencia del agua contaminada 

 

El sistema de acueducto que abastece a la población de la cabecera municipal tiene 

una constante intermitencia del servicio principalmente en épocas de altas 

temperaturas, razón por la cual, la empresa que brinda el servicio debe hacer 

racionamiento, esto afecta la calidad de vida de los habitantes, ya que, hay una 

disminución de la afluencia de turistas y con esto también los ingresos municipales 

siendo el turismo una de sus principales fuentes de ingreso(Armenia, 2019). Es así 

como esta situación ha generado descontento y frecuentes quejas dentro de la 

población y los comerciantes, debido a que se ven afectados por la calidad del 

servicio. 
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El gobierno nacional desarrollo un Plan Director de Agua y Saneamiento Básico, a 

través de los Planes Departamentales de Agua con una inversión por más de $4 

billones de pesos, con el objetivo de financiar los proyectos en materia de agua 

potable y saneamiento básico en todo el territorio nacional (Acero, 2018). Con la 

iniciativa por parte del gobierno se busca reducir los niveles de pobreza a través de 

la inversión social con el objetivo de mejorar la calidad de vida de todos los 

habitantes del territorio nacional. 

 

2.2. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA 

 

El sistema de acueducto del municipio fue construido en el año de 1940 (setenta y 

nueve años de vida útil), para esa época la demanda del suministro era menor, el 

sistema de potabilización del municipio fue construido en el año de 1981, con una 

capacidad de tratamiento 15 L.P.S. De acuerdo a entrevista realizada al señor 

Evelio Londoño (fontanero del municipio) el sistema de almacenamiento consta de 

tres tanques de reserva de 600M3 y 200M3 para abastecer toda la población, estos 

se construyeron en el año de 1985 la fabricación era rudimentaria(Londoño, 2020). 

Es importante señalar que la estimación de la demanda se triplico para los 

siguientes años, evidenciándose que el sistema es obsoleto y su infraestructura no 

cumple con el reglamento técnico para agua potable, actualmente el sistema de 

acueducto no cumple las expectativas originadas ante la excesiva demanda actual, 

de más de 2.457 suscriptores.(Muñoz & Rojas, 2020). 

 

Esta situación genera afectación en la calidad de vida de los pobladores del 

municipio de Filandia, debido a que el sistema de acueducto actual no satisface la 

demanda de los usuarios. Por otro lado, se presentan problemas en la salud y 

saneamiento básico de los habitantes del municipio de la cabecera municipal, ya 

que, la calidad del agua para el año 2016 registro un notable descenso en el índice 

de riesgo, debido a que hay una degradación gradual de la zona productora de agua 

por agentes amenazantes, como los sistemas agropecuarios y turísticos mal 

planificados al no existir un plan de manejo ambiental.(Celis Cuadros, 2016) Existe 
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un plan de conservación y mejoramiento de los recursos hídricos para el municipio. 

Debido a los cambios las temperaturas se han incrementado afectando 

directamente el nivel de los caudales de las fuentes que abastecen el municipio. Por 

otro lado, el turismo, que es una de las principales actividades económicas del 

municipio, se ve directamente afectado por la problemática, debido a que los turistas 

no se alojan el tiempo esperado en los hoteles del municipio por la problemática del 

racionamiento. 

 

Lo anterior genera efectos en la salud de los habitantes por la calidad del agua que 

consumen los Filandeses, asimismo la falta de una infraestructura idónea que 

satisfaga la demanda de la población actual según el POT 2017, es así como 

también hay una afectación directa en el turismo del municipio.(Celis, 2017) 

 

Es deber ser del estado poder garantizar los derechos fundamentales como el 

derecho al agua y la protección de este recurso para el uso del bien común, por lo 

anterior, si esta problemática no se resuelve las afecciones a la salud por 

enfermedades patógenas debido a la calidad del agua se incrementarán, al igual 

que las medidas de racionamiento, ya que, una de las principales actividades 

económicas del municipio es el turismo y los visitantes se concentran principalmente 

en la cabecera municipal donde se encuentran los hoteles, restaurantes y el 

comercio atractivos del lugar. 
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2.3. ÁRBOL DE PROBLEMAS DE LA SITUACIÓN INSATISFECHA 

 

 

Figura 1. Árbol de problemas de la situación insatisfecha 

(Fuente: Elaboración propia, 2020). 
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2.4. PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN 

 

¿Es factible realizar la ampliación de la cobertura en el plan de potabilización de 

agua en el Municipio de Filandia Quindío? 

 

2.5. SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 

- ¿La demanda actual del suministro de agua potable del municipio de Filandia 

Quindío es suficiente, para que sea factible invertir en mejorar la cobertura del 

servicio? 

 

- ¿Es factible ampliar la infraestructura del acueducto actual para aumentar la 

oferta del suministro de agua potable en el municipio de Filandia Quindío? 

 

- ¿Es viable financieramente mejorar la oferta del suministro de agua potable en 

el municipio de Filandia Quindío? 
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3. OBJETIVOS 

 

3.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Realizar un estudio de factibilidad para la ampliación del suministro de agua potable 

en el municipio de Filandia Quindío. 

 

3.2. OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

- Elaborar una investigación de mercado que determine el resultado en la 

demanda del consumo de agua potable del municipio de Filandia Quindío. 

 

- Realizar el estudio técnico operativo de la ampliación de la planta de 

tratamiento de agua potable del municipio de Filandia Quindío. 

 

- Realizar un análisis financiero que evidencie el resultado o no del proyecto. 
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Figura 2. Estructura Desglose del Trabajo EDT 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los objetivos anteriormente planteados son aquellos a los que se les quiere dar 

respuesta desde las preguntas de investigación; sin embargo, el problema existente 

que se pretende resolver, es el de desabastecimiento de agua en el municipio de 

Filandia Quindío, a esto se la ha denominado la situación insatisfecha, de la cual, a 

través de este trabajo, se busca dar respuesta a si es factible o no financieramente. 

Esa factibilidad financiera entendida como la sostenibilidad del proyecto en su etapa 

de operación, dará respuesta a una probable continuidad a la ampliación del 

suministro de agua potable del municipio, conforme a todos los cálculos realizados 

para el logro del proyecto(Fernandez, 2007). A continuación, podrá observar en la 

figura 2, el planteamiento de los objetivos con los que se pretende resolver la 

situación insatisfecha, expresada esta con anterioridad en la figura 1, como Árbol 

de problemas de la situación insatisfecha. 

 

3.3. ÁRBOL DE OBJETIVOS DE LA SITUACIÓN INSATISFECHA A RESOLVER 

 

El municipio de Filandia Quindío cuenta con un suministro de agua deficiente 

conllevando a que se presente una afectación en la calidad de vida de los habitantes 

del municipio. Según el pronunciamiento de la ONU A/64/L. 63 hace la declaración 

“el agua potable y el saneamiento básico es un derecho fundamental, generando a 

los Estados obligaciones exigibles por parte de los particulares”, teniendo en cuenta 

la situación se creó el siguiente árbol de objetivos con el fin de identificar cual es la 

mejor alternativa para solucionar el problema principal.(Unidas, 2014). 
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Figura 3. Árbol de Objetivos de la situación insatisfecha a resolver 

(Fuente: Elaboración propia, 2020).
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3.4. ALTERNATIVA DE SOLUCIÓN 

 

De acuerdo a lo anteriormente planteado en el árbol de objetivos de la situación 

insatisfecha a resolver en la figura 2, la estrategia que brindaría una solución de 

manera integral y de una forma eficiente al problema principal se identifica en la 

implementación y puesta en marcha de la ampliación del acueducto municipal, que 

permita suplir la demanda actual de la comunidad de Filandia Quindío. 

 

Una vez entendidos los problemas y alternativas de solución correspondientes a la 

situación insatisfecha “proyecto a desarrollar”, a continuación, se proponen los 

objetivos para establecer la factibilidad o no de realizar el proyecto de ampliación 

del suministro de agua potable en el municipio de Filandia Quindío en los que se 

centra este documento. 

 

Con una alternativa seleccionada se realiza una Estructura Analítica del Proyecto 

EAP con el objetivo de establecer los niveles jerárquicos dentro del proyecto para 

brindar así una esquematización de la alternativa de solución más viable.(Crespo, 

2015) 
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Figura 4. Estructura analítica de la solución a la situación insatisfecha 

(Fuente: Elaboración propia, 2020). 
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Tabla 1. 

Matriz de Marco Lógico 

Objetivos Nivel de objetivo Indicador 
Medios de 

Verificación 
Supuestos 

FIN 

Mejorar la calidad del agua 

Aumentar el abastecimiento de agua potable 

Mantener la afluencia de turistas 

Porcentaje de avance en 

la ejecución del 

programa de agua y 

saneamiento básico  

1. Informes oficiales de 

avance de Minvivienda 

2. Datos oficiales EPQ                 

Viabilización  de recursos por 

el gobierno nacional 

PROPOSITO 

Incrementar la cobertura del plan de 

potabilización de agua, en el municipio de 

Filandia Quindío 

Porcentaje de aumento 

en el plan de cobertura 

del plan de potabilización 

1. Datos oficiales EPQ. 

2. Encuestas a la 

comunidad            

Aumento del presupuesto 

para la prestación del 

servicio de agua potable 

COMPONENTES 

1. Aumentar la oferta hídrica en el municipio 

de Filandia Quindío.                                   2. 

Construir la infraestructura para el 

tratamiento y distribución de agua potable. 

3. Implementar estrategias de educación 

ambiental.  

1. Numero población 

beneficiada 

2. Financiación del 

proyecto entes 

municipales y 

departamentales 

3. Numero de 

capacitaciones y 

sensibilización en 

educación ambiental a la 

comunidad 

1. Empresa EPQ 

2. Informe 

presupuestal, informe 

anual de rendición de 

cuentas                                           

3. Datos oficiales 

secretaria de salud 

municipal de Filandia 

Colaboración de la 

comunidad  

Poco compromiso de los 

actores involucrados 
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ACTIVIDADES 

1. Realización de estudios técnicos y diseños 

para la construcción del nuevo acueducto 

municipal.                                       2. 

Realización de trabajos en la comunidad de 

educación ambiental.                                                                          

3. Construcción de un acueducto.                                           

4. Fortalecer las capacidades de la EPQ 

como entidad encargada y especializada en 

agua potable de 

 brindar la expansión y calidad en el servicio 

prestado                       

5. Formación de líderes comunitarios 

Limpieza de terrenos                

1. Adquisición materiales 

y equipo de oficina 

$2.000.000 

2. Levantamiento 

topográfico y estudio de 

suelos $4.500.0003. 

Presupuestar el costo de 

la construcción del 

acueducto                             

Recursos: humano, 

material y económico 

Facturas de compra            

Informe de 

Levantamiento 

topográfico con 

coordenadas                       

Informe estudio de 

suelos y ensayos de 

laboratorio                                                             

Verificar en el 

presupuesto                         

1. Materiales                                      

2. Recurso Humano                      

3. Equipos              

- El propietario de la finca 

donde se encuentra el 

afluente permite la 

instalación del acueducto.                            

- La población local tiene 

interés en prestar su trabajo 

para el desarrollo del 

proyecto.                                           

Condiciones previas: la 

administración municipal 

concede los permisos de 

obra y se comprometen con 

el mantenimiento de las 

fuentes que abastecen al 

acueducto. 

Fuente: Elaboración propia, 2020 
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4. REVISIÓN DE LA LITERATURA 

 

4.1. ESTADO DEL ARTE 

 

Para la elaboración del proyecto se ha investigado literatura existente sobre la 

Metodología de Marco Lógico, proyectos de estudio de factibilidad bajo los 

lineamientos del PMBOK. 

 

4.2. GUÍA DE LOS FUNDAMENTOS PARA LA DIRECCIÓN DE PROYECTOS 

(GUÍA DEL PMBOK) 

 

El PMBOK es una guía utilizada en la dirección y gestión de proyectos desarrollado 

por el Project Management Institute (PMI), donde describe el ciclo de vida de la 

dirección de proyectos y los procesos. 

 

La Metodología de Marco Lógico es una herramienta para facilitar el proceso 

de conceptualización, diseño, ejecución y evaluación de proyectos. Su 

énfasis está centrado en la orientación por objetivos, la orientación hacia 

grupos beneficiarios y el facilitar la participación y la comunicación entre las 

partes interesadas.(Ortegon Edgar, 2015) 

 

Un Área de conocimiento se encuentra representado por un conjunto de conceptos, 

términos y actividades, que conforman un ámbito tanto profesional como de 

dirección de proyectos. Existen 10 áreas que se encuentran establecidas y se 

utilizan principalmente en la ejecución de un proyecto, dichas áreas son las 

siguientes: 

 

• Gestión de la Integración del proyecto  

• Gestión de alcance del proyecto  

• Gestión del cronograma del proyecto  

• Gestión de los costos del proyecto  
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• Gestión de la calidad del proyecto  

• Gestión de los recursos del proyecto  

• Gestión de la comunicación del proyecto  

• Gestión de los riesgos del proyecto  

• Gestión de la Adquisiciones del proyecto  

• Gestión de los Interesados del proyecto 

 

 

Figura 5. Grupos de procesos y áreas del conocimiento de la Guía. PMBOK (2017). La guía de los 

fundamentos para la dirección de proyectos. Project Management Institute. Figura. Recuperado de: 

https://www.academia.edu/37404496/PMBOK_6ta_Edici%C3%B3n_Espa%C3%B1ol 

 

 

 

https://www.academia.edu/37404496/PMBOK_6ta_Edici%C3%B3n_Espa%C3%B1ol
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4.3. FACTIBILIDAD, DISEÑO Y CONSTRUCCIÓN DEL ACUEDUCTO PARA EL 

MUNICIPIO DE SÁCHICA BOYACÁ 

 

El agua suministrada para los habitantes del municipio de Sáchica departamento de 

Boyacá no es apta para el consumo humano presentando contaminación y 

condiciones deficientes de salubridad, asimismo el suministro del recurso no es 

permanente debido a que las válvulas que permiten el paso del líquido no se 

encuentran abiertas permanentemente, se encuentra afectada la calidad de vida y 

productividad del municipio debido a que el suministro del recurso se realiza por 

medio de tuberías que lo transportan desde la fuente de abastecimiento hasta los 

puntos requeridos por los usuarios, no existe un tratamiento que permita potabilizar 

y cumplir los parámetros de calidad que la determinan apta para el consumo 

humano.(Gonzalez, Mancera, & Toro, 2015) 

 

El proyecto busca construir una planta de potabilización de agua con la capacidad 

suficiente para suministrar el recurso a los 4227 habitantes de la cabecera municipal 

de Sáchica Boyacá, elaborando estudios de factibilidad para 3 opciones de 

ubicación de la Planta de Potabilización y su red de distribución asociada. 

 

4.4. ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DEL PROYECTO "CONSTRUCCIÓN DE UN 

MINI ACUEDUCTO POR BOMBEO ELÉCTRICO (MABE) EN LAS 

COMUNIDADES COLMENA ARRIBA Y LA ESPERANZA, DEL MUNICIPIO 

DE LA CONCORDIA, JINOTEGA 

 

La Colmena Arriba – La Esperanza son dos pequeñas comunidades ubicadas en el 

municipio de La Concordia, Departamento de Jinotega. Estas comunidades se han 

abastecido de agua obtenida de pozos, donde la extracción es casi artesanal y no 

cuenta con la infraestructura idónea que permita garantizar las condiciones de 

potabilización no encontrándose apta para el consumo humano. Identificándose 

aquí la problemática vivida en estas comunidades. La calidad del agua genera 

enfermedades patógenas afectando la salud de los habitantes y déficit en la calidad 
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de vida de los mismos. Se realiza el estudio técnico y evaluación socioeconómica 

para determinar el costo de operación, rentabilidad e ingresos para el proyecto. En 

las conclusiones del proyecto se determinó que después de 20 años se lograra un 

beneficio a los 665 habitantes con la construcción y puesta en funcionamiento, 

mejorando así la calidad y condiciones de vida de los pobladores del sector.(Meza, 

Martínez, & Zeledón, 2017). 

 

4.5. EVALUACIÓN Y PROPUESTA PARA EL MEJORAMIENTO DEL SISTEMA 

DE POTABILIZACIÓN EN EL ACUEDUCTO RURAL DE LA VEREDA LA 

TRIBUNA, MUNICIPIO DE FACATATIVÁ, CUNDINAMARCA. 

 

Mediante la recopilación de información de la planta de tratamiento de agua potable 

de la vereda La Tribuna, se evaluó la eficiencia del proceso de potabilización y el 

cumplimiento de la normatividad vigente a partir de los parámetros establecidos, 

analizando cada una de las operaciones unitarias con el fin de determinar su 

eficacia, basados en el desarrollo de un diagnóstico de procesos fisicoquímicos, 

operacionales y administrativos. Con base en la información adquirida se desarrolló 

un análisis que sustenta una propuesta de mejora la cual desenvuelve aspectos 

indispensables para el funcionamiento de la planta, incluyendo un manual que 

proporciona un apoyo a los operarios con el fin de mejorar las condiciones de 

operación de los procesos de potabilización y pueda garantizarse la producción de 

agua potable.(Orozco & Fernando, 2016). 

 

4.6. PLAN DE DESARROLLO NACIONAL REPUBLICA DE COLOMBIA 2018 – 

2022 

 

Según el Plan de Desarrollo Nacional: “Pacto por Colombia pacto por la equidad” 

conforme al crecimiento de la población y la presión de la demanda sobre la oferta 

de agua en algunas zonas del país, se debe lograr el acceso universal al agua y 

saneamiento básico. Colombia deberá asegurar el uso eficiente del recurso hídrico 
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y garantizar la prestación de los servicios de agua potable y saneamiento en el largo 

plazo”.(Barrera & Hacienda, 2019). 

 

4.7. PLAN DE DESARROLLO DEPARTAMENTO DEL QUINDÍO 2016 – 2019 

 

Del Plan de Desarrollo Departamental: En defensa del bien común se desprende el 

programa Quindío territorio vital “Mantener la oferta hídrica promedio anual de las 

Unidades de Manejo de Cuenca (UMC) del Departamento del Quindío, busca 

garantizar la disponibilidad y la gestión sostenible del agua y el saneamiento para 

todos” dentro de la meta del producto “implica coordinar la gestión para el desarrollo 

de la infraestructura y la construcción de las obras necesarias para garantizar la 

adecuada prestación de los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el área 

urbana y en el área rural de los municipios del Quindío”.(Quindío, 2016). 

 

4.8. PLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL FILANDIA 2016 – 2019 

 

En el acuerdo 007 de mayo de 2016 se elaboró el Plan de Desarrollo Municipal: 

Para volver a creer, Filandia construye paz y desarrollo, hace parte del programa de 

mejoramiento de la cobertura y calidad del servicio de acueducto urbano y rural bajo 

la consigna “Agua para Filandia, agua para el consumo, agua para el futuro”, el 

subprograma para la construcción y operación de planta de tratamiento de agua 

potable.(Murillo & Filandia, 2017)  

 

4.9. REGLAMENTO TÉCNICO DEL SECTOR DE AGUA POTABLE Y 

SANEAMIENTO BÁSICO RAS 2000 

 

Señala los requisitos técnicos que se deben de cumplir en los diseños, obras y 

procedimientos complementarios que obedezcan a este sector (Ministerio de 

Desarrollo, 2000). De acuerdo a la norma se presentan los aspectos principales 

para el diseño y construcción de sistemas de acueducto como: 

- Licencias de construcción (Articulo 206) 
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- Sujeción a los planes del POT (Articulo 4) 

- Licencias ambientales (Articulo 207) 

- Permisos especiales (Articulo 208) 

- Interventoría (Articulo 52) 

- Certificados de conformidad (Articulo 209). 

 

4.10. ENTIDADES RELACIONADAS A LA PRESTACIÓN DEL SERVICIO 

PÚBLICO DE AGUA 

 

Según la Constitución Política de 1991 consagro que: el Estado debe asegurar la 

prestación de los servicios de manera eficiente a todos los habitantes del territorio 

colombiano. Los cuales podrán ser prestados directa o indirectamente por el Estado, 

comunidades organizadas, o por particulares. Asimismo su deber es el de mantener 

la regulación, control y vigilancia de dichos servicios (Justicia Colombia, 2020). 

 

A su vez la prestación de los servicios públicos es competencia y responsabilidad 

de los departamentos en todo el territorio nacional, de acuerdo al Artículo 7 de la 

Ley del 94 donde establece que los municipios a través de las Empresas de 

Servicios Públicos ESP, deben garantizar la prestación de un servicio óptimo a los 

usuarios.  

 

4.10.1. Comisión de Regulación de Agua Potable y Saneamiento Básico CRA 

 

Unidad administrativa especial, encargada de la administración y control de la eficiencia en 

los servicios públicos domiciliarios según el Artículo 370 de la Constitución Nacional, creada 

bajo el Articulo 69 Ley 142 de 1994, adscrita al Ministerio de Vivienda. (Minvivienda, 2020)  

 

La CRA es una entidad autónoma, donde su objetivo es mejorar las condiciones de los 

servicios de acueducto, alcantarillado y aseo en el territorio nacional. Fijando la 

reglamentación que deben de cumplir las empresas prestadoras de servicios públicos ESP. 
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4.10.2. Empresas Publicas del Quindío, EPQ SA ESP 

 

Empresa Sanitaria del Quindío ESAQUIN S.A. constituida el día 26 de abril de 1989 

en Armenia Quindío, cambia de denominación social el 15 de enero de 2016 a 

Empresas Publicas del Quindío, EPQ SA ESP, como sociedad anónima entre 

entidades públicas, clasificadas legalmente de conformidad con el régimen de 

servicios públicos domiciliarios Ley 142 de 1994, con domicilio principal en la ciudad 

de Armenia, presta los servicios de agua potable para los municipios de Buenavista, 

Circasia, Córdoba  Filandia, Génova, La Tebaida, Montenegro, Pijao y Quimbaya.  

 

El  servicio de acueducto se presta mediante un contrato de cesión de uso racional 

del agua dentro del territorio municipal cumpliendo la política nacional de la Ley 373 

del 97, para no presentar un conflicto por su uso potencial, dando cumplimiento a 

las resoluciones 0493 y 0763 del 99 de la Corporación Autónoma Regional del 

Quindío CRQ. (Municipio de Filandia, 2000). 

 

4.10.3. Corporación Autónoma Regional del Quindío CRQ 

 

Entes corporativos de carácter público, dotados de autonomía administrativa y financiera, 

patrimonio propio y personería jurídica, encargados por la ley de administrar, en su área de 

jurisdicción, el medio ambiente y los recursos naturales renovables y propender por su 

desarrollo sostenible, de conformidad con las disposiciones legales y las políticas del 

Ministerio del Medio Ambiente. (CRQ, 2020) 

 

La CRQ, es la máxima autoridad ambiental en el departamento del Quindío, cobijando 

asimismo al municipio de Filandia, dentro de sus funciones se encuentran la de otorgar 

concesiones, permisos, autorizaciones y licencias ambientales, requeridas para el uso y 

aprovechamiento de los recursos naturales, así como la de evaluar, controlar y hacer el 

seguimiento de los usos del agua, suelo y aire. La CRQ se localiza en la región de estudio 

asimismo es la encargada del cumplimiento de la normativa para la captación de agua en la 

quebrada Lachas que abastece al municipio de Filandia.    
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5. METODOLOGÍA 

 

5.1. METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN 

 

La metodología de la investigación utilizada para realizar el presente trabajo de esta 

fundamentada en el análisis de datos, a partir de la recolección de información de 

las fuentes primarias y secundarias. 

 

5.2. TIPO DE ESTUDIO A REALIZAR 

 

Los estudios para realizar el proyecto son de tipo cuantitativo, debido a que es un 

conjunto de procesos secuencial y probatorio, donde cada etapa precede a la 

siguiente.(Sampieri Roberto, 2014), orientado hacia un tipo de estudio descriptivo 

dirigido hacia datos e información medible u observable, utilizando el método 

deductivo, debido a que es un método científico en el cual tiene como consideración 

que la conclusión se encuentra implícita en las premisas, donde si el razonamiento 

deductivo es válido y las premisas son verdaderas, la conclusión solo puede ser 

verdadera.(Rodriguez Jimenez & Perez Jacinto, 2017). 

 

5.3. FUENTES DE INFORMACIÓN 

 

A continuación, las entidades y organizaciones de las cuales se obtuvo la 

información necesaria para construir el proyecto: 

 

5.3.1. Fuentes primarias 

 

Comunidad a la cual se le realizan: 

Entrevistas: se realizan varias visitas para identificar la cantidad de personas que 

habitan una vivienda con el objetivo de realizar una estimación de la población 

beneficiada. 
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Observación: se hace una inspección visual para hacer reconocimiento de las 

características geográficas y topográficas de la zona de intervención para estimar 

el desarrollo de la obra. 

 

Alcaldía Municipal: se realiza una entrevista con el alcalde electo Jaime Franco 

Álzate para recopilación de información y sobre la metodología utilizada por el 

Sistema General de Regalías Municipales. 

 

Municipio de Filandia: es el municipio donde se realizará el proyecto y se ha 

realizado la recolección de información estadística, estudios, registros y permisos 

para el desarrollo del proyecto. 

 

5.3.2. Fuentes secundarias 

 

Empresas Publicas del Quindío, EPQ SA ESP: se realiza entrevista a la ingeniera 

Ana María Arroyave funcionaria de la entidad encargada de brindar la prestación de 

los servicios públicos de acueducto, alcantarillado y gas a varios municipios del 

departamento del Quindío, incluido Filandia, de las Empresas Publicas del Quindío, 

EPQ SA ESP, se obtuvo información para realizar el cálculo del consumo en M3 y 

la tarifa de acuerdo a la normatividad vigente.  

 

Instituto Geográfico Agustín Codazzi: es la entidad encargada de producir el mapa 

oficial y la cartografía básica de Colombia, es la encargada de realizar el inventario 

de las características de los suelos asimismo como adelantar las investigaciones 

geográficas como apoyo al desarrollo territorial y coordinar la infraestructura 

colombiana de datos espaciales. 

 

5.4. HERRAMIENTAS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

 

Son los diferentes mecanismos que permiten documentar y recopilar la información 

obtenida para el desarrollo del proyecto, donde se consultarán diferentes 
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instituciones y personal a fin para la obtención de la información como: alcaldía 

municipal, empresa de acueducto, biblioteca y la comunidad, estas intervenciones 

se harán a través de los siguientes instrumentos: 

 

Entrevistas: donde dos o más personas se agrupan en un momento y espacio 

determinados con un propósito.  

 

Para la elaboración de este proyecto de grado, se llevó a cabo la construcción de 

tres formatos de entrevista semiestructuradas, que permitieron alcanzar de forma 

eficaz la información pertinente para la adecuada ejecución de dicho trabajo.  

 

El primer formulario, está orientado en conocer las opiniones del actual alcalde. 

 

Formato 1 

ENTREVISTA Fecha No. de entrevista 

  

Jaime Franco Álzate, alcalde Filandia 

Quindío, periodo 2020 – 2023. 

Forma de entrevista  

 

¿Qué necesidades tiene identificadas en materia de acueducto? ¿Cuál considera usted que es la 

causa? ¿Qué planes tiene para solucionarlas? 

 

¿Dentro de su programa de gobierno tiene contemplado realizar inversión para infraestructura en 

el acueducto? ¿Cómo enfocará su plan de acción? ¿En cuánto tiempo considera usted que debe 

estar implementada? 

 

En el municipio de Filandia Quindío, existen redes de distribución de agua potable en asbesto, 

cemento, barro, etc., que están deterioradas y en su defecto son obsoletas y debido a esto ¿Qué 

acciones tiene contemplada la administración municipal? ¿En cuánto tiempo? 

 

¿Cómo percibe usted la satisfacción de los Filandeses frente al servicio de acueducto?, 

¿Considera que el pago del servicio es adecuado frente a la calidad del mismo? ¿Ha considerado 

brindar subsidios en los estratos 1 y 2? 
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¿Siendo el municipio de Filandia un sitio turístico, considera que el suministro actual de agua 

potable, es el idóneo para atender a los turistas? ¿Tiene la administración municipal algún plan 

de acción? 

 

¿Es frecuente en el municipio el racionamiento en temporadas de verano, y para enfrentar esto 

se tiene algún plan de contingencia por parte de la administración municipal?, ¿Qué entidad 

asume los costos de la contingencia? ¿Se ve reflejado este costo en la facturación de los 

suscriptores? 

 

Los afluentes que abastecen al municipio están siendo contaminados, ¿Qué medidas tomara la 

administración municipal frente a la problemática?, ¿Se establecerán sanciones? 

Fuente. Elaboración propia 2020 

 

Formato 2 

ENTREVISTA Fecha No. de entrevista 

  

Ing. Ana María Arroyave, funcionaria de 

la EPQ para el municipio de Filandia. 

Forma de entrevista 

 

¿Cuál es su labor como funcionaria de la EPQ en el municipio de Filandia? 

 

¿La factura del servicio llega a tiempo? ¿Cuándo un suscriptor manifiesta alguna inconformidad 

en cuanto tiempo éste recibe una respuesta por parte de la EPQ? 

 

¿Considera usted que el pago mensual de acueducto es razonable con el servicio que recibe? 

¿Por qué razón?  

 

¿Cuándo hay racionamiento en el servicio, cuanto tiempo le toma a la entidad reestablecerlo? 

¿Comunican anticipadamente a los usuarios del racionamiento? 

 

¿Tiene la empresa establecida un plan de reposición de las redes de asbesto cemento y las que 

se encuentran deterioradas? ¿En cuánto tiempo? ¿Los suscriptores tendrían un incremento por 

esta reposición? 

 

¿Qué percibe de los usuarios con relación a la calidad del servicio ofrecido por la EPQ?  

¿Considera usted que la entidad satisface las necesidades de los usuarios? 
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¿Actualmente la PTAP del municipio no satisface la demanda de los usuarios, cual considera 

usted que puede ser la causa? ¿Cuál puede ser una alternativa de solución? 

 

¿Existe algún estudio o diagnóstico sobre el estado de la PTAP en el municipio de Filandia? ¿Hace 

cuánto se hizo el último? ¿Se realizó alguna mejora? 

Fuente. Elaboración propia 2020 

 

Formato 3 

FORMATO DE ENTREVISTA 

ESTUDIO FINANCIERO 

Fecha No. de entrevista 

  

Nombre del entrevistado Forma de entrevista 

  

Sexo  Estrato  Estado civil  

Número de personas que habitan en su vivienda  

Ocupación  Barrio  

¿Conoce el nombre de la empresa que encargada de proveer el servicio de agua potable en el 

municipio de Filandia? 

 

¿Cuáles son los aspectos positivos y negativos que usted logra identificar en la prestación del en 

el servicio de acueducto? 

 

¿Qué cree que se está haciendo para mejorar la prestación del servicio? 

 

¿Qué cree que se requiere para mejorarlo? 

 

¿Cómo califica la calidad del agua? ¿Cómo califica la frecuencia del suministro del servicio de 

agua? 

 

¿Debido al consumo de agua, usted o algún miembro de su familia ha sufrido enfermedades 

estomacales, tales como diarrea y cólicos?  

 

¿En los últimos 5 años el servicio de agua potable ha mejorado?, ¿Por qué?, ¿Qué entidad cree 

que es la responsable que este servicio haya mejorado/ empeorado?, ¿Alguna otra entidad? 
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¿A su parecer cuál cree usted que es la principal o las principales demandas que hacen los 

usuarios sobre la prestación del servicio de acueducto?, ¿Cuáles cree que es la más relevante? 

¿Cree que hace 10 años se presentaban las mismas demandas que actualmente se están 

radican?, ¿se cubrió alguna demanda? 

 

¿Qué aspectos considera necesarios corregir a corto plazo (12 meses)? 

 

¿Actualmente cuánto paga por el servicio de acueducto?, ¿Estaría dispuesto a pagar por un 

servicio de acueducto con agua potable de acuerdo a su consumo actual por mes? 

Fuente. Elaboración propia 2020 

 

Observación: es una técnica de investigación básica, la cual consiste en mirar algo 

o a alguien con mucha atención y detenimiento que permita adquirir algún 

conocimiento sobre su comportamiento o sus características. 

 

Consultas: búsqueda de información en una fuente de documentación física o 

digital. 

 

5.4.1. Herramientas ofimáticas 

 

Para el desarrollo del proyecto se han utilizado: 

 

Microsoft Project: es un software utilizado en la gestión de proyectos, en el cual se 

hace se hace el desarrollo de los planes, la asignación de recursos, gestión de 

presupuestos y análisis de cargas de trabajo con el objetivo de evitar retrasos en 

las tareas y desfases en el presupuesto 

 

WBS Chart Pro: es una herramienta que permite en la gestión de proyectos hacer 

la descomposición de los paquetes de trabajo, lo cual facilita determinar el alcance 

a través de la WBS realizar las planificaciones y la ejecución de todas las 

actividades, mostrando de una forma secuencial la duración y costo de cada 

actividad, responsables y la asignación de los recursos para la realización de estos. 
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Microsoft Excel: es un software que dentro de sus funciones permitió realizar la 

evaluación financiera, el estado de resultados, cronograma y presupuesto del 

proyecto. 

 

5.5. SUPUESTOS Y RESTRICCIONES PARA EL DESARROLLO DEL 

PROYECTO 

 

5.5.1. Supuestos 

 

 La duración del proyecto se estima para 12 meses a partir de la firma del acta de 

inicio. 

 Las condiciones político administrativas serán propicias para el desarrollo del 

proyecto. 

 Fuente de financiamiento el Sistema General de Participaciones SGP para la 

partida presupuestal. 

 Condiciones óptimas de seguridad y orden público para el desarrollo del 

proyecto. 

 Las características hidrológicas de la quebrada Lacha son favorables para la 

implementación del proyecto. 

 

5.5.2. Restricciones 

 

 Permisos para la construcción de la infraestructura bocatoma, tanques de 

almacenamiento y redes de distribución. 

 Permisos ambientales y legales que regulan el proyecto. 

 Monopolio de los proveedores. 

 Limitación de proveedores. 

 Retraso en el cobro de la facturación.  
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6. ESTUDIO DE MERCADO 

 

Según la Ley 142 del 1994, “la prestación del servicio de acueductos domiciliarios 

debe realizarse por medio de la constitución legal de una ESP” Empresa de 

Servicios Públicos.  

 

“Las ESP están compuestas por acciones y pueden ser públicas, mixtas o 

privadas, según el Articulo 17 la Ley 142 de 1994, y modificada por la Ley 689 

del 2001; sujetas al régimen jurídico especial previsto en ella y de manera 

subsidiaria. Los contratos que se realicen se regirán por derecho privado y a 

las reglas que prevé el Código de Comercio para las sociedades anónima” 

(Congreso de Colombia, 2001) 

 

Empresas Públicas del Quindío, EPQ SA ESP, actualmente presta los servicios 

públicos domiciliarios a nueve municipios del departamento del Quindío incluido 

Filandia, bajo contrato de concesión. 

 

6.1. SUSCRIPTORES DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO 

 

A continuación, se explica el comportamiento del consumo mensual en m3 y 

unidades monetarias (pesos) de los suscriptores al servicio de acueducto del 

municipio de Filandia Quindío. 

 

Tabla 2.  

Comportamiento consumo mensual 

Estrato 

Suscriptores 

acueducto M3 Valor Facturado 

1 496 5896,23  $11.017.648,00  

2 1243 14045,85  $26.233.094,00  

3 587 8557,52  $15.397.468,00  
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4 3 220,65  $486.512,00  

5 2 88,09  $199.742,00  

Comercial 126 3286,99  $7.840.005,00  

Total 2457 32095,33  $61.174.469,00  

Fuente: Acueducto, EPQ febrero 2020 

 

A continuación, se dará interpretación a los datos obtenidos de la investigación de 

mercado en referencia a la oferta y demanda actual (año 2020) del servicio prestado 

expresado en m3 y valor facturado de cada uno de los estratos de los suscriptores 

del servicio de acueducto. 

 

Tabla 3. 

Oferta y demanda actual del suministro de agua potable 

Descripción Unidades de medida 

Porcentaje 

de 

demanda 

Oferta y Producción de agua 

actual 
32095,33 m3  $61.174.469,00  68% 

Cantidad de agua 

demandada 
47199,01 m3  $89.962.454,41  100% 

Déficit de oferta actual 15103,68 m3  $28.787.985,41  32% 

Excedente de producción al 

finalizar el proyecto 
16991,65 m3  $32.386.483,59  36% 

Capacidad total de 

producción de agua 
64190,66 m3  $122.348.938,00  136% 

Fuente: Elaboración propia, 2020 

 

De acuerdo a la tabla 5 se puede garantizar un ingreso mínimo mensual adicional 

al actual ($61.174.469) de $28.787.985, que corresponde al déficit actual de la 

oferta demanda del servicio de agua potable; este valor monetario, sirve para 

establecer los pronósticos financieros en lo que tiene que ver con los ingresos 

posteriores a la ejecución del proyecto. 
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Para el logro y obtención de los datos anteriormente mostrados, se realizó un 

estudio demográfico e hidrográfico desde el cual se entiende el comportamiento 

medio ambiental y de los involucrados del proyecto. 

 

6.2. POBLACIÓN FLOTANTE 

 

El municipio de Filandia Quindío es uno de los más visitados por los turistas dentro 

del eje cafetero, para la construcción del proyecto se hace necesario tener en cuenta 

este tipo de población ya que la demanda de consumo aumenta, de acuerdo a los 

datos registrados por el Sistema de Información Turística del Paisaje Cultural 

Cafetero (SITUR PCC) donde se registró una afluencia del 3,4% según para el año 

2018 hubo una movilización de turistas de 612.170 en comparación al 506.908 con 

un incremento para el 2018 del 9.4%, de los cuales Filandia tuvo una afluencia del 

3,4% ocupando el 8° lugar de los 14 municipios más visitados del Eje Cafetero, 

encabezando Pereira 16,1%, Manizales 15,9%, Salento 15,7% y Armenia con un 

14,8%.(Cafetero, 2018). 
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7. ESTUDIO TÉCNICO 

 

7.1. LOCALIZACIÓN GEOGRÁFICA 

 

Filandia es un municipio perteneciente al departamento del Quindío, fundado el 20 

de agosto de 1878, se encuentra ubicado en la vertiente de la Cordillera Central al 

noroccidente del departamento, limita al norte con la ciudad de Pereira, sur con el 

municipio de Circasia, oriente con el municipio de Salento y al occidente con el 

municipio de Quimbaya.  

 

 

Figura 6. Mapa del departamento del Quindío y el municipio de Filandia. Wikipedia (2020). 

Departamento del Quindío y el municipio de Filandia. Mapa. Recuperado de: 

https://esacademic.com/dic.nsf/eswiki/486517 

 

7.2. EXTENSIÓN Y ALTURA 

 

Tiene una extensión de 109,4 Kms2 sobre el nivel del mar, de las cuales 0,8 Kms2 

corresponden al área urbana y 108,6 al área rural. Se encuentra a una altura de 

1.910 metros sobre el nivel del mar y una temperatura promedio de 18ºgrados 

centígrados. Precipitación media anual de 2.829mm.  

https://esacademic.com/dic.nsf/eswiki/486517
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7.3. POBLACIÓN 

 

Según el censo del 2005 el municipio tiene 6.656 habitantes, el cual representa el 

2,37% de la población departamental; el 53,3% se encuentra en el área urbana 

hacia la cabecera municipal y el 46,7% se encuentra en el área rural. De acuerdo al 

censo poblacional realizado por el DANE en el año 2018 para el municipio de 

Filandia el promedio de personas por hogar es de 5 a 6 miembros.(DANE, 2018) 

 

Tabla 4. 

Población municipio de Filandia 

Año Total población Urbana Rural 

2005 12903 6.565 6.340 

2006 12973 6.635 6.410 

2007 13022 6635 6.387 

2008 13070 6.707 6.363 

2009 13114 6.774 6.340 

2010 13164 6.842 6.322 

2011 13212 6.908 6.304 

2012 13255 6.968 6.287 

2013 13310 7.033 6.277 

2014 13360 7.089 6.268 

2015 13410 7.147 6.265 

2016 13460 7.205 6.260 

2017 13510 7.259 6.261 

2018 13560 7.314 6.410 

Fuente: DANE 2005 – 2018 

 

7.4. HIDROGRAFÍA 

 

En el municipio se encuentran 4 unidades hidrográficas Rio Barbas, Rio Roble, 

Quebrada San Felipe y Quebrada Buenavista, pertenecientes al área hidrográfica 
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del Rio Magdalena – Cauca, con el convenio 049 entre el municipio de Filandia y la 

CRQ “Estrella Hídrica” se concedió un caudal para el 2004 de 225,85L/S. 

 

La principal fuente abastecedora para el Municipio de Filandia Quindío es la 

Quebrada Lacha la cual posee una longitud promedio de 2.9km desde su nacimiento 

a los 2210m.s.n.m, la quebrada posee una longitud de 7.56km hasta su unión con 

el rio Barbas. La unidad de manejo de la cuenca de la quebrada se realiza por 

concesión a la EPQ con un caudal concesionado 63L/S.(Perez Carreño Johana, 

2015). 

 

 

Figura 7.  Área de drenaje de la unidad hidrográfica quebrada Lacha. Corporación Autónoma 

Regional de Quindío CRQ (2014). Estimación del balance hídrico en las unidades hidrográficas. 

Mapa. Recuperado de: https://www.crq.gov.co/images/Info-

Ciudadano/Descarga%20documentos/BHQuebradasChorroBolillosyLacha.pdf 

 

A pesar de existir varias afluentes que pueden suministrar el recurso hídrico al 

municipio de Filandia solo se dispone de la Quebrada Lacha, para el abastecimiento 

de la comunidad, algunas de las quebradas son utilizadas para riego agrícola y 

pecuario donde la calidad del agua se ha deteriorado por el uso de productos 

químicos como fertilizantes y plaguicidas, asimismo son receptoras del sector 

doméstico, industrial y turístico donde se ha evidenciado un foco de contaminación 

https://www.crq.gov.co/images/Info-Ciudadano/Descarga%20documentos/BHQuebradasChorroBolillosyLacha.pdf
https://www.crq.gov.co/images/Info-Ciudadano/Descarga%20documentos/BHQuebradasChorroBolillosyLacha.pdf
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ambiental, esto como resultado de la poca protección a las fuentes hídricas por parte 

de los organismos de control. (Pulgarín, 2018)Ver tabla 7. 

 

Tabla 5. 

Unidades hidrográficas y afluentes principales del municipio de Filandia 

Área 

km 

Longitud 

del curso 

principal 

Cota de 

nacimiento 

Oferta 

hídrica 

Mm/Año 

Demanda 

hídrica 

Mm/Año 

Principales afluentes 

107,31 52,49 2.250m.s.n.m 104,7 5,79 

Quebradas Lacha (San 

Bernardo), Chorro Bolillos, 

Barro Blanco, Los Micos, 

Palmichal, San Luis, El 

Pencil, La Batea, La Plata, 

La Gloria, San José, Santa 

Teresa 

21,7 12,52 1500m.s.n.m 14,19   Quebrada Pavas 

55,16 24,32 2.050m.s.n.m 152,63 10,7 
Quebrada Cruces y 

Portachuelo 

115,54 45,71 1.800m.s.n.m 47,3 7,59 

Quebradas Los Ángeles, 

Bambuco, La Armenia, 

Agua Sucia 

Fuente: Pulgarin; CRQ (2018) 

 

7.5. ANÁLISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE LA PTAP 

 

El abastecimiento de agua potable consiste en la sistematización de obras 

necesarias para captar, conducir, tratar, almacenar y distribuir el agua desde fuentes 

naturales ya sean superficiales o subterráneas hasta las viviendas de los habitantes.  

Una adecuada infraestructura para el abastecimiento de Agua Potable conlleva al 

mejoramiento de la calidad de vida, salud y desarrollo de la población del municipio 

de Filandia Quindío. Es por esta razón que un sistema de abastecimiento de agua 

potable debe cumplir con normas y regulaciones vigentes de acuerdo a la RAS 2017 
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para garantizar su correcto funcionamiento.(Reglamento Tecnico del Sector de 

Agua potable y Saneamiento básico RAS, 2017) 

 

A continuación, se describe el proceso de abastecimiento: 

 

Figura 8. Descripción del proceso de abastecimiento por sistema de gravedad. SENA (1999). 

Operación y mantenimiento de plantas de potabilización de agua. Recuperado de: 

https://repositorio.sena.edu.co/sitios/calidad_del_agua/operacion_potabilizacion/index.html# 

 

Cuenca hidrográfica: Quebrada Lacha es donde se inicia el proceso de captación 

de agua que será destinada a la PTAP.  

 

Embalse: acumulación de agua producida por una construcción en el lecho de un 

río o arroyo que cierra parcial o totalmente su cauce. 

 

Bocatoma: estructura hidráulica construida sobre un rio o un canal, con el fin de 

captar o extraer parte del agua disponible desde la corriente principal.  

Planta de potabilización PTAP: conjunto de estructuras, equipos y materiales 

necesarios para el proceso de potabilización del agua, donde es sometida a 

cambios físicos, químicos y biológicos con la finalidad de que sea apta para el 

consumo y actividades de la población. 

 

https://repositorio.sena.edu.co/sitios/calidad_del_agua/operacion_potabilizacion/index.html
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Tanques de almacenamiento: se construyen por lo general en zonas altas o sobre 

estructuras de concreto o metal, con el fin de que debido a la altura baje por 

gravedad, tiene como objetivo ayuda asegurar el abastecimiento y almacenamiento 

del agua para utilizarla en épocas de mayor demanda. 

 

Redes de distribución: conjunto de tuberías, accesorios y estructuras, que conducen 

y distribuyen el agua potable hacia las conexiones domiciliarias de los suscriptores. 

 

7.6. PRESUPUESTO OBRA CIVIL 

 

Se realiza la elaboración de un presupuesto de ingeniería civil para establecer los 

costos de la construcción de la PTAP.  

 

Tabla 6. 

Presupuesto de Obra Civil 

ITEM DESCRIPCION 
 

UND CANT 
 VR. 

UNITARIO  
 VR. PARCIAL  VR. TOTAL 

1  ACUEDUCTO BOCATOMA FLOTANTE  (TIPO BARCAZA) - TUBERÍA DE ADUCCIÓN $126.111.437  

1,1  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - OBRA CIVIL $41.765.192  

  

 PRELIMINARES 

  

Localización y Replanteo para estructura 

Hidráulica 

 
m2 65 $7.818 $508.190 

Descapote Manual  m2 110 $5.503 $605.286 

 EXCAVACIONES 

Excavación en material común   m3 8 $22.800 $182.400 

Excavación en Roca   m3 18 $57.000 $1.026.000 

Excavación en conglomerado   m3 8 $21.000 $168.000 

Relleno con material del sitio compactado (incluye 

acarreo) 

 
m3 5 $16.800 $84.000 

Relleno Material Seleccionado (Incluye acarreo)  m3 13 $45.000 $585.000 

Retiro sobrante máquina   m3 7 $20.267 $141.869 

 ESTRUCTURA DE BARCAZA 

Acero de refuerzo 60000 PSI 420Mpa (incluye 

amarre y figuración) 

 
kg 5 $4.200 $21.000 

Instalación barcaza   glb 1 $26.720.720 $26.720.720 

Anclaje para fijación de brazo   un 1 $4.115.644 $4.115.644 
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Caseta de control y almac. de insumos  un 1 $7.304.259 $7.304.259 

Cerramiento área de control, en muro y malla 

metálica  

 
ml 1 $151.412 $151.412 

Puerta metálica de acceso 2,89 x 2,0 en ángulo 

metálico y malla triple torsión  

 
un  1 $151.412 $151.412 

1,2  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - OBRA HIDRAULICA $5.304.987  

  

Codo PVC Presión 90° x 2"   un 1  $15.572  $15.572  

  

Codo PVC Presión 90° x 4"   un 4  $105.508  $422.032  

Codo PVC Presión 45° x 4"   un 4  $96.682  $386.730  

Tubería PVC Presión 2"  ml 3  $106.651  $319.954  

Tubería PVC Presión 4"  ml 23  $180.900  $4.160.700  

1,3  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - SISTEMA DE BOMEO FOTOVOLTAICO $75.960.000  

  

Bomba de potencia de 1,8 kW y de 2,4 HP, voltaje 

de entrada de máx. 200v, eficiencia del 98%, motor 

con potencia nominal de 1,7kw; incluye sistema de 

control psk2 con características de carga MPPT 

 

un 1  $30.425.000 $30.425.000 

  

Panel solar 270 watts; de voltaje de operación  de 

30,8V; módulo de eficiencia de 16,5%; 

dimensiones con 1650 mmx 992mm 

 

un 12  $937.500 $11.250.000 

Soportes paneles solares (4 paneles por soporte)  un 2  $1.800.000 $3.600.000 

Planta diésel eléctrica 7kva de potencia 7 HP de 4 

tiempos y producción de min 3500 y máx. de 4400 

V de potencia continua  

 

un 1  $14.250.000 $14.250.000 

Inversor de corriente 600w 12v/110v 25 AMP  un 1  $375.000 $375.000 

Controlador de carga MPPT 20 AMP 12/24v  un 2  $300.000 $600.000 

Baterías marine dcm-27 90 ah,12v  un 7  $550.000 $3.850.000 

Bornes para baterías   un  14  $9.000 $126.000 

Fusible y porta fusible 12v, 25 AMP   un 1 $12.000  $12.000  

Mini break 110v, 15amp (cuarto de máquinas)  un 1 $22.500  $22.500  

Caja de instrumentación eléctrica  un 1 $1.275.000  $1.275.000  

Interruptor y toma corriente  un 3 $13.500  $40.500  

Cable No. 8 Negro y Rojo XM  ml 80 $7.275  $582.000  

Conectores mc4 hembra y macho  un 12 $ 22.500  $270.000  

Lámpara e27 led 9 watts 110 v (cuarto de 

máquinas) 

 
un 2 $22.500  $45.000  

Lámpara led 30 watts 12v   un 2 $120.000  $240.000  

Tubería de 2” y accesorios (codos uniones pegante 

PVC) 

 
un 1 $300.000  $300.000  

Válvula de 150 PSI   un 1 $345.000  $345.000  

Instalación de bombas y paneles solares  glb 1 $8.352.000  $8.352.000  
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1,4  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - SISTEMA ELÉCTRICO  $3.081.257  

  

Acometida monofásica (3x10awg) 1"  ml 20 $18.067  $361.348  

  

Salida toma 120v EMT  un  2 $57.906  $115.812  

Salida interruptor EMT  un 1 $53.560  $53.560  

Interruptor sencillo  un 1 $51.740  $51.740  

Breaker 1f 20 AMP  un 1 $17.550  $17.550  

Alambre #  3x12 AWG, CU  ml 40 $3.900  $156.000  

Tubería galvanizada 3/4"  ml 15 $20.800  $312.000  

Tubería flexible 3/4 con recubrimiento PVC  ml 7 $1.607  $11.248  

Unión recta roscada para tubería metálica 

galvanizada 3/4 

 
un 1 $9.750  $9.750  

Conector terminal 3/4" para unir tubería flexible, 

con tuerca y contra tuerca 

 
un 2 $10.400  $20.800  

Curva 90° metálica galvanizada 3/4"  un 3 $16.250  $48.750  

Terminal roscado para tubería metálica 3/4"  un 5 $10.400  $52.000  

Unión universal para tubería metálica galvanizada  un 2 $9.750  $19.500  

Soporte para tubería 3/4" compuesto por perfil en 

"c" , perno y abrazadera para tubo perpendicular a 

perfil 

 

un 9 $7.800  $70.200  

Aterrizaje polo a tierra  un 1 $325.000  $325.000  

Luminaria led, tipo t8 2x17w, sobreponer  un 2 $175.500  $351.000  

Postes metálico 4m, 2"  un 1 $1.105.000  $1.105.000  

2  ACUEDUCTO PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE - TIPO COMPACTA $96.936.875  

2,1  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - OBRA CIVIL $89.252.000  

  

Planta Compacta para tratamiento de Agua 

Potable Fabricada en Fibra de Vidrio - 20 LPS con 

capacidad para procesar 72,000 litros/Hora (2 

LPS) Incluye tanque reactor de 200 Cms de 

Diámetro x 400 Cms de Alto PTAP sin 

requerimiento de energía eléctrica 

 

un  1 $80.000.000  $80.000.000  

  

Tubería de PVC para la conexión de la PTAP  

Compactada más accesorios  

 
un  1  $900.000  $900.000  

Instalación de PTAP tipo compacta   glb 1  $8.352.000 $8.352.000  

2,2  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - SISTEMA ELÉCTRICO $2.772.750  

 Tubería conduit PVC 3/4"  ml 25  $40.170  $1.004.250  

   Luminaria LED 50w ornamental  un  1  $975.000 $975.000  

 Caja de inspección 30X30X30  un  2  $396.750  $793.500  

2,3 
 SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - SISTEMA DE BOMBEO DESDE LA PTAP AL TANQUE 

DE ALMACENAMIENTO 
$4.912.125  

  Bomba de acero inoxidable de 1,5HP, 11/220v  un 1 $1.968.000 $1.968.000    
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Arrancador  bomba marca siemens  un 1,00 $794.250  $ 794.250  

Controladores de nivel tanques de PTAP y tanque 

almacenamiento  

 
un 2 $75.000  $150.000  

Tubería de 2” PVC y accesorios  un 1 $600.000 $600.000  

Cable encauchetado  No 10  ml 50 $ 6.427,50  $321.375  

Cable encauchetado  No 12  ml 55 $ 6.000  $330.000  

Válvula check 2” metálica  un 1 $448.500,00  $448.500,00  

Caja para bomba  un 1 $300.000,00  $300.000,00  

3 
 

ACUEDUCTO TANQUE ALMACENAMIENTO- TANQUE ELEVADO $89.560.993  

3,1  SUMINISTRO Y CONSTRUCCION - OBRA HIDRAULICA  $67.497.370  

  

 PRELIMINARES 

  

Localización y Replanteo para estructura 

Hidráulica 

 
m2 80 $7.818  $625.464  

Descapote Manual  m2 200 $5.503  $1.100.520  

 EXCAVACIONES 

Excavación en material común   m3 10 $22.800  $228.000  

Retiro sobrantes de Excavación  m3 10 $20.267  $202.670  

 CONCRETOS Y MORTEROS 

Concreto para ZAPATAS 4000psi  m3 13 $380.000  $5.061.600  

Concreto para columnas 4000psi  m3 13 $395.000  $5.261.400  

Concreto para Vigas 4000psi  m3 17 $395.000  $6.636.000  

Concreto para tanque de almacenamiento 4000psi  m3 23 $430.000  $9.773.900  

 OBRAS ARQUITECTONICAS 

Barandas en HD de ø 1/4" de altura de 0,90mts 

con doble fila de tubos horizontales y tubos 

verticales cada 2,00mts. (incluye soldadura pulida 

y platinas de 1,10 x 0,08 x 3/16" con pernos 

expansivos de 3/8" para unión de tubería 

 

mts 18 $188.980  $3.401.640  

 OBRAS COMPLEMENTARIAS 

Escalera metálica según detalle  mts 16 $250.386  $4.006.176  

 ACERO DE REFUERZO 

Acero de refuerzo 60,000PSI. (Incluye amarre y 

fijación) 

 
kg 4.000 $7.800  $31.200.000  

3,2  SUMINISTRO - OBRA HIDRAULICA  $19.785.247  

  

Tubería PVC Biaxial PR 200 psi - 3"  ml 11 $32.380  $356.184  

  

Tubería PVC Presión 3" - SCH 80  ml 42 $73.016  $3.052.060  

Tubería PVC Presión 2" - RDE 21 - 200psi  ml 17 $24.873  $422.844  

Tee PVC Radio Corto Unión Mecánica 3"  und 2 $270.300  $540.600  

Codo PVC Presión 3" * 90° - SCH 80  und 2 $53.490  $106.980  
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Codo PVC Presión 3" * 45° - SCH 80  und 4 $50.940  $203.760  

Unión PVC Presión 3" - SCH 80  und 6 $66.284  $397.706  

Adaptador Macho PVC Presión 3" - SCH 80  und 4 $ 65.376  $261.503  

Brida PVC Presión 3"  und 7 $67.948  $475.639  

Codo PVC Presión 2" * 90°  und 1 $16.635  $16.635  

Codo PVC Presión 2" * 45°  und 2 $18.227  $36.454  

Adaptador Macho PVC Presión 2"  und 2 $8.309  $16.618  

Unión PVC Presión 2"  und 3 $6.120  $18.360  

Brida PVC Presión 2"  und 1 $40.838  $40.838  

Unión Rápida PVC Unión Platino 3"  und 1 $52.068  $52.068  

Unión Reparación PVC Unión Platino 3"  und 1 $58.322  $58.322  

Lubricante Tub PVC/500grm  und 2 $14.814  $29.627  

Válvula Paso Directo Compuerta en Bronce 2"  und 1 $293.930  $293.930  

Válvula Vástago No Ascendente sello en Bronce 

E/L 3" 

 
und 1 $1.212.461  $1.212.461  

Válvula Compuerta Elástica Vástago Ascendente 

E/Bridado 3" 

 
und 2 $1.280.530  $2.561.060  

Válvula Cheque Cortina HD -Bridado 3"  und 1 $1.321.583  $1.321.583  

Válvula Cheque Vertical Hidro - Roscado 3"  und 2 $1.064.201  $2.128.402  

Flotador Mecánico 3" Bola en Bronce  und 1 $1.626.825  $1.626.825  

Niple Pasamuro Acero Inoxidable 3" * 0,60mts 

Bridado/Roscado 

 
und 1 $1.235.000  $1.235.000  

Niple Pasamuro Acero Inoxidable 3" * 0,60mts 

Bridado/Liso 

 
und 1 $1.235.000  $1.235.000  

Niple Pasamuro Acero Inoxidable 2" * 0,60mts 

Bridado/Liso 

 
und 1 $1.131.000  $1.131.000  

Caja para Válvula de Control <= 1 - (L=0,90mts * 

B=0,70mts * h=1,00mts.) 

 
und 1 $795.480  $795.480  

Anclajes en Concreto  und 3 $25.013  $75.040  

colchón de Arena e=0,30mts  m3 2 $42.055  $83.269  

3,3  INSTALACIÓN Y MANO DE OBRA - OBRA HIDRAULICA $2.278.376 

  

Localización y Replanteo  ml 65 $7.818  $505.062  

  

Instalación Tubería PVC Biaxial PR 200 psi - 3"  ml 11 $5.850  $64.350  

Instalación Tubería PVC Presión 3" - SCH 80  ml 42 $5.850  $244.530  

Instalación Tubería PVC Presión 2" - RDE 21 - 

200psi 

 
ml 17 $5.850  $99.450  

Instalación Tee PVC Radio Corto Unión Mecánica 

3" 

 
und 2 $10.639  $21.278  

Instalación Accesorios Soldar 3"  und 23 $5.850  $134.550  

Instalación Accesorios Soldar 2"  und 9 $5.850  $52.650  
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Instalación Unión Rápida PVC Unión Platino 3"  und 1 $5.850  $5.850  

Instalación Unión Reparación PVC Unión Platino 

3" 

 
und 1 $5.850  $5.850  

Instalación Válvula Paso Directo de Compuerta en 

Bronce 2" 

 
und 1 $29.250  $29.250  

Instalación Válvula Vástago No Ascendente sello 

en Bronce E/L 3" 

 
und 1 $23.750  $23.750  

Instalación Válvula Compuerta Elástica Vástago 

Ascendente E/Bridado 3" 

 
und 2 $23.750  $47.499  

Instalación Válvula Cheque Cortina HD -Bridado 3"  und 1 $23.750  $23.750  

Instalación Válvula Cheque Vertical Hidro - 

Roscado 3" 

 
und 2 $23.750  $47.499  

Instalación Flotador Mecánico 3" Bola en Bronce  und 1 $45.500  $45.500  

Instalación Niple Pasamuro Acero Inoxidable 3" * 

0,60mts Bridado/Roscado 

 
und 1 $45.500  $45.500  

Instalación Niple Pasamuro Acero Inoxidable 3" * 

0,60mts Bridado/Liso 

 
und 1 $45.500  $45.500  

Instalación Niple Pasamuro Acero Inoxidable 2" * 

0,60mts Bridado/Liso 

 
und 1 $45.500  $45.500  

Construcción Caja para Válvula de Control <= 1 - 

(L=0,90mts * B=0,70mts * h=1,00mts.) 

 
und 1 $294.941  $294.941  

Construcción Anclajes en Concreto  und 3 $12.364  $37.093  

Instalación colchón de Arena e=0,30mts  m3 2 $16.862  $33.386  

Excavación Manual en Material Común  m3 7 $17.129  $113.050  

Relleno con Material de Sitio Compactado  m3 5 $56.231  $259.787  

Retiro de Material sobrante  m3 3 $20.513  $52.800  

4  ACUEDUCTO DISTRIBUCION $109.781.180  

4,1  SUMINISTRO  $67.183.514  

  

Tubería PVC Presión Unión Mecánica 2" RDE 21 - 

200 psi 

 
ml 142 $11.836  $1.680.746  

  

Tubería PVC Biaxial PR 200 psi - 3"  ml 581 $25.904  $15.050.410  

Codo PVC Radio Corto Unión Mecánica 3" * 90°  und 1 $141.588  $141.588  

Codo PVC Radio Corto Unión Mecánica 3" * 45°  und 4 $141.588  $566.351  

Codo PVC Gran Radio Unión Mecánica 3" * 

22,1/2° 

 
und 6 $49.750  $298.503  

Codo PVC Gran Radio Unión Mecánica 3" * 

11,1/4° 

 
und 3 $45.344  $136.032  

Codo PVC Radio Corto Unión Mecánica 2" * 90°  und 7 $97.915  $685.405  

Tee PVC Radio Corto Unión Mecánica 3"  und 6 $216.240  $1.297.440  

Tee PVC Radio Corto Unión Mecánica 2"  und 6 $184.107  $1.104.642  
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Reducción PVC Radio Corto Unión Mecánica 3" * 

2" 

 
und 3 $119.783  $359.349  

Unión Rápida PVC Unión Platino 3"  und 10 $41.654  $416.541  

Unión Rápida PVC Unión Platino 2"  und 5 $24.328  $121.638  

Unión PVC Unión Platino 3"  und 16 $43.755  $700.078  

Unión PVC Unión Platino 2"  und 4 $25.542  $102.170  

Unión Reparación PVC Unión Platino 3"  und 8 $46.658  $373.260  

Unión Reparación PVC Unión Platino 2"  und 5 $28.165  $140.826  

Tee PVC Presión 2"  und 3 $17.003  $51.010  

Adaptador Macho PVC Presión 2"  und 6 $6.647  $39.883  

Adaptador Hembra PVC Presión 2"  und 3 $11.120  $33.360  

Lubricante Tub PVC/500grm  und 10 $11.851  $122.419  

Válvula Paso Directo Compuerta en Bronce 2"  und 3 $235.144  $705.432  

Válvula Ventosa Cámara Sencilla, Doble Acción 

(Admisión y Expulsión) 2" - Roscada 

 
und 3 $510.510  $1.531.530  

Válvula Vástago No Ascendente sello en Bronce 

E/L 3" 

 
und 8 $969.969  $7.759.752  

Válvula Vástago No Ascendente sello en Bronce 

E/L 2" 

 
und 5 $675.575  $3.377.873  

Hidrante Tipo Trafico 3" E/L  und 2 $2.823.121  $5.646.241  

Caja para Válvula de Control <= 1 - (L=0,90mts * 

B=0,70mts * h=1,00mts.) 

 
und 4 $636.384  $2.545.537  

Caja para Válvula de Control  >=2 - (L=1,00mts * 

B=1,00mts * h=1,00mts.) 

 
und 6 $708.164  $4.248.984  

Anclajes en Concreto  und 54 $27.707  $1.496.180  

Colchón de Arena e=0,30mts  m3 130 $33.644  $4.378.430  

Tubería de PVC de 1/2" para conexión domiciliaria   ml 2.210 $5.054  $11.170.224  

Collarín para conexiones domiciliarias   und 85 $10.608  $901.680  

4,2  INSTALACIÓN Y MANO DE OBRA $42.597.666  

  

Localización y Replanteo  ml 723 $7.818  $5.652.631  

  

Instalación Tubería PVC Presión Unión Mecánica 

2" RDE 21 - 200 psi 

 
ml 142 $5.265  $747.630  

Instalación Tubería PVC Biaxial PR 200 psi - 3"  ml 581 $5.265  $3.058.965  

Instalación Codo PVC Radio Corto Unión 

Mecánica 3" * 90° 

 
und 1 $10.242  $10.242  

Instalación Codo PVC Radio Corto Unión 

Mecánica 3" * 45° 

 
und 4 $10.242  $40.969  

Instalación Codo PVC Gran Radio Unión Mecánica 

3" * 22,1/2° 

 
und 6 $10.242  $61.453  
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Instalación Codo PVC Gran Radio Unión Mecánica 

3" * 11,1/4° 

 
und 3 $10.242  $30.727  

Instalación Codo PVC Radio Corto Unión 

Mecánica 2" * 90° 

 
und 7 $7.605  $53.235  

Instalación Tee PVC Radio Corto Unión Mecánica 

3" 

 
und 6 $9.575  $57.452  

Instalación Tee PVC Radio Corto Unión Mecánica 

2" 

 
und 6 $7.605  $45.630  

Instalación Reducción PVC Radio Corto Unión 

Mecánica 3" * 2" 

 
und 3 $7.605  $22.815  

Instalación Unión Rápida PVC Unión Platino 3"  und 10 $5.265  $52.650  

Instalación Unión Rápida PVC Unión Platino 2"  und 5 $5.265  $26.325  

Instalación Unión PVC Unión Platino 3"  und 16 $5.265  $84.240  

Instalación Unión PVC Unión Platino 2"  und 4 $5.265  $21.060  

Instalación Unión Reparación PVC Unión Platino 

3" 

 
und 8 $5.265  $42.120  

Instalación Unión Reparación PVC Unión Platino 

2" 

 
und 5 $5.265  $26.325  

Instalación Válvula Paso Directo de Compuerta en 

Bronce 2" 

 
und 3 $26.325  $78.975  

Instalación Válvula Ventosa Cámara Sencilla, 

Doble Acción (Admisión y Expulsión) 2" - Roscada 

 
und 3 $40.950  $122.850  

Instalación Válvula Vástago No Ascendente sello 

en Bronce E/L 3" 

 
und 8 $21.375  $170.998  

Instalación Válvula Vástago No Ascendente sello 

en Bronce E/L 2" 

 
und 5 $1.872  $9.360  

Instalación Hidrante Tipo Trafico 3" E/L  und 2 $21.784  $43.568  

Construcción Caja para Válvula de Control <= 1 - 

(L=0,90mts * B=0,70mts * h=1,00mts.) 

 
und 4 $265.447  $1.061.789  

Construcción Caja para Válvula de Control  >=2 - 

(L=1,00mts * B=1,00mts * h=1,00mts.) 

 
und 6 $353.365  $2.120.187  

Construcción Anclajes en Concreto  und 54 $11.128  $600.905  

Instalación Colchón de Arena e=0,30mts  m3 130 $15.175  $1.974.922  

Excavación Manual en Material Común  m3 434 $15.416  $6.687.426  

Relleno con Material de Sitio Compactado  m3 304 $50.608  $15.367.589  

Retiro de Material sobrante  m3 169 $25.562  $4.324.627  

   COSTOS DIRECTOS $422.390.485  

 ADMINISTRACION 24,00% $101.373.716  

 IMPREVISTOS 2,00% $8.447.810  

 UTILIDADES 5,00% $21.119.524  
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 TOTAL AIU 31,00%  $130.941.050  

 INTERVENTORIA 7,00%  $29.567.334  

 TOTAL OBRA  $553.331.535  

 IVA (19%) SOBRE UTILIDAD  $4.012.710  

   VALOR COSTO TOTAL DEL PROYECTO  $586.911.578  

Fuente: elaboración propia, 2020 

 

7.7. REPOSICIÓN DE REDES DE ACUEDUCTO URBANO 

 

De acuerdo al programa de la administración municipal “Mejoramiento de la 

cobertura y calidad del servicio de acueducto urbano” durante el periodo 2016-2019, 

se realizaron la reposición de algunas redes en barrios y tramos del acueducto 

regional de Filandia.(Universidad Tecnológica de Pereira, 2019) Ver tabla 9. 

 

Tabla 7. 

Reposición de redes de acueducto urbano 

Barrio Ml Tipo Tubería  Pulgadas 

Guillermo León Valencia 132 PVC 2" 

Mario Ospina Pérez 42 PVC 2" 

Centenario 30 PVC 2" 

 Acueducto regional 344  PVC 4” 

 Acueducto regional 350 PVC  ½” 

Fuente: Universidad Tecnológica de Pereira, 2019 

 

Para realizar las reposiciones en las redes de suministro, el alcalde municipal en 

conjunto con la secretaria de planeación e infraestructura y obras, deben de realizar 

un proceso de Licitación Pública, en el cual determinan los lugares a intervenir, de 

acuerdo a una problemática o por realizar la construcción de un pavimento. 

 

7.8. DURACIÓN DEL PROYECTO 
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El tiempo estimado para la construcción de la obra civil y la obra hidráulica del 

proyecto es de 12 meses calendario donde se encuentran distribuidos por semana 

las actividades que conformarán su desarrollo y ejecución.  Ver tabla 10 

Cronograma de Obra. 
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Tabla 8. 

Cronograma de obra para el proyecto de obra civil 

ACUEDUCTO MUNICIPIO DE FILANDIA DEPARTAMENTO DE QUINDÍO 

CRONOGRAMA PROYECTADO 

ITEM ACTIVIDADES  TIEMPO EN MESES 

1 

Acueducto bocatoma flotante  

(tipo barcaza) tubería de 

aducción 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

1,1 
Suministro y construcción – obra 

civil 
                                                                                                

1,2 
Suministro y construcción  

- obra hidráulica 
                                                                                                

1,3 
Suministro y construcción - 

sistema de bombeo fotovoltaico  
                                                                                                

1,4 
Suministro y construcción - 

sistema eléctrico  
                                                                                                

2 Acueducto PTAP tipo compacta                                                                                                 

2,1 Suministro y construcción- obra civil                                                                                                 

2,2 
Suministro y construcción - 

sistema eléctrico  
                                                                                                

2,3 

Suministro y construcción sistema 

bombeo desde PTAP al tanque 

de almacenamiento 

                                                                                                

3 

Acueducto tanque 

almacenamiento- tanque 

elevado 
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3,1 
Suministro y construcción – obra 

civil 
                                                                                                

3,2 Suministro - obra hidráulica                                                                                                 

3,3 
Instalación y mano de obra - obra 

hidráulica 
                                                                                                

4 Acueducto distribución                                                                                                 

4,1 Suministro                                                                                                 

4,2 Instalación y mano de obra                                                                                                 

  Precontrato (Licitación)                                                                                                 

Fuente: elaboración propia, 2020
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8. ASPECTOS AMBIENTALES DEL PROYECTO 

 

La Constitución Política de Colombia establece que es deber ser del Estado 

proteger, prevenir, controlar y planificar la diversidad, integridad del 

aprovechamiento de los recursos naturales en concordancia con lo establecido de 

acuerdo a la constitución los tramites de los permisos ambientales, vertimientos, 

aprovechamiento forestal, ocupación de caudal y licencias ambientales serán 

solicitados a la entidad competente en este caso la CRQ. Así mismo existen 

normativas y leyes emitidas por el   Ministerio del medio ambiente de acuerdo al 

Decreto 2820 de 2010 del 5 de agosto del 2010 el cual modifica el Titulo VIII de la 

Ley 99 de 1983. 

 

La sostenibilidad ambiental dentro del proyecto es determinante se deben de 

considerar variables como consumo de energía y agua, emisión de gases CO2 

(maquinaria) y generación de desechos producto de la ejecución del proyecto.  

Es así como mitigar este tipo de impactos debe generar acciones de mejora y 

respuesta, con el objetivo de regular y minimizar los consumos de las variables 

antes mencionadas. 

 

8.1. ESTRATEGIAS DE MITIGACIÓN DE IMPACTO AMBIENTAL 

 

A continuación, se plantean las principales estrategias para la mitigación del impacto 

ambiental, se realizaron teniendo en cuenta las actividades propias de la ejecución 

y con el objetivo de identificar los diferentes tipos de afectaciones que se pueden 

ocasionar al medio ambiente en la ejecución del proyecto. 
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Tabla 9 

Estrategias de mitigación de impacto ambiental 

Estrategia Actividades Objetivo Meta 

Mitigación emisiones 

de CO2/ 

contaminación del 

suelo y ambiente por 

maquinaria y equipos 

- Uso de maquinaria amarilla modelos no mayores a 

10 años 

- Uso de combustibles amigables con el medio 

ambiente 

- Certificado emisión de gases vigente Capacitación 

ambiental al personal operativo 

- Hoja de vida de maquinaria y equipos, Realizar 

inspecciones periódicas de mantenimiento  

Controlar las emisiones 

atmosféricas encontrándose 

dentro de los límites 

permitidos 

Reducción de emisiones 

atmosféricas de CO2 al 20% 

en el desarrollo del proyecto      

Reducción de vertimientos 

de aceites o combustibles 

en un 70% en el desarrollo 

del proyecto 

Aguas servidas 

- Evitar vertimientos alcantarillados, afluentes de uso 

público o privado 

- Realizar mantenimiento de los sistemas de aguas 

para evitar fugas en el desarrollo de la obra 

- Limpieza, tratamiento y adecuada disposición de los 

residuos de baños portátiles 

Realizar un adecuado 

tratamiento a las aguas 

servidas para no generar 

foco de contaminación en el 

ambiente  

Reducción la contaminación 

generada en un 80%  

Manejo de residuos 

solidos 

- Realizar tareas de limpieza en la obra por áreas y 

en los sitios alrededor de la obra 

- Elaborar y ejecutar un programa de reciclaje 

- Asignación de un sitio de disposición final para los 

residuos 

Reducir la incorrecta 

disposición final de residuos 

solidos 

Disminuir los residuos 

sólidos en un 30% en el 

desarrollo del proyecto 

Ahorro energía 

eléctrica 

- Instalación de luminarias LED en los lugares que 

requieran una iluminación permanente 

Controlar las emisiones de 

CO2 

Reducir la emisión del CO2  

en un 25% 
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- La iluminación será durante el desarrollo de 

actividades que se requieran de lo contrario deben 

permanecer apagados 

- Se realizará mantenimiento preventivo de los 

equipos para evitar el consumo en exceso de 

energía 

Fuente: elaboración propia, 2020. 
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9. MARCO LEGAL DEL ESTUDIO DE FACTIBILIDAD 

 

Para el presente objeto de estudio se refieren las bases legales y las normativas 

que lo sustentan:  

 

Tabla 10. 

Marco legal del estudio de factibilidad 

Constitución 

Política de 

Colombia  

Artículo 49 Según lo estipulado por la constitución de 

Colombia, están a cargo del Estado la 

operación de los servicios públicos de la 

atención en salud y el saneamiento 

ambiental. Tienen garantía todos los 

ciudadanos el acceso a los servicios de 

promoción, protección y recuperación de la 

salud. Corresponde al Estado organizar, 

dirigir y reglamentar la prestación de 

servicios de salud a los habitantes y de 

saneamiento ambiental conforme a los 

principios de eficiencia, universalidad y 

solidaridad. (República de Colombia, 

Asamblea Nacional Constituyente, 

Constitución Política de 1991). 

Artículo 334  

 

Al Municipio como entidad fundamental de la 

división político-administrativa del Estado, le 

corresponde prestar los servicios públicos 

que determine la ley, construir las obras que 

demande el progreso local, ordenar el 

desarrollo de su territorio, promover la 

participación comunitaria, el mejoramiento 

social y cultural de sus habitantes y cumplir 

las demás funciones que le asignen la 15 
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Constitución y las leyes. (República de 

Colombia, Asamblea Nacional 

Constituyente, Constitución Política de 

1991). 

Artículo 311 Al Municipio como entidad fundamental de la 

división político-administrativa del Estado, le 

corresponde prestar los servicios públicos 

que determine la ley, construir las obras que 

demande el progreso local, ordenar el 

desarrollo de su territorio, promover la 

participación comunitaria, el mejoramiento 

social y cultural de sus habitantes y cumplir 

las demás funciones que le asignen la 15 

Constitución y las leyes. (República de 

Colombia, Asamblea Nacional 

Constituyente, Constitución Política de 

1991). 

Artículo 334  

 

La dirección general de la economía estará 

a cargo del Estado. Éste intervendrá, por 

mandato de la ley, en la explotación de los 

recursos naturales, en el uso del suelo, en la 

producción, distribución, utilización y 

consumo de los bienes, y en los servicios 

públicos y privados, para racionalizar la 

economía con el fin de conseguir el 

mejoramiento de la calidad de vida de los 

habitantes, la distribución equitativa de las 

oportunidades y los beneficios del desarrollo 

y la preservación de un ambiente sano. 

(República de Colombia, Asamblea Nacional 
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Constituyente, Constitución Política de 

1991). 

Ámbito de 

aplicación de la 

ley.  

 

Ley 142 de 

1994  

Esta Ley se aplica a los servicios públicos 

domiciliarios de acueducto, alcantarillado, 

aseo, energía eléctrica, distribución de gas 

combustible, telefonía pública básica 

conmutada y la telefonía local móvil en el 

sector rural; a las actividades que realicen 

las personas prestadoras de servicios 

públicos de que trata el artículo 15 de la 

presente Ley, y a las actividades 

complementarias definidas en el 17 Capítulo 

II del presente título y a los otros servicios 

previstos en normas especiales de esta Ley. 

(Congreso de Colombia Ley 142 de 1994).  

Artículo 5: competencia de los Municipios en 

cuanto a la Prestación de los servicios 

públicos 

Es competencia de los municipios en 

relación con los servicios públicos, que 

ejercerán en los términos de la ley, y de los 

reglamentos que con sujeción a ella expidan 

los concejos: 5.1. Asegurar que se presten a 

sus habitantes, de manera eficiente, los 

servicios domiciliarios de acueducto, 

alcantarillado, aseo, energía eléctrica, y 

telefonía pública básica conmutada, por 

empresas de servicios públicos de carácter 

oficial, privado o mixto, o directamente por la 

administración central del respectivo 
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municipio. (Congreso de Colombia Ley 142 

de 1994). 

Ley 1537 de 

2012  

Artículo 50. 

Servicios 

públicos 

domiciliarios 

de acueducto y 

alcantarillado 

Los prestadores de servicios públicos 

domiciliarios de acueducto y alcantarillado, 

están obligados a otorgar la viabilidad y 

disponibilidad de los servicios y prestarlos 

efectivamente a usuarios finales, en los 

suelos legalmente habilitados para el efecto, 

incluyendo los nuevos sometidos al 

tratamiento de desarrollo, renovación urbana 

o consolidación, salvo que demuestren, 

dentro de los cuarenta y cinco (45) días 

calendario siguientes a la recepción de la 

solicitud de licencia respectiva, no contar con 

capacidad ante la Superintendencia de 

Servicios Públicos Domiciliarios, en los 

términos y condiciones que defina el 

Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio.( 

Congreso de Colombia Ley 1537 de 2012) 

Fuente. Elaboración propia, 2020 

  



74 
 

10. ANÁLISIS FINANCIERO 

 

A continuación, se muestran de forma detallada las proyecciones de ingresos y 

egresos que se tendrán durante la vida útil de la PTAP, permitiendo conocer con 

anticipación cuáles serán los resultados económicos de acuerdo a lo analizado. 

 

10.1. INGRESOS 

Tabla 11 

Aspectos generales del proyecto 

 ASPECTOS GENERALES 

1.1 Nombre de la 

empresa o 

Proyecto: 

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA AMPLIACIÓN EN LA 

COBERTURA DEL PLAN DE POTABILIZACIÓN DE AGUA EN EL 

MUNICIPIO DE FILANDIA QUINDIO 

  

        

1.2  

¿A qué se 

dedica tu 

empresa? 

Vende 

servicios 

X           

  
  

Vende productos            

  
 

 Ambos             

Determinación de 

ventas: 

 
              

                  

2.1.1 ¿Cuántas líneas de productos o servicios vende la 

empresa? 

        

  
 

                

                  

                    

2.1.2 Determina el precio de los productos o servicios para el primer mes: 

  

      

  Servicios   Precio en 

Filandia 

Precio 

en 

Provincia 

No 

Aplica 

No 

Aplica 

No 

Aplica 
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   Servicio 1   

$28.787.985,00  

$    -    $   -   $   -     $   -     $   -      

Fuente: elaboración propia, 2020. 

 

En la Tabla 11, el déficit de la oferta actual del suministro de agua potable de 

acuerdo al estudio de mercado realizado, está por valor de $28.787.985, mensuales 

expresados en m3 (15103,68) equivalentes a un 32% sobre la demanda actual del 

suministro. 

 

Para el servicio del suministro se calcula una inflación esperada mensual del 0,4% 

y una inflación acumulada anual del 4,91%. 

 

Tabla 12. 

Determina el crecimiento de ventas por mes para cada trimestre - Ventas en 

Filandia: 

      Anualizado:       

 Año 

1  

 Meses 1, 2 y 3  

 

2% 
 

  

 

  
 

      

 Meses 4, 5 y 6  

 

0%         

 Meses 7, 8 y 9  

 

0%         

 Meses 10, 11 y 12  

 

0% 6,12%         

 Año 

2  

 Meses 1, 2 y 3  

 

2% 

  

        

 Meses 4, 5 y 6  

 

0%         

 Meses 7, 8 y 9  

 

0%         

 Meses 10, 11 y 12  

 

0% 6,12%         

Año 

3 

 Meses 1, 2 y 3  

 

2% 

  

     

 Meses 4, 5 y 6  

 

0%      

 Meses 7, 8 y 9  

 

0%      

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

30,00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Años
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 Meses 10, 11 y 12  

 

0% 6,12%      

Fuente: elaboración propia, 2020. 

 

En la tabla 12, se observa para los tres primeros años, durante los trimestres 

comprendidos entre enero, febrero y marzo un comportamiento de ventas 

mensuales de los 2% equivalentes al crecimiento. 

 

 

Figura 9. Ventas mensuales (Fuente: elaboración propia, 2020). 

 

De acuerdo al grafico anterior se estiman unas ventas mensuales para los tres 

primeros años siguientes a la ejecución y puesta en marcha de la PTAP por valor 

de $28.787.985 con un aumento anual de 4,91% en el ingreso total. 

 

Tabla 13. 

Salarios equipo de trabajo PTAP 

Selecciona puesto: 

Número 

de 

puestos 

Sueldo 

Mensual 

Nominal 

Sueldo 

Anual 
Total Nómina 

Comisión 

Mensual 

Nominal por 

puesto           

(% de 

ventas) 

Sueldo base 

+ 

comisiones 

Asistente de 

operaciones 3 $1.872.000 $22.464.000 $67.392.000 0,00% $1.872.000 

 Director tecnológico   $3.130.000 $37.560.000 $37.560.000 0,00% $3.130.000 

 $-

 $5.000.000,00

 $10.000.000,00

 $15.000.000,00

 $20.000.000,00

 $25.000.000,00

 $30.000.000,00

 $35.000.000,00

 $40.000.000,00

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35



77 
 

1 

          0,00%   

            

  

Aumento Salarial 

Considerado por año 

%   

 

6% 

    

              

  

Total Nómina Anual 

Base 
  

$104.952.000 

Total 

Comisión 

Mensual: 

$0,00 

  Total Nómina Mensual Base $8.746.000 

Fuente: elaboración propia, 2020. 

 

Costos de Funcionamiento para que opere la PTAP se necesitan 4 personas, para 

realizar el cálculo se tienen en cuenta tasa el 1,56% ya que son empleados directos 

Véase tabla 13. 

 

10.2. GASTOS FIJOS MENSUALES 

 

Tabla 14. 

Gastos PTAP 

 

Gastos de instalación de planta y bodega: Más gastos de instalación 

  
Primer mes: 

Mes 2 Mes 2 Mes 2 

Terreno $     41.765.192 $        -    $       -    $        -    

Edificio $  460.800.141 $        -    $       -    $        -    

Comunicaciones $           - $        -    $       -    $        -    

Mobiliario y equipo $     84.346.245 $        -    $       -    $        -    

Acondicionamiento (m²) $        - $        -    $       -    $        -    

Computadoras y maquinas $  - $        -    $       -    $        -    

Otros $    - $        -    $       -    $        -    

Total gastos de instalación $586.911.578 $      -    $  -    $        -    

Fuente: elaboración propia, 2020. 
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De acuerdo a la tabla 14, se tienen unos gastos de construcción de infraestructura 

de la PTAP por un valor total de $586.911.578, los cuales se encuentran 

desglosados en el presupuesto de obra para el presente proyecto. 

 

Tabla 15. 

Capital de trabajo 

Cuentas por Cobrar:       

Determina tus ventas a crédito:       

Del total de tus ventas, ¿qué porcentaje se vende a crédito? 

 

0% 

Con estos datos, tus ventas a contado son:     100% 

Determina el plazo promedio de cobro:     
 

Del total de tus ventas a crédito, ¿a qué plazo estas vendiendo? 30 días 

Cuentas por Pagar:     
 

Determina tus compras a crédito:     
 

Del total de tus compras, ¿qué porcentaje se compra a crédito? 

 

0% 

Con estos datos, tus compras a contado son:     100% 

Determina el plazo promedio de pago:     
 

Del total de tus compras a crédito, ¿a qué plazo estas pagando? 5 días 

Se asume constante para todos los periodos.     
 

Fuente: elaboración propia, 2020. 

Tabla 16. 

Fuentes de financiamiento para el proyecto 

De acuerdo a tus datos, para el primer mes:   

        

El monto de la inversión inicial es:  $631.917.990 
 

 Asume un 10% 

adicional 

        

Es importante determinar de dónde se obtienen los fondos. 

        

 Existen dos fuentes principales, deuda y capital.  

 Deuda se divide en deuda de corto plazo y de largo plazo.  

 Capital se divide en capital propio y capital externo.    
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Determina, del total de la inversión inicial requerida:    

Inversión que se debe conseguir:  $0 

¿Cuánto se financia con capital propio?  $0 

¿Cuánto se financia con capital externo?  $631.917.990 

¿Cuánto se financia con deuda a corto plazo?  $0 

¿Cuánto se financia con deuda a largo plazo?  $0 

TOTAL: $631.917.990 
 

Fuente: elaboración propia, 2020. 

 

La financiación del proyecto se realizará a través del Ministerio de Vivienda dentro 

del plan nacional del sector de agua potable y saneamiento básico, con Recursos 

del Sistema General de Participaciones SGP que corresponde a los recursos que 

transfiere la Nación  a las entidades territoriales para la financiación de diferentes 

sectores entre estos el de agua potable y saneamiento básico de acuerdo a la Ley 

1176 del 2007.(Polania, 2018).  

 

Tabla 17. 

Estados Financieros proyectados a 5 años 

Estado de Resultados: AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5 

 
Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado Acumulado 

Ingresos: 
     

Nacional: 
     

Ingresos por productos (MP) $0 $0 $0 $0 $0 

Ingresos por servicios $372.986.489 $415.239.031 $462.278.013 $504.758.923 $529.527.548 

Total Ingresos $372.986.489 $415.239.031 $462.278.013 $504.758.923 $529.527.548 

      
Egresos: 

     
Gastos fijos $24.535.104 $25.739.046 $27.002.067 $28.327.064 $29.717.079 

Sueldos y salarios $104.952.000 $111.249.120 $117.924.067 $124.999.511 $132.499.482 

Gastos Variables MP $0 $0 $0 $0 $0 

Otros (Gtos de Venta, etc.) 

Factoring $0 $0 $0 $0 $0 

Total costos $129.487.104 $136.988.166 $144.926.134 $153.326.575 $162.216.561 

      
Utilidad antes de I,I,D,A. $243.499.385 $278.250.865 $317.351.879 $351.432.348 $367.310.987 

Depreciación -$58.691.158 -$58.691.158 -$58.691.158 -$58.691.158 -$58.691.158 

Utilidad (perdida) de Operación $184.808.227 $219.559.707 $258.660.721 $292.741.190 $308.619.829 

Gastos financieros corto plazo $0 $0 $0 $0 $0 
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Gastos financieros largo plazo $0 $0 $0 $0 $0 

Utilidad antes de impuestos $184.808.227 $219.559.707 $258.660.721 $292.741.190 $308.619.829 

ISR (35%) Renta $64.682.880 $76.845.897 $90.531.252 $102.459.416 $108.016.940 

PTU (10%) provisión de 

utilidades $18.480.823 $21.955.971 $25.866.072 $29.274.119 $30.861.983 

Utilidad (pérdida neta) $101.644.525 $120.757.839 $142.263.397 $161.007.654 $169.740.906 

Margen de utilidades netas: 27,25% 29,08% 30,77% 31,90% 32,06% 

      
      

      
BALANCE GENERAL 

     
      
Activo circulante 

     
Caja y bancos $205.342.094 $384.791.091 $585.745.646 $805.444.458 $1.033.876.522 

Clientes $0 $0 $0 $0 $0 

Inventarios. $0 $0 $0 $0 $0 

Total activo circulante $205.342.094 $384.791.091 $585.745.646 $805.444.458 $1.033.876.522 

      
Activo Fijo 

     
Terreno $37.588.673 $33.412.154 $29.235.635 $25.059.115 $20.882.596 

Edificio $414.720.127 $368.640.113 $322.560.099 $276.480.085 $230.400.071 

Comunicaciones $0 $0 $0 $0 $0 

Mobiliario y equipo $75.911.620 $67.476.996 $59.042.371 $50.607.747 $42.173.122 

Acondicionamiento (m²) $0 $0 $0 $0 $0 

Computadoras y maquinas $0 $0 $0 $0 $0 

Otros $0 $0 $0 $0 $0 

Depreciación acumulada: -$58.691.158 -$117.382.316 -$176.073.474 -$234.764.631 -$293.455.789 

Total activo fijo $528.220.421 $469.529.263 $410.838.105 $352.146.947 $293.455.789 

      
      
Activo total $733.562.515 $854.320.354 $996.583.751 $1.157.591.405 $1.327.332.311 

      
Pasivo Circulante 

     
Proveedores $0 $0 $0 $0 $0 

Créditos bancarios $0 $0 $0 $0 $0 

Total pasivo circulante $0 $0 $0 $0 $0 

      
Pasivo largo plazo $0 $0 $0 $0 $0 

      
Pasivo total $0 $0 $0 $0 $0 

      
Capital Contable 

     
Capital social $631.917.990 $631.917.990 $631.917.990 $631.917.990 $631.917.990 

Resultados de ejercicios 

anteriores $92.737.418 $211.851.411 $352.265.745 $511.773.484 $680.762.936 

Resultado del ejercicio $8.907.107 $10.550.953 $12.400.015 $13.899.931 $14.651.385 

Total Capital Contable $733.562.515 $854.320.354 $996.583.751 $1.157.591.405 $1.327.332.311 
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Pasivo + Capital $733.562.515 $854.320.354 $996.583.751 $1.157.591.405 $1.327.332.311 

      

      
FLUJO DE EFECTIVO 

     
Flujo de Efectivo 

     
Utilidad neta $101.644.525 $120.757.839 $142.263.397 $161.007.654 $169.740.906 

+ depreciación y amortización $0 $0 $0 $0 $0 

Generación bruta de efectivo $101.644.525 $120.757.839 $142.263.397 $161.007.654 $169.740.906 

Usos Operativos 
     

Financiamiento a cuentas por 

cobrar  $0 $0 $0 $0 $0 

Financiamiento a inventarios $0 $0 $0 $0 $0 

Total usos operativos $0 $0 $0 $0 $0 

Fuentes Operativas 
     

Financiamiento (amort.) 

proveedores $0 $0 $0 $0 $0 

Total fuentes operativas $0 $0 $0 $0 $0 

      
Generación Neta Operativa $101.644.525 $120.757.839 $142.263.397 $161.007.654 $169.740.906 

Fuente: elaboración propia, 2020 

 

En la tabla 17, se puede observar que del 100% de los ingresos por servicios 

obtenidos para el año 5 $ 529.52.548, y los gastos de operación un 5.8%, por lo que 

la utilidad neta del ejercicio va incrementando menos del 2% de los ingresos totales. 

Este tipo de método sirve para realizar un análisis de la posición actual de las 

partidas que integran los Estados financieros y proporciona fundamentos para la 

toma de decisiones en los procesos de buscar nuevos proyectos para así 

incrementar la utilidad neta. 

 

Tabla 18. 

Análisis de rentabilidad 

EVALUACIÓN FINANCIERA DEL PROYECTO A 10 AÑOS 

VNA $773.524.401,19 

VPN  $   141.606.411  

TIR 20% 
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TIO (TASA DE INTERÉS DE OPORTUNIDAD 15% 

Fuente: elaboración propia, 2020. 

 

En la tabla 18 se observa el análisis de rentabilidad con una TIR del 20% a partir de 

la inversión inicial del proyecto $586.911.587 una TIO del 15%, donde demuestra 

que el proyecto es viable y empieza a ser rentable a partir de los 10 años.  
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11. RESULTADOS 

 

Resultado de estudio de mercado sobre la demanda de agua potable en el municipio 

de Filandia Quindío 

 

El estudio de mercado determinó que la oferta actual del suministro de agua potable 

se encuentra abasteciendo mensualmente solo un 68% de la demanda presentada. 

 

Actualmente hay 2.457 suscritores, los cuales hacen un consumo mensual de agua 

potable de 32.095,33 m3, lo cual representa un ingreso equivalente a $ 61.174.469, 

para la EPQ SA ESP.  

 

Existe un déficit de desabastecimiento de agua potable del 32%, representado en 

15103,6 m3, equivalentes a $28.787.985,41 que no le ingresan EPQ debido al 

estado actual en el que se encuentra el acueducto. 

 

Estudio técnico operativo de la ampliación de la planta de tratamiento de agua 

potable del municipio de Filandia Quindío. 

 

El presupuesto para la construcción de la obra civil e hidráulica está proyectado en 

un costo de $586.911.578, estudiado y ajustado a los valores del año 2020, con un 

tiempo de ejecución de 12 meses, de acuerdo al Cronograma de obra. 

 

La infraestructura del acueducto actual se encuentra obsoleta, asimismo las redes 

de distribución están en mal estado, incumpliendo la normativa RAS 2017.  

 

Realizado el análisis financiero se estableció que el proyecto es viable, con una 

proyección a 10 años donde al 5 año recupera la inversión. 

 

Con la elaboración del proyecto también se obtuvo resultados esperados fueron 

como la generación de nuevo conocimiento e información.  
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12. CONCLUSIONES 

 

El presente trabajo de grado tuvo como objetivo realizar un estudio de factibilidad 

para la ampliación del suministro de agua potable en la comunidad de Filandia 

Quindío. 

 

No hay suficiente cobertura del servicio de agua potable frente a la demanda actual, 

debido a la deficiencia en la infraestructura para el tratamiento y distribución del 

recurso, lo que conlleva a que se presente frecuentemente desabastecimiento en la 

población. 

 

Realizado el estudio técnico operativo, se evidenció que la infraestructura actual es 

insuficiente y obsoleta, de acuerdo al Reglamento Técnico que rige el sector de 

agua potable y saneamiento básico en Colombia. Este incumplimiento se refleja en 

la baja calidad del agua potable que presta la entidad de servicios públicos (EPQ 

SA ESP) al municipio.  

 

Con la construcción y puesta en funcionamiento de la PTAP será posible atender la 

demanda actual del suministro de 47199,01m3 que requieren los 2.457 

suscriptores, de igual forma permitirá prestar el suministro óptimo de agua potable 

hasta el año 2040 (teniendo en cuenta la vida útil del proyecto 20 años). 

 

El éxito de los proyectos de inversión social no se mide con la rentabilidad 

económica, ya que su objetivo no es el de generar riqueza, buscan generar un 

impacto en la comunidad beneficiada en la mejora de la calidad de vida. Razón por 

la cual es un proyecto viable y sostenible en el tiempo a partir de un manejo 

adecuado.  
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13. RECOMENDACIONES 

 

Con base en los resultados obtenidos al realizar el estudio de factibilidad para el 

desarrollo del presente trabajo se recomienda: 

 

A la administración municipal objeto del presente trabajo, que efectué una reforma 

en la conservación de documentos del municipio, ya que, muchos se encuentran en 

mal estado y deteriorado, donde al ser documentos de dominio público se 

recomienda tener copias originales. 

 

Se recomienda a la secretaria de planeación del municipio, crear un archivo del 

sistema de acueducto existente, debido a que la información no se encuentra en el 

municipio directamente, en su lugar está en las Empresas Publicas del Quindío, 

EPQ SA ESP donde los funcionarios desconocen sobre este tipo de información, lo 

cual dificulta y retrasa notoriamente la investigación.   

 

Se propone a la administración municipal que realice investigaciones sobre los 

terrenos donde se encuentran las fuentes hídricas y llevar un control de los índices 

de contaminación y mitigación de los mismos. 

 

Por último, se recomienda implementar el proyecto en el municipio, ya que desde el 

punto de vista financiero es viable. 
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