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RESUMEN

Este proyecto expone la viabilidad econdémica, social, y tecnolégica para la
fabricacion y distribucion de maletines sintéticos en el municipio de Jamundi, donde
su principal objetivo es vender un producto de calidad a un precio asequible para
los diferentes tipos de clientes del sector. Tsunade busca ofrecer al cliente una
nueva experiencia de compra, donde ellos escojan el disefio de su producto por

medio de catalogos de telas y el modelo que ellos deseen a precios muy favorables.

La empresa entrarda con mayor fuerza al mercado por medio del internet, ademas
existe la posibilidad de que por medio de empresas y tiendas ubicadas en diferentes
lugares de la ciudad se distribuyan los maletines, logrando asi que el producto y la

marca estén constantemente en la mente de las personas.

La empresa Tsunade entrara al mercado impactando con precios muy asequibles
para toda la poblacion no solo de estratos bajos sino también de personas de
estratos superiores que requieran el producto, estara dirigida a los nifios, jovenes,
adultos y mayores; al mismo tiempo a micros, pequenas, medianas y grandes
empresas ubicadas en el area de Jamundi y sus alrededores. Para lograr los
objetivos estratégicos de investigacion del desarrollo y viabilidad de la empresa
Tsunade Maravillosa se implementan métodos de cuestionario para identificar con
precision lo que buscan los clientes independientemente de su sector y asi mismo
otro cuestionario mas profundo para la identificacion de los gustos individuales, asi
se puede empezar a desarrollar estrategias de produccion y disefio para lograr el

impacto esperado ante los clientes.

Se quiere facilitar oportunidad de empleos a madres cabeza de familia, para dar a
aquellas personas una vida digna y mejorar sus condiciones de vida, se pretender
ofrecer estas capacitaciones gratis a las mujeres que quieran pertenecer a la

empresa.



ABSTRACT

This project exposes the economic, social and technological viability for the
manufacture and distribution of synthetic cases in the municipality of Jamundi, where
its main objective is to sell a quality product at an affordable price for the different
types of customers in the sector. Tsunade seeks to offer the customer a new
shopping experience, where they choose the design of their product through

catalogs of fabrics and the model they want at very favorable prices

The company will enter the market with more force through the Internet, there is also
the possibility that through businesses and stores located in different parts of the city
are distributed briefcases, thus achieving that the product and the brand are

constantly in mind of people.

The company Tsunade will enter the market impacting with very affordable prices
for the entire population not only of low strata but also of people of higher strata that
require the product, will be aimed at children, youth, adults and seniors; at the same
time micro, small, medium and large companies located in Jamundi and its
surroundings. To achieve the strategic research objectives of the development and
viability of the company Tsunade Maravillosa, questionnaire methods are
implemented to identify precisely what customers are looking for regardless of their
sector and another deeper questionnaire for the identification of individual tastes, as
well as You can start to develop production and design strategies to achieve the

expected impact before the clients.

We want to provide employment opportunities for mothers who are heads of families,
to give those people a decent life and improve their living conditions, and to offer

these free trainings to women who want to belong to the company.



INTRODUCCION

Dentro del cambiante y amplio mercado actual de maletines, los consumidores
tienen muchas ofertas disponibles que escoger, los almacenes o fabricas de
maletines se han dedicado en imponer en su mercancia caracteristicas que
diferencian sus productos de la competencia, la calidad, el precio y la variedad son
caracteristicas principales para la decision de compra de un maletin, Tsunade acoge
estas tres caracteristicas (calidad, precio y variedad) para su elaboracion y
comercializacion. Para llevar a cabo estas caracteristicas fue necesario analizar
detalladamente los costos del producto, la mano de obra y el recurso humano a
utilizar, la mano de obra se conseguira mediante mujeres con experiencia y tiempo
disponible en sus hogares para la elaboracién de los maletines, haciendo esto a un
menor costo y brindando posibilidades de trabajo a estas mujeres, lo que le da un
objetivo social muy interesante. El cliente debe ser cautivado mediante variedad y
valor agregado del producto, por esta razén el proyecto se enfoca en crear una
marca en la que el cliente se sienta identificado y confiado en adquirirla, Ademas
tendrd el cliente la libertad de disefiar su producto de acuerdo a su necesidad, para
gue de esta manera se pueda satisfacer completamente a los clientes; dentro del
sector y conectado directamente a la fabrica o a los diferentes puntos de produccion,
se entregara a domicilio el maletin, asi permitira que los clientes se sientan bien
atendidos y hacerles entender que es importante su compra, y de este modo crear
un laso de fidelidad a la marca.

La investigacion y estudio del mercado es fundamental para la conformacion de la
empresa, por eso a continuacion se pueden apreciar las diferentes formas en las
gue se pueden comprender las necesidades del mercado, ademas de tener en
cuenta la maquinaria e infraestructura que se requiere para el 6ptimo desarrollo de

la empresa para con los clientes.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

11 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion de

maletines en el municipio de Jamundi Valle del cauca, Colombia.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Actualmente, en el mercado colombiano
existe mucha variedad en marcas de maletines, asi mismo es claro que las
calidades de los maletines no son las mismas para todas las marcas, normalmente
para adquirir un maletin con alta resistencia y duracién se debe gastar mucho
dinero, donde en la gran mayoria de los casos no justifica ese precio su calidad. En
Tsunade Maravillosa se plantea la solucion al problema, ofreciendo una marca
diferente, donde se obtiene alta calidad y resistencia garantizada, a un bajo costo,
esto con el fin de acaparar mercados con personas de menores ingresos, y que
estos también tengan la oportunidad de adquirir un maletin de alta calidad y
resistencia sin gastar de mas, ademas de esto Tsunade ofrecera la posibilidad de
disefar y elegir a tu gusto personalizados disefios, esto dard como resultado que la
marca este en el corazon de los clientes, haciéndolos fieles a la marca e impulsando

asi su desarrollo y reconocimiento en cualquier lugar.
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1.3.2 Formulacion del problema. ¢Es viable la creacion de una empresa
dedicada a la fabricacion de maletines en el municipio de Jamundi Valle del Cauca,

Colombia?

1.3.3 Sistematizacién del problema.

o ¢, Como establecer la oferta y la demanda de maletines en el sector de
Jamundi para ser competitivo y desarrollar planes estratégicos?

o ¢Como identificar los requerimientos técnicos y operativos para la
conformacion de la empresa?

o ¢,De qué manera es posible la creacién de la estructura de organizacion
legal para la empresa Tsunade?

o ¢, Como identificar que es financieramente viable y sostenible la empresa

dedicada a la fabricacion de maletines TSUNADE?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general. Estudiar la viabilidad para la conformacion de una

empresa productora de maletines en el municipio de Jamundi.

1.4.2 Objetivos especificos.

o Identificar la oferta y la demanda de maletines en el sector de Jamundi para
planificar y establecer la produccion mensual, logrando asi ser mas competitivos y
asertivos en las decisiones del area de produccion y mercadeo.

o Establecer los requerimientos técnicos y operativos para la conformacion
de la empresa.

o Interpretar y desarrollar toda la estructura de organizacion legal para la

empresa Tsunade.

18



o Detallar y demostrar la viabilidad de la empresa mediante analisis y

desarrollos financieros.

1.5 JUSTIFICACION

El maletin, desde la Edad Media, durante siglos fue de uso exclusivo de la gente
humilde. El equipaje de las clases altas se trasladaba en arcas y baules de madera
(esta claro que no lo hacian ellos), y de bulto de mano utilizaban unas bolsas de tela

para el maquillaje y el dinero.

Con el auge del turismo a principios del siglo XX, las personas adineradas se
sumaron a la comodidad de la maleta. El invento de la cremallera, y sobre todo el
del nailon y la fibra artificial, contribuy6 a su difusion, pero su éxito definitivo llego

con el avion como medio de transporte. (Cafiizares, 2015)

La empresa Tsunade entrara en mercado de maletines y accesorios en el municipio
de Jamundi, con el fin de lograr satisfacer una necesidad oculta la cual pocas veces
se logra detectar. Esta necesidad se centra en la falta de productos los cuales logren
un buen equilibrio entre calidad y precio. Algunos productos hoy en dia solo se
centran en brindar productos econémicos a coste de una mala calidad de material
y disefio. Por otro lado, otras fuertes marcas cuentan con un nivel de calidad valida
y admirable, sin embargo, sus elevados precios no los hacen asequibles a todo el
mercado especialmente a los de pocos recursos, por esta razén la empresa
Tsunade se encargard de brindar una nueva linea de maletines y otros productos
los cuales cuentan con la mejor calidad y mejores precios, haciendo cada linea de

producto asequible para todos los estratos.

Esta nueva linea de productos estara dirigida tanto a los nifios, jovenes, adultos y
adultos mayores; asi mismo, esta linea sera comercializada y distribuida a través

de las micros, pequefias y medianas empresas ubicadas en el area de Jamundi con
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el fin de darse a conocer a sus alrededores como una empresa cuyo valor

aumentara en su futuro.

Tsunade creara nuevos productos y llevara a cabo un plan de desarrollo que
beneficiara a madres cabeza de hogar, ya que estas mujeres seran las que estaran
al frente de la produccién de la empresa otorgando asi toda su creatividad a la hora
de desarrollar maletines con nuevos disefios, cabe resaltar que los dirigentes de la
empresa apoyaran a estas mujeres cabeza de hogar con estudios mas alla de la
secundaria, como los son cursos de costura en el SENA, cursos de disefio en
distintas instituciones educativas y cursos administrativos a medida que la empresa
justamente lo requiera por su crecimiento, asi como también programar horarios de

trabajo aptos para que estas mujeres no descuiden sus hogares y sus hijos.

También se tendra en cuenta la ubicacion del local donde se produciran los
maletines y de locales donde se comercialicen los mismos, dichas ubicaciones
seran estratégicas por la facilidad de acceso de parte de las personas que
trabajaran en Tsunade y un reconocimiento casi que instantdneo gracias a el flujo
de personas que por estos establecimientos estaran pasando y especialmente por
las diferentes estrategias de impulso que los dirigentes utilizaran, ademas de todo,

los terrenos contaran con toda la normatividad juridica.

1.5.1 Justificacion metodoldgica. - Analisis exploratorio: El presente
trabajo se enfoca en la realizacién de una investigacion de tipo exploratoria con el
fin de demostrar la viabilidad de la empresa Tsunade Maravillosa. Este método se
basa en la recoleccion y obtencion de datos u hechos reales mediante (encuestas,
cuestionarios, entrevistas, etc.) que permitan realizar un proceso de acumulacion

de informacidén con diferentes criterios, los cuales conlleven a una conclusién sobre
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lo que necesita el mercado, para finalmente demostrar la efectividad de la

investigacion y lograr alcanzar los objetivos inicialmente planteados.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

Para la realizacién del presente trabajo, se han tenido en cuenta algunas fuentes
bibliograficas (Libros, Articulos, investigaciones) brindadas en las distintas

asignaturas lo largo de los semestres de la carrera de Administracion de Empresas.

También se investiga informacién de internet sobre el estado actual del mercado
textil en Colombia, los diversos cambios econémicos a través de sus ultimos afios,
y el prondstico para el siguiente afio. Como el porcentaje del incremento del salario
minimo, inflacién, precio del délar y situacion politica del pais. Asi como de diversas
noticias que se podrian presentar al transcurso de trabajo que podria brindar

informacion para actualizar la informacion del trabajo a presentar.

Se realiza un estudio externo y un analisis PEST con el objetivo de analizar los
factores del entorno general que podré afectar la vialidad de negocio que se esta
estudiando. La mayoria de esta informacién se obtuvo en paginas web, diarios
especializados en economia, con el fin de incluir en el trabajo las novedades que

resultan relevantes para el proyecto.

En la estructuracién del organigrama, se tomé informacion sobre los perfiles
profesionales que existen en el sector. También la cantidad de empleados a

contratar, y los perfiles que deben de tener cada empleado a contratar.

En el trabajo también se implementa estudios cuantitativos. En donde se va a dar a
conocer el crecimiento del sector en los ultimos afios, generacién de empleo que

este sector produce y las importaciones que esta presenta.

1.6.1 Referenciahistérica. La microempresa Tsunade, ser4d una empresa

dedicada a la fabricacion de maletines, esta surgi6é por la necesidad de emprender
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y satisfacer un mercado con inconsistencias referentes a la relacién calidad-precio

gue se consigue actualmente en la gran mayoria de marcas de maletines.

Los clientes més relevantes con los que contara Tsunade serdn en su mayoria un
segmento estudiantil, En lo cual se estima que siempre a principio de afo este tipo
de clientes adquiera maletines, frente a este mercado se brindara la posibilidad de
escoger su disefio, la tela y el tamafio del producto. Siendo esta la temporada del

afo donde se incrementan las ventas.

Otro tipo de clientes que se estiman son las personas que necesitan maletin para el
trabajo, ya sea para transportar herramientas o sus alimentos. Y unos de los
principales motivos que tendran para acercarse y comprar el producto son por la

facilidad de pago y por la calidad de los materiales que compone el maletin.

1.6.2 Marco teérico. La ideologia emprendedora se convirtié en una parte
fundamental a la hora de realizar un proceso de investigacion y analisis del ciclo
interno de un ente empresarial, también es importante tener en cuenta los principios
administrativos, en ellos se definen procesos fundamentales tales como la
planeacion, coordinacion, direccion y control de todos los procesos o actividades
prevalentes que toda organizacion debe tener para su implementacion. Es
importante e imprescindible introducir en esta investigacion el significado de los
términos utilizados dentro de un lenguaje técnico que seran empleados con
frecuencia y que tiene gran peso en la estructura gramatical de este trabajo de
investigacion, ya que una definicion demasiado estrecha puede ser util a
investigaciones aplicables, tal como el emprendimiento corporativo. Y una definicion
demasiado amplia, puede hacer referencia a una buena gestion, lo que se

constituye en un campo de estudio especializado. (Herrera, 2012)

El argumento presentado anteriormente por Herrera (2012), hace referencia en
resaltar que el emprendimiento tiene multiples campos de aplicacion, puesto que al

realizar un proyecto ya sea de mejora 0 de innovacion si se hace de la manera
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adecuada sobresaliendo en el mercado y con un campo de accion establecido con
tendencia al crecimiento es el emprendimiento una muy buena fuente no solo de

sustento sino también de desarrollo para todo un pais o generacion.

En concreto el emprendimiento puede sobrepasar las barreras que sean necesarias
0 que simplemente el entorno en el que se encuentre el emprendedor, el mundo
que lo rodea cambiantemente o su desesperada hambre se poder y superacién lo
lleven a el éxito propio y de su empresa. Por consiguiente, es importante compartir
gue, en conclusién, ninguna definicion del emprendimiento es lo suficientemente
precisa o descriptiva para los ejecutivos que desean tener mas espiritu
emprendedor. (Castillo, 1999)

El emprendimiento que actualmente se promueve en Colombia deberia
implementarse con mas cuidado y con mayor fuerza, pues es esto un buen impulso
para la economia colombiana, ya que se necesitan personas dispuestas a hacer
crecer su entorno a prosperar en su ciudad a fin de sobresalir ante los negocios con
propuestas de inversion o creacion de empresas, las cuales no solo estimulen el
crecimiento progresivo del desempleo sino que ademas, traigan innovacion y
progreso que hasta puede mejorar la calidad de vida de las personas, se considera
que el gobierno colombiano puede estimular la creacion de empresa de una manera
que no sea tan espontanea y simple, mas bien algo que requiera de selectividad
para su acceso pero que al obtenerse del impulso necesario para el progreso ideal

de Colombia.

1.6.3 Marco legal. A continuacion, se presentan las normatividades con las

cuales se desarroll6 el proyecto.

o Ley 1014 de 2006. De fomento a la cultura del emprendimiento, los

siguientes articulos fueron los mas relevantes para el proyecto:

Articulo 3°. Principios generales.
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o Apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde la perspectiva
social, cultural, ambiental y regional.

Articulo 4°. Obligaciones del Estado

o Buscar la asignacién de recursos publicos para el apoyo a redes de
emprendimiento debidamente registradas en el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

o Buscar acuerdos con las entidades financieras para hacer que los planes
de negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el otorgamiento
de créditos.

o Establecer acuerdos con las entidades financieras para hacer que los
planes de negocios de los nuevos empresarios sirvan como garantia para el
otorgamiento de crédito, con el aval, respaldo y compromiso de seguimiento de
cualquiera de los miembros que conforman la Red Nacional para el
Emprendimiento.

o Generar condiciones para que en las regiones surjan fondos de
inversionistas angeles, fondos de capital semilla y fondos de capital de riesgo para
el apoyo a las nuevas empresas.

Articulo 7°. Objeto de las redes para el emprendimiento.

o Establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el
emprendimiento.

o Formular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura
para el emprendimiento.

o Desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan
aprovechar sinergias y potenciar esfuerzos para impulsar emprendimientos
empresariales.

Articulo 8°. Funciones de las Redes para el Emprendimiento
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o El observatorio permanente de procesos de emprendimiento y creacion de
empresas “SISEA empresa’, el cual servira como sistema de seguimiento y apoyo
empresarial.

o Proponer la inclusién de planes, programas y proyectos de desarrollo
relacionados con el emprendimiento.

o Ordenar e informar la oferta publica y privada de servicios de
emprendimiento aprovechando los recursos tecnoldgicos con los que ya cuentan
las entidades integrantes de la red.

o Proponer instrumentos para evaluar la calidad de los programas orientados
al fomento del emprendimiento y la cultura empresarial, en la educaciéon formal y no
formal.

o Articular los esfuerzos nacionales y regionales hacia eventos que fomenten
el emprendimiento y la actividad emprendedora y faciliten el crecimiento de
proyectos productivos.

Articulo 9°. Secretaria Técnica

o Planear y acompafar la implementacion de la estrategia prevista para el
desarrollo del emprendimiento.

o Presentar informes mensuales a los integrantes de la red sobre las acciones
y programas realizados en torno al emprendimiento.

o Promover el desarrollo de diagndsticos y estudios sobre el Emprendimiento.
o Monitorear indicadores de gestion sobre el desarrollo de la actividad
emprendedora en la region.

Articulo 19. Beneficios por vinculo de emprendedores a las Redes de

Emprendimiento.

Articulo 20. Programas de promocion y apoyo a la creacion, formalizacion vy

sostenibilidad de nuevas empresas.

Articulo 21. Difusion de la cultura para el emprendimiento en la televisién publica.
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Articulo 22. Constitucion nuevas empresas (El congreso de la republica de
Colombia, 2006, pp. 1-3)

o Ley 590 del 2000 Articulo 1° propone:

Promover el desarrollo integral de las micro, pequefias y medianas empresas en
consideracion a sus aptitudes para la generacion de empleo, el desarrollo regional,
la integracion entre sectores econdmicos, el aprovechamiento productivo de
pequeiios capitales y teniendo en cuenta la capacidad empresarial de los

colombianos (El congreso de la republica de Colombia, 2000, p. 1)

o Ley 905 de agosto 2 de 2004 en la que se destaca que:

Para todos los efectos, se entiende por micro incluidas las famiempresas pequeia
y mediana empresa, toda unidad de explotacién econdémica, realizada por persona
natural o juridica, en actividades empresariales, agropecuarias, industriales,
comerciales o de servicios, rural o urbana, que responda a dos (2) de los siguientes

parametros:
Microempresa

Numeros de trabajadores: Planta de personal no superior a los diez (10)

trabajadores

Activos totales por valor: inferior a quinientos (500) SMMLV (El congreso de la
republica de Colombia, 2004, p. 1)

. Ley 1221 de 2008

Articulo 2 “Teletrabajo. Es una forma de organizacién laboral, que consiste en el
desempefio de actividades remuneradas o prestacion de servicios a terceros
utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion — TIC
para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica
del trabajador en un sitio especifico de trabajo.” (El congreso de la republica de
Colombia, 2008, p. 1)
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

Los aspectos metodoldgicos hacen referencia a los tipos de estudio, métodos de
investigacion, fuentes y técnicas de recoleccion de informacion, y el tratamiento de

la informacion con los cuales se desarrolla este trabajo de investigacion.

1.7.1 Tipo de estudio. El método de estudio que se emplea en el proyecto
es de caracter exploratorio, puesto que se trata de buscar la forma mas efectiva de
llegar a los clientes y esta solo se logra de la aglomeracion de datos e informacion
recolectada a través de la exploracion del mercado y sus componentes. También
se desarrolla un estudio acerca del tipo de servicios y productos que se podran dar
al emprendimiento y como mejorarlos para que los clientes mantengan presente el

producto en su mente y se sienta familiarizados con la marca.

1.7.1.1 Estudio exploratorio. La investigacion exploratoria es aquella que
pretende dar una visién general, de tipo aproximativo, respecto a una determinada
realidad. Este tipo de investigacion se realiza especialmente cuando el tema elegido
ha sido poco explorado y reconocido como la incursion de una nueva idea de
negocio o proyecto ademas se deben de tener los recursos necesarios del
investigador para emprender un trabajo mas profundo tomando como base datos o

informacion cuantitativa. (Ibarra, 2011)

En el segmento de mercado dedicado a la fabricacion de maletines hay diferentes
empresas participes que brindan alternativas a bajo precio sacrificando factores
relacionados con la calidad. Lo que se pretende con esta propuesta, es disefiar un
sistema productivo a gran escala que permita brindar un producto final con insumos
de alta calidad a un precio justo y con el valor agregado reflejado en el excelente
servicio al cliente prestado. Asi mismo, se considera el diferencial de integrar al
cliente en el disefio de su producto para que este se sienta identificado y a su vez

darle la oportunidad de que él decida el tiempo y lugar de entrega.
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1.7.2 Metodo de lainvestigacion. A continuaciébn, se presentaran los

diferentes métodos de investigacion.

1.7.2.1 Método de analisis. Saber qué servicios o valor agregado se puede
brindar a los clientes para que empiecen identificarse con los productos y a partir de

alli, empezar crear un plan publicitario éptimo para fidelizar al cliente.

1.7.2.2 Método de la encuesta. Es de vital importancia desarrollar una
encuesta que permita identificar que métodos y estrategias se puede adoptar para
llegar a los posibles clientes. Por medio de esta herramienta de recoleccion de
informacion se identifican las tendencias, actividades en las que frecuentemente se
usa el producto y los factores decisivos que influyen al momento de adquirir este

tipo de productos.

1.7.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion. Para este
trabajo se disefié una encuesta donde se buscaba saber qué tipo de poblacién
utiliza mas los maletines, que actividades y el precio promedio que la poblacion
invierte a un producto como este. Se analizd que preguntas serian de gran

importancia y que tipos de personas encuestar.

Se tomo las sugerencias de personas cercanas acerca del producto en cuanto a

calidad y precio, también referencias en el mercado, sitios web y catalogos.

1.7.3.1 Fuentes primarias. La informacion mas veraz con la que se podra
contar es la opinién de los consumidores potenciales, en donde son ellos mismos
quienes dan a conocer sus necesidades y expectativas, logrando captar su interés

y obteniendo una publicidad positiva para el producto. Se podra recolectar
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informacion sobre defectos del producto, en disefio y atencion al cliente para asi

tener un mejoramiento continuo y brindar una mejor experiencia.

1.7.3.2 Fuentes secundarias. Para las tendencias que tiene cada afio se
observaran referencias de catalogos, siendo este un punto de partida para estar al
compas de la competencia, se analizan también revistas econémicas o noticieros
en los que se expongan factores como la variacién del dolar, ya que este factor es
importante para saber en qué momento puede variar el precio de los materiales que

componen el producto.

1.7.4 Tratamiento de la informacién. La informacion de los
consumidores es almacenada mediante bases de datos creadas con Excel, de esta
manera se reunira todo tipo de informacién necesaria para mejorar el servicio y
experiencia de compra, datos como: nombre, fecha de nacimiento, teléfono, correo
electronico, direccion y redes sociales, seran los principales datos por almacenar de

cada consumidor.

1.7.4.1 Técnica estadistica. Se requiere saber el tamafio de la demanda con el
fin de establecer cuanto seria la inversion en materia prima, maquinaria y personal,
de esta manera establecer unos datos aproximados que permitan saber la viabilidad

del proyecto.

Se quiere obtener informacion sobre el precio minimo y maximo que los clientes
podrian pagar por el producto y encontrar el precio promedio que permita la
introduccién efectiva al mercado, esto se lograra con tablas de frecuencia que
permitiran estipular el precio que estaran dispuestos a pagar por el producto y

determinar el tipo de servicio por el que los clientes se inclinen.
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1.7.4.2 Resultados esperados. Brindar a las personas un producto de

calidad con el precio justo sin sacrificar calidad de telas y accesorios.

Dar al cliente una experiencia de compra diferente donde puedan adquirir el

producto desde sus casas y agregar caracteristicas propias al mismo.

Determinar que herramientas se pueden adoptar para ser mas llamativos en el
mercado de Jamundi. Ya sea promociones o0 agregar valor agregado al producto
como; escribir las iniciales del nombre del cliente en el producto, esto garantiza

fidelidad y satisfaccion por parte del cliente al sentirse identificado con esta marca.
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2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL MERCADO

En la actualidad, el mercado se considera de caracter global, esto debido a los
diferentes tipos de medios por los cuales se puede dar a conocer un producto. Hoy
en dia el gobierno de Colombia cuenta con diferentes TLC a nivel continental,
pudiendo asi exportar e importar productos con mucha mas facilidad. Muchos de
esos productos estan libres de aranceles, lo cual es una ventaja al momento de

adquirir estos productos.

El mercado de hoy ya no es estatico y predecible, ahora es incierto y cambiante,
elementos como el internet, la radio, la television, son herramientas muy eficientes
ala hora de comercializar un producto, las empresas que no estén relacionadas con

este tipo de comunicacién tienden a desaparecer.

En este capitulo se tratar4 de identificar las diferentes variables econdémicas
politicas, sociales y tecnolégicas, tratando de identificar la manera mas efectiva de

comercializar el producto.

Utilizar los medios como las redes sociales, permite un acercamiento directo con los
clientes, ya que ofrece de una manera mas rapida y oportuna la promocion del
producto. Esta es una herramienta util para la empresa puesto que Colombia esta
en un punto creciente de conectividad. Segun dice Juan Pablo Consuegra director
de Facebook en Colombia “Facebook en este pais cuenta con una creciente
conectividad, con casi el 90% de usuarios conectados desde sus dispositivos
moviles lo que lo ubica en el camino de la madures digital.” (El Pais, 2017, parr. 1).

Los factores expuestos permiten acoger a una gran cantidad de posibles clientes
potenciales, en lo cual se puede llegar solo utilizando las redes sociales. A través
de la creacién de perfil de la empresa se mostraran los productos y la opcién de

compras mas confortable para consumidor mediante el chat.
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2.2 ANALISIS DEL SECTOR

Durante los ultimos cinco afios han acontecido varios factores econdémicos y
sociales los cuales afectaron duramente al sector industrial, principalmente al sector
textil. Variables como el paro camionero, el aumento del conflicto con Venezuela,
entre otros factores son de las principales causas por la cual muchos comerciantes
dejaron de importar y exportar mercancias hacia otros paises causando una

disminucién en el PIB.

El sector textil durante su ultimo afio tuvo un comportamiento de exportaciones de
458 millones, siendo sus principales paises Brasil y estados unidos. El sector textil
actualmente aporta un 19,5 de empleo a Colombia, por lo cual es un elemento clave
para el crecimiento del pais. Las confecciones fue el subsector que méas contribuy6

a este crecimiento con 0,2 puntos porcentuales, a la produccion de la industria.

A comienzo del 2017 con el aumento del IVA del 19% y un délar elevado, el sector
textil se vio en la necesidad de desenvolverse en estos nuevos retos. El principal
temor para este afio es el tema de importaciones de materias primas para la
fabricacion de telas, en el cual el alza del délar que presento a fines del 2016 y
comienzo del afio 2017 era muy importante y se aprovechd para exportar a paises
en los cuales cuentan con un TLC.; como costa rica el cual posee libre pago de

aranceles lo cual benéfica al comercializador.

Con la implementacion de la reforma tributaria, las ventas presentaron una caida
del 13% segun DANE. Esto podria ser a causa del incremento de desempleos que

se estan dando el presenta afio.
Segun un articulo de Portafolio (2017):

Firmas como Protela han despedido a cerca de 650 personas, Coltejer a la mitad
de sus empleados y Leonisa redujo de igual manera sus horarios de trabajo de lunes
a jueves. Sumado a eso, aseguran que compafias como Tenis y Color Siete,

también estan pasando por dificultades (pérr. 1).
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Las causas que se estan dando a conocer por la Camara Colombiana de
Confecciones (CCC), son por el ingreso de contrabando y prendas que provenientes
de china con bajos precios puesto que Colombia no puede competir con mano de
obra barata que tiene este pais. Esto podria causar unos 1,8 millones de

desempleos en el sector textil.

La compafiia textil Fabricato S.A. suspendié sus actividades el 26 de agosto hasta
el 10 de septiembre. Por causas de contrabando y por el debilitamiento de los
aranceles, dejando asi mas de 650 personas sin empleo. Por lo tanto, el gobierno y
representantes del sector realizaron un decreto de control aduanero para el sector
textil. Este decreto se conoce como “compre colombiano” el cual permite vender
productos de pequefios comerciantes a grandes empresas. Este decreto contribuye
un cierre de negocios en promedio de 2000 millones de pesos cada afo,
permitiendo asi que los pequefios comerciantes del sector tengan una oportunidad

de crecimiento y brindar empleo a los colombianos.

El panorama del sector actualmente no se ve prometedor esto debido al nivel de
corrupcion del pais. Sin embargo, el gobierno estd tomando medidas para evitar la
entrada de contrabando, poniendo controles aduaneros los cuales impidan este
delito. Segun la Ministra de Comercio, Industria y Turismo, Maria Claudia Lacouture,
“grandes superficies como Exito, Falabella y La 14 asistieron a la reciente rueda de
negocios de “Compre Colombiano”, que reunié a 145 empresarios y en la que se

generaron compromisos por $4278 millones” (El Pais, 2017, pérr. 1).

2.3 ESTRUCTURA DEL MERCADO

La empresa se dara a conocer por medio del internet y también por medio de
distribucion de tiendas de ropa y accesorios. Lo que se busca es que los clientes

conozcan el producto y se identifiquen con la marca.
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Se implementaran estrategias que permitan la entrada y posicionamiento en el

mercado. Como género, poblacion estudiantil, ocupacién laboral.

2.3.1 Analisis de la demanda. Para este anadlisis se tiene en cuenta la
poblacién aproximada con la que cuenta Jamundi en la actualidad, este dato se
muestra gracias al CNPV realizado por el DANE, este se realiz6 tomando las bases
de cada vivienda y hogares en Jamundi tanto en su zona urbana como rural, el
resultado final de esta investigacion fue que Jamundi actualmente cuenta con una
poblacién de 140.000 habitantes que equivale al 1,32% a nivel del Valle del Cauca.
Este dato seguira vigente hasta la actualizacion del DANE en 2019. De este nimero
de habitantes se cuenta con un promedio de 17.800 estudiantes de Instituciones

Educativas Oficiales y 1.800 estudiantes de establecimientos educativos privados.

Esto suministré una informacion sobre el mercado estudiantil en el municipio de
Jamundi. Se puede ver que el mercado mas potencial son los estudiantes de
instituciones publicas. En lo cual se podra identificar los gustos o preferencias de
este tipo de poblacién de Jamundi. Se puede tomar otra conclusion, en que la
mayoria de estos nifios, sus hogares tienen un ingreso del salario minimo aspecto

gue conlleva a la necesidad de brindar un producto a precio asequible.

Para complementar el andlisis es importante tener cuenta que, para entrar en el
mercado estudiantil, se tiene que estimar el rango de edad de los estudiantes,
puesto que es muy importante saber el tamafo, el disefo, la tela, debido a que un
nifio de primaria utilizara un maletin pequefio por su edad y con dibujos de los
personajes de moda. Mientras tanto un estudiante de bachiller va a querer un
maletin de un solo tono y un poco grande. Mientras tanto un universitario querra un
maletin que permita llevar su portétil, y si tiene un vehiculo como una motocicleta o
una bicicleta para llegar a su universidad, lo preferira con refractivos de seguridad y

respectiva placa.
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Para llevar a cabo el analisis de la demanda mas completo, teniendo en cuenta
preferencias y gustos hacia los maletines por los consumidores potenciales, se
encuestaron 150 personas, de edades entre 15 y 30 afios, en diferentes sectores

del municipio con las siguientes preguntas.

Encuesta:

1) ¢CON QUE FRECUENCIA USA LOS MALETINES?

e constantemente
® poOcas veces

2) ¢PARA QUE ACTIVIDADES COMPRA LOS MALETINES?

e trabajar
e estudiar
e viajar
e otros

3) ¢DONDE LOS COMPRA?

e J|ocales
e revistas
e internet
e otros

4) ¢CADA CUANTO COMPRA MALETINES?
e 1lvezalafio
e 2veces al afo
e 3veces al aio
e Otros

5) ¢éAL COMPRAR MALETINES, QUE ASPECTOS TIENE EN CUENTA?

e precio
e color
e calidad
e moda

6) ¢LOS MALETINES QUE AS COMPRADO, TE HAN SALIDO DE BUENA CALIDAD?
o §j
e no
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7) ¢ALREDEDOR DE CUANTO TIEMPO DURA UN MALETIN?
e menos de 6 mes
e menos de 1 afo
e masdelafo

8) A SU PARECER ESTOS MALETINES QUE COMPRAS SON:
e baratos
e precio favorable
e caros

9) ¢QUE CANTIDAD DE DINERO GASTA PARA COMPRAR UN MALETINES?
e menos de 30.000
e menos de 50.000
e menos de 100.000
e masde 100.000

10) ¢USTED LE GUSTARIA COMPRAR MALETINES POR EN CARGO A UN PRECIO FAVORABLE Y
SIN COSTO DE ENVIO?
Si no
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En base a la encuesta y con los datos obtenidos por el DANE se graficaron y

analizaron los siguientes resultados.

Gréafico 1. Asistencia escolar
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%

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2005, fig. 10).

La edad mas alta que esta en el mercado estudiantil esta entre los 6 a 10 afios.
Nifios que se encuentran en primaria, en lo cual este seria el mercado potencial

estudiantil.
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Gréfico 2. Poblacion por sexo

Poblacion por sexo
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Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2005, fig. 11).

Como se muestra en la grafica, la poblacion de género en Jamundi no cuenta con
una diferencia mayor al 5%, por lo tanto, se deberd mantener una produccion
equitativa en cuanto a disefios para cada género. Cada maletin debera contar con
un disefo diferente, tanto en color como estilo de tela satisfaciendo asi al cliente.
Sim embargo, se puede ver que en el municipio de Jamundi hay mas mujeres, en
lo cual se puede tener como referencia que el mercado que puede adquirir mas el
producto son las mujeres para lo cual se considera necesario crear una linea amplia

de disefios y tener una gran variedad de telas en stock para este mercado.

Para determinar algunos aspectos importantes para poder vender el producto, se
procede tomar los datos de las encuestas tomadas en el municipio de Jamundi,
acerca de las caracteristicas o criterios que las personas antes de comprar el

producto.
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Gréfico 3. Actividades que se usan los maletines

éPara que actividades usa los maletines?

M Trabajar Estudiar M Viajar M Otros

Fuente: Los autores

En la grafica 3, muestra que la actividad que mas se usan los maletines, es para

uso estudiantil, en un 61%. Seguido para trabajar, en un 33%.

Esto permite saber a qué mercado se puede llegar para posicionar el producto. Se
puede implementar estrategias de ventas a esta poblaciéon en la temporada de
compras de Utiles estudiantiles. Una de las estrategias que se puede implementar

es incluir la cartuchera a los maletines sin ningun costo.
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Gréfico 4. Donde comprar los maletines

é¢Donde los compra?

5% 0%

M Locales @ Revistas M Internet M Otros

Fuente: Los autores.

En la grafica 4, se muestra que la mayoria de las personas compran los maletines
en locales comerciales. En lo cual aparte de vender los productos por medio propios.
Se tendran que surtir a almacenes que quedan en el centro de Jamundi,
vendiéndolos a un precio bajo para que los posibles clientes potenciales reconozcan

el producto.
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Gréfico 5. Aspectos al momento de comprar

¢Al comprar maletines que aspectos tiene en
cuenta?

M Precio Color M Calidad M Moda

Fuente: Los autores

En esta grafica se refleja que los compradores tienen dos aspectos importantes al
momento de adquirir el producto que son; precio y calidad. Esto corrobora los dos
aspectos relevantes con los que se fundamentard la empresa Tsunade para
penetrar de manera rapida el mercado de Jamundi. “Un producto econémico, sin
sacrificar la calidad.”
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Gréfico 6. Duracion del producto

é¢Alrededor de cuanto tiempo dura un
maletin?

B Menos de 6 meses Menos de 1 afio M Mas de 1 afio

Fuente: Los autores

En la gréfica 6 se refleja el tiempo promedio de duracion de estos maletines. En lo
cual se corrobora que un 79% de las personas que adquieren este producto, su
tiempo de duracion es menor de 1 afio. Esta variable se puede dar por la calidad de
los materiales que estos maletines estdn hechos y accede a la oportunidad de

competir frente a las empresas que estan en el mercado.
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Gréfico 7. Dinero que invierten al producto

¢Qué cantidad de dinero gasta para comprar
un maletin?
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Fuente: Los autores

En la grafica 7 se presenta que, el 50% de los encuestados tiene un rango de menos
de $100.000, en el cual la empresa cuenta con ese rango de precio del producto.
Seguido de un 10% con un rango de $30.000 y le sigue el 10% con un rango menos
de $50.000 pesos.

2.3.2 Analisis de la oferta. El sector manufacturero, en el 2016 registrd
exportaciones USD 458 millones de confecciones y tejido. Asi, con el crecimiento
de la utilizacion de herramientas tecnoldgicos para realizaciébn de compras, en
donde en esta industria las ventas totales en el pais crecieron un 38% en el 2015y
alcanzaron los 3.500 millones, mientras el comercio tradicional solo creci6 6,3% (El

Espectador, 2016, parr. 1).

Las plataformas digitales han mostrado que el comercio electronico es la forma méas

efectiva de llegar al consumidor. Segun el DANE “El 41,8 % de hogares en Colombia
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tiene conexion a internet, en comparacion con 38,0 % que se registré para 2014 y
19,3 % en 2010, de acuerdo con la mas reciente informacion del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE)” (El Espectador, 2016, parr. 2).

Esto hace referente a que hoy en dia la mayoria de los colombianos tiene acceso a
internet. Por lo cual el crecimiento de las compras por medio de estas plataformas

ha crecido.

Explorar las redes sociales, para vender los productos, es una manera rapida de
dar a conocer el producto a mas de 75% por ciento de la poblacidon que usa internet.

Segun el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

La mayoria de estas personas, consultan el producto por plataformas virtuales antes
de comprarlos. Esto hace que visiten muchas tiendas online, con el fin de hacer una
comparacion precios antes de adquirir el producto. Muchas de estas compras online
se realizan por motivo de falta de tiempo, puesto que visitar un local por local hoy

en dia tomaria mucho tiempo.

Pero la oferta ofrecida de manera directa es la mas habitual escogida por la mayoria
de colombiano, esto debido a variables como las expectativas del producto, la

experiencia del tacto antes de la compra, y el temor de la devolucién del producto.

En el centro de Cali por la carrera 12 y 13 ofrecen maletines econdémicos. Muchos
de ellos fabricados por microempresas y artesanales. Pero segun analisis de la
Camara de la Cadena de Algodon, Fibras, Textil y Confecciones de la ANDI” en
2016 ingresaron 388 millones de metros cuadrados de textiles a precios bajos, 18
millones de kilos de confecciones, 37 millones de kilos de hilados y 18 millones en

fibras.”

Esto corrobora que en el mercado actual se encuentra producto de contrabando, en
lo cual estos locales venden el producto a bajo precio. Afectando a las

microempresas que no pueden competir a estos precios.

44



En ruedas de negocios de ‘Compre Colombiano’, abalada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo en donde participaron mas de 145 empresarios
ofreciendo sus productos a empresas como Falabella, Catalina Duque, Chevignon,
Exodo, Tiendas La 14, Hoteles Estelar, Infantiles Nico y Exito. Esta es una buena
opcidn para poder cerrar negocios con almacenes que tienen una gran cantidad de

clientes y poder dar a conocer el producto.

2.4 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Tsunade Maletines es una empresa que planea contar con diversos estilos de
maletines para todo tipo de clientes, desde nifios hasta adultos mayores. Esta es
una empresa donde se elaboraran maletines de alta calidad con precios asequibles,
en lo cual se busca establecer un mercado donde la calidad no signifique precios
altos, si no que la alta calidad se pueda llegar con un precio favorable.

Los maletines seran hechos 100% a base de tela, contaran con doble cierre y
agarraderas, una de las ventajas de este producto es su variedad de disefios Unicos
y extrovertidos ademas de ser de muy confortables y adaptados a la necesidad del

cliente.

Tsunade se enfocard en el mercado de todas las clases. Encuestas previamente
concebidas arrojan resultados donde el mercado que mas utiliza los maletines es el
de las personas que laboran, ya que es un elemento que permite transportar con

facilidad herramientas, alimentos y cualquier prenda de uso.

Lo mas importante que se debe saber, es que este es un mercado constante pues
cada persona de una poblacion tiene por necesidad un maletin y por ser un mercado
donde cada persona de una poblacion lo necesite, este da una oportunidad de poder
indagar y agregar un valor mas al producto para hacerlo mas atractivo, ademas,
este producto no solo se utiliza como necesidad, sino que también como accesorio

el cual permite que podamos ingresar a este mercado ya que es de uso diario. Cabe
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resaltar que Tsunade contara con productos personalizados llevando asi mas alla
la creatividad de los clientes y del personal de trabajo, agregandole valor a esta
empresa no solo por sus multiples beneficios sino también por la propuesta de

cambio que se hace en la sociedad al dar empleo a madres cabeza de familia.

2.4.1 Clientes.

o Estrato socioecondémico: Entre 1 - 6

o Edades: Entre 4 — 50 afios.

o Estilo de vida: todos los estilos de vida.

o Abarca: La poblacion del territorio de Jamundi Valle y sus alrededores.
o Poblacién con ingresos: Bajos, medios, medio altos y altos.

o Tendencia de consumo: Necesidades Basicas

o Direccionado: A nifios, jovenes, adultos y mayores.

2.4.2 Competencia. La empresa Tsunade planea competir fuertemente con
distintas empresas en relacién con el precio y calidad de productos, ofreciendo
maletines 100% garantizados, confiables, econdmicos y de una calidad muy alta
para que los clientes estén satisfechos del producto que estan adquiriendo. Una de
las estrategias de penetrar en el mercado serd generar valor agregado como lo
hacen diferentes empresas que estan en la competencia, obsequiando a los clientes
pequefios detalles como llaveros referentes al logo de la marca o diferentes

accesorios con este mismo logo.

La empresa pretende vender estos maletines en Jamundi, por lo tanto, sus
competidores seran micros, pequefias y medianas empresas ubicadas en este
municipio en el momento de su introduccién al mercado, cabe resaltar que en
Jamundi no se encuentra ninguna empresa dedicada Unicamente a la realizacién
de maletines, pero si se encuentran mdultiples microempresas textiles que se

encargan de producir maletines de forma controlada y anicamente por pedidos, sin
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una marca que los haga reconocer. Lo importante sera posicionar una marca de
maletines que entrara a competir en unos afios con las empresas mas grandes del
pais como lo son Totto. Ademas de Totto existen otras microempresas en el sector
textil y las cuales pueden ser identificadas como competidor directo como lo son

Edem confecciones, los locales en el centro, entre otros.

Tsunade vendera a sus clientes y las distintas herramientas como lo son internet,
que ofrece amplias opciones para hacer reconocer la marca en diferentes paginas
sociales como lo son: Facebook, Instagram, Pinterest etc., Por medio de estas
paginas se pretende incrementar ventas y analizar estrategias de frente a la
competencia, brindando un servicio 6ptimo a los nuevos clientes por medio de estas

diferentes plataformas.

2.5 PLAN DE MERCADEO

2.5.1 Estrategia de precios. Tsunade entrara al mercado con una
poderosa e innovadora estrategia de penetracion la cual no solo justifica precios
muy bajos con la mejor calidad, sino que ademas, llama la atencion de todo tipo de
clientes con sus innovadores disefios llamativos y la posibilidad de personalizar o
modificar los disefios a gusto del cliente para lograr asi la satisfaccion del mismo sin
incrementos muy altos por personalizacion, en promedio un maletin marca Tsunade
de tamafio estandar costar4d $90.000, al implementar una estrategia de
personalizacion de maletines se pueden incrementar los precios en un 18%
dependiendo de las modificaciones; en base a esto se puede decir que es un precio
muy asequible ante el consumidor ya que normalmente maletines con esta calidad
pueden ser un 20% o 30% mas caros sin ofrecer el servicio de personalizacién por
pedido.

Tsunade piensa individualmente en todos los clientes potenciales creando asi
disefios que se especialicen en una labor o que dependen del tipo de clientela, los

maletines y productos a bajo precio de Tsunade garantizan una duracién y
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resistencia para competir asi con precios hasta un 30% mas baratos frente a otras
empresas, puesto que la mano de obra sera econdmica pero especializada y la
materia prima de alta calidad usando los materiales adecuados, esta estrategia tiene
como finalidad entrar de manera fuerte al mercado logrando reconocimiento a nivel

municipal, nacional y posteriormente internacional.

2.5.2 Estrategia de ventas. En Tsunade se cree que los maletines no
solo deben ser un accesorio o implemento necesario para transportar o resaltar,
este increible y necesario producto debe ser parte de la persona cuando requiere
de oficios especializados, cuando se exige un morral de calidad para soportar el
maltrato, el peso, el clima, las eventualidades etc. ya sea por un deportista,
trabajador, estudiante, empresario etc. Por eso Tsunade ha creado maletines que
se categorizan para los diferentes tipos de uso y trabajos, a continuacion, se
nombraran y explicaran algunas de las categorias de maletines a implementar en la

empresa.

o Maletines para estudiantes: Estos maletines tienen como caracteristicas
principales y diferenciadoras su resistencia, su diversidad de estilos y su extensa y
completa posibilidad de almacenamiento para cumplir con todo lo que requiere
transportar un estudiante.

o Maletines para trabajadores o convencionales: Estos maletines de alta
calidad y a muy buen precio para todo tipo de clientes implementan diferentes
innovaciones muy utiles y practicas para este tipo de personas haciéndole la vida
mas facil y cobmoda mientras se transportan o trabajan.

o Maletines para deportes: Estos practicos y comodos maletines llevan todo
lo necesario para hacer del deporte una experiencia inigualable, resisten
condiciones extremas de sol y lluvia con telas y materiales muy finos sin justificar
precios elevados para el consumidor, tienen variedad de disefios e implementos
como depdsito de agua incorporado entre otros, que brindan al deportista mayor

comodidad.
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Usando este tipo de categorizaciones de los maletines se pueden establecer
posteriormente diversas estrategias de ventas tales como la exposicion y
argumentacion de los maletines, es decir exponer su disefio y caracteristicas para
cautivar al consumidor con las diversas posibilidades que le puede brindar comprar

un maletin Tsunade.

La venta de maletines tiene una buena estimacion en el comercio de Jamundi pues
al no tener tanta variedad y competidores cercanos puede lograr un gancho de
entrada para darse a conocer y vender a los clientes del municipio de Jamundi, este
sector esta a favor del crecimiento tanto de la empresa como de la marca pues se
logra concentrar y persuadir mas facilmente a los consumidores teniendo en cuenta

que ofrece precios muy econémicos garantizando calidad.

2.5.3 Estrategia promocional. La promocion del producto estard enfocada
en buscar un mecanismo gue permita difundir e informar al publico en general sobre
el producto de maletines Tsunade, la idea es que a través de los medios de
comunicacion y la voz a voz se logre cautivar al publico objetivo hacia una accion
de consumo. De igual manera, se pretende utilizar diferentes tipos de soportes
publicitarios para llegar al target en general, los mecanismos publicitarios a utilizar
son los volantes, pagina web, Redes sociales, incursionar en el Mobile marketing,

mail marketing entre otros.

Para la estrategia promocional se exhibira una muestra por cada tipo de categoria
de maletines, mostrando todas sus caracteristicas, su calidad, resistencia y precio
para cautivar a los clientes potenciales, la marca que empieza a hacerse reconocida

se hara viral por diferentes medios directos, indirectos y electronicos.

Las categorias por exhibir son:

o Maletines para estudiantes
o Maletines para trabajadores o particulares
o Maletines para moteros
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o Maletines para deportes

o Maletines para nifios

o Maletines herméticos para deportes acuaticos

o Maletines con figuras o disefios animados para nifios
o Maletines de maxima seguridad

o Maletines con cargador

o Maletines chaleco

Con estas categorias se podra demostrar a cada cliente que guste de alguno de
estos maletines la calidad y belleza de cada uno, ademas se aprovecha la
oportunidad de exhibicion para obsequiar llaveros con la marca lo cual hara que se

guede en la mente de las personas y se pueda empezar a expandir la marca.

2.5.4 Estrategia de distribucién. Tsunade implementara distribuciones
intensivas pero independientes, es decir solo se venderan inicialmente maletines y
productos de marca Tsunade, los maletines terminados tendran dos formas simples
de llegar a su consumidor final, por una parte, todo el producto terminado sera
vendido directamente en diferentes tiendas centrales dentro de Jamundi y Cali para
posteriormente poder ser adquirido por el cliente que lo requiere o que lo utilizara.
En los lugares que estén fuera del alcance de las tiendas se implementaran puntos
pequefios y moviles donde se distribuyen al resto de los consumidores;
Implementado la distribucion de esta manera se podra distribuir y darle
reconocimiento a la marca de tal manera que su precio no se vea afectado con

demasiados incrementos.

Siempre se esta buscando cuidar el bolsillo del cliente ofreciéndole un producto de
calidad, se evitara producir en cantidad los mismos maletines con el fin de darle
relevancia a la exclusividad. Asi mismo, se evitaran intermediarios y se buscara
fortalecer la inclusién de stands ubicados en puntos estratégicos para lograr un

mayor cubrimiento.
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2.5.5 Politicas de servicio. Las politicas de servicio de la empresa Tsunade

son.

Las preferencias temporales de la necesidad de atencion de los clientes.
Determinar las carencias del cliente, bajo pardmetros de ciclos de atencion.

Encuestas de servicio dirigidas a los clientes.

DN P

Evaluacion del comportamiento de atencion:

Mostrar atencion.

o Tener una presentacion adecuada.

o Atencién personal y amable.

o Tener a mano la informacion adecuada.
o Expresion corporal y oral adecuada.

o Motivacién y recompensas.

La motivacion del trabajador es un factor fundamental en la atencion al cliente. El

animo, la disposicion de atencion y las competencias, nacen de tres factores

fundamentales:
o Valoracién del trabajo: Hay que saber valorar el trabajo personalizado.
o Motivacién: Se deben mantener motivadas a las personas que ejercen la

atencion del trabajador.
o Instrumentos: Incentivos en la empresa, condiciones laborales mejores,

talleres de motivacion integracion dinamicas de participacion.

2.5.6 Tacticas de ventas. La empresa contard con una buena calidad y
diferenciacion del producto con las cuales se lograra satisfaccion y sostenibilidad

del cliente.

Usar las redes sociales como twitter, Facebook, Instagram y WhatsApp. Medios
donde se podra interactuar con el cliente y saber sobre sus necesidades y

expectativas.
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Por cada venta realizada se pretenderd recolectar la siguiente informacion:

o Nombre

o Fecha de nacimiento
. Correo

o teléfono

o Direccion

Con dicha informacion se le dara a conocer a los clientes los descuentos,
promociones y nuevas lineas del producto que se encuentran en tendencia.
Ademas, se les comunicara por medio telefénico o por medio de publicaciones en

sus redes sociales.

Se le brindara la opcién al cliente de entrega domiciliaria a fin de proponer una
alternativa de compra que mejore su experiencia para afadir valor al proceso y por

ende a la empresa.

Con la informacion de las redes sociales, como fechas de cumpleafios, aniversarios,
amor y amistad, etc., se les informara sobre los descuentos que se tendran para

esos dias.

Se implantard la estrategia de las 5 P, instrumento indispensable para lograr

posicionar la marca en el mercado de Jamundi.

Las 5 P es una combinacion de herramientas que permitira llegar al mercado que
se quiere llegar. Para disefiar la estrategia de marketing, se dispone de cinco

instrumentos basicos, que debe combinar adecuadamente.

2.5.7 Producto. Segun Caferri (2016) “es el bien fisico, servicio o idea que

se ofrece al mercado. El concepto de producto es algo mas amplio que un objeto en

52



si, ya que puede incorporar el envase, la tapa, la presentacion, los servicios anexos

como el de post-venta o traslado, garantias, etc.” (parr. 1)

El cliente ser& libre de escoger el disefio de su producto y el lugar donde desee
recibirlo dentro del area de Jamundi, proporcionandole asi un servicio Unico que le

permita al cliente sentirse parte de la empresa.

Se le complementara al producto caracteristicas que lo hagan Gnico sin ninglin costo
adicional como por ejemplo, el nombre de la persona, el tipo de sangre, placa de la
moto, o refractivos de precaucion para aquellas personas que viajan
constantemente en bicicleta o moto, siempre pensando en la seguridad, tranquilidad

y comodidad del cliente.

2.5.7.1 Precio. En el mercado se encuentran maletines de $20.000 con una
vida util relativamente corta, ya que estas propuestas cuentan con materiales de
baja calidad que con el uso diario se va gastando y posteriormente llevandolo al

deterioro total.

Un maletin para nifio de preescolar se vendera a 20.000 pesos incluyendo
cartuchera pequefia para los colores y lapices. Para primaria se vendera un maletin
de 35.000 y a los estudiantes de bachiller se venderd un maletin de 45.000 pesos.
Esta diferencia se precios se da por la cantidad de servicios que tendra el maletin,

el disefio y el tamafo del producto.

Para los universitarios se vendera un maletin idobneo segun sus necesidades de
45.000 hasta de 60.000 pesos, estas propuestas tendran porta computador, lo que

hace elevar un poco el precio de esas lineas de productos.
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2.5.7.2 Plaza. La idea de negocio se enfocara en hombres y mujeres entre
los 6 y 50 afios y el segmento objetivo al cual se dirigira el producto es la poblacién

estudiantil de Jamundi.

A nivel econémico, es necesario enfatizar que el producto se enfocara en estratos |
'Y 11l de la ciudad de Jamundi. Frente a ello, segun el reporte de la Comision de
Regulacion de Comunicaciones mas del 76,4% de 33 millones de ciudadanos
mayores de 18 afios en Colombia se encuentran conectados en la web (El
Colombiano, 2017, parr. 2).

Dado que, el mercado Online esta en incremento y la actual oferta maletines por
medio de esta plataforma a nivel nacional se encuentra a precios elevados se
pretende brindar como valor agregado el servicio de entrega domiciliaria gratuito

para los clientes ubicados en Jamundi.

2.5.7.3 Promocién. Cada producto que se entregue tendrd una tarjeta con
informacion la empresa, y con ello un descuento por cada cliente nuevo que llegue

a adquirir la linea de productos propuesta por la empresa Tsunade.

También se promocionara por las redes sociales mas populares de la ciudad de
Jamundi, exponiendo la forma de adquirir el producto, precios y ventajas de comprar
maletines via Online. También, se adjuntaran imagenes de los productos con los
precios y los descuentos que podran recibir los clientes por medio de participacion
en las redes sociales. Se implementaran descuentos para fechas especiales dando

asi a conocer mas la empresa y su producto.

2.5.7.4 Personal. Por medio de la base de datos que se tendra por cada
maletin comprado, se suministrara un seguimiento del producto a fin de saber las

expectativas del producto y la experiencia que ha tenido por la compra. Esto es
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importante para la retroalimentacién y mejora del servicio y de la calidad del

producto.
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 INTRODUCCION

A continuacion, se dara a conocer los elementos, herramientas y equipos
necesarios para la creacion de la empresa en estudio, donde se determinaran los
costos de produccion, materiales necesarios, maquinaria, disefios y todo lo
relacionado con la ingenieria, con el fin de afianzar la inversion financiera,
proveedores y la logistica necesaria para poder poner la empresa en

funcionamiento.

3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

La empresa en estudio requerira elementos como, mano de obra capacitada en
magquinas planas, equipos y muebles, los cuales permitiran el buen funcionamiento
de las operaciones de produccion, distribucion y venta. De igual manera, es
necesario consolidar la inversion total necesaria para consolidar una unidad de
negocio sostenible y apto para suministrar las utilidades Optimas para cubrir los

gastos de administracion, comercializacion y produccion.

3.2.1 Producto. El producto que ofrecera la empresa Tsunade recalcara
inicialmente la excelente calidad que podra ser apreciada desde el primer momento
por el consumidor, posteriormente esta caracteristica proporcionara confianza al
momento en el que el cliente elije el estilo y las particularidades de su maletin segun

su gusto.

Para la adquisicion del producto por parte del cliente, se pasara por varios
elementos, que comienzan desde la solicitud de compra del cliente hasta la entrega
del producto.
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Solicitud de compra. Esta sera la primera etapa del proceso donde se atiende la

necesidad que tiene el cliente, podra optar por un maletin ya fabricado dentro del
stock o proporcionar las caracteristicas al gusto para proceder con la fabricacion de

su maletin.
En este punto se debe tener la siguiente informacion del cliente.

Presupuesto: El presupuesto determinara el tamafio, la cantidad de servicios a

proporcionarle al maletin y los accesorios.

Disefio de la tela: En un amplio surtido de telas, el cliente escogera el color y el
disefio de la tela para la fabricacién de su producto.

Disefio del maletin: El cliente tendra la opcién de traer una referencia de su propio

gusto, tomada ya sea de catélogos, revista, o internet, para estructurar el disefio de
su maletin de lo contrario se mostraran opciones de disefio por medio de catalogos

con los que contara la empresa.

Accesorios: Se le preguntara el cliente si quiere un accesorio especifico en su
maletin con el fin de ofrecerle gratuitamente las siguientes alternativas: Reflectivos
de seguridad, placa de la moto, parches. Cabe precisar que, otro tipo de accesorio

requerido por el cliente incrementara en el precio de su producto.

Fabricacién: Después de tomar la solicitud, se procedera a alistar los suministros de
fabricacion segun las especificaciones del cliente. En este punto se dan los

siguientes pasos:

o Alistamiento de telas y accesorios.

o Corte de los moldes.

o Afnadir los accesorios segun especificaciones del cliente.
o Costura.

o Pulido del maletin (revision y correccion de defectos).
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Entrega del producto: Al estar listo el producto se informara al cliente ya sea por

medio telefénico, redes sociales o email. Posterior a ello, se podra programar la

entrega del producto directamente al cliente.

Servicios postventa: Para establecer confianza con el cliente se inicia un proceso
de seguimiento. En este, se tomaran las inconformidades que pueda presentar el
cliente con el producto a fin de mejorar la calidad, el servicio y la experiencia de
compra. El seguimiento se hard por medio de las redes sociales o por correo

electrénico por medio de encuesta que contara con las siguientes preguntas.

o ¢, Registra alguna incomodidad con el producto?
. ¢, Detecta defectos en la tela o en las costuras?
o ¢ Esta conforme con el producto?

o ¢ Volveria a adquirir alguno de estos productos?

Insumos primarios: Tsunade a parte de la mano de obra requerira de los siguientes

insumos para su cometido, los costos de materia prima serdn abordados

posteriormente.

Cuadro 1 Materiales primarios

LONA NEGRA

LONA GALLETA NEGRA
TELA NARANJA

TELA MORADO

TELA GRIS

TAFETA NEGRA
TAFETA GRIS

LLAVES

INDIGO

ROLLO VIVO

SIERRE EKA

YOLOMBO

RIATA NEGRA

HILOS

LONA MORRAL

TELA ROSADA

CIERRE ECONOMICO GRIS
CIERRE TIL
MARQUILLA
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Fuente: Los autores

3.2.2 Metodologia para el estudio de laingenieria del proyecto. Tsunade

pretende mediante mano de obra factible y ayudando a personas en condicion de
vulnerabilidad, llevar a cabo su actividad comercial enfocada en la realizacion de
maletines sintéticos los cuales seran desarrollados y vendidos inicialmente en el
municipio de Jamundi y posteriormente se extendera a otras regiones de todo el
pais. Es importante resaltar que la produccion y la ingenieria a emplear en este
proyecto no requerira en su mayoria de amplios espacios o infraestructura, puesto
gue muchos de los trabajos asignados a los empleados seran hechos desde la
comodidad de su casa. Ademas, cabe destacar que muchos de los empleados
seran mujeres, madres cabeza de hogar o personas con algun tipo de discapacidad,
esto con el fin de aprovechar ese talento humano y al mismo tiempo ayudar de forma

significativa a estas personas.
Metas empresariales:

o Ser lider en el mercado de maletines a nivel Colombia.

o Contribuir al desarrollo del pais generando empleo y ayudando a personas
gue normalmente no tienen tanta facilidad.

o Innovar con maletines sintéticos que se adapten a todo tipo de actividades

y personas teniendo siempre una calidad excelente al precio mas bajo posible.

La empresa Tsunade también contara con un espacio especializado para su
desarrollo productivo y almacenamiento el cual tendra en su inventario inicialmente

los siguientes elementos:

o 1 maquina bordadora de telas.

o 2 maguinas de coser

Dentro de la empresa se dividirdn secciones y areas de almacenamiento para darle

orden y logistica a los procesos, estas secciones estan conformadas asi:
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o Bodega de producto terminado de empleados externos.

o Bodega de producto terminado internamente.

. Seccién de remachado.

o Seccion de bordado.

. Area de innovacion.

o Control de calidad.

o Area de producto terminado listo para despachar.

3.2.3 Diagramay planes del desarrollo.

3.2.3.1 Plan funcional

En la siguiente estructura organizacional se representan las areas con las que se
conformara la empresa Tsunade, las cuales seran indispensables para que sus
operaciones productivas, administrativas y comerciales funcionen correctamente,
estas tres areas son las mas importantes y principales en la empresa las cuales
tienen a su vez cargos complementarios como disefio del producto, ventas y

almacenamiento.

Figura 1. Estructura organizacional

Area de Area' Area
produccion comercial administrativa

Disefos \— Ventas lefes de
almacen
\— Confecciones
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Fuente: Los autores

3.2.3.2 Diagrama de bloques. En el siguiente diagrama de bloques se
desglosaran los pasos para la elaboracion del maletin, donde ademas se puede
observar la materia prima, implementos y procesos que hacen posible su
elaboracion. Este diagrama refleja la produccion del maletin desde la medicién de

la tela para establecer su tamafio, hasta el almacenamiento del producto terminado.

Figura 2. Diagrama de blogues

Medicién y trazo Tiza para confeccion
Corte Cuchilla o tijeras

I
Tela cortada

J

Pegar Pegamento

Telas con pegamento
Y

Prensado

Telas prensadas

N

Incrustacién Ojetes

Tela con ojetes

\/
Costura 1 Trozos de tela y maquina preparada
Capainterna
\/
Costura 2 Preparacién tela externa.

\
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Capa externa

Inspeccion

Bolso final
\

Almacenamiento

Fuente: Los autores

3.2.3.3 Diagrama de flujo de procesos. A continuacién, se muestra el
diagrama de flujo para la empresa Tsunade encargada de la fabricacion de

maletines:

Figura 3. Diagrama flujo de procesos

Bodega

Area de
Corte
de tela

Area de
ensamble

Colocacion

de cierres
y logotipo

Control de calidad
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Almacenamiento

Fuente: Los autores

3.2.3.4 Descripcion de las operaciones.

El area de produccién tiene un

objeto claro: atender las necesidades de los clientes de la forma mas eficiente y

menos costosa dentro de unos estandares de calidad. Para ello, se debera decidir

el plan de produccion en funcién de las previsiones de ventas en la empresa

Tsunade.

Figura 4. Descripcion de las operaciones

Operaciones de la
empresa Tsunade

Area de corte de tela: En
esta &rea se realizan
distintos cortes para
diferentes tipos y tamafios
de maletines donde cada
corte exacto en medidas.
Esta operacibn es muy
importante  en  Tsunade
pues en el corte de la tela se
verd reflejado el producto
final (maletin, cabe resaltar
que esta area cuanta con
sus distintas herramientas.

Control de calidad: Este proceso se le
debe hacer al maletin desde su inicio, es
decir, desde que se comienza a cortar la
tela para asi no dejar el control de calidad
al final donde representa sobrecostos
para la empresa si algun ejemplar esta
defectuoso. Tsunade hace que el control
de calidad sea minucioso para que el
cliente reciba lo que verdaderamente
compro que es un maletin en éptimas
calidades y un precio justo.

Area de ensamble: En esta area se
comienza a dar forma al maletin;
como su nombre lo dice el area de
ensamble es otra de las
operaciones importantes en la
empresa ya que es donde se
comienzan a unir las diferentes
piezas que conforman juntas el
maletin (cierres, tela, logo entre
otros). Para que este proceso
funcione de manera correcta se
requiere de algunos materiales
como: pegamento, maquinaria de
cocer preparada y calibrada,
ojetes, tela preparada, cierres y
otros materiales o herramientas
dependiendo del tipo de maletin.

Almacenamiento: La empresa contara con
un area destinada a almacenar los maletines
que pasen el exigente control de calidad,
donde seran separados segln su clase o
referencia y se le brindara proteccion contra
distintas amenazas que puedan deteriorarlo
0 disminuir su tiempo de uso.
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3.2.4 Tecnologia. La tecnologia es la herramienta que permite ser
competitivos ante el mercado logrando ofrecer productos que satisfagan las
necesidades del cliente por medio de redes de comunicacion, Tsunade utilizara
medios como WIX (una plataforma gratuita para crear pagina web) y demas redes
sociales para dar a conocer los productos, abriéndose a la oportunidad de llegar a
los clientes de una manera rapida y gratuita. Gracias a las redes de comunicacion
a adoptar, se reduciran costos destinados para la realizacion de publicidad directa
como panfletos y carteles, elementos que contribuyen en la contaminacién visual y

ecoldgica.

Mediante la pagina web se podra lograr un mayor alcance publicitario, alcanzando
nuevos clientes y mercados que podran ser atendidos mediante la misma. En el

siguiente cuadro se relacionan los siguientes servicios.

Cuadro 2 Hosting

Constructor de Sitios Plus Soporte en Hosting y Asesaria
Carrito de Compra Plus Webmail Pro sin su Logo

colombia Migracién Gratuita Email Marketing

. Certificado SSLincluido (https) | Garantiade 2 meses
hostin g Chat para tu Sitio Web Informacion Técnica

SS 16,750 Optimizaci6n Buscadores Joomla/Wordpress/HTML/PHP
Induccién Personalizada 1Base de datos Mysql
Seguridad Ultra Velocidad: Alta
8GB Memoria RAM Transferencia llimitada
6 vCore Procesador Autoscale

conexco $499000 120GB Discos S5D Multiples Servidor

2 IPs PUblicas Colombia
Encriptacion SHA-2 y de
2048 bits: la mas fuerte del |Nuevo - PHP 7.0, 7.1
mercado.

godaddy Compatible con todf)s los Ancho de banda sin

navegadores mas .

5404969 importantes medicion
Reemisiones gratis ilimitadag DNS Premium
Sitios web ilimitados®?
Almacenamiento ilimitado

Fuente: Los autores
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Para ello, se determina que el servicio mas adecuado es Colombia Hosting, siendo
una entidad conocida a nivel nacional que brinda un nivel de seguridad a los clientes

y a la empresa.

Este servicio cuenta con las siguientes caracteristicas:

o Dominio gratis

o 60 GB almacenamiento

o Constructor de Sitios Plus
o Chat para tu Sitio Web

. Correo comercial

o Alta velocidad

o Accesoria las 24 horas

El costo total de este servicio anual es de $516,750.

3.2.5 Seleccion del equipo. Para la fabricacién de los productos se
necesitaran maquinas especificas, ademas de implementos y herramientas

complementarias para su produccién y almacenamiento.

3.2.5.1 Maquina bordadora Janome.

Cuadro 3 Maquina bordadora

e Area de bordado maéaximo:
140mm x 140mm.

e Rodamientos en los ejes
superior e inferior para mas
durabilidad y confianza.

e Pantalla LCD al tacto.
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REF# MC-230 E

Fuente: (Singer S.A, 2018, fig. 1).

Los disefios del PC se trasfieren
via puerto USB.

Capacidad para cambio de
tamafio de disefios 90%, 100%,
110% y 120%.

Rotacion de disefios en 45°.
Bobinador automatico.

11 idiomas disponibles.
Prénsatela tipo industrial.
Practico cortador de hilo.
Sistema de memoria interna
para almacenamiento de
disefos.

Permite el uso de multi carpetas
para mejor organizacion de los
disefos.

73 disefios incorporados.
Fuentes de monograma.
Velocidad de hasta 650ppm.
Precio: 2.200.000
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3.2.5.2 Maquina plana Gemsy.

Cuadro 4 Maquina plana

REF# 8900H

Fuente: (Singer S.A, 2018, fig. 2).

Largo de puntada 8mm

Altura de prensa telas (Mano -
5.5mm Rodilla 13.0mm)
Lanzadera-(Normal)

Motor Convencional 3450 rpm
Ajuste semipesado

5500 puntadas por minuto
Lubricacion Automatica
Devanado de Bobina en el
Tablon

Facil ajuste de presion del pie
a través del tornillo graduado.
Precio:850.000

3.2.5.3 Armario metalico.

Cuadro 5 Armario metalico

Fuente: (Mercado libre, 2017, fig. 1).

Medidas 1,80 de alto, 0,90
ancho, 0,40fondo.

Lamina calibre 22

4 entre pafios

Chapa de seguridad

Color gris oscuro

Precio: 670.000
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3.2.5.4 Muebles y enseres

Cuadro 6 Muebles y enseres

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD URI/ﬁ\I'I,_AORIIQO VALOR TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
armario metélico 1 670.000 670.000
silla ejecutiva 2 270.000 540.000
escritorio 1 430.000 430.000

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.640.000

EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES

computador 1 1.000.000 1.000.000
impresora 1 500.000 500.000
MAQUINARIA

maquina plana gemsy 2 850.000 1.700.000
bordadora 1 2.200.000 2.200.000

TOTAL MAQUINARIA 3.900.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.040.000

Fuente: los autores

3.2.6 Calculo de cantidades de materia prima e insumos

3.2.6.1 Calculo de cantidades de materiales productivos

En el siguiente cuadro se presentan las cantidades de materia prima requerida para
la elaboracion de cada uno de los maletines, aplicando ademas costos indirectos de

fabricacion y mano de obra para la produccién de un maletin.
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Cuadro 7 Materia prima y costos para un maletin

MALETIN SINTETICO

MATERIA PRIMA 'V/RUNIDAD CANTIDAD MEDIDA|  VALOR
TELA 5500 1,75 mt 9.625
CIERRES 800 1,2 mt 960
MARQUILLAS 1.800 1 und 1.800
TIRAS 1.500 2 und 3.000
HILO 3.100] 0,50 mt 1.550
AGARRADERAS 1.500 1 und 1.500
TOTAL | | 18.435
COSTO UNITARIO $ 18.435
MDO $ 23.556
CIF $ 6.659
TOTAL COSTO UNITARIO

Fuente: los autores

3.2.6.2 Calculo de cantidades de implementos requeridos para la administracién

Cuadro 8 Implementos de oficina, aseo y cafeteria

IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA Cantidad P. unitario Total
Escoba 1 3.500 3.619
Trapero 1 4.500 4.653
Esponja de lavar 1 2.000 2.068
Recogedor 1 3.500 3.619
Detergente Polvo AS Poder Azul 500gX5u 1 5.000 5.170
jabén de mano 2 2.500 5.170
porrén de agua 1 10.500 10.857
Paca papel higiénico elite megarrollo

33mx24u 1 22.000 22.748
TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO 57.904
IMPLEMENTOS DE OFICINA

Agenda 2 6.600 13.649
Bisturi 2 800 1.654
lapicero caja de 10 1 4.500 4.653
Pegante ligquido 1 1.800 1.861
Pegante barra 1 2.250 2.327
Tijeras 1 4.500 4.653
Corrector 1 2.500 2.585
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Lapiz 1 700 724
Saca punta 1 500 517
Borrador 1 600 620
Saca gancho 2 700 1.448
Grapadora 2 4.200 8.686
Clips 1 2.500 2.585
Resma de papel carta 1 7.800 8.065
Resma de papel oficio 1 8.500 8.789
Marcador 2 1.900 3.929
Cinta 3 1.900 5.894
TOTAL IMPLEMENTOS DE OFICINA 72.639

Fuentes: los autores

3.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

La empresa Tsunade estara localizada en un punto estratégico del municipio de
Jamundi Valle del Cauca, su ubicacion estara en un area central y de facil acceso
en el barrio La Estacion el cual estd cerca al parque central, para evaluar la
viabilidad de la localizacion se tendran en cuenta los aspectos presentados

seguidamente.

3.3.1 Macro-localizacion. Para el desempefio de la empresa se requieren
servicios tales como agua, energia, redes telefénicas e internet, estos servicios

seran econodmicos pues la ubicacién no es de estrato alto.

La ubicacion de la empresa contribuira a la facilidad del transporte, ya sea si este
se requiere para transportes de alto volumen de mercancia a otros municipios o

transportes dentro del municipio.

La empresa no presentara gran amenaza al medio ambiente pues su infraestructura
esta disefiada para el ahorro de energia ya que no se necesitara de iluminacion

durante el dia, la empresa estarda comprometida con el reciclaje pues todos los
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empagues y embalajes se reutilizaran para para minimizar costos e impactos de

contaminacion del medio.

3.3.2 Macro-localizacion. Respecto a la micro-localizacion el almacén
contara con servicios de transporte cercanos y rutas que abarcan todo el municipio
y sus alrededores, entre los cuales la cercania a Santiago de Cali que es una de las
principales ciudades del pais. Al ser Jamundi un municipio con un area urbana no
muy grande, se tendra a menos de un kildmetro la estacion de bomberos y la

estacion de policia.

Imagen 1. Localizacién del proyecto, Jamundi, Valle del Cauca
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Fuente: (Goolge Maps, 2018, fig. 1)
3.4 TAMANO DEL PROYECTO

La empresa Tsunade contara con un personal humano disponible para atender a
gran parte de clientes de forma fisica y por medio de redes sociales, dependiendo
esta produccion de las caracteristicas y disefio que estos requieran en sus
maletines. La empresa contara con cinco (5) mujeres cabeza de familia que podran

producir hasta 60 maletines semanales; Tsunade segun el requerimiento de
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maletines hara mas grande su personal de produccion contratando a nuevas
madres cabeza de familia e invirtiendo en nuevos almacenes en puntos estratégicos

del municipio.
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4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Tsunade S.A.S. (Sociedad Anonima Simplificada) ser4 una empresa del sector
industrial enfocada en el area de produccién de maletines hechos a base de tela
con una alta calidad y precios asequibles. Se busca establecer un mercado donde
la calidad no signifique precios altos, si no que la alta calidad se pueda llegar con

un precio favorable.

Tsunade S.A.S., se enfoca principalmente en el mercado de la clase 1y 2, esto
debido a encuesta previamente elaborada. La encuesta también arrojo un resultado
que demuestra que el mercado que mas se utiliza los maletines son personas que
utilizan este tipo de producto para su uso laboral y escolar, ya que es un elemento
gue permite transportar con facilidad herramientas, alimentos, cuadernos vy

cualquier prenda de uso.

Lo mas importante que se debe tener en cuenta, es que este es un mercado
dinamico ya que el producto a comercializar es funcional, aspecto que conlleva a
identificar la oportunidad de crecer como empresa agregando valor al producto para
hacerlo mas atractivo. Anexo a lo anterior, este producto no solo se utiliza como
necesidad, sino también como accesorio, aspectos que permiten ingresar a este

mercado con mas confianza por la constante demanda que se identifica.

En esta propuesta se considera importante involucrar al cliente en todo el proceso,
en el cual él sea libre de escoger el disefio de su producto, haciendo que su articulo
sea personalizado y unico. Esto se podra lograr con un amplio catalogo de telas y

de referencias tomadas de internet o por el mismo cliente.

4.1.1 Mision. Tsunade S.A.S proporcionara al mercado del municipio de Jamundi

un producto econdmico de muy buena calidad; Involucrando al cliente con el disefio
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del producto haciéndolo sentir parte fundamental de este proceso. Para ello, se
contara con un grupo de trabajo calificado, creativo, competente, capaz y dispuesto
a atender eficientemente las necesidades. La empresa estara comprometida en
producir y distribuir un producto de calidad que permita asegurar la satisfaccion del
cliente final permitiendo asi un crecimiento sostenible, perdurable y rentable.

4.1.2 Vision. Ser para el 2023, una empresa consolidada y competitiva a nivel
departamental, promoviendo un buen servicio y una excelente experiencia de
compra a los clientes brindando productos que satisfagan sus expectativas con
innovacion y creatividad, siempre respondiendo a los cambios tecnoldgicos y
econdmicos gue se presenten, desarrollando diversas habilidades para superar las

adversidades y aprovechar nuevas oportunidades.

4.1.3 Valores corporativos. Los valores corporativos se definen como los
valores o cualidades que definen una buena empresa, libre y respetable frente al
mercado. El objetivo con estos valores es formar una organizaciéon demaécrata donde
sea libre la participacion y el desempefio de cada empleado. La empresa Tsunade

S.A.S contara con valores como:

o Honestidad: Ser una empresa comprometida con la transparencia de todos
sus procesos juridicos, laborales y comerciales.

o Responsabilidad: Comprometidos con la comunidad de Jamundi brindando
trabajo a madres cabeza de familia suministrandoles capacitacion constante y un
salario digno en pro del mejoramiento de su calidad de vida.

o Confianza: El objetivo es ser una empresa que brinde seguridad vy
compromiso a los clientes internos y externos, con el fin de que estos puedan
disfrutar de transparencia y solidaridad en las areas de trabajo y esto a su vez se
vea reflejado en un producto de calidad para los clientes. Se debe asumir y apoyar

la responsabilidad y la veracidad para mantener integrado al equipo de trabajo.
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4.1.4 Filosofia del trabajo. Brindar a todos los clientes la mayor calidad y
economia en maletines, comprometiendo a todo el personal de trabajo con los

procesos internos y a su vez con el medio ambiente para lograr un desarrollo
sostenible tanto laboral como ambiental.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Constituye la forma en que la empresa se debera gestionar y la identificacion de
cada una de las posiciones y roles en la que cada persona deberd asumir unos
desempeios y unas actuaciones en el ejercicio del cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Esta estructura es fundamental para la empresa por que ayuda a
visualizar y definir las principales caracteristicas relacionadas con la jerarquia, la
autoridad y la cadena de mando de todas las tareas o actividades que se pretenden
realizar.

Figura 5. Organigrama Tsunade
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Fuente: Los autores
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En la anterior figura se define y representa la estructura organizacional con la que
la empresa desea entrar en labores, estableciendo departamentos y funciones

mediante un orden y control adecuado.

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Es el conjunto de procedimientos para atraer personal interno o externo con el fin
de ocupar funciones o cargos especificos solicitados por la empresa. Es importante
tener un modelo a seguir ya que asegura tener personal adecuado en los puestos

que se encuentran disponibles dentro de la organizacion.

o Conformacién de grupo de trabajo. Disefiar los puestos que necesitara
la organizacion para su funcionamiento, caracteristicas, aptitudes, virtudes del
futuro colaborador. Esto se haré de acuerdo con las politicas de la empresa.

o Requerimiento del recurso humano. Se refiere a llenar un formato
donde se exprese la necesidad del personal donde se especifiquen las
caracteristicas y competencias que el personal debe de tener para el cargo. Dicho
documento le sirve a la persona encargada de entrevistar a los postulantes como
guia.

o Requisitos para el puesto. Es un proceso formal de intercambio de
informacion con el objetivo de comprobar que los candidatos seleccionados
cumplen con los requisitos y calificaciones para el cargo.

o Fuente para publicar. Las vacantes seran publicadas en diferentes bolsas
de empleo virtual y también por medio de conocidos o referenciados.

o Preseleccion del personal.  El departamento de Recursos Humanos de
la Direccion es el encargado de recibir todos los curriculos que sean enviados dentro
de la fecha previamente establecida. En lo cual seran escogidos solo el personal

gue cumplan con las caracteristicas del cargo.
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4.4 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

El proceso de seleccidn contiene las pruebas y métodos utilizados para evaluar las
capacidades de un candidato. Cada instrumento que se escoja sera en funcion del
cargo para el cual se esta evaluando al postulante. A continuacion, se presenta un
listado, que, si bien no pretende ser exhaustivo, da cuenta de algunos de los

instrumentos de seleccidon mas utilizados.

4.4.1 Solicitud de empleo. Los curriculos pasan a la etapa de seleccion en lo
cual se suministra informacion acerca del recorrido laboral del candidato y por lo
tanto es un elemento que permite tener una primera aproximacion a los estudios,
formacion, cargos ocupados, afios de experiencia, duracion en los cargos, entre
otros. De esta manera, se complementa un primer filtro del personal idoneo para el

cargo.

4.4.2 Entrevista. La entrevista es el método que permite tener un intercambio

de informacién con el objetivo de comprobar que los candidatos seleccionados
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cumplen con los requisitos y calificaciones para el cargo. Debera ser conducida con

gran habilidad y tacto para obtener los resultados esperados.

4.4.3 Examenes. Al finalizar la entrevista se procedera a realizar pruebas
técnicas con el objetivo de conocer el conocimiento y habilidades que el postulado
posee para desempefiar en el cargo. Las pruebas seran las siguientes:

4.4.3.1 Simulaciones. Se trata de dar situaciones posibles que se le pueda
presentar en el cargo. Con esta prueba se pretende saber como se desenvuelve en

las posibles situaciones que pueda ocurrir y su conocimiento en el cargo.

4.4.3.2 Prueba de personalidad. Esta prueba pretende conocer el
comportamiento del futuro colaborador. Por medio de esta, se le preguntara al
candidato acerca de diferentes situaciones que podrian pasar en la empresa con el

fin de saber qué la forma de solucionar dichas circunstancias.

4.4.3.3 Exdmenes médicos. Se evaluard el estado fisico del personal, en lo cual
se le realizara examenes de salud ocupacional como fisico, motricidad, visual y de

laboratorio.

4.4.3.4 Decision de contratacion. Consiste en una reunion del director de
talento humano con el director administrativo para discutir la informacion
recolectada mediante los distintos procesos, para finalmente escoger el personal

idéneo para el cargo. A su vez, se les informara a los demas postulantes dicha
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situacion, enviando un correo electronico que informe el cierre del proceso de

seleccién de postulantes.

4.5 PROCESOS DE CONTRATACION

El proceso de contratacidon se consta de una serie de pasos que tiene que cumplir

el aspirante del cargo para poder vincularse a la empresa, estos son los siguientes:

o Documentacion:
- Copia del documento de identidad.
- Certificado de afiliacion de salud y compensacion.

- Documentos de identidad de esposa, padres e hijos.

Después de entregar la documentacion expuesta, se procede a realizar los pasos

presentados en los siguientes apartados.

4.5.1 Contratacion. La empresa establecera para los colaboradores un tipo de
contrato fijo con un periodo de prueba de tres meses para medir en ese tiempo el
desempefio del empleado en su cargo y a su vez observar por parte del empleado

si acepta las condiciones de trabajo.

o Afiliacion de la caja de compensacion. Se procede a llenar el
formato de afiliacion de la caja de compensacion con los datos del empleado y del
grupo familiar.

o Afiliacion de la entidad promotora de salud. Se procede a diligenciar un
formulario en el cual se establece la entidad prestadora del servicio de salud del
trabajador y del grupo familiar al cual va a afiliar, para este caso es indispensable
contar con la informacion personal de cada persona a afiliar. En el caso de ya estar
vinculado a alguna entidad como beneficiario o cotizante debe poseer el certificado

de afiliacion para continuar con dicha entidad.
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o Afiliacion de fondo de pensiones. Es concerniente diligenciar el
formulario de afiliacién y una copia del documento de identidad. En caso de estar
vinculado el futuro colaborador debe presentar el certificado de afiliacion con el fin
de dar continuidad a la afiliacion en dicha entidad.

o Afiliacion a fondo de riesgos profesionales. Se debe diligenciar el
formulario de afiliacion y anexar una copia del documento de identidad.
Posteriormente, se entrega un carné de afiliacion que tendré informacién de los

lugares donde el colaborador debe acudir en caso de un accidente.

4.6 PROCESOS DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DE PERSONAL

Toda capacitacion es muy importante en el ambito laboral y profesional, ya que de

esta depende el rendimiento que debe tener el trabajador o grupo asociado.

4.6.1 Capacitacidén. Las capacitaciones que se implementaran a los empleados

seran las siguientes:

o Buenas practicas de documentacion. Permite  tener menos
errores de comunicacién, asegurando asi que el personal siga los procedimientos
correspondientes. Ademas, estas contribuyen con la buena trazabilidad de procesos
a fin de tener un control éptimo del historial de los productos, insumos y producto
terminado.

o Salud y bienestar en el trabajo. Es importante que el personal
conozca sobre las condiciones que puedan afectar su bienestar ya que estos
factores estan relacionados con la productividad de la empresa, por ello, es
necesario crear condiciones que incentiven al trabajador a mejorar sus procesos y
tener un mejor entorno laboral.

o Gestion de residuos. Se busca que el personal sepa el manejo de los

diferentes tipos de residuos que la empresa puede manejar y tener una buena
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disposicién de estos. Se quiere reducir el impacto ambiental y tener un control

optimo de cualquier tipo de residuos producido durante el proceso de produccion.

4.7 FUNDAMENTACION DE CARGOS Y FUNCIONES ESTRATEGICAS

La empresa Tsunade contara con tres areas y cada una es dependiente de la otra,
asi mismo, estas son de mucha importancia y por ello, es necesario establecer sus
necesidades y capacidades para asi poder escoger personal idéneo que permita de

crecimiento de cada area.

4.7.1 Descripcién de areas. A continuacién, se presentara la descripcion de las

areas:

4.7.1.1 Descripcion del area de produccién. Para Tsunade Maravillas, el
espacio del area de produccion sera muy importante y requiere una infraestructura
amplia para ubicar la seccién de telas, corte y maquinas planas. Se requiere un area
de 80m? aproximadamente. Dicho espacio serda adecuado idéneamente para la

realizaciéon del trabajo y almacenamiento del producto.

o Ventajas: Un espacio acorde permitird una organizacion y distribucion
Optima para las maquinas y secciones de produccion.
o Desventajas: Costos administrativos elevados por concepto de

arrendamientos, servicios publicos etc.

4.7.1.2 Descripcién del area de contabilidad. El area de contabilidad se
encargara de los registros financieros, presupuestales y de consecucion de metas

de la empresa. Tiene ademas la funcion de brindar informacion eficaz que permitira
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tomar decisiones acertadas en el momento de inversion y es responsable de estar

al dia en el pago de los proveedores y la cancelacion de las deudas de los clientes.

4.7.1.3 Descripcion area de ventas. Persuadir en el mercado la existencia del
producto implementando estrategias de ventas y entrega del producto a los clientes.
Entre las funciones mas importantes de esta area esta la programacion de

prioridades de despacho y el alcance de las metas propuestas por la empresa.

Investigar constantemente el mercado territorial brindando informes que permitan

establecer nuevas metas y alcanzar a nuevos clientes.

4.7.2 Fundamentos del cargo. Tsunade requerird personal con las

siguientes cualidades.

4.7.2.1 Cargo de administrador. Finalidad del cargo: responsable del buen
funcionamiento de la empresa, posee un amplio conocimiento del mercado y aporta

estrategias y nuevas ideas para el crecimiento y expansion de la organizacion.

4.7.2.2 Cargo de jefe de produccion. Finalidad del cargo: Manejar el personal a
cargo, brindar informes del estado de las producciones y metas cumplidas, teniendo
cuenta que es la persona encargada de brindar un buen producto al consumidor y

que es la imagen de la empresa.

o Manejo de presupuesto y compras.
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4.7.2.3 Cargo de operarios. Finalidad del cargo: Personal encargado del trabajo
operativo de la organizacion. Esta involucrado directamente con la actividad de la

empresa y es responsable de la maquinaria, materia prima y el producto terminado.

4.7.2.4 Cargo de auxiliar contable. Finalidad del cargo: Llevar informes sobre
el estado financiero y presupuestal de la empresa. Conocimiento en finanzas,

manejo de flujo de caja, nomina, pagos y presupuesto.

4.7.2.5 Cargo de vendedores. Finalidad del cargo: Proveer informacién y

asesoria a los clientes interesados en el producto. Entre sus principales cualidades

esta:

o Ser persuasivo y eficaz al momento de la venta.

o Tener buen carisma para cautivar el cliente.

4.7.3 Perfil del cargo. La empresa requerira los siguientes perfiles para

ocupar los cargos designados:

4.7.3.1 Gerencia.

o Requerimientos:

- Estudios: Estudio universitario de administracion, contabilidad, ingenieria
industrial o afines.

- Capacidades: Buena relaciéon publica, excelente fluidez de comunicacion,
analitico, conocimiento del mercado, al tanto de la situacion politica y econémica

del pais.

4.7.3.2 Jefe de produccion.

Requerimientos:
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- Estudios: Tecnologo en administracion, logistica, contabilidad o afines.

- Capacidades: Buena presentacion, conocimiento en sistemas, en
inventarios y conocimiento de la materia prima que se utiliza en el area de
produccion. Ser una persona con buen liderazgo y con una buena capacidad de

comunicacion.

4.7.3.3 Operario.

o Requerimientos:

- Estudios: Bachiller, técnico en maquinas planas.

- Capacidades: Trabajo en equipo, persona con capacidad de escuchar y
captar ordenes. Buen conocimiento de las partes de la maquina que opera y el

cumplimiento con las metas a cumplir.

4.7.3.4 Auxiliar de contabilidad.

o Requerimientos:
- Estudios: Tecndlogo en contabilidad.

- Capacidades: Buen manejo de computador, facilidad de comunicacion.

4.7.3.5 Vendedoras.

o Requerimientos:

- Estudios: Estudiantes en tecnologia de gestién administrativas, marketing o
a fines.

- Capacidades: Buenas relaciones publicas, conocimiento en ventas, rotacion

de inventarios, manejo de computador.
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4.7.4 Funciones estratégicas del cargo. La empresa implementa las

siguientes funciones para cada cargo:

4.7.41 Gerencia.

o Funciones:

- Implementar estrategias y metas de crecimiento de la organizacion.
Llevando un control y seguimiento de las metas a cumplir.

- Brindar buena informacion del estado de la organizacion.

- Establecer buenas relaciones con los proveedores y clientes.

- Idear buenas estrategias de motivacién que permita el crecimiento de la

productividad de cada area de la organizacion.

4.7.4.2 Jefe de produccion.

o Funciones:

- Definir estrategias de asignacion de tareas, a las personas que tiene a
cargo.

- Revisar y controlar el uso, consumo y cuidado de la materia prima y de las
maquinarias.

- Rendir informes sobre las metas cumplidas y mejoramientos de procesos.

- Mantener motivados a los trabajadores que tiene a cargo.

4.7.4.3 Operario.

o Funciones:

- Conocer todo lo relacionado al manejo de maquinas planas.

- Manejar el material utilizado y aprovechar cada uno de los insumos.
- Cumplir con las metas establecidas de produccion.

- Perfeccionar y supervisar la calidad y buen estado del producto.

- Mantener limpio el lugar del trabajo.
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4744

4.8

4.8.1

que solo una persona sera la propietaria de esta. El tipo de régimen sera
simplificado y segun su tamafio es una microempresa que pertenece al sector

secundario. El capital de esta es de origen privado y su actividad se enfocara en el

Velar por el estado de las maquinas.

Auxiliar de contabilidad.

Funciones:

Llevar contabilidad de la empresa.

Manejar presupuestos de ingresos, egresos e inversiones.
Codificar libros y documentos y realizar registros en el computador.
Realizar comprobantes de contabilidad.

Elaborar balances mensuales.

Elaborar nomina y plantillas de pago.

Expedir certificaciones y constancias.

Vendedoras.

Funciones:

Atender a los clientes.

Guiar a los clientes en el proceso de la adquisicion del producto.
Ofrecer y promocionar el producto.

Captar las 6rdenes asignadas por su jefe.

MARCO LEGAL

Clase de empresa. Se ha optado por ser una empresa individual, ya

mercado local.

Caracteristicas de la empresa individual:

Control total de la empresa por parte del propietario que dirige su gestion.
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o La personalidad juridica de la empresa es la misma que la de su titular
(empresario), quien responde personalmente a todas las obligaciones que contraiga
la empresa.

o No existe diferenciacion entre el patrimonio mercantil y su patrimonio civil
(personal).

o No precisa proceso previo de constitucion. Los tramites se inician al
comienzo de la actividad empresarial.

o La aportacion de capital a la empresa, tanto en su calidad como en su

cantidad, no tiene mas limite que la voluntad del empresario.

Los siguientes documentos son requerimientos basicos para la conformacion de la

empresa:

4.8.1.1 Consulta de nombre. Para crear la empresa, primero de debe consultar
el nombre en la Camara de Comercio, en este paso se confirmé que Tsunade
Maravillas no se encuentra registrada al momento de la elaboracion del presente

estudio.
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Imagen 2. Consulta de razén social

CD¢Cmara
CObops

Registros piblicos | Solucién de controversias | Servicios empresariales

Competitividad y valor compartido | Gobernanza y conocimiento empresarial

Consulte - - — -
(n -C
info én para: Empresarios Circulo de Afiliados CCB Inversionistas

Sala de prensa virtual

Siganos en: o o m @ @ RSS B

Soporte y ayuda en Linea: | Linea de Respuesta Inmediata 3830330 Chat | Llamadavirtual | Ayuda

Registro Mercantil - Homonimia nacional
Por identificacion

Clase:  Cédula de Ciudadania M No. :1 112468723

® Por nombre o razon social*

Escriba los primeros caracteres del nombre TSUNADE MARAVILLAS

Busqueda por palabra clave

Por palabra clave

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2017).
4.8.1.2 Consulta de clasificacion por actividad econémica. La microempresa

pertenece a la Industria Manufacturera segun su descripcion de actividad
econdmica.

89



Imagen 3. Consulta actividad econémica

< LlaL

> Liamada virtaal Busqueda actividad econdmica

* Instructivos y Ayudas

Consulte la Clasificacion de Actividades Econdmicas CIIU Revision 4 adaptada para Colombia.

Encuentre [a descripcion detallada de su actividad economica ingresando una palabra clave o su cddigo CIIU. Una vez
Solicite su Clave de digitada la informacion, haga clic en el boton Buscar.

Servicios en Linea CCB

+  Ver Ordenes de Compra —
P Por palabra clave | Por codigo CIIU

*  Consulta de Formularios ‘

, Consulta del Estado de Biisqueda por estructura detallada
su Tramite

e | SEIECCIONE €] Métado de busqueda:
Mediosdepago

Tarjetas de Crédito

Por codigo CIIU @ Estructura detallada

Seccion >>

Seccidn C Industrias manufactureras

wia  Credenclal
Division

8¢ 0 - S o Nota
) Sasco oot Seleccionar Divisiones Descripcion St
Pago en Bancos o B e s Exphcatwa

= Curtido y recurtido de cueros; fabricacion de calzado; fabricacidn de
Bancolombla Seleccionar 15 articulos de viaje; maletas, bolsos de mano y articulos similares, y Ver Nota
T ’ fabricacion de articulos de talabarteria y guarnicioneria; adobo y tefido de ! ;
Solicite su clave pieles.

para disfrutar estos servicios

I clic aqui1 !

[T i T S—

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2017)

4.8.1.3 Consultade uso de suelo.  La microempresa estard emplazada en una
casa familiar propia, ya que es un pequefio taller en el que se realiza la fabricaciéon
de los maletines. En la pagina de la Alcaldia de Jamundi o en sus instalaciones

fisicas se puede diligenciar el documento asignado por dicha entidad.
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Imagen 4. Uso de suelo

VIV SO UV OIEY UV TUOUET DTS IIET VIVIU = 111 ISR ULV = G a8 SO 11T = AV L 4

# ncio @ Dieco ® s & Mapa i sto @ Accesiicad @ : :

5 o0 1 00
&l Alcaldia de Jamundi - Valle «
i g] Manuel Santos Carrillo Alcalde ) OBRAS
- unacfuadml:anrgli irl Cambiaran a Jamundi
Akaldia municipal

La Alcaldia Jamundi &eﬂﬁggs Atencion al dudadano  Tramites y Servicios Normatividad

929465 Visitas por mes € Regresar

Tramite: Concepto Uso de Suelos en el
Municipio de Jamundi

Secretarias y Dependencias

Despacho del Alcalde

Oficina de Programa Especiales E Detalles del tramite

Oficina de Control Interno
Nombre  Concepto Uso de Suelos en el Municipio de Jamundi
Oficina de Control Interno Disciplinario

Descripcién Certificar el uso del suelo con el fin de conocer si un
establecimiento cuyo objeto social puede desarroliar sus

Secretaria General

Secretaria de Salud Municipal actividades en el lugar escoqgido para instalarse; en el Municipio
de Jamundi

Secretaria de Educacion y Cultura A quien esta dirigido

Secretaria de Hacienda - Personas Naturales

- Personas Juridicas

Fuente: (Alcaldia de Jamundi, 2016).

4.8.1.4 Tramite de la DIAN. Para matricularse en el Registro Mercantil de la
Camara de Comercio de Cali, debera inscribirse previamente en el Registro Unico
Tributario e imprimir el formulario de la DIAN y presentarse ante la misma para

declarar la informacién presentada.
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4.8.1.5 Formulario de matricula mercantil. En la pagina de Cémara de

Comercio se puede inscribir la matricula mercantil.

Imagen 5. Formulario de matricula mercantil

CQma
Codecomem Cree su Fortalezcasu  Inscripcionesy  Arbitraje y Investigaciones  Eventosy
dEBOgOté empresa empresa renovaciones  conciliacion  Bogotd y Region  capacitaciones

CCB > Inscripciones y renovaciones > Matricula Mercantil

Inscripciones y

renovaciones M&tfiCUla Mercantil

- Inscriba, renueve y conozea los beneficios y utilidad de la Matricula
Tarifas de los registros ;
piblcs 2016 Mercantil

V' Matricula Mercantil

Incriba su empresa, ieos, Renueve aqui su Matricula Mercantil
actas y documentos

Renueve su Matricula
Mercantil

Bneios oo RENUEVE por Intermet y siga estos pasos a continuacion:
interet

Registro Unico Empresarialy

Socil (UES) Obtenga su clave virual Diligencie el formulario por Inteet  Realice el pago ~ Obtenga beneficios

Boletines del Registro

Fuente: (Camara de Comercio de Bogota, 2017)
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5 ESTUDIO FINANCIERO

En este capitulo se presentan los analisis propios de financiamiento del proyecto y
se determina la viabilidad econdmica y financiera de la empresa Tsunade. Asi

mismo, se determinan los costos, inversidn y ventas proyectadas a cinco (5) afios.
o Importancia del analisis financiero

Al implementar todos los andlisis necesarios para la viabilidad de la conformacion
de la empresa, se podran identificar de manera real y veraz los puntos clave de

inversion y/o financiamiento con los cuales se puede desarrollar y crear la empresa.

Para la elaboracion de estos puntos se han proyectado todos los costos, inversiones
y ventas durante cinco (5) afos, esto para tener conformado un escenario del
desempeiio y viabilidad de la empresa con datos reales que permitan elaborar paso

a paso cada uno de los andlisis financieros que estan a continuacion.

5.1 INVERSION INICIAL

En la inversion inicial se pueden ver los diferentes activos entre maquinaria, equipos
y muebles que la empresa debe adquirir con el costo de cada uno. También, se
pueden observar los gastos que conlleva la constitucién de la empresa, al igual que
el presupuesto que se debera asignar para publicidad. Asi mismo, se ven reflejados
los gastos de administracion, némina y gastos de ventas por mes. Es importante
resaltar que se financiara el 50% de la inversion, la maquinaria y el capital de trabajo
tienen una participacion significativa en la inversion, aspecto que conlleva a que

esta se incremente notablemente.
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Tabla 1 Inversion inicial

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

INVERSION DEL PROYECTO EN PESOS
CANTIDAD

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

TOTAL MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

computador

armario metélico 1 670.000 670.000
silla ejecutiva 2 270.000 540.000|
escritorio 1 430.000! 430.000

impresora

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

MAQUINARIA
magquina plana gemsy

bordadora

TOTAL MAQUINARIA

TOTAL ACTIVOS FIJOS

GASTOS DE CONSTITUCION

TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION

ACTIVOS NO DEPRECIABLES
HERRAMIENTAS

tijeras de corte

Registro mercantil Camara de Comercio 115.000 115.000
inscripcion camara y comercio 1 22.100! 22.100
bomberos 1 63.000; 63.000
certificacion uso de suelos 1 0 0|
higiene y sanidad 1 0 0|
sayco y acinpro 1 58.800! 58.800

14.900

pinza corta hilo

TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES

ACTIVOS INTANGIBLES

7.677

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
PUBLICIDAD PRE OPERATIVA

Volantes

1000

pago del dominio o espacio virtual 1 400.000 400.000
|Microsoft Office 2017 Licenciado ! 520.000 520.000
Windows 10 Profesional 64 B, Spanish 1 530.000 530.000

antivirus para sistema operativo 1 90.000:! 90.000

66

tarjetas de presentacién

TOTAL PUBLICIDAD PRE OPERATIVA
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
CAPITAL DE TRABAJO POR MESES

1000

33

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO

TOTAL INVERSION

% DE INVERSION A FINANCIAR
VALOR A FINANCIAR

MESES ANO
VALOR MENSUAL A DIFERIR

Fuente: Los autores

ACTIVOS DIFERIDOS

12,00
163.163

Gastos Administracion 1 355.438 355.438
Némina administrativa 1 1.394.796 1.394.796
Nomina de produccién 1 2.449.817 2.449.817
Gastos Ventas 1 35.000:! 35.000
Inventario 0 0 0




5.2 DEPRECIACION

La depreciacion es la pérdida de valor de un objeto o una moneda, en la siguiente
tabla se puede ver la depreciacion afio a afio de los muebles y enseres y de la
maquinaria y equipos requeridos.

Tabla 2. Depreciacion de activos

Depreciacion en Pesos
DEPRECIACION

ANOS MES ANO3 ANO4 ANOS
MUEBLES Y ENSERES 3 45.556] 546.667] 546.667| 546.667
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 3 41.667] 500.000] 500.000] 500.000]
MAQUINARIA 5 65.000] 780.000] 780.000] 780.000] 780.000] 780.000)

152.222 1.826.667 1.826.667 1.826.667 780.000 780.000 7.040.000

MESES DEL ANO 12

Fuente: Los autores

5.3 ESTADO SITUACION FINANCIERA INICIAL SIN FINANCIACION

Para el posterior desarrollo financiero es necesario tener el balance inicial
especificado, ordenado y cuadrado como se muestra en la siguiente tabla, a partir
de aqui se proceden a desarrollar todos los puntos financieros que determinen la

viabilidad y rentabilidad de la empresa.
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Tabla 3. Estado situacion financiera inicial sin financiacion

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja - Bancos 4.235.050
cuentas por cobrar 0
inventarios 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

MUEBLES Y ENSERES 1.640.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 1.500.000
MAQUINARIA 3.900.000
(-) Depreciacion Acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.040.000
Activos Diferidos

Diferidos 1.957.954

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

1.957.954
8.997.954

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

13.233.004

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar Proveedores

Cesantias por Pagar

Intereses de Cesantias

Impuesto de Renta por Pagar

IVA por Pagar

ICA por Pagar

Pasivos No Corrientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

=)=l [=li=l[=]1K=]

(=]

Obligaciones Financieras 0
leasing financiero 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0]
TOTAL PASIVOS (0]
PATRIMONIO

Capital Social 13.233.004
Utilidad Acumulada 0
Resenva Legal Acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 13.233.004
PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 13.233.004

Fuente: Los autores



5.3.1

Tabla 4. Estado situacion financiera inicial con financiacién

ESTADO SITUACION FINANCIERA INICIAL CON FINANCIACION

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS

Activo Corriente

Caja - Bancos 4.235.050
cuentas por cobrar 0
inventarios 0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

MUEBLES Y ENSERES 1.640.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 1.500.000
MAQUINARIA 3.900.000
(-) Depreciacion Acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.040.000
Activos Diferidos

Diferidos 1.957.954

1.957.954
8.997.954
13.233.004

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar Proveedores

Cesantias por Pagar

Intereses de Cesantias

Impuesto de Renta por Pagar

IVA por Pagar

ICA por Pagar

Pasivos No Corrientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

o|o|o|o|o]| o

(=)

Obligaciones Financieras 6.616.502
leasing financiero

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6.616.502
TOTAL PASIVOS 6.616.502
PATRIMONIO

Capital Social 6.616.502
Utilidad Acumulada 0
Resenva Legal Acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 6.616.502
PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 13.233.004

Fuente: Los autores.



5.4 PARAMETROS GENERALES

5.4.1 Analisis del parametro laboral. En la siguiente tabla se pueden ver
los parametros laborales que llevara la empresa y que rigen en el pais, estos son el
salario minimo, el auxilio de transporte, primas, vacaciones, pensiones entre otros.

Tabla 5. Parametros laborales

Parametros Laborales

ITEMS VALORES ANO
Salario Minimo Legal Vigente 807.804
Auxilio de Transporte 91.210
Cesantias ( 8,33% mensual) 8,33%
Intereses de Cesantias 1,00%0
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 0,00%
Pensiones 12,00%
ARL 0,5226%
CAJA DE COMPENSACION 4,00%
ICBF 0,00%
SENA 0,00%

Fuente: Los autores

5.4.2 Analisis de los pardmetros de cargos y salarios. La siguiente tabla
muestra el salario que tendra cada trabajador desde el gerente que es quien tiene

el salario mas alto, hasta los operadores que devengaran un Salario el Minimo Legal

Mensual Vigente.

Tabla 6. Cargos y salarios

Cargos y Salarios

CARGOS SALARIOS
ADMINISTRATIVO
GERENTE 930.600
PERSONAL CON AUXILIO 1

OPERATIVO
OPERARIO 1 807.804

OPERARIO 2 807.804

TOTAL SALARIOS
PERSONAL CON AUXILIO

Fuente: Los autores

98



5.4.3 Parametros de los recaudos y pagos.

Tabla 7. Parametros de recaudos

Parametros Recaudos

Contado 70%
Crédito 30%
Plazo (Dias) 30

Fuente: Los autores

Tabla 8. Parametros de pagos

Parametros de Pag

PAGOS A CONTADO

Contado 70%
Crédito 30%
Plazo (Dias) 30

Fuente: Los autores

5.4.4 Analisis de los parametros de los gastos de administracion. Los
gastos de administracién descritos en la siguiente tabla muestran el valor de cada

articulo de aseo, servicio publico e implementos de oficina que requerirda Tsunade.
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Tabla 9. Gastos de administracion

Gastos de Administracién

VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

GASTO DE ADMINISTRACION

Arrendamiento 1 600.000 620.400
Senicio de Agua y Energia 1 150.000 155.100|
Teléfono 1 30.000 31.020|
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 806.520
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Escoba 1 3.500 3.619
Trapero 1 4.500 4.653
Esponja de lavar 1 2.000 2.068
Recogedor 1 3.500 3.619
Detergente Polvo AS Poder Azul 500gX5u 1 5.000 5.170
jabon de mano 2 2.500 5.170
porrén de agua 1 10.500 10.857
Paca papel higiénico elite megarrollo 33mx24u 1 22.000 22.748
TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO 57.904]
IMPLEMENTOS DE OFICINA

Agenda 2 6.600 13.649
Bisturf 2 800 1.654
lapicero caja de 10 1 4.500 4.653
Pegante liquido 1 1.800 1.861
Pegante barra 1 2.250 2.327
Tijeras 1 4.500 4.653
Corrector 1 2.500 2.585
Lapiz 1 700 724
Saca punta 1 500 517
Borrador 1 600 620
Saca gancho 2 700 1.448
Grapadora 2 4.200 8.686
Clips 1 2.500 2.585
Resma de papel carta 1 7.800 8.065
Resma de papel oficio 1 8.500 8.789
Marcador 2 1.900 3.929
Cinta 3 1.900 5.894
TOTAL IMPLEMENTOS DE OFICINA 72.639

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 937.063

Fuente: Los autores

5.4.5 Analisis de los parametros de gastos de ventas. La siguiente tabla
nos describe brevemente los gastos de ventas para la empresa donde se pretende
hacer perifoneo, pues se cree que de esta manera se llegara a mas personas en el

sector de Jamundi.
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Tabla 10. Gastos de ventas

Gastos de Ventas

DESCRIPCION VALOR

publicidad perifoneo 35.000|

TOTAL GASTOS DE VENTA 35.000

Fuente: Los autores

5.5 ESTIMACION DE LA DEMANDA

Segun el estudio de mercado, el calculo de la demanda esta orientado hacia la
posible poblacion potencial que puede adquirir un maletin como se puede ver en la
tabla, ademas esta también el precio que el cliente esta dispuesto a pagar con la
frecuencia con la que se adquiere y la capacidad de la empresa para atender
durante los 12 meses del afo.

Tabla 11. Célculo de la demanda

POBLACION POTENCIAL DEL MUNICIPIO DE 24.026
JAMUNDI

% DE INTERESADOS 80,00%
MERCADO OBJETIVO 19.221
frecuencia de compra 1
cantidad comprada 1
POTENCIAL DE COMPRA 19.221
PARTICIPACION % 6,49%
MERCADO ATENDER X ANO 1.248
MESES ANO 12
MERCADO ATENDER MENSUAL 104

Fuente: Los autores

5.6 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Para el funcionamiento y éxito de la empresa Tsunade son necesarios ciertos gastos
administrativos y de ventas, los cuales impactan fuertemente en su utilidad y

estabilidad a lo largo de los afios.
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Tabla 12. Gastos administracion y ventas

Gastos en Pesos

GASTOS ADMINISTRACION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
arrendamiento 1.861.200 1.933.787 2.004.370] 2.071.516 2.133.662
Senicio de Agua y Energia 465.300 483.447 501.093 517.879 533.415
Teléfono 372.240 386.757 400.874 414.303 426.732
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 231.616 240.649 249.433 257.789 265.522
IMPLEMENTOS DE OFICINA 290.554 301.886 312.904 323.387 333.088

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3.220.910 3.346.525 3.468.674  3.584.874 3.692.420

GASTOS DE VENTA

publicidad perifoneo 140.000 145.460 150.769 155.820 160.495

TOTAL GASTOS DE VENTA 140.000 145.460 150.769 155.820 160.495
GASTOS DE DEPRECIACION

DEPRECIACION 1.826.667] 1.826.667 1.826.667 780.000 780.000

TOTAL GASTOS DE DEPRECIACION 1.826.667 1.826.667 1.826.667 780.000 780.000
GASTOS DIFERIDOS

DIFERIDOS 1.957.954 ‘_ﬂ“

TOTAL GASTOS DIFERIDOS 1.957.954
GASTOS AL ESTADO DE RESULTADOS 7.145.531 5.318.652 5.446.110 4.520.694 4.632.915
GASTOS AL FLUJO DE CAJA 3.360.910 3.491.985 3.619.443  3.740.694 3.852.915

Fuente: Los autores
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5.7 ESTIMACION DE COSTO POR CONCEPTO DE NOMINA

La ndémina es una erogacion de dinero significativa para la empresa, esta se paga
a sus empleados con todas las prestaciones y parametros legales, es importante
aclarar que la empresa pagara auxilio de transporte a todos sus empleados.

Tabla 13. Némina administracién Tsunade

N6omina de Administracién EN Pesos

CARGO ENE DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

GERENTE 930.600] 930.600{ 11.167.200| 11.602.721| 12.026.220| 12.429.098| 12.801.971
TOTAL 930.600 930.600] 11.167.200f 11.602.721] 12.026.220] 12.429.098] 12.801.971
DATOS DEL ESTADO DE RESULTADOS

Personas con Auxilio de Transporte 1 1

Salarios 930.600| 930.600{ 11.167.200| 11.602.721| 12.026.220| 12.429.098| 12.801.971
Auxilio de Transporte 91.210 91.210] 1.094.522| 1.137.208| 1.178.717| 1.218.204 1.254.750
Cesantias 85.117 85.117] 1.021.401| 1.061.236] 1.099.971] 1.136.820( 1.170.925
Intereses de Cesantias 10.218 10.218 122.617 127.399 132.049 136.473 140.567
Primas 85.117 85.117| 1.021.401( 1.061.236| 1.099.971| 1.136.820[ 1.170.925
Vacaciones 38.774 38.774 465.293 483.439 501.084 517.871 533.407
Salud 0 0 0 0 0 0 0
Pensiones 111.672 111.672] 1.340.064| 1.392.326] 1.443.146] 1.491.492| 1.536.237
Arl 4.863 4.863 58.360 60.636 62.849 64.954 66.903
Caja de Compensacion 37.224 37.224 446.688 464.109 481.049 497.164 512.079
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.394.796] 1.394.796] 16.737.547] 17.390.311] 18.025.057] 18.628.897| 19.187.764

DATOS DE NOMINA QUE VAN A FLUJO DE CAJA
DATOS AL FLUJO DE CAJA

Salarios 930.600] 930.600| 11.167.200| 11.602.721] 12.026.220] 12.429.098| 12.801.971
Auxilio de Transporte 91.210 91.210] 1.094.522] 1.137.208] 1.178.717] 1.218.204] 1.254.750
Cesantias 1.021.401] 1.061.236| 1.099.971] 1.136.820
Intereses de Cesantias 122.617| 127.399 132.049 136.473
Primas 510.701] 1.021.401] 1.061.236| 1.099.971] 1.136.820] 1.170.925
Vacaciones 465.293 465.293 483.439 501.084 517.871 533.407
Salud 0 0 0 0 0 0 0
Pensiones 111.672 111.672] 1.340.064] 1.392.326] 1.443.146| 1.491.492| 1.536.237
Arl 4.863 4.863 58.360 60.636 62.849 64.954 66.903
Caja de Compensacion 37.224 37.224 446.688 464.109 481.049 497.164 512.079
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.175.569] 2.151.563] 15.593.528| 17.345.694] 17.981.672] 18.587.624| 19.149.565

Fuente: Los autores
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Tabla 14. Némina de produccién Tsunade

Cuadro Némina de produccion

CARGO ENE DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
EMPLEADO 1 807.804 807.804 9.693.651 10.071.703 10.439.320 10.789.038 11.112.709
EMPLEADO 2 807.804/ 807.804/ 9.693.651 10.071.703 10.439.320 10.789.038 11.112.709
TOTAL 1.615.608] 1.615.608 19.387.301] 20.143.406| 20.878.641] 21.578.075| 22.225.417
DATOS DEL ESTADO DE RESULTADOS
Personas con Auxilio de Transporte 2 2
Salarios 1.615.608] 1.615.608 19.387.301 20.143.406 20.878.641 21.578.075 22.225.417
Auxilio de Transporte 182.420 182.420 2.189.044 2.274.417 2.357.433 2.436.407 2.509.499
Cesantias 149.776 149.776 1.797.310 1.867.405 1.935.565 2.000.406 2.060.419
Intereses de Cesantias 17.980] 17.980 215.763 224.178 232.361] 240.145 247.349
Primas 149.776 149.776 1.797.310 1.867.405 1.935.565) 2.000.406 2.060.419
Vacaciones 67.316) 67.316 807.791 839.295 869.929) 899.072 926.044]
Salud 0 0 0 0 0 0 0
Pensiones 193.873 193.873 2.326.476 2.417.209 2.505.437, 2.589.369 2.667.050)
Al 8.443 8.443 101.318 105.269 109.112 112.767 116.150
Caja de Compensacion 64.624 64.624 775.492 805.736 835.146, 863.123 889.017
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2.449.817| 2.449.817] 29.397.806| 30.544.320) 31.659.188 32.719.771 33.701.364)
DATOS DE NOMINA QUE VAN A FLUJO DE CAJA
DATOS AL FLUJO DE CAJA
Salarios 1.615.608| 1.615.608 19.387.301] 20.143.406| 20.878.641] 21.578.075) 22.225.417
Auxilio de Transporte 182.420 182.420 2.189.044 2.274.417, 2.357.433 2.436.407| 2.509.499
Cesantias 1.797.310 1.867.405| 1.935.565 2.000.406
Intereses de Cesantias 215.763] 224.178| 232.361] 240.145]
Primas 898.655 1.797.310 1.867.405 1.935.565| 2.000.406| 2.060.419
Vacaciones 807.791 807.791 839.295 869.929) 899.072 926.044/
Salud 0 0 0 0 0 0 0
Pensiones 193.873 193.873 2.326.476) 2.417.209 2.505.437| 2.589.369) 2.667.050)
Arl 8.443 8.443 101.318 105.269 109.112 112.767 116.150
Caja de Compensacién 64.624| 64.624 775.492 805.736 835.146| 863.123 889.017
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 2.064.969) 3.771.415 27.384.733 30.465.810) 31.582.845 32.647.145 33.634.147,
Fuente: Los autores
5.7.1 Estimaciéon de unidades y precio de ventas. Al estar definidos los

costos de ndémina se procede a saber la cantidad y el precio a producir para vender.

Para esto, se debe de tener en cuenta la capacidad instalada. Por lo anterior se

aclara que, la capacidad de produccion de un operario diaria seria de dos (2)

maletines teniendo el material disponible y las telas cortadas.
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Tabla 15. Ventas y costos

Proyeccién Ventas y Costos en Pesos

UNIDADES
PROYECTO ENE ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MALETIN SINTETICO 104 1.248 1.267 1.285 1.305 1.324
UNIDADES TOTALES 104 1.248 1.267 1.285 1.305 1.324
PRECIOS DE VENTA
MALETIN SINTETICO 92.436 92.436 96.041 99.547 102.882 105.968
COSTOS UNITARIOS
MALETIN SINTETICO 48.651 48.651 50.548 52.519 54.568 56.696
VENTAS EN PESOS
MALETIN SINTETICO 9.613.263] 115.359.158] 121.642.802] 127.960.082] 134.215.841] 140.300.685
VENTAS TOTALES 9.613.263| 115.359.158] 121.642.802| 127.960.082] 134.215.841] 140.300.685
COSTOS EN PESOS
MALETIN SINTETICO 5.059.612] 60.715.346| 64.022.527| 67.509.851|  71.187.130| 75.064.712
COSTOS TOTALES 5.059.612] 60.715.346]  64.022.527]  67.509.851]  71.187.130] 75.064.712
COSTOS UNITARIO SIN MDO Y SIN CIF
MALETIN SINTETICO 18.435 18.435 19.154 19.853 20.518 21.134
COSTOS TOTALES SIN MDO Y SIN CIF
MALETIN SINTETICO 1.917.220[ 23.006.641| 24.259.818| 25.519.704| 26.767.321| 27.980.851
COSTOS TOTALES SIN MDO Y SIN CIH 1.917.220| 23.006.641| 24.259.818| 25.519.704| 26.767.321|27.980.851
12164280,2
ENE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Precio Promedio 92.436 92.436 96.041 99.547, 102.882 105.968
Costo Promedio 48.651] 48.651] 50.548| 52.519 54.568 56.696

Fuente: Los autores

5.7.2 Analisis del IVA en pesos.

En la siguiente tabla se presentan los

recaudos por concepto de IVA, en lo cual se factura de acuerdo con el concepto de

“utilidad” bajo el AlU y a su vez la empresa pagaria recaudo cada cuatro meses.
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Tabla 16. IVA en pesos

Recaudos en Ventas

Fuente: los autores.

5.7.3

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pago Contado 80.751.411] 118.601.732 124.761.080 130.860.445 136.793.168
Pago Crédito 31.723.769 2.883.979 3.041.070) 3.199.002 3.355.396) 3.507.517|
TOTAL RECAUDO 112.475.179 121.485.711 127.802.150 134.059.447 140.148.564

pagos en pesos

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Pago Contado 16.104.648 23.653.323 24.881.712 26.098.138 27.281.330
Pago Crédito 6.326.826) 575.166 606.495 637.993 669.183 699.521
TOTAL RECAUDO 22.431.475] 24.228.489 25.488.207| 26.736.131 27.950.513
meses afio
meses recaudo

TSUNADE
Ventas y Costos Sin IVA

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
IVA COBRADO 21.918.240 23.112.132 24.312.416 25.501.010 26.657.130]
IVA PAGADO 4.371.262 4.609.365 4.848.744 5.085.791 5.316.362
IVA CAUSADO 17.546.978 18.502.767 19.463.672 20.415.219 21.340.768
IVA AL FLUJO DE CAJA 11.697.986 12.335.178| 12.975.781 13.610.146 14.227.179
IVA ANO SIGUIENTE 0 5.848.993 6.167.589 6.487.891 6.805.073 7.113.589
IVA TOTAL FLUJO DE CAJA 55.534.466) 64.408.435] 67.768.201] 71.100.056 74.346.512)

Estado de resultado sin y con financiacién. Los estados de resultado

permiten visualizar de manera universal el comportamiento de la empresa en un

determinado tiempo para saber estado de liquidez, rentabilidad y eficiencia con sus

recursos. En el caso del proyecto en estudio, se realizan los estados con y sin

financiacion y se resalta que en ambos escenarios se da cumplimiento a las

obligaciones operacionales y tributarias. Ademas, se obtiene una utilidad optima

para la expansion de la empresa afio a afio.
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Tabla 17. Estado de resultados sin financiacion

Estado de Resultados sin financiacién

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 115.359.158] 121.642.802 127.960.082 134.215.841 140.300.685
Descuentos 1.153.592 1.216.428 1.279.601 1.342.158 1.403.007
Dewluciones 0 0 0 0 0
VENTAS NETAS 114.205.567 120.426.374 126.680.481 132.873.683 138.897.678
Costo de Senicio Vendido 60.715.346, 64.022.527 67.509.851 71.187.130 75.064.712,
UTILIDAD BRUTA VENTAS 53.490.220 56.403.846 59.170.630 61.686.553 63.832.966
GASTOS DE OPERACION
Nomina 16.737.547 17.390.311 18.025.057 18.628.897 19.187.764
Gastos de Administracion 3.220.910 3.346.525 3.468.674 3.584.874 3.692.420
Gastos de Ventas 140.000| 145.460 150.769 155.820 160.495
Gastos Depreciacion 1.826.667 1.826.667 1.826.667 780.000 780.000
Gastos Diferidos 1.957.954 0 0 0 0
ICA 468.243 493.748 519.390 544.782 569.480
TOTAL EGRESOS 24.351.320| 23.202.711 23.990.557 23.694.373 24.390.159
UTILIDAD OPERACIONAL 29.138.900| 33.201.135 35.180.073 37.992.180 39.442.807|
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos Financieros 0 0 0 0 0
Total Otros gastos e ingresos 0 0 0 0 0
Utilidad Neta Antes de Impuestos 29.138.900| 33.201.135 35.180.073 37.992.180 39.442.807|
Impuesto de Renta 9.907.226 11.288.386 11.961.225 12.917.341 13.410.554]
Utilidad Neta después de impuestos 19.231.674 21.912.749 23.218.848 25.074.839 26.032.253
Resena Legal 1.923.167 2.191.275 2.321.885 2.507.484 2.603.225]
Utilidad del Ejercicio 17.308.507 19.721.474 20.896.964 22.567.355 23.429.028
Utilidad Acumulada 17.308.507 37.029.981 57.926.945 80.494.299 103.923.327
Reserva legal Acumulada 1.923.167| 4.114.442 6.436.327 8.943.811 11.547.036

Fuente: Los autores
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Tabla 18. Estado de resultados con financiacion

Estado de Resultados con financiacién

ARO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 | ANO5 |
INGRESOS
Ventas 115.359.158, 121.642.802, 127.960.082 134.215.841 140.300.685,
Descuentos 1.153.592 1.216.428 1.279.601 1.342.158 1.403.007
Dewoluciones 0 0 0 0 0
VENTAS NETAS 114.205.567 120.426.374 126.680.481 132.873.683 138.897.678
Costo de Senicio Vendido 60.715.346 64.022.527| 67.509.851) 71.187.130] 75.064.712)
UTILIDAD BRUTA VENTAS 53.490.220 56.403.846) 59.170.630) 61.686.553 63.832.966)
GASTOS DE OPERACION
Nomina 16.737.547 17.390.311 18.025.057 18.628.897 19.187.764|
Gastos de Administracion 3.220.910 3.346.525 3.468.674] 3.584.874] 3.692.420
Gastos de Ventas 140.000 145.460 150.769 155.820) 160.495
Gastos Depreciacion 1.826.667 1.826.667 1.826.667 780.000] 780.000
Gastos Diferidos 1.957.954 0 0 0 0
ICA 468.243 493.748 519.390] 544.782 569.480
TOTAL EGRESOS 24.351.320 23.202.711) 23.990.557| 23.694.373 24.390.159
UTILIDAD OPERACIONAL 29.138.900 33.201.135) 35.180.073) 37.992.180| 39.442.807
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos Financieros 1.606.022 1.288.323 876.903 344.115] 0
Total Otros gastos e ingresos 1.606.022 1.288.323 876.903 344.115] 0
Utilidad Neta Antes de Impuestos 27.532.878 31.912.812 34.303.170 37.648.065 39.442.807
Impuesto de Renta 9.361.179 10.850.356 11.663.078 12.800.342 13.410.554
Utilidad Neta después de impuestos 18.171.700) 21.062.456) 22.640.092 24.847.723 26.032.253
Reserva Legal 1.817.170 2.106.246) 2.264.009 2.484.772 2.603.225|
Utilidad del Ejercicio 16.354.530) 18.956.210 20.376.083 22.362.951 23.429.028
Utilidad Acumulada 16.354.530) 35.310.740 55.686.823 78.049.774] 101.478.801,
Reserva legal Acumulada 1.817.170 3.923.416 6.187.425 8.672.197 11.275.422
5.7.4 Flujo de caja sin financiacion. En la siguiente tabla se puede

observar el flujo de dinero circulante en el que se tienen en cuenta los ingresos y
egresos de la empresa mes a mes y afio a afo. En este se destaca que, los egresos
se pueden cubrir éptimamente y se obtiene una utilidad suficiente para invertir en

infraestructura 0 maquinaria.
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Tabla 19. Flujo de caja sin financiamiento

Flujo de Caja

Fuente: Los autores
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ENE ARNO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
INGRESOS
Recaudos 6.729.284| 112.475.179 121.485.711] 127.802.150 134.059.447 140.148.564
Por IVA 1.826.520 21.918.240 23.112.132 24.312.416 25.501.010 26.657.130
TOTAL INGRESOS 8.555.804| 134.393.419 144.597.843| 152.114.565 159.560.457 166.805.694
EGRESOS
Noémina Administracion 1.175.569 15.593.528 17.345.694 17.981.672 18.587.624 19.149.565
Gastos Administracion 355.438 3.220.910 3.346.525 3.468.674 3.584.874 3.692.420
Gastos de Ventas 35.000 140.000 145.460 150.769 155.820 160.495
IVA PAGADO 364.272 4.371.262 4.609.365 4.848.744 5.085.791 5.316.362
IVA total al flujo de caja 0 11.697.986 12.335.178 12.975.781 13.610.146 14.227.179
Impuestos de Renta 0 9.907.226 11.288.386 11.961.225 12.917.341
ICA 0 493.748 519.390 544.782 569.480
PAGOS 4.484.446 60.140.180 63.991.198 67.478.354 71.155.940 75.034.373
DESCUENTOS 96.133 1.153.592 1.216.428 1.279.601 1.342.158 1.403.007
TOTAL EGRESOS 6.510.858 96.317.457 113.390.823| 119.991.371 126.028.360 132.470.223
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 2.044.947 38.075.962 31.207.020 32.123.195 33.532.097 34.335.472
FLUJO FINANCIERO

Gastos Financieros Préstamos 0

Amortizacion Préstamos 0

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0 0
Flujo de Caja Neto 2.044.947 38.075.962 31.207.020 32.123.195 33.532.097 34.335.472
Saldo Inicial de Caja 4.235.050 4.235.050 42.311.012 73.518.032 105.641.227 139.173.324
Saldo Final de Caja 6.279.997 42.311.012 73.518.032| 105.641.227 139.173.324 173.508.796
DTF (EA) 4,88%

SPREAD (EA) 15,00%

COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 20,61%

VPN ($) 87.393.742

TIR (%) 274,24%

B/C (RELACION BENEFICIO COSTO ) 7,60




Tabla 20. Flujo de caja con financiacion

Flujo de Caja
ENE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Recaudos 6.729.284 112.475.179 121.485.711 127.802.150 134.059.447 140.148.564
Por IVA 1.826.520 21.918.240 23.112.132 24.312.416 25.501.010 26.657.130
TOTAL INGRESOS 8.555.804 134.393.419 144.597.843 152.114.565 159.560.457 166.805.694
EGRESOS
Nomina Administracion 1.175.569 15.593.528 17.345.694 17.981.672 18.587.624 19.149.565
Gastos Administracion 355.438 3.220.910 3.346.525 3.468.674 3.584.874 3.692.420
Gastos de Ventas 35.000 140.000 145.460 150.769 155.820 160.495
IVA PAGADO 364.272 4.371.262 4.609.365 4.848.744 5.085.791 5.316.362
IVA total al flujo de caja 0 11.697.986 12.335.178 12.975.781 13.610.146 14.227.179
Impuestos de Renta 0 9.361.179 10.850.356 11.663.078 12.800.342
ICA 0 468.243 493.748 519.390 544,782
PAGOS 4.484.446 60.140.180 63.991.198 67.478.354 71.155.940 75.034.373
DESCUENTOS 96.133 1.153.592 1.216.428 1.279.601 1.342.158 1.403.007
TOTAL EGRESOS 6.510.858 96.317.457 112.819.270 119.527.699 125.704.821 132.328.525
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 2.044.947 38.075.962 31.778.573 32.586.867 33.855.636 34.477.169
FLUJO FINANCIERO

Gastos Financieros Préstamos 144.083 1.606.022 1.288.323 876.903 344.115 0
Amortizacion Préstamos 79.498 1.076.945 1.394.643 1.806.063 2.338.851 0
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 223.581 2.682.966 2.682.966 2.682.966 2.682.966 0
Flujo de Caja Neto 1.821.366 35.392.996 29.095.606 29.903.900 31.172.670 34.477.169
Saldo Inicial de Caja 4.235.050 4.235.050 39.628.046 68.723.653 98.627.553 129.800.223
Saldo Final de Caja 6.056.416 39.628.046 68.723.653 98.627.553 129.800.223 164.277.392
DTF (EA) 4,88%
SPREAD (EA) 15,00%
COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 20,61%
VPN ($) 88.010.097
TIR (%) 519,94%
B/C (RELACION BENEFICIO COSTO) 14,30
Fuente: Los autores
5.7.5 Estado situacion financiera sin financiacion. En la tabla se

puede ver el comportamiento proyectado en cinco (5) afios, suministrando
informacion confiable sobre la capacidad de responder frente a los pasivos de la

empresa sin financiamiento.
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Tabla 21. Estado situacion financiera sin financiacion

[ EsFINCIAL [ ARO1 | ARo2 [ AR0O3 [ ARO4 [ AROS5
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja - Bancos 4.235.050 42.311.012 67.669.040 93.624.645|  120.668.852| 148.199.251
cuentas por cobrar 0 2.883.979 3.041.070 3.199.002 3.355.396 3.507.517
inventarios 0 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.235.050 45.194.991 70.710.110 96.823.647 124.024.248

MUEBLES Y ENSERES 1.640.000 1.640.000 1.640.000 1.640.000 1.640.000 1.640.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
MAQUINARIA 3.900.000 3.900.000 3.900.000 3.900.000 3.900.000 3.900.000
(-) Depreciacién Acumulada 0 1.826.667 3.653.333 5.480.000 6.260.000 7.040.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 7.040.000 5.213.333 3.386.667 1.560.000 780.000

Activos Diferidos

Diferidos 1.957.954 0 0 0| 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1.957.954 0] 0] (0] 0]

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 8.997.954 5.213.333 3.386.667 1.560.000 780.000

TOTAL ACTIVOS 13.233.004 50.408.325 74.096.776 98.383.647 124.804.248

PASIVOS

Pasivos Corrientes

Cuentas por Pagar Proveedores 0 575.166 606.495 637.993 669.183 699.521
Cesantias por Pagar 0 1.021.401 1.061.236 1.099.971 1.136.820 1.170.925
Intereses de Cesantias 0 122.617 127.399 132.049 136.473 140.567
Impuesto de Renta por Pagar 0 9.907.226 11.288.386 11.961.225 12.917.341 13.410.554
IVA por Pagar 0 5.848.993 6.167.589 6.487.891 6.805.073 7.113.589
ICA por Pagar 0 468.243 493.748 519.390 544.782 569.480
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 17.943.646 19.744.854 20.838.519 22.209.673

Pasivos No Corrientes

Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0
leasing financiero 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVOS 17.943.646 19.744.854 20.838.519 22.209.673

PATRIMONIO

Capital Social 13.233.004 13.233.004 13.233.004 13.233.004 13.233.004 13.233.004
Utilidad Acumulada 0 17.308.507 37.029.981 57.926.945 80.494.299| 103.923.327
Resenva Legal Acumulada O 1923167 4.114.442 6.436.327 8.943.811|  11.547.036

TOTAL PATRIMONIO 13.233.004 32.464.678 54.377.428 77.596.276 102.671.115

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 13.233.004 50.408.325 74.122.282 98.434.795 124.880.787

Fuente: Los autores

5.7.6 Estado situacién financiera con financiacion En la tabla
se puede ver el comportamiento proyectado en cinco (5) afios, suministrando
informacion confiable sobre la capacidad de responder frente a los pasivos de la

empresa con financiamiento.
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Tabla 22. Estado situacion financiera con financiacion

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

4.235.050

42.512.025

65.915.730

89.809.973

[ ESEINICIAL ] ARO 1 ANO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja - Bancos 4.235.050 39.628.046 62.874.660 86.610.971 111.295.750 138.967.846
cuentas por cobrar 0 2.883.979 3.041.070 3.199.002 3.355.396 3.507.517
inventarios 0 0 0 0 0 0

114.651.146

TOTAL ACTIVOS FIJOS

Activos Diferidos

7.040.000

5.213.333

3.386.667

1.560.000

780.000

MUEBLES Y ENSERES 1.640.000 1.640.000 1.640.000 1.640.000 1.640.000 1.640.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000 1.500.000
MAQUINARIA 3.900.000 3.900.000 3.900.000 3.900.000 3.900.000 3.900.000
(-) Depreciacién Acumulada 0 1.826.667 3.653.333 5.480.000 6.260.000 7.040.000

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

1.957.954
1.957.954
8.997.954

13.233.004

(0]
5.213.333
47.725.358

0
3.386.667
69.302.396

]
1.560.000
91.369.973

(0]
780.000
115.431.146

Pasivos Corrientes

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Pasivos No Corrientes

17.397.599

19.306.824

20.540.372

Cuentas por Pagar Proveedores 0 575.166 606.495 637.993 669.183 699.521
Cesantias por Pagar 0 1.021.401 1.061.236 1.099.971 1.136.820 1.170.925
Intereses de Cesantias 0 122.617 127.399 132.049 136.473 140.567
Impuesto de Renta por Pagar 0 9.361.179 10.850.356 11.663.078 12.800.342 13.410.554
IVA por Pagar 0 5.848.993 6.167.589 6.487.891 6.805.073 7.113.589
ICA por Pagar 0 468.243 493.748 519.390 544.782 569.480

22.092.673

Obligaciones Financieras

6.616.502

5.539.558

4.144.914

2.338.851

leasing financiero

0

0

0

0

TOTAL PATRIMONIO

6.616.502

24.788.202

45.850.658

68.490.750

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 6.616.502 5.530.558 4.144.914 2.338.851

TOTAL PASIVOS 6.616.502 22.937.157 23.451.738 22.879.223 22.092.673

PATRIMONIO

Capital Social 6.616.502 6.616.502 6.616.502 6.616.502 6.616.502 6.616.502
Utilidad Acumulada 0 16.354.530 35.310.740 55.686.823 78.049.774 101.478.801
Resena Legal Acumulada 0 1.817.170 3.923.416 6.187.425 8.672.197 11.275.422

93.338.473

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS

Fuente: Los autores

5.8

13.233.004

PROYECCION A 5 ANOS

47.725.358

69.302.396

91.369.973

115.431.146

Se he decidido financiar el 50% del proyecto, para la adquisicion de maquinaria y

demas equipos necesarios para la operacién. De acuerdo con las cotizaciones de

materiales y herramientas de trabajo, la inversion inicial total para poder arrancar es

de $13.233.000.
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6 CONCLUSIONES

A partir de los estudios consolidados con anterioridad enfocados en determinar la

viabilidad de la empresa Tsunade se puede inferir que:

El estudio ha permitido la identificacion de mercados potenciales para la produccion
y venta de maletines, su conformacién y estructura cumplieron los parametros que

permiten el desarrollo de la empresa y de la marca.

En el municipio de Jamundi se determiné una plaza positiva para lo contratacion de
personal, la cual a su vez ha llevado el proyecto a estudiar otros mercados al
momento de la comercializacion o venta de los maletines, teniendo asi no solo la
posibilidad de vender a estudiantes, sino también a mercados con caracteristicas
especificas con ingeniosos disefios y Utiles funciones que dan ese toque
personalizado a Tsunade que forjara una empresa optima y exitosa en su campo

comercial.

La operatividad de la empresa es un factor importante que determina la efectividad
productiva en su mercado, esta mediante las investigaciones y analisis han
permitido identificar buenas fuentes de maquinaria que cumplen con los precios
permitidos para la creacion de la empresa, arrojando resultados ventajosos que se
tendran dentro del mercado, como el poder ahorrar costos sin descuidar la calidad
representativa. De esta manera, se puede sostener la prioridad y principal
caracteristica distintiva de la empresa (alta calidad a precios asequibles para todo
publico). Ademas, es importante resaltar que el desarrollo del estudio técnico y sus
respectivos analisis arrojan la posibilidad de la implementacion de todas las
estructuras requeridas para el éxito del proyecto o conformacion de la empresa

Tsunade.

La estructura organizacional y legal 6ptima sera posible gracias a los soportes y
fomentos que brinda el estado para la conformacion de empresa y su actual interés

por el emprendimiento. Por otro lado, la empresa Tsunade no se sale de las
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conformaciones legales para una empresa de este tipo, es decir que legalmente es

posible su creacion, asi como su desempefio productivo y comercial.

Para poder concluir verazmente la viabilidad econdémica y posibilidad de progreso
de Tsunade se exponen los adelantos financieros realizados y sus respectivos
analisis, los cuales determinan que la empresa es rentable y capaz de cubrir durante
los cinco (5) afios proyectados de manera efectiva sus gastos y costos de
produccion, permitiendo asi su sostenibilidad y rentabilidad.
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