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RESUMEN

El presente estudio tiene como finalidad determinar la viabilidad de la formalizacion
de un establecimiento comercial que brinde una propuesta innovadora a la
poblacion calefia, el producto a ofrecer es una variada linea de pizzas saludables
elaboradas con materias primas altamente benéficas para los consumidores, libres
de conservantes y saborizantes artificiales. EI mercado objetivo es la poblacion
entre los 20 y 64 afios ubicados en la comuna 2 de la ciudad de Cali, caracterizados
por inclinarse por propuestas gastronémicas saludables y con valores agregados
perceptibles reflejados en los sabores, texturas y presentaciones con disefos

atractivos que resulten completamente diferentes a la pizza tradicional.

Se contempla la necesidad de ubicar la unidad de negocio "RICA PIZZA” en un
punto estratégico de la comuna 2 de la ciudad de Cali, a fin de estar cerca del
mercado objetivo y asi lograr la estabilidad y productividad esperada para el

crecimiento de la empresa.

Esta idea surgio, pensando en los beneficios econdmicos que se pueden obtener
en la comuna antes mencionada, no solo por la demanda significativa que se
prospecta alcanzar, sino también porque dicha zona es considerada atractiva para
el grupo de emprendedores por el poder adquisitivo de sus pobladores, al reflejarse
el estrato cinco como el mas representativo en esta area segun la Alcaldia de

Santiago de Cali.

Por otra parte, es importante mencionar que la idea de crear una alternativa
alimenticia diferente reflejada en la presentacion e insumos del producto, se adquirié
a partir de los estudios de mercado sondeados, los cuales resultaron atrayentes e
incentivaron el desarrollo de esta investigacion, en pro del progreso personal y
colectivo gracias a la generacion de empleo y contribucion al mejoramiento de la

calidad de vida de la poblacion.



Palabras claves: Pizza saludable, harina integral, alimento funcional,

emprendimiento, nutricion saludable, produccion, viabilidad, comercializacion.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine the viability of the formalization of a
commercial establishment that provides an innovative proposal to the Cali
population, the product to offer is a varied line of healthy pizzas made with raw
materials highly beneficial for consumers, free of preservatives and artificial flavors.
The target market is the population between 20 and 64 years old located in the 2nd
commune of the Cali city, characterized by leaning towards healthy gastronomic
proposals with perceptible added values reflected in the flavors, textures and
presentations with attractive designs that are completely different to the traditional

pizza.

The need to locate the business unit “RICA PIZZA” in a strategic point of the
commune 2 of the Cali city is contemplated, in order to be close to the target market
and thus achieve the stability and productivity expected for the growth of the

company.

This idea arose, thinking about the economic benefits that can be obtained in the
aforementioned commune, not only because of the significant demand that is
expected to reach, but also because said area is considered attractive for the group
of entrepreneurs due to the purchasing power of its inhabitants. , when stratum five
is reflected as the most representative in this area according to the Alcaldia de

Santiago de Cali.

On the other hand, it is important to mention that the idea of creating a different food
alternative reflected in the presentation and inputs of the product, was acquired from
the surveyed market studies, which were attractive and stimulated the development
of this research, in favor of personal and collective progress thanks to the generation
of employment and contribution to the improvement of the quality of life of the

population.



Keywords: Healthy pizza, wholemeal flour, functional food, entrepreneurship,

healthy nutrition, production, viability, commercialization.



INTRODUCCION

En los ultimos afios, la industria colombiana especializada en comidas rapidas ha
presentado diferentes cambios dentro de la sociedad, con la expansion industrial
y el acceso a grandes mercados, se fueron abriendo las puertas a nuevas
competencias, nuevos modelos econdmicos y a una creciente empresarial la cual
abrio la brecha de extensas horas laborales, hechos que han desencadenado en
la necesidad de contar con lugares de descanso, nuevos sitios con servicios
especiales para aquellas personas que les era imposible trasladarse hasta sus

hogares.

La dinamizacién de la industrializacion, permitié de una u otra manera la apertura
de cadenas de comidas, restaurantes, casas de paso y lugares que pudieran
ofrecer un servicio para aquellas personas que requerian estar cerca de sus
lugares de trabajo, convirtiéndose en una necesidad, una nueva forma de
mercado econémico que resulté muy lucrativo y dio paso a la apertura de grandes

centros comerciales y cadenas de restaurantes.

Para dimensionar esta temética, es necesario hacer referencia al estudio que se
desarrolld por la cadena McDonald’s (2009) en Colombia. La cual hace mencién
de un 50% de personas entre ellos adultos y jévenes, que solian frecuentar los
restaurantes de comidas rapidas mas de 10 veces al mes, en este se corroboro

que la industria gastronémica va cada dia en crecimiento.

Precisamente todos estos hechos, han permitido documentar un estudio que
permita determinar la viabilidad de la conformacion de una unidad de negocio
gue proponga un cambio significativo en la manera convencional de degustar la
pizza, haciendo que la inclinacion por este tipo de productos sea mas placentera
para aquellos paladares que esperan experimentar diferentes sabores y
presentaciones, adoptando componentes diferentes e innovadores reflejados en
el producto, los procesos y el personal calificado a contratar. EI mercado objetivo

sera la poblacién calefia perteneciente a la comuna dos entre los 18 y 64 afios.
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Seguidamente, se expone punto por punto la propuesta a realizar en los cinco
capitulos de esta tesis, en donde se contextualizan aspectos como el
planteamiento del problema de investigacion, en el que se pretenden identificar y
dar solucion a las necesidades actuales del mercado.

Posteriormente, se presenta un estudio de mercado en el cual se establece el
comportamiento del sector, la demanda y las estrategias de mercadeo enfocadas
en el producto a ofertar, el precio a estimar, el método de distribucidon y los
mecanismos de promocion a acoger. Del mismo modo un estudio técnico
operativo, un analisis organizacional - legal y por ultimo un andlisis financiero

para determinar la viabilidad financiera del proyecto.

La metodologia de investigacion adoptada por el grupo emprendedor para
conocer la conducta actual del mercado objetivo que involucra el presente estudio
relacionado con la articulacion de una empresa productora y comercializadora de
pizzas saludables es descriptiva, ya que esta facilitara la obtencion de una visién
extensa a partir de una pregunta de investigacion que enfatice en la importancia
de llevar a cabo la realizacién del presente proyecto, esta a su vez implicara la
elaboracion de encuestas e interaccidbn con sucesos reales y verificables

sometidos a andlisis que determinaran la viabilidad del mismo.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la conformacion de la empresa Rica Pizza en la ciudad
de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacion acogida es emprendimiento, dado que, se pretende
llevar a cabo la formalizacibn de una empresa nueva con caracteristicas
innovadoras y hace parte del conjunto de nuevas apuestas que desde el &mbito
administrativo de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium se estan
impulsando, con el fin de consolidar un equipo investigativo robusto y capaz de

contribuir al desarrollo empresarial colombiano.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. En la actualidad, la comida rapida ha
invadido todo el mundo y muchos lo consideran como una forma econémica y
conveniente de comer, teniendo en cuenta que en ocasiones no alcanza el tiempo

para adquirir otras alternativas.

En Colombia, esta industria se viene consolidando como uno de los sectores mas
dinamicos de la economia, eso se confirma con los datos de la firma Raddar, que
sefala que en 2015 esta industria represento para el pais un consumo per capita

de $646.000, ventas por $30 billones y un crecimiento superior a 15%.

Pese a lo expuesto, dicha industria presenta falencias como la utilizacién de

insumos que promueven enfermedades de alto riesgo como el aumento de peso,
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obesidad, diabetes y enfermedades cardiovasculares, las cuales desencadenan
en una problematica social relevante que se toma como referencia en este

analisis.

Para soportar lo afirmado, es necesario presentar cifras de la problematica
planteada en este estudio. Frente a ello, la Organizaciéon Mundial de la Salud

(2017) afirma en su informe llamado “Enfermedades no transmisibles” que:

A nivel mundial las enfermedades no transmisibles (ENT) matan a 40 millones de
personas cada afio, lo que equivale al 70% de las muertes que se producen en
el mundo. Cada afio mueren por ENT 15 millones de personas de entre 30 y 69
afos de edad; méas del 80% de estas muertes "prematuras" ocurren en paises de
ingresos bajos y medianos. Las enfermedades cardiovasculares constituyen la
mayoria de las muertes por ENT (17,7 millones cada afio), seguidas del cancer
(8,8 millones), las enfermedades respiratorias (3,9 millones) y la diabetes (1,6

millones) (parr. 1).

Estos cuatro grupos de enfermedades son responsables de mas del 80% de
todas las muertes prematuras por ENT: El consumo de tabaco, la inactividad
fisica, el uso nocivo del alcohol y las dietas malsanas aumentan el riesgo de morir

a causa de una de las ENT.

El tabaco cobra 7,2 millones de vidas al afio, unos 4,1 millones de muertes
anuales se atribuyen a una ingesta excesiva de sal/sodio, mas de la mitad de los
3,3 millones de muertes anuales atribuibles al consumo de alcohol se deben a
ENT, entre ellas el cancer y unos 1,6 millones de muertes anuales pueden
atribuirse a una actividad fisica insuficiente. (Organizacion Mundial de la Salud,
2017, parr. 2)

En Cali dicha problematica no es diferente, una investigacion liderada por el Ciat
revela frente a los habitos alimenticios en dicha ciudad una tendencia creciente

hacia el consumo de alimentos procesados industrialmente, aspecto que esta
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provocando una tendencia a la obesidad. Esta fue una de las principales
conclusiones de la investigacion ‘Cali Come Mejor’ realizada por Jenny Pefia,
investigadora del Centro Internacional de Agricultura Tropical (Ciat). (Diario ADN,
2017)

La ingesta de alimentos industrializados en la dieta, sumada a otros habitos
inadecuados, ha hecho que el 53,9 % de la poblacién calefia con edades entre
los 20 y 64 afios tengan exceso de peso, segun la Encuesta Nacional de la
Situacion Nutricional, que realizo el ICBF en el 2017. A su vez, existe malnutricion
por carencia de nutrientes, afectando especialmente a los niflos menores de 5

anos.

En este orden de ideas, surge la necesidad de crear un modelo de negocio que
a partir de un producto tradicional y reconocido como la pizza, resulte atractivo
gracias a sus factores de innovacion reflejados en tres areas claves; procesos
productivos altamente calificados, contratacion de personal competente vy
adquisicibn de materias primas frescas y saludables para llevar a cabo un
producto que contribuya con la satisfaccion de las necesidades de los clientes
frente a sus exigencias y tendencias. Se pretende desarrollar una propuesta que
promueva una concepcion diferente a la tradicional de los productos conocidos
como “comida rapida” o “comida chatarra”, que permita cubrir la demanda del
mercado objetivo planteado y que logre cambiar la perspectiva y los habitos de

la poblacion calefia en pro del mejoramiento de su calidad de vida.
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1.3.2 Formulacién del problema. ¢Como determinar la viabilidad para la

conformacion de la empresa RICA PIZZA en Santiago de Cali — Valle?

1.3.3 Sistematizacién del problema. - ¢Como  establecer el
comportamiento de la oferta y la demanda, posibles proveedores y competidores

de la empresa Rica Pizza en Santiago de Cali — Valle?

- ¢, Cudles son los requerimientos de equipamiento fisico y tecnoldgico
necesarios para la conformacion de la empresa Rica Pizza en Santiago de Cali —
Valle?

- ¢,Cudles son las necesidades de tipo organizacional y legal para la
conformacion de la empresa Rica Pizza en Santiago de Cali — Valle?

- ¢Como determinar la viabilidad econémica para la conformacion de la

empresa Rica Pizza en Santiago de Cali — Valle?

1.4 OBJETIVOS DEL PROYECTO

1.4.1 Objetivo general. Determinar la viabilidad para la conformacion de

la empresa Rica Pizza en la ciudad de Cali.

1.4.2 Objetivos especificos. - Elaborar un estudio de mercado
en el que se detalle informacién del sector al que pertenece la empresa en
proyecto, se identifiquen los clientes, competidores y estrategias de mercadeo
Optimas para incorporar el producto a ofertar.

- Realizar un estudio técnico - operativo del negocio que sustente la
ubicacion de la planta fisica, la tecnologia necesaria, la maquinaria y equipo, los
insumos y el diagrama de proceso de produccion de la empresa Rica Pizza en la
ciudad de Cali.
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- Proyectar un estudio organizacional y legal que presente la estructura
corporativa y los requisitos legales para la constitucion de la empresa Rica Pizza
en la ciudad de Cali.

- Desarrollar un estudio financiero que determine la viabilidad econémica

de la empresa Rica Pizza en la ciudad de Cali.

1.5 JUSTIFICACION

Las motivaciones que han llevado al desarrollo de este proyecto se sustentan en
la iniciativa de crear una empresa innovadora, generadora de empleo y con una
percepcion diferente frente a las propuestas alimenticias actuales. Esto debido a
la problematica actual por la inclusion excesiva de alimentos industrializados en
la dieta de los calefios, que adicional a otros habitos inadecuados ha hecho mas
de la mitad de la poblacién con edades entre los 20 y 64 afios sufran de obesidad.
(Diario ADN, 2017

Anexo a lo expuesto, una investigacion liderada por Jenny Pefia, investigadora

del Centro Internacional de Agricultura Tropical (Ciat). revela que:

Los cambios en los habitos de alimentacion en el mundo llevaron a querer
establecer como estaban alimentandose los calerios. “(...) Cada vez mas se esta
delegando la alimentacion a ambitos por fuera del hogar, a la industria o a los
restaurantes, por lo que se esta reduciendo la preparacion en las casas. Hay una
tendencia a la obesidad dada ademas por la poca actividad fisica”, explicé. Para
la investigadora el rol de la cocina doméstica aun es considerado importante,
pero tiende a reducirse, especialmente por el cambio de rol de la mujer. “Estamos
muy dedicadas al campo laboral, por lo que se reducen las labores domésticas y

el tema de la cocina”. (Diario ADN, 2017, parr. 3)

Asi mismo, Pefia resalta que en Cali aun no hay un control a la disponibilidad y

calidad de los alimentos. Recalca que en los ultimos afios, la proliferacion de
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supermercados con oferta de productos enlatados y mucho procesamiento afecta
la dieta de calefios. “Estos productos son baratos y no de la mejor calidad. Nos
dejamos influenciar por la publicidad de una industria que nos ofrece facilidad y
bajo costo. No preguntamos de donde viene, cuando hay que conservar la
tradicion”. (Diario ADN, 2017)

Pefia también sefial6 el rol de las tiendas de barrio en estratos 1, 2 y 3, lugares
donde se establece una relacion de confianza entre el comprador y la persona
responsable por la tienda. “El tendero les da crédito a sus clientes e, incluso, es
algunas veces el que decide qué va a comer una familia. Los clientes llegan con
5 mil pesos y el tendero se encarga de armar un mendu, por lo que es importante
gue se les respalde y se tenga control de la calidad de los alimentos que venden.
En los estratos altos se hacen compras grandes en supermercados, mientras que
en los mas bajos se compra casi a diario en las tiendas”, explico Pefa, quien
indicé que para la investigacion se realizaron entrevistas intensivas con un

muestreo estadistico representativo de cada sector de Cali. (Diario ADN, 2017)

Anexo a la problematica relacionada con los malos habitos alimenticios, se
considera el desempleo como otra de las variables a mitigar, ya que este agueja
a muchas partes no solo de la ciudad de Cali si no del pais, con el fin de contribuir
a la generacion de empleo, este proyecto permitira la posibilidad de una
oportunidad para madres, padres, y jovenes que estén dispuestos a formar parte
de esta familia y trabajar en equipo, brindando un buen servicio al cliente, porque
MAs que pertenecer a una empresa es trabajar con personas que permitan el

crecimiento de ella.

Gracias a lo sustentado, se fundamenta la idea de proponer una unidad de
negocio en la que se incorporen tres lineas de pizzas elaboradas a base de
harinas no refinadas con ingredientes naturales, libres de conservantes y
saborizantes artificiales, factores que resultan atractivos para el paladar de toda

la familia. Ademas, se hara énfasis en las presentaciones de los productos,
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resaltando que estos sean poco convencionales ideando tres formas diferentes
(luna, sol y estrella). El propdsito fundamental es contribuir con la ingesta de
alimentos saludables en la dieta de los comensales y contribuir con la disminucion
de las altas cifras de obesidad, diabetes y otras enfermedades causadas por los

malos habitos alimenticios.

El objetivo de este analisis es promover una unidad de negocio competitiva y
sostenible, mediante la implementacién de estrategias de mercadeo efectivas y
acordes a las exigencias del mercado objetivo, promoviendo ademas politicas
organizacionales basadas en la responsabilidad social empresarial, las cuales
permitirdn que la empresa en estudio logre posicionarse ante el segmento al cual

va dirigido fidelizarlo y conseguir la rentabilidad esperada.

Finalmente, con los objetivos trazados en esta investigacion, se pretende llevar
a cabo la aplicacibn de los conocimientos obtenidos durante la carrera
universitaria, a fin de exponer todas las variables concernientes al ambito
administrativo y empresarial enmarcado en un sector econémico determinado y
encontrar soluciones relacionadas con variables como; el comportamiento de la
demanda y la oferta relativa al producto ofertado “pizza saludable” en la comuna
dos de la ciudad de Cali. Ademas, presentar resultados verificables a fin de
determinar la viabilidad del estudio y simultaneamente contribuir con la formacion

del lector.

1.6  MARCO DE REFERENCIA

A partir de la globalizacion industrial, la cadena de restaurantes especificamente
de las comidas rapidas, han tomado fuerza en el mercado formal e informal,
logrando satisfacer las necesidades de sus clientes al ofrecer una variedad en
sus cartas, por ende su crecimiento y desarrollo. EI mercado informal, ha tomado

fuerza entre clientes con una economia diferencial, ofreciendo productos
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parecidos, y a bajo costo a sus clientes, al observar este mercado se decide

realizar un producto pero con un factor innovador.

1.6.1 Referente histérico. En la antigua Alemania se conocia como “bizzo”
0 “pizzo” y en su lengua espanola significa “bocado” término que se llevd en la
ciudad de Italia a mediados del siglo VI por unos invasores Llamados lombardos,
termino apoyado por “Oxford English Dictionary" en el cual hace su aclaraciéon

gue no es seguro. (Palacios, 2017)

“La historia de la pizza esta ligada al consumo del pan por parte de la humanidad.
En el antiguo Egipto al descubrir la levadura empiezan a prepararse una especie
de panes con la forma y el color del sol, con harina, agua y miel. En la antigua
Grecia este pan fue evolucionando y le afiadian grasa, especias, ajo y cebolla.
En la época de Dario | el Grande los soldados persas le ponian al pan queso
fundido y datiles. En Italia se conocia como “pizza bianca” elaborada con pan,
grasa, hierbas, ajo, cebolla, aceitunas... los ingredientes disponibles en la
mayoria de los hogares humildes, era un plato al alcance de la mayoria.
(Palacios, 2017)

Con la llegada del tomate a Europa desde América, este plato dio un giro
inesperado. Siendo en Napoles en el siglo XVI cuando se empez6 a consumir los
tomates como alimento mientras que en el resto de Europa no se consumieron
hasta el siglo XVIII”. (Palacios, 2017)

La pizza se ha convertido en una comida rapida internacional, ya que los
ingredientes se pueden adaptar a los gustos locales. Las pizzas con ingredientes
«no tradicionales» se conocen en Estados Unidos como «pizza de gourmet o
estilo California. La Hawaiana es un invento estadounidense, y generalmente
consiste en una base de queso y tomate con jamén (a veces tocino canadiense)

cubierta de rodajas de pifia (anand). (Black21, 2009)
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1.6.2 Referente tedrico. En este apartado se especifican el conjunto de
proposiciones tedricas generales y especificas y, conceptos que sirvieron para
ordenar la investigacion encauzada en determinar la viabilidad de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacién de pizza saludable en la ciudad de
Cali.

Para dar inicio a este referente tedrico se especifica todo lo relacionado al
emprendimiento y lo que este abarca desde diversas perspectivas. Por ello, a
continuacion se despliegan definiciones concernientes al término, esto debido a

gue la linea investigativa del presente estudio gira en torno a ese concepto:
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Figura 1. Teoria de emprendimiento
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Para delimitar conceptual y contextualmente el termino emprendimiento, fue
necesario tomar como referente dos autores fundamentales los cuales son
Joseph Alois Schumpeter el cual estudia el emprendimiento desde la economia
y David C. McClelland desde la Psicologia, desarrollando un pensamiento
coherente entre los seres humanos y el entorno que les rodea, ademas de la

personalidad que caracteriza a un emprendedor.

Schumpeter concibe al emprendedor como una persona que detecta
oportunidades de negocio y creacion de empresa, en este contexto es importante
destacar que no hay discriminacion por factores sociales, culturales o
demograficos que impidan la oportunidad de emprender, el emprendimiento
crece en la medida en que crecen factores tales como necesidades de
independencia, o necesidades de la obtencion de dinero, un factor que se
destaca de estos emprendedores es la capacidad de llevar a cabo sus ideas y
generar accion sobre las mismas. Parte de estas caracteristicas es el hecho de
generar capacidad de accion y aprendizaje asi como actuar con firmeza (Portilla,
2010, p. 20).

Por su parte, McClelland describe que un emprendedor nato esta impulsado por
el logro, lo cual crea en esta persona una necesidad por enfocarse en si mismo
y la busqueda por optimizar su propio desempefio. También es necesario
recalcar que un emprendedor se caracteriza porque entiende que las tareas de
éxito no pueden ser realizadas todas por si mismo por lo cual debe manejar un
equipo de trabajo que hara cosas por la organizacién de acuerdo a las exigencias
de este. De la misma forma, sefiala que un emprendedor debe tener la facilidad
de influenciar sus subordinados por lo que existe una necesidad de poder
inminente que debe ser disciplinada y controlada para ser dirigida al beneficio de
la institucion como un todo y no hacia una satisfaccion personal (McClelland,
David; Burnham, David, 2008). Asi mismo, McClelland también resolvié que el
ambiente de trabajo creado por un emprendedor mide su efectividad y se refleja

en la moral de sus subordinados; por ejemplo al incentivar la responsabilidad y
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la fuerza en su equipo de trabajo, recompensarlos por los logros adquiridos, entre
otros, crea un ambiente de organizacion de manera que los subordinados se
sientan que hacen parte de la mismay que saben lo que estan haciendo. El punto
clave para mejorar el desempefio es el emprendedor y la creacion e incentivo

hacia el espiritu de trabajo (McClelland, David; Burnham, David, 2008).

Desde el ambito legal, el Congreso de la Republica de Colombia por medio de
La ley 1014 de 2006 define el emprendimiento como: “Una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es una forma de pensar, razonary
actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a
cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo calculado, su
resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia y la

sociedad” (El Congreso de la Republica de Colombia, 2006).

Frente a la teoria del emprendimiento Freire (2012) hace referencia al triangulo
invertido y explica que todo proceso emprendedor combina tres componentes los

cuales se definen a continuacion:
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Figura 2. Teoria de Andy Freire
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Dada la pertinencia de proponer estrategias de mercadeo para tomar ventajas
sobre los competidores existentes en la industria alimenticia, es necesario
puntualizar en la teoria del marketing mix. A través de esta se reflejan las 7p del

mercadeo que se exponen en la siguiente figura:
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Figura 3. 7p del marketing mix
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Cuando se refiere al producto, hay que distinguir aspectos relacionados con la
calidad, su funcionalidad y la veracidad de lo que se ofrece a fin de cumplir con
las expectativas del cliente. Son importantes factores como los diferenciales y
valores agregados que se le impriman a este para lograr atraer al mercado
objetivo. De la misma forma también se necesitara prestar atencion a aspectos

como las garantias y servicios post-venta.

Las decisiones sobre el precio son de una importancia capital en la estrategia de
marketing de cualquier empresa, siendo la variable de Marketing Mix que mayor
namero de decisiones suele generar. Dentro del sector alimenticio este tiende a
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variar de acuerdo a la inflacién, ya que de esta depende el que los costos de la
materia prima requerida sufra un alta o un declive que incide en el precio final del

producto.

La variable distribucion del Marketing Mix significa como la empresa pone a
disposicion de los clientes sus ofertas y las hacen accesibles a ellos. La
distribucion es una variable del Marketing Mix que normalmente, dentro de la
comercializacion de productos es definida previamente al momento de identificar
el mercado objetivo y las preferencias de este para adquirir los productos a
ofertar. En el caso de la empresa en proyecto el canal de distribucién adoptado

es directo.

El principal propésito de la comunicacion en el marketing de productos es crear
interés en el mismo y en la propia organizacion, para diferenciarse de la
competencia, para comunicar y representar los beneficios de los productos
disponibles y finalmente para persuadir a los clientes para que compren o usen

estos.

La comunicacién en el sector alimenticio se puede desarrollar en 4 formas:
publicidad, relaciones publicas, marketing directo y promocién, a fin de persuadir
al target con factores particulares o atrayentes como la calidad de los insumos o
materias primas utilizadas, el nivel tecnolégico de los procesos y los beneficios

de los productos.

Para retener a los clientes, las marcas deben prestar mucha atencién a los
procesos, monitorizando los social media, realizando entrevistas de satisfaccion
del cliente, y apostando por el marketing de automatizacién. Se trata de procesar
los datos aportados por el cliente para convertirlos en acciones que contribuyan

a la fidelizacion del consumidor.
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La evidencia fisica es de las variables la que cada vez esta adquiriendo mas
importancia en las ultimas tendencias del marketing mix, ya que puede ayudar a

darle forma a las percepciones que tengan los clientes del producto.

Y es que los clientes se forman impresiones sobre una empresa a través de
evidencias fisicas como locales, accesorios, disposicion, color y bienes

asociados con el producto como material de papeleria, folletos, rétulos, etc.

El disefio y creacion de un “ambiente” debe ser una accion bien planificada para
una empresa, cuando se habla del “ambiente” es todo lo relativo al contexto,

fisico y no fisico, en que interactian la empresa y el cliente.

Las personas forman parte de la organizacion y componen el mayor activo de la
empresa, ya que los logros organizacionales se obtienen gracias a la suma de
esfuerzos del factor humano que permiten aumentar la competitividad de la

empresa y brindarle un producto al cliente con altos estandares de calidad.

A continuacién, se reflejan otros conceptos y teorias claves para el desarrollo del

presente estudio de viabilidad:
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Cuadro 1. Teorias y conceptos

TEORIA Y/O CONCEPTO

RESPOMSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL (RSE)

“Se define coma la contribucidn que deciden las
empresas voluntariamente al logro de una
sociedad mejor, atendiendo con especial
atencion a las personas y sus condiciones de
trabajo, la calidad de sus procesos productivos
con la incorporacion de las fres facetas del
desarrollo sostenible: (a econdmica, la social y
la  medioambiental lo cual favorece la
consolidacion de la empresa, promueve su
exifo economico y aflanza su proyeccion de
future” (Garcia, 2009, p. 88).

LAS CINCO FUERZAS DE MICHAEL

PORTER

Las fuerzas compefitivas que configuran la
estructura basica de un sector y deferminan su
rentabilidad son:
» [a intensidad de la nvalidad entre los
competidores actuales.
» [a amenaza de la entrada de nuevos
competidores.
s [a presidn de los productos o servicios
sustifutivos.
» £l poder negociador de los clientes.
» F£El poder negociador de los
proveedores (Espinosa, 2014, p. 63).

TEORIA DE LAS NECESIDADES HUMANAS

DE ABRAHAM MASLOW

La teoria de las necesidades humanas
propone, una jerarguizacion organizacional que
cumpla con requernmientos intermos, ¥
argumenta gue a medida que los individuos van
satisfaciendo las necesidades mas basicas,
estos desarrollan necesidades y deseos mas
elevados (Chiavenato, 2007, p. 122).
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TEORIA DE LA INNOVACION
EMPRESARIAL

Para efecto del presente proyecto de
emprendimiento, la innovacion administrativa
es, ‘cualguier cosa gue  modifigue
sustancialmente (a manera como se administra,
o que modifigue ostensiblemente las formas
habituales de organizacidn y, con  ello,
promueva los fines de la empresa. En ofras
palabras, la innovacidn administrativa modifica
la manera como los gerentes hacen lo que
hacen para mejorar el desempefio de la
organizacion y por ende del producto o servicio
a ofrecer” (Cuesta, 2011, parr. 3).

Como ejecutar un estudio de viabilidad
Segin Stephen P. Robbins

Robbins (2005) afirma que:

Evaluar las ideas emprendedoras gira entorno
de consideraciones personales y del mercado,
estas evaluaciones le daran a la emprendedora
informacion clave sobre el potencial de su idea.
Un método de evaluacion mas estructurado gue
puede aplicar el emprendedor es el estudio de
viabilidad, un andlisis de los aspectos de la
empresa emprendedora propuesta destinado a
determinacion se esta es viable. Un esfudio de
viabilidad bien preparado es una buena
herramienta de evaluacion para determinar si
una idea emprendedora tiene potencial de
exito, ademds de que forma la base del
importantisimo plan de negocios. (p. 154)

En un estudio de viabilidad se deben obtener
descripciones de los elementos mas
importantes de la empresa emprendedora y el
andlisiz de wiabilidad de estos elemenfos
realizados por el emprendedor. (p. 153)

¢Que Es Un Estudio De Viabilidad?

Fodemos definir un estudio de wiabilidad como
aquel analisis y evaluacidn de informacion
procedente de varios ambitos, que nos
permitiran conocer si una nueva empresa o idea
en un negoclo podrda Ser economica ¥
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comercialmente renfable. En funcion del
concepto sobre el que se realice el estudio, el
confenido  variara  sustancialmente, pero
siempre existiran unos pilares esenciales enfre
los gue se encueniran los siguientes:

s FEl primer pilar es la es la viabilidad del
mercado, un area esencial en el gque
determinaremos si realmente nuestra idea
puede desarroliarse en el mercado al que
pretendemos enfocana.

Ademas, se debe analizar a wabilidad
conceptual de la idea de negocio. Agui
frataremos de forma critica y realista las
posibilidades reales de que realmente pueda
funcionar.

o  Con el andlisis de la viabilidad operacional
determinaremos s el personal gue posee o
poseerd la empresa sera capaz de asumir
de forma adecuada sus obligaciones.

e Por diftmo, se analiza la  viahilidad
econdmica-financiera del proyecto. Es
decir, s/ la idea podra reporfar beneficios
reales, que puedan compensar los costes
no solo operafivos, sino también de puesta
en marcha, ya que si se frata de una gran
infraestructura pero luego los beneficios
s0n escasos, no mereceria la pena. (Fabra,
2016, parr. 5)

Fuente: Elaboracion propia

e Principios de la administracion cientifica de Taylor

Para Taylor, la gerencia adquiri6 nuevas atribuciones y responsabilidades

descritas por los cuatro principios siguientes:

Primero. Desarrollaron una ciencia para

gue recoloca el método de la antigua reg|
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Segundo. Cientificamente seleccionaron y posteriormente entrenaron,
ensefaron y desarrollaron al trabajador, mientras que en el pasado éste elegia

su propio trabajo y se auto entrenaba lo mejor que podia.

Tercero. Ellos enérgicamente cooperaron con los hombres para asegurarse que
todo el trabajo se habia realizado de acuerdo con los principios de la ciencia que

habia sido desarrollada.

Cuarto. Existe una division del trabajo y responsabilidad entre la administracion
y el trabajador casi igual. La administracion queda al mando de todo el trabajo
para el cual es mejor que los trabajadores, mientras que en el pasado casi todo
el trabajo y la gran parte de la responsabilidad eran postrados en los hombres
(Taylor, 1963, p. 167).
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e Canales de distribucién

Figura 4. Definicion de canales de distribucién

Con respecto a los canales de distribucion,
Wheeler (2005) los define como:

El camino por medio del cual un productor
entrega al consumidor final un determinado
bien. Entre el productor y el consumidor se
encuentran un conjunto de personas y
organizaciones que ayudan a que la circulacion
del bien o servicio se realice de manera optima
y efectiva. Estas organizaciones y personas
reciben el nombre de intermediares. (p. 123)

Fuente: (Wheeler, 2005, p. 123)

Los canales de distribucién se clasifican en:
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Figura 5. Clasificacion de los canales de distribucién

CANAL DIRECTO: como su nombre lo indica, este
tipo de canal cuenta con la particularidad de que el
productor de uwn determinado bien o servicio
comercializa al mismo de forma directa al
consumidor  final, son la  necesidad de
intermediarios. La mayor parte de los servicios son
vendidos a través de este canal. En cambio, son
pocos los productos comercializados por medio de
canales de distribucion directos.

CAMAL INDIRECTO: recibe esta

denominacién debido a que entre el CANAL CORTO: esta constituido
productor del bien o servicio y el por dos peldafios, por ello cuenta
consumidor  se  presenta  un con sélo un mediador entre el
intermediario. El tamafio puede productor y el consumidor final.
variar en funcion de la cantidad de Algunos ejemplos de un canal corto
intermediarios que conformen la de distribucién podrian ser: venta
senda atravesada por el bien o de automdviles, indumentaria
servicio. A partir de esto, se pueden exclusiva, entre otros.

distinguir dos canales indirectos:

CANAL LARGO: de manera contraria al
precedente, el canal largo se caracteriza
por la presencia de una cantidad
numerosa de intermediarios, y suele
identificar a la gran mayoria de
productos de consumo.

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con lo expuesto, el canal de distribucion adoptado para llevar a cabo
la comercializacion del producto propuesto es el directo - corto, debido a que el
producto llega al consumidor final de primera mano, estos estaran localizados en

la comuna 2 de la ciudad de Cali.

El grupo de emprendedores destaca algunos antecedentes que son apoyo de la
investigacion en curso y presenta un plan de negocio llamado “PIZZA LIGHT”
realizado por Alvarez, Parra y Gémez (2011) en la ciudad de Bogota, dicha
investigacion esta sustentada en varios pilares; el modelo de vida actual, la
competitividad y globalizacion de los mercados la cual crea la necesidad de
mantenerse actualizado y el stress laboral que es la principal causa del deterioro
de la calidad de las personas hoy en dia. En dicho analisis se expone que entre

un 70 y 90% de la poblacion colombiana que trabaja prefiere maximizar su tiempo
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comiendo rapidamente y lo mas cerca del lugar de trabajo. La comida rapida se
presenta como una alternativa de alimentacion barata y rapida para los

consumidores.

Los objetivos planteados en dicha investigacion se basan en realizar un estudio
de mercado basado en un método cuantitativo para determinar qué factores
administrativos favorecen en la produccion de pizza. Este proyecto se relaciona
con la investigacion en curso, ya que propone un material pedagogico

relacionado con la elaboracién de un estudio de factibilidad.

Finalmente, se conceptualiza en la Teoria de la innovacion, esta se desenvuelve
alrededor del desarrollo econémico y plantea la importancia del emprendimiento

en su base estructural, sabiendo que éste implica innovacion.

Segun Schumpeter, "la innovacion es un proceso de mutacion industrial que
revoluciona incesantemente la estructura econdmica desde dentro; destruye el

cambio anterior y crea uno nuevo". A esto lo denominé destruccién creativa.
INNOVACION:

1. Nuevo producto

2. Nuevo método de produccién

3. Abertura de un nuevo mercado

4. Nuevos suministros (recursos)

5. Reorganizacion de una industria

En el manual de Oslo se concibe por innovacion la concepcion e implantacion de
cambios significativos en el producto, el proceso, el marketing o la organizacion
de la empresa con el propésito de mejorar los resultados. Los cambios

innovadores se realizan mediante la aplicacion de nuevos conocimientos y
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tecnologia que pueden ser desarrollados internamente, en colaboracion externa

0 adquiridos mediante servicios de asesoramiento o por compra de tecnologia.

1.6.3 Referente legal. Dado que, la unidad de negocio a emprender se
incorporara en el &mbito empresarial colombiano y dentro de este se integrara en
el sector alimenticio, es necesario acogerse a la normatividad vigente regida por
entidades como el Invima, el congreso de la republica de Colombia y el Gobierno
Nacional por medio del presidente de la republica. A continuacion, se expone el
cuadro del marco legal a tener en cuenta para la constitucion y puesta en marcha

de la empresa.

46



Cuadro 2. Marco legal Rica pizza S.A.S

MARCO LEGAL RICA PIZZA S.A.S

Articulo 333 de la constitucion politica
de Colombia
Es necesario acogerse al Articulo 333
de la constitucién politica de Colombia
ya que en este se plantea que:

La actividad econémica y la iniciativa privada son
libres, dentro de los limites del bien comdn. Para
su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley.

La libre competencia econdmica es un derecho de
todos que supone responsabilidades.

La empresa, como base del desarrollo, tiene una
funcion social que implica obligaciones. El Estado
fortalecera las organizaciones solidarias y
estimulara el desarrollo empresarial.

El Estado, por mandato de la ley, impedira que se
obstruya o se restrinja la libertad econémica y
evitara o controlara cualquier abuso que personas
0 empresas hagan de su posicion dominante en el
mercado nacional (El pueblo de Colombia, 1991,
pp. 55-57)

Ley 1355 del 14 de octubre de 20089.
Ley de obesidad.

“Por medio de la cual se define la obesidad y las
enfermedades cronicas no transmisibles asociadas
a esta como una prioridad de salud publica y se
adoptan medidas para su control, atencion y
prevencion”.

En esta se reconoce la incidencia en la mortalidad
de los colombianos el problema de la obesidad y
se decreta como una enfermedad crénica de Salud
Publica con implicaciones directas en las
enfermedades cardiacas, circulatorias, colesterol
alto, estrés, depresion, hipertension, cancer,
diabetes, artritis, colon, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia
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(Continuacién) Cuadro 2 Marco legal Rica pizza S.A.S

MARCO LEGAL RICA PIZZA S.A.S

Ley 1258 de 2008
Sociedad por Acciones Simplificada

Con el propésito de materializar la idea en
curso, se ha determinado regirse bajo esta ley
para formalizar dicha empresa en desarrollo, a

través de una Sociedad por Acciones
Simplificada, dado que se ha encontrado que
dicho modelo societario facilita varios aspectos
clave como; el ingreso de capital a la sociedad a
medida que esta vaya creciendo, la facilidad
para realizar otras actividades comerciales
relacionadas con el objeto social.
Uno de los aspectos evaluados son los
beneficios que ofrece la S.A.S para los
empresarios, entre los cuales estan la
posibilidad de constituir el modelo societario sin
necesidad de pagar alguna suma de dinero en el
momento de crearla. El capital pagado de la
sociedad puede ser de cero pesos, contrario a
los demas modelos de capital, en que se exigen
aportes minimos.

Buenas Précticas de Manufactura -
Decreto 3075 de 1997
Por la cual se reglamenta
parcialmente la Ley 9 de 1979y se
dictan otras disposiciones.

Teniendo en cuenta que la salud es un bien de
interés publico, es necesario acoger dicho
decreto para la empresa en desarrollo, dado que
en este se dictan las disposiciones de orden
publico que regulan todas las actividades que
puedan generar factores de riesgo por el
consumo de alimentos, y se aplicaran a:
Todas las fabricas y establecimientos donde se
procesan los alimentos; los equipos y utensilios
y el personal manipulador de alimentos.
Todas las actividades de fabricacion,
procesamiento preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y
comercializacion de alimentos en el territorio
nacional;

Fuente: Elaboracion propia
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(Continuacién) Cuadro 2 Marco legal Rica pizza S.A.S

MARCO LEGAL RICA PIZZA S.A.S

Decreto 2811 de 1974

Considerando que, los insumos a requerir para la
elaboracién del producto final son de origen
vegetal y animal, es necesario acogerse a leyes
gue favorezcan a la conservacion del medio
ambiente como el decreto 2811 de 1974, que hace
énfasis en: “Por el cual se dicta el Cédigo Nacional

de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccion al Medio Ambiente” (El presidente de la
republica de Colombia, 1974, parr. 1)
En el presente Cédigo se regula:
a.- El manejo de los recursos naturales
renovables, a saber:
1. La atmdsfera y el espacio aéreo Nacional;
2. Las aguas en cualquiera de sus estados;
3. Latierra, el suelo y el subsuelo;
4. La flora entre otras.

Ley 9 de 1979

El congreso de la republica de Colombia
prorrumpe bajo esta ley las medidas Sanitarias a
las que los establecimientos comerciales deben

acogerse. Consecuentes con la propuesta de
negocio planteada en este analisis en la cual se
pretenden adoptar politicas sostenibles, es
ineludible contribuir con aspectos como; el medio
ambiente, el tratamiento de residuos sdlidos, las
emisiones atmosféricas, la salud ocupacional, la
seguridad industrial entre otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Seguidamente, se exponen otras leyes que hacen parte del marco legal

establecido en este analisis debido a la actividad econdmica a ejecutar:

Figura 6. Marco legal

Asi mismo, se acogera la ley 1014 de 2006 expedida por el Congreso de la Reptiblica
de Colombia, reconocida con el nombre de “Fomento a la cultura del
emprendimiento”, ya que esta ley pretende promover el espiritu emprendedor y
apoyar el desarrollo productivo de las micro y pequefias empresas innovadoras,
generando para estas condiciones de competencia en igualdad de oportunidades
por medio de la disposicion de fondos financieros para el apoyo de las mismas.

También se acoge el Articulo 58 de la constitucién politica de Colombia, en el que se
enfatiza en garantizar la propiedad privada y los demas derechos adquiridos con
arreglo a las leyes civiles, los cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por
leyes posteriores. Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivos de
utilidad publica o interés social, resultare en conflicto los derechos de los
particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés privado deberd ceder al
interés publico o sacial.

Asi mismo, se acoge el decreto emitido por la Alcaldia de Santiago de Cali “Por el cual se
reglamenta el acuerdo municipal No. 0278 de 2009, se establecen las bases para la construccion y
ejecucidn de la estrategia: alimentacion escolar balanceada, y se dictan otras disposiciones”. Segtn
el Articulo 1 de este Decreto especifica que el objeto es promocionar estilos de vida saludable y
prevenir enfermedades crénicas no transmisibles, buscando implementar acciones educativas que
permitan adquirir un estilo de vida saludable en el entorno escolar, incluyendo la promocion de
actividad fisica y la oferta de productos.

Fuente: Elaboracion propia

o Ley 232 de 1995

Dado que, la unidad de negocio en proyecto estara constituida comercialmente y
disponible para la comunidad, es recurrente nombrar la ley 232 de 1995 en la que
se enfatiza que: "Por medio de la cual se dictan normas para el funcionamiento
de los establecimientos comerciales". (El Congreso de la Republica de Colombia,
1995, parr. 1). Ademas, es obligatorio para el ejercicio del comercio que los
establecimientos abiertos al publico rednan los requisitos de uso de suelos,

Higiene y sanidad, bomberos etc.
o Decreto 60 de 2002

Por el cual se promueve la aplicacion del Sistema de Andlisis de Peligros y
Puntos de Control Critico - Haccp en las fabricas de alimentos y se reglamenta
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el proceso de certificacion. Dicho decreto es emitido por El Presidente de la
Republica de Colombia (2002, p. 1) , en ejercicio de sus facultades
constitucionales y legales, en especial las conferidas en el numeral 11 del articulo
189 de la Constitucion Politica y los articulos 287 y 564 de la Ley 09 de 1979.
Considerando: Que el articulo 25 del Decreto 3075 de 1997 recomienda aplicar
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad Sanitaria o inocuidad, mediante el
analisis de peligros y control de puntos criticos o de otro sistema que garantice
resultados similares, el cual debera ser sustentado y estar disponible para su

consulta por la autoridad sanitaria competente.

Es concerniente hacer énfasis en el Caodigo Sustantivo Del Trabajo debido a la
necesidad de contratar personal en la unidad de negocio en proyecto, frente a
este, cabe resaltar que nace con la finalidad de proteger las partes involucradas
en un contrato laboral, es decir, entre el trabajador y el empleador — quien
contrata los servicios del empleado-.

1.6.4 Referente conceptual. A continuacion, se presentan los
conceptos mas relevantes ligados en el marco investigativo del presente estudio
de viabilidad para la conformacion de Rica Pizza en la ciudad de Santiago de
Cali:

Harina integral: es la harina obtenida al moler el grano de trigo entero y para
obtenerla basicamente se tritura el grano entero del trigo y formar una harina.
Conserva todas sus propiedades, pues al obtenerse del total de grano del trigo.
Su color que tiene es tirando a marrén o parecido al color del café.

Comer alimentos hechos a base de harina integral, como panes o galletas
integrales aporta muchos nutrientes que no se obtienen con la harina blanca,
como vitamina E, mucha fibra, acidos grasos esenciales y minerales como el

potasio, el magnesio, hierro, zinc, etc.
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Los alimentos elaborados a base de harina integral tienen un bajo indice
glucémico y su absorcion por el organismo es mucho mas lenta y producen mayor

sensacién de saciedad a lo largo de las horas. (Telemetro, 2016, parr. 1-3)

Pizza: la pizza es una de las comidas mas populares del mundo. Sus origenes
se encuentran en lItalia, sobre todo en la region de Napoles, donde comenzo a
prepararse la version moderna de este plato. Aunque hay multiples variedades,
lo habitual es que la pizza se cree a partir de un pan chato, con forma de disco,
amasado con agua, sal, levadura y harina. Dicho pan se cubre con salsa de
tomate y, tras una primera etapa en el horno, se le aflade queso y casi cualquier
otro ingrediente que uno desee. Entre los mas frecuentes, se hallan el jamon, la
panceta o tocino, las rodajas de tomate fresco, la cebolla y las aceitunas. Para
condimentar la pizza, es habitual que se emplee orégano, aji molido y un chorro

de aceite de oliva. (Definicién de, 2008, parr. 1-2)

Alimento funcional: Los alimentos funcionales son aquellos que ademas de sus
efectos nutricionales habituales, tienen compuestos biolégicos (nutrientes 0 no
nutrientes), con efecto selectivo positivo afiadido sobre una o varias funciones
del organismo y que presentan efectos beneficiosos para la salud, mejorandola o

reduciendo el riesgo de sufrir enfermedades. (Cruz, 2012)

Es un requisito de los alimentos funcionales que sigan siendo un alimento, de
modo que si se consumen por ejemplo en forma de pildoras, cdpsulas, polvos,
etc. no se pueden llamar asi. (Cruz, 2012)

Emprendimiento: Stevenson (2000), hace hincapié en el emprendimiento como
un fenémeno relacionado con el comportamiento, analizé las diferencias entre
emprendedores exitosos y ejecutivos exitosos. Basicamente plantea que los
emprendedores exitosos poseen una cultura emprendedora, mientras que los

ejecutivos exitosos una cultura administrativa.
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Produccion: Es un proceso que busca obtener un producto especifico mediante
la combinacién de ciertos ingredientes o métodos, identificados bajo tres
categorias: tierra, trabajo, capital. Segun su naturaleza, estos tres recursos,

insumos o factores de produccion se identifican, asi:

o Recursos naturales econOmicamente explotables o bienes que no

pueden ser producidos por el hombre sino que son aportados directamente por

el medio.
o Poblacién o trabajo humano.
o Recursos producidos por medio del uso de una tecnologia. (Banco de la

Republica Colombia, 2011)

Viabilidad: La definicion de viabilidad en términos empresariales hace referencia
a la posibilidad de que un proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a

largo plazo su rentabilidad econémica. (Economia Simple, 2016)

Comercializacion: Es el conjunto de acciones necesarias que permitan poner
en el lugar indicado y el momento preciso una mercancia o servicio, logrando que

los clientes que conforman el mercado, lo conozcan y lo consuman.

De igual forma es encontrar para el producto la presentacion y el
acondicionamiento susceptible de interesar a los futuros compradores, la red mas
apropiada de distribucion y las condiciones de venta que habran de dinamizar a
los distribuidores sobre cada canal. Dentro de los componentes que podran

cofinanciarse estan:

- Actividades de marketing

- Operaciones de mercado

- Implementacién y fortalecimiento de puntos de venta

- Procesos de denominacion de origen (Agencia de Desarrollo Rural, 2017)
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Sedentarismo: El sedentarismo es la falta de actividad fisica regular, definida
como: “menos de 30 minutos diarios de ejercicio regular y menos de 3 dias a la
semana”. La conducta sedentaria es propia de la manera de vivir, consumir y

trabajar en las sociedades avanzadas.

Obesidad: La obesidad se define como un aumento de composicion de grasa
corporal. Este aumento se traduce en un incremento del peso y aunque no todo
incremento del peso corporal es debido a un aumento del tejido adiposo, en la
practica médica el concepto de obesidad esta relacionado con el peso corporal.
La obesidad debe ser entendida como una enfermedad crénica, de forma
semejante que lo es la diabetes mellitus o la hipertension arterial.

1.6.5 Referente contextual. El grupo de emprendedores delimité el segmento
meta en la poblacion de la comuna dos de la ciudad de Cali, por lo que se
consider6 escoger dicha zona para situar la planta de produccion y
comercializacion de la unidad de negocio en proyecto, ya que es un factor
estratégico que permitira la optimizacién de gastos de tipo administrativos debido
a la cercania con el target y al punto de residencia actual de los emprendedores.
Seguidamente, se expone el mapa del lugar en donde estard localizada la
empresa planteada:
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Figura 7. Mapa de la comuna dos

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali., 2017, fig. 2)

Esta comuna cuenta con 55.279 predios construidos, siendo la comuna con
mayor nimero de predios construidos, con el 11,7% del total de predios de la
ciudad. Esta conformada por 31.169 viviendas, correspondiente al 60,2% del total
de viviendas de la capital vallecaucana. Asi, el nimero de viviendas por hectarea
es 27,5, cifra inferior a la densidad de viviendas para el total de la ciudad que es

de 41,6 viviendas por hectarea.
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Cuadro 3. Barrios y urbanizaciones de la comuna 2

Codigo Barrio, Urbanizacion o sector Codigo Barrio, Urbanizacion o sector
0201 Santa Rita 0214 LaPaz
0202 Santa Teresita 0215 ElBosque
0203 Arboledas 0216 Menga
0204 Normandia 0217 Ciudad Los Alamos
0205 Juanambu 0218 Chipichape
0206 Centenario 0219 Brsas de Los Alamos
0207 Granada 0293 Urbanizacion La Merced
0208 Versalles 0294 Vipasa
0209 San Vicente 0295 Utrbanizacion La Flora
0210 Santa Monica 0296 Altos de Menga
0211 Prados del Norte 0297 Sector Altos Normandia Batac
0212 La Flora 0298 Area Libre Parque del Amor
0213 ILa Campinia

Fuente: (Alonso, Arcos, Solano, Llanos, & Gallego, 2017, p. 79)

En cuanto a la poblacion, en esta comuna habita el 5% de la poblacién total de
la ciudad, es decir 120.577 habitantes, de los cuales el 44,1% son hombres y el
55,9% restante son mujeres. Esta distribucion de la poblacién por género es
similar al que se presenta para el consolidado de Cali (47,1% son hombres y el
52,9% son mujeres). El niumero de habitantes por hectarea —densidad bruta- es
de 91,1.

La actividad econémica esté dividida en sectores econdmicos. Cada sector se
reflere a una parte de la actividad econdémica cuyos elementos tienen
caracteristicas comunes, guardan una unidad y se diferencian de otras
agrupaciones. Su division se realiza de acuerdo a los procesos de produccién

que ocurren al interior de cada uno de ellos.
Division segun la economia clasica

Segun la division de la economia clasica, los sectores de la economia son los

siguientes:
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e Sector primario 0 sector agropecuario.
e Sector secundario o sector Industrial.

e Sector terciario o sector de servicios.

El sector econémico correspondiente a la empresa en desarrollo es el secundario
o industrial, este comprende todas las actividades econémicas de un pais
relacionadas con la transformacion industrial de los alimentos y otros tipos de
bienes 0 mercancias, los cuales se utilizan como base para la fabricacion de

nuevos productos.

Dicho sector se divide en dos sub-sectores: industrial extractivo e industrial de

transformacion:

El industrial extractivo hace referencia a la extraccion minera y de petréleo, y el
industrial de transformacién en el que entra a ser parte la empresa en proyecto
enfatiza en el envasado de alimentos, legumbres y frutas, embotellado de
refrescos, fabricacion de abonos y fertilizantes, vehiculos, cementos, aparatos

electrodomésticos, etc.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio. El grupo emprendedor establecié que el tipo de
estudio a acoger para determinar la viabilidad del presente proyecto es mixto. Los
métodos de investigacion mixta pretenden la integracion de los métodos
cuantitativo y cualitativo, con el fin de obtener un analisis mas completo del

fenébmeno.

El proceso del modelo de métodos de investigacion mixta consta de ocho pasos:
(1) Determinar la pregunta de investigacion

(2) Determinar el disefio mixto que es apropiado
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(3) Seleccionar el método mixto o0 modelo mixto de disefio de la investigacion
(4) Recoger la informacion o datos de entrada

(5) Andlisis de los datos

(6) Interpretar los datos

(7) Legitimar los datos o informacion de entrada

(8) Sacar conclusiones (si se justifica) y la redaccion del informe final.

1.7.1.1 Investigacion cualitativa. Por medio de la investigacion cualitativa
se estudia la realidad en su contexto natural, tal y como sucede, intentando sacar
sentido de, o interpretar los fendmenos de acuerdo con los significados que
tienen para las personas implicadas (mercado objetivo). Este tipo de
investigacion implica la utilizacion de materiales—entrevista, experiencia
personal, historias de vida, observaciones, textos historicos, imagenes, sonidos
— gue describen la rutina y las situaciones probleméticas y los significados en la
vida de las personas. Gracias a este tipo de investigaciéon se analiz6 y
comprendié la conducta del consumidor a través de las percepciones del
producto y sus propiedades por medio de una encuesta, a fin de soportar los

resultados de la investigacion realizada.

1.7.1.2 Investigacion cuantitativa.  El estudio cuantitativo permite medir la
cantidad de consumidores de esta categoria de producto, con personas que
pertenecen al grupo objetivo, considerando para ello variables demograficas,

gustos y preferencias.

Para realizar este tipo de investigacion, fue necesario tomar una muestra
representativa del universo poblacional del mercado objetivo, a fin de identificar

su comportamiento y tendencias de consumo frente a la propuesta expuesta en
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este estudio de viabilidad y de esta manera presentar los resultados con respecto

a los objetivos planteados en este.

1.7.2 Método de investigacion. Posteriormente, se presentan los
estudios adoptados en la investigacion que daran soporte informativo al informe

de viabilidad elaborado.

1.7.2.1 Estudio descriptivo. ElI método de investigacion adoptado para
determinar para la conformacion de la empresa Rica Pizza en la ciudad de Cali
es descriptivo.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a
la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacidn de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

Por medio de una herramienta de recoleccion de datos, se investigaron variables
significativas como el nivel de aceptacion del producto propuesto “pizza
saludable” y se describieron diversos factores claves del mercado que
permitieron definir las estrategias apropiadas para contrarrestar las amenazas y
potencializar las fortalezas de la empresa en proyecto.
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1.7.3 Método de recoleccion de informacion. Considerando la
relevancia de conocer la percepcion que tiene el mercado objetivo frente a los
productos alimenticios como la pizza, el grupo emprendedor ha realizado una
encuesta para conocer las exigencias y necesidades de dicho target, para ello se
ha construido un documento con preguntas claves, a fin de obtener resultados
verificables y ponderables para la ejecucion de estrategias de mercadeo

propicias.

1.7.3.1 Tamafo de la muestra poblacional. El tamafio de la muestra, es
decir, el numero de encuestas requeridas, se tomd a partir de la siguiente

informacion:

e Habitantes de la comuna dos de la ciudad de Santiago de Cali entre los 20 y
64 afnos.

e Estratos socioecondmicos que entraron a ser parte de la investigacion (3, 4,
5y 6 de la comuna dos ciudad de Cali)

e Las caracteristicas claves del mercado objetivo se sustentan en la inclinacién
por productos elaborados sin conservantes ni saborizantes artificiales, 100%

naturales y con sabores innovadores.

A continuacion, se sustenta la proyeccién de la poblacion segun total, cabecera
y resto de la ciudad de Cali segun el informe de Cali en cifras 2016 emitido por la

Alcaldia de Santiago de Cali.
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Cuadro 4. Proyecciones de poblacion segun total, cabecera y resto, en Cali 2014 — 2020

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacién total 2,344,734 2,369,821 2,394,925 2,420,114 |2,445,405]|2,470,852 2,496,442
Densidad bruta 41.85 42.30 42.75 43.20 43.65 4410 44.56
Poblacién Comunas 2,308,112 2,333,203 2,358,302 2,383,485 2,408,773 2,434,211 2,459,789
Hombres 1,103,024 1,115,014 1,127,009 1,139,044 1,151,129 1,163,285 1,175,500
Mujeres 1,205,088 1,218,189 1,231,293 1,244 441 1,257,644 1,270,926 1,284,280
Densidad bruta 190.92 193.00 195.07 197.16 199.25 201.35 203.47
Poblacién Corregimientos 36,622 36,618 36,623 36,629 36,632 36,641 36,653
Hombres 18,506 18,504 18,506 18,509 18,51 18,515 18,521
Mujeres 18,116 18,114 18,117 18,120 18,121 18,128 18,132
Densidad bruta 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015, p. 29)

Poblacion total para 2018 en Santiago de Cali: 2.445.405.

e Poblacion perteneciente a la comuna dos de Santiago de Cali: 120.577.

e Porcentaje de poblacién perteneciente al estrato socioeconémico 3, 4,5y 6

de la comuna dos representa el 96,1%.

e Poblacion a encuestar entre los 20 y 64 afos: 60,95%.

e Nivel de confianza de 95% y un grado de error de 5% en la férmula de la

muestra.

e Tipo de muestreo no probabilistico, Este tipo de muestreo puede ser utilizado

cuando se quiere mostrar que existe un rasgo determinado en la poblacién.

También se puede utilizar cuando se tiene como objetivo hacer un

estudio cualitativo, piloto o exploratorio.

Se puede utilizar cuando es imposible la aleatorizacion, como cuando la

poblacién es casi ilimitada, cuando la investigacion no tiene como objetivo
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generar resultados que se utilicen para hacer generalizaciones respecto de toda

la poblacion.

La formula utilizada para llevar a cabo este tipo de muestreo es la siguiente:

N=Z>«P=(Q
= — 3
ef(N—1)+=z2=P=Q

e Nivel de confianza (Z) = 0.95
e Grado de error (e) = 0.05

e Universo (N) = 70.625 (Habitantes pertenecientes a estrato 3, 4,5y 6 de la
comuna dos de la ciudad de Cali entre los 20 y 64 afos)

e Probabilidad de ocurrencia (P) = 0.5
e Probabilidad de no ocurrencia (Q) = 0.5
e n=2383

1.7.3.2 Modelo de encuesta cliente final. El anexo 1, se presenta el
modelo de la encuesta construido para el mercado objetivo con el propdésito de
recoger informacion cualitativa y cuantitativa idénea para establecer factores

relevantes dentro de la presente investigacion.

1.7.4 Tratamiento de la informacion. En este punto, previamente la
aplicacion del orden metodolégico, se pasa a un proceso de revision y validacién
por parte de los emprendedores, que validaran cada aporte o recoleccion de

informacion que se haya obtenido mediante la investigacion.

La informacién alcanzada tomando como herramienta el tipo de estudio
cualitativo acogido, se organiza y se parametriza conforme al planteamiento del

objetivo general de la investigacion. Esta se codifica y tabula por medio de un

62



software de generacion de graficos y tablas de datos llamado Microsoft Office
Excel. Por su parte, la informacion cuantitativa se interpreta y se trazan las

estrategias apropiadas para la unidad de negocio en proyecto.

1.7.5 Resultados esperados. Frente a la competencia, variedad y
condiciones del mercado, se espera que la empresa Rica Pizza se establezca en
el mercado de comidas rapidas, y sea reconocida, lo que permitira destacarse
ante la competencia que afrontara. Por tanto, es necesario que las acciones a
implementar, ameriten el disefio y creacion de estrategias innovadoras que logre
diferenciar sus productos de las otras empresas, Por ello, se espera que con una
nueva propuesta se logre impulsar una nueva marca de pizza diferente a la
tradicional, para asi brindar a la poblacion un producto que satisfaga sus
necesidades.

Se espera gque en la promocién e impulso de la marca RICA PIZZA, la posibilidad
de cautivar consumidores potenciales, ofertando una buena atencion, para que
en un futuro tomen la iniciativa de divulgar la existencia de este nuevo

establecimiento.

Seguidamente, se presentan los métodos de exposicion de los resultados
obtenidos a partir de cada investigacion con la que se confiere el presente

estudio.
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Cuadro 5. Presentacion de los resultados

PRESENTACION DE RESULTADOS

Los resultados de la informacion obtenida a través de las
encuestas realizadas y de la investigacion, se analizan y
se documentan. Asi mismo, los factores referentes al
comportamiento y las tendencias del mercado, se

destacan a fin de reconocer competidores y falencias
existentes en el sector alimenticio, con el fin de proponer
diferenciadores y resaltarlos para ampliar la cobertura a
corto plazo.

PRESENTACION POR
ESCRITO

Este proceso se lleva a cabo posterior a la recoleccién
de datos primarios obtenidos a partir de la encuesta
PRESENTACION realizada, aqui se reflejan los resultados precisos en su

TABULADA condicion mas enfética de todo el proceso del plan de
mercadeo. Las herramientas utilizadas son software, el
Optimo para este es MICROSOFT EXCEL.

Representacion de los antecedentes numéricos

reflejados por medio de simbolos, gréficos y porcentajes

PRESENTACION estadlstl_cos que _sllrven como herramlenta para el estudio
< de la informacion obtenida a partir de las encuestas

GRAFICA . L :
realizadas a la poblacion de la comuna dos de la ciudad
de Cali entre los 20 y 64 afios especificamente de los
estratos 3,4,5y6.

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente se presentan las conclusiones relacionadas con la investigacion

realizada la cual tuvo como propdésito determinar la viabilidad de la conformacion
de la empresa Rica Pizza S.A.S.
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2 ANALISIS DEL MERCADO

En el siguiente punto se analizaran las variables del mercado que influencian a
RICA PIZZA, a fin de examinar con precision el sector en el que incorporara dicha
unidad de negocio y establecer estrategias para contrarrestar posibles barreras
existentes. Para ello, es necesario conocer el comportamiento de la demanda, la

oferta, los clientes y la competencia existente.

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

En relacion con la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de Todas las
Actividades Econdmicas CIIU (2012), se enfatiza que, la empresa en proyecto
esta localizada en la seccion I: ALOJAMIENTO Y SERVICIOS DE COMIDA
segun su actividad econ6mica. En este grupo se concibe la Division 56
ACTIVIDADES DE SERVICIOS DE COMIDAS Y BEBIDAS en la que se incluyen
las actividades de servicio de comidas y bebidas, que proveen comidas
completas o0 no, o bebidas listas para su consumo inmediato, ya sea en
restaurantes tradicionales, restaurantes de autoservicio o restaurantes de comida
para llevar, en lugares permanentes o temporales con o sin espacio para
sentarse. Es factor decisivo que las comidas ofrecidas estén listas para su

consumo inmediato, no el tipo de establecimiento en que se sirven.
Este grupo incluye:

La actividad de los establecimientos dedicados a la preparacién y el expendio de
comidas para el consumo inmediato, tales como: restaurantes, cafeterias,
asaderos, merenderos, salones de onces, puestos de refrigerios, el servicio de

expendio movil de comidas (ambulantes), etc.
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Los servicios de coche comedor, si son proporcionados por unidades independientes

diferentes de empresas ferroviarias y de otros servicios de transporte.

El suministro de bebidas para el consumidor final en el establecimiento que las
expende, el cual puede o no, brindar al usuario algun tipo de espectéaculo
(Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2012, p. 121).

Asi mismo, la unidad en desarrollo esta regida bajo el grupo 561 llamado
“Actividades de restaurantes, cafeterias y servicio mévil de comidas” y dentro de
este le corresponde la clase 5619 “Otros tipos de expendio de comidas

preparadas n.c.p.”
Esta clase incluye:

La preparacion y el expendio para consumo inmediato desde vehiculos
motorizados 0 no, puestos moviles, entre otros, de comidas preparadas tales

como: empanadas, buiuelos, perros calientes, arepas, chorizos, etc.

La preparacion y el expendio de alimentos para su consumo inmediato, no
clasificados previamente, tales como las denominadas casetas, kioscos,

«fritanguerias».

Las actividades de las heladerias, establecimientos de coffe shop y fuentes de
soda, entendidos como los establecimientos donde se sirven helados y bebidas
de frutas naturales para el consumo inmediato. (Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, 2012, p. 121).

¢, Como esta la industria alimenticia en Colombia?

Para dar inicio al comportamiento de la industria alimenticia es necesario aclarar
que segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, los
principales grupos industriales de acuerdo a sus niveles de produccién bruta son:
fabricacion de productos de la refinacion del petréleo (17,3%), fabricacion de

otros productos quimicos (7,1%), elaboracion de bebidas (5,4%), fabricacion de
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productos minerales no metalicos n.c.p. (5,1%) y elaboracion de otros productos

alimenticios (4,9%).

Lo expuesto es revelador para la investigacion en curso, ya que sustenta un
comportamiento positivo en la industria alimenticia en Colombia en el afio 2016.
Asi mismo, segun el boletin técnico (2016), “el 54,9% de la produccién bruta se
concentro en las areas metropolitanas de Bogota D.C. (28,2%), Medellin (15,0%),
Cali (11,6%)”. (p. 10)

A continuacién, se revelan los grupos industriales que concentraron la mayor

parte de la produccién bruta en Colombia en el afio 2016:

Cuadro 6. Grupos industriales que concentran la mayor parte de la produccion bruta 2016

Grupo industria Descripeion Millnneslr‘lepesns Part.%
CIIU Rev.4 Produccidn bruta

Total 18 grupos 180.862.622 799
192 Productos de |a refinacion del petrdleo 39.182.408 173
202 Otros productos quimicos 15.955.005 71
110 Elaboracicn de bebidas 12.235.031 54
238 Productos minerales no metalicos n.c.p. 11.509.847 51
108 Elaboracicn de otros productos alimenticios 11.099.053 43 |
222 Productos de plastico 9.609.864 42
101 Procesamiento y conservacion de carne, pescado, crustaceos y moluscos 9.280.792 41
201 Sustancias guimicas basicas, sbonosy plasticos y caucho sintético 8.243.886 36
170 Papel, cartén y productos de papel y cartdn 7.781.604 34
104 Elaboracion de productos lcteos 7668173 34
141 Confeccion de prendas de vestir, excepto prendas de piel 7164777 32
109 Elaboracicn de alimentos preparados paraanimales 6.572.506 29
105 Elaboracidn de productos de molineria, almidones y productos derivados 6.295.476 28
241 Industrias basicas de hierro y de acero £.209.079 27
210 Productos farmacéuticos, sustancias quimicas medicinales y botanicos 5.064.089 2,7
2142 Industrias basicas de metales precicsos y metales no ferrosos 5.490.245 24
106 Elaboracicn de productos de café £.333.428 24
107 Elaboracion de azicar y panela 5.167.360 23

Fuente: (Boletin técnico, 2016, p. 10)

Puntualizando en datos mas recientes del sector alimenticio y Food Service o
sistema diseflado para proveer a los operadores gastronémicos de todos los

insumos, cabe precisar que este no tuvo un buen 2017. El impacto de la reforma
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tributaria, tanto en arriendos como en insumos —principalmente importados— vy la
reduccion del consumo le pasaron cuenta de cobro a un sector que emplea a

mas de un millén de personas.

Esta actividad compuesta por restaurantes, cafeterias y panaderias que, segun
Euromonitor, vendio $35 billones en 2016 y se proyecta que alcance $38 billones
en ventas en 2021, vivio unas de cal y otras de arena. Mientras algunos
restaurantes independientes y pequefias cadenas enfrentaron dificultades, las
grandes organizaciones del sector registraron crecimientos importantes, segun
indica Claudia Barreto, presidente de la Asociacién Colombiana de la Industria
Gastronomica (Acodrés). (Revista Dinero, 2018, parr. 2)

En el sector hay mucho por hacer. Estadisticas del Dane, que miden al sector
como el “consumo fuera de casa”, indican que esta actividad esta sustentada en
un alto porcentaje en pequefios operadores que compiten con grandes jugadores
como IRCC (El Corral), Frisby y McDonald’s, cuyas ventas en 2016 fueron de
$328.668 millones, $314.976 millones y $302.827 millones, respectivamente,
segun el ranking de las 5.000 empresas de Revista Dinero. Si bien se trata de
grandes organizaciones, lo cierto es que aun tienen una tajada muy pequefia del

mercado.

Esto evidencia que el espacio es gigantesco para que se desarrollen escenarios
de competencia que beneficien al consumidor y permitan que el sector siga

creciendo.

“El consumo fuera de casa ya no se limita a las meriendas o medias mafanas en
una panaderia, ni tampoco a la visita a un restaurante en fechas especiales. Por
lo menos 42% de los colombianos almuerza o cena al menos una vez a la
semana fuera de su casa’, dice Luis Carlos Cadena, director de la consultora
Objetivo, quien explica que los cambios en la dinamica de trabajo de las personas
y la movilidad cadtica en las ciudades se han convertido en motor del crecimiento

del sector.
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La oferta del canal food sevice no es nada despreciable. Barreto, presidente de
Acodrés, indica que, segun estadisticas de la Dian, mas de 400.000
establecimientos hacen reporte del impuesto al consumo, lo que evidencia la
magnitud de un sector que, segun la propia directiva, habia venido en los ultimos
5 afios con crecimientos superiores a 5%, pero que en 2017 se estanco, ademas

de los impuestos por la reduccion en el consumo.

Un alto porcentaje de estos restaurantes se ubica en el nicho de los que se
conocen como “corrientazo”. Datos de Euromonitor indican que el mercado de
comidas fuera de casa creci6 6% en 2017 respecto a 2016, y en el mismo
periodo, considerando solo a quienes buscan hamburguesas, el mercado subi6
7% y compafias como McDonald’s son una marca de referencia. “Los
colombianos mantienen el apetito por nuestros productos y van a los restaurantes
buscando una relacion valiosa entre buena calidad a un buen precio”, dicen sus

directivos.

En lo que hace referencia a panaderias y cafeterias, el dato de ventas se acerca
a los $4 billones, segun Euromonitor. Aqui, la oferta de bajo precio es una de las
grandes jugadas de los ultimos afios. Una de esas apuestas ha sido la de Tostao,

un negocio enfocado en las necesidades del colombiano de a pie.

“La apariciéon de cadenas de cafeterias de bajo precio fue el primer conato de que
en el sector algo estaba pasando”, dice Cadena, para quien, si bien la oferta es
amplia y diversa, sigue representando oportunidades relevantes cuando se
apunta a que las personas del comun puedan consumir con mas frecuencia en
lugares bien presentados y de calidad. Esta es, asegura, una de las razones por
las que cadenas como Tostao han logrado penetrar en el consumo. Hoy con mas
de 240 tiendas en Bogota y Medellin, es un fendmeno que no esta lejos de ocurrir
en el canal de restaurantes, en donde acaba de incursionar Deliz con un modelo

similar.
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En medio de este panorama, una de las preocupaciones de los empresarios es
la informalidad. Claudia Barreto dice que esta pesa cerca de 50% en el negocio;
afectando a quienes operan de manera legal. Directivas de McDonald'’s indican
gue este flagelo es el principal destructor de valor del sector, pues mientras las
empresas formales trabajan para ofrecer productos de calidad, con estrictos
procesos de limpieza y salubridad altamente regulados; creando miles de
empleos formales y pagando impuestos; deben competir en desventaja con

opciones informales que no tienen ningln control en estos aspectos.
¢ Como esta el sector Alojamiento y Servicios de Comida en Colombia?

Dado que, la empresa en estudio se incorporara en el sector Alojamiento y
Servicios de Comida en Colombia es necesario precisar que, segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica por medio de la Encuesta
Anual de Servicios correspondiente al afio 2016, existen un total de 546
empresas dedicadas principalmente a la prestacién de servicios de alojamiento y
expendio de comida, que ocupaban 20 o mas personas o registraban niveles de

ingresos anuales iguales o superiores a $1.000 millones en dicho afio.

Durante el afio 2016, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron
a $3.985,1 miles de millones y la produccién bruta a $3.974,7 miles de millones.
La diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia

vendida.

En 2016, el valor del consumo intermedio fue $2.154,3 miles de millones y el valor
agregado por las empresas de este sector fue de $1.820,4 miles de millones.

Restaurantes, catering y bares

La EAS correspondiente al afio 2016 investigd un total de 463 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de restaurantes, catering y
bares, que ocupaban 40 o mas personas o0 registraban niveles de ingresos

anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho afio.
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Durante el afio 2016, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron
a $7.686,5 miles de millones y la produccién bruta a $7.582,2 miles de millones.
La diferencia entre estos dos valores corresponde al costo de la mercancia
vendida.

En 2016, el valor del consumo intermedio fue $4.940,4 miles de millones y el valor

agregado por las empresas de este sector fue de $2.641,8 miles de millones.

En 2016 las empresas dedicadas a las actividades de restaurantes, catering y
bares cubiertas por la EAS ocuparon en total 88.621 personas, de las cuales,
53.259 correspondieron a personal permanente, 32.188 a personal temporal
contratado directamente por las empresas y 3.174 a otro tipo de vinculaciéns. Asi
mismo, estas empresas pagaron $1.122,1 miles de millones en sueldos vy
salariosioy, $576,8 miles de millones en prestaciones sociales. La remuneracion

promedio por persona en el afio fue de $19,2 millones.
¢, Como esta el sector de las comidas rapidas en Colombia?

En Colombia la forma de salir a comer tuvo un cambio representativo. El
dinamismo que empezd a tener la construccion de centros comerciales no solo
invitd a los clientes a recorrer vitrinas de una forma mas segura, comoda y sin
tener que hacer grandes distancias, al aglutinar a diferentes almacenes —en un
solo lugar—, sino también los animo6 a encontrar una gran variedad de menus en

sus exitosas plazoletas de comidas.

La respuesta por parte de la gente frente a esta alternativa comercial, que con el
tiempo se fue convirtiendo en un punto de encuentro ideal para las familias y
amigos que buscaban un sitio tranquilo y con gran diversidad de opciones para
elegir, alertd a las grandes marcas de comidas para competir por locales de

excelente ubicacion que les permitieran proyectar sus servicios y productos.

A este paso, la vida agitada de los colombianos, cada vez con menos tiempo,

llevé a la mayoria a buscar mejores opciones para almorzar cerca a sus sitios de
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trabajo; lo que despertd entre las grandes cadenas la necesidad de estudiar
exhaustivamente otros sectores, especialmente los de mayor movimiento

financiero y empresarial, para instalar sus negocios.

Asi lo evidencian algunos estudios, como el mas reciente global de Nielsen sobre
Tendencias de Comida Fuera del Hogar, desarrollado con encuestas en 61
paises del mundo, siete de ellos latinoamericanos, incluido Colombia, que ocupa
el cuarto lugar de esta preferencia. “Aunque a la mayor parte de los colombianos
les gusta comer en sus casas, las multiples ocupaciones hoy los obligan a
cambiar esta dindmica, hasta el punto que 38% de los comensales dijeron tomar

sus alimentos fuera de ella”.

El informe demuestra que en los paises de América Latina el porcentaje de las
personas que toman el almuerzo en algin establecimiento, es alto; siendo

Colombia la sexta, con 72%, frente a las otras naciones encuestadas.

Lo interesante es que la eleccion del menu para estos fines se concentra en el
sector de comidas rapidas, al mostrar que 51% de los latinoamericanos asi lo
prefiere; mientras Colombia abandera esta cifra con 53%.

Eso se confirma con los datos de la firma Raddar, que sefiala que en 2015 esta
industria representé para el pais un consumo per capita de $646.000, ventas por

$30 billones y un crecimiento superior a 15%.

Dichas cifras se complementan con las de Test Track, de Views Colombia, que
establecen que los colombianos comen entre cuatro y seis veces por semana por
fuera de sus hogares, destinando un promedio de 8% de sus gastos. El precio
por comida es de $10.200 promedio, siendo Bogota, Medellin y Cali las ciudades

con mayor incidencia.

No obstante, hoy la revolucion del mercado de comidas ha impulsado la llegada
de poderosos grupos, provenientes de Estados Unidos, Espafia, México, Costa

Rica y Ecuador; asi como la incursion de fondos de inversion y empresarios
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locales que establecen nuevas cadenas y franquicias, lo que confirma que el

negocio evoluciona a pasos acelerados.

El arribo paulatino de esas grandes marcas multinacionales, con fuerte respaldo
financiero y de proyeccion internacional, ha permitido ampliar los horizontes de
los consumidores locales, quienes ahora tienen la experiencia para comparar y
exigir. Esta situacion, como un efecto domind, también ha puesto sobre la
palestra el poder de innovacion y la calidad, tanto de los productos como del
servicio de las empresas criollas, que se han visto abocadas a alcanzar una

transformacién importante y hasta ganadora.

Todas estas nuevas apuestas son tenidas en cuenta por los clientes nacionales,
quienes hoy, a la hora de elegir el establecimiento —dice Nielsen— tienen en
cuenta los precios razonables (49%), la calidad de la comida (45%), el buen
servicio (30%), los buenos estandares de higiene (14%) y el tipo de comida

(11%); ademas de la agilidad y la cercania.
¢, Cudles son las preferencias?

Aungue una encuesta hecha por Groupon a 762 colombianos, entre los 18 y 65
afos, determind que el menu que mas les atrae son las recetas nacionales, la
parrilla y las propuestas italianas y mexicanas; datos de Raddar enfatizan que lo
gue mas buscan los consumidores son las comidas rapidas, que en el pais
representan 15% del mercado total, siendo las hamburguesas las que se llevan
la mayor tajada, con 32%. A la lista se suma el pollo, con 26% de las preferencias,
la pizza, con 10% y las parrillas, con 6%, las tipicas 3%, los sanduches 2%.

La consultora de estudios de mercado Euromonitor sefialé que el consumo en el
sector de restaurantes bajé un poco el crecimiento que traia de afios anteriores.
“El ritmo de este negocio se vio atenuado por la desaceleracion de la economia,
gue se produjo a raiz del comportamiento de los commodities en los mercados

internacionales. En este contexto, los consumidores estuvieron mucho mas
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moderados en este tipo de gasto, lo que produjo un impacto en los resultados
finales. Pero la diversificacion de los menuds y el aumento de los milenials —como
base de consumo— ayudaron a asegurar que esta industria continuara teniendo

un desempeno aceptable”, agrega Euromonitor.

Para Jorge Castelblanco, CEO de Crowe Horwath, el crecimiento de la clase
media, la devaluacion del peso respecto al dolar, la innovacién en el sector y la
entrada de varias cadenas de comida rapida han hecho que esta industria no
haya mermado su crecimiento por mas de una década, y que hoy, pese a no
crecer a ritmos del afio 2013 y 2014, cuando el pais estaba en plena expansion,
siga en ascenso a tasas bastante interesantes, mayores a 6% en los Ultimos 12

meses”.

Asi lo demuestra la ultima muestra mensual del Dane, en la que enfatiza que en
el primer trimestre de 2016 el sector de restaurantes, catering y bares creci6
8,2%, cifra que pese a ser menor a la registrada en afios de expansion —como
2013y 2014- cuando aumento 8,4% y 10,1%, respectivamente; es mayor al 4,6%

registrado en el mismo periodo de 2015.

2.2 ESTRUCTURA DE MERCADO

2.2.1 Analisis de demanda. Para dar inicio a este andlisis es necesario
resaltar que este pais, el cual es popular entre otras cosas, por inclinacion de sus
residentes hacia el consumo de comida répida, es el de mayor volumen de
mercado segun un ranking elaborado por el diario La Republica con base en
datos de Euromonitor Internacional en el cual, Colombia aparece como la séptima
nacion en gasto total y la novena en gasto per cépita por afio: US$22,1. (Oliveros,
2017)

En cuanto a la pizza, el negocio local es 3,9% de las ventas de Italia, que por ser
la casa de la pizza tiene un gasto por persona de US$451,7; y es 18,2% del
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mercado brasilefio que factura US$5.939,9 millones al afio. Hawaiana, de pollo,

carnes, mexicana, pepperoni y vegetariana, son algunas de las preparaciones

comunes en Colombia, donde los trabajadores independientes tienen 87,7% del

mercado con 1.828 puntos de venta de los 2.105 que hay. (Oliveros, 2017)

Figura 8. Comportamiento del mercado mundial del negocio de la pizza
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Fuente: (Oliveros, 2017)

De la tajada del mercado restante, la lider es Archie’s, con 27,9%, le sigue

Domino’s, con 21,8% y termina Jeno’s Pizza, que pertenece a Telepizza y tiene

18% de mercado y cuenta con 90 locales, aunque algunos estan cambiando de

marca. (Oliveros, 2017)

Ignacio Gonzalez Barrajén, gerente general de Telepizza, dijo a La Republica que

si bien ambas marcas son hermanas, los pocos locales de Jeno’s que pasan a

ser Telepizza cambian de marca porque creen que pueden tener un mejor

desempefio en el negocio de la dltima, que se enfoca en los domicilios.
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Esta compaiiia planea operar con 10 locales en Bogota y expandir su formato de
franquicias. Los expertos del sector sefialan que la entrada de mas marcas de
empresas grandes permitird que el consumo de pizza del pais aumente con el

tiempo. (Oliveros, 2017)

Lo anterior, es interpretado positivamente por el grupo de emprendedores ya que
permite evaluar variables del entorno que concluyen en la viabilidad de incorporar
una unidad de negocio en dicho segmento, dado el crecimiento representativo
qgue viene presentando dicha industria gracias a la acogida por parte de la

poblacion.

A continuacion, se puntualiza la demanda potencial y demanda real de la
empresa en desarrollo segun datos recolectados a través de Cali en Cifras 2016
relacionados con el mercado objetivo y la encuesta realizada a la poblacion entre

20 y 64 afos de los estratos 3, 4, 5y 6 de la comuna 2 de la ciudad de Cali.

La determinacion de la demanda real esta basada en la capacidad instalada, la
cual estd definida por los tiempos de produccién (hora laboral), recursos
disponibles (infraestructura, maquinaria, capacidad de almacenamiento,

tecnologia) y el personal contratado para ejecutar labores operativas.

Dado lo anterior, se infiere que el porcentaje de participacion sera del 3,13%, el
namero de unidades a producir mensualmente sera de 2.000 y diariamente de
77 pizzas saludables, de las cuales segun la encuesta, el 34% de la demanda se
inclina por la opcion de pizza saludable de mi tierra, el 11% por la pizza saludable
de la huerta y el 55% por la pizza saludable de tres carnes.
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Cuadro 7. Demanda potencial y demanda real

DEMANDA POTENCIAL

N n p q Q POTENCIAL ($) Q POTENCIAL (Unidades Mes)
70625 31.901 $ 26.262 2| $ 1.675.572.794 63.802
DEMANDA REAL
Q REAL ($) Q REAL (Unidades Mes)
$ 52.523.966 2.000
| % PARTICIPACION MERCADO | 3,13%

Fuente: Elaboracion propia

Es valido resaltar que, (N) es el universo total de personas a las que se le aplica la encuesta, (n) es el numero de
consumidores dispuestos a consumir el producto a ofrecer y es determinada a partir de la encuesta realizada, (P) es

el precio promedio las lineas de pizza saludables y (q) la frecuencia de consumo determinada a partir de la encuesta.
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2.2.1.1 Clientes. Debido a que, el camino para la fidelizacion de los clientes
depende netamente del conocimiento de estos y de la satisfaccion de sus
necesidades, es necesario realizar un analisis completo que este enfocado en las
decisiones de compra y tendencias de consumo del grupo objetivo, enfocandose en
su localizacion, inclinaciones de consumo y bases de decision de compra. A

continuacion, se exponen las caracteristicas mas relevantes de estos:

Cuadro 8. Clientes

» Tipos de compradores potenciales Segun el analisis de mercados el perfil del
consumidor esta definidoc de la siguiente
manera:

Clientes especiales: Personas con problemas
de cbesidad, enfermedades cardiacas y con
altos niveles de triglicerndos.

Clientes segmentados: Hombres y mujeres de
los estratos 3, 4, 5 y 6 entre los 20 y 64 afios,
pertenecientes a la poblacion EA Ccupada,
inclinades por un estilo de vida saludable, una
alimentacién con alie nivel nutricional vy
productos elaborados con materia prima libre
de grasas saturadas, harinas refinadas,
conservantes y sabores arificiales los cuales
esten ubicados en la comuna dos de la ciudad
de Santiago de Cali.

« Bases de decision de compra de los | Los clientes a los que se recurre estan en busca

clientes de productos de alta calidad y estan en posicion
de exigir un producto que cumpla los
estandares de produccion exigidos por la ley
(BPM), ademas que la informacion nutricional
suministrada por la empresa acerca del
producto sea veraz. Es importante tener en
cuenta los requenimientos de los clientes con el
fin de mejorar continuamente v satisfacer sus
necesidades (Servicio Postventa).

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 9. Proyeccion poblacién comunas de Santiago de Cali

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TOTAL CALI 2,344,703 2,369,829 2,394,870 2,420,013 | 2445281 2470747 2,496,346
Cabecera 2,308,086 2,333213 2358253 2,383,392 2408,653 2434110 2,459,698
Comuna 1 85,569 88,432 91,352 94 335 97,382 100497 103620

[Comuna 2 112,746 114,651 116,586 118,561 120,577 | 122637 124,669 |
Comuna 3 46,283 46,400 46 517 46,636 46,759 46 887 46,990
Comuna 4 53,687 53,369 53,052 52,740 52,433 52,132 51,806
Comuna 5 111,157 112,089 113,010 113,927 114,842 115,759 116,608
Comuna 6 188,124 189837 191529 193214 194,894 196,573 198,137
Comuna 7 71,846 71,334 70,819 70,305 69,793 69,285 68,739
Comuna 8 102,177 102388 102,597 102,812 103034 103266 103,445
Comuna 9 45349 44,994 44 645 44303 43,970 43 646 43,330
Comuna 10 110,407 110,854 111,296 111,741 112,190 112,645 113,040
Comuna 11 106,731 107,339  107.940 108,542 109,146 109,754 110,302
Comuna 12 67,049 66,881 66,712 66,545 66,381 66,221 66,028
Comuna 13 177228 177,641 178052 178475 178909 179360 181,084
Comuna 14 170909 172696 174,441 176,160 177,856 179,535 181,003
Comuna 15 156,267 159369 162439 165492 168529 171556 174473
Comuna 16 106,145 107,170 108,183 109,191 110,195 111,198 112,135
Comuna 17 136,428 139665 142914 146183 149475 152793 156,046
Comuna 18 127,752 131,453 135199 138999 142856 146773 150663
Comuna 19 111,989 112,947 113,898 114,849 115,803 116,761 117,656
Comuna 20 68,980 69,331 69,677 70,025 70,375 70,728 71,043
Comuna 21 110,332 112,336 114,270 116,148 117,976 119,763 121,440
Comuna 22 10,868 11,160 11,453 11,748 12,044 12,343 12,637
Otros' 30,064 30,876 31,675 32,461 33,236 34,002 34714
Resto 36,617 36,616 36,617 36,621 36,628 36,637 36,648

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali & departamento administrativo de planeacion, 2016, p. 30)

A continuacién, se presenta el perfil del consumidor al que se dirigir la empresa
cuya actividad se basa en la produccion y comercializacion de pizza saludable para

un mercado especifico localizado en la comuna dos de la ciudad de Cali.
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Cuadro 10. Perfil del consumidor

SEGMENTACION GEOGRAFICA
Region Santiago de Cali
Comuna Dos
Densidad Urbana
Clima Calido

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Disfrutan de los alimentos naturales y saludables.

Consumen alimentos que cuiden su salud.

Buscan una sana digestion

Tienen en cuenta el valor nutricional de los productos al momento de la compra.
+ (Gustan de los productos con valores agregados.

I SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Edad Entre los 20 y 64 afios
Sexo Masculino y Femenino
Tamanio familiar +2

Nacionalidad Colombiana

Ingresos Mayor a 2 SMLY
Clase Social Media, Media-Alta, Alta
Nivel de estudios Medios y universitarios
Estratos 3,4, 5y6

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la anterior segmentacién, se expone la proyeccién del mercado global

y potencial.

o Mercado global: Constituido por la poblacién total de la ciudad de Santiago
de Cali.
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Cuadro 11. Estimaciones y proyecciones de poblacién y densidad 2014-2020

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion total 2,344,734 2369,821 2,394 925 2420,114 2445405 2,470,852 2496442
Densidad bruta 41.85 4230 42 75 43.20 4365 4410 44 56
Poblacién Comunas 2,308,112 2,333,203 2,358,302 2383485 2408773 2434211 2459789
Hombres 1,103,024 1,115,014 1,127,009 1,139,044 1,151,129 1,163,285 1,175,509
Mujeres 1,205,088 1,218,189 1,231,293 1,244 441 1,257,644 1,270,926 1,284 280
Densidad bruta 190.92 193.00 195.07 19716 19925  201.35 203.47
Poblacion Corregimientos 36,622 36,618 36,623 36,629 36,632 36,641 36,653
Hombres 18,506 18,504 18,506 18,509 18,511 18,515 18,521
Mujeres 18,116 18,114 18,117 18,120 18,121 18,126 18,132
Densidad bruta 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83

Fuente: Proyecciones de poblacidon municipales por area 2005-2020 IDA.HE. Calculos: DAP

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2017, p. 29)

Cuadro 12. Proyecciones de poblacion por grupos de edad y sexo, en Cali 2017-2019

2017 2018 2019

Edad Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer
Total 2420114 1,156,839 1,263,275 2445405 1,168,899 1,276,506 2,470,852 1,181,058 1,289,794
0-4 177,030 90,492 86,538 177507 90,734 86,773 178,157 91,136 87,021
5-9 178,250 90,780 87,470 178,357 90,755 87,602 178,391 90,642 87,749
10-14 184,729 93,466 91,263 185,295 93,887 91,408 185,742 94,226 91,516
15-19 196,974 99,580 97,394 196,525 99,210 97,315 196,796 99,254 97,042
20-24 205,830 104,412 101,418 205,204 104,039 101,165 204,394 103,497 100,897
25-29 202,681 102,011 100,670 204291 103,106 101,185 205,686 104,018 101,668
30-34 194,685 95,073 99,612 195,640 96,224 99,416 196,580 97,377 99,203
35-39 179,017 85,251 93,766 182,404 87,020 95,384 185,392 88,708 96,6684
40- 44 157,335 74,154 83,181 160,575 75,703 84,872 164,169 77,416 86,753
45-49 151,075 69,582 81,493 150,011 69,354 80,657 149 527 69,377 80,150
50-54 150,358 67.720 82,638 150,633 67,847 82,786 150,280 67,727 82,553
55-59 130,927 57405 73,522 135,456 59,581 75,875 139,329 61,452 77,877
60 - 64 101,966 43578 58,388 106,150 45232 60,918 110,405 46,977 63,428
65 - 69 76,368 32,166 44202 79,891 33,490 46,401 83,086 34,869 48,717
70-74 53,755 22078 31,677 56,414 23,025 33,389 59,269 24,029 35,240
75-79 38,779 14,756 24023 39417 15,052 24 365 40,129 15,375 24 754
80y + 40,355 14,335 26,020 41,635 14,640 26,995 43,020 14,978 28,042

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2017, p. 32)

o Mercado global: Constituido por el total de la poblacién de la ciudad de

Santiago de Cali que es igual a 2.445.405 de habitantes.
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o Mercado objetivo: Hombres y mujeres de la comuna dos de la ciudad de
Cali los cuales representan 120.577 personas en total para el afio 2018.

o Mercado potencial: Personas de la comuna dos entre 20 y 64 afios de edad

los cuales representan el 60,95% de esta.

o Participacion porcentual por estratos (3, 4, 5y 6) de Santiago de Cali.

Cuadro 13. Participacidn porcentual por estrato municipio de Santiago de Cali

Estrato : Lados de manzana
Numero %

TOTAL 41,560 100.00
1 Bajo - Bajo 9,939 23.71
2 Bajo 12,772 30.47
3 Medio - Bajo 12,350 24 46
4 Medio 3,300 7.87
5 Medio - Alto 2656 6.34
B Alto 904 216

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali & departamento administrativo de planeacion, 2016, p. 197)

A continuacion, se expone el porcentaje de la poblacidn perteneciente a los estratos
3, 4,5y 6 los cuales seran parte del mercado objetivo del estudio, estos representan

un total de 45,83% de la poblacion total:
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Grafico 1. Porcentaje perteneciente al mercado objetivo
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Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2016, p. 197)

En el siguiente cuadro se sustentan las cifras de los mercados proyectados tomando
como referencia la poblacion total de Cali que segun el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE) a 2018 es de 2.445.405.

Un mercado objetivo de 120.577 habitantes, los cuales representan el total de

personas de la comuna dos.

Basados en dicha cifra se establece el mercado potencial que es del 45,83% los
cuales pertenecen una estratificacion socioeconémica Medio — Bajo, Medio, Medio
— Alto y Alto, en el que se hallan referenciados los estratos 3, 4, 5y 6 y un rango de
edades entre los 20 y 64 afos los cuales representan el 60,95% de esta. Se infiere
gue la proyeccion del mercado esta dada de la siguiente manera:

Cuadro 14. Proyeccién del mercado

MERCADO MERCADO

MERCADO GLOBAL OBJETIVO POTENCIAL

(Universo) (Mensual)

2.445.405 Hab. 120.577 Hab. 70.625 Hab.

Fuente: Elaboracion propia
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Dado que el método de recoleccion de informacion determinado por el grupo
emprendedor es la encuesta, que es aplicada al segmento meta o mercado objetivo
correspondido en los 70.625 Habitantes con los atributos antes definidos. Para
estipular el tamafio de la muestra o el nimero de individuos a encuestar es aplicado
el método de muestreo estratificado no probabilistico. Para ello se define un nivel

de confianza del 95%, un margen de error del 5% y el universo el cual es 70.625.

2.2.2 Analisis de oferta. A continuacion, se exponen las cifras de la
industria que gira alrededor de la pizza, resaltando los tres establecimientos que
cuentan con mayor participacion en el mercado entre los que se encuentran Archie's
(27,9%), Domino's (21,8%) y Jeno's Pizza (18%).
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Figura 9. Radiografia del consumo de pizza en el pais
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La ciudad de Santiago de Cali, al ser un destino turistico y empresarial, se ha
convertido en un foco de atraccion para aquellos inversionistas que ven en esta
ciudad una oportunidad de obtener grandes ganancias, en el sector especifico de
las pizzerias, hay zonas como lo son: la via a Cristo Rey, El parque del perro y los
centros comerciales donde mas oferta y demanda encontramos de éste producto,
existen marcas reconocidas entre las cuales esta Archie’s quien se posiciona como
la numero uno, posteriormente se encuentra Domino’s y Jeno’s. Asi mismo, se
encuentran otras participantes como Karen’s Pizza, Salerno, Wonder Pizzeria, La
Rustica, Molle Pizza, Pizza al Paso, Pizzeria la Curva, estos establecimientos

cuentan con un amplio recorrido y por ello son reconocidos por la poblacién.

“El negocio de la pizza en Colombia y toda la cadena de valor, que incluye las
grandes cadenas, locales de los barrios, las ventas ambulantes y los productos
previstos, mueve cerca de 700.000 millones de pesos al afio”. (El tiempo, 2017,

parr., 1)

A continuacion, se presentan las cifras del mercado que predominaron para el afio
2016, resaltando que en este periodo Archie’s fue la empresa que mayor

participacion tuvo y aun prevalece:
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Figura 10. Principales cadenas en el mercado local

Principales cadenas
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Fuente: Estudio'Cadenas de Comidas Répidas 2014-2016",
dewww losdatos.com. Infograffa ETCE.
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Fuente: (El tiempo, 2017)

En el marco de la celebracién del dia de la pizza llevado a cabo en Estados Unidos
cada 9 de febrero, el diario La Republica expuso que en ese pais el consumo de
esta alcanza los 650 millones de pizzas al afio, La Republica analizé cdmo esta este
segmento en Colombia. Segun cifras de Euromonitor International, con corte a 2015,
(las cifras mas recientes disponibles) Archie’s es la compafiia que lidera con 3,3%

del mercado, seguida de Domino’s con 2,4%.

La primera empresa terminé bajo la sombrilla de Alsea, luego de que la adquiriera
por $51.275 millones tras la liquidacion del Fondo Premium, y ahora es la primera
de un mercado que en 2015 movid $2,2 billones. La firma de medicion registré un

crecimiento de 48,7% desde 2010, gracias a un aumento anual de 8,3%.
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En Inside LR, German Ramirez, director de Alsea en Colombia, explico que la marca
la estan integrando al modelo de la compafia y aseguré que mas adelante podrian
pensar en exportarla. “Hay la oportunidad, porque la marca ya es de Alsea y

tenemos la potestad”, dijo.

Y aunque el mercado no tiene un jugador dominante, al igual que el origen del
alimento, su ADN estd marcado por genes extranjeros. Asi, se destacan firmas
como Jeno’s Pizza, tercera con 1,8%, y Telepizza, en el sexto lugar, ambas

pertenecientes a la cadena espafiola Telepizza.

Esta empresa compré a Jeno’s a mediados de 2010 y empezd a explotar la marca
por medio de franquicias a finales de 2012. Segun la informacion oficial que registra,
por $60 millones se pueden adquirir los derechos de la marca y su plan de expansion

contempla abrir locales en ciudades con méas de 200.000 habitantes.

A finales del afio pasado, la cadena cerré con 82 locales, tras cinco aperturas que
se hicieron desde que llegé Telepizza. Los espafioles también reforzaron su

presencia en Colombia, luego de que abrieran locales con marca propia en 2015.

Luis Felipe Jaramillo, miembro de la junta directiva de Colfranquicias, destacé que
el modelo de una red de franquicias le permite a la marca crecer colectivamente,
apalancandose en la estructura que se tiene. “Cuando se adquiere este negocio,

hay un aprendizaje de quien lo ha hecho y lo ha hecho bien”, agregé.

El cuarto jugador del mercado es Pizza Pizza, a pesar de los problemas que registro
el aflo pasado al ser admitida en reorganizacion. Pese a la expansion que han tenido
sus competidoras, registroé una reduccién de 58% en el nimero de puntos de ventas

y con presencia en solo dos ciudades.

Sin embargo, mas alla de esto, todas las empresas buscan aprovechar que
Colombia es el pais de la region donde mas se prefiere comer pizza. O al menos
asi lo reveld un estudio de Domicilios.com, que mostré que 49% de los colombianos

la consume mas de cinco veces al mes.
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En EE.UU., 13% de la poblacion come pizza cualquier dia

La importancia de este producto en Estados Unidos es tal que hoy celebran el Pizza
National Day. La aficion llego al punto de que a finales de 2014 el Departamento de
Agricultura publicé un informe en el que mostré que 13% de la poblacién, de mas
de dos afios, consume pizza cualquier dia. Ademas, 60% de las veces se la come

en casa. En Colombia, segun Domicilios.com, la porcion mas pedida es la hawaiana.

La variable del precio de la categoria de productos a ofertar estan ligada al mercado
existente en la actualidad es decir sus competidores directos. Por ello, se acuerda
gue la presentacion de ocho porciones de Pizza Saludable De Mi Tierra tendra un
costo de $21.791, la Pizza Saludable De La Huerta $39.041 y Pizza Saludable Tres
Carnes un costo al publico de $28.307. Lo anterior considerando el promedio
estimado por los mas importantes establecimientos especializados en brindar pizza
de alta calidad y que cuentan con reconocimiento, posicionamiento y diferenciacion

en la ciudad de Cali.

2.2.2.1 Competencia. Actualmente, existen una diversidad de pizzerias las cuales
poseen un amplio portafolio de productos, estas estan ubicadas en la ciudad de
Santiago de Cali y tienen alto reconocimiento en el sector, ademas son
competidores directos de la empresa en desarrollo expuesta en la presente

investigacion, entre los que se encuentran:

o Archie’s

o Domino’s

o Jeno’s

. Karen'’s Pizza

o Salerno

o Wonder Pizzeria
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La Rustica
Molle Pizza
Pizza al Paso

Pizzeria la Curva
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2.3 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Cuadro 15. Caracterizacién del producto

CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Descripcion del producto

El producto a incorporar en el mercado objetivo localizado en la comuna dos de la ciudad de Santiago de Cali es una alternativa
alimenticia llamada Pizza Saludable, la cual esta elaborada con insumos 100% naturales y saludables para todo tipo de
consumidores de todas las edades. Como factor innovador del producto se enfatiza en su proceso libre de aditivos ni
conservantes y sus tres lineas para todos los gustos (pizza saludable de mi tierra, pizza saludable de la huerta, pizza saludable
tres carnes).

Aplicaciones del producto

La alternativa alimenticia ofertada busca suplir una necesidad basica del ser humano como es el comer, con un beneficio
adicional el cual se basa en brindar una diversidad de sabores de acuerdo con las diversas preferencias de los clientes, aun los
mas exigentes.

Elementos especiales del
producto (marca, envase,
etiqueta, empaques.)

* MARCA: “RICA PIZZA S.A.S”
» ETIQUETA: "Un pecadito es no comerte una RICA PIZZA".

* EMPAQUE: Las Pizzas saludables se preparan en tres tipos presentaciones y son servidas al comensal con insumos frescos,
debidamente manipulados, lo que permite que las caracteristicas del producto se conserven estables y sin poner en riesgo la
salud de los consumidores. El aimacenamiento para éptima conservacion de materias primas debe ser bajo temperaturas 6ptimas.
El producto sera entregado al consumidor a temperatura calida y con un aspecto crocante en su base.

* NORMATIVIDAD: Los estandares de calidad deben regirse apoyados de las buenas practicas en manipulacion de alimentos
regido bajo el Decreto 3075 de 1997, en donde se establece y reglamenta las buenas practicas de manufactura (BPM).

Fuente: Elaboracion propia
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e FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Cuadro 16. Ficha técnica de la investigacion

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA A LA POBLACION DE 20-64 ANOS

70.625 habitantes de la comuna dos de Santiago de Cali,
Universo (1) pertenecientes a los estratos 3, 4,5y 6 entre 20y 64
afios.

Muestra 383 personas a encuestar

El tipo de muestreo aplicado sera no probabilistico,
debido a que en esta técnica de muestreo se recogen los
datos a partir de un proceso de seleccion teniendo en
Seleccién de la muestra cuenta particularidades especificas como el estrato (3, 4,
5y 6). Asi mismo, estos deben cumplir con ser mayores
de edad entre 20 y 64 afios de edad sin importar su

género.
Metodologia Encuesta presencial
Error muestral (%) 5%
Nivel de confianza 95%
Periodo realizacidon encuesta Enero /15/2018
Trabajo de campo Estudiantes deAdministracion de empresas de la FUCLG
Codificacion de datos Estudiantes deAdministracion de empresas de la FUCLG

(1) Fuente Proyeccion DANE 2018.

Fuente: Elaboracion propia

e RESULTADOS ENCUESTA

Cuadro 17. Edad

ENCUESTA - EMPRESA PRODUCTORA Y COMERCIALIZADORA DE PIZZA SALIUDABLE "RICA PIZZA S.A.S"

SANTIAGO DE CALI: ENERO/15/2018

TOTAL ENCUESTAS REALIZADAS: 383

A. De 20 a 25 afios. 182 48%
B. De 26 a 30 afios. 120 31%)
C. De 31a40 afios. 70 18%)
D. Mas de 40 afios. 11 3%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2. Edad

Edad

mA. De 20 a 25 afios. W B. De 26 a 30 afios. C. De 31 a40 afios. W D. Mads de 40 afios.

3%

!

18%

48%

31%

Fuente: Elaboracion propia

De los habitantes encuestados de la comuna dos pertenecientes a los estratos 3, 4,
5y 6 de la ciudad de Cali, el 48% estaban en un rango de edades entre los 20y 25
anos, el 31% entre los 26 y los 30 afios, el 18% entre los 31 y 40 afios y el 3%

restante eran mayores a 40 anos.

Cuadro 18. ;,Qué tan importante considera usted la ingesta de alimentos saludables?

1. ¢Qué tan importante considera usted la ingesta de alimentos saludables? # ENCUESTAS %
A.  Muy importante 150 39%
B. Importante 144 38%
C. Indiferente 80 21%
D. Nada importante 9 2%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 3. ;Qué tan importante considera usted la ingesta de alimentos saludables?

1. ¢ Qué tan importante considera usted la ingesta de alimentos
saludables?

®A. Muyimportante HB. Importante C. Indiferente mD. Nadaimportante

2%
21% ’

Fuente: Elaboracion propia
Andlisis pregunta # 1.

De los habitantes encuestados pertenecientes al estrato 3, 4, 5y 6 de la comuna
dos de la ciudad de Cali, el 39% considera muy importante la ingesta de alimentos
saludables, asi mismo, el 38% encuentra importante el consumo de este tipo de
alternativas. En contraste, el 21% opina que dicha inclinacion le es indiferente y
finalmente un 2% manifestd que la adquisicion de ese tipo de alimentos le resulta
nada importante. Lo anterior permite identificar la existencia de un potencial
relevante para este tipo de ofertas. Sin embargo, es preciso establecer estrategias
de mercadeo enfocadas en el producto a fin de lograr la acogida del producto y

abarcar un mercado representativo.

Cuadro 19. ¢Suele incluir comida rapida como alternativa alimenticia?

2. ¢Suele incluir comida rapida como alternativa alimenticia? # ENCUESTAS %

A. Si 340 89%
B. No 43 11%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 4. ¢Suele incluir comida rapida como alternativa alimenticia?

2. ¢Suele incluir comida rapida como alternativa alimenticia?

mA.SI mB. No

Fuente: Elaboracion propia
Analisis pregunta # 2:

En relacién con la inclusion de comida rapida como alternativa alimenticia en la dieta
de los encuestados, el 89% revelo incluir este tipo de alternativas en su presupuesto
de alimentos. Lo mencionado, lleva a identificar la existencia de un gran potencial
de mercado en este tipo de ofertas, sin embargo, realizando un aporte significativo
de innovacion reflejada en el producto, se lograra atraer y fidelizar a los

consumidores que actualmente no ven atractiva este tipo de alternativas.

Cuadro 20. ¢ Por cual de las siguientes alternativas de comida rapida se inclina?

3. ¢Por cual de las siguientes alternativas de comida rapida se inclina? # ENCUESTAS %
A. Pizza 140 37%
B. Hamburguesa 120 31%
C. Perro 75 20%
D. Séandwich 40 10%
E. Otras ¢ Cudles? 8 2%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 5. ¢ Por cudl de las siguientes alternativas de comida rapida se inclina?

3. ¢Por cual de las siguientes alternativas de comida rapida se
inclina?

A Pizza mB. Hamburguesa C. Perro  mD. Sandwich ~ WE. Otras ¢Cudles?

0,
10% 2% 37%

20% | ‘ .

31%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 3:

De los habitantes de la comuna dos de la ciudad de Cali encuestados, los cuales
manifestaron consumir comida rapida, un 37% se inclinan por adquirir pizza, un 31%
hamburguesa, un 20% perro caliente, un 10% sandwich y un 2% otro tipo de

propuestas entre las que se encuentran las alitas, los nachos, el chorizo entre otras.

Lo expuesto, corrobora la importante acogida que tiene la pizza en la poblacion de
dicha zona de la ciudad, y permite adem@s, identificar el enorme mercado que existe
para este tipo de propuestas, no obstante y pese a la competencia, es necesario
crear estrategias de impacto para lograr factores diferenciadores y atraer al

consumidor.

Cuadro 21. (En qué lugares acostumbra a adquirir este tipo de productos?

4. ;En qué lugares acostumbra a adquirir este tipo de productos? # ENCUESTAS %
A. Almacenes de cadena 12 3%
B. Restaurantes especializados 201 52%
C. Establecimientos informales de barrio 120 31%
D. Puntos de venta movil 50 13%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 6. ¢ En qué lugares acostumbra a adquirir este tipo de productos?

4. (En qué lugares acostumbra a adquirir este tipo de

productos?
mA. Almacenes de cadena M B. Restaurantes especializados
C. Establecimientos informales de barrio HD. Puntos de venta movil

13% ‘3%
31%V |‘/52%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 4.

De la poblacion encuestada que tienen inclinacion por consumir comida rapida, un
52% suele adquirir estos productos en restaurantes especializados, seguido con un
31% que se inclinan por visitar y consumir este tipo de alternativas en
establecimientos informales de barrio, un 13% en puntos de venta mévil y un 3% en
almacenes de cadena de la ciudad. Lo anterior, evidencia la importancia que tiene
para los consumidores llevar a cabo la obtencién de este tipo de productos en sitios
reconocidos y especializados, debido a la confiabilidad al momento de obtenerlos e
ingerirlos. Se infiere que al momento de escoger el tipo de establecimiento apto para
comercializar este tipo de productos es necesario plantear enfocarse en la linea de

producto a ofrecer para obtener el reconocimiento de marca en este segmento.

97



Cuadro 22. De los siguientes aspectos ¢, Cual considera clave al decidir adquirir comida rapida en un

establecimiento?

5. De los siguientes aspectos ¢ Cual considere.l c.lave al decidir adquirir comida répida en un # ENCUESTAS %
establecimiento?

A. Reconocimiento de marca 45 12%
B. Variedad de productos 3 1%
C. Precio 10 3%
D. Calidad 250 65%
E. Servicio al cliente 15 4%
F. Factores de innovacion 60 16%
Total 383| 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 7. De los siguientes aspectos ¢Cudl considera clave al decidir adquirir comida rapida en un

establecimiento?

5. De los siguientes aspectos ¢, Cuél considera clave al decidir adquirir comida
rapida en un establecimiento?

M A. Reconocimiento de marca B B. Variedad de productos mC. Precio

mD. Calidad M E. Servicio al cliente F. Factores de innovacién

16% 12%

1%

4%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 5:

Un 65% de los habitantes de la comuna dos de la ciudad de Cali que fueron
encuestados, manifestaron que los atributos que consideran claves al obtener
comida rapida se basan en la calidad del producto, seguido un 16% que revelaron
que los factores de innovacion son relevantes al adquirir este tipo de productos,
posteriormente un 12% encuentra que el reconocimiento de marca es importante,
un 4% el servicio al cliente, un 2% el precio y tan solo un 1% la variedad de
productos. Lo expresado corrobora que los aspectos que garantizan la satisfaccion

del cliente estan enfocados en la calidad del bien producido y mejoran la percepcion
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de marca de la empresa con sus factores de innovacion impresos en diversas

caracteristicas.

Cuadro 23. {Qué atributos fisicos del producto considera importantes al momento de adquirir comida

rapida?
6. ¢Qué atributos fisicos del producto considera importantes al momento de adquirir comida rapida? #ENCUESTAS %

A. Caracteristicas nutricionales 180 47%|
B. Sabor 120 319%|
C. Presentacion 20 5%
D. Informacién nutricional 50 13%
E. Vida util 13 3%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 8. ¢Qué atributos fisicos del producto considera importantes al momento de adquirir comida

rapida?

6. ¢Qué atributos fisicos del producto considera importantes al momento de adquirir comida
rapida?

B A. Caracteristicas nutricionales HMB. Sabor C. Presentacion M D. Informacion nutricional ®E. Vida util

13% 4%
% — ‘ 47%

31%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 6:

Un 47% de los habitantes encuestados manifestaron que los atributos que
consideran claves al obtener comida rapida se enfocan en las caracteristicas
nutricionales del producto, seguido un 31% de los cuestionados que revelaron que
el sabor es relevante al adquirir este tipo de productos, posteriormente un 13%
encuentra que la informacion nutricional, un 5% la presentacion y un 4% la vida util.

Lo expresado por la poblacion corrobora que los aspectos que garantizan la
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satisfaccion del cliente estan enfocados en las caracteristicas del bien producido y
el sabor, lo que permite tener un enfoque en estos dos aspectos para satisfacer las

necesidades del grupo objetivo.

Cuadro 24. ¢ Con qué frecuencia adquiere este tipo de productos?

7. ¢Con qué frecuencia adquiere este tipo de productos? # ENCUESTAS %
A. Diariamente 75 20%
B. Semanalmente 56 15%
C. Quincenalmente 165 43%
D. Mensualmente 87 23%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 9. ¢Con qué frecuencia adquiere este tipo de productos?

7. éCon qué frecuencia adquiere este tipo de productos?

W A. Diariamente HB. Semanalmente C. Quincenalmente B D. Mensualmente

0,
2361 20%

15%

43%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta # 7:

De los encuestados por el grupo emprendedor, un 43% expreso que la adquisicion
de este tipo de productos la realiza quincenalmente es decir dos veces al mes, un
23% expreso que lo hace en promedio una vez al mes, un 20% diariamente y
finalmente un 15% corrobor6 adquirirlos semanalmente. En relacién a la frecuencia
de consumo de esa linea de productos, se evidencia una inclinacion representativa
en el grupo de personas evaluado, esto permite determinar que el mercado tiene un
nivel de aceptacion representativo lo cual incide directamente en el crecimiento del

sector a raiz de los ingresos obtenidos.
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Cuadro 25. ¢Usted ha consumido alternativas saludables de comida rapida?

8. ¢Usted ha consumido alternativas saludables de comida réapida? #ENCUESTAS| %
A. Sl (pase a la pregunta N 9) 120 31%
B. NO (pase ala pregunta N 10) 263 69%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 10. ¢Usted ha consumido alternativas saludables de comida rapida?

8. é¢Usted ha consumido alternativas saludables de comida
rapida?

W A. Sl (pase a la pregunta N 9) M B. NO (pase a la pregunta N 10)

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 8:

De los habitantes pertenecientes al estrato 3, 4, 5y 6 de la comuna dos que fueron
encuestados y manifestaron consumir usualmente comida rapida, un 69% manifesto
no haber consumido este tipo de productos con caracteristicas 100% saludables.
Por su parte, solo un 31% afirmo si haberlos consumido y haber cumplido con sus
expectativas. Lo anterior permite identificar la necesidad de incorporar un producto
con caracteristicas diferenciadoras, optando por implementar insumos diferentes
gue contribuyan con el mejoramiento de la calidad de las personas y a su vez

satisfagan su expectativa en cuanto al sabor y calidad.

101



Cuadro 26. ¢ Qué marcas o lugares frecuenta para adquirir pizza?

9. ¢Qué marcas o lugares frecuenta para adquirir pizza? # ENCUESTAS %
A. Archie’s 175 46%
B. Domino’s 85 22%
C. Jeno's 56 15%
D. Karen's Pizza 43 11%
E. Otro(a)s 24 6%
TOTAL 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 11. ¢ Qué marcas o lugares frecuenta para adquirir pizza?

9. ¢Qué marcas o lugares frecuenta para adquirir pizza?

B A. Archie’s  mB. Domino’s C.Jeno’s mD.Karen'sPizza WE. Otro(a)s

11%_ 6%

15% . 46%

22%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 9:

De los habitantes de la comuna dos de la ciudad de Cali encuestados los cuales
consumen usualmente comidas rapidas y en especifico pizza, un 46% suelen
frecuentar el establecimiento especializado en pizza llamado Archie's, un 22%
frecuenta Domino's Pizza, un 15% Jeno's Pizza, un 11% Karen’s Pizza y un 6%
otros puntos especializados como Pizza al Paso entre otros. Lo anterior, coincide
con el posicionamiento de estas tres marcas a nivel nacional. Por lo anterior, es
necesario crear estrategias promocionales de alto impacto para debilitar las barreras

existentes por los competidores del sector.
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Cuadro 27. RICA PIZZA S.A.S pretende incorporar una amplia variedad de pizzas saludables elaboradas
con insumos 100% naturales, libres de conservantes y saborizantes artificiales en varias

presentaciones. ¢ Estaria dispuesto(a) a consumir un producto que contribuya con su bienestar y sea

diferente a los existentes en el mercado actual?

10. ¢RICA PIZZA S.A.S pretende incorporar una amplia variedad de pizzas saludables elaboradas con insumos
100% naturales, libres de conservantes y saborizantes artificiales en varias presentaciones. ¢Estaria
' . ; : . ; #ENCUESTAS %
dispuesto(a) a consumir un producto que contribuya con su bienestar y sea diferente a los existentes en el
mercado actual?
A Sl 173 45%
B.NO 210 55%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 12. RICA PIZZA S.A.S pretende incorporar una amplia variedad de pizzas saludables elaboradas
con insumos 100% naturales, libres de conservantes y saborizantes artificiales en varias
presentaciones. ¢ Estaria dispuesto(a) a consumir un producto que contribuya con su bienestar y sea
diferente a los existentes en el mercado actual?

10. ¢ RICA PIZZA 5.A.5 pretende incorporar una amplia variedad de pizzas saludables
elaboradas con insumos 100% naturales, libres de conservantes y saborizantes artificiales en
varias presentaciones. { Estaria dispuesto(a) a consumir un producto que contribuya con su
bienestar y sea diferente a los existentes en el mercado actual?

mA. S mB NOD

55%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta # 10:

De los habitantes encuestados, el 45% consideraria consumir pizzas saludables
elaboradas con insumos 100% naturales, libres de conservantes y saborizantes
artificiales en varias presentaciones, por su parte el 55% manifestaron no estar
dispuestos a hacerlo. Lo anterior permite concluir que el nivel de aceptaciéon del

producto es representativo, sin embargo es relevante crear estrategias de venta
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encaminadas en brindar informacién de los beneficios del producto y lograr un

crecimiento dinamico traducido en rentabilidad para la empresa.

Cuadro 28. ¢ Por cudl de las siguientes alternativas de pizza saludable se inclinaria?

11. ¢ Por cudl de las siguientes alternativas de pizza saludable se inclinaria? ESSNGBISSIPN] %

A. Pizza saludable de mi tierra 130 34%
B. Pizza saludable de la huerta 41 11%
C. Pizza saludable tres carnes 212 55%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 13. ;Por cual de las siguientes alternativas de pizza saludable se inclinaria?

11. ¢Por cual de las siguientes alternativas de pizza
saludable se inclinaria?

M A. Pizza saludable de mi tierra M B. Pizza saludable de la huerta C. Pizza saludable tres carnes

34%

55%

11%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta # 11:

Del total de personas encuestadas pertenecientes a los estratos 3, 4, 5y 6 entre los
20 y 64 afios que estarian dispuestos a adquirir pizza saludable, el 55% reveld que
se inclinaria por la presentacion de pizza saludable de tres carnes, el 34% por la
pizza saludable de mi tierra y el 11 % restante por la pizza saludable de la huerta.
Lo que lleva a concluir que la presentacién mas acogida es la pizza saludable de
tres carnes. Dicha inclinacion debe ser tenida en cuenta al momento de llevar a

cabo el proceso de manufactura del producto y la adquisicion de materias primas.
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Cuadro 29. Teniendo en cuenta los factores de innovaciéon del producto ofertado ¢Cual es el precio
promedio que estaria dispuesto(a) a pagar por una pizza de ocho porciones, estimando que el precio

promedio en el mercado es de $25.000?

12. Teniendo en cuenta los factores de innovacion del producto ofertado

¢Cudl es el prgcio promedio gue estaria dispuesto(a). a pagar por una pizza # ENCUESTAS %
de ocho porciones, estimando que el precio promedio en el mercado es de
$25.000?
A. Entre 25.000 y 30.000 230 60%
B. Entre 30.000 y 35.000 107 28%
C. Entre 35.000 y 40.000 46 12%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 14. Teniendo en cuenta los factores de innovacion del producto ofertado ¢Cuél es el precio
promedio que estaria dispuesto(a) a pagar por una pizza de ocho porciones, estimando que el precio

promedio en el mercado es de $25.000?

12. Teniendo en cuenta los factores de innovacion del producto
ofertado ¢Cual es el precio promedio que estaria dispuesto(a) a
pagar por una pizza de ocho porciones, estimando que el precio
promedio en el mercado es de $25.000?
mA. Entre 25.000y30.000  mB. Entre 30.000y 35.000 C. Entre 35.000y 40.000

12%

\

60%

Fuente: Elaboracion propia

Analisis pregunta # 12:

Del total de personas encuestadas que estarian dispuestos a adquirir pizza
saludable, el 60%, ratificé estar dispuesto a pagar entre $25.000 y $30.000, un 28%
afirmo pagar entre $ 30.000 y $ 35.000. El restante 12% cancelaria entre $35.000 y

$40.000. En promedio el pago por cada presentacion de producto estaria en
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$27.500. Dicho promedio esta acorde con el rango de precios estipulados por el
grupo emprendedor respetando los margenes brutos éptimos para la rentabilidad
de la empresa y simultaneamente los rangos de precios estipulados por los

competidores por productos de la misma categoria.

Cuadro 30. ¢A través de qué medio publicitario le gustaria enterarse de la existencia de nuestro

establecimiento?

13. ¢ A través de qué medio publicitario le gustaria enterarse de la existencia

de nuestro establecimiento? # ENCUESTAS %
A. Redes sociales 109 28%
B. Medios impresos (Volantes, Flyers, revistas, periodicos) 203 53%
C. Referido 53 14%
D. Otros ¢Cudles? 18 5%
Total 383 100%

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 15. ¢A través de qué medio publicitario le gustaria enterarse de la existencia de nuestro

establecimiento?

13. ¢A través de qué medio publicitario le gustaria enterarse
de la existencia de nuestro establecimiento?

B A. Redessociales mB. Mediosimpresos (Volantes, Flyers, revistas, periodicos) C. Referido mD. Otros¢Cudles?

14% 5%
AN 28%

53%

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis pregunta # 13:

Del total de personas encuestadas pertenecientes a los estratos 3, 4, 5y 6 entre los

20 y 64 afos que estarian dispuestos a adquirir pizza saludable, el 53% afirmé que
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el medio publicitario por el cual le gustaria enterarse de la existencia de nuestro
establecimiento seria por medios impresos (Volantes, Flyers, revistas, periddicos).
Por su parte, un 28% considera que las redes sociales son el medio por el cual les
gustaria obtener informacion de los productos ofrecidos, promociones etc. Un 14%
corroboro que por medio de los referidos y tan solo un 5% por otros medios como

la radio, correos directos, etc.

2.4 PLAN DE MERCADEO

Para el proyecto RICA PIZZA se van a utilizar las siguientes estrategias de
mercadeo con el fin de mitigar los factores tanto internos como externos que pueden

afectar la rentabilidad y otros factores importantes de negocio.

2.4.1 Estrategia de precios. En el presente proyecto se va a fijar un
precio con el cual los clientes estén dispuestos a pagar y posean una capacidad
econdémica necesaria para degustar un exquisito producto diferente y con altos
beneficios nutricionales, teniendo en cuenta la demanda del mercado y los precios

de la competencia.

El precio establecido por la empresa para las diversas lineas de pizzas saludables
se presenta a continuacion en el siguiente cuadro, enfatizando en el margen de
utilidad establecido del 30%, los costos indirectos, la mano de obra y la materia
prima. Asi mismo, se busca estimular el consumidor vulnerable al precio, con el fin
de lograr crecimiento en el mercado, posicionamiento y fidelizar al comprador,

adquiriendo de esta manera rentabilidad y sostenibilidad corporativa.
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Cuadro 31. Precio del producto

MARGENES BRUTOS - RICA PIZZA S.A.S

ITEM COSTO UNITARIO MARGEN PRECIO DE VENTA

LINEA DE PIZZAS SALUDABLES

Pizza saludable de mi tierra 14.920 30% 19.396
Pizza saludable de la huerta 26.420 30% 34.346
Pizza saludable tres carnes 19.265 30% 25.044
DISMINUCION MARGEN 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

Las formas de recaudo y pagos que se estipulan con clientes y proveedores seran

acordados anticipadamente y se realizaran 100% de contado.

Cuadro 32. Formas de recaudos y pagos

RECAUDOS PAGOS
Contado (%) 100,00% Contado (%) 100,00%
Credito (%) 0,00% Credito (%) 0,00%
Plazo (Dias) 0 Plazo (Dias) 0

Fuente: Elaboracion propia

2.4.2 Estrategia de venta.

En RICA PIZZA se aceptara cualquier medio de pago:

o Tarjetas de crédito, débito,
. Efectivo

. Bonos Sodexo

o Bigpass.
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Se cuenta con el ticket RICA FIEL en el cual se le pondra un sello por cada visita
donde realice una compra superior a $10.000, cuando complete 10 se le obsequiara

totalmente gratis una porcién de cualquiera de nuestras pizzas.

Se tendra con un MAC (modelo de actuacién y servicio al cliente) para darle al

cliente una mejor experiencia de compra.

Se contara con dos menus variados y diversos, ya que no todos tenemos los mismos

gustos.

Todos los productos seran elaborados con ingredientes frescos y se preparan bajo

orden de pedido.

2.4.3 Estrategia promocional. Las estrategias promocionales que se van

a tener en cuenta en el proyecto son las siguientes:

e Pague unay lleve 2
e Martes y jueves pizza a mitad de precio
e Degustacion la primera visita

e Obsequios por mayor consumo

Los medios publicitarios a adoptar son los siguientes:

Cuadro 33. Plan de medios Rica Pizza S.A.S

PLAN DE MEDIOS RICA PIZZA S.A.S
Tarjetas de presentacion 1.000 60 60.000
Volantes 1000 90 90.000
Pendones 1 50.000 50.000
MANTENIMIENTO PAGINA WEB 1 120.000 120.000
Pagina Web (DISENO) 1 1.900.000 1.964.600
Brochure 50 1.100 55.000
TOTAL 2.339.600

Fuente: Elaboracion propia
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Asi mismo, dado que en la actualidad el medio de publicidad mas efectivo es el

internet, se realizan campafas por medio de las redes sociales tales como

Facebook, Twitter, OLX, Instagram, Google y Pagina web, en los cuales se emitiran

anuncios publicitarios y concursos para entregar bonos promocionales e

informacion general del producto a ofertar.

2.4.4 Estrategia de distribucién. Las estrategias de distribucion que se

utilizaran para lograr el posicionamiento del producto son:

Figura 11. Estrategias de distribucion

Fuente: Elaboracién propia

El canal de distribucion adoptado sera el directo. Bajo este modelo la
empresa en estudio contratara a un director comercial y este se
retroalimentara por medio de los meseros quienes tendran contacto
directo con los clientes. Estos estaran capacitados para brindar un servicio
al cliente optimamente.

Las ventajas implicadas en este tipo de canal son: fuerza de venta propia,
control total del proceso, informacidn en forma directa, eficiencia,
optimizacidn de costos.

La empresa en proyeccion contara con planta de produccién y bodegaje
para el almacenamiento de materias primas y producto terminado, el
servicio de transporte sera subcontratado con el fin de dar prioridad a la
magquinaria requerida para la produccidon de mercancia que se debe
abarcar de acuerdo a la demanda potencial existente.
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2.45 Politicade servicios. La empresa RICA PIZZA serd reconocida por
brindar un excelente servicio al cliente, proponiendo un ambiente agradable apto
para familiares y amigos, ademas se ofrecieran productos con valores agregados
impresos en los insumos, la mezcla de sabores y la particular presentacion reflejada

en las formas elaboradas de la mano de un chef altamente capacitado.

El establecimiento serd muy agradable a la vista, pues sus instalaciones seran muy
ordenadas, aseadas y frescas, contaremos con aire acondicionado y una zona de

terraza.

También se tendra ambientacion para fechas especiales el cual va sujeto a reserva

con anterioridad.
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2.4.6 Tacticas deventas. Las tacticas de venta representan las acciones a
ejecutar para efectuar cada una de las estrategias establecidas, a continuacion se

exponen algunas de las adoptadas para la empresa en proyeccion.

Figura 12. Tacticas de venta

a empresa en proyecto, contard con S —— /
un drea comercial dirigida por un Dir.

Comercial quien estara encargado de
evaluar la atencion al cliente prestada
por los meseros. Ademas propondra
estrategias de mercadeo optimas para
&Tendré fuerza propia '\ alcanzar el reconocimiento esperado
de ventas o recurrird a _ de la empresa. Ademds, capacitara al
representantes de personal y propondrd las
ventas oa [ herramientas publicitarias adecuadas
distribuidores? ¢ Cual } para promocionar la empresa Rica
serd el costo de las [

tacticas

La fuerza de ventas se llevara
a cabo por medio del
director comercial y el
personal de contacto directo
con los clientes (meseros y
cajero). Estos seran
contratados directamente
por la empresa por medio de
contrato a termino
indefinido.

Fuente: Elaboracion propia
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3 ESTUDIO TECNICO OPERATIVO

En el capitulo se determinan los materiales, herramientas e insumos que se
necesitan para la creacion de la empresa RICA PIZZA S.A.S. En este se especifican
las fichas técnicas de los productos, la tecnologia requerida, localizacién y tamafio
de la idea de negocio, con el fin de brindar un producto y servicio de alta calidad a

los clientes.

3.1 INGENIERA DEL PROYECTO

El presente proyecto implementa factores innovadores en una comida rapida con
alto reconocimiento como el que tiene la pizza, con moldes diferentes como lo son;
luna, sol, estrella e insumos naturales y 100% saludables. En este punto se haran
una serie de estudios sobre lo que se necesita para la conformacién o creacion del
producto como herramientas, materia prima y la localizacion idénea para la creacion

y venta del producto y servicio que se va a ofrecer la empresa RICA PIZZA S.A.S.

3.1.1 Producto. El producto se compone de una comida rapida llamada
pizza y su innovacion esta reflejada en tres aspectos claves; la presentacion del
producto: la cual estd enfocada brindar diversas formas al gusto de cada cliente,
para ello se dispondra de moldes en figuras de luna, sol y estrella. Asi mismo, se
innovard en los insumos a utilizar, los cuales se caracterizan por ser 100%
naturales, libres de conservantes, harinas refinadas ni sabores artificiales. También,
se hard énfasis en la contratacion de personal calificado el cual refleje

profesionalismo y vocacion por la labor realizada.

A continuacion, se presenta el logo con el que se identificara comercialmente la

empresa Rica Pizza S.A.S:
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Imagen 1. Logotipo Rica Pizza S.A.S

N

1007 WS

Fuente: Elaboracion propia
¢Por qué este logo?

Se decidi6 escoger este logo debido a que nuestro estudio de viabilidad de
conformaciéon de empresa se centra en las comidas rapidas (pizza), pero con una
propuesta innovadora, en cuanto a sabores, disefio e insumos altamente sanos y
nutritivos para el ser humano, haciendo de este producto diferente y calificado para

el consumo con el fin de poder llegar al mercado objetivo y su reconocimiento.
¢Por qué los colores?

e Amarillo: Que representa brillantes, alegria, felicidad, lujo y prospeccién
para la atencion de los clientes, al ser un color primario es de los mas
asociados para la mente y asimilados con lo cual se lograra mayor
fidelizacion de los clientes.
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Naranja: Que representa entusiasmo y exaltacion, con el fin de otorgar a
simple vista energia, determinacion y triunfo de un producto innovador y

estimulante para consumir al igual que si presentacion.

Rojo: Que representa confianza, pasion y representaciéon a la hora de
consumir cualquier alimento, es un color de facil recordacion, fuerte y acogido
por la personas, en este caso los clientes y con ello sobre exaltar nuestro

producto.

Café: Que representa estabilidad, realismo, la permanencia y principalmente
de recursos naturales, que van indicando hacia la vista y prospeccion de
nuestros clientes lo que queremos lograr a la hora de consumir un producto

sano y natural.

Negro: Que representa elegancia principalmente, se utiliza para representar
un poco de los ingredientes naturales, pero dandole un sentido mas presente
y de facil cautivacion a nuestra clientela para que vean algo innovador y al

mismo tiempo exclusivo.

Blanco: Que representa la pureza, luz, paz, tranquilidad, libertad, entre otras,
simbolizando para el consumidor esa sensibilidad de degustar un producto

sabroso y puro, como alimento sano y natural.

Verde: Que representa lo refrescante, serenidad, armonia, la naturaleza
sobre todo, y con su enfoque cautiva a consumir un producto sano, natural y
con gusto induciendo a seguir consumiéndolo repetitivamente ademas de,
inspirar esa confianza de que no ocasionara dafios sino exquisitez sobre todo

y Ccon una presentacion excelente y empatica.
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¢Por qué la Letra?

Se utilizé una letra enmarcada en un color que refleja exaltacion, exclusividad y
cautivacion, es grande y amplia, con el fin de atraer la atencion de los clientes y su
facil recordacion de un producto de amplios beneficios como se menciona
anteriormente, ademas de la forma cursiva, para atraer ese sentido de ingenuidad
0 pregunta hacia el cliente, ¢este producto sera delicioso, y me gustara?, en base
a ello se deja a imaginacion del cliente a la hora de analizarlo y como pista final el
consumirlo aclarara todas sus dudas, gustos, preferencias etc. y se lograra el

objetivo principal “la satisfaccion del cliente”.

De esta forma como se menciona anteriormente, la empresa Rica Pizza pretende
ofrecer tres lineas diferentes de producto aclarando que, la presentacién va
conforme al gusto y exigencia de cada cliente. A continuacion, se presenta la ficha

técnica del producto.
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Cuadro 34. Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL PRODUCTO

NOMBRE DEL
PRODUCTO

PIZzA SALUDABLE "RICA PIZZA"

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

La pizza es un alimento de origen italiano caracterizado por poseer como
base una masa plana en forma redonda y/o de diversas presentaciones,
obtenida de la mezcla de harina, levadura, agua y sal al gusto. Su
preparacion se basa en la utilizacion de dos hornos calientes que aseguran
la coccién de toda la masa. El producto resultante tiene una consistencia
pastosa, mas o menos estable y de color caramelo que se le puede
adicionar cualquier tipo de ingredientes de origen vegetal o animal segun el
gusto o las exisgencias de cada persona.

LUGAR DE ELABORACION

Producto elaborado en el Departamento del Valle del Cauca, especificamente en
el Municipio de Santiago de Cali.

COMPOSICION NUTRICIONAL
PROMEDIO PORCION 30
GRAMOS

Calorias Kcal 124
Proteinas 15,7
Hierro - Vitamina C 0%
Grasa total 0,06%
Grasas saturadas 0,0%
Grasas Trans 0g - 0%
Colesterol 70mg - 23%,
Carbohidrato total g 15
Fibra dietaria 0,15%
Sodio 35mg - 1%,
Calcio 4%
Vitamina A 3%)

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién cuadro (Ficha técnica)

PRESENTACION Y
EMPAQUES COMERCIALES

Pizza saludable de mi tierra

Pizza saludable de la huerta

Pizza saludable tres carnes

CONSUMO

INMEDIATO

REQUISITOS MINIMOS Y
NORMATIVIDAD

Norma Técnica Colombiana ISO 1419 de 2009, Norma Técnica Colombiana NTC
1363 de 2005.

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS
OLOR: Caracteristico del
producto, sin evidencia de
olores extrafos.
SABOR: Caracteristico.
ASPECTO: Homogéneo de
textura crocante.
COLOR: Beige.

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2 Metodologia para el estudio de la ingenieria del proyecto.
referencia al a&mbito del proyecto, inicialmente se contara con una capacidad
instalada operacional que estara dirigida por un chef especializado, considerado el

area clave de la empresa, ya que debe tener experiencia en el sector alimenticio y

En

contar con titulacion de chef profesional.

Dicho cargo tendra a su mando un grupo de auxiliares de cocina. Esta fuerza laboral

operativa irA aumentando paulatinamente, de acuerdo al crecimiento de la

demanda, recursos, ingresos, y rentabilidad obtenida.

De acuerdo al tamafio del proyecto este dependera de la capacidad de produccion
gue tenga la empresa, RICA PIZZA S.A.S, que contara con una capacidad instalada

apropiada para elaborar 77 unidades aproximadamente de pizza diarias, lo que
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representa un total de 2.000 unidades mensuales y una participacion en el mercado

de 3,13%. A continuacion, se presenta la maquinaria y equipos requeridos para

llevar a cabo la produccion del producto a ofertar:

Cuadro 35. Maquinaria requerida

INVERSION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

ACTIVOS FIJOS

MAQUINARIA Y EQUIPO

Cocina industrial 6 puestos 1 7.990.000 7.990.000
Batidora Spar Mixer 20 litros 1 3.799.000 3.799.000
Refrigerador Industrial Mixto Vertical 1 8.200.000 8.200.000
Molde Para Hornear Pizzas 8 215.000 1.720.000
Bascula Digital Escala Industrial 300kg 1 292.990 292.990
Triturador Picador de Alimentos VTPA-6 1 2.100.000 2.100.000
Balanza Digital de mesa 50kg 1 179.900 179.900
Amasadora Importada 3 1.800.000 5.400.000
Horno industrial 2 4.900.000 9.800.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 39.481.890

Fuente: Elaboracion propia

3.1.3 Diagramas y planes de desarrollo.

A continuacién se presenta el

diagrama del proceso de elaboracion de pizza saludable a comercializar desde la

adquisiciéon de la materia prima hasta el despacho a la mesa de los comensales.
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Figura 13. Diagrama de proceso de elaboracion de Rica Pizza S.A.S

RECEPCION DE LA
MATERIA PRIMA

I N I CI O (Hortalizas,

Semillas, Hierbas,
carnes, harinas
etc.)

Se cocinan las hortalizas
requeridas para cada linea
de producto a 100° Cpor

45 minutos
aproximadamente.

PREPARACION BASE
PIZZA

Fuente: Elaboracion propia

INSPECCION Y
CLASIFICACION
MP

LAVADO

PELADO

ESCALDADO

MEZCLADO

AMASADO

DESPACHO

FIN

Estos procesos son
realizados Unicamente
para las Hortalizas
requeridas.

Proceso requerido
para las Hortalizas.

COMBINACION DE

MOLDEADO INGREDIENTES
PIZZA
EMPLATADO HORNEADO

El proceso inicia con la adquisicion de insumos o materia prima, seguidamente se

selecciona la cantidad necesaria para cada linea de Pizza Saludable y se empieza

la elaboracién en el area de produccion asi: se lava, pela y escaldan todas las

hortalizas utilizadas (Este proceso dura 20 minutos aproximadamente).
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Paralelamente, se lleva a cabo el proceso de elaboracién de la masa para la base
de la pizza. Dicho proceso se basa en mezclar, amasar y moldear dicha base para

posteriormente anexarle los ingredientes a requerir segun la linea a hornear.

Seguidamente, se realiza el proceso de emplatado y despacho del producto final al

cliente.

3.1.4 Tecnologia. Dada laimportancia de sistematizar procesos y optimizar la
productividad de la empresa, los socios de la compafia en proyeccion consideran
relevante la adquisicion de maquinaria, equipos de computo y softwares como el

contable llamado CG1. El presupuesto estimado para este item es:

Cuadro 36. Softwares y licencias

SOFTWARE
Licencia Software (CG1) Modulo completo para Pymes 1 2.500.000 2.500.000
Microsoft Office 2017 Licenciado Para 5 equipos 1 750.000 750.000
Windows 10 Profesional 64 B, Spanish Para 5 equipos 1 1.350.000 1.350.000
McAfee® Total Protection Para 5 equipos 1 380.000 380.000
Dominio pagina web 1 189.000 189.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 5.169.000

Fuente: Elaboracion propia

3.1.5 Seleccidon del equipo. En este item se presenta el presupuesto de los
equipos de cOmputo, telecomunicaciones, muebles y enseres para adecuar las
diferentes areas organizacionales de manera apropiada para que los colaboradores
ejecuten las labores de forma comoda con el propdsito de optimizar el rendimiento

y mejoramiento laboral continuo.
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Cuadro 37. Equipos de coOmputo y telecomunicaciones

INVERSION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

ACTIVOS FIJOS

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Computador de escritorio 5 899.000 4.495.000
Caja Registradora Casio Alfanumerica Termica Pcr T280 1 449.900 449.900
Teléfono Inaldmbrico Vtech 1 99.900 99.900
Samsung Galaxy J5 Prime Negro Celular Libre 1 399.990 399.990
Epson Multifuncional Ecotank L395 1 699.990 699.990

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.144.780
Fuente: Elaboracion propia
Cuadro 38. Muebles y enseres

INVERSION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

Escritorio 5 179.900 899.500
Archivador Papelero 180x92x45 cm Gris 1 651.900 651.900
Divisiones modulares 3 180.000 540.000
Estanteria Stabil en Metal y Madera de 176x150x60 2 379.900 759.800
Mesa de trabajo en acero 2 1.200.000 2.400.000
Cafetera Programable BVSTDC4401 1 178.900 178.900
Set Cuchillos 12 Pzs Ceramica Color 1 129.990 129.990
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 5.560.090

Fuente: Elaboracion propia

3.1.6 Célculo de cantidades de materia prima e insumos. Para el costeo del

producto se tienen en cuenta los insumos de cada linea a ofertar. También se

sustenta el costo de la mano de obra de produccion segun la demanda estimada y

los costos indirectos de fabricacion.
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Cuadro 39. Célculo de cantidades de materia prima e insumos

Pizza saludable de mi tierra

VALOR DE UNIDAD DE MEDIDA EN

PRODUCTO CANT UNIDAD DE MEDIDA PESOS VALOR UNITARIO
TOMATE 50 Gramos 2,4 118,2
CEBOLLA CABEZONA 30 Gramos 0,7 21,0
OREGANO 30 Gramos 3,0 90,0
ALBAHACA 40 Gramos 43 172,8
CHAMPINONES 70 Gramos 19,4 1.358,0
FRIJOL 20 Gramos 27,0 540,0
CARNE MOLIDA 10 Gramos 17,2 172,4
POLLO 8 Gramos 0,7 59
TOCINETA 850 Gramos 3,5 2.975,0
QUESO MOZZARELLA 15 mL 20,9 313,5
HARINA INTEGRAL 30 Gramos 7,7 230,4
LEVADURA 80 Gramos 19,8 1.584,0
BICARBONATO 5 Gramos 48 24,0
POLVO PARA HORNEAR 30 Gramos 31,0 929,0
PASTA DE TOMATE 40 Gramos 87 348,0
TOTAL MATERIA PRIMA 8.882.2
MANO DE OBRA 4.634,1
CIF 1.403,6
COSTO UNITARIO 14.920,0
Pizza saludable de la huerta
PRODUCTO CANT UNIDAD DE MEDIDA VALOR DE UNF',EéAS%g E MEDIDA EN VALOR UNITARIO
TOMATE 50 Gramos 2,4 118,2
CEBOLLA CABEZONA 35 Gramos 07 a5
OREGANO 5 Gramos 60,8 304,0
ALBAHACA 15 Gramos 28,0 420,0]
CHAMPINONES 35 Gramos 13,9 486,5
QUESO MOZZARELLA 50 Gramos 27,0 1.350,0
POLVO PARA HORNEAR 25 Gramos 31,0 74,2
PASTA DE TOMATE 30 Gramos 8,7 261,0
POLLO 5 Gramos 0,7 3,7
HARINA DE QUINOA 850 Gramos 17,0 14.450,0
QUESO MOZZARELLA 15 mL 20,9 313,5]
LEVADURA 80 Gramos 19.8 1.584,0]
HARINA INTEGRAL 35 Gramos 7,7 268,8
TOTAL MATERIA PRIMA 20.382,3
MANO DE OBRA 4.634,1
CIF 1.403,6
COSTO UNITARIO 26.420,1
Pizza saludable tres carnes
PRODUCTO CANT UNIDAD DE MEDIDA VALOR DE UNF','IJE/;%SD & MEDIDA EN VALOR UNITARIO
TOMATE 50 Gramos 2,4 118,2
CHAMPINONES 40 Gramos 13,9 556,0
CARNE MOLIDA 100 Gramos 19,4 1.940,0
POLLO 100 Gramos 15,0 1.500,0
TOCINETA 50 Gramos 30,2 1.508,3
QUESO MOZZARELLA 35 Gramos 27,0 945,0
SAL MARINA 5 Gramos 07 37
HARINA INTEGRAL 850 Gramos 35 2.975,0
ACEITE DE OLIVA 15 mL 20,9 3135
MAIZ DULCE 35 Gramos 7.7 268,8
PIMENTON 30 Gramos 3,0 90,0
QUESO CHEDDAR 20 Gramos 31,3 626,1
LEVADURA 80 Gramos 19,8 1.584,0
BICARBONATO 5 Gramos 438 24,0
POLVO PARA HORNEAR 25 Gramos 31,0 774,2
PASTA DE TOMATE 30 Gramos 87
TOTAL MATERIA PRIMA 13.226,8
MANO DE OBRA 4.634,1
CIF 1.403,6
COSTO UNITARIO 19.264,5

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.2.1 Macro localizacién. La unidad de negocio estar4d ubicada en el
Departamento del Valle del Cauca, éste cuenta con 42 municipios, con una
poblacidon aproximadamente de 4.474.369 habitantes y fue fundado el 16 de abril de
1910, su capital es Cali.

Figura 14. Macro localizacion

VALLE DEL

Santiago
de Cali

Fuente: Alcaldia de Santiago de Cali, 2015, p. 13

El Departamento del Valle del cauca comprende la isla de Malpelo en el océano
Pacifico, la llanura del Pacifico y las humedas estribaciones de la cordillera
Occidental. Desciende por el flanco seco de esa misma cadena montafosa, cruza

el fértil valle geografico del rio Cauca y luego asciende gradualmente por la vertiente
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hasta las propias y frias cumbres de la cordillera Central. (Conocecolombia, 2009,

parr. 1)

Hacia el sur del puerto de Buenaventura, irrumpen extensas zonas de manglares
gue forman esteros por donde es posible la navegacion hasta la desembocadura de
rios tan importantes como el Raposo, el Calambre, el Yurumangui, el Naya y el San
Juan, en los limites con el Chocé. (Conocecolombia, 2009, parr. 2)

En las selvas andinas y subandinas se encuentran valles altos como los de Calima
y Restrepo y la cumbre en la cordillera Occidental, y Caicedonia y Sevilla en la
cordillera Central. Hacia las partes mas altas de las cordilleras Occidental y Central,
se encuentran las selvas andinas o de niebla, asi como decenas de reservas
privadas de la sociedad civil y los Parques Nacionales Naturales. (Conocecolombia,
2009, péarr. 3)

En la zona llana, aparecen relictos de selvas secas, guaduales y humedales como
las madreviejas formadas por el antiguo cauce del rio Cauca o lagunas como la
reserva natural Laguna de Sonso, donde se puede apreciar gran variedad de aves.
En la planicie es posible encontrar aun fincas de pequefia o mediana extension que
muestran al visitante diversidad de cultivos limpios u organicos. En algunos tramos
del rio Cauca, las comunidades de pescadores ofrecen al viajero sus productos. Los
rios de la cordillera Occidental forman charcos o pailones que se alternan con
pequefias cascadas llamadas chorros o toboganes. (Conocecolombia, 2009, parr.
5)

La economia del Departamento del Valle del Cauca esta sustentada en la prestacion
de servicios, le siguen la industria y las actividades agropecuarias. Entre los
servicios, los mas importantes son los comerciales, el transporte, la banca y las
comunicaciones. La agricultura esta bastante tecnificada, el producto mas relevante
para la economia departamental es la cafia de azucar, donde se encuentran las

plantaciones méas grandes e importantes del pais; le siguen la cafia panelera, el
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sorgo, yuca, algodon, soya, maiz, café palma africana y cacao. En la industria se
destacan los alimentos, particularmente el procesamiento de azucar, la produccion
de quimicos, farmacos, plasticos y la industria editorial. La ganaderia es

mayoritariamente vacuna.

La hidrografia del Valle del Cauca esta compuesta por muchas corrientes que se
forman en dos vertientes, la del Pacifico y la del Magdalena que surte sus aguas al
rio Cauca. Entre los rios de la vertiente del Pacifico estan: Naya, Yurumanqui,
Anchicaya, Dagua, Casambre, Calima, Dovio, Vueltos y Garrapatas. En el rio Cauca
desembocan los rios Desbaratado, Frailes, Nima, Amaime, Zabaletas, Sonso,
Tulua, Bugalagrande, Guadalajara, La Vieja, Timba y Cali, entre los mas
importantes. A la ciudad de Cali le proporcionan agua el rio Cauca, Cali, Aguacatal,

Pance, Lili, Meléndez, Cafiaveralejo. (Conocecolombia, 2009, parr. 6)

3.2.2 Micro localizacion. El mercado objetivo de la empresa en proyeccion
esta ubicado en la comuna dos de la ciudad de Cali, por lo que el grupo
emprendedor decidio por factores estratégicos que la micro localizacion de la planta
estara ubicada en dicha comuna, debido a la cercania de la zona industrial y a su
actual punto de residencia, aspecto que contribuye a la reduccion de costos
administrativos y optimizacion de recursos. A continuacion se exponen los factores

tenidos en cuenta:

e Proximidad alos clientes: La empresa se encontrara ubicada en la comuna
2 especificamente en el barrio Los Alamos, alli contara con una planta que
funcionara como sede administrativa y operativa, se considera cercana al
mercado objetivo en pro de satisfacer la demanda de los clientes de manera
oportuna.

e Ubicacion estratégica: La zona es industrial y comercial, aspecto que

beneficia la comercializacion del producto a ofrecer.
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e Accesibilidad: La sede administrativa y operativa cuenta como via principal
de acceso con la Avenida Simon Bolivar, ademés se conecta con vias de
concurrencia como la reconocida Avenida 62 norte, 42 norte y 32 norte; para
los clientes y proveedores se contara con parqueadero propio con el objetivo
de brindar comodidad y poder realizar los cargues y descargues de los

insumos encargados.

Seguridad: El area es segura. En cuanto a la infraestructura de seguridad y justicia,
de las 19 inspecciones de policia existentes en la ciudad de Cali, dos se encuentran
ubicadas en la comuna 2. Ademas, hay dos centros de atencion inmediata y dos
estaciones de bomberos. Esto implica que un 10,9% de la infraestructura en

seguridad de la que dispone la ciudad se encuentra ubicada en esta comuna.

Figura 15. Localizacion comuna 2 Santiago de Cali

Fuente: (Alonso et al., 2007, p. 3)
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Figura 16. Localizacién del proyecto
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Fuente: Google Maps, 2017

La comuna 2 se encuentra localizada en el norte de la ciudad, limita al sur con el

centro de la ciudad y al norte con el municipio de Yumbo. Por su parte, al oriente

limita con la comuna 4, al sur-occidente con la comuna 19 y al occidente con la

comuna 9 y el area rural del municipio de Cali, corregimiento de Golondrinas. La

comuna 2 cubre el 9,4% del area total del Municipio de Santiago de Cali con 1.131

hectareas. (Alonso et al., 2007, p. 3)

La comuna 2 esta compuesta por 19 barrios y seis urbanizaciones y sectores.

Comparativamente, esta comuna representa el 7,6% del nimero total de barrios de

todas las comunas de la ciudad. Las urbanizaciones y sectores de esta comuna

128



corresponden al 6,7% del total. Por otro lado, esta comuna posee 917 manzanas,

es decir el 6,6% del total de manzanas en toda la ciudad. (Alonso et al., 2007, p. 4)

Cuadro 40. Barrios, urbanizaciones y sectores comuna 2

Codigo Barrio, Urbanizacion o sector Codigo Barrio, Urbanizacion o sector
0201  Santa Rita 0214 LaPaz
0202  Santa Teresita 0215 ElBosque
0203  Arboledas 0216 Menga
0204 Normandia 0217 Cindad Los Alamos
0205 Juanambu 0218  Chipichape
0206  Centenario 0219  Brisas de Los Alamos
0207  Granada 0293  Urbanizacion La Merced
0208 Versalles 0294 Vipasa
0209  San Vicente 0295 Urbanizacion La Flora
0210  Santa Monica 0296  Altos de Menga
0211 Prados del Norte 0297  Sector Altos Normandia Batac
0212 La Flora 0298  Area Libre Parcue del Amor
0213 La Campina

Fuente: (Alonso et al., 2007, p. 4)

En cuanto a la poblacién, segun la proyeccion realizada por la Alcaldia de Santiago
de Cali por medio del informe llamado Cali en cifras 2015, en esta comuna habita el
5% de la poblacién total de la ciudad, es decir 118.561 habitantes, de los cuales el
44,1% son hombres y el 55,9% restante son mujeres. Esta distribucion de la
poblacién por género es similar al que se presenta para el consolidado de Cali
(47,1% son hombres y el 52,9% son mujeres). El nUmero de habitantes por hectarea
—densidad bruta- es de 91,1.
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Gréfico 16. Distribucidon de la comuna 2 por estratos
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Fuente: (Alonso et al., 2007, p. 6)

Segun el DANE, el 8,9% de las unidades econdmicas de la ciudad se encontraban
en la comuna 2, de las cuales 56,8% pertenecen al sector servicios, 37,1% al sector
comercio y 6,1% a industria. Esta composicion es diferente al total de la ciudad
donde el comercio predomina, representando el 60,4% de todas las unidades

econdémicas de la ciudad. (Alonso et al., 2007, p. 11)

Grafico 17. Distribucion unidades econémicas por sector econdmico comuna 2

1.Industria
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37.1%

3.Servicios
56.8%

Fuente: (Alonso et al., 2007, p. 11)

De esas unidades econdmicas, el 85% corresponde a micro empresas, el 1,2% a
pequefias, el 2,4% a medianas y tan solo el 0,5% son empresas grandes (las
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empresas fueron clasificadas segun el numero de empleados). Por otro lado, si se
emplea el pago de para-fiscales como una medida de la formalidad de la unidad
econOmica, encontramos que en esta comuna el 17,1% de las unidades econdémicas

son informales.

El 88,9% de las unidades econdémicas de esta comuna corresponden a locales,
oficina, fabricas y puestos fijos y el 7,4% a viviendas con actividad economica. Al
comparar estos porcentajes con lo observado para el total de Cali, sobresale el
hecho de que en esta comuna se presenta un porcentaje mayor de locales, oficina,
fabricas y puestos fijos que en el total de la ciudad (70,7%) (Alonso et al., 2007, p.
12)

Cuadro 41. Distribucion de las unidades econémicas por tipo de emplazamiento en la

Comuna 2
Tipo de Emplazamiento Comuna 2 Total Cali
Local, oficina, fabrica, puesto fijo 88,9% 70,7%
Vivienda con actividad
economica 7,4% 23,7%
Puesto mévil 3,7% 5.6%

Fuente: (Alonso et al., 2007, p. 12)

Posteriormente, se expone el plano de la planta de produccién de la empresa,
especificando que su medida es de 175 Mts? y cuenta con areas administrativas
adecuadas para el personal contratado para esas labores, ademas cuenta con el
espacio Optimo para el area de produccion, almacenamiento y despacho de

mercancias distribuido de la siguiente manera:
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Figura 17. Plano de la empresa
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3.3 TAMANO DEL PROYECTO

El proyecto requiere una inversion inicial de $99.800.919, la cual esta representada
en $51.186.760 de activos fijos, $17.929.013 de activos diferidos y $30.685.146 de

capital de trabajo.

El total de la inversién a financiar representa un 30% y es de ($29.940.276), esta
sera financiada a través del Banco AV VILLAS, por medio de un crédito de libre
inversion a una tasa mensual de 2,27%, cuota fija de $1.011.057 y un plazo de 48
meses.
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Tabla 1. Condiciones y resumen de financiacion

AMORTIZACION EN PESOS - RICA PIZZA
S.A.S
Valor Prestamo 29.940.276
TEA (%) 29,45%
TASA NOMINAL MENSUAL 26,09%
TASA MENSUAL 2,17%
Numero de Cuotas 48
Meses de Afo 12
AMORTIZACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
N° Cuota Cuota Intereses | Amortizacion Saldo
0 29.940.276
1] 1.011.057| 651.003 360.054| 29.580.222
2| 1.011.057] 643.174 367.883] 29.212.339
3| 1.011.057| 635.175 375.882| 28.836.458
4] 1.011.057| 627.002 384.055] 28.452.403
5| 1.011.057] 618.652 392.405 28.059.998
6| 1.011.057| 610.120 400.937| 27.659.060
7| 1.011.057] 601.402 409.655| 27.249.405
8| 1.011.057| 592.495 418.562| 26.830.843
9| 1.011.057| 583.394 427.663| 26.403.179
10 1.011.057| 574.095 436.962| 25.966.217
11 1.011.057] 564.594 446.463| 25.519.754
12| 1.011.057| 554.886 456.171| 25.063.583
13| 1.011.057| 544.967 466.090| 24.597.493
14| 1.011.057| 534.833 476.224] 24.121.269
15 1.011.057| 524.478 486.579| 23.634.690
16| 1.011.057| 513.898 497.159| 23.137.532
17| 1.011.057| 503.088 507.969 22.629.563
18 1.011.057| 492.043 519.014]22.110.550
19| 1.011.057| 480.758 530.299] 21.580.251
20| 1.011.057| 469.228 541.829| 21.038.422
21| 1.011.057| 457.447 553.610( 20.484.812
22| 1.011.057| 445.409 565.648| 19.919.164
23 1.011.057] 433.110 577.947]19.341.217
24| 1.011.057| 420.544 590.513( 18.750.704
25| 1.011.057| 407.704 603.353| 18.147.351
26| 1.011.057| 394.585 616.472[ 17.530.879
27| 1.011.057| 381.181 629.876( 16.901.003
28| 1.011.057| 367.485 643.572[ 16.257.431
29| 1.011.057| 353.492 657.565| 15.599.865
30| 1.011.057| 339.194 671.863| 14.928.002
31| 1.011.057| 324.585 686.472| 14.241.531
32| 1.011.057| 309.659 701.398| 13.540.133
33| 1.011.057| 294.408 716.649] 12.823.485
34| 1.011.057| 278.826 732.231]12.091.254
35| 1.011.057| 262.905 748.152[ 11.343.102
36| 1.011.057| 246.638 764.419] 10.578.682
37| 1.011.057] 230.016 781.041] 9.797.642
38| 1.011.057| 213.034 798.023| 8.999.619
39| 1.011.057| 195.682 815.375| 8.184.244
40| 1.011.057| 177.953 833.104 7.351.140
41| 1.011.057| 159.839 851.218| 6.499.922
42| 1.011.057| 141.330 869.727| 5.630.195
43| 1.011.057| 122.420 888.637| 4.741.558
44 1.011.057] 103.098 907.959| 3.833.598
45| 1.011.057 83.355 927.702| 2.905.897
46| 1.011.057 63.184 947.873| 1.958.024
47| 1.011.057 42.574 968.483|  989.541
48| 1.011.057 21,516 989.541 0
18.590.459|  29.940.276
AMORTIZACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
ANO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4
INTERES 7.255.991 | 5.819.805 3.960.662| 1.554.002| 18.590.459
AMORTIZACION | 4.876.693 | 6.312.879 8.172.022[10.578.682| 29.940.276
12.132.684]12.132.684| 12.132.684 |[12.132.684

Fuente: Elaboracion propia
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4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

En este andlisis se presentan los aspectos organizacionales y legales concebidos
para dar inicio a la apertura de la unidad de negocio en proyecto, estudiando las
variables que inciden directamente en el personal a contratar y el margo legislativo
en el que se debe desenvolver cada proceso interno desde la formalizacion de la
empresa, la contratacién del personal y los procesos administrativos, contables,

comerciales y operativos en los que se incurrira.

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Rica Pizza S.A.S es una empresa que proyecta articularse en un mercado
competitivo como lo es el sector alimenticio, con un producto reconocido y con alta
acogida como la que posee la pizza, la innovacion esta impresa en la utilizacién de
materias primas naturales, libres de conservantes y sin saborizantes artificiales. A
fin de generar sostenibilidad organizacional, es necesario proponer objetivos
colectivos consecuentes con el crecimiento de la empresa y una gestion de clientes
optima, dichos objetivos estaran reflejados en la mision y vision expuesta en este
analisis. EI modelo de sociedad a adoptar es S.A.S (Sociedad Por Acciones
Simplificadas) debido a que por medio de esta se simplifican tramites y es flexible
en aspectos tributarios de conformacion, lo cual contribuye al emprendimiento

desarrollado en este estudio.
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4.1.1 Mision. La mision de Rica Pizza S.A.S es ofrecer una alternativa de comida
rapida saludable e innovadora, cumpliendo con los estandares de calidad exigidos
por la ley colombiana en pro de satisfacer las necesidades de los clientes
contribuyendo con una correcta dieta alimenticia y su mejoramiento en la calidad de

vida.

4.1.2 Vision. Rica Pizza S.A.S proyecta para 2028 convertirse en un
establecimiento comercial lider en comida rapida saludable a nivel regional y
nacional, adoptando procesos de mejoramiento continuo y promoviendo una cultura
de consumo saludable en busca de una calidad de vida sostenible para toda la

cadena de valor de la empresa.

4.1.3 Valores corporativos. A continuacion, se desarrollan los valores
corporativos determinados para la empresa Rica Pizza S.A.S:
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Cuadro 42. Valores corporativos

Valorar a los clientes, colaboradores,

proveedores y grupos de interés en busca de

mejoramiento continuo y sosteniblidad
empresarial.

Brindar pedagogia de buenos habitos de
consumo a la poblacion objetivo,
contribuyendo con el bienestar y salud de
cada uno de ellos. Este valor va de la mano
con la capacidad de actuar
perseverantemente en pro del cumplimiento
de los objetivos organizacionales tanto
colectivos como individuales.

Ofrecer una alternativa de producto 100%
funcional y nutritiva encaminada en la
satisfaccion de las diferentes necesidades de
cada unos de nuestros clientes.

Reconocemos el valor del consumidor como
una persona generadora de oportunidades de
negocio y por ello, entendemos su importancia
la cual debe ser retroalimentada en la calidad

de los productos ofrecidos y el servicio post

venta prestado.

Brindar un trato digno para cada unos de los
participantes de la cadena de valor de la
empresa.

Ir mas alla de los lineamientos para proponer
nuevas ideas orientadas a la eficiencia y
satisfaccion de nuestros clientes y
consumidores.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.4 Filosofia de trabajo. Con personal competente, capacitacion continua
y tecnologia vanguardista se dara cumplimiento a los objetivos propuestos,
promoviendo un producto elaborado a base de insumos naturales, en busca de
factores diferenciadores que contribuyan con el crecimiento de la empresa y a su

vez con el bienestar de la cadena de valor.

4.1.5 Competencias organizacionales. El personal contratado para
ejecutar cualquier tipo de labor interna en la compafiia Rica Pizza S.A.S debera
cumplir con las siguientes competencias de tipo personal, técnico, de gestion y

social:

Cuadro 43. Competencias organizacionales

COMPETENCIAS POR CATEGORIAS
CATEGORIAS | COMPETENCIAS

1 Habilidad de comunicacian

2 Trabajo en eguipo

COMPETENCIAS 2 Orient I
sesowes 3ol
TRANSFERIBLES N

& Capacidad negociadora
5 Aprendizaje cantindo

1 Profesionalismo en cada area
COMPETENCIAS TECNICAS  gjercida

O PROFESIONALES Conocimiento del negocio

Gestion cultural
Pensamiento estratégico
Gestion de procesos

3 Crientacion al cliente

4 Gestion del cambio

5 Liderazgo

1 Sencibilidad social

2 Capacidad de interrelacion
3 Facilitacion

Autocontral

— 100 MD

[

COMPETENCIAS DE
GESTION

COMPETENCIAS SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de Rica Pizza S.A.S consta de una junta directiva a la
que pertenecen cada uno de los socios, también se muestran dos (2) cargos de tipo
administrativo en los que se encuentran involucrados el gerente y el director

comercial. Asi mismo, un contador contratado por prestacion de servicios.

Figura 18. Organigrama
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Fuente: Elaboracion propia

4.2.1 Procesos operativos. Seguidamente, se hace pertinente exponer los
procesos necesarios a efectuar dentro de la estructura corporativa, para el correcto

funcionamiento de esta y el cumplimiento de propdsitos organizacionales colectivos:

e ¢(Qué se hace?

Produccion y comercializacion de pizza saludable elaborada a base de insumos

100% naturales, libres de conservantes ni sabores artificiales.
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e (;CbOmo se hace?

La empresa contard con areas administrativas y operativas delegadas para la
ejecucion de manufactura, comercializacién, formalizacion y sistematizacion de
ordenes de compra de materias primas y servicio post venta para evaluar la
percepcion de la experiencia de compra del cliente en cuanto al producto y servicio

ofrecido.
e (Con quién se hace?

El gerente general es la persona encargada de plantear las funciones especificas
de cada cargo, supervisar el proceso de produccién elaborado por el chef. Las
estrategias de venta y de servicio al cliente son direccionadas por el director

comercial.
¢;Donde se hace?

Las labores tanto administrativas como operativas se ejecutan en la planta y punto

de venta localizado en el barrio los Alamos de la ciudad de Santiago de Cali.
e (En cuéanto tiempo se hace?

El proceso de produccion se realiza de martes a domingo de 4:00 pm a 1:00 am. El
area administrativa da cumplimiento paralelamente a las 48 horas semanales
establecidas por el ministerio de trabajo y el area comercial maneja horarios
diferentes para efectuar su gestién de manera oportuna. Dicha area labora de lunes

a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y los sdbados de 9:00 pm a 12:00 pm.

4.2.2 Descripcion de puestos. A continuacion, se expone la
descripcion de cada cargo adoptado para la empresa Rica Pizza S.A.S:
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Cuadro 44. Descripcion de cargos (Gerente)

Nombre de la empresa

Codigo

GTH-DC-005

DESCRIPCION DE CARGO

Fagina
1de 23

IDENTIFICACION DEL CARGOD

Seccion: Administrativa
Mombre del cargo: Gerente general
Cargo Jefe inmediato: MNfA

Ciudad: Cali

1. OBJETIVO DEL CARGO

Planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar, calcular y deducir el trabajo de la empresa, ademas de
contratar al personal adecusdo, efectuando esto durante la jomada de trabajo.

2. COMPETENCIA REQUERIDA

Educacion

Primaria

Educacidn media (Bachiller)

Educacion superior

Programas especificos

Tecnico

Tecnologico

Profesional X | Administracidn de empresas.

Especializacian

Masstria

Conocimientos

especicos Manejo de Heramientas Cfimaticas.
Formacicn Conocimiento administrativo en el sector alimenticio
complementaria Coneocimiznto en Mormas BPM o Buenas Practicas de Manufactura.
Generales Especificas
: g‘:f::;;if:m?;m +  Orientscién 2 detalie
#  Trabajo Interdisciplinario en Equipo * .ﬁ.na||5|_=: de.','"‘f"""_'“"”
. : * Comunicacion abierts
Competancias +  Int2gridad - .
+  Flexibilidad ante 2 Cambic *  Planeacion, Seguimiento y Control
#* Desamollo Propio de Ofros . OI‘QEI.HIZEIDIDI'I -
+  Liderazgo »  Sentido de urgencis
_— _ # Trebajo bajo presion
=  \ision Integral de Megocio
Mo Menora 8 Entre 1y 2 Entre 2y 4 Mayor a4
Experiencia requerids reguiare mMEses afios afios ® afios

Experiencia especifica en el rol o roles afines o del mismo nivel de responsabilidad.

3. RESPONSAEILIDADES

GEMERAL:

contables, tsles como: regisiros,

estados de cuenta,

& Controlar las actividades de administracion de una unidad, elsborando e interpretando las heramientas
cuadros demostratives, estados financienos,
presupuesto v ofras necesarias para garsntizar la efectiva distribucion v administracién de los recursos
materizles y financieros.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Cuadro 44 Descripcién de cargos (Gerente)

Nombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO Vigencia | Pégina

0140972018 2de 23

* \fela por el crecimiento de la empresa satisfaciende a los inversionistas y los grupos relacionados con la
misma como colaboradores, clientes, proveedores, instifuciones financieras, gobierno y comunidad.

ESPECIFICAS:

Responsabilidad Entregable

Planificar los objefivos generales y especificos de la
empresa & corto y largo plazo.

Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro;
como también de las funciones y los cargos.

Dingir la empresa, tornar decisiones, supervisar y ser
un lider deniro da ésta.

Controlar las sctividades planificadas comparandolas
con lo reslizedo y detectar las deswvisciones o
diferencias.

Coordinar con los agentes comerciales y la secretara
las reunicnes, sumentar el numero y calidad de
clientes, reslizer las compras de materiales, resolver
posibles fallas internas de la empresa.

Analizar los problemas de la empresa en &l aspecto
financiero, administrative, personal, contsble entre
otros.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Cuadro 44 Descripcién de cargos (Gerente)

Nombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO

*  Participar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de riesgos.

»  Participar en la construccion y ejecucion de planes de accion.

*  Promover la comprensidn de la politica en los trabajadores.

» Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiento en Seguridad v Salud en el Trabajo.
»  Participar en la investigacion de los incidentes v accidentes de trabajo.

*  Participar en las inspeccionss de seguridad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

»  Liderar el proceso de gestidn estratégica.

»  Analizar los indicadores de gestion del proceso que representa.

*  Realizar auditorias internas de calidad.

»  Elaborar v ajustar la planeacion estratégica.

»  Supervigar continuamente los procesos del SGC.

#  Definir acciones preventivas y correctivas al SGC.

»  Splicitar de planes de accion y propuestas de mejora de los diferentes procesos.

+ Responder ante las necesidades internas de la empresa.

»  Hacer cumglir los reglamenios v normas establecidos en la empreza.

+  Aprobar los documentos del SGC que sean de su compeiencia.

*  Asignar y aprobar los recursos requerideos (financieros, humanos v técnicos) que garanticen el funcionamiento y
mejora del SGC.

»  Definir las diferentes politicas organizacionales y garanfizar su socializacion.

» “elar por el cumpliméiento de los requigitos legales y reglamentarios aplicables a la empresa.

» Welar por el cumplimiento de la mision y vision de la compafiia.

RESPONSABILIDADES POR PERSONAS A CARGO

Ver Organigrama

4. AUTORIDAD

Decisiones sin consultar Decisiones a consultar con jefe

« Toma de decisiones a nivel de conduccion general de la
empresa, contratar el personal, fijar los precios, etc.

+ Melar por el respecto de las normativas y reglamentos
vigentes.

Fuente: Elaboracion propia

142



Cuadro 45. Descripcion de cargos (Contador)

Mombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGOD

Saoitn ‘Contanlidad
Homire del cargo: Contador

Cargo Jefe Inmediaia: Garente General
Cludad call

2. DBJETIWO DEL CARGO

CHNecoionar y CONTDIEN 108 Procescs comtabies, Arandiers v MANancs 42 |2 2Mpresa para o cumplimienta o2
lies nibiefivne Estragioes ¥ requerdmisnios legales.

3. COMPETENCIA REQUERIDA

orimana
EJucacion meda (Sacnlien)

Educaclan m FI'I:"II'II Imml

Ternico

Educacin < —

arofesioral X | Comiadura Ficdica,

Expedalzzciin

Maesira

oo Manejo te Herrarmientas ORmatcss.
MIENCS ESPEciEos | preneripiemente conocimient £n & SOMWErE Nanckn UAZado en MC
Concimiento =n Aranzas
FoMmECen COMPIEMENIENA | ey misnt; & MomEs IMemadonaies 02 IMformacian FArandera (NIIF).
Generalgs Especiican
[« A de Tenich
: Crizntzedin al Logr = Oiientaditn 3l detale
«  Trabasjo Inferdseplinarc en Equipo ®  Anzlizle de Infomacion
Compelencias +  Imegridad = Comunicadon ablertz

- — +  Planeackin, Seguiriema y Control
+  Degamallo Propia de Oiros +  Grnganizackin

.| L]jgmg] - SEnfido da Ul'g:_'I'IBE

= A\sian Infegral de Negodio = Trabajo bajo presion

Mo regqulere Wenor @ 5 meses Erire 1 3 2 aflos Entre 2y damfios | 3 w;'ﬁ:::’ ¥

Experiencia requerds

Experiencis especiicn anosl nod oomoles pfnes o del mismo mkeed e regooresabl bl

4. REZPONSABILIDADES

| GEMERAL

Garandzar €l sdecuade reglstno de k3 operadiones econdmicas de 13 empresa, mediams & drecsionamiento ¥
confrol oe  procesce contabies  ribulEnos penerando Lna conflable y oporiuna Informaditn panE |3 ema de
decklones gerenclales y presentacitn de requedmientos 3 onganlsmaos de control v wigliancia

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 45 Descripcién de cargos (Contador)

Cadiga JErskin
Nombre de la empresa STH-DEDS 0
DESCRIPCION DE CARGO e | Sa3ee

ESPECIFICAS:

c:.rrq:lmerm e lidates Ffelepuesla:Ias- p.a ueuuganuraa ]rl:qa:ll.rus EEhaEgb:nade '3 empresa.

[ FEEpWEEnnoen

EMTSEEmE

Direccionar v comrlar 108 procesds comsbles, Nnancienas v
ributarios. ademas I:E'-EIWEI Al a0 r2squanda e 3
Infomracien contabie v by

Reportsr 3 I3 Gerencla General y comia diecthvo 13 sigulens
InfomEt

Menpusl
- Estaios Tnandencs cantificados (Sstada de sHuackin inancsr
- Estade de Resulados, Flio oe cals, Anexos e Indcadores
FInancizros)

-Informie e gestion oe Envid de Informakn por pare oe 135
agencias.

-Comfimiar &l atecuada resguarto de 13 Informaciin contshie y
tributzra.

Trimaatral

- Eslades financierss cenfficados  (Estado de sRu3ciin
francera, Ssiado de Resulados, Flujo de 3la,  Ansxos,
Indicadones Financience y Notas de 106 Est3to Financienoe).

Anual

-Eplatce  Anandercss  camineadcs {Estadc de ERU3COn
firandiera, Eflaoo de Resullacce, Eslano d2 Cambio en i3
shuacion Tmanciers, Estado de Flujo de Efeciivo, Estado oe
Camio en 2 Palimonia, Anexce, Indicadores FInancienas y
Wolss de los Eslada Financleros).

-Fevisian Oz pOIc3s Y procEEO0S  COMEADles pEra SU
mantenimienta ¥ achuIlzacen de 3cuendd 3 I3 normathiosd

wigente v kgro de chjetves esiEtagicns e I3 empresa,

SeviEar ¥ garantizar |3 presentacion cporuna  de =
Informacion e caracter contsbie v tributano, Siguiends las
nomnas ¥ poilicas edgines por o5 dFerEnies ENEmos oe
cortrol o comtnol y viglania y demas entidades del estaon.

REpOrEr 3l revisor  Miscal ¥ ogenante de I3 emMpresa 135
deciaraciones mulanzs o Infommadion solidiada por o
drerenizs CIOANKMOs 48 Conml Y VIgIENGE Con SUS Nespectivas
£0partes oo 3cUEND o AcUSNa 3 K5 Tempos establecidos.

Direcoionar of proceso e COBIDE Y presupussls, coniol de
FECUrSOS dE prOcEsce  asignados vy odemds pare 2l
mejoramienis te 13 rentablidad emprasarnal.

REPOMEr 3 13 CEfEncla General 105 INfonmes en s Nempos
esfipuladas:

-Infirme de 13 remmiablidad de 106 clenbes.

-Infirme Wmestal da revislan de |3 esiruciura de cosins.
~APOYEr BN 13 SlabOTEckin Del pRESLPUSSEO 32 3 eMpress
-Comral  d2  pPESUpUEStD  3ElgNAace d8 106 PRDOES0E

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 45 Descripcién de cargos (Contador)

Mombre de la empresa

Codiga
Al ='-'

Wersion
=TH-DC-ODE o

DESCRIPCION DE CARGO

Wigencia
DNIS201E

Pagina
E de 22

FTINET VTS ¥ A Tanis.
-InfeTe 08 pIANES g2 MEjCra o2l conersl o2 COSINE Y gasIne ¥
cumnglimienta de faciurackin de hMC.

Reporiar 3 13 Gerencla Genaral, comi2 drecive y respansables
d |35 3genclas ko siguients;

- Informe mensual  de 13 jecucian presupusstal de
facturacien, coetos y gasios de las diferentes agendas y dre3s

COMpOralvas

Direccionar &l proceso de recaudos de dlentes, pagos de
tesoreria U ot recurso Snanders pars & cumpllmisnto de
ablgacicnes.

ReporiEr 3 13 Gerenca Gensra lo slguiente en s Jempos
esfipulanos:

- Imfomme de proyecsian g recaudos.

- Programecian y aprobacien de pages.

- Fluja de £3j3 proyectado y gecutzda,

- Analisls de 13535 de financiacién por imemedic de crédmo
Dbancarice U oira [imea de inandackin.

-4rfame de planes de mejora pars 13 cblencién oe recaudoe y

PAO0E 3 pIOVesones.

-Freseniar propuestas MNancamss para manenzr & Mujs oe

b=}

Direcoionar & pRcess adminETatve parE 2 g oe
aptimizzcitn e recursas.

Ovlentsr al coordinador administaivo en |3 optmizackn de
reCursces da M 3 fraves de planes de majars

Ovientzr @ coordrador sdministato en @ organizackn e
Implemantzoion de procesos v cumplimianto de politices.
RevEEIon y Bprobacon de poliicas de cantraiacian e M,

Achualzar & personal de 13 empresa de i35 deposidones de
Ice procesos comiabies, tikutanos y financiems verficando
que 135 INsrucciones 52 cumplan en @ empresa.

Capaciackin 3l persanal de 13 empresa.
Varificar que 135 InsTucchonss se cumplan en WS pROCEsos

comtabies, nbutanos y inancience.

Dar seguimisntc y acompanamiento 3l persanal direct
asigrado para cumplr ks plEnes de Webalo reslzando 13
evalEdonss d2 desempefo ¥ welsndd por um amblente
Isharal GpEma para su productiidsd

Reporiar 3l area de Takenlo Humeno 13 evaliacionss de
sequirniznio y de desempeno del persanal 3 cango.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 45 Descripcién de cargos (Contador)

Mombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO -

Participar en k3 actualizackin o I3 Identcackn de paigros, evaluacion ¥ valorackn de fesgos
Partisipar en k3 consiuskn ¥ slecudon de planes te acuin.

Promover |3 COMPrensian oe Ia poifica en los rabaladones.

Informar sobre I35 neceskiates de capactaditn ¥ entrer@mients en Sequrkdad y Salud en o Trabajo.
Participar en I3 Investigackn de los Incidentes y accidemss de rEhajo.

Participar en k35 Inspecoiones de segurdad

Uidarzr gl procasn de gestion estraténica.
Analzarios Indicadorss de gesiion del proceso que representa.

Rezsllzar audtorzs Intemas oe calidad

Siahorar y ajustar |a planeaciin estratagica

‘SUpendsar ConNU3mente i0s Procescs Ol SEC.

Cefinir acclanes preventivas y comectivas 3l SGC.

Sallckar de planes de aociin y propuestas de mejora de los diieremss procescs.

REEPONGET A 135 Necesiades Infemas de 13 empresa.

Hacar cumplr 35 reglamentos ¥ nonmas estabiecidos =n 13 empresa.

ADIODEr |08 HoCUMENIos O8l 3155 que 523N o8 51 COmpetends.

AZIgnar v Sprobar oS TSCLYECS FEQUENdoE (MNanciends, NUMance ¥ tecnicos) que garantcan & fundonamisnto y
mejora dal SG0.

Cefinir |35 dHerzntes poliicas anganizaclonzles ¥ garantizar su soclalzackin.

\falar por el cumplimiants oe koS requIERos IEgales ¥ IeqIameEntanoe aplicaties 3 I3 empresa.

\fetar por el cumplimianto oe i mislien ¥ visitn de 13 compafia.

Wer Qrganlgrama

3. AUTORIDAD

[ LSCTannes e Conednar

Reglstng contablz 0e |38 CPTacianes NOMTElEs 0 |3 ampresa.

onganismas de coninal v wigiEncia excepto Declaracion oe Renta. [ESUPUSSID e 3 empresa

AL=tes coniabies qUE por £L MAlENaIa0, Impacan 1
513006 TNANCINE.

bl | g ] s o g 1= o
acondmico en & procsso financism.

Camiio en pollizas en el proceso somabie y inancien

Exhi [l

EraCionEs Jaciones 3E £ N ] & EEEEE] En

T 7 T TTH 7
Achi3lzacin de proces0s Comabiss y inancerce. camnien |3 eStrUCIUra ol presupuesto Sprobaca par 13

Jurita directhya,
Traslados Bancarcs entre |35 cuzntzs MC, Endeucamizntc 3 Eaneos U olr3s neds de Mnanciacon,

Camiio de 13 estnuiciurs Eancara oe la empresa

Respuestzs de requenmientos legales con 3sesoEmiento
del 3ses0n [uridico

Presentacitn deciaraciin de rents de MC.

Zamiic en 13 BSIJ'I.IH'I.IH*FETBDI"H IEIFTIIEEDMME
y adminkstrathi.

Smid oe Infamacion financiera 3 fercenos cuando
COMONMELEn d3108 de privacioad 92 13 empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 46. Descripcién de cargos (Chef)

1. IDENTIFICACHON DEL CARGO

Saccien Cperaiva
MOMBE oel cargu Che!
Cargn Jele InmediEng; Gerene general
[IEELS Tal

2. OBJETID DEL CARGOD

Lograr ks niveles de eficlencla produciiva que permitEn, entregar e preduckas 2n el tempo ¥ calldad acordados con
0B cllenies v dentro @2 los coBWOE establecidos, conirolando gue Ee cumplan ks Ciclos fambo de Sus ProdESOS

productvos como administrathos.

4. COMPETENCIA REQUERIDA

Brimana
Educacion medla (oacnliern)
Educaciin supsarior Programas espacificos
Tecrico
Educackin e
Broresional ¥ | Chef profesicra
Ezpeialzacitn
Magsina
Conocimientos especiicoE | Mormatividad vigente BPM, HACCER, calldad, praducekin, mane|o de personal, lderszga.
ForrEcin compiementzria | Sxpenzncia en & secior almenticio,
GEnerales Espacilicas
. ‘:‘“"":'I "'E: 5:‘ e = Orientacien = detale
Logro ANali=ls g8 IMiomEson
«+  Trabajo Interdsaplinario &n Equipo '
R PR +  COMUNICacon aokns
«  Fledbiiad ane & Cambl * Planeachin, Segurmena y Comrl
+  Desamollz Prapia de Ctros +  Organizzciin
R . 5&rum$ urgencia
«  \iskin Integral de Negodo +  Trabejo bajo presitn
M e bane Wanor a5 reses Erire 1 2 afios Enfra 2y 4affos | X w::;“ N
Expariencia requenda

Experencs especiicn 2n & nl oomoies ginss o del misma nbeel ds resoonsabkdad.

4. REESPONSABILIDADES

| GEHERAL:

= Fliar paliticas operaivas v oe calldad con base 2n los parametnis de |3 empresa

« DMssfiar y evaluar Ios procesos, equipos ¥ plantas para |2 manufactura
amacenaméente de los allmenios procesados, haclendo use rackonal v eficlentz de las materias
primas, subproduchos ¥ residuas.

Cconservacion y

Fuente: Elaboracion propia

147




Continuacién Cuadro 46 Descripcién de cargos (Chef)

Cadiga Wersion

Nombre de la empresa ~TH-DC-005 by
2 . Wigencia Pagina
CrRIE ARG = - ="
DESCRIFCION DE CARGO piezois | 12 de 22

« Capackad para el desamolo de nueves praducics alimenticlos.
ESPECIFICA 5:
L -} I 1 e ] EMTEEmNE

Superdsa &l ar2a cperstiva del personal contraiado.

'Wi2ia jpor I calkdad de s producios inales elaborado:.

Supendsa v evalla 3 cada colaborador operEive & BU CaTgoD,
&N busca oe mejoramienic conbnuo en los procescs oe

produczitn

Etabiene conimies de saguritad y oeleming parametros e
funciomamierto de ul = aramticen 2
produczitn raqueng gi}sgisram T dinenda. o
producha,

Cumpie y hace cumglr 135 Suenas Pracicas oe Manufachra,

«  Participar en 3 consyucckin v Slecuditn de planes e acoan.
*  Promover 13 comprensiin oe s paliica en hos rabejadones.

+  Participar en i@ Imvestigackin o los Inchentss y accidenizs de rabsj.
= [Participar en I3z Inspeccionss de segurdad

+  Participar en 3 actualizackin oe I3 Identicackin de palgros, evaluacion y valorackin de riesoos

Imfornar sobre |35 neceslistes oe capaciacien y enfreramients en Sequridady Salud en & Trabaje,

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 46 Descripcién de cargos (Chef)

Nombre de la empresa e | e
DESCRIPCION DE GARGO e | e

Liderar &l procesa de gestion estratsoica,
Analizar oz Indicadores de gesion del proceso que representa.
Realtzar sudtorias Intemas de calkdad.

Elaborar y ajustar |3 planeacion estalegia

Superdsar confnuaments 05 pRocEEos del SEC.

Definir acoianes pravantivas y comectvas al SGC.

Solckar de planes de acciin y propuestzs de mejora de los dizremss procesoes.

Respondar anie 135 necesiiades imemas de |13 empresa.
Hacer cumgdr ks reglamenios ¥ nomnas establzcidos 20 13 enpresa.
#gronar los documenins del SGC qUe 523N de 5U competencia

Azigrar v aprober IS recursos requenidos (nanclenos, hurnance v beenloos) que garantoen = inclonamiznts ¥

mejora dal SEC.

Definir |35 diersntes poliicas organizecionales y garantizar su soclalzackn,

wialar por &l cumplimiantn de les requishos legales ¥ reglamentanios spllebies 3 I3 ampresa,

wislar por &l cumplimisnto oe i3 mision y vislon de 13 compafiia,

FRESPONSABILIDADES POR PER 30MAS A CARGO

Wer Qrganlgrama

5. AUTORID&ED

CECTENNEE SITT ConE0Er

E|ecuta planes de mejora en los procesos.

Suministrar en foima escrila 12s Imeguiaridases al gersmte.

Mangjo de Personal

Aprovislonamienta

2rogramaclén de 13 producckin

Trabajo en cocing

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 47. Descripcion de cargos (Aux. cocina)

Nombre de la empresa

Codigo Version

GTH-DC-005

DESCRIPCION DE CARGO

Vigencia Fagina

/02018 17 de 22

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Seccitn: Dperativa
Norbre del cargo: Az cocing
Cargo Jefz inmedisto: Chef
Ciudad: Cali

2. OBJETIVO DEL CARGO

Emplear adecusda y eficientementa los recurscs asignados {materias primas, empagues, maquinas y producto
terminadao} en beneficic de las operaciones productivas, procurando su buen estado de conservacion y uso optimo.
Ademas de verificar, realizar, controlar y asegurar la produccidn encargada.

3. COMPETEMCIA REQUERIDA

Educaciin

Primaria

Educacian media (Bachiller)

Educacion superior Programas especificos
Técnica

Tecnoligico x | Tecndlogo en cocina o chef

Profesional

Especislizacion

Maesina

Conocimientos especificos

Certficado en BFM - Buenas Practicas de Manufactura.

Formacién complementaria

Competencias

Generales

= Actitud de Senicio

+  Orientacidn al Logro

= Trabajo Interdisciphnanio en Equipo
+  Integridad

+  Flendbilidad ante el Cambio

+  Desamolie Propio de Otros

Onentacion al detalle

Andlisis de Informacidn
Comunicacion abisrta

Flaneacion, Seguimiento y Coniral
Organizacidn

Sentido de wrgencia

Trabajo bajo presidn

Experiencia requerida

N requlere | | Menar & § meses | | Entre 1 y 2 afics | x| Enu'ezydalim| |

Mayora 4
afios

Experencia especifica en el ol o roles afines o del misma nivel de respansabilidad.

4. RESPOMNSABILIDADES

GENERAL:

empresa.

Controlar y realizar los procesos de manipulacion, transformacion y elaboracion de productos alimenticios, o sea. en
la elaboracién de las pizzas saludables. Esta se conforma por diferentes procesos y operacionas claves, respetando
en todo momento las normas de calidad, de medio ambiente, seguridad y técnico-sanitarias establecidas por la

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Cuadro 47 Descripcion de cargos (Aux. cocina)

e

Nombre de la empresa s

DESCRIPCION DE CARGO Vigencia

01/08/2016

ESPECIFICAS:

Responsabilidad Entregable

Manejar y welar por la adecuada utilizacién da la
magquinaria 8 su Cargo.

Cumiplir con el horario asignado.

Realizar las funciones asignadas por el jefe inmediato
[Chef).

Entiende y aclara todas las dudas de ls orden de
preparacion con el encargado de tumao.

Llevar al dia los registros requeridos para el control de
la produccién.

Participar en las reuniones de personal cuando
considers necesano sU presencia.

Recibe las materias primas e ingredientes necesarios
para la elaboracion de cada linea de piza saludable.

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAEA.JO 5G-55T

+  Paricipar en ks actualizacion de |a identificacicn de peligros, evaluscidn y valoracicn de riesgos.

+  Paricipar en ks construccion y ejecucion de planes de accion.

+  Promover la comprension de la politica en los trabajadores.

+  Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamiznto 2n Seguridad y Salud en el Trabajo.
+  Paricipar en ks investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo.

+  Participar en las inspecciones de seguridad.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 47 Descripcién de cargos (Aux. cocina)

Codigo Version

Nombre de la empresa STHDC0E o
CRIEC E ARG Vigencia Pagina
DESCRIPCION DE CARGO 01/09/2018 10 de 22

+  Liderar ol process de gesticn estratégica.

+  Analizar bos indicadores de gestion del proceso que representa.

+  Realizar auditorias internas de calidad.

+  Elsborar y ajustar ls planeacion estrategica.

+  Supervisar continuamente los procesos del SGC.

+  Definir acciones preventivas y cormectivas al SGC.

+  Solicitar de planes de accion y propuestas de mejora de los diferentes procesos.

+ Respondsr antz las necesidades internas de [a empresa.

+  Hacer cumplir los reglamentos y normas establecidos en la empresa.

+  Aprobar los documentos del S5C que sean de su competencia.

«  Asignar y aprobar los recursos requeridos (financisrcs, humanas y técnicos) que garanticen = funcionamiento y
mejora del SGC.

+  Definir |as diferentes polificas organizacionales v garantizar su socializacidn.

= elar por el cumplimiento de los requisios legales y reglamentarios aplicables a la empresa.

+  Welar por &l cumpliriznto de la misicn y visidn de |a compahia.

RESFONSABILIDADES FOR FERSONATS A CARGO

Ver Organigrama

b, AUTORIDAD

Decisiones sin consultar Decisiones a consultar con jefe

Informar al chef cualguier anomalia gue s= presente.

Identifica y registra lotes de materias primas. materales,
productos  infermedios, producios  acsbados, segun las
especificaciones establecidas por la empresa, mediante
anotaciones en los registros disefiados para esta finalidad (2n
papel o electrénicamente, en un programa de confrol de
fabricacion).

Resliza las operaciones de fransformacion y elsboracion
establecidas por el plan de fabricacion del products =
manufacturar.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 48. Descripcién de cargos (Director comercial)

O

Nombre de la empresa I

DESCRIFCION DE CARGO Vigencis Pagina

O1/08/2018 20 de

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Seceion: Administrativa
Mombre del cargo: Dir. Comercial
Cargo Jefe inmediato: Gerente
Ciudad: Cali

2. OBJETWO DEL CARGO

Flanificar estrategias especificas de mercadeo abarcando varisbles como producto, plaza, precio, promocién y
distribucion.

3. COMPETENCIA REQUERIDA

Primaria

Educacidn media (Bachiller)

Ed superior Programas especificos

Téenico

Educacion —
Tecnologico

Profesional % | Profesional en Administracidn, mercadeo o carmeras afines.

Especializacion

Masstria

Conocimientos

Manejo de Herramientas Cfimaticas.
especificos

Formacion Conocimiento en estrategias de mercado para el sector alimenticio.
complemsentaria

Generales Especificas

*  Actitud de Servicio s+  Orientacién al detalle

*  Orientacidn sl Lagro s+ Anlisis de Informacién
+  Trabajo Interdisciplinario en Equipo

Competencias * Integridad
+  Flexibilidad ante el Cambic
* Desarmollo Propio de Ofros

*  Comunicacion abierts

*  Planeacion, Seguirmianto y Control
*  Organizacién

* Sentido de urgencia

* Liderazgo Trabio ba .
«  izién Integral de Megocio * rabapnbEo presion

Mo Menora 8 Entre 1y 2 Entre 2y 4 Mayor a 4
requiera meses afos ® Bfios afios

Experiencia requerida

Exzperiencia espacifica en el rol o roles afines o del mismo nivel de responsabilidad.

4. RESPONSABILIDADES

GENERAL:

Liderazgo, capacidad de mando, toma de decisiones, facilidad de comunicacion, excelentes relaciones
interpersonalas, proactivo y dindmice, calidad de frabajo, trabsjo en equipo, compromiso, determinacidn,
sincaridad, honradez.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Cuadro 48 Descripcion de cargos (Director comercial)

Nombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO

ESPECIFICAS:

Responsabilidad

Entregable

Actuar como un lider y saber dar ejemplo al resto del
equipo.

Desamolla estrategias comerciales y promocionales.

Conocer & nuestros  dienfes, sus  expectstivas,
necesidades, comentarios, con el fin de mejorar
continuamente la relacion comercial y buscar la
fidelizacién de clientes de valor.

Capacitar al personal encargado del servicio al cliente.

Continua planeacion estratégica de ventas.

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJD 5G-55T

Participar en las inspecciones de seguridad.

Participar en la construccién y ejecucidn de planas de accion.
Promover la comprension de la politica en los trabajadores.
Informar sobre las necesidades de capacitacién y entrenamiento en Seguridad v Salud en el Trabajo.
Participar en la investigacion de los incidentes y accidentes de frabajo.

*  Paricipar en la actualizacion de la identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de riesgos.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente: Elaboracion propia

154




Continuacion Cuadro 48 Descripcion de cargos (Director comercial)

Cadigo
Nombre de la empresa GTH-DC.005
A RIE \E A ¥ ‘Vigencia
DESCRIPCION DE CARGO HAIOI2016

+  Liderar el proceso de gesfion estratégica.

+  Analizar los indicadores de gestion del proceso que representa.

+ Reslizar auditorias intermas de calidad.

+ Elaborar y ajustar la planeacion estratégica.

*  Supervisar confinuamente los procesos del 5GC.

+  Definir acciones preventivas y cormectivas al 5GC.

+  Soclicitar d= planes de accion y propuestas de mejors da los diferentes proceses.

* Respondsr ante las necesidades intermas de la emprasa.

*  Hacer cumplir los reglamentos y normas esteblecidos en la empresa.

*  Aprobar los documentos del SGC gque sean de su competencia.

+ Asignar y sprobar los recursos requerides (financieros, humanos y técnicos) gue garanticen el
funcionamiento y mejora del SGC.

+  Definir las diferentes politicas organizacionales y garantizar su socializacion.

*  elar por el cumplimiento de los requisites legales v reglamentarios aplicables a la empresa.

*  \elar por el cumplimients de la misidn y vision de la compariia.

RESPONSABILIDADES POR PERSOMNAS A CARGO

Ver Organigrama

5. AUTORIDAD

Decisiones sin consultar Decisiones a consultar con jefe

Entrena y supervisa & cada colaborador encargado de algun
proceso comercial durante el ejercicio de sus funciones

Emita informes, ansliza resultados, genera reportes de wenta
que respalden la foma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 49. Descripcién de cargos (Cajero)

Codigo

GTH-DC-005

Nombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO Vigetiria Fegmna

01/09v2016 8 de 23

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Saccion: Administrativa’Comercial
Nombre del cargo: Cajero

Cargo Jefz inmadisto: Garente Genaral
Ciudad: Cali

2. OBJETIVO DEL CARGO

El cajero debe recepcionar, enfregar y custodiar dinero en efectivo a fin de lograr |a recaudacion de ingresos a la
instifucidn y la cancelacidn de pagos que comespondan a fravés de caja, conforme al rubre de cada emprasa.

3. COMPETENCIA REQUERIDA

Primaria

Educacion media (Bachiller)

Educacion superior Programas especificos

. Técnico x | Técnico profesional en gestion emprasarial.

Bdugacion Tecnoldgico x | Tecndlogo en gestion emprasarial.

Profesional

Especizizaciin

Maesina

o , Manejo de Hemramientas Ofimaticas.
Conacimienios especiiicos

Formacidn complementaria | Sonocimients en senvicio &l chente.

Generales Especificas

=+ Actitud de Senicio

»  Orientacion al Logro

=+ Trabajo Interdisciplinarnic en Equips
Competencizs +  Integridad

+  Flendbilidad ante el Cambio

+  Desamollo Propio de Otros

»  Liderazgo

+  Wision Integral de Negocio

«  Orientacién al detalle

+  Andlisis de Informacidn

+  Comuniczcidn sbista

»  Planeacicn, Seguimisnto y Contral
»  Organizacidn

=+ Sentido de urgencia

»  Trabaje bajo presidn

Mayora £

NO requlere | | Menar & § meses | | Enire 1 y 2 afios | x| Enh'ezydaﬁc-a| | afos

Experienciz requerida

Experencla especiica en el rol o rales afines o del misma nivel de respansabilidad.

4. RESPONSABILIDADES

| GENERAL:

» Recibe y enfrega dinerc 2n efectivo.
#* Registra directamente operando una caja registradors los movimientos de enfrads y selida de dinero.

ESPECIFICAS:

Responsabilidad Entregable

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 49 Descripcién de cargos (Cajero)

Nombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO Vigencia

FPagina

10 de 23

Realiza arquecs de caja.

Surministra & su superior los movimisntos
diarios de caja.

Cumpla con las mormas y procedimientos en
materia de seguridad integral, establecidos por
la empress.

Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo,
reportando cualguier anomalia.

Resaliza cualguisr otra tares a fin que le sea
asignads.

SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRAEAJO 5G-55T

Participar en la actualizacion de |a identificacion de peligros, evaluscidn y valoracion de riesgos.
Participar en k3 construccidn y ejecucion de planes de accidn,

Fromover la comprension de |a politica n los trabajadores.

Informar sobre las necesidades de capacitacion y entrenamienta 2n Seguridad y Salud en 2l Trabajo.
Farticipar en la investigacion de los incidentas y accidantes de trabajo.

Participar en las inspecciones de seguridad.

[STSTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Fuente:

Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 49 Descripcién de cargos (Cajero)

Nombre de la empresa

DESCRIPCION DE CARGO

+  Liderar el proceso de gestion estratégica.

+  Analizar bos indicadores de gestion del proceso que representa.

+  Realizar auditorias intemas de calidad.

»  Elsborar y ajustar ls planeacion estrategica.

=+ Supsrvisar continuamente los procesos del SGC.

+  Definir acciones preventivas y comectivas al SGC.

»  Solicitar de planes de accion y propuestas de mejora de los diferentes procesos.

+  Respondsr ante las necesidades internas de [a empresa.

=+ Hacer cumplir bos reglamentos y normas establecidos en la empresa.

= Aprobar los documentas d2l 3GC que sean de su competencia.

= Asignar y aprobar los recursos regueridos (financisros, humanos y técnicos) que garanticen 2l funcionamiento y
mejora d=l SGC.

»  Definir las diferentes politicas organizacionales y garanfizar su socializacidn.

=+ Velar por 2l cumplimiznto dz los requisitos legales y reglamentarios aplicsbles 3 la empresa.

»  Velar por 2l cumplimiento de la mision y visidn de la compahia.

RESFONSABILDADES FOR PERSONAS A CARGD

Ver Organigrama

5. AUTORIDAD

Decisiones sin consulfar Diecisiones a consultar con jefe

Reslizar investigaciones constantes scerca del mercado y sus | Responsabilizarse del recsudo de dineros de los
precios. clienfes.

Diligenciar vy reportar 2l coordinador de calidad
las oporfunidades de mejoramiento expresadas por el cliente.

Confirmar con el cliente al recibo de la mercanciz, la calidad
del material el servicio prestado y resohver cualguier inguistud
que pueds tener.

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 50. Descripcién de cargos (Mesero)

Mombre de la empresa —

DESCRIPCION DE CARGO S

1. IDENTIFICACKON DEL CARGO

Sacion. Sanico d Chare
MOMOE ol Cargu: MEszm

Cango Jefe InmedE. Gerenie

Chiat ol

2. OBJETNO DEL CARGO

Atencian al cliente y toma de drdenas de pedids sollcitadas.

3. COMPETENCIA REQUERIDA

Primara

Educastn medla (Bachller| x

Educacldn supsrior Programas especificos

Tecnico

Educaciin T Foiea

Profesional

Expedziz=cion

Maesiria

Conodmientos especiicos | Bachilller acadamico

Conocimiento en serdicio 3.dlenke

Fomasdin lIﬂ'pH'TEﬂE'IE
GENEralEs Eapacilican
: ‘mmms’:‘m = Orientacitn = detale
Orlentacidn al Logro AnAlklE de Infamacen
«  Trabalo Inemdspinanc e Equipc * -
= . = Comunicadion ablets
Competen . FI" ammguamaun I «  Planeaciin, Sequimiema y Corrol
Camioia »  OngEnkscian
: LHEEHJ oilc Proia de: CHros «  Sentioo de urgencia
a WAEKIN Imeegral e Negodo +  Trebeo bap presiin
o rmoubare | | MEnor @ S mEses | :-r| E"I:rH:.-:aﬂ:\sl :I|.| Entre 2y l-aﬂ:vsl | w;;;;"
Expariencla requerida
m Eﬂ:!"l!l'lﬂﬁﬂmﬂq:ﬂﬂ' = rol o roles: pfine=s o del miumo nfeel ds resmoresabibdsd.
4. REZPONSABILIDADES
[ GEMERAL:

SUpErdsar 12 Nanesinad e 105 cientes ¥ E3NSTIEHT SUE Brdenes oo pediin.
Responsshie del senviclo 3l clente y evalEcsin de 13 perspeciva del produco brindsda,

ESPECIFICAE:

l EnTepatle

Fuente: Elaboracion propia

159



Continuacién Cuadro 50 Descripcién de cargos (Mesero)

Nombre de la empresa Wil A B
DESCRIPCIGN DE CARGO e |

Lisvar @ |3 mesa 2l pedide ordenada por &l clente.

Rezlizar 2| monlEje Que consiste en armar mesas,
ubilzarlas, colocar slllaE y weslidas (cobocar fomos) sl es
necesario; decarackin de mesas. colocar EervileiEs,
cristaleria y cubertsra

Reclblr 3 ks clientes y acompafianes hasta 135 mesas.

Recoger el pedida de los clientze ¥ rasmitia 3 1a bama
0 3 I3 coclna verbaimente.

ABEREOTAr 3 W& cllenizs, Syudanes a esC0ger ¥ resolver
FUE cusstiones ¥ dudas.

Atender reciamaciones, en &l C3E0 OB que SE
produzcan

Gestlionar 13 cusnita y cobrar i consumide.

IEGORIDAD ¥ 55000 ENEL TRAEAJD BG-52T

+  Parficipar en I3 consiuesiin y slecudion de planes e 3csion.
*  POMoVET 13 COMpREnsian oe Iz polics en kas rabaadares.

«  Participar en 13 Investigacian e ios Incidentes ¥ aconeni=s de rabs|o.
»  Paficipar en 135 Inspecoionss de seguidad

+  Paticioar en i3 acualizacian de (3 inentfcackn de pelgros, svakiamion v valoramsan de fesoos

= Imfomnar soiore |35 necesldades de capaciiacion y entrenamiento en Ssquridad y Salud en 21 Trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacién Cuadro 50 Descripcién de cargos (Mesero)

Cadiga Wershin

Nombre de la empresa ETH-DCOD5 01
. Vigencia Pagina
DESCRIPCION DE CARGO MMe2NE | 17 de 23

Lidarar £l proceso de gestien ectrabégles,
Analkzar oz InACatores de Qeshion ds| Prcesn que apesents.

Feallzar sudtorizs Inemas g calidad,

Siabarary 3justar |3 planeasion SstEsigies.

‘Superdsar confinuamenta I0s procesoE del SGC

Defnir acclones preventivas y comectivas al G0

Solickar de planes de acckin y propuestss oe melara de los diarentss procesos.

Respondar ame 135 necesidades ImMemas de 13 empresa.

Hacer cumplr ks reglamenios y normas establecidas n |3 empresa.

Agrobar los documnentos del SEC qua 523N e sy

AZIQnar v EpeobEr 105 1eCLrE0S MeqUarkios (MNANCIRNGE, humancs ¥ tecnicos) que garanticen 2| funcionamisms v
mejora dal BEC.

DeAinkr I35 dHerantes poilicas organizecionzles y garantizar su scolalzackn,

»  ‘alar por &l cumplimianio de ios requishos legales y reglamentarios apliabies 3 I3 amprosa.

«  aiar por el cumplimisnto de IS misken y visen de 3 compafia,

| Wer Organigrama

ATETSSE AT T

TPIE ¥ hace cumplr 108 manuales oe g
nace cumglir 135 buenas practicas de manufachura.

EecUt y EUpenvisa pENEs B2 sequidad INDUsal, Conirola 13
niglene y impleza de 13 empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Cuadro 51. Descripcién de cargos (Aux. de bodegaje)

Nombre de la empresa

DESCRIFCION DE CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGOD

Sacrion: Oparziva
HOMBNE oel can B 0 bodegaje
Tanga Jefe InmedEa, Thet
[TET: cal

2. DBJETIVD DEL CARGD

| Zaranilzar el dplime manef de Men:anclas ¥ procesos o Do02gaje en general.

Controlar ¥ reglstrar el Ingreso, almacenamdznto, ciasMcaclon, codificacion v entrega oe los blenss adguiridos.
Desarmallar, manbener y a|ustar procedimientos v controles que miliguen el rigsgo, generanda efciencla, eficacs ¥
optimizackan de log recursos, de acuerda 3 I3 normathvidad vigenbe,

3. COMPETENCIA REQUERIDA

Primaria

Education medla [Bachiler)

Educacldn suparior Programas eapaciilicog

Tecnlca
Educacin

Tecnoltgica % | Tecnoiogo en logletics.

Profesional

Expocalzanin

M3eslra

Conocmientos especiicos | Manejo de Hemarmiemas Cfimaticas.

Conocimiento en Manipuiacian de almanios y comirol de caload.

FmiEciin complamentzria
Generales Em
: Acihud de E—'-:ﬂm «  Orientacien 3 detale
Crientzcian al Logro Analisls de Infamacion
«  Traba|o Interdeciplinario &n Equips , Comunicadion ablerts
Compesancias «  Imtegridad +  Planesckin, Seguimienio y Coniol
+  Flexbildad ans el Carmbio »  CroEnzacin
: mﬂesarrcdmmgi; Frapia de Ciros «  Zenfido de urgencia
Trabajo bajo presitn
«  \Askan Indegral de Negodo ) i
Mo rmgubare | | Menor a5 meses | | E'I:r\:-i:riaﬂ:\s| :I.| Erire 2y #aﬂ:\sl | hﬁ;ﬁ:f;*
Experiencia requends

Experiencls espechioa =n sl nol o moies sfines o del mésro nheel de responsaibldad,

4. REEZPOHSABILIDADES

[ EERERAL
Control y manejo de Irvenarioe.
RECEPCIN 08 MeNtandda prowvenients de los dierates provesdores.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Cuadro 51 Descripcion de cargos (Aux. de bodegaje)

Nombre de la empresa e S it
DESCRIPCIGN DE CARGO e | o
ESPECIFICAS:
————WEEponEETEn ETTEEDE

Despacho de merancia y alslamiemo en & wehioulo
subconiratado.

':I]ITFIE con 138 nommas v FI'[I}E[IH"E'HDJE- EN nEiEna oe
sequridad Infegral

Mantensr & orden ¥ 3520 de 13 bodega.

L3 bodega debe 5185 organizals por po oe INSUMaS B2gUn
s requisios de almacenamienio.

cago.

wislar por &l soecuEdo empleo de 108 biEnes ¥ equipo 3 Su

SEGURIDAD Y ZALUD EM EL TRAEAJO 3G-33T

Participar en 3 actualizacian oe |3 Identfcackn de paigros, evaluacion v valoracon de fesoos

Participar en @ CONETLCEN ¥ 2lecucitn de planes e actien,
Promcver [3 comprenslan te |2 poliica en los rabajadanes,

Inlrmar sobre |35 Recesidaces oo CApAcRaNien v entrenamiznts en Szguridad v Salud en & Trabaje,

Participar en [ Imvestigackin oe fos Incidentes y acoicniss de rabaln.
Famicipar en 133 Inspeccionss de segurian.

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Cuadro 51 Descripcion de cargos (Aux. de bodegaje)

Mombre de la empresa e

finends Pagina
B Qs

DESCRIPCION DE CARGO 010920 1E 16 o 75

Liderar &l proceso de gestion exrahéoics,
Analzar s Indicadores de pestion d2l proceso que representa.

Regllrar sudborizs Intemas de calidad.

Slaborary ajustar [ planaacion estElegica

Superdisar confruamenta los procesoe del S50

Definir acoianes preventivas v comectivas al S50

SalicRar de planes de a50kn ¥ propUestas de mejara de 105 dienemies procescs.

Responder ame 135 necesidades IMemas de 3 empresa.

Hacer cumpli ks reglamentcs y nonmas establzckdos 2n 13 enpresa.

Agmiar los documenios del SGEC qua 52an de sU competentia

Asignar ¥ sprobar hos recursos requenidos (inanciencs, humanos y becnicos) que garanticen =l fundonamisnio y
mejara dal 5EC.

Ceflnir 135 diferantes pollicas angantzacionales y garantizar su soclalzackn,

«  iadar por &l cumplimisnto de o5 requisRos legales ¥ reglamentarios aplicabies 3 I3 ampresa.

«  iglar por & cumplimiznto de = miskon y vision de 13 compafiia,

RESPON 3ABILIDADE S POR PER 30MAS & CARGD
Wer Organigrama

3. AUTORIDAD

CFCTaTaTEE Sl ConEanar DECTEI0NSE J Coneanar con =g |

Emlle Informee, anallza reEUNados, §enerd [Epories  oe
Inventarics gue respalden I3 toma de declslones.

Cumple ¥ hace cumplr 0B manuales G2 process y cumple ¥
nace cumpllr 135 buenas praclicas de manufactura.

E[Ecid v EUp=rvIEa PENE: 02 segqundad INgUeinal. Conials &
nigizne y IMpleza 08 13 @mpresa.

Fuente: Elaboracion propia

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

El modelo de reclutamiento externo es el acogido para realizar la contratacion del
personal de cada area laboral interna de la empresa Rica Pizza S.A.S, para ello se
recurrira a las plataformas digitales disponibles como Computrabajo, El Empleo y la

bolsa de empleabilidad del Sena.
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4.4 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

4.4.1 Solicitud de empleo. RicaPizza S.A.S presenta el formato de solicitud de
empleo a diligenciar por parte del futuro colaborador.

Figura 19. Solicitud de empleo

PR
- :
2

SOLICTTUD DE EMPLEQ o
) X5°

Fecha;

Membre complece;
Diireccisn: Telefomos:
Lagar yfecks dr macimiemte: NaciomaBdad:
Cédula Ne.;

Edad: Estado civil,

e de hijes No. ded

Membre complecs de la: perzomas que dependen de wsted:

Exrndios:
TNombre de In Insotecion Diesde | Hasca Certificade o tirulo

Primaria
Serundama
Umiversidad
Pactgrads
Maestria
Caras
Crroz

Doz Familiares

Membre complecs de sm padre; Profesion:
Diireccisn: Telefoma:

Membre complece de sm madre;, Profesion;
Diireccin: Teléfomn:

Personas que deben ser notficads em caso de emergencia:

TNombre Parenpezco Direcciam Teléfona

Membre complecs del comynge: Fdad:
Trabaja en: Dezde;,

Diireccin: Teléfomo:

Carpo que d Tu cdEvuge: Salario:

iQmé exfermedades serias ha ienido usied (nombre ¥ fecka));

Tipe de Sangre: Alergias:

Segwdr atrds

Fuente: Elaboracion propia
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Continuacion Figura 19 Solicitud de empleo

Membre de las persomas con quieses vive:
" Nombre compledn Edad Ocupacida

Esferencias: Dar sembre de dos (7} persozas que oo sean fmiliares
Nombre completo Lugar de irabajo Telsfome

;Trabaja usied acmalmenie? S, Mg,
;Demde Cargo;, Salamie §
;Por qué desea cambiarse?

Emples: Anterieres
Favor registrar primers o mis recienie
Empresa; Telsfona:
Direcciom:, Carge;,
Salario indcisl § Sallario final § Trakajo desde-
Hasea:, Numbre del jefe mmediars:
Diescribe sus funciemes:

Rlptive de salida;

Empresa; Telsfona:
Direccisn: Cargo:
Salario indcisl § Sallario final § Trakajo desde-

Hasta;, Nombre del jefe mmediare;
Diescribe sus funciemes:

Rlstivo de zalida:

Emprezs: Telsfonac
Direccisn: Cargo:
Salario inicial § Salario final § Trakajo desde:

Hasta;, Nombre del jefe mmediare;
Diezeriba sus funcione-

Rlstivo de zalida;

;Estd dicpuesiv 8 someierse 2 w0 eTamen pricotéomicn? - Ne
H.ip comstar que oz daeer arriba desllades, som ciertor ¥ pueden ser confirmadaz.

Emples solicitado:, Salaric deseado §,
[Eequisises:

Adpemiar: Fobe, cartas de recomendaciones, ceiificado mwdico, copia de coduba y Cartificado EPS
wincalado(z)

Mot Si va a aplicar al cargo de Ched, Augiliar de cocina o Auglliar de bodegaje azen
Cariificade de Braanas practicas de eoeefactum (EPM) achnlizade. 2. Copia Mdmhmld.nm&:mnﬂ
o sapacialist con 1a comalidacion, s ul.naqum

Firma: Fecha-,

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Entrevista. La entrevista es la principal prueba de cualquier
proceso de seleccion de personal. Es el momento de conocer e indagar de manera

personal al postulante, de saber si es la persona adecuada para el cargo a ocupar.

La persona idonea para realizar dicho proceso es el Gerente, estas se llevaran a

cabo de manera personal. La informaciébn que se espera saber es que tan
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competente es el contador, el director comercial, el cajero, el grupo de meseros, el
chef, los auxiliares de cocina y el auxiliar de bodegaje para dar cumplimiento a los

objetivos propuesto para cada una de sus areas.

4.4.3 Exadmenes. Los examenes ocupacionales permiten complementar
el desarrollo de un proceso logico y por etapas basado en la mejora continua,
incluyendo la politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion,
la auditoria y las acciones de mejora; con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar

y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

Dichos exdmenes seran realizados por medio de una entidad privada y tendran un
costo unitario de $56.500.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

A continuacién, se presenta el proceso de contratacion adoptado por la empresa,
cabe resaltar que el modelo de reclutamiento seleccionado es el externo debido a

que es una unidad de negocio esta por apretujarse:

Figura 20. Proceso de contratacion

CAPACITARAL
FERSONAL

FUENTES DE

INCIO I RECANTES RECLUTAMIENTO

SELECCION DE PRIMER FILTRO PARA WERIFICACION DE
POSIBLES CANDIDATOS EMTREVISTAR DATOS WA TELEF ON| A

AFILIACION
2 SEGUNDO FILTRO
EPS,ARLCAJA DE A3 GNACION DEL . ENTREVISTAY PRUEBAS
B et o v FIRMA DE CONTRATO BUESTO DE TRARMO | | EXAMENES DE INGRESO CONTINUIDAD EN EL Pl CAS

FONDO DE PEMSION PROCESO

CAPACITACION

FIn

Fuente: Elaboracion propia
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El tipo de contratacion sera directa para los colaboradores del area administrativa,
comercial y operativa excepto el tipo de contrato manejado para el contador, quien

sera contratado por prestacion de servicios.

Para el personal contratado directamente se adoptara un tipo de contrato a término
indefinido con las prestaciones de ley concernientes. Lo expresado a fin de brindar
estabilidad laboral a los colaboradores y mitigar a su vez la rotacion de personal. Al
momento de firmar el contrato el gerente le dara una copia de este al nuevo
colaborador, y copia de las afiliaciones o activacion a la E.P.S y A.R.L, fondo de

pensiones y cesantias y caja de compensacion.

A continuacién, se despliega el cuadro con los parametros laborales acogidos en
Rica Pizza S.A.S:

Cuadro 52. Parametros laborales Rica Pizza S.A.S

PARAMETROS LABORALES - RICA PIZZA S.A.S
SMMLV 781.242
Auxilio de Transporte 91.210
Cesantias 8,33%
Intereses a la Cesantias 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Salud 0,00%
Pension 12,00%
ARL 0,5226%
Caja de Compensacion 4,00%
ICBF 0,00%
SENA 0,00%

Fuente: Elaboracion propia

168



4.5.1 Induccién del personal. Con el fin de orientar al personal contratado por
el gerente general de Rica Pizza S.A.S se expone el cronograma de induccion

propuesto por dicha area:

Cuadro 53. Cronograma de induccion de Rica Pizza S.A.S

Khea fizza ¢.a. 2
CRONOGRAMA DE INDUCCION

S UN DIA LABORAL
De 3:00am a 600 pm
area  admimstrativa v

operativa comercial

(Agenle punto mowvll y
HORARIO TOTAL Agente distribuidor)
PERSONA ENCARGADA ADMINISTRADOR
COSTO DE LA INDUCCION A
METODOLOGIA TEQRICO - PRACTICO
DETALLE HORA
RECONQCIMIENTO DEL ESPECIO FISICO DE LA PLANTA B:00AM - B:20AM

CAPACITACION SOBRE LA EMPRESA; BRINDAR  INFORMACION
DETALLADA Y DAR A CONOCER NORMAS, POLITICAS, MISION Y VISION B-20AM - 10:00AM

BREAK 1 10:004M - 11:004M
EXPLICACION DEL PROCESO DE ELABORACION DEL PRODUCTO DESDE

INICIO HASTA EL FINAL 11:00AM - 12:00PM
ALMUERZO 12:00PM - 1:00PM

EXPLICACION DE LAS RESPONSABILIDADES DE CADA UNO DE LOS
CARGOS, DEJANDO ESTABLECIDOS LOS INDICADORES DE DESEMPENC. | 1:D0PM - 2:45PM

BREAK 2 2:45PM - 3.00PM
EVALUACTON ESCRITA DE TODD L0 QUE 5B REALZD EN TA

CAPACITACION. 3:00PM - 4:45PM
DESPEJAR DUDAS ¥ RETROALIMENTACION 4:45PM - 6:00PM

Fuente: Elaboracion propia

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion. A continuacién, se presenta el proceso de capacitacion

acogido por la empresa:
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Figura 21. Proceso de capacitacion

Presentacién entre el

equipo de trabajo *1er momento

Exposiciénde la
esenciade la empresa
(T CEETEGLIEITE « 2do momento
metas, vision misién y
valores

Entrega del puesto de [ VINGNISEN

trabajo

Fuente: Elaboracion propia

4.7 PROGRAMA DE INCENTIVOS

Con el fin de incentivar a todo el personal contratado y mejorar la productividad
organizacional, el plan de incentivos planteado para la empresa Rica Pizza S.A.S
esta directamente involucrado con las ventas totales expuestas en el estudio de
financiero, ya que el alcance mensual de estas conllevard a conceder un porcentaje

de estas el cual seré distribuido de tal manera:
Area operativa: 5% del total de ventas logrado.
Area administrativa: 5% del total de ventas logrado.
Area comercial: 5% del total de ventas alcanzado.

Cabe puntualizar que estos incentivos se daran cada afio y estan sujetos a
variaciones segun el porcentaje de cumplimiento alcanzado y el rendimiento de

cada area anual.
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4.8 ASPECTOS LEGALES EN EL PROYECTO DE GRADO

4.8.1 Marco legal. Dado el tipo de sociedad a constituir la cual es por
Acciones Simplificadas S.A.S, es concerniente exponer que esta se escoge por las
diversas ventajas desde diferentes puntos de vista; los empresarios pueden fijar las
reglas que se regiran en el funcionamiento de la sociedad y se pueden contar con
estatutos flexibles que se adapten a las condiciones y necesidades de cada

empresario.

4.8.2 Estudio administrativo y legal. A la postre, se exponen aspectos

relacionados con el registro constitutivo segun el modelo de sociedad a acoger:

“El articulo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el formulario del registro unico

empresarial y social RUES debera contener por lo menos los siguientes requisitos:

*. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio

donde residen).

*. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad

por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

*. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

*. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por término

indefinido.

*. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que se

exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
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nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad podra

realizar cualquier actividad licita.

*. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.

*. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un
representante legal”. (Cadmara de Comercio de Cali, 2016, parr. 3-8)

e Aspectos legales

Los siguientes documentos son obligatorios para llevar a cabo el registro mercantil

y apertura:

e Registro mercantil Camara de Comercio de Cali.
e Formulario de registro mercantil.

e Derecho de Inscripcion en industria y comercio.
e Inscripcion de libros.

e Concepto de bomberos.

e Certificado de uso de suelos.

e Higiene y sanidad.

e Rut.

e Certificado de seguridad.

e Certificado de fumigacion.

e Capacitacion manual de alimentos.
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Cuadro 54. Gastos de constitucion

REGISTRO MERCANTIL

Limite Inferior 40.624.584
Limite Superior 54.686.940
Promedio 47.655.762
% A Aplicar 0,89%
Valor a Pagar 426.000

INSCRIPCION EN CAMARA DE COMERCIO

Derechos de inscripcion 39.000
Formulario de registro 5.200
Inscripcion de libros 10.300
Higiene y Sanidad 60.000
Bomberos 25.000
Uso de Suelos 34.000
TOTAL 173.500

Fuente: Elaboracion propia

e Aspectos laborales
Para aspectos tributarios:

o Al ser una empresa nueva y por su tipo de sociedad los impuestos con el
estado son distintos. En cuanto al beneficio de progresividad expuesto por la ley
1429 de 2010, en este se liquida gradualmente el impuesto de renta hasta asemejar
la tarifa de las otras empresas. En este sentido, durante los primeros afios no

tendran que pagar el 100% del impuesto, asi:
1°y 2° afo, cero por ciento (0%)

3er afo, veinticinco por ciento (25%)

4° afo, cincuenta por ciento (50%)

5° afno, setenta y cinco por ciento (75%)
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6° afio y siguientes, paga la tarifa plena (100%).

e Adicional. “La reforma tributaria del afio 2012 (Ley 1607) cre6 el impuesto
nacional al consumo, el cual es un tributo de caracter monofasico generado
por la prestacion o la venta al consumidor final, o la importacién por
parte del usuario final, de los siguientes bienes y servicios:

-) La prestacién del servicio de telefonia movil

-) La venta de algun bien corporal mueble de produccion doméstica o importado
(vehiculos automaviles, barcos, aviones)

-) El servicio de expendio de comidas y bebidas preparadas”

El impuesto nacional al consumo constituye para el comprador un costo deducible
del impuesto sobre la renta como mayor valor del bien o servicio adquirido y no
genera impuestos descontables en IVA.

o Impuesto de industria y comercio que se paga bimestralmente y que en
funcion del negocio, se maneja bajo el codigo 302 y 303, con porcentaje del 0.033%.

o El impuesto nacional de consumo INC se cobra a todos los consumidores y
es del 8%.
o Para el pago de parafiscales se tienen descuentos del 75% para el primer

afo, 50% para el segundo y 25% para el tercero. A partir del siguiente se pagan

normal.

Cuadro 55. Parametros econémicos

PARAMETROS ECONOMICOS - RICA PIZZA S.A.S
2018 2019 2020 2021 2022

IPC% 3,40% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
TRM ($/US$) 2.960,00 2.990,00 3.063,00 3.118,00 3.163,00
VARIACIONYTRM (0,80%) 1,01% 2,44% 1,80% 1,44%
% PRECIOS 3,40% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
% Costos 3,40% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
% Unidades 4,43% 4,43% 4,43% 4,43% 4,43%
RENTA 34,0% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%
IVA 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19,00%
INC 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
ICA (Tarifa * Miles) 0,0041 0,0041 0,0041 0,0041 0,0041,
Reserva Legal 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
TRM ARIO 2018 (%) 2984,00

Fuente: Elaboracion propia
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5 ESTUDIO FINANCIERO

Posteriormente, se presenta el estudio financiero que indicara la viabilidad para la

conformacion de la empresa Rica Pizza en la ciudad de Cali.

El objetivo de este capitulo es comprobar que con los elementos fisicos; talento
humano, recursos tecnologicos y capacidad de la planta, es viable la apertura de

una unidad de negocio innovadora que adopta procesos altamente competitivos.

Se realiza andlisis de total de la inversion para realizar el montaje de la empresa;
teniendo en cuenta todas las variaciones econdmicas correspondientes.

5.1 INVERSION

En la tabla expuesta a continuacion se detalla todo lo necesario para iniciar con la
empresa, estimando un capital inicial de $99.800.919 con porcentaje de inversion a

financiar del 30%.
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Tabla 2. Inversién inicial

INVERSION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

VALOR

ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Escritorio 5 179.900 899.500
Archivador Papelero 180x92x45 cm Gris 1 651.900 651.900
Divisiones modulares 3 180.000 540.000
Estanteria Stabil en Metal y Madera de 176x150x60 2 379.900 759.800
Mesa de trabajo en acero 2 1.200.000 2.400.000
Cafetera Programable BVSTDC4401 1 178.900 178.900
Set Cuchillos 12 Pzs Ceramica Color 1 129.990 129.990
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 5.560.090
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
Computador de escritorio 5 899.000 4.495.000
Caja Registradora Casio Alfanumerica Termica Pcr T280 1 449.900 449.900
Teléfono Inalambrico Vtech 1 99.900 99.900
Samsung Galaxy J5 Prime Negro Celular Libre 1 399.990 399.990
Epson Multifuncional Ecotank L395 1 699.990 699.990
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.144.780
MAQUINARIA Y EQUIPO
Cocina industrial 6 puestos 1 7.990.000 7.990.000
Batidora Spar Mixer 20 litros 1 3.799.000 3.799.000
Refrigerador Industrial Mixto Vertical 1 8.200.000 8.200.000
Molde Para Hornear Pizzas 8 215.000 1.720.000
Bascula Digital Escala Industrial 300kg 1 292.990 292.990
Triturador Picador de Alimentos VTPA-6 1 2.100.000 2.100.000
Balanza Digital de mesa 50kg 1 179.900 179.900
Amasadora Importada 3 1.800.000 5.400.000
Horno industrial 2 4.900.000 9.800.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 39.481.890
TOTAL ACTIVOS FIJOS 51.186.760
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
Registro mercantil camara de comercio 1 426.000 426.000
Derechos de inscripcion 1 39.000 39.000
Formulario de registro 1 5.200 5.200
Inscripcion de libros 1 10.300 10.300
Higiene y Sanidad 1 60.000 60.000
Bomberos 1 25.000 25.000
Uso de Suelos 1 34.000 34.000
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 599.500

Fuente: Elaboracion propia
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(Continuacion tabla 2 Inversion inicial)

INVERSION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Calculadora Casio 1 40.000 40.000
Silla Computador Realdo Con Brazos Malla Negro Asenti 2 94.900 189.800
Set De Escritorio Bright Cosedora Cinta Clips Saca Ganchos 6 9.400 56.400
Set de cubiertos 10 88.900 889.000
Cosedora Perforadora 20 Hojas 2 60.900 121.800
Tijeras Corta Todo Mini Shears 2 15.000 30.000
Rimax Silla Plastica Con Brazos Blanca Institucional 40 33.000 1.320.000
Cortador de pizza 2 72.000 144.000
Mesa Caribe li Rimax Clasico Blanco 10 70.000 700.000
Set de Mugs Colores x 4 4 24.900 99.600
Cucharon de Madera 2 15.900 31.800
Papelera 1 56.900 56.900
Escoba 1 7.489 7.744
Trapero 1 11.200 11.581
Recogedor 1 17.300 17.888
Extintor multipropositos 20L polvo quimico certificado 1 52.000 52.000
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 3.768.513
SOFTWARE
Licencia Software (CG1) Modulo completo para Pymes 1 2.500.000 2.500.000
Microsoft Office 2017 Licenciado Para 5 equipos 1 750.000 750.000
Windows 10 Profesional 64 B, Spanish Para 5 equipos 1 1.350.000 1.350.000
McAfee® Total Protection Para 5 equipos 1 380.000 380.000
Dominio pagina web 1 189.000 189.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 5.169.000
ADECUACIONES
Bodega 1 2.509.000 2.509.000
TOTAL ADECUACIONES 2.509.000 2.509.000
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
Disefio de publicidad (Tarjetas, volantes, pendones y bochure) 1 155.000 155.000
Dominio pagina web 1 245.000 245.000
TOTAL PREOPERATIVA 400.000
SEGUROS
Poliza de Todo Riesgo 1 5.483.000 5.483.000
TOTAL DE POLIZA DE TODO RIESGO 5.483.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 17.929.013
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de administracion 1 522.170 522.170
Gastos de ventas 1 2.339.600 2.339.600
Nominas 1 13.218.304 13.218.304
Inventario 1 14.605.073 14.605.073
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 30.685.146
TOTAL INVERSION 99.800.919
% DE INVERSION A FINANCIAR 30,00%
INVERSION A FINANCIAR 29.940.276
MESES A DIFERIR 12
VALOR A DIFERIR POR MES 1.494.084

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

Aqui se indica la depreciacion o devaluacion que tienen los activos que hacen parte
de la empresa Rica Pizza S.A.S, siendo estos llevados a cinco (5) afios en el caso
de la maquinaria y equipos. Por su parte, equipos de cOmputo y comunicaciones,

muebles y enseres a adquirir a tres (3) afos.

Tabla 3. Depreciacion

DEPRECIACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
- DEPRECIACION - - - - -
ITEM AROS MENSUAL ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ARO 4 ANO 5

MUEBLES Y ENSERES 3 154.447 | 1.853.363 | 1.853.363 | 1.853.363

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 3 170.688 | 2.048.260 [ 2.048.260 | 2.048.260

MAQUINARIA Y EQUIPO 5 658.032 | 7.896.378 | 7.896.378 | 7.896.378 | 7.896.378 7.896.378
TOTAL 983.167 | 11.798.001 | 11.798.001 | 11.798.001 | 7.896.378 7.896.378
MESES ANOS 12

Fuente: Elaboracion propia

5.3 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INICIAL SIN FINANCIACION

A continuacion, en las siguientes tablas se observan los estados de la situacion
financiera iniciales, en estos se registran los activos, pasivos y patrimonio con que
se constituye e inician operaciones. La variable que modifica ambos escenarios es
la figura del préstamo a través de una entidad financiera, el cual esta supeditado al

30% del total de la inversion requerida, la cual es de $29.940.276.
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Tabla 4. Estado de la situacién financiera inicial sin financiacién

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INICIAL SIN
FINANCIACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA-BANCOS 30.685.146
Cuentas por Cobrar 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 30.685.146
ACTIVOS NO CORRIENTES

MUEBLES Y ENSERES 5.560.090
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.144.780
MAQUINARIA Y EQUIPO 39.481.890
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 51.186.760
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 17.929.013
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 17.929.013
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 69.115.773
TOTAL ACTIVOS 99.800.919
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar 0
Cesantias 0
Intereses a la Cesantia por pagar 0
Impuesto de Renta por Pagar 0
IVA/INC por pagar 0
ICA por pagar 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 0
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0
TOTAL PASIVO 0
PATRIMONIO

Capital Social 99.800.919
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 99.800.919
PASIVO MAS PATRIMONIO 99.800.919

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA INICIAL CON
FINANCIACION

En esta tabla se ve manifestada el contexto financiero de la empresa con la

adquisicion de un préstamo que equivale al 30% a financiar.

Tabla 5. Estado de la situacién financiera inicial con financiacién

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA CON FINANCIACION
EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

CAJA-BANCOS 30.685.146
Cuentas por Cobrar 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 30.685.146
ACTIVOS NO CORRIENTES

MUEBLES Y ENSERES 5.560.090
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 6.144.780
MAQUINARIA Y EQUIPO 39.481.890
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 51.186.760
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 17.929.013
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 17.929.013
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 69.115.773
TOTAL ACTIVOS 99.800.919
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar 0
Cesantias 0
Intereses a la Cesantia por pagar 0
Impuesto de Renta por Pagar 0
IVA/INC por pagar 0
ICA por pagar 0
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 29.940.276
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 29.940.276
TOTAL PASIVO 29.940.276
PATRIMONIO

Capital Social 69.860.643
Utilidad Acumulada 0
Reserva Legal Acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 69.860.643
PASIVO MAS PATRIMONIO 99.800.919

Fuente: Elaboracion propia
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5.5 AMORTIZACION EN PESOS

En esta tabla se ve revelada la amortizacion en pesos de acuerdo con el valor total
de préstamo financiero de la empresa que equivale al 30% del total de la inversion.

Tabla 6. Amortizacion en pesos

AMORTIZACION EN PESOS - RICA PIZZA
S.AS
Valor Prestamo 29.940.276
TEA (%) 29,45%
TASA NOMINAL MENSUAL 26,09%
TASA MENSUAL 2,17%
Numero de Cuotas 48
Meses de Afio 12
AMORTIZACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
N° Cuota Cuota Intereses | Amortizacion Saldo

] 29.940.276

1| 1.011.057 651.003 360.054 29.580.222

2| 1.011.057 643.174 367.883|29.212.339

3| 1.011.057 635.175 375.882| 28.836.458

4| 1.011.057 627.002 384.055| 28.452.403

5| 1.011.057 618.652 392.405| 28.059.998

6| 1.011.057 610.120 400.937| 27.659.060

7| 1.011.057 601.402 409.655| 27.249.405

8| 1.011.057 592.495 418.562| 26.830.843

9| 1.011.057 583.394 427.663| 26.403.179

10| 1.011.057 574.095 436.962| 25.966.217

11] 1.011.057 564.594 446.463| 25.519.754

12| 1.011.057 554.886 456.171 25.063.583

13| 1.011.057 544.967 466.090| 24.597.493

14| 1.011.057 534.833 476.224(24.121.269

15| 1.011.057 524.478 486.579| 23.634.690

16| 1.011.057 513.898 497.159| 23.137.532

17| 1.011.057 503.088 507.969| 22.629.563

18| 1.011.057 492.043 519.01422.110.550

19| 1.011.057 480.758 530.299| 21.580.251

20| 1.011.057 469.228 541.829| 21.038.422

21| 1.011.057 457.447 553.610( 20.484.812

22| 1.011.057 445.409 565.648(19.919.164

23| 1.011.057 433.110 577.947|19.341.217

24| 1.011.057 420.544 590.513) 18.750.704

25| 1.011.057 407.704 603.353] 18.147.351

26| 1.011.057 394.585 616.472|17.530.879

27| 1.011.057 381.181 629.876|16.901.003

28| 1.011.057 367.485 643.572|16.257.431

29| 1.011.057 353.492 657.565| 15.599.865

30| 1.011.057 339.194 671.863| 14.928.002

31| 1.011.057 324.585 686.472| 14.241.531

32| 1.011.057 309.659 701.398] 13.540.133

33| 1.011.057 294.408 716.649| 12.823.485

34| 1.011.057 278.826 732.231[12.091.254

35| 1.011.057 262.905 748.152|11.343.102

36| 1.011.057 246.638 764.419|10.578.682

37| 1.011.057 230.016 781.041| 9.797.642

38| 1.011.057 213.034 798.023| 8.999.619

39| 1.011.057 195.682 815.375| 8.184.244

40| 1.011.057 177.953 833.104| 7.351.140

41| 1.011.057 159.839 851.218| 6.499.922

42| 1.011.057 141.330, 869.727| 5.630.195

43| 1.011.057 122.420 888.637| 4.741.558

44| 1.011.057 103.098 907.959| 3.833.598

45| 1.011.057 83.355 927.702| 2.905.897

46| 1.011.057 63.184 947.873| 1.958.024,

47| 1.011.057 42.574 968.483 989.541

48| 1.011.057 21.516 989.541 0

18.590.459 29.940.276
AMORTIZACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INTERES 7.255.991 | 5.819.805 3.960.662| 1.554.002| 18.590.459
AMORTIZACION | 4.876.693 | 6.312.879 8.172.022|10.578.682| 29.940.276
12.132.684[12.132.684| 12.132.684 |12.132.684

Fuente: Elaboracion propia
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5.6 PARAMETROS GENERALES

5.6.1 Parametros econémicos. Las variables de los parametros
econémicos expuestos en el presente proyecto son obtenidos de fuentes con alto
soporte de veracidad como el banco de la republica, el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica entre otras. Se inicia con el porcentaje del IPC del afio 1 el
cual es de 3,40% y 3,00% para el afio 5. Seguidamente, se presenta la tasa
representativa del mercado TRM el cual es de $2.984,00.

Los porcentajes de variacion de precios y costos se determinan de acuerdo a la
inflacion, por tanto, el de unidades varia de acuerdo a las ventas estimadas en dicho
sector segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y es de 4,37%
para todos los afos. El Impuesto de Renta es del 34,00%, el IVA es del 19% para
el primer afio y para los afios posteriores, asi mismo, el INC del 8%, el ICA del
0,0041% vy la reserva legal del 10%.

Tabla 7. Parametros econdmicos

PARAMETROS ECONOMICOS - RICA PIZZA S.A.S
2018 2019 2020 2021 2022

IPC% 3,40% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
TRM ($/US$) 2.960,00 2.990,00 3.063,00 3.118,00 3.163,00
VARIACION%TRM (0,80%) 1,01% 2,44% 1,80% 1,44%
% PRECIOS 3,40% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
% Costos 3,40% 3,90% 3,65% 3,35% 3,00%
% Unidades 4,37% 4,37% 4,37% 4,37% 4,37%
RENTA 34,0% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%
IVA 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19,00%
INC 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
ICA (Tarifa * Miles) 0,0041 0,0041 0,0041 0,0041 0,0041
Reserva Legal 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
TRM ARO 2018 (%) 2984,00

Fuente: Elaboracion propia
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5.6.2 Parametros laborales. En los parametros laborales se encuentra
el salario minimo mensual legal vigente establecido por el ministerio de trabajo el
cual es de $781.242, cifra fijada con el IPC del afio 1. También se expone el auxilio
de transporte para los colaboradores con sueldo menor a dos salarios minimos que
es de $88.211. Por otro lado, se determinan los parafiscales iniciando con las
cesantias que representan el 8,33%, los intereses de cesantias del 1%, la prima
correspondiente a 8,33%, vacaciones 4,17%, pension 12%, ARL 0,5226% y Caja

de compensacion del 4%.

Tabla 8. Parametros laborales

PARAMETROS LABORALES - RICA PIZZA 5.A.5
SMMLY 781242
Auxilio de Transporte 91.210
Cesantias 8,33%
Intereses a la Cesantias 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 417%
Salud 0,00%
Pension 12,00%
ARL 0,5226%
Caja de Compensacion 4,00%
ICBF 0.00%
SEMNA 0.00%

Fuente: Elaboracion propia
5.6.3 Cargos y salarios. Aqui se discrimina el ndamero de

colaboradores a contratar el cual es de nueve (9) personas y el sueldo estipulado a

pagar a cada uno de acuerdo al cargo que desempeiia.
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Tabla 9. Cargos y salarios

CARGOS Y SALARIOS - RICA PIZZA S5.A.5
ADMON Y VENTAS
Gerente administrativo 1.800.000
Director comercial 1.200.000
Personas con auxilio 2
PRODUCCION
Chef 1.350.000
Cajero 800.000
Mesero 1 781.242
Meserp 2 781242
Auxiliar de cocina 1 781242
Auxiliar de cocina 2 T81.242
Aux. bodegaje 781242
Personas con auxilio 7

Fuente: Elaboracion propia
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5.7 PROYECCION GASTOS GENERALES DE VENTAS, ADMINISTRACION
Y PRODUCCION

Este comprende los gastos relacionados al area administrativa, de ventas y
operativa que van a permitir la Optima elaboracion y comercializacion de los
productos (Pizzas Saludables), asi mismo, los gastos que se originan en el area

vinculada de manera directa con la produccion.

Los gastos de administracion y ventas se proyectan desde el afiol hasta el afio 5,

para obtener el primer afio se proyectan inicialmente mes a mes.
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Tabla 10. Proyeccién de gastos

PROYECCION GASTOS - RICA PIZZA S.A.S

GASTOS DE ADMINISTRACION
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC ANO 1 ANO2 | ANO 3 ANO 4 ANO 5

Arrendamiento 289.520]  289.520]  289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 289.520) 3.474.240]  3.609.735] 3.741.491] 3.866.831 3.982.836]
Internet 46.530) 46.530) 46.530) 46.530) 46.530) 46.530) 46.530 46.530 46.530) 46.530) 46.530) 46.530) 558.360) 580.136) 601.311] 621.455] 640.099)
Telefono Fijo 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 25.850 310.200) 322.298] 334.062[ 345.253] 355.610)
Telefono Celular 51.700 51.700 51.700 51.700 51.700 51.700 51.700 51.700) 51.700) 51.700) 51.700) 51.700) 620.400} 644.596) 668.123] 690.505] 711.221]
Servicios publicos (Gas, Agua, Energia) 31.020) 31.020) 31.020) 31.020) 31.020 31.020 31.020 31,020 31,020 31.020) 31.020) 31.020) 372.240) 386.757) 400.874) 414.303 426.732)
[Mantenimiento equipos de computo 77.550) 0 0 0 0| 0| 77.550 0 0| 0| 0| 0 156.100) 161.149)| 167.031] 172.@ 177.805
TOTAL GASTOS ADMINISTRACION 522.170] 444620l 444620 444.620) 444,620 444,620 522.170) 444.620) 444.620) 444.620) 444.620) 444.620) 5490540  5.704.671 5.912.892] 6.110.973 629430#
GASTOS DE VENTAS

Tarjetas de presentacion 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000] 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 60.000 720.000] 748.080) 775.385] 801.360] 825.401]
Volantes 90.000) 90.000 90.000 90.000 90.000) 90.000} 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 90.000 1.080.000(  1.122.120 1.165.883] 1.211.352[ 1.258.505
Pendones 50.000 0| 0| 0| 0| 0| 50.000 0 0 0 0 0 100.000) 103.900) 106.437| 110.002] 113.302]
MANTENIMIENTO PAGINA WEB 120.000) 120.000[  120.000 120.000) 120.000) 120.000) 120.000) 120.000) 120.000) 120.000) 120.000) 120.000) 1.440.000(  1.496.160 1.550.770 1.602.721 1.650.802
Pagina Web (DISENO) 1.964.600 0| 0| 0| 0| 0| 0 0 0 0| 0 0 1.964.600] 0 0| 0| 0
Brochure 55.000 0| 0| 0| 0| 0| 55.000 0 0 0| 0| 0 110.000} 114.290 119.279| 123.275] 126.973
TOTAL GATOS VENTAS 2.330.600]  270.000]  270.000 270.000) 270.000) 270.000) 375.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 5.414.600[  5.625.769 3.717.753] 3.848.710] 3.975.074
GASTOS DE DEPRECIACION

MUEBLES Y ENSERES 154.447| 154.447|  154.447 154.447] 154.447] 154.447] 154.447| 154.447| 154.447| 154.447| 154.447| 154.447| 1.853.363]  1.853.363 1.853.363

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 170.688| 170.688| 170.688)| 170.688| 170.688| 170.688| 170.688| 170.688| 170.688| 170.688| 170.688| 170.688| 2.048.260(  2.048.260 2.048.260)

MAQUINARIA Y EQUIPO 658.032]  658.032]  658.037] 658.032] 658.032] 658.032] 658.032] 658.032] 658.032 658.032 658.032 658.032 7.896.378] _ 7.896.378 7.896.378] 7.896.378

TOTAL DEPRECIACIONES 983.167|  983.167]  983.167| 983.167| 983.167| 983.167| 983.167) 983.167) 983.167] 983.167| 983167 983.167| 11.798.001] 11.798.001] 11.798.001] 7.896.378

GASTOS DIFERIDOS 1.494.084 1.494.084 1.494.084| 1.494.084| 1.494.084| 1.494.084|  1.494.084| 1.494.084| 1.494.084| 1.494.084| 1.494.084| 1.494.084 17.929.013| 0 0 0

TOTAL DIFERIDOS 1.494.084| 1.494.084] 1.494.084] 1.494.084| 1.494.084| 1.494.084]  1.494.084| 1.494.084] 1.494.084] 1.494.084| 1.494.084 1.494.084] 17.929.013] 0 0 0

GASTOS AL ESTADO DE RESULTADOS 5.330.021] 3.191.871[ 3.101.871] 3.191.871] 3.191.871] 3.101.871] 3.374.421] 3.101.871] 3.191.871] 3.191.871 3.191.871] 3.191.871]  40.632.154] 23.128.442 21.428.646 17.856.062 18.165.754)
GASTO AL FLUJO DE CAJA 2.861.770]  714.620]  714.620 714.620 714.620 714.620) 897.170 714.620 714.620 714.620 714.620 714.620 10.905.140]  11.330.440 9.630.645| 9.959.684] 10.269.376)

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION (CIF) - RICA PIZZA S.A.S
ENE] FEB| MAR ABR] MAY JUN JuL AGO| SEP ocT] NOV] DIC] ANOL ANO?] ANO3] ANO4| ANOS|

Transporte 720.000]  720.000]  720.000] 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 720.000 8.640.000(  8.976.960 9.304.619) 9.616.324] 9.904.813]
TOTAL DOTACIONES 221.100 0 0 0 0 0 221.100 0 0 0 0 0 442.200 459.446 476.216) 492.169 506.934)
% GASTOS ADMINISTRATIVOS 1.282.160| 1.282.160| 1.282.160 1.282.160| 1.282.160| 1.282.160]  1.282.160| 1.282.160] 1.282.160| 1.282.160| 1.282.160| 1.282.160! 15.385.920]  15.985.971 16.569.459) 17.124.536 17.638.272)
PLATO ICOPOR 539.000]  539.000]  539.000 539.000 539.000 539.000 539,000 539.000 539.000 539.000 539.000 539.000 6.468.000(  6.720.252 6.965.541] 7.198.887 7.414.853]
MANTENIMIENTO MAQUINARIA & EQUIPOS 45.000 45.000 0 0 0 0 0 90.000] 93.510 96.923 100.170) 103.175]
TOTAL GASTOS DE PRODUCCION 2.807.260] 2.541.160] 2.541.160] 2.541.160] 2.541.160] 2.541.160]  2.807.260] 2.541.160] 2.541.160| 2.541.160] 2.541.160] 2.541.160]  31.026.120] 32.236.139) 33.412.758 34.532.085 35.568.048

Fuente: Elaboracion propia
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5.8 PROYECCION DE NOMINA

5.8.1 NOmina administrativa. Son cargos estimados para el
funcionamiento 6ptimo de las areas administrativas, contable y comercial de la
empresa Rica Pizza, la proyecciéon de los gastos de nOmina esta representada en
los salarios del gerente, director comercial, los meseros y el cajero en la parte

administrativa, con las prestaciones sociales y parafiscales de ley costeados.
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Tabla 11. Némina de administracién y ventas

NOMINA ADMINISTRACION Y VENTAS EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente administrativo 1.500.000[ 1.500.000| 1.500.000] 1.500.000| 1.500.000| 1.500.000| 1.500.000| 1.500.000] 1.500.000] 1.500.000] 1.500.000| 1.500.000| 18.000.000] 18.702.000 19.431.378]  20.189.202]  20.976.581
Director comercial 1.200.000] 1.200.000| 1.200.000] 1.200.000| 1.200.000| 1.200.000| 1.200.000| 1.200.000] 1.200.000]| 1.200.000] 1.200.000{ _1.200.000| 14.400.000 14.961.600 15.545.102|  16.151.361  16.781.264
Cajero 900.000| 900.000[ 900.000{ 900.000{ 900.000{ 900.000{ 900.000[ 900.000 900.000[ 900.000[ 900.000 900.000] 10.800.000] 11.221.200 11.658.827| 12.113.521  12.585.948
Mesero 1 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804 807.804| 9.693.651| 10.071.703 10.464.500]  10.872.615|  11.296.647
Mesero 2 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804| 807.804 807.804| 9.693.651| 10.071.703 10.464.500|  10.872.615|  11.296.647
TOTAL 5.215.608] 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608] _5.215.608 62.587.301] 65.028.206 67.564.306]  70.199.314|  72.937.087
DATOS AL ESTADO DE RESULTADO

PERSONAS CON AUXILIO 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5

SALARIOS 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 62.587.301 65.028.206 67.401.736]  69.659.694|  71.749.485
Auxilio de Transporte 456.051| 456.051| 456.051 456.051| 456.051| 456.051| 456.051| 456.051| 456.051| 456.051] 456.051 456.051| 5.472.610| 5.686.042 5.893.583 6.091.018 6.273.748
Cesantias 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449 472.449| 5.669.391| 5.890.497 6.105.500 6.310.034 6.499.335
Intereses a la Cesantias 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717| 56.717 56.717|  680.599|  707.142 732.953 757.507 780.232
Primas 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449| 472.449 472.449| 5.669.391| 5.890.497 6.105.500 6.310.034 6.499.335
Vacaciones 217.282| 217.282| 217.282| 217.282| 217.282| 217.282| 217.282 217.282 217.282 217.282 217.282 217.282| 2.607.387| 2.709.075 2.807.956 2.902.023 2.989.084
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pension 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873] 625.873 625.873| 7.510.476| 7.803.385 8.088.208 8.359.163 8.609.938
ARL 27.257| 27.257| 27.257| 27.257| 27.257| 27.257] 27.257| 27.257| 27.257| 27.257|  27.257 27.257| 327.081| 339.837 352.241 364.042 374.963
Caja de Compensacion 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624 208.624| 2.503.492| 2.601.128 2.696.069 2.786.388 2.869.979
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 7.752.311] 7.752.311| 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311] 7.752.311|  7.752.311] 93.027.729] 96.655.810]  100.183.747] 103.539.903| 106.646.100
DATOS AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608] 5.215.608] 5.215.608| 5.215.608| 5.215.608| 62.587.301 65.028.206 67.401.736]  69.659.694|  71.749.485
Auxilio de Transporte 456.051| 456.051| 456.051 456.051| 456.051| 456.051| 456.051| 456.051| 456.051| 456.051] 456.051 456.051| 5.472.610| 5.686.042 5.893.583 6.091.018 6.273.748
Cesantias 0| 5.669.391 5.890.497 6.105.500 6.310.034
Intereses a la Cesantias 0|  680.599 707.142 732.953 757.507
Primas 2.834.695 2.834.695| 5.669.391| 5.890.497 6.105.500 6.310.034 6.499.335
Vacaciones 2.607.387| 2.607.387| 2.709.075 2.807.956 2.902.023 2.989.084
Salud 0 0 0 0 0
Pension 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873| 625.873] 625.873 625.873| 7.510.476| 7.803.385 8.088.208 8.359.163 8.609.938
ARL 27.257| 27.257| 27.257| 27.257| 27.257| 27.257] 27.257| 27.257| 27.257| 27.257|  27.257 27.257| 327.081|  339.837 352.241 364.042 374.963
Caja de Compensacion 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624| 208.624 208.624| 2.503.492| 2.601.128 2.696.069 2.786.388 2.869.979
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 6.533.413] 6.533.413] 6.533.413] 6.533.413] 6.533.413| 9.368.109| 6.533.413| 6.533.413] 6.533.413] 6.533.413| 6.533.413| 11.975.496| 86.677.739] 96.408.161 99.942.933| 103.310.815] 106.434.074

Fuente: Elaboracion propia
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5.8.2 NOmina produccién. Esta proyeccion de némina de produccién es
necesaria para el funcionamiento 6ptimo a nivel operativo, esta constituido por el
salario del chef (area clave), los auxiliares de cocina y el auxiliar de bodega con las

respectivas prestaciones sociales y parafiscales de ley.
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Tabla 12. N6mina de produccion

NOMINA PRODUCCION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Chef 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 1.350.000 | 16.200.000 | 16.831.800 | 17.488.240 | 18.170.282 | 18.878.923
Auxliar de cocina 1 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 9.693.651 | 10.071.703 | 10.464.500 | 10.872.615 | 11.296.647
Auliar de cocina 2 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 9.693.651 | 10.071.703 | 10.464.500 | 10.872.615 | 11.296.647
Aux. bodegaje 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 807.804 | 9.693.651 | 10.071.703 | 10.464.500 | 10.872.615 | 11.296.647
TOTAL 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 45.280.952| 47.046.909| 48.881.739| 50.788.127| 52.768.864
DATOS AL ESTADO DE RESULTADO

PERSONAS CON AUXILIO 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4] 4 4

SALARIOS 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 45.280.952| 47.046.909| 48.764.122| 50.397.720| 51.909.651
Auxlio de Transporte 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841] 364.841| 364.841| 364.841| 4.378.088| 4.548.834| 4.714.866| 4.872.814| 5.018.999
Cesantias 344.717|  344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 4.136.598| 4.297.925| 4.454.800| 4.604.035| 4.742.157
Intereses a la Cesantias 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 41.383 496.590 515.957 534.790 552.705 569.286
Primas 344.717|  344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 344.717| 4.136.598| 4.297.925| 4.454.800| 4.604.035| 4.742.157
Vacaciones 157.200]  157.200]  157.200|  157.200|  157.200|  157.200|  157.200|  157.200|  157.200|  157.200]  157.200|  157.200] 1.886.404| 1.959.974| 2.031.513| 2.099.569| 2.162.556
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 i) 0 0 0 0 0 0 0 0
Pension 452.810|  452.810( 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 5.433.714| 5.645.629| 5.851.695| 6.047.726] 6.229.158
ARL 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 236.638 245.867 254.841 263.378 271.280
Caja de Compensacion 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 1.811.238| 1.881.876| 1.950.565| 2.015.909| 2.076.386
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 i) 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 5.649.735| 67.796.822| 70.440.898| 73.011.991| 75.457.893| 77.721.630
DATOS AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 3.773.413| 45.280.952| 47.046.909| 48.764.122| 50.397.720| 51.909.651
Auxlio de Transporte 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841| 364.841] 364.841| 364.841| 364.841| 4.378.088| 4.548.834| 4.714.866| 4.872.814| 5.018.999
Cesantias 0| 4.136.598| 4.297.925| 4.454.800| 4.604.035
Intereses a la Cesantias 0 496.590 515.957 534.790 552.705
Primas 2.068.299 2.068.299| 4.136.598| 4.297.925| 4.454.800| 4.604.035| 4.742.157
Vacaciones 1.886.404| 1.886.404| 1.950.974| 2.031.513| 2.099.569| 2.162.556
Salud 0 0 0 0 0 0
Pension 452.810|  452.810( 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 452.810| 5.433.714| 5.645.629| 5.851.695| 6.047.726] 6.229.158
ARL 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 19.720 236.638 245.867 254.841 263.378 271.280
Caja de Compensacion 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 150.937| 1.811.238| 1.881.876| 1.950.565| 2.015.909| 2.076.386
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 4.761.719| 4.761.719| 4.761.719| 4.761.719| 4.761.719| 6.830.018| 4.761.719| 4.761.719| 4.761.719| 4.761.719| 4.761.719| 8.716.423| 63.163.634| 70.260.204| 72.836.284| 75.290.742| 77.566.927

Fuente: Elaboracion propia
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5.9 PROYECCION VENTAS, COSTOS UNITARIOS, COSTOS TOTALES, PRECIOS DE VENTA Y VENTAS

TOTALES EN PESOS

5.9.1

del proyecto estableciendo el porcentaje de unidades de produccion segun la demanda estimada.

Tabla 13. Proyeccién de ventas

Proyeccion de ventas.En la siguiente tabla se toman en cuenta las unidades a vender durante el desarrollo

PROYECCION DE VENTAS Y COSTOS

PRESUPUESTO UNIDADES A VENDER

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 | ANO 4 ANO 5
Pizza saludable de mi tierra 679 679 679 679 679 679 679 679 679 679 679 679 8.146) 8.507] 8.883] 9.276) 9.687|
Pizza saludable de la huerta 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 214 2.569) 2.683) 2.802] 2.926) 3.055)
Pizza saludable tres carnes 1.107] 1.107 1.107] 1.107] 1.107 1.107} 1.107 1.107} 1.107 1.107 1.107 1.107 13.285' 13.873 14.487) 15.128| 15.797'
TOTAL 2.000) 2.000) 2.000 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000) 2.000 2.000} 24.000| 25.062] 26.171) 21. 330| 28.539'

Fuente: Elaboracion propia

5.9.2

Costos unitarios.

En el siguiente cuadro se representa el costo mensual de produccion por la utilizacion

de materiales, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Se tiene en cuenta la materia prima que se

requiere para la produccion de las tres (3) lineas de producto que se manejaran en la empresa.

Tabla 14. Costos unitarios

COSTOS UNITARIOS (VP-4O-C)
B[ B MR [ AR NAY JUN JuL AGO SEP ocT Nov | bc [ Aol A2 A03 [ Alo4 A0S
Pizza saludable de i terra w1 I T T T wo  u 14.920 e S T T 15502 16.106] 16,73 17387
Pizza saludable de la huerta w4 %) v we]  xe %) v % %420 wa  wa]  wa % 21.50) 285 263 30,789
Pizza saludable tres carnes 196 19269 19.265) 19,265 19,265 19,265 19,265 19,265 19,265 0] 10265 10265] 19265 20016 2.7%] 21608] 245

Fuente: Elaboracion propia
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5.9.3 Costos totales.

Seguidamente, se presenta el costo total de cada linea de producto segun las

unidades mensuales y anuales estimadas a vender segun la demanda trazada.

Tabla 15. Costos totales

COSTOS TOTALES
ENE FEB MAR AR MAY N I 460 SEP 0cT NOV DC ot | aio: 03 04 05
Pizza saudable de mi tera nma ool nosa oo noset nosaen  ovsen] wose]  ovsarl oo oo o sy BUNE] 0 %6 1680857
Pizza saludable de s huerta seosal  seesnl  oseesul  semet|  seesul  sees]  sewsul  semet|  sesesn|  sesesl sewe|  seesul oamasl  mevos  msngn s %850
Pizza saludable tres cames gl aveml amm] aweml aveml awem  agerol avemo]  avemol  awem aveml  aveml sl mawal  oams  weansn  msna

Fuente: Elaboracion propia

5.9.4 Precios de venta.

Posteriormente, se presenta el precio de venta de cada una de las lineas de los

productos a ofrecer estimando el costo indirecto de fabricacion, la mano de obra y la materia prima a requerir por cada

uno.

Tabla 16. Precios de venta

PRECIO DE VENTA

ENe [ fB [ MAR | AR [ wmAy [ o [ wu ] aco [ sep [ ocT nov | bc | ANo1r [ Aoz AN03 | AN04 [ AROS
Pizza saludable de mi tierra 19.396] 19.396] 19.396] 10306] 1039  19.39] 1930 19.3%] 19.396] 19306  19306]  1939]  19.396) 20,152 20.858] 21,588 22,235
Pizza saludable de la huerta 34.346] 34.346] 34.346] P 336 34346 34.346] 3306 3s36]  34346] 34346 35.686 36.988] 38221 30374
Pizza saludable tres carnes B0 2504 25.004] sod o] som sod s 2504 wod] oM 50 25044 26.021 26.970] 27.874 28.710)
TOTAL 76.786] 78.786] 78.786] 78786]  78786]  78.786] 78786 78786 76.786] 78786 78786]  78.786] 78786 81.859 84.846] 87.689 90319

Fuente: Elaboracion propia
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5.9.5 Ventas totales. A la postre, se presentan las ventas totales estimado el precio estipulado de cada categoria

y el nimero de unidades a vender mensualmente y anualmente de cada linea de pizzas saludables.

Tabla 17. Ventas totales

VENTAS TOTALES
ENE MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC ANO1 ANO2 | ANO3 ANO4 | ANOS
Pizza saludable de mi tierra 13.166.974]  13166.974)  13.166.974 13166974 13166.974 13.166.974) 13.166.974|  13.166.974| 13166974  13.166.974|13.166.974| 13.166.974] 158.003.687) 171‘332.008| 185.337.604]  199.907.809] 214.893.222
Pizza saludable de la huerta 7.353477)  7.353471] 1.353477|  7.353477|  7.353477)  1.353477 1.353477|  7.353471)  7.353417 1.353477| 7.353477|  7.353477) 88.241.725) 95‘685.310| 103507.140  111.644.202] 120.013.329
Pizza saludable tres carnes 21.724801) 27724801  27.724.801)  27.724.801] 27.724.801| 27.724.801] 21724801 27724801 27.724.801]  27.724.801|27.724.801|  27.724.801) 332.697.609) 360‘762.146| 390.252.776)  420.932.265 452.486.029
TOTAL 48245250) 48.245250)  48.245.252(  48.245.252| 48.245252] 48.245.252 48.245.250) 48.245.052|  48.245250)  48.245.2548.245.250|  48.245.252 578‘943.021| 627779.463[ 679.097.520]  732.484.366] 787.392.580)
Fuente: Elaboracion propia
El calculo del Impuesto Nacional al Consumo INC se efectla sobre el total de ventas realizadas, este es del 8%.
Tabla 18. Calculo de INC en pesos
INC EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INC COBRADO 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 46.315.442 50.222.357 54.327.802 58.598.749 62.991.406
INC PAGADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ]
INC CAUSADO 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 46.315.442 50.222.357 54.327.802 58.598.749 62.991.406
INC AL FLUJO 0 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 38.596.201 41.851.964 45.273.168 48.832.291 52.492.839 \
INC AL ANO SIGUIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.719.240 8.370.393 9.054.634 9.766.458
INC TOTAL AL FLUJO 0 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 38.596.201 49.571.205 53.643.561 57.886.925 62.259.297 |
MESES ANO 12
INC PAGADO ANO 10
INC POR PAGAR 2

Fuente: Elaboracion propia
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5.11 CALCULO DE RECAUDOS Y PAGOS

Se determiné una politica de pagos y recaudos del 100% de contado tanto para la
venta de productos como para la adquisicion de insumos, Rica Pizza S.A.S es una
empresa que cuenta con un soporte financiero apropiado, sin embargo las ventas
se manejaran de contado para optimizar la rentabilidad omitiendo especificamente

la necesidad de incurrir en dias de cartera prolongados.
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Tabla 19. Calculo de recaudos

RECAUDO EN PESOS - RICA PIZZAS.A.S
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONTADO 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 |  48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 |  48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 |  48.245.252 578.943.021 627.779.463 679.097.520 732.484.366 787.392.580
CREDITO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 | 48.245.252 578.943.021 627.779.463 679.097.520 732.484.366 787.392.580
CUENTAS POR COBRAR
MESES ANO 12
RECAUDADO 1
POR RECAUDAR 1
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 20. Calculo de pagos
PAGO EN PESOS - RICAPIZZAS.A.S

Contado 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 300.434.599 | 325.777.605 | 352.408.412 380.112.789 408.606.659
Credito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PAGOS 25036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 25.036.217 | 300.434599 | 325.777.605 | 352.408.412 380.112.789 408.606.659
MESES ANO 12
RECAUDADO 11]
POR RECAUDAR 1

Fuente: Elaboracion propia
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5.13 PROYECCION ESTADOS DE RESULTADOS

A continuacién, se presenta el estado de resultados de la empresa en desarrollo en
el cual se muestra detalladamente los ingresos, los gastos y la utilidad neta

generada durante la proyeccion de cinco afios perfilada.

e Analisis estado de resultados sin financiacion en pesos

En dicha tabla se proyectan los estados financieros de Rica Pizza S.A.S sin acudir
a préstamos bancarios, los resultados obtenidos son alentadores ya que las ventas
en el primer afio son de $578.943.021, y se obtienen utilidades del ejercicio de
$25.658.329 consideradas como altas debido al margen de utilidad estipulado
(30%), se aprecia ademas un aumento en las ventas a partir del segundo afio en

adelante con utilidades que al quinto afio llegan a $56.992.506.

e Analisis estado de resultados con financiacién en pesos

Seguidamente, se percibe que a pesar de adquirir un crédito por el 30% del total de
la inversion a cuatro afios, el proyecto en el primer afio registra ventas por
$578.943.021 y se obtienen utilidades del ejercicio por $21.348.270. Las utilidades
se ven un poco afectadas a diferencia del mismo periodo sin financiacion debido al

préstamo adquirido sin embargo no dejan de ser representativas.
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5.13.1 Estado de resultados sin y con financiacion.

Tabla 21. Estado de resultados sin financiaciéon

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS - RICA PIZZASA.S

INGRESOS ENE MAR ABR MAY JUN UL AGO SEP ocT NOV DIC AN01 A0 2 AN03 AN04 ANOS

VENTAS 48.245.250| 48.245.250| 48.245.250| 48.245.250| 48.045.252 48.245.252 48.045.052| 48.245.252| 48.45.250| 48.45.050 4824525 578.943.021 621.779.463 679.097.520 732.484.366 787.392.580
(-) COSTO 37.110.732] 37.110.732] 37.110.732] 37110732 37110732 37110732 37011732 37011732 3701732 3L 3TAILTR 445,340,786 482.907.280 523.642.676 567.814.286 615,711,969
UTILIDAD BRUTA 11.133.520] 11.133.520] 11.133.520] 11.133520] 11.133520] 11.133520] 11.133520] 11.133520] 11133520 11.133520] 11133520 133.602.236] 144.872.184 155,454,844 164,670,080 171,680,611
EGRESOS

NOMINA 3950048 3950.048] 3950.048] 3950.048] 3.950.048] 3.950.048| 3.950.048| 3950.048| 3950.048| 3950.048] 3950048 47400576 49.249.198 51.046.794 52,756,862 54.339.567
GASTOS ADMINISTRACION 520700 444620] 4460 4460 44460 52170]  444620] 44620] 444620] 44462 444620 5490540 5704671 5912892 6110973 6.204.303
GASTOS DE VENTA 23306000 2700000 2700000 270.000] 270.000] 3750000  270.000]  270.000]  270.000]  270.000 210,000 5.414.600 5625.769) 3711753 3848710 3975074
GASTOS DE DEPRECIACION 983.167|  983.167]  983.167]  983167| 983167| 983167) 983.167) 983167 983.67)  983.67 983.167 11,798,001 11,798,001 11,798,001 7.896.378 7.896.378
GASTOS DIFERIDOS 1494.084] 1494084 1494084 1494084] 1494084] 1494084] 1494.084] 1494.084] 1494.084] 1494084 1494084 17.929.013 0 0 0 0
ICA 197.606|  197.606| 107.806| 107.806| 107.806] 197.806] 107.806] 197.806] 197.806]  197.806 197.806 2,373,666 2573.8% 2784300 3.003.186 3.228310)
TOTAL EGRES0S 9486.875| 7.330.725] 7.330.725] 7.330.725| 7.330.725| 7.522.275) 7.330.725| 7.330.725| 7.330.725) 7.330.725|  7.3%9.7%5 90.406.396] 74,951,536 75.259.740 73616109 75,133,631
UTILIDAD OPERACIONAL L646.645] 3793795 3793795 3793795 3793795 3611245 3793795 3793795 3793795] 379379  3.793.7% 43.195.840] 69.920.648) 80.195.105 91053971 95.946.980
0TROS INGRESOS Y EGRES0S

Gastos financieros 0

Gastos financieros leasing 0

TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO 1646.645] 3793795 3793795 3793795 3793795 3611245 3793795 3793795) 3793795] 3793795 379379 43195.840 69.920.648 80.195.105 91053971 95.946.980
Impuesto de renta 550850 1.289.890 1.289.890 1289890 1289890 1.207.823| 1.269.890] 1.289.890] 1289.8%0] 1.289.8%]  1.289.8%0 14,686,585 B30 21.266.336 30.958.350 2.60L.973
UTILIDAD NETA 1086.786] 2503905 2503905 2503905 2503905 2383422] 2503905] 2503905] 2503.905] 2503.905|  2.503.905 28.509.254 46141628 52,928,769 60.095.621 63.325.006
RESERVA LEGAL 108679 250300 250300 250390  250.3%0[  238.342) 25030  250390]  250.390] 250390 25039 2850925 4614763 52028771 6.009.562 6.332.501
UTILIDAD DEL EJERCICIO 978107 2253514 2.253514] 2253514] 2253514] 2145080 2253514] 2253514] 2253514] 2253514 2253514 25.658.329 41532.865 4763589 54,086,059 56,992,506
UTILIDAD ACUMULADA 25.658.329 67.191.194 114,827,086, 168.913.144 225.905.650
RESERVA LEGAL ACUMULADA 2850925 7.465.688 12,756,565 18,768,127 25100628

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22. Estado de resultados con financiacién

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS5

VENTAS 48.245.252] 48.245.252 48.245.252| 48.245.25| 48.245.252| 48.245.252] 48.245.252| 48.245.252| 48.245.250| 48.245.252| 48.245.252| 48.245.252|  578.943.021|  627.779.463 679.097.520 732.484.366 787.392.580
(-) COSTO 37.111.732] 37.111.732] 37.111.732| 37.111.732| 37.111.732| 37.111.732| 37.111.732] 37.111.732| 37.111.732( 37.111.732| 37.111.732] 37.111.732| 445.340.786] 482.907.280 523.642.676 567.814.286 615.711.969
UTILIDAD BRUTA 11.133.520] 11.133.520] 11.133.520| 11.133.520| 11.133.520] 11.133.520] 11.133.520] 11.133.520| 11.133.520| 11.133.520] 11.133.520] 11.133520| 133.602.236| 144.872.184 155.454,844) 164.670.080! 171.680.611]
EGRESOS

NOMINA 3.950.048) 3.950.048| 3.950.048| 3.950.048| 3.950.048| 3.950.048| 3.950.048] 3.950.048| 3.950.048| 3.950.04| 3.950.048| 3.950.048)  47.400.576|  49.249.198 51.046.794 52.756.862 54,339,567
GASTOS ADMINISTRACION 520170|  M4.620] 444.620] 444.620] 444.620] 444620 520170 444.620] 444.620] 444.620] 444620 444620 5490540  5.704.671 5.912.892) 6.110.973 6.204.303
GASTOS DE VENTA 2.330.600]  270.000] 270.000| 270.000] 270.000] 270.000] 375.000] 270.000| 270.000] 270.000] 270.000 270.000]  5.414.600]  5.625.769 3.717.753 3.848.710 3.975.074)
GASTOS DE DEPRECIACION 983.167| 983.167| 983.167| 983.167| 983167 983.67| 983.167| 983.167| 983.167| 983167 983.67| 983.167| 11.798.001]  11.798.001 11.798.001, 7.896.378 7.896.378,
GASTOS DIFERIDOS 1.494.084| 1494.084] 1494.084] 1494.084| 1494.084| 1494.084] 1494.084| 1494.084| 1.494.084] 1494.084| 1494.084| 1494.084]  17.929.013 0 0 0 0
ICA 197.806] 197.806| 197.806| 197.806] 197.806] 197.806] 197.806| 197.806| 197.806] 197.806] 197.806] 197.806]  2.373.666]  2.573.896 2,784,300, 3.003.186 3.228.310)
TOTAL EGRESOS 9.486.875| 7.339.725| 7.339.725| 7.339.725| 7.339.725| 7.330.725| 7.522.275| 7.339.725| 7.339.725| 7.339.725| 7.330.725| 7.339.725|  90.406.396|  74.951536 75.259.740 73.616.109 75.733.631
UTILIDAD OPERACIONAL 1.646.645| 3.793.795| 3.793.795| 3.793.795| 3.793.795| 3.793.795| 3.611.245| 3.793.795| 3.793.795| 3.793.795| 3.793.795| 3.793.795| 43195840  69.920.648 80.195.105 91.053.971 95.946.980
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros 051003 643174] 635175 627.002] 618652 610120 601402 592.495] 583.304] 574.005] 564504] 554.886]  7.255901]  5.819.805 3.960.662 1,554,002 0
Gastos financieros leasing 0\ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTALES OTROS INGRESOS Y EGRESOS 651.003| 643.174] 635.175| 627.002| 618.652] 610120 601402 592495 583.304| 574005 564504 554.886|  7.255.991  5.819.805 3.960.662) 1.554.002 0
UTILIDADES NETAS ANTES DE IMPUESTO 995.642| 3.150.621| 3.158.620| 3.66.793| 3.175.143] 3.183.675 3.000.843] 3.201.300] 3.210.401] 3.219.700] 3.229.201| 3.238.909| 35.939.849|  64.100.843 76.234.443 89.499.969 95.946.980
Impuesto de renta 338518 1.071.214] 1.073.931] 1.076.709] 1.079.549] 1082450 1.023.347] 1.088.442] 1091536] 1094.698] 1.097.928] 1.101.29] 12.219549]  21.794.267 25.919.710 30.429.990 32.621.973
UTILIDAD NETA 657.124] 2.079.410] 2.084.689] 2.090.083] 2.095595] 2.101.226| 1986.496| 2.112.858| 2.118.865 2.125.002] 2.131.273| 2.137.680]  23.720.300]  42.306.557 50.314.732 50.069.980 63.325.006
RESERVA LEGAL 65.712] 207.941] 208469 209.008] 209550] 210123 198.650] 211.286] 211.886] 212500 213.127] 213768]  2.372.080]  4.230.656 5.031.473 5.906.998 6.332.501]
UTILIDAD DEL EJERCICIO 501.411| 1871469 1876.220] 1.88L075| 1.886.035) 1891.103| 1787.847| 1901572 1.906.978| 1.912.502| 1918.146| 1923912 21.348.270]  38.075.901 45.283.259 53.162.982 56.992.506
UTILIDAD ACUMULADA 21348270 59.424.171 104.707.430) 157.870.412 214,862.917
RESERVA LEGAL ACUMULADA 2372030 6.602.686 11,634,159 17.541.157 23.873.657

Fuente: Elaboracion propia
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5.14 FLUJOS DE CAJA EN PESOS

5.14.1 Flujo de caja sin financiacion y con financiacion.  Los flujos de caja
se conciben como la entrada o salida de caja o efectivo en un periodo determinado,

lo cual constituye un indicador importante de la liquidez de una empresa.

e Analisis de resultados de VPN, TIR Y B/C sin financiacién

Llevando a cabo el andlisis de las variables de evaluacion financiera aplicadas se
puede determinar que, durante los cinco (5) afios proyectados el Valor Presente
Neto (VPN) es mayor a cero, lo que indica que el proyecto es viable, debido a que
se recupera la inversion y se obtiene para los socios una utilidad representativa en
el trascurso de los cinco afios proyectados. Al traer los valores futuros al presente,
estos reflejan una ganancia de $91.491.098, por otro lado al analizar la Tasa Interna
de Retorno (TIR), se evidencia que el porcentaje obtenido es de 72,14% y luego
haciendo un comparativo del costo de oportunidad de 27,79% se infiere que al ser
mayor que este ultimo la (TIR) es positiva y representa un valor viable para el
montaje de la empresa en proyecto. Con la variable beneficio / costo (B/C) de 1,92,
se precisa que por cada peso de inversion la empresa recuperara 1.92 veces ese
peso invertido, recuperando de esta manera dicha cantidad y obteniendo un lucro
por ella.

e Andlisis de resultados de VPN, TIR Y B/C con financiacién

Con la figura de financiacion el (VPN) es de $97.262.240 siendo una cifra alentadora
pues después de recuperar la inversion se puede reinvertir en el negocio, es decir
gue después de cubrir la inversion queda dinero disponible para cubrir otros gastos,
la (TIR) que se espera obtener en el negocio es de 92,49% superior a la tasa minima

de rentabilidad o C.D.O que es de 27,79%, la relacion (B/C) muestra que por cada
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peso invertido se recupera 2 pesos con 39 centavos, lo que indica que el proyecto

en viable.
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Tabla 23. Flujo de caja sin financiacion

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

Fuente: Elaboracion propia
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC ANOL ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
RECAUDOS 48.245.252]  48.245.252 48.245.252]  48.245.25| 48.245.252]  48.245.252| 48245.252]  48.245.252  48.245.252] 48.245.252| 48.245.252] 48.245.252]  578.943.021| 627.779.463| 679.097.520| 732.484.366|  787.392.580
INC COBRADO 3.850.620]  3.859.620) 3.850.620]  3.850.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.859.620 3.850.620| 3.850.620| 3.850.620]  3.850.620|  46.315.442[  50.222.357| 54.327.802]  58.598.749]  62.991.406,
TOTAL INGRESOS 52.104.872]  52.104.872 52.104.872]  52104.872 52.104.872]  52104.872 52.104.872]  52104.872]  52104.872] 52.104.872] 52.104.872] 52.104.872] 625.258.463| 678.001.820] 733425322] 791.083.115] 850.383.986
EGRESOS
NOMINA 28.531 28.531 28.531 28.531 28.531 4.769.164| 28.531 28.531 28.531| 3.328.531 28.531 6.118.948| 44.173.418 49.123.339 50.924.409 52.640.436 54.231.813
Gastos de 522.170 444,620 444,620 444,620 444,620 444,620 522.170 444,620 444.620]  444.620] 444,620 444,620 5.490.540 5704671 5912892 6.110.973 6.294.303
Gastos de ventas 2.339.600 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 375.000 270.000 270.000[  270.000] 270000 270.000 5.414.600 5.625.760]  3.717.753 3.848.710 3.975.074
INC PAGADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INC TOTAL AL F.C 0 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 0 7.719.240 of 7.719.240 0] 38596.201]  49571.205] 53643561  57.886.925]  62.259.297,
IMPUESTO DE RENTA 0] 14686.585] 23.773.020]  27.266.336]  30.958.350
ICA 0 2.373.666]  2.573.89 2.784.300 3.003.186
PAGOS 37.111.732[  37.111.732) 37.111.732]  37.111.732] 37.111.732]  37.111.732] 37.111.732]  37.111.732[  37.111732] 37.111.732| 37.111.732] 37.111.732] 445340.786| 482.907.080| 523.642.676] 567.814.286] 615.711.969
TOTAL EGRESOS 43302.033]  41.154.883 48.874.123]  41.154.883] 48.874.123]  42.595.516) 49.056.673]  41.154.883|  48.874.123] 41.154.883] 48.874.123] 43.945.300 539.015545| 609.992.515 664.188.206] 718.351.965|  776.433.991
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 8.802.839]  10.949.989) 3.230.749]  10.949.989 3.230.749 9.500.356 3.048.199]  10.949.989 3.230.749] 10.940.989| 3.230.749] 8.150572|  86.242.918]  68.009.305] 69.237.116]  72.73L.150]  73.949.996,
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financiero prestamo 0| 0| 0| 0 0
Amortizacion prestamo 0| 0| 0| 0| [
Gasto financiero leasing 0] 0| 0| 0| 0]
AAmortizacion leasing 0| 0] 0] 0| 0]
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO 8.802.839]  10.949.989) 3.230.749]  10.949.989 3.230.749) 9.500.356 3.048.199]  10.949.989 3.230.749[10.940.089] 3.230.749] 8.150572]  86.242.918]  68.009.305] 69.237.116]  72.73L.150]  73.949.996)
ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RO G ER (99.800.919) _ 86.242.918) 68.009.305|  69.237.116 72731150 73.949.99
DTF (%) 6,49%
SPREAD(%) 20,00%
CDO(%) 21,19%
VPN(S) 91.491.098
TIR(%) 72,14%
BI/C(VECES) 1,92




Tabla 24. Flujo de caja con financiacion

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS - RICA PIZZA S.A.S

Fuente: Elaboracion propia
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV. DIC ANOL ANO2 ANO3 ANO4 ANOS
RECAUDOS 48.245.252] 48.245.252] 48.245.252|  48.245.252| 48.245.252| 48.245.252| 48.245.252|  48.245.252|  48.245.252|  48.245.252|  48.245.252| 48.245.252| 578.943.021]  627.779.463 679.097.520]  732.484.366]  787.392.580
INC COBRADO 3.850.620] 3.859.620] 3.859.620 850.620] 3.859.620| 3.859.620| 3.859.620 3.850.620]  3.859.620 3.850.620]  3.850.620] 3.850.620]  46.315442]  50.222.357 54.327.802]  58.598.749]  62.991.406]
TOTAL INGRESOS 52.104.872] 52.104.872] 52.104.872]  52.104.872| 52.104.872[ 52.104.872] 52.104.872]  52.104.872] 52.104.872] 52.104.872] 52104.872] 52104.872] 625.258.463]  678.001.820 733.425.322]  791.083.115]  850.383.986)
EGRESOS
NOMINA 3.328.531] 3328531 3.328.531) 3.328.531] 3.328.531] 4.769.164] 3.328.531 3.328531]  3.328531] 3.328.531 328531] 6.118.948]  44.173.418]  49.123.339 50.924.409]  52.640.436]  54.231.813)
Gastos de administracion 522,170 444.620]  444.620 444.620]  444.620] 444620  522.170 444,620 444.620 444,620 444,620 444,620 5.490.540 5.704.671 5.012.892 6.110.973 6.294.303
Gastos de ventas 2.339.600]  270.000] 270000 270.000]  270.000]  270.000]  375.000 270.000 270.000 270.000 270.000 270.000 5.414.600 5.625.769 3.717.753 3.848.710 3.975.074
INC PAGADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
INCTOTAL AL F.C 0 o] 7.719.240 0] 7.719.240 o[ 7.719.240 o 7.719.240 o 7.719.240 o  38506.201]  49.571.205) 53.643.561]  57.886.925|  62.259.297
IMPUESTO DE RENTA o 12.219.549 21.794.287]  25.919.710]  30.429.990)
ICA 0 2.373.666, 2.573.896) 2.784.300 3.003.186)
PAGOS 37.111.732[37.111.732] 37.111.732[  37.111.732[37.111.732| 37.111.732[ 37.111.732|  37.111.732[ 37.111732[ 37.111.732[ 37.111.732| 37.111.732| 445.340.786]  482.907.280 523.642.676]  567.814.286]  615.711.969
TOTAL EGRESOS 43.302.033[ 41.154.883] 48.874.123|  41.154.883| 48.874.123| 42.505.516] 49.056.673|  41.154.883|  48.874.123]  41.154.883| 48.874.123| 43.945.300| 539.015.545] 607.525.479 662.209.473]  717.005.340]  775.905.630
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 8.802.839] 10.949.989] 3.230.749]  10.949.989] 3.230.749] 9.500.356] 3.048.199]  10.949.989]  3.230.749] 10.949.989]  3.230.749] 8.159.572]  86.242.918]  70.476.342 71.215849]  74.077.775]  74.478.356)
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financiero prestamo 651.003] 643.174]  635.175 627.002]  618.652]  610.120] 601402 592.495 583.394 574.095 564.504 554.886 7.255.991] 5.819.805) 3.960.662 1.554.002 0
Amortizacion prestamo 360.054] 367.883]  375.882 384.055]  392.405| 400.937]  409.655 418,562 427.663 436.962 446.463 456.171] 4.876.693 6.312.879 8.172.022]  10.578.682 0
Gasto financiero leasing 0| 0| 0| 0| 0|
Amortizacion leasing 0) 0 0) 0) 0)
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 1.011.057] 1.011.057] 1.011.057 1.011.057] 1.011.057| 1.011.057] 1.011.057 1011.057]  1.011.057 1011.057]  1.011.057] 1.011.057]  12.132.684] 12132684 12.132.684]  12.132.684 0
FLUJO DE CAJA NETO 7.791.782] 9.938.932[ 2.219.692. 9.938.932 2.219.692| 8.498.299 2.037.142 9.938.932  2.219.692, 9.938.932]  2219.692] 7.148515]  74.110.234]  58.343.658 50.083.165]  61.945.091]  74.478.356)
SALDO INICIAL CAJA 30.685.146] 38.476.928] 48.415.861|  50.635.553| 60.574.485| 62.794.177| 71.292.475]  73.329.617|  83.268.550]  85.488.242| 95.427.174| 97.646.866] 30.685.146 104.795.380 163.139.030]  222.222.204|  284.167.295|
SALDO FINAL DE CAJA 38.476.928] 48.415.861] 50.635.553|  60.574.485] 62.794.177| 71.292.475] 73.320.617|  83.268.550]  85.488.242]  95.427.174]  97.646.866] 104.795.380] 104.795.380]  163.139.039 222.222.204]  284.167.295]  358.645.651
[ ANoo [ aN01 [ ANO2 | ANO3 [ ANO4 | ANO5 |
FLUJO DE CAJA [(69.860.643)  74.110.234] 58.343.658] 50.083.165] 61.945.001]  74.478.356|
DTF (%) 6,49%
SPREAD(%) 20,00%
CDO(%) 21,719%
VPN($) 97.262.240
TIR(%) 92,49%
B/C(VECES) 2,39




5.15 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA PROYECTADO SIN Y CON
FINANCIACION

Dicho estado muestra la situacion economica de la empresa proyectado a cinco

afos sin incurrir en el préstamo bancario.

En este, la caja cuenta con un saldo inicial al afio uno de $116.928.064, y se va
incrementado durante todo el proceso del proyecto quedando en el afio cinco con
un valor de $ 400.855.630.

5.15.1 Estado de la situacién financiera proyectado sin financiacién.

Tabla 25. Estado de la situacién financiera proyectado sin financiacion

ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA PROYECTADO SIN FINANCIACION - RICA PIZZA S.A.S
BALANCE
ACTIVOS CORRIENTES INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAJA BANCOS 30.685.146] 116.928.064| 184.937.369 254.174.485| 326.905.635 400.855.630
CXC 0 0 0 0 0. 0
INVENTARIOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.685.146] 116.928.064| 184.937.369 254.174.485| 326.905.635 400.855.630
ACTIVOS FIOS
MUEBLES Y ENSERES 5.560.090 5.560.090 5.560.090 5.560.090 5.560.090 5.560.090
EQUIPOS DE COMPUTO Y 6.144.780 6.144.780 6.144.780 6.144.780 6.144.780 6.144.780
MAQUINARIA Y EQUIPO 39.481.890| 39.481.890 39.481.890 39.481.890 39.481.890 39.481.890
(-) DEPRECIACION ACUMULADA O] 11.798.001 23.596.003 35.394.004 43.290.382 51.186.760
TOTAL ACTIVOS FIJOS 51.186.760] 39.388.759 27.590.757 15.792.756 7.896.378 0
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS 17.929.013 0 (o) (o) 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 17.929.013 o) 0 0 o) 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 69.115.773] 39.388.759 27.590.757 15.792.756 7.896.378 0
TOTAL ACTIVOS 99.800.919] 156.316.823| 212.528.126 269.967.241| 334.802.013 400.855.630
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0 0
Cesantias 0| 2.881.267 2.993.637 3.102.905 3.206.852 3.303.057
Intereses a la Cesantia por pagar o) 345.890 359.380 372.498 384.976 396.525
Impuesto de Renta por Pagar 0] 14.686.585 23.773.020 27.266.336 30.958.350 32.621.973
IVA/INC por pagar o) 7.719.240 8.370.393 9.054.634 9.766.458 10.498.568
ICA por pagar 0| 2.373.666 2.573.896 2.784.300 3.003.186 3.228.310
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0| 28.006.650 38.070.326 42.580.671 47.319.822 50.048.433
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES BANCARIAS 0 o) 0 0 (o) 0
LEASING FINANCIERO 0 0 0 0 o) 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS o| 28.006.650 38.070.326 42.580.671| 47.319.822 50.048.433
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 99.800.919| 99.800.919  99.800.919 99.800.919|  99.800.919 99.800.919
UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA 0| 25.658.329|  67.191.194| 114.827.086| 168.913.144|  225.905.650
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0 2.850.925 7.465.688 12.758.565 18.768.127 25.100.628
TOTAL PATRIMONIO 99.800.919| 128.310.173] 174.457.800 227.386.570| 287.482.190 350.807.197
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 99.800.919| 156.316.823| 212.528.126 269.967.241| 334.802.013 400.855.630

0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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5.15.2 Estado de la situacion financiera proyectado con financiacion.

Este estado muestra la situacion econémica de la empresa proyectada a

cinco afos, accediendo a un préstamo libre inversion con el banco del grupo Aval

AV Villas.

En este, la caja cuenta con un saldo inicial de $104.795.380, y se va incrementado

durante todo el proceso del proyecto quedando en el afio cinco con una cuantia
representativa de $ 358.645.651.

Tabla 26. Estado de la situacion financiera proyectado con financiacion

Fuente: Elaboracion propia
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ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA PROYECTADO CON FINANCIACION - RICA PIZZA S.A.S
BALANCE
ACTIVOS CORRIENTES INICIAL ANO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ARO 5
CAJA BANCOS 30.685.146| 104.795.380 163.139.039| 222.222.204] 284.167.295| 358.645.651
CXC 0 0 0 0 0 0
INVENTARIOS 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 30.685.146| 104.795.380 163.139.039| 222.222.204] 284.167.295| 358.645.651
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 5.560.090| 5.560.090 5.560.090 5.560.090 5.560.090 5.560.090
EQUIPOS DE COMPUTO Y 6.144.780| 6.144.780 6.144.780 6.144.780 6.144.780 6.144.780
MAQUINARIA Y EQUIPO 39.481.890| 39.481.890 39.481.890 39.481.890|  39.481.890 39.481.890
(-) DEPRECIACION ACUMULADA 0| 11.798.001 23.596.003 35.394.004|  43.290.382 51.186.760
TOTAL ACTIVOS FIJOS 51.186.760| 39.388.759 27.590.757 15.792.756 7.896.378 0
ACTIVOS DIFERIDOS
DIFERIDOS 17.929.013 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 17.929.013 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 69.115.773| 39.388.759 27.590.757 15.792.756 7.896.378 0
TOTAL ACTIVOS 99.800.919| 144.184.139 190.729.796| 238.014.960] 292.063.673| 358.645.651
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0 0 0 0 0 0
Cesantias 0] 2.881.267 2.993.637 3.102.905 3.206.852 3.303.057
Intereses a la Cesantia por pagar 0 345.890 359.380 372.498 384.976 396.525
Impuesto de Renta por Pagar 0] 12.219.549 21.794.287 25.919.710 30.429.990 32.621.973
IVA/INC por pagar 0] 7.719.240 8.370.393 9.054.634 9.766.458 10.498.568
ICA por pagar 0] 2.373.666 2.573.896 2.784.300 3.003.186 3.228.310
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0| 25.539.613 36.091.592 41.234.046]  46.791.462 50.048.433
PASIVOS NO CORRIENTES
OBLIGACIONES BANCARIAS 29.940.276| 25.063.583 18.750.704 10.578.682 0 0
LEASING FINANCIERO 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 29.940.276| 25.063.583 18.750.704 10.578.682 0 0
TOTAL PASIVOS 29.940.276| 50.603.196 54.842.296 51.812.728|  46.791.462 50.048.433
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 69.860.643| 69.860.643 69.860.643 69.860.643]  69.860.643 69.860.643
UTILIDAD O PERDIDA ACUMULADA 0| 21.348.270 59.424.171] 104.707.430] 157.870.412 214.862.917
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0] 2.372.030 6.602.686 11.634.159| 17.541.157 23.873.657
TOTAL PATRIMONIO 69.860.643| 93.580.943 135.887.500| 186.202.232| 245.272.212| 308.597.218
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO 99.800.919| 144.184.139 190.729.796| 238.014.960| 292.063.673| 358.645.651

0 0 0 0 0 0



5.16 RAZONES FINANCIERAS ESTADOS FINANCIEROS CON Y SIN
FINANCIACION

Seguidamente, se muestran las variables de las razones financieras de los estados

de financieros con y sin financiacion de la empresa RICA PIZZA S.A.S.

5.16.1 Razones financieras estados financieros sin financiacion. En las
razones financieras de los estados financieros sin financiacion se destaca el capital
de trabajo obtenido si se decide liquidar la empresa en cualquiera de los periodos
expuestos, este esta expresado en pesos y representa un crecimiento afio a afio lo
cual es positivo para la empresa. En el afio 1 este es de $88.921.414 y al término
de la proyeccién en afio 5 es de $350.807.197. Asi mismo, la razén corriente

expuesta en afio 1 de 4,18, es positiva e indica el nUmero de veces que retorna a

los socios su inversion por cada peso destinado para el montaje de la empresa.

Tabla 27. Razones financieras estados financieros sin financiaciéon

RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIACION - RICA PIZZA S.A.S

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPITAL DE TRABAJO 88.921.414|146.867.043| 211.593.814| 279.585.812| 350.807.197
RAZON CORRIENTE 4,18 4,86 5,97 6,91 8,01
PRUEBA ACIDA 4,18 4,86 5,97 6,91 8,01
ENDEUDAMIENTO 17,92% 17,91% 15,77% 14,13% 12,49%
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS 18,24% 21,71% 19,61% 17,95% 15,80%
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO 22,22% 26,45% 23,28% 20,90% 18,05%
MARGEN BRUTO 23,08% 23,08% 22,89% 22,48% 21,80%
MARGEN OPERACIONAL 7,46% 11,14% 11,81% 12,43% 12,19%
MARGEN NETO 4,43% 6,62% 7,01% 7,38% 7,24%

Fuente: Elaboracion propia
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5.16.2 Razones financieras estados financieros con financiacion. En las
razones financieras de los estados financieros con financiacion se destaca el capital
de trabajo obtenido si se decide liquidar la empresa en cualquiera de los periodos
expuestos, este esta expresado en pesos y representa un crecimiento afio a afio lo
cual es positivo para la empresa. En el afio 1 este es de $79.255.767 y al término
de la proyeccion en afio 5 es de $308.597.218. Asi mismo, la razén corriente
expuesta en afio 5 de 7,17, es positiva e indica el nUmero de veces que retorna a

los socios su inversion por cada peso destinado para el montaje de la empresa.

Tabla 28. Razones financieras estados financieros con financiacion

RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIEROS CON FINANCIACION - RICA PIZZA S.A.S

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPITAL DE TRABAJO 79.255.767| 127.047.446| 180.988.158| 237.375.834| 308.597.218
RAZON CORRIENTE 4,10 4,52 5,39 6,07 7,17
PRUEBA ACIDA 4,10 4,52 5,39 6,07 7,17
ENDEUDAMIENTO 35,10% 28,75% 21,77% 16,02% 13,95%
RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS 16,45% 22,18% 21,14% 20,23% 17,66%
RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO 25,35% 31,13% 27,02% 24,08% 20,52%
MARGEN BRUTO 23,08% 23,08% 22,89% 22,48% 21,80%
MARGEN OPERACIONAL 7,46% 11,14% 11,81% 12,43% 12,19%
MARGEN NETO 3,69% 6,07% 6,67% 7,26% 7,24%

Fuente: Elaboracion propia

5.17

PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacioén, se muestra el punto de equilibrio de RICA PI1ZZA S.A.S, cabe
resaltar que el resultado obtenido se interpreta en unidades a vender de
producto necesarias para que la empresa opere sin pérdidas ni ganancias, si
las ventas del negocio estan por debajo de esta cantidad la empresa pierde

y por arriba de la cifra mencionada son utilidades para la misma.

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de

ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone que
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la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero (no

gana dinero, pero tampoco pierde).

En el punto de equilibrio, por lo tanto, una empresa logra cubrir sus costos. Al
incrementar sus ventas, lograr4 ubicarse por encima del punto de equilibrio y
obtendra beneficio positivo. En cambio, una caida de sus ventas desde el punto de

equilibrio generara pérdidas.

Consecuentes con lo anterior, la empresa en el mes de enero debe llegar a
un total de unidades de pizza vendidas de 1.360 y en los meses siguientes

del afio a 1.105 unidades en promedio, ello en el escenario sin financiacion.

Por su parte, en el escenario con financiacion el total de unidades a vender
para operar sin pérdidas ni ganancias en el primer mes debe ser de 1.437 y

en los siguientes meses de 1.181 unidades en promedio.

Tabla 29. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO - RICA PIZZA S.A.S

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct Nov DIC ANO1 | ANO2 ANO3 | ANO4 ANO 5

PUNTO DE EQULIBRIO

PARA EL ESTADO DE
RESULTADO SIN 1.360 1.105 1.105 1105 | 1.105 1.105 1127 1.105 1.105 1.105 1.105 1.105 13,539 | 15.029 15.257 16.017 16.661

FINANCIACION

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC ARO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PUNTO DE EQULIBRIO

PARA EL ESTADO DE
RESULTADO CON 1.437 1.181 1.181 1.180 1179 1.178 1.198 1.175 1174 1.173 1172 1171 14.399 15.693 15.696 16.187 16.661

FINANCIACION

Fuente: Elaboracion propia

5.18 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A continuacién, se presenta el analisis de sensibilidad, este es una medida
porcentual en el que, al disminuir el margen de utilidad en cada uno de los productos
a ofrecer se comienza a obtener un comportamiento negativo en el VPN o valor
presente neto, en la TIR o tasa interna de retorno y en el B/C o beneficio costo, lo

gue permite evaluar en un escenario de alta competitividad de precios, hasta donde
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se puede disminuir el margen estimado de cada linea de productos ofrecidos. En el

caso de la empresa en estudio, este se presenta a partir del 10% de disminucion en

cada linea de producto.

Tabla 30. Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD - RICA PIZZA S.A.S

DISMINUCION
MARGEN
BRUTOS

10%

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION
VALORES VALORES
ORIGINALES | MODIFICADOS
VPN 91.491.098 (8.213.503)
TIR 72,14% 23,39%
B/C 1,92 0,92

Fuente: Elaboracion propia
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FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION

VALORES VALORES
ORIGINALES MODIFICADOS
VPN 97.262.240 (3.749.415)
TIR 92,49% 25,06%
B/C 2,39 0,95




6 CONCLUSIONES

El proyecto realizado permite evaluar las diferentes variables que influyen en la
viabilidad del presente estudio, el cual es llevado a cabo para dar soluciones a
diversas necesidades encontradas en la ciudad de Santiago de Cali, optando por
producir y comercializar un producto alimenticio funcional y diferente, al estar
elaborado a base de insumos frescos, naturales y poseer valores nutricionales

altamente beneficiosos para los consumidores.

Asi mismo, el resultado de la investigacion ratificd segun las proyecciones que el
proyecto es viable técnica, operativa, organizacional, legal y financieramente. Se
comprobd ademas que para iniciar la unidad de negocio planteada en el proyecto,
se requiere de un equipo de trabajo competente, comprometido y dispuesto a
brindar lo mejor en cada area de trabajo. En el estudio también se indica que los
insumos se encuentran actualmente a precios asequibles en el mercado local, y se
cuenta con el sitio adecuado para la produccion y comercializacion de pizzas

saludables con altos estandares de calidad.

Después de utilizar instrumentos de evaluacion financiera como el Valor Presente
Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacion Beneficio/Costo (B/C) se
pudo concluir que el proyecto es viable sin financiacion y con financiacion. El flujo
de caja sin financiacion muestra un VPN de $91.491.098, con una Tasa interna de
retorno del 72,14% y una relacion Beneficio/Costo de $1,92 de utilidad por cada

peso de la inversion.

En el flujo de caja con financiacion, los resultados disminuyen debido al
endeudamiento adquirido por la empresa para iniciar su actividad; sin embargo,
siguen siendo positivos., mostrando un VPN de $97.262.240, una TIR de 92,49%,
por encima del costo de oportunidad y una relacion Beneficio/Costo de 2,39; es
decir, $2,39 de utilidad por cada peso invertido.
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Finalmente, se infiere que el proyecto es viable en cualquiera de los dos escenarios
tanto en el de sin financiacion como en el de con financiacién, teniendo en cuenta
que la capacidad instalada debe estar sobre los parametros establecidos en el
capitulo técnico operativo y en el analisis organizacional, ya que dichas variables

inciden en la disminucién y/o crecimiento presentados en el analisis financiero.
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7 RECOMENDACIONES

Se dio cumplimiento al objetivo general planteado en el proyecto inicialmente, ya
gue se logro evaluar la viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la
produccién y comercializacion de pizzas saludables dirigida a la comuna dos de la
ciudad de Santiago de Cali. Sin embargo, como recomendacion general es
necesario crear estrategias de marketing digital que logren un alto impacto en los

jovenes, resaltando los beneficios del producto y de la cadena de valor en general.

Por otro lado, el mejoramiento en las habilidades de venta debe ser un elemento
sustancial intrinseco en la organizacion, por ende, promover los espacios de
capacitacion para dicha érea debe ser ineludible con el propdsito de crecer

econémicamente y lograr a futuro abarcar nuevos mercados.

211



8 REFERENCIAS

Actualicese. (2016). Sociedad por acciones simplificadas sas.jpg [Imagen JPEG,
555 x 343 pixeles] - Escalado (89 %). Recuperado 4 de diciembre de 2016,
a partir de http://www.actualicese.com/_ig/img/infografias/sociedad-por-

acciones-simplificadas-sas.jpg

Aiken, L. R. (2003). Tests psicoldgicos y evaluacion. Pearson Educacion.

Aguero, P. M. Z., Cabrera, N., & Manuel, Z. A. P. (2012). Liderazgo Empresarial.
Venezuela: EAE.

Alcaldia de Santiago de Cali, & Departamento Administrativo de Planeacion.
(2014). Cali en cifras 2014. Recuperado 26 de mayo de 2015, a partir de
http://planeacion.cali.gov.co/Publicaciones/Cali_en_Cifras/Caliencifras201
4.pdf

Alcaldia de Santiago de Cali & Departamento Administrativo de Planeacion.
(2015). Cali en cifras 2014. Recuperado 1 de noviembre de 2016, a partir
de
http://planeacion.cali.gov.co/DirPlanDesa/Cali_en_Cifras/Caliencifras2014.
pdf

Alcaldia de Santiago de Cali. (2016). Formato concepto uso del suelo-2-1-638.jpg
[Imagen JPEG, 638 x 903 pixeles] - Escalado (34 %). Recuperado 4 de
diciembre de 2016, a partir de
http://image.slidesharecdn.com/77cilgd5siwwt58zm3om-signature-
5c5af1b4bh921161e532a9fc08470b7f9629a66ec999bcad46b9f9cbhl2fblca
80-poli-160524001954/95/formato-concepto-usodelsuelo-2-1-
638.jpg?cb=1464049387

Alcaraz Rodriguez, R. (2011). El emprendedor de éxito (4a Ed.). México: McGraw-
Hill.

212



Alles, M. (2013). Diccionario de competencias. La trilogia. Tomo 1: Las 60

competencias mas utilizadas. Ediciones Granica.

Alles, M. A. (2008). Direccion estratégica de recursos humanos gestion por
competencias (2a. Ed). Buenos Aires: Granica.

Alonso, J. C., Arcos, M. A., Solano, J. A, Llanos, R. V., & Gallego, A. I. (2007).
Una mirada descriptiva a las comunas de Cali. Recuperado 25 de octubre
de 2015, a partir de
http://lwww.icesi.edu.co/jcalonso/images/pdfs/Publicaciones/una_mirada_d

escriptiva_a_las_comunas_de_cali.pdf

Alvarez Collazos, A. (1993). Administracion de sueldos y salarios (5a. Ed).
Colombia: S.N.
Amaru M, A. C. (2008). Administracion para emprendedores fundamentos para la

creacion y gestion de nuevos negocios. México: Prentice Hall.

Amaru M, A. C. (2009). Fundamentos de administracion: teoria general y proceso
administrativo (Editor Pablo Miguel Guerrero Rosas). México: Pearson
Educacion, Prentice Hall.

Arbds, L. C. (2012). Gestion de la calidad total: Organizacién de la produccién y

direccién de operaciones. Ediciones Diaz de Santos.

Arce, A. M. L. (2006). Modelo de evaluacion por competencias laborales.

Publicaciones Cruz O., S.A.

Banco de la Republica de Colombia. (2013). indice de precios del productor (IPP) |
Banco de la Republica (banco central de Colombia). Recuperado 22 de
mayo de 2015, a partir de http://www.banrep.gov.co/es/ipp

Belio, J., & Sainz, A. (2007). Claves para gestionar precio, producto y marca: cémo

afrontar una guerra de precios. Especial Directivos.

Benassini, M. (2009). Introduccion a la investigacién de mercados: enfoque para

América Latina (2a. Ed). México: Pearson Educacion.

213



Bernal Torres, C. A. (2007). Introduccion a la administracion de las
organizaciones: enfoque global e integral. México: Pearson Educacion:
Prentice Hall.

Bernal Torres, C. A. (2010). Metodologia de la investigacion: administracion,
economia, humanidades y ciencias sociales (3a Ed.). Bogota: Prentice
Hall.

Bernal Torres, C. A. (2013). Proceso administrativo: para las organizaciones del
siglo XXI (2. Ed.). Colombia: Pearson Educacion.

Berumen, S. A. (2009). Competitividad, clusters e innovacion. México: Trillas.

Besley, S. (2009). Fundamentos de administracion financiera (14a. Ed). México:
Cengage Learning.

Best, R. J. (2007). Marketing estratégico (4a Ed). Madrid: Pearson educacion.

Besterfield, D. H. (2009). Control de calidad (8. Ed). México: Pearson Educacion.

Bilancio, G. (2008). Marketing: las ideas, el conocimiento y la accion. México:
Pearson Educacion.

Blanchard, K. J. P., & Randolph, A. (2006). Empowerment: Tres claves para que el
proceso de facultar a los empleados funcione en su empresa. Editorial

Norma.
Bobadilla, L. M. G. (2011). + Ventas (4a. Ed.). Madrid: ESIC Editorial.

Bohlander, G. (2008). Administracion de recursos humanos (14a. Ed). México:
Cengage Learning.

Burbano Ruiz, J. E. (2011). Presupuestos: un enfoque de direccionamiento
estratégico, gestion, y control de recursos (4a. Ed). Colombia: McGraw-
Hill.

Cadavid Arango, L. A. (2008). Fundamentos de derecho comercial, tributario y
contable (3a Ed.). Bogota: McGraw Hill.

Camara de Comercio de Cali. (s. f.). Sociedad por Acciones Simplificada (SAS).

Recuperado 18 de noviembre de 2014, a partir de

214



http://www.ccc.org.co/servicios/registros-
publicos/mercantil/tramites/constituciones-reformas-y-
nombramientos/sociedad-por-acciones-simplificada-sas

Cérdenas, H, R. A. (2006). Cémo lograr la calidad en bienes y servicios (2a. Ed.).
México: Limusa / Noriega.

Castells, O, M., & Vilaseca Requena, J. (Eds.). (2007). Entorno innovador,
iniciativa emprendedora y desarrollo local. Barcelona: Ediciones Octaedro.

Chain, N. S. (2007). Proyectos de inversion: formulacién y evaluacion. Pearson

Educacion.

Chiavenato, I. (1988). Administracion de recursos humanos. Bogota: McGraw-Hill.
Chiavenato, I. (1995). Introduccion a la teoria general de la administracion (4a Ed).

Bogota: McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (1999). Introduccion a la teoria general de la administracion (5a Ed).
Bogota: McGraw-Hill.

Chiavenato, I. (2006). Introduccion a la teoria general de la administracion (7a.
Ed.). México D.F: McGraw-Hill

Chiavenato, I. (2009). Gestién del talento humano (3a Ed). México: McGraw Hill
Interamericana.

Chopra, S. (2008). Administracion de la cadena de suministro: estrategia,
planeacién y operacion (3a. Ed). México: Prentice Hall.

Instituto Nacional de Salud. (2013). Boletin - Instituto Nacional de Salud.
Recuperado 12 de junio de 2017, a partir de http://www.ins.gov.co/lineas-
de-accion/ons/boletin%201/boletin_web_ONS/boletin_01_ONS.pdf

Organizacion Mundial de la Salud. (2016). Enfermedades No Trasmisibles.
Recuperado 15 de junio de 2016, a partir de

http://www.who.int/topics/cardiovascular_diseases/es/

215



9 ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM

MODELO DE LA ENCUESTA - PIZZA SALUDABLE - RICA PIZZA 5. AS
TIPO DE RESPUESTAS - CERRADAS Y ABIERTAS

Buenos dias (tardes/noches), mi nombre es S0Mos

estudiantes de la universidad Catdlica Lumen Gentium del programa de
administracion de empresas vy representamos a la empresa en proyecio RICA
PIZZA S.A.5. Estamos realizando un estudio de mercado sobre el consumo de
“Pizza” en la ciudad de Cali. Agradecemos su participacion, pues su informacion
nos aywdara a determinar lo que se percibe acerca de dichos productos. El

desamollo del presente cuestionario dura tan solo guince (15) minutes.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA: Medir el comportamiente actual de los
consumidores de pizza ubicades en la comuna dos del Municipio de Santiago de

Cali, pertenecientes al estrato 3, 4 5y B.

Nombre(s) y apellidos

Barmio:

Ocupacion

Sexo: M F

Edad: (seleccion maltiple)

. De 20 a 25 afos.
. De 26 a 30 afios.
. De 31 a 40 afios.
. Mas de 40 afios.

oo m =

INSTRUCCIONES: POR FAVOR LEA CADA PREGUNTA CUIDADOSAMENTE Y
RESPOMNDA A ELLA MARCANDO COM UNA “X7

1. £ Qe tan importante considera usted la ingesta de alimentos saludables?

Fuente: Elaboracion propia
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A, Muy importante
B. Importante
C. Indiferente

D. MNada importante

2 £ Suele incluir comida rdpida como altemativa alimenticia?

A Si

B. Mo

i Por que?

3. i Por cual de las siguientes altemativas de comida rapida se inclina?
A Pizza

B. Hamburguesa

C. Permo

D. Sandwich

E. Otras ; Cudles?

4. £ En qué lugares acostumbra a adquirir este tipo de productos?
A, Almacenes de cadena

B. Restaurantes espedializados

C. Establecimientos informales de bamio

D. Puntos de venta movil

5 De los siguientes aspectos ; Cudl considera clave al decidir adguirir
comida rdpida en un establecimiento?

A Reconocimiento de marca

Fuente: Elaboracion propia
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B. Variedad de productos
C. Precio

D. Calidad

E. Servicio al cliente

F. Factores de innovacion

B. £ Que atributos fizsicos del producto considera importantes al momento de
adquirir comida rapida?

A. Caracteristicas nutricionales

B. Sabor

C. Presentacion

D. Informacion nutricional

E. Vida Uil

T. £ Con qué frecuencia adguiere este tipe de productos?
A Diariamente

B. Semanalments

C. Quincenalments

D. Mensualmente

a. i \Usted ha consumido altemativas saludables de comida rapida?

A. 5i__ (pase ala pregunta N 9)
B. No___ (pase ala pregunta N 10)

9. £ Qué marcas o lugares frecuenta para adquirir pizza?

Fuente: Elaboracion propia
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AL

10.

11.

12.

13

Si

B. No

LRICA PIZZA 5 A S pretende incorporar una amplia variedad de pizzas
saludables elaboradas con insumos 100% naturales, libres de
conservantes y saborizantes arificiales en wvarias presentaciones.
; Estaria dispuesto(a) a consumir un producto gue contribuya con su
bienestar y sea diferente a los existentes en el mercado actual?

i Por cudl de las siguientes altemativas de pizza saludable se inclinaria?

A, Pizza saludable de mi tiemra

B. Pizza saludable de la huerta

C. Pizza saludable tres cames

Teniendo en cuenta los factores de innovacidén del producto ofertado
i Cudl es el precio promedio que estaria dispuesto{a) a pagar por una
pizza de ocho porciones, estimando que el precic promedio en el mercado
es de $25.0007

A. Entre 25.000 y 30.000
B. Entre 30.000 vy 35.000

C. Entre 35.000 y 40.000

i traves de qué medio publicitario le gustaria enterarse de la existencia

de nuesiro establecimiento?

A. Redes sociales

B. Medios impresos (Veolantes, Flyers, revistas, periodicos)
C. Referido

D. Otros ;Cudles?

Agradecemos sus inguietudes, sugerencias y comentarios.

Fuente: Elaboracion propia
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