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RESUMEN

El crecimiento de la industria para mascotas en Colombia tiene relacion con el
cambio de percepcion sobre ellas, los animales estan siendo considerados
miembros importantes de la familia, cada vez son méas los propietarios que se
muestran interesados por que su mascota este mejor y los motiva a destinar

recursos econémicos para su cuidado.

Esta empresa de servicio de pelugueria y spa para mascotas estd encaminada a
dar una solucién acorde con las necesidades y expectativas de los duefios de cada
una de las mascotas, ya que uno de los factores que mas influye al momento de la

escogencia de una mascota para el hogar.

SUMMARY
The growth of the pet industry in Colombia is related to the change of perception
about them, the animals are being considered important members of the family,
more and more the owners are interested because their pet is better and motivates
them to allocate economic resources for their care.
This pet hairdressing and spa service company is aimed at providing a solution
according to the needs and expectations of the owners of each of the pets, as one

of the factors that most influences when choosing a pet for home.



INTRODUCCION

El presente proyecto se realiza para presentar la viabilidad de la creacion de una
empresa de servicio de peluqueria y spa para mascotas en la ciudad de Santiago
de Cali.

El proyecto esta realizado bajo la contextualizacién del problema de investigacion,
estudio de mercado, estudio técnico, estudio organizacional y el estudio financiero,
que al desarrollarlos dan respuestas desde la problematica, las condiciones del
sector, caracteristicas de los clientes y competencia, asi mismo, la descripcion de
los servicios, la estructura de la empresa y todo el componente econémico y

financiero

El resultado del desarrollo del plan de negocios de esta tesis, es identificar que
durante los ultimos afios la tasa de crecimiento, en lo que tiene que ver con la
tenencia de mascotas ha aumentado considerablemente, esta situacion sumada
con el valor econédmico y sentimental que los propietarios colocan sobre sus
mascotas ha mostrado la necesidad de un sistema de prestacion de servicios que
cubra con las expectativas de los duefios de mascotas y el entorno en donde se le
brinde todo tipo de atencion a la mascota ademas que tengan una gran variedad de

productos y servicios especializados para cubrir todas las necesidades.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la prestacion de

servicio de peluqueria y spa en la ciudad de Santiago de Cali

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

El presente trabajo estara enfocado en la linea de emprendimiento para aprovechar

la demanda que brinda el mercado de peluqueria para mascotas.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las personas deciden cada vez mas tener una mascota por multiples factores, 1 de
cada 3 millones poseen alguna, el carifio que generan, la relacion de “amistad”,
suplir la necesidad de brindar el afecto que no les dardn a los hijos que no se
tendran, el gusto por los animales, entre otros aspectos, generan la sensacion de
no estar sélo sino tener un compafiero al llegar a casa y un amigo para los nifios en
el hogar (Avila, 2016, pag. 8).

No importa el estrato y profesion la mascota mas que una fiel compafiia es visto
como un miembro mas de la familia sin importar raza, género, especie y cantidad.
Ante esta situacidbn muchas empresas comienzan a incursionar en el mercado con
variedad de productos, accesorios, diversidad de servicios de salud como los
veterinarios, odontoldgicos, entre otros para las mascotas. Todo esto se da para
complementar el significado de la importancia de las mascotas en la vida de las

personas.
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Segun Rafael Espafia, director econdmico de Fenalco, “este es un mercado que se
esta moviendo considerablemente en el pais y no solo en las consultas veterinarias,
sino también en comida, ropa, juguetes, hoteles, restaurantes y hasta spas
dedicados a los animales” (Sarria, El pais, 2016, p.5). Los gastos para la
manutencion, los servicios de salud y el entrenamiento de las pequefias mascotas
son un segmento que va en aumento y pesa cada vez mas en la canasta familiar

del ciudadano promedio.
Segun expertos de Euro monitor Internacional, agencia especializada en consumo,

Latinoamérica ha tenido un crecimiento sostenible durante los Ultimos afios, sin
embargo, Estados Unidos sigue liderando la industria en el continente, seguido de
Brasil, México, Chile y en el cuarto lugar Colombia con un crecimiento anual
promedio del 13%, en donde las categorias que lo han impulsado son: alimento,

cuidado y productos para mascotas (Holguin, 2016, p. 1).

Esta industria tiene una particularidad y es que cada vez se diversifica mas, hay
servicios funerarios, planes de salud, transporte o guarderias que también hacen
parte de la gama de opciones para animales. En sintesis, es tan fuerte este mercado
en el pais que constantemente aparece nuevas ofertas para satisfacer las
necesidades de los “peluditos”, con lo que se evidencia las grandes oportunidades

gue surgen alrededor de las mascotas y que es un mercado de gran tamafio.

En cuanto a los servicios relacionados con la salud de las mascotas, la cAmara de

comercio reporta,

En Cali hay registradas 272 veterinarias, una cifra importante si se compara con los
150 puestos de salud, las 34 clinicas y hospitales que prestan servicios de salud a
las personas, segun datos de Cali en Cifras (reporte que realiza la alcaldia). Hay
qgue tener en cuenta que cuando un negocio de mascotas que se registra en la
Camara de Comercio queda codificado bajo servicios veterinarios, asi no lo sea.
(Sarria, El Pais, 2015, p. 1)
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Muchos analistas consideran que este crecimiento obedece a un fenémeno
sociolégico llamado petparents. "Los petparents son principalmente jévenes que
han pospuesto la paternidad y prefirieron adoptar una mascota. Estos consumidores

son mas exigentes y demandan los mejores productos para sus perros y gatos™.
(Petfood, 2016, p. 1)

El crecimiento de la industria para mascotas en Colombia tiene relacion con el
cambio de percepcidn sobre ellas, los animales estan siendo considerados
miembros importantes de la familia, cada vez son mas los propietarios que se
muestran interesados por que su mascota este mejor y los motiva a destinar

recursos econémicos para su cuidado.

Generalmente el concepto de realizar este proyecto es generar satisfaccion y buena
imagen frente a los duefios de mascotas, y por lo tanto contribuir a la satisfacciéon
de necesidades, al tener en cuenta el tipo de mascota que posea. A partir de estas
condiciones, se busca crear un lugar con un toque especial, donde los duefios y sus
mascotas encuentren algo diferente, donde se sientan a gusto y puedan tener un
rato agradable mientras sean asesorados y que ademas se fomente la exclusividad.

17



1.3.1 Formulacion del problema. ¢Es viable crear una empresa que se
dedicara a la prestacion de servicios de peluqueria y spa para mascotas en la ciudad
de Cali?

1.3.2 Sistematizacion del problema.

. ¢ Cuél son las caracteristicas del micro y macro entorno en el que estara

ubicada la empresa?

. ¢, Qué tipo de infraestructura se requiere para llevar a cabo la creacion de la
empresa?
. ¢, Qué tipo de estructura organizacional y legal se requiere para el

funcionamiento de la empresa?

. ¢, Cual es la viabilidad financiera del proyecto para crear la empresa?

18



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Elaborar un plan de negocio que permita conocer la
viabilidad de crear una empresa que se dedicara a la prestacion de servicio de

peluqueria y spa para mascotas en la ciudad de Cali.

1.4.2 Objetivos especificos.

. Identificar las caracteristicas del micro y macro entorno en el que estara

ubicada la empresa.

. Identificar la infraestructura que se requiere para llevar acabo la creacion de
la empresa
. Definir la estructura organizacional y aspectos legales que conlleven a su

constitucion.

. Analizar la viabilidad financiera del proyecto para crear la empresa

19



1.5 JUSTIFICACION

El ser humano desde sus comienzos ha tenido una estrecha relacion con los
animales estos le han servido para solucionar sus problemas, es el caso del perro
que fue uno de los primeros animales que le sirvié al hombre de compafiia y ayuda.
Lo que ha permitido que cada vez mas exista un trato especial ante los animales

gue se encuentran en los hogares.

Durante los ultimos afios la tasa de crecimiento, en lo que tiene que ver con la
tenencia de mascotas ha aumentado considerablemente, esta situacion sumada
con el valor econdmico y sentimental que los propietarios colocan sobre sus
mascotas ha mostrado la necesidad de un sistema de prestacion de servicios que
cubra con las expectativas de los duefios de mascotas y el entorno en donde se le
brinde todo tipo de atencion a la mascota ademas que tengan una gran variedad de
productos y servicios especializados para cubrir todas las necesidades.

Gracias a la gran cantidad de familias que en la actualidad tienen la opcién de tener
algun tipo de mascota y a la gran variedad de centros y clinicas en el sector
veterinario se vio la oportunidad de crear una empresa dedicada a facilitarles la vida

a los propietarios de mascota.
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1.6 MARCO REFERENCIA

1.6.1 Marco tedrico. Un plan de negocios, “es un documento en donde se describe
y explica un negocio que se va a realizar, asi como diferentes aspectos relacionados
con éste, tales como sus objetivos, las estrategias, el proceso productivo, la
inversion requerida y la rentabilidad esperada” (Arturo, 2014). EI modelo de plan de
negocio que se utilizé es el de Rodrigo Varela, expuesto en su libro Innovacion
Empresarial en el cual se define el plan de negocios como un “documento que
permite evaluar una oportunidad de negocio y a la misma vez reducir riesgos para

la toma de decisiones”. (Varela, 2001, p. 160)

De acuerdo a lo anterior, se empezara analizando las teorias administrativas que
se tendran en cuenta para desarrollar los objetivos especificos del plan de negocio,

la primera es la teoria general de sistemas la cual dice,

Que en una empresa siempre se deben tener en cuenta el micro y macro entrono
ya que estos pueden afectar la situacion de la organizacion, porque de ellos se
derivan oportunidades y amenazas que la empresa tendra que aprovechar o evitar

de cara al intercambio en el mercado. (Territorio marketing, 2018, p. 1)

Por lo tanto, en el macro entorno se analizara el entorno demografico teniendo en
cuenta estudios previos realizados por entidades encargadas de realizar encuestas
para saber cuantos hogares tienen mascotas en la ciudad de Cali, en el entorno
econémico se consideraran las cifras dadas por los expertos donde se podra
conocer la situacién financiera de la industria a la cual pertenece la idea de negocio,
en el entorno tecnolégico se analizara de qué manera la tecnologia puede afectar
el desarrollo de la empresa y en el entorno legal se identificara el marco legislativo
que influyen en la actividad y funcionamiento de la empresa. En el micro entorno se
analizara el mercado de las mascotas para saber el crecimiento y las tendencias del
mismo, los consumidores para conocer su proceso de decision de compra y

consumo, las diferentes variables que influyen a la hora de tomar decisiones sobre
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sSus mascotas, sus motivaciones y preferencias, también se identificara cuéles son

los competidores mas fuertes, su imagen y posicionamiento en el mercado.

Una vez realizado el estudio del entorno se hara el analisis de mercado, para ello

se tendra en cuenta el modelo de las cinco fuerzas de Porter,

el cual se utiliza para identificar y analizar las fuerzas que afecta un sector de la
industria es decir evaluar las oportunidades y amenazas que plantean los
competidores potenciales, la disponibilidad de los productos sustitutos en el
mercado y el poder de negociacion conferida a sus clientes y proveedores
(Raghavendra, 2018, p. 1).

Se analizara cual es sector adecuado donde quedaria ubicada la empresa, una vez
definido el lugar se analizara un analisis de la competencia y asi saber cuales son
las estrategias que utilizan para participar en el mercado y a su vez conocer el grado
de respuesta demandada del servicio, como barrera de entrada se tendra en cuenta
cuales son las licencias requeridas para entrar en la linea de negocio, se
identificaran los principales proveedores claves para el rendimiento de la empresa
y se estudiaran las preferencias, comportamientos de compra y percepciones de los
clientes, y por ultimo identificar cuales son los productos o servicios sustitutos para
saber que estrategias comerciales se podrian realizar como respuesta a ello con el

fin de tener asi todas las medidas necesarias para poder llevar a cabo el proyecto.

Una vez realizado el estudio de mercado se tendrd en cuenta la mezcla de
marketing teniendo en cuenta los conceptos de Phillip Kotler el cual dice, “Hacer
Marketing consiste en todo lo que la empresa es capaz de hacer para influir en la
demanda de su producto o servicio, teniendo en cuenta la opinion de la comunidad
frente a algun tema en particular”. (Tiempo de negocios, 2017) Teniendo en cuenta
este concepto, las cuatro caracteristicas para llevarlo a cabo que son producto,
plaza, precio, promocion y a lo arrojado en el estudio de mercado se definiran los
servicios que seran prestados por la empresa de acuerdo a las necesidades de los

posibles clientes, se elegird el nombre, logo y slogan que sean llamativos y de facil
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recordacion para el publico, se estableceran los precios teniendo en cuenta lo que
estarian dispuestos a pagar los clientes por los servicios ofrecidos en la empresa
dado los precios de los servicios de la competencia, se buscara un lugar adecuado
en el sector escogido previamente en el cual se llevara a cabo el funcionamiento de
la empresa y por ultimo se identificara el plan promocional para dar publicidad a la

empresa y los servicios ofrecidos.

Para llevar a cabo lo anterior se requiere personal idoneo que desarrolle cada una
de las tareas que se necesiten para poner en marcha la empresa, por lo tanto para
formar ese equipo de trabajo se tendrdn en cuenta los seis procesos de la
administracion de los recursos humanos de Idalberto Chiavenato que son:

1) proceso para integrar personas: se seleccionara al personal de acuerdo a sus
aptitudes, preparacion académica y experiencia laboral. 2) organizar a las personas:
se determinaran los cargos y funciones de cada uno. 3) procesos para recompensar
a las personas: Se estimaran salarios segun el cargo asi como también un plan de
incentivos. 4) proceso para desarrollar a las personas: se identificaran los medios
para que los empleados puedan acceder a cursos de capacitacion y formacién
laboral para incrementar su desempefio en la empresa. 5) proceso para retener a
las personas: se determinara cual sera la dotacion de personal adecuada para los
servicios y procesos definidos con anterioridad, y las medidas necesarias para la
calidad de vida laboral. 6) proceso para auditar a las personas: se planteara un
método de evaluacién de desempefio para estimar el cumplimiento de las

obligaciones laborales (Chiavenato, 2009 , p. 15).

Al mismo tiempo se hara el andlisis administrativo en el que se tendra en cuenta la

teoria neoclasica,

La cual discute y actualiza términos como Eficiencia versus Eficacia, Centralizacion
versus Descentralizacion o Autoridad y Responsabilidad. También define el alcance
del control, limitar el nimero de subordinados por superior y la importancia y

adecuacion del organigrama y los manuales de funcion, autoridad y responsabilidad
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como herramientas fundamentales para estructurar las nuevas organizaciones
(Wetto, 2018, p. 1).

La estructura organizacional de una empresa se presenta en un organigrama donde
estan definidos los cargos y las relaciones entre cada una de las partes, para que
los empleados se ubiguen de una mejor manera dentro de la organizacion y asi
conozcan cuales son sus obligaciones y hasta donde llega la responsabilidad de
cada uno, de igual manera, la descripcidn de cargos integra objetivos, funciones y
responsabilidades del cargo, las competencias, habilidades y experiencia que se

requiere para cada uno.

Por ultimo, se estudiaran los aspectos legales y de constitucion de la empresa
donde se escogera el tipo de sociedad al cual pertenecera la empresay la actividad
econOmica segun lo establecido en el cdédigo de comercio, ademas se analizara la
viabilidad financiera que dara a conocer si es rentable o no el plan de negocio
propuesto. Todo esto teniendo en cuenta que existen leyes que rigen y controlan
todo lo relacionado con el ejercicio veterinario, la tenencia y cuidado de los animales
las cuales son: “Ley 073 de 1985 (Normas para el ejercicio de la profesién), Decreto
1122 de 1988 (reglamenta la ley anterior), Decreto 1279 de 1994 (Expedicion
matriculas profesionales), Decreto 2257 de 1986”. (Vlex, Legislacion Veterinaria,
2017, p. 1)

1.6.2 Marco conceptual.

e Plan de negocio: es una declaracion formal de un conjunto de objetivos de
una idea o iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de
proyeccion y evaluacion. Se emplea internamente por la administracion para
la planificacion de las tareas, y se evalua la necesidad de recurrir a bancos o
posibles inversores, para que aporten financiacion al negocio.

e Viabilidad: hace referencia a la posibilidad de que un proyecto o negocio
pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad economica.
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e Andlisis de mercado: es una herramienta que permite a los emprendedores
y empresarios, conocer el escenario o el publico objetivo hacia el cual se
dirige su idea de negocios 0 empresa.

e Analisis técnico: consiste simplemente en hacer un estudio del proceso de
produccion de un producto o servicio para la realizacion de un proyecto de
inversion.

e Analisis administrativo y legal: su objetivo es mostrar a los interesados en
el plan de negocios, que la empresa que se va a iniciar sera bien organizada,
va contar con una excelente coordinacion entre sus diferentes areas, el
equipo humano que hara parte de la empresa sera el mas preparado y el
negocio cumplird con todas las normas legales existentes en el pais, segun
el tipo de sociedad que se va a constituir.

e Andlisis financiero: permite conocer la inversion o financiamiento necesario
para el negocio, determinar los ingresos esperados, la tasa interna de
rendimiento y de retorno de la inversion, asi como el tiempo requerido para

alcanzar el punto de equilibrio.

1.6.3 Marco espacial. El proyecto sera desarrollado en la ciudad de Cali que es
la tercera ciudad con mayor poblacién del pais. “El area urbana de la ciudad se
divide en 22 comunas en la cual habia una poblaciébn aproximada de
2.394.925 habitantes para el 2016 y un aproximado de 701.629 hogares en el
2017”. (Cali, 2017, p. 1) De acuerdo a encuestas realizadas por Fenalco, “4 de cada
10 familias tienen mascota en Cali”. (Sarria, El pais, 2016, p. 5) De acuerdo a esta
informacion se considera que es un lugar adecuado para la implementacion del plan

de negocio.
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Cuadro 1 Poblacidon municipio Santiago de Cali estimacién afio 2016

i 24.7

Temperatura promedio
anual (celsius)

701.629 afio 2014

Poblacién total afio 2016

Personas por vivienda
afio 2015

. Precipitacién
~ Tipo de Clima ™
~ | _°¢ Continental ’
11.130.4

afio 2014 Fuente: Departamento Administrativo de
Planeacién Municipal

Fuente: (Departamento Adminstrativo de Planeacion Municipal, 2017, fig. 2)

1.6.4 Estudio descriptivo. Se tendra en cuenta este tipo de estudio ya que,

Consiste en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes

a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas.

Su meta no se limita a la recoleccién de datos, sino a la prediccion e identificacion

de las relaciones que existen entre dos o mas variables (Noemagico, 2006, p. 1).

Por esta razon se ha determinado que la investigacion descriptiva es la mas

indicada para realizar este proyecto, debido a que esta aproximacién de la

recoleccion de datos por medio de encuesta, permite tener una vision exacta de un

aspecto especifico del ambiente del mercado, como lo son la evaluacion de la
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necesidad de los consumidores, conocer los servicios que presta la competencia y
las caracteristicas del servicio a ofrecer entre otros.

Para desarrollar los demas objetivos especificos se utilizara la técnica de fuentes
de investigacion necesarias que permita dar a conocer los parametros legales para
la creacion de una empresa, asi como las técnicas financieras que haran saber si
es viable financieramente para asi poder continuar con el proyecto y llevarlo a la

practica.

1.6.5 Método cualitativo. Este método busca “obtener informacién enfocada no
tanto a saber cudles son los comportamientos de los consumidores sino el por qué
(y también el qué y el como) de esa actitud”. (Ibouncycle, 2016) Se escogio este
método porgue permite un conocimiento mas profundo del consumidor, sus
verdaderas motivaciones y expectativas, ademas proporciona un tipo de
informacion mas relativa, que nos puede ayudar a escoger los servicios mas

acordes a lo que el cliente esperar recibir.

1.6.6 Fuentes secundarias. Para este plan de negocio se tuvieron en cuenta
encuestas realizadas por instituciones que se dedican a este tipo de informacion
como es Fenalco y GFK que han realizado estudios sobre la industria de mascotas
en Colombia las cuales permiten ver el crecimiento de esta industria y los aspectos
mas relevantes a tener en cuenta para entrar en este tipo de negocios, como
también las necesidades y expectativas por parte de los duefios de mascotas.
También se tuvo en cuenta las noticias de los principales periddicos donde también
se registran datos y estadisticas que sirvieron de apoyo para la investigacion de

este proyecto.

1.6.7 Fuentes primarias. Para la investigacion de este plan de negocio se utilizd
como fuente primaria la encuesta, ya que permite obtener datos de forma rapida, y

asi se puede conocer cuales son los gustos, preferencias los duefios de mascotas,
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los servicios que mas utilizan y con qué frecuencia, esta informacion permite hacer
un analisis para determinar cuales son los servicios que puede prestar la empresa
gue sean mas acordes a lo que el cliente esperar recibir y también determinar el
sector de la ciudad con mayor demanda de este tipo de servicios, para asi escoger
el lugar adecuado donde estara ubicada, teniendo en cuenta las caracteristicas de
marketing que son fundamentales para este tipo de investigacion que son precio,

plaza producto y promocion.
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2 ANALISIS DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR Y DE LA COMPANIA

La industria de mascotas hace parte de la actividad econdmica numero 7500 del
CllU, descrita como actividades veterinarias en la cual se incluyen las actividades
de atencién médica y control de animales en establecimientos agropecuarios y
domésticos, de asistentes veterinarios u otro personal auxiliar veterinario, de
diagnéstico clinico-patolégico y otros diagndsticos relacionados con animales, y las
actividades veterinarias que requieran la utilizacibn de ambulancia para
animales. Esta industria tiene una caracteristica y es que cada vez mas se
transforma, hay servicios como planes de salud, transporte o guarderias que
también hacen parte de la gama de opciones para animales y productos como

alimentos, de aseo para la mascota e inclusive objetos para las fiestas de animales.

La Industria para mascotas en Latinoamérica, segun expertos de Euromonitor
Internacional, agencia especializada en consumo, “ha tenido un crecimiento
sostenido y se proyecta que siga creciendo hasta 2021”. (Revista empresarial y
laborall, 2016, pag. 1) Invertir en este sector es una alternativa lucrativa ya que tener
una mascota como miembro de la familia es una moda que esta en crecimiento lo
cual hace que se fortalezcan los negocios que pertenecen a este sector.

Uno de los servicios mas utilizados es el de estética y peluqueria son muchas las
personas a las que les gusta presumir a sus mascotas y que debido a ello estan
dispuestas a gastar buenas sumas de dinero en tratamientos que les permitan verse
bien estéticamente y sentirse relajadas. Dentro de este servicio esta incluido
servicios de bafio, limpieza de orejas, corte de pelo, corte de ufias, masajes y hasta
hidromasajes. En la mayoria de los casos viene acompafado del servicio de spa
que a través de masajes relajantes, bafios personalizados y arreglo general,
los spas, prometen reducir los niveles de estrés en los animales que deben estar
mucho tiempo solos en casa, “existen lugares dedicados especialmente para estos
miembros de la familia, dotados de un grupo de profesionales en comportamiento
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animal y médicos veterinarios, que ofrecen una opcién confiable a los duefios que
deben permanecer largas jornadas lejos de sus mascotas” (Fucsia, 2017, p. 1). Este
servicio hoy en dia suele ser un poco divertido ya que al igual que en los seres
humanos existen aplicaciones moviles en donde con la foto del perro se puede
probar diferentes cortes de pelo segun la raza antes de pasar por las tijeras, de
esta manera poder escoger el que mas le guste y tener un historial de fotografias
para ir cambiando.

De las empresas que prestan estos servicios se resaltan Supermascotas, Pets Life,
Huellitas Fieles y Arka Clinica Veterinaria, ofreciendo un servicio integral para la
mascota, estas empresas se pueden catalogar como las mas competentes, debido
a la variedad de portafolio que manejan; se encuentran en una industria emergente,
puesto que estan innovando maquinarias para simplificar actividades laborales,
permitiendo que los servicios prestados sean mas eficientes, cada dia tienen mas
productos y servicios asociados al bienestar de la mascota, en las cuales se pueden
encontrar diferentes tipos de clientes desde la persona que tiene alguna mascota y

trata de suplir sus necesidades basicas hasta aquellas que la tratan como a un hijo.

Entre mas se acerca a un perfil de altos ingresos, la persona gasta mas dinero
mensual por la manutenciéon de la mascota, lo cual hace que estas empresas
crezcan y mantengan en constante innovacion. Los clientes tienen en cuenta para
adquirir el servicio que las personas encargadas estén capacitados para hacer su
trabajo y se ganen la confianza de sus mas mascotas. Existen muchos lugares
reconocidos en la industria los cuales son muy apetecidas por los clientes debido a
la trayectoria y buena calidad en el servicio, los clientes ademés de buscar un lugar
que reuna las condiciones necesarias que necesita su mascota también busca que
sean lugares econdmicos gue se justen al bolsillo de la canasta familiar, puesto que
este servicio suele ser un poco costoso. En el siguiente cuadro podemos ver lo dicho
anteriormente en cuanto al crecimiento de la industria y el gasto que hacen en

promedio las familias por sus mascotas:
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Cuadro 2 Asi opera el mercado para mascotas en Colombia

Eimercadodelas | - Elcrecimientodel | Seestimaqueen2016 | En promedio, los

mascotas venderfa | mercadode 2011 | el gasto per capitadelos | colombianos destinan
S billon al finaizar | 22016 hasidode | colombianos en productos 12.9% del presupuesto
2016.Para 20215 | 45,8% - paramascotassea o familira sus mascotas

estima que pueda S48
legara $14 billones |

Fuente: (Editorial La Republica, 2016, fig. 1)M

Al finalizar 2016, el consumo per capita en productos para animales se ubico6 en casi
$118.000. Esta cifra es mucho mayor a lo que la poblacion invirti6 en 2015 en
alimentos light ($59.800), cigarrillos ($36.291) o articulos de ropa como jeans
($66.000) o tenis ($60.000). De hecho, segun un estudio de Yanhaas, las familias

con animales gastan un 12% del presupuesto mensual en ellos (Echeverri, 2016,

pag. 1).

Hoy en dia las personas no ven a sus mascotas como tal sino como sus hijos, esto
se debe a que los jovenes se tardan mas en casarse y tener hijos, incluso muchos
han decidido no tenerlos, otro factor es el trabajo en la actualidad hombres y mujeres
trabajan de la misma forma por lo cual hay parejas que no tienen el tiempo suficiente
para dedicarle a un hijo por eso se aferran tanto a sus mascotas y de la misma
forma que a un nifio le invierten mucho dinero en comida, camas, accesorios,

guarderia y servicios de salud y pelugueria.

En cuanto al micro entorno se puede analizar el nivel de competencia que tiene la
empresa dentro de la industria, y asi poder desarrollar una estrategia de negocio.

Para ello se tuvo en cuenta las siguientes caracteristicas:
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Barreras de entrada

e Baja barrera de entrada. Alta cantidad de pequefios competidores
e Mano de obra capacitada en el sector de mascotas

e Media inversion inicial
Poder de negociaciéon de los proveedores

e Existe gran variedad de insumos para el aseo de mascotas

e Poseen un alto margen de ganancia para la empresa

Poder de negociaciéon de los compradores
e Alta sensibilidad al precio
e Alto nUmero de sustitutos

e Sector fragmentado
Amenaza de sustitutos

e Servicio de pelugueria mévil o a domicilio
e Uno de los sustitutos puede ser el cliente quienes pueden auto servirse

e Costo de cambio bajo
Rivalidad entre competidores

e Demanda en aumento por el incremento de la poblacién y el numero de
mascotas
e Bajas barreras de salida

e Alta cantidad de establecimientos para el servicio de la mascota

32



2.2 ANALISIS DEL MERCADO PROPIAMENTE DICHO

2.2.1 Servicios. Los servicios que se planean ofrecer son peluqueria canina y
spa. El servicio de peluqueria incluye: bafio de shampoo con agua tibia, corte de
ufias, limpieza de oidos, drenaje de glandulas perianales (si lo requiere), cepillado
de dientes con crema dental especial de perros (excepto en gatos), corte de pelo de
acuerdo a la raza. El tiempo aproximado de la sesién es de una hora y media. En
caso que en la revision previa el profesional a cargo encuentre que la mascota esta
muy enredada o presenta muchos nudos, recomendard un nimero mayor de
sesiones para que el procedimiento sea lo menos traumatico posible y se eviten

lesiones en la piel.

Imagen 1 Servicio de peluqueria

Fuente: (Cuida tus mascotas, 2014, fig. 1)

2.2.2 Spa. Un masaje le viene bien a todos incluso a las mascotas, para
consentirlos, premiarlos, como regalo por su cumpleafnos, para des estresarlo o
posterior a ser dados de alta tras una cirugia. Se le dara a la mascota un masaje de

relajacion realizado por un profesional de esta area, con lo cual se aliviara de algun
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dolor muscular, estrés, enfermedades articulares, que lo ayuda a mejorar su

comportamiento.

Imagen 2 Servicio de lujo para mascotas

Fuente: (quobono, 2016, fig. 1)

La idea del proyecto es prestar un servicio integral a la mascota, que satisfaga la
necesidad de los posibles clientes, que los competidores no han logrado ofrecer.
Teniendo en cuenta que, aunque hay varias empresas dedicadas a la misma
actividad comercial que pretende desarrollar la empresa presente, se da un valor
diferenciador para el cliente, que se caracteriza por contar con servicio de jacuzzi e
hidromasaje que le permitira a la mascota disfrutar de un masaje que permitira su
relajacion, estimulando su circulacion. Convirtiendo a este servicio en una opcién

de terapia de rehabilitaciébn en caso que haya sufrido alguna operacion.

Para diferenciar el valor y la percepcién que los futuros clientes puedan tener de los
servicios prestados, se estudia implementar un servicio complementario para las
mascotas, que motiven a los clientes a preferir el servicio y los productos de la
empresa, recomendando un servicio de aromaterapia que consista en utilizar

esencias florales como lavanda y menta que permita a la mascota disfrutar y
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relajarse durante algunos minutos. Buscando no solamente brindar relajacion sino
mejorar comportamientos como hiperactividad, agresividad, ansiedad por
separacion o fobias. Esta experiencia es recomendable para perros de razas
grandes. Esto con el fin que los clientes adquieran el servicio y permitan su fidelidad

con la empresa

2.2.3 Clientes. El publico objetivo de esta idea de negocio son personas de la
comuna 17, en el sector ciudad Capri y barrios aledafios cuyo nivel de ingreso sea
medio-alto, preferiblemente que cuente con un trabajo y no necesariamente tenga
un grupo familiar, que tienen el deseo de brindarle a su mascota un espacio de
liberacion de estrés y diversion completamente diferente con el objetivo de darle
unas horas de felicidad sacandolos de la rutina convencional mientras el duefio
aprovecha para realizar otras actividades. Hombres y mujeres entre 25 y 70 afios
que su prioridad sea su mascota y que quieran brindarle la mejor diversion.
Personas para quienes el precio no es un factor determinante, sino que, buscan el
bienestar e indirectamente su propia comodidad con la adquisicidon de productos y
servicios que les permitan reforzar el amor hacia sus animales. Dentro de este grupo
se encuentran personas que dedican gran parte de sus recursos al cuidado
completo de sus perros y gatos, que encuentran en ellos un miembro mas del hogar,

quien requiere de todas las atenciones disponibles.

Quienes compran variedad de productos o accesorios son aquellas que cuentan
con mas de un salario minimo en adelante, ya sean hombres o mujeres con
diferentes perfiles profesionales. Los propietarios compran depende de la
capacidad econdémica, antojos o necesidad, por ejemplo la ropa de mascota segun
el clima frio o calido, cuando tienen algun evento en especial, ya sea al por mayor

o detal.
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Las caracteristicas y el comportamiento de los propietarios de mascotas cambian
segun su estilo de vida y el de su mascota teniendo en cuenta, precios, variedad,

facilidad de pago y de entrega.

Hoy en dia existe una tendencia en el uso de productos y servicios para mascotas.
Cada vez es mayor el gasto que realizan las personas en productos y servicios que
no solo les permitan satisfacer las necesidades béasicas de sus mascotas tales como
las de alimentacion y diversion, sino también que les permitan presumir y tratarlas

practicamente como reyes o reinas.

Esta tendencia ha dado cabida a diversas oportunidades que muchos la aprovechan
a través de negocios que van desde tiendas de accesorios y veterinarias moviles

hasta salones de belleza y hoteles para mascotas.

2.3 DISENO DE LA INVESTIGACION

Para conocer las necesidades y preferencias de los clientes, se hace primordial
aplicar una encuesta con las preguntas precisas para saber como se podra
responder ante esas necesidades.

2.3.1 Modelo de la encuesta
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Cuadro 3 Modelo de encuesta

1. Genero

2 Femenmnino O Masculing

*=2. En gue rango de edad se encuentra?

) Entre 18 v 25 afos
) Entre 26 w 33 afos
2 Entre 34 v 41 afos
2 Entre 42 v 49 afos
2 Entre S0 o mas

*3. Estado ciwvil?

) Solterola)
) Casadol(a)
' Windol(a)

) Unidn libre

4. Tiene Hijos?
[ SI' L] N'::'

*5. Tiene mascota?
O s O No

*6. Cuantas mascotas tiene?

=7 . Queé tipo de mascota tienae?

] Perro

[ Gatbto

] Bove

] Peces

) Otro (Por fawvor especifique)

*g. Tiene un veterinario de cabecera?

57 ) Mo

Fuente: Los Autores
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Cuadro 4 Modelo de encuesta

*9, Con que frecuencia lleva su mascota a una veterinaria?

() Una vez &l mes

() Cada 2 meses

(0 Cada 3 meses

() Cada 6 meses

() Una vez &l ano

() Solo cuando se enferma

() Otro (Par favor especifique)

*10. Cual es el servicio que mas utiliza?

[J Consulta Médica

[ Peluquena

[ Guarderia

(] Otro (Por favor especifique)

*#11. Con que frecuencia baiia a su mascota?

() Cada semana

() Cada 15 dias

() Cada mes

() No bafio mi mascota

() Otro (Par favor especifique)

*#12. Utilizaria el servicio de peluqueria y spa para su mascota?

osi
U No
(0 NS/NC

13. Si su respuesta anterior es si, cuanto dinero esta dispuesto a pagar por el servicio prestado a su mascota?

() De 20.000 a 30,000
() De 30.000 a 40,000
(0 De 40,000 0 mas

Fuente: Los Autores
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Cuadro 5 Modelo de encuesta

14, Como haria el pago del servicio?

() Tarjeta Débito

() Tarjeta Crédito

{0 Efectivo

0 NS/NC

() Otro (Por favor especifique)

*15, Cual es el motivo por el cual lleva a su mascota a una veterinaria especifica?

[ Costumbre/Habito

[l Precio

|| Esta cerca a su casa

[ Buena atencidn

() Otra (Por favor especifique)

*16. Cambiaria de veterinaria (cerca de su zona) si le dieran un buen descuento por ser cliente frecuente?

05
i No
0 Nose

#17. A través de que medio(s) le gustaria recibir informacion sobre el servicio?

[ Volantes

[ Correo electrdnico

[ Whatsapp

[ Correo ordinario

[ Radio

[ Otra (Por favor especifique)

Fuente: Los Autores
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2.3.2 Resultados de la encuesta

e Genero personas encuestadas

Grafica 1 Género personas encuestadas

B Femening

B Masculing

Fuente: Los Autores

Se evidencia que el 67% de las personas encuestas en la comuna 17 fueron

mujeres y el 33% hombres

e Rango de edades

Grafica 2 Rango de edades personas encuestadas

B Entre 18 y 25 afos

/ ' . M Entre 26 y 33 afios
‘ Entre 34 y 41 afios

Entre 42 y 45 afios
B Entre 50 o mas

Fuente: Los Autores
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El 36% de las personas encuestadas se encuentran entre los 26 y 33 afos, el 31%
entre los 18 y 25 afios, el 18% entre los 34y 41, 10% entre los 42 y 49 afios y el 5%
entre 50 0 mas afos.

e Estado civil personas encuestadas

Grafica 3 Estado civil personas encuestdas

M Sclierofz)

BN Czszdola)
11% ] Viudo{a)
Unidn libre

Fuente: Autores

e ¢Tiene hijos?

Grafica 4 ¢ Tiene hijos?

-

M 5
H PNo

Fuente: Autores
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Se evidencia que el 66% de los encuestados son solteros y el 63% no tienen hijos
lo que confirma segun lo expuesto en el analisis del mercado que la mayoria de las
personas con mascota ha aplazado la decision de tener hijos o no tenerlos y dedican

su cuidado a los animales.

e ¢Cuantas mascotas tiene?

Grafica 5 ¢ Cuantas mascotas tiene?

1

8% e
. -

4

’ =
S

10
Mas

Fuente: Autores

El 52% de los encuestados dijeron que tienen 1 mascota, el 24% tienen 2, el 8%
tienen 3 y 4 respectivamente, el 4% tiene 6, el 1% tienen 5 y 9 mascotas

respectivamente y un 2% dijeron tener mas de 10 mascotas.

42



e (Quétipo de mascotatiene?

Grafica 6 ¢Que tipo de mascota tiene?

B8 Perro
B Gato
Ave
Peces
B Otro (Por favor especifique)

Fuente: Autores

Se evidencia que el 60% de los encuestados tienen por mascota(s) perros, el 23%

gatos, el 9% aves, el 4% peces y un 4% dice tener otro tipo de mascota.

e (;Con que frecuencia bafia a su mascota?

Grafica 7 ¢Con que frecuencia bafia a su mascota?

B Czdz semana
BN Cadz 15 dias
Cadz mes
No bafio mi mascota
Bl Otro (Por favor especifique)

61%

Fuente: Autores
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Se evidencia que el 61% de las personas encuestadas bafian a su mascota cada
mes y el 19% cada 15 dias este resultado es favorable para la empresa porque

quiere decir que hay una gran demanda del servicio que se desea ofrecer.

e (Utilizaria el servicio de pelugueria y spa para su mascota?

Grafica 8 Utilizaria el servicio de peluqueriay spa para su mascota?

. 5
Mo
MNS/NC

Fuente: Los Autores

El servicio de peluqueria y spa tuvo una buena aceptacion entre los encuestados

como se puede apreciar el 71% dijo que si utilizaria este servicio.

e (Cuéanto dinero esta dispuesto a pagar por este servicio?

Grafica 9 ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por este servicio?

1% T8 De 20.000 2 30.000

ODe 30.000 a 40.000
oDe 40.000 0 mds

Fuente: Los Autores
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El 53% de las personas estan dispuestas a pagar por el servicio de $20.000 a
$30.000, el 51% de $30.000 a $40.000 y 23% $40.000 o mas, este resultado

ayudara a escoger el precio adecuado para el servicio a ofrecer.

2.3.3 Competencia. Hay una gran cantidad de tiendas para mascotas, veterinarias
y spa en Cali, y cada una de ellas utiliza unas estrategias dentro de su portafolio de
productos y servicios para participar en el mercado. Dentro de las competencias

principales que se han estudiado se puede mencionar lo siguiente:

e Super mascotas: Esta tienda se puede catalogar como una de las mas
competentes, debido a la gran variedad de portafolio que manejan, entre ellos
peluqueria y estética, tienen locales amplios y con buena ubicacién. También
cuenta con una pagina web muy llamativa por sus colores, disefios donde
exponen todos los productos y servicios de la tienda y manejan publicidad en
algunas emisoras de la ciudad.

e Pets life: Esta tienda se enfatiza en el servicio de veterinaria, penetr6 en el
mercado con precios favorables, donde segun lo investigado con personal de
ventas, sus mayores ingresos los obtienen con los servicios de veterinaria y
cirugias ya que cuentan con un equipo monitor de signos vitales ideal para
procedimiento de larga duracion, también ofrecen asistencia reproductiva,
peluqueria, guarderia y entrenamiento hasta servicios de hoteleria en un
ambiente natural y adecuado. Toda la informacion la manejan a través de su
pagina web.

e Huellitas fieles: Estatienda esté ubicada en un punto estratégico que abarca
los barrios calicanto, valle Liliy caney. Cuenta con un consultorio totalmente
equipado, sala de cirugia, boutique, farmacia, peluqueria, guarderia.
Manejan un perfil en Facebook donde plasman toda su publicidad, realizan
concursos y mantienen en constante comunicacion con sus clientes, también

tienen pagina web donde tienen la informacién basica de la empresa.
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e Arka clinica veterinaria: Esta clinica presta servicio de peluqueria aunque
se enfatiza en el servicio de veterinaria, hospitalizacion y guarderia. Tiene
algo adicional a los demas y es que presta servicio de EPS veterinaria lo cual
le facilita al cliente poder llevar un control de la salud de sus mascotas,
cuentan con redes sociales donde dan a conocer sus productos, servicios,

promociones y también a todo su equipo de trabajo.

En general todos manejan unos precios establecidos en donde no existen brechas
o diferencias en dichos precios, en cuanto a los servicios de peluqueria varian de
acuerdo a laraza y tamafo del perro. En el siguiente cuadro se muestra un resumen
de las empresas que son competencia para este plan de negocio, los precios son
de bafio basico que incluye limpieza de oidos y corte de ufas, el corte de pelo,
peinado y spa tienen un costo adicional depende del tamafio o raza de perro y el
tipo de pelo.

Cuadro 6 Competencia

PRECIO (Baiio Sencillo con
limpieza de oidos y corte
EMPRESA SERVICIO de uiias CAMNALES DE MARKETING
PELUQUERIA Y Radio, pagina web,
ESTETICA CANINA Y $35.000 facebook,instagram, whatsapp,
FELINA folletos, carteles
SERVICIO DE
PELUQUERIA $25.000 Pagina web, facebook, instagram,
folletos
SERVICO DE
r PELUUQERIA $25.000 Pagina web, instagram, facebook,
a rka | Cllnlca carteles, folletos
Veterinaria
"&‘-" Muellitas fieles SERVICIO DE
- - | PELUQUERIA $20.000 Facebook, instagram, whatsapp,
volantes

Fuente: Autores
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2.4 TAMANO DEL MERCADO

2.4.1 Tamafo mercado global. El mercado objetivo se encuentra identificado en
el sur de la ciudad de Cali en la comuna 17, la empresa se enfocara en el estrato 5
el cual comprende el 52% de habitantes de la comuna y se estima que hay 44595
familias segun Cali en cifras del 2017. Teniendo en cuenta los datos de la encuesta
realizada por fenalco 4 de cada 10 familias tienen mascota (Sarria, El pais, 2016)
por lo tanto en la comuna 17 hay 17838 familias con mascota de las cuales 9276

son estrato 5 las cuales serian nuestro mercado objetivo.

2.4.2 Tamafo de mi mercado

Cuadro 7 Tamafio del mercado

Mercado global: 120 = 0,03234501
3710

Fuente: Los Autores

2.5 PLAN DE MERCADEO

2.5.1 Estrategiade Precios. EIl precio del servicio de peluqueria y Spa
ofrecidos se realizara teniendo en cuenta los costos variables y fijos que se generen
durante la operacion, también se entrara a revisar el precio del mercado en general
(Competencia), y las negociaciones que se realicen con los proveedores; también
se considerara el precio que las personas estan dispuestas a pagar por el servicio

segun el resultado de la encuesta, lo que se quiere lograr es que los clientes paguen
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un precio razonable para fidelizar el cliente tanto en la calidad como a traves del

precio del servicio ofrecidos.

2.5.2 Estrategia de Venta. Se buscara dar a conocer el servicio ofrecido a través
de diferentes canales que seran de ayuda para la empresa en la comuna 17, los
principales clientes a los cuales se quiere llegar es a las personas que tengan
mascotas y que buscan siempre el bienestar de ellas, una de las maneras de
establecer contacto sera a través de plataformas de redes sociales que son los
medios mas utilizados hoy en dia para realizar el mercadeo de una empresa y los
que mas consultan las personas otra manera de llegar al cliente es a través de

publicidad y propaganda en el sector, a través de volantes y el perifoneo.

2.5.3 Estrategia de Promocional. Se buscara un nombre el cual resulte llamativo
y acorde a los servicios que se ofrecen, y para darse a conocer dentro del mercado
se generaran diferentes escenarios para llegar al cliente:

e Segun los resultados de la encuesta las personas prefieren recibir informacién a
través de correo electrénico, volantes y WhatsApp, estos serian los medios
utilizados para darle a conocer los servicios.

e Crear paquetes de compra que ayudaran al cliente a tomar una decision en el
momento de la compra, segun la necesidad o la capacidad econémica que tenga
en el momento para adquirir el servicio.

e Redes sociales, identificando el cliente, disefiando publicidad llamativa y
pensando en los dispositivos mdviles ya que al dia de hoy casi todas las

personas cuentan con uno.
¢ Nombre: El nombre es claro, llamativo, armoénico, facil de memorizar, con

colores suaves que reflejan tranquilidad y en el que se destaca la idea del

proyecto.

48



Imagen 3 Nombre de la empresa

Love Pet

Fuente: Los Autores

e Logo: Es un logo relevante porque representa a la empresa y es coherente
con la actividad que se realiza.

Imagen 4 Logo

Fuente: Los Autores

e Eslogan: Es corto, facil de recordar, transmite la esencia de la empresa,
atrae al publico objetivo y refleja lo que se quiere brindar al publico.

Imagen 5 Eslogan

Love Pet

Tou mascota merece lo mejor
>

ESLOGAN

Fuente: Los Autores
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2.5.4 Estrategias de Distribucion.  Por ser una prestadora de servicios de
peluqueria y Spa la distribucion sera en el punto donde estara ubicada la empresa,
y para brindar comodidad al cliente se buscara en un futuro prestar el servicio a

domicilio contando con el personal capacitado e idoneo para realizarlo.

2.5.5 Tacticas de venta. Preguntar a las personas que tipo de informacion util
desean recibir con el objetivo de crear un boletin que de verdad provea informacién
sobre tips, recomendaciones o tendencias que se centre mas en proveer valor mas

gue en vender.

Ofrecer un porcentaje de descuento en una préxima compra puede ser dando un

cupon, o también un servicio de cortesia.

Crear combos 0 paquetes es una herramienta muy util en la medida que le facilitan
a la gente tomar una decision, ahorrar tiempo e incrementar la transaccion
promedio. Adicionalmente es una buena forma de hacer venta cruzada con la que

puede aprovechar para ofrecer productos complementarios 0 accesorios.

2.5.6 Plan de servicios.

e Escuchar a los clientes en su totalidad para entregar informacion clara,
precisa y oportuna.

e Manejo de actitud, amabilidad y cordialidad.

e Seguimiento constante de los clientes para conocer su apreciacion sobre el
servicio y expectativas

e Concentrarse en los detalles, incentivando a la mejora continua en los
procesos, logrando asi la mejor calidad y satisfaccion de los usuarios

e Asegurar una respuesta ante la queja de los clientes
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3 ANALISIS TECNICO

3.1 ANALISIS DEL SERVICIO

El servicio de peluqueria y spa incluye: bafio de shampoo con agua tibia, se puede
escoger si necesita un shampoo medicado para garrapatas y pulgas, un shampoo
para resaltar el color del pelo, corte de ufias, limpieza de oidos, drenaje de glandulas
perianales (si lo requiere), cepillado de dientes con crema dental especial de perros

(excepto en gatos), corte de pelo de acuerdo a la raza.

Un masaje de relajacion realizado por un profesional de esta area, con lo cual se
aliviara algun dolor muscular, estrés, enfermedades articulares, que lo ayuda a
mejorar su comportamiento, ademas de eso se ofrece un servicio exclusivo y

personalizado donde solo una mascota sera atendida por turno.
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3.1.1 Manual de procesos

Cuadro 8 Manual de procesos

Codigo
PpProceso

Peluqueria y Spa Lr.s2.102

Love Pet Octubre. 2018

Tu mascota merece lo major Vversiéon 1

OBJETIVO
Ofrecer a los clientes un servicio de peluqueria y spa, para el glamour de la mascota.
ALCANCE

Inicia en la recepcidn con el ingreso y registro de los datos de la mascota y finaliza en la

recepcion con la cancelacion de la factura.
TERMINOS Y DEFINICIONES

Pluncking: arrancado de pelo con los dedo. Este técnica se suele utilizar en gatos para
eliminar los pelos muertos, también para el vaciado del pelo en la zona del canal auditivo,
generalmente en pemos.

Stripping: arrancado a navaja. Se utiliza en razas de pelo duro como el fox terrier con el
fin de renovar el pelo y conseguir que éste se conserve mas brillante, fuerte y duro.
Clipperwork: esquilado con maquina, al ras.

Flatwork: esquilado corto, con maquina, pero para conseguir un buen efecto se utiliza
una cuchila mas larga.

Cardin: quitar el pelo muerto arrastrando el entrepelo.

Top-knot: coleta o sujecion del flequillo.

Blending: mezclar, unir o disimular cortes, evitando que se observe la union en distintos
largos.

NORMAS Y MANUALES RELACIOMADOS

Ley 073 de 1985 (Normas para el ejercicio de la profesion)
Decreto 1072 de 2015 (Decreto unico reglamentano del trabajo)

Norma ISO 18001 (Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo OHSAS)

Fuente: Los Autores
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Cuadro 9 Manual de procesos

Lowve Peat

Peluqueria vy Spa

Tu mascoto merece o major

Ccoadigo
PpProceso
LP.S2 102
Octubre. 2018

Version 1

perianales

No Actividades Responsable Descripcion
actividad

1 Recibir las mascota Peluguero Recibirle al duefio la
mascota para su
respectivo servicio

2 Ingreso a la pelugueria Peluguero Ingresar la mascota a la
peluqueria y acomodaro
en la mesa de peluqueria

3 Revisar la mascota Peluguero Eliminacion de nudos en el
pelo, observar la posible
existencia de parasitos,
estado general de la piel,
oidos, posibles bultos

4 Vaciado de glandulas | Peluguero Solo s es necesario se

procedera al vaciado, si al

palparlas estuviesen
demasiadas llenas de
secreciones, de esa
manera se evita la

acumulacion o exceso de
liquido, ademas su
drenaje en el momento del
bafio es una buena opcidn
para que el animal se

desprenda del mal olor.

Fuente: Los Autores
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Cuadro 10 Manual de procesos

Love Pet _
T mascota merece lo mejor

Pelugueria y Spa

Codigo
proceso
LP.S2.102
Octubre_ 2018

Versién 1

actividad

No Actividad

Responsable

Descripcion

5 Bafio

Peluquero

El bafio se efectuara con
la cosmética adecuada a
cada tipo de peloy piel, si
es necesario se utilizara
balsamo para desenredar

el pelo.

6 Limpieza

de oidos

Peluguero

Lavado de orejas, limpiar
bien con unos hisopos,
también se aprovecha
para eliminar el exceso de

pelo en el canal auditivo.

7 Limpieza

genitales

de

Peluguero

Rasurar el pelo en esa
parte del cuerpo, ya que
es una de las que mas se

ensucian.

8 Secado

Peluguero

Secar el pelo con el

soplador

Fuente: Los Autores
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Cuadro 11 Manual de procesos

Love Pet _
To mascota merece Lo meor

Peluqueria y Spa

Codigo
proceso

LP.S2.102
Octubre.2018

Version 1

No Actividad
actividad

ufias

10 Peinado

9 Corte de pelo y

Responsable

Peluquero

Peluguero

Descripcion

Se puede realizar corte con
maquina o a tijera que
dependiendo de la raza
llevara un suplemento dque
varia  dependiendo  del
tamafio de la mascota y del
tipo de corte. Se cortara las
ufias empezando de las
puntas poco a poco teniendo

en cuenta de no tocar la raiz.

Se realiza el peinado de
acuerdo a la raza y el largo

del cabello

11 Masaje

Masajista

Si la mascota tiene alguna
enfermedad o lesidn realizar
masaje terapéutico de lo
contrario se realizara un

masaje de relajacion.

Fuente: Los Autores
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Imagen 6 Manual de procesos

) mrocess

’ . LFP.S2 102
)’ Pelugueria y Spa etres01s

Lave Pat YVersion 1

Tu mascota merece o mejor
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Fuente: Los Autores



3.1.2 Productos basicos para la prestacion del servicio. Para realizar el

servicio de pelugueria y spa se necesitan los siguientes productos:

Cuadro 12 Productos bésicos para la prestaciéon del servicio

PRODUCTO DETALLE CARACTERISTICA

100% Poliester
Super absorventes
TOALLAS PV limpio
Diferentes colores
Extra durable

TUERAS PARA CORTE |Fabricadas en acero inoxidable
PROFESIONALES Con descanso para dedo que aporta mayor control
Especialmente disefiadas para corte de pelo anudado

De elastico

TAPABOCAS Facil respiracion

Libres de latex y fibra de vidrio
Suaves y comodos

Fuente: Los Autores

Imagen 7 Productos para prestar el servicio de peluqueria

DETALLE CARACTERISTICAS

Higieney proteccion para las manos
Tamario:

GUANTES Pequefio

Mediano

Grandey extra grande

Cepillo2 en1

Para acicalado y peinado de mascotas

CEPILLO Para perros y gatos

Con puntas conicas en acero inoxidable y suaves
cerdas de nylon

bﬁd Ergonomico
; . CORTA UNAS PARA  |Mango suave al tacto
/ A MASCOTA Tamafio ideal para todas las razas

Fuente: Los Autores
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Cuadro 13 Productos para prestar el servicio de peluqueria

PRODUCTO DETALLE CARACTERISTICA
Sin alcohol
Mo irrita la piel ni el olfato
COLONIA Disponible en diferentes fragancias

PH equilibrado

1 dedal con cerdas de hilo
1 dedal con cerdas plasticas para dar masaje en las

CEPILLO PARA LIMPIEZA | encias

DE DIENTES Material: silicona liquida
III'I_IIII _;
Antimicotico de alto espectro
Ketoconazol al 2%
SHAMPOO Aloe vera
Sin aroma
4 Litros

Fuente: Los Autores

3.1.3 Consumos unitarios de materia prima o productos

. Para el servicio de

peluqueria y spa se requiere de las siguientes cantidades de insumos:

Cuadro 14 Insumos

Cantidad x
cada
INSUMOS mascota (MEDIDA
shampoo 30 ml
Antipulgas 100 mg
Morios 2 und
Locion 3 ml
Guantes de latex 2 und
Tapabocas 1 und
Gasa 4 und
Crema dental 1 gr

Fuente: Los Autores
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3.1.4 Proveedores para los insumos veterinarios de peluqueria

Cuadro 15 Proveedores

PROVEEDOR UBICACION CARACTERISTICA

EL RANCHO Cll 8a #30-04 B/ El | Comercializacion de medicamentos y productos
VETERINARIO Cedro de veterinaria al mayor y al detal
Empresa lider en el mercado ofreciendo el mas
Agro La Hacienda Cral00 #16-42B/ | alto portafolio deinsumos veterinarios para
Ciudad Jardin todo tipo de animmal

Fuente: Los Autores

3.1.5 Maquinaria y equipo requeridos. La maquinaria y equipo necesarios para

prestar el servicio se detalla a continuacion:

Cuadro 16 Maquinaria

PRODUCTO DETALLE CARACTERISTICA
. Modelo: AFTD -3WS Manguera: 1.8mt
ﬁ Potencia 4.0 HP Boguillas: 2

@ SOPLADOR Motor: Normal Filtro: lavable e inter-
Velocidad: 0-100 variables cambiable

AMPS: 11.25
Peso: 2.72 kg
Tamafio: 31x18x18 cm

Oster AG
32 Velocidades
MAQUINA 3.66 m cable
RASURADORA Cuchillas desmontables

Disefio ergonomico y compacta

Potente cabezal rotatorio

2 velocidades se adapta a cualguier raza de perro
LIMA PARA UNAS |y gato

Tapa de seguridad

Bateria LI-ON recargable

Fuente: Los Autores
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3.2 FACILIDADES

3.2.1 Ubicacion de la empresa.

Imagen 8 Mapa Cali comunas de Cali

YUMBO PALMIRA

Nor —
Occidente

- Nor —

Oriente

- Distrito Agua
Bianca

] Oriente

Il sur

CALI
comunas

JAMUNDI

Fuente: (Edward Ordofiez, 2018, fig. 1)

Se escogio el barrio Ciudad Capri porque, es uno de los mejores barrios de la ciudad
de Cali, sus casas son de lotes amplios y con importante oferta comercial en su
periferia. Los accesos son faciles por la Autopista Suroriental, la calle 5, Pasoancho
y carrera 80”. (Mi casa inmobiliarios, 2013, pag. 1) Por lo cual hay facilidad de
transporte contando con una estacion principal del transporte masivo MIO que lleva
su nombre.

Frente a las leyes y reglamentos, la empresa tendra que acogerse a las leyes, y
obligaciones requeridas ante los organismos de la ciudad, como la Camara de

comercio de Cali, estando sujeta a: La escogencia de un nombre, Seleccionar un

60



tipo de sociedad comercial, escribir una minuta de constitucion firmada ante un
notario, no olvidar otros requerimientos, no olvidar compromisos fiscales adquiridos.
Registro ante la DIAN por medio del RUT; entendido como el registro unico
tributario, es el mecanismo que se utiliza para identificar a toda persona poseedora
de obligaciones, administradas y controladas por la DIAN, en materia tributaria,

cambiaria y aduanera.

3.3 EQUIPOS Y MAQUINARIA

Para iniciar la actividad de la empresa, se deben adquirir los siguientes muebles y
equipos, que tendran una funcién clara dentro de la ejecucion de las labores del
personal. Se va adquirir la maquinaria, equipos, muebles y enseres de forma
presencial con los diferentes proveedores, se tuvo en cuenta la cercania con el lugar
de ubicacion que tendré la empresa, para realizar de manera practica el traslado de

los equipo.

Cuadro 17 Maquinaria y equipo

FRODUSCTO DETALLE CAN TIDAD FRECIO PFROW EE DR

@ SOPLADOGR 1 5 400,000 5§
5

Pt LI A 1 494,000 "
RA SRS DO R, .:,59

- LI RA P Rl LFRAS 1 $27.000
- e
- &F"
b

Fuente: Los Autores
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Cuadro 18 Maquinaria

DESCRIPCION CAN TIDAD FREOID|  PROVEEDOR
|
~
o
o

TIMA PARS BARO 1 4600, D00 a
=
~
&
W
E
14

- |
JI a ~
| o
o
L___._ MIES A DE PEULS LVER L& 1 £ 1000 DO :
- :
L5 e - W
] E
r
|
~
o
o
— 11 CARILLA FAR A .
i’. MASAIES 1 52040 D00 =
=
»
E
r
Fuente: los Autores
Cuadro 19 Maquinaria
PRODUCTO DETALLE CANTIDAD FRCOO| PROVECDOR
I
L
1]
u

JAULAS PARA 1 £ 700 D00 :

MASCOTAS M
&
W
E
T

Fuente: Los Autores
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Cuadro 20 Muebles y enseres

PRODUCTO DETALLE CANTIDAD FRECID| PROVECDOR
1
q-‘:'£
ESCRITORKD PARA 1 % 500,000 o
OF ICIHA =al- o
ﬂﬁ&
;_fn.
-
ARCHVADOR 1 % 200,000 ﬂﬁtﬁh &
o
2 ‘51“
s
SILLA PARA .
ESCRITOR KD 1 4124000 J :;?‘"
& o
o -:5‘"
Lol
Fuente: Los Autores
Cuadro 21 Muebles y enseres
PRODUCTO DETALLE CANTIDAD PRECID| PROVECDOR
. SILLAS
F “- IMTERLOCUTORAS 1 4115000 éé&-"‘ ;;n“’
| | e
)
I s
.- &L
|
| 5
¥
!!. ESTANTERIA $85.000 @s"’@’
[ | &

Fuente: Los Autores
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3.4 TECNOLOGIA

Cuadro 22 Equipo de cémputo y telecomunicaciones

PRODUCTO DETALLE CANTIDAD PRECIO PROVECDO R
L
COMPUTADOR PARA 1| 4$780.000 e
ESCRITORID o
b
?"';.r
TELEFOND q'i-‘:'“
PANASONIC POR 3 1 540,000 &
LINLAS Qﬂ-
&
IMPR S ORA
MILILTIFLINCI ONAL 1|  $160.000 o
(f;

Fuente: Los Autores

3.5 DISTRIBUCION DE ESPACIOS

La peluqueria contard con un local en el barrio Ciudad Capri el cual tendra dos
divisiones en una estara la recepcion donde se atenderan los clientes y en la otra
seccion se prestara el servicio de peluqueria y spa, asi como se muestra en las

siguientes imagenes:
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Imagen 9 Plano distribucién de espacios

Fuente: Los Autores

Imagen 10 Distribucién de espacios

Fuente: Los Autores
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3.6 PLAN DE CONSUMO

En la siguiente tabla se puede apreciar el plan de consumo de insumos por mes

estimado para cada mascota en el servicio prestado:

Tabla 1 Plan de consumo

Cantidad x
cada Cantidad al

INSUMOS mascota MEDIDA mes

shampoo 30 mil 3600
Antipulgas 100 mg 12000
M orfios 2 und 240
Locion 3 ml 360
Guantes de latex 2 und 240
Tapabocas 1 und 120
Gasa 4 und 430
Crema dental 1 er 120
Cepillo de dientes 1 und 120

Fuente: Los Autores

3.7 PLAN DE COMPRAS

La empresa requiere de los siguientes insumos basicos y tendria dos posibles

proveedores:
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Lista de precios proveedor 1 El rancho veterinario

Tabla 2 Proveedor El rancho veterinario

Predo de comprax Formas de
P roveedor ubicadon p rovdud to TTHES | Cantidad Total paso
El Rancho | Cll Ba #3004 B
webe rinana El Cedro Shiam po 32000 ] 152000 | Acredito
El Rancho | CNl Ba #3004 B
wEbErinano El Cedn Locion 15,000 & S0 O00 A credito

Cepillo para

El Rancho | Cll B3 #3.0-04 B Uimpisza de
wete rinano El Cedro dientes B0 380 2EE.000 | Acredito
El Rancho | Cll Ba #3004 B
vete rinano El Cedro crema denta 17,000 & 102000 | Acredite
El Rancho | CNl Ba #3004 B
veterninano El Cedro Cepillo Especia 0,000 4 35.000 A credito
El Rancho | ¢l Ba#30-04 B/ | Corta Ufias para
wete rinanio El Cediro hMascotas 7.000 2 14,000 A credito
El Rancho | CNl Ba #3004 B
weterinano El Cedro Tazllas 0,000 30 270,000 | Acredito
El Rancho | Cll B2 #30-04 B/ | Tijeras pars corte
veterninano El Cedro profesions 25,000 2 50000 A credito
El Rancho | Cll Ba #3004 B
weterinano El Cedro Tapabocas 14,000 E 112.000 | Acredito
El Rancho | Cll Ba #3004 B
weterinano El Cedro Guants 13500 B 105000 | Acredito

Fuente: Los Autores
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Lista de precios proveedor 2 Agro la hacienda

Tabla 3 Proveedor Agro la hacienda

Prediodecompra | Cantidad x Formas de

Provesdor ubicadion producto por und Imeses | Total pazo
Azrola Cra 100 #16-42

Hacienda | B/ Ciudad Jardin Shampo 35000 & 210000 | A credito
Azrola Cra 10D #16-42

Hacienda | Bf Ciudad Jardin Logion 20,000 & 120000 | A credito

Cepillo para

Azrols Cra 100 #16-42 Limpieza de

Haciends | Bf CiudadJardin dientes 1.000 350 350000 | A credito
Azrola Cra 10D #16-42

Haciendz | B/ CudadJardin |  cremadents 200000 & 120000 | A credito
Agrola Cra 100 #16-42

Haciendas | B/ CludadJardin | Cepille Expecia 12000 4 45000 | A credito
Agrola | Cra100#16-42 | Corta Ufias para

Hacienda | B/ Ciudad Jardin Mazootas 9,000 Z 1E.000 A oredito
Agrola Cra 100 #16-42

Hacienda | B Ciudad Jardin Tozllas 11000 30 330000 | A credito
Azrola Cr3 100 # 16-42 | Tijeras paracorte

Hacienda | B/ Ciudad Jardin profesions 25000 2 S0.000 | A credito
Agrola Cra 100 #16-42

Haciends | B Ciudad Jardin Tapabocas 14,000 B 112000 | A cedio
Azrola Cra 100 #16-42

Hacienda | B/ CiudadJardin Guants 13500 3 108000 | A cedito

Fuente: Los Autores
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4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

Estudio de viabilidad para la creacion de una empresa dedicada a la prestacion de
servicio de peluqueria y spa en la ciudad de Santiago de Cali. Love Pet prestara

sus servicios en el estrato 5 de la comuna 17.

Esta empresa sera creada con el fin de generar mejores habitos con las mascotas
y lograr generar conciencia de la importancia que tiene las mascotas en nuestro

diario vivir.

En este capitulo se conocera la estructura de la empresa, el manual y funciones de

los cargos y todas las normativas legales que rigen el funcionamiento de la empresa.

4.1.1 Misién. Somos una empresa calefia que brinda servicios de peluqueria y
spa, capaz de contribuir a la satisfaccion y buena imagen frente a los duefios de
mascotas, y por lo tanto contribuir a la satisfaccion de necesidades, contando para
ello con un equipo profesional comprometido con el cuidado y glamor, con el
propasito de generar bienestar y comodidad creando un lugar con un toque especial,
donde los duefios y sus mascotas encuentren algo diferente, donde se sientan a
gusto y puedan tener un rato agradable mientras sean asesorados y que ademas

se fomente la exclusividad.

4.1.2 Vision. Para el 2024 ser reconocidos en la ciudad de Cali por brindar

servicios de calidad en peluqueria y spa para mascotas, teniendo la mas alta
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tecnologia y maquinaria adecuada para poder brindar un mejor servicio,

garantizando la satisfaccion de los clientes.

4.1.3 Valores corporativos.

e Responsabilidad: como valor social garantizando el cumplimiento de las
necesidades de nuestros clientes y colaboradores.

e Trabajo en equipo: Trabajar con entusiasmo manteniendo una comunicacion
efectiva teniendo en cuenta la opinion de todos los colaboradores.

e Integridad: actuar de acuerdo a los preceptos éticos esenciales correctos,
haciendo lo que se dice y diciendo lo que se hace, mostrando una clara imagen
de lo que somos.

e Honestidad: Realizar una entrega oportuna con la mejor calidad basandonos
en la transparencia de nuestros servicios.

e Compromiso: Cumplir con todas las solicitudes adquiridas por los clientes,

usuarios y equipo de trabajo.

4.1.4 Filosofia del trabajo. En Love Pet cada dia se desarrollara competencias a
nivel administrativo con el fin de crear innovacién y entusiasmo para que los clientes
se sientan atraidos por lo que se ofrece. Trabajando con profesionalismo, respeto y

honestidad hacia los clientes.
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4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Imagen 11 Estructura organizacional

GEREMCIA

PELUQUERIA

ﬂ CONTADOR

AUXILIAR DE
PELUCU ERIA

Fuente: Los Autores

La estructura organizacional esta planteada de la anterior forma, considerando que
el rol que debe estar a cargo de todos los movimientos que se presenten en la
empresa debe ser como primera medida la asistente administrativa, un contador por
honorarios el cual tendra que emitir los informes necesarios y desempefiar su labor
de forma eficiente y bajo los pardmetros de ley establecidos. Por ultimo esta el
peluquero que sera el encargado de realizar los servicios ofrecidos para las
mascotas bajo las funciones estipuladas para el cargo con el control y seguimiento
por parte del asistente administrativo.

4.2.1 Procesos operativos. La empresa prestadora de servicios para
mascotas, sera la encargada de atender oportunamente las solicitudes del cliente y

brindando los mejores masajes para la mascota.

e Peluquero: se encargara de realizar todas las labores relacionadas con
todos lo que tenga que ver en peluqueria y spa, el servicio durara

aproximadamente un ahora y media dependiendo la mascota. El contrato que
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se llevara a cabo es por prestacion de servicios, por ello, no cuenta con
periodo de prueba y no genera para el contratante la obligaciéon de pagar
prestaciones sociales.

e Asistente Administrativo: se encargara de darle informacioén a los clientes,
programar las citas para el servicio, llevar las facturas y todas las funciones
administrativas que se requiere para el funcionamiento de la empresa. Su
contrato también ser& término fijo.

e Contador: seré el encargado de llevar toda la contabilidad de la empresa,
analizara todos los procesos de costos 0 gastos dentro de la organizacién
para que de esta manera se puedan tomar buenas decisiones financieras,
también sera de apoyo para el auxiliar administrativo y asi poder realizar una
buena distribucion de los recursos monetarios de la compafiia. Se tendra por

honorarios.

4.2.2 Descripcion de cargos. La descripcién de cargos se realiza para definir
de una manera clara y sencilla las tareas que va a realizar cada uno de los

empleados y los factores que son necesarios para llevarlas a cabo con éxito.

El hecho de incluir dentro de los puestos de trabajo objetivos es una herramienta
gue nos permitirA tener relacion directa con la eficiencia en el ejercicio del
desempeiio en el puesto, con el perfil requerido y especialmente como un elemento

motivador para dia a dia buscar los objetivos fijados.
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Cuadro 23 Descripciéon de cargo Asistente administrativo

Version 1
DESCRIPCION DE CARGOS Pagina 1l
el
| oct-18
NOMBRE DEL CARGO OBJETIVO DEL CARGO

ASISTENTE ADMINISTRATIVA

Realizar las actividades administrativas de archivo,
control y elaboracion de correspondencia, registrar
las transaciones contables y todo lo relacionado
con la atencion del cliente

FUNCIONES DEL CARGO

* Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla
* Atender a todas las personas que necesiten informacion
* Mantener actualizados los documentos de la compaiiia

RESPONSABILIDADES

planillas indicadas

* Administrar la papeleriay elementos de uso de la compaiiia llevando registros en las

*Revision de la contabilizacion de los documentos

COMPETENCIAS

EDUCACION
Tecnologo en carreras administrativas
y/o contables

FORMACION
* Manejo de office
*Conocimientos contables
*Manejo de herramientas de officina

EXPERIENCIAS

HABILIDADES

Un afio en cargos administrativos

* Trabajo en equipo
*Iniciativa, creatividad, pudenciay proactividad
*Qrientacion al servicio

Fuente: Los Autores
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Cuadro 24 Descripcion de cargos Peluquero y esteticista

Version 1
DESCRIPCION DE CARGOS Paginal
ol R
. oct-18
NOMBRE DEL CARGO OBIJETIVO DEL CARGO

GERENCIA DE PELUQUERIA PARA Realizar funciones donde se destaque la bellezay
MASCOTAS limpieza del canino. Dando asi mejor bienestar
para la mascota

FUNCIONES DEL CARGO
* Bafio y corte de pelo *Corte de uias
* Secado de pelo *Limpieza de oidos
* Peinado *Masaje segun el solicitado por el cliente

RESPONSABILIDADES

* Brindar la mejor atencion dando asesoria para la belleza de la mascota
*Brindar a la mascota los cuidados higienicos que necesita
*Estimular la relajacion en la mascota

COMPETENCIAS
EDUCACION FORMACION
Tecnico en esteticay peluqueria
caninay felina * Peluquero y esteticista canino y felino
EXPERIENCIAS HABILIDADES

* Trabajo en equipo
Un afio en peluqueria veterinaria [*Comunicacidn acertiva con el cliente
*Habilidades en estimulacion caninay felina

Fuente: Los Autores
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4.3 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Las solicitudes de empleo se realizan a través de una pagina web de empleo, se
reciben hojas de vida directamente en la oficina principal o por recomendacion de
personal administrativo. Para estas solicitudes se realizan diferentes tipos de filtros,
se revisan restricciones médicas y otras solicitudes adicionales de cada una de las

areas.

Cuadro 25 Formato requisicion de personal

FORNMATD
PEg. 1 2=
& E:ﬂl':ﬂ: =1
bt B8 REQUNSICHYN DE PERSOMAL OFSC: ARH-FORDE
e Sot-18
FECHA DE SCLUICITUD: FECHA DE RECEFRCION:
Er=iormeis o reguisiciin oo Goraondl rapencs =T SStTaor ImermEckEr 300es eSS v Sl iTETl S SEnSSTT IS E-TED PR SELGEr O
corgo, cond in ds kowor o coka B b odcarada epoendioncic: ok ¥l conieal scbns o paeond oe kb onges.
L INFORMACIOMN SCBRE EL CARGD
HOMEBRE DEL CARGO: AEEMA:
AGENCIA:
CLASE E COMNTRATO DECICACHIN LABCDRAL DEL [OIE ] WET [ ARG |
CHEECTO EMFLEADD [ I
Termiro flo | Timropo cormgleta
Termino indefinido (| Medo iermpo (|
Presfocion de Tiermpo parcial O [FECHA TEERITNACTON |
. 1 OIE ] MAEE | AHRD |
Zmrdcios I I
IL INFORMACHMN SOBRE LA WAICAMNTE:
CORRESFCOHDE A 1 MOTIVG DE L& VACANTE
1. Cre=gcion de cargo 1. Berurcio Stular —
2. Re=rrplaro f=rmparal |:| 2. Promeocisn frazskodo |:|
2. Res=sfucturocidn de cargo [ 3. Incapacidad
4. Conc=locidon de cordrata [
4. RBe=rrploro dafinitioe O s Licencic —
[ HOMBEE DE LA FEESOHA 0E REEMFLEIR | & YVocodornses [
7. Incrernento de lobones [
B. Licenciao matemidod (-
. FURIKCIOMES ADICICHALES:
1
2
3
4
5

Fuente: Los Autores
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Cuadro 26 Formato requisicion de personal

FORMATS
Pag. 2 gz
W ERREM: Tl
st Rt CAOED: ARH-FORDS
- REQUISICHSN DE PERSOMAL Ta
. HABILIDADES INFORMATICAS . PERFIL DEL CARGO [formocicon requerda
REQUERIDAS mars =l cargs]
Zisternas Informaticos (Windows) I:I
CuclesE Bochiller (|
TEcnicio (|
Srofesioral |
Esfuedianie Univesifanc |:|
Sip=ciafzacian
Criroe
W FOSIBLES EMPLEADCS CANDIDATOS DEL CARGO:
HOMERE CARGD AFEA
VIL INFORMACIOM DEL AREA SOLUICITANTE:
HOMBEE DEL SOLKCITANTE:
CARGO AGEMCLA:
DEFEMDEMCLA,
FIRMA Vo Bo Gerenciao General
Ezpocio poro uso exclusivo de To Gerencio de Eecurso Humano
1 Ts] SOELGD AETGHADD
FECHE CUBRIRAIERTD VACANTE: [ FECHA THIGRESO:
[OBEERVALCITGHES

Fuente: Los Autores

4.3.1 Entrevista. Se cita al personal que va a patrticipar en el proceso y se inicia

la entrevista la cual la realizara alguno de los socios.
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Cuadro 27 Formato entrevista

FECHA DE EMISIGN:
Octubre 2013

FORMATO DEENTREVISTA
WLRSION: 2

DOCUMENTO CONTROLADC

FECHA:

NOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

|. DATOS PERSONALES E INFORMACION FAMILIAR

HNOMBRE DEL ENTREVISTADO:

CARGC QUE SOLICITA:

CON QUE VIVE:

QUE RESPONSAEILICADES TIENE EN SU HOGAR:

Il. INFORMACION LABCRAL

EMPRESA CONDE HA
LABORADO

TIEMPO LABORADO CARGO MOTIVC DEL RETIRC

ACTIVIDADES DESAROLLADAE DURANTE ESTE
HA TENIDO PERSONAL A CARGO? RIS EEl A lsE TIEMPO

SI__ ND_ CUANTAS PERSONAS?

1l INFORMACICH COMPLEMENTARIA

;CONOCE LA EMPRESA?, ; QUE INFORMACION TIENE DE
ELLA?

¢POR QUE CREE QUE CALIFICA PARA EL CARGD?

2CUALES SON SUS MAYORES FCRTALEZAS?

(QUE ASPECTOS DE SU FERSONALIDAD CONSIDERA QUE
PODRIA MEJORAR?

£COMO SEVISUALIZA EN UN AND 7:QUE PROYECTCS TIENE?

CUAL ES SU ESTADO DE SALUD ACTUAL 7

Fuente: Los autores
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Cuadro 28 Formato de entrevista

IV FACTORES

1. APARIENC|A PERSCNAL

MALA DCSCUIDADA

ALGO DESCUIDADA EN EL
VLSTIRY LN APARICKCIA

EN GEMERAL LIMPIC Y
DE BUENA APARIENCIA

MUY CLIDADOSO EN
SU ASPLCTO, VCETIDG

IMPECABLE ENEL
VCSTIR, PLRSCHA

GEMERAL 0 PERSONA ELEGANTE
2..FORMA DE EXPRESION
_ . . HACILIDAD PARA
CONFIISN NDSF FXA ICA EXPRESION POBRE. ALGO SF DA A FNTFNNER SIN BUENA EXPRESION FYPRFSARSF
DICN CISPERST EM SUE GRAN FLUIDEZ LCGICA, CLARM, DINAMICT !
EXPLICACIONES HABLA CON FLUIDEZ CONVINCENTE
3.EDUCACION
: POSZE LOS
NO POSEE LA EDUCACION .
umocomamono | (Voo rco: osce ety | cokcemrs | omormieo
ASICO PAHALL BUESTL ::é:i’:::‘siuzn fkoLE PUEETO MEJORANDOLOS CON PARA EL PUEETO
b MAS FRTUNID
4. INTERES OCUPACIONAL

NOTIENE NINGLHA NO HA
TRAEAJACO

TIENE EXPERIENGIA
MIMIMA, CAS1NULA

CXPLRICNCIA, NO
FSPFCIFIGA HA
DCECMPLNADC
DISTINTOS TRABAJDS

SCIIADCCICADC ALN
MISI0 TRARANY, 1 0}
CONCCT DICN

DITIKC
HACE HINCAPIE PCR

NO TIENE NINGLUND PUEDE . DESEATRABAJAR EN v CLARAMENTE LO
TRACAJAR CH CUALQUICR ];I;IF‘EERI;I?;:;:LE"B[iﬁgE; UN PULCSTO PRCPIO DC ggl;ilcshﬁs_ DENTRO QUCPRLCTICRCDC
COSA i SU EXPERIENCIA CONGGIMIENTOS [ACUERDO A SU

CSPCCIALIDAD

5.EXPERIENCIA
TIFMF CIFRTA

ES UN VERCADERD
ESMECIALIETA

6.ESTABILICAD EN TRABAJOS ANTERIORES

CAMRINS CONSTANTFS TF
TRACAJD SIN MOTIVC
APARFNTF

CAME IO VARIAS VECES
CEEMPLED, DEJANDOSE
LLEVAR FOR OFERTAS
INSEGURAS

HA CAMBIADO PARA
MEJORAR

NO GAMBIA DE
EMPLED SIN MOTIVO,
PERMANENCIA
PROMEDIC 2 AHOS

HA CAMBIADO POR
BENEFICIO
ECCMOMICD ¥
DESARROLLO.
PERMANENGIA 3
ANCS

7.ACTITUD EN ENTREVISTA

RETRAIDD. ASCCIAL

UN POCOTIMIDC ¥
RFSFRVANN

FROPUHCIONA DAIDS
HECE3ARIOS PERT KO
EXCESIVD

AMIS 1050, FACT
PARA E3TABLE
AMIS 1AL

S0CIABLE. TRATA A
MUEVIE
CONOCIDOS COMO
Bl FUERAVIEJOS
AMIZO3

8 POTENCIAL

BAJU, ES SUMIEDY NUO SE
CSTUCRZA

REQULAR, DESEA
OROGRESAR SIN HACER
MUCHQ ESFUERZQ

DUCHD QUICRC
PRUGHESAH ¥ SE
CSTUCRZA KLCCCSITA
ENIHENAMIZN O

SUPERIOR, FUERTES
ASPIRACIONES PARA
TODO 3U DESEMFENT

CXCCLONTL, CUSCA
AUIDREALLLARSE S
UPCRACION
CUNSIANI=.

ASPIRACION SALARIAL:

OBSERVACIONES

CONCEFTOFINAL :

Firma dsl
Entrevistador 1

SE ADAPTA AL FERFIL

-

Firma del
Enfrevistador 2

NO SE ADAPTA AL PERFIL

Fuente: Los Autores
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4.3.2 Documentos requeridos. Los documentos solicitados para el proceso de

ingreso y contratacion a la empresa son:

e Fotocopia de la Cédula de ciudadania.

e Hoja de vida

e RUT. (para el Peluquero)

e Certificacion Bancaria (Cuenta de Ahorros)

e Examen Ocupacional ( el peluquero debe traerlo, el asistente administrativo
se le realiza a través de la empresa)

e Pago al Sistema de Seguridad Social Integral (salud y pensién ARL) del
mes en que va a iniciar a prestar el servicio. Conforme a lo establecido en
el inciso 1° del articulo 23 del decreto 1703 de 2002, el articulo 3° de la ley

e 797 de 2003y el articulo 26 de la ley 1393 de 2010. (esto es solo para el
peluquero)

e Cartas laborales

e Certificado de pension y eps (solo asistente administrativo)

e Certificados de estudios

4.4 PROCESO DE CONTRATACION Y CAPACITACION

El proceso de contratacion que manejara Love Pet sera de dos formas el peluquero
sera por prestacion de servicios y el asistente administrativo tendrd un contrato a
término fijo, manejara un contrato escrito en el cual se expresara todas las

condiciones laborales, y su forma de pago que sera de la siguiente manera:
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Tabla 4 Salarios

CARGO SALARIO
Auxiliar de peluqueria 820.000
Gerente de Peluqueria 1.200.000

Fuente: Los Autores

4.4.1 Induccién de personal. Una vez seleccionado el personal y recibida toda
la documentacion se procede a realizar el contrato de trabajo, lo imprime y firma
para ambos empleados, se hace la afiliacion a ARL y Caja de compensacion, se
diligencia el formulario de la EPS (esto puede ser a través de formulario fisico o por
pagina web dependiendo de cada entidad) esto para el asistente administrativo, si
el colaborador ya tiene cuenta bancaria con la entidad debe traer el nimero de la
cuenta bancaria certificada por la entidad y autorizar a la empresa su utilizacion para
todo concepto laboral. Una vez finalizado el proceso se creara una carpeta para

cada empleado con toda la documentacién antes mencionada.

4.4.2 Capacitacion. Se identificaran las necesidades y habilidades de los
conocimientos y el desempefio de los empleados, también teniendo las
necesidades de los clientes y las nuevas tendencias en este tipo de servicio, una
vez definidos se procede a buscar los programas de capacitacion necesarios para
proporcionar a los empleados las habilidades para realizar su trabajo y la mejora

continua de la empresa, en el caso de Love Pet lo programas serian los siguientes:

e Seminario de peluqueria canina

e Seminario de masajes terapéuticos para perros y gatos
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Seminario en calidad y servicio en la atencion al cliente

Curso de herramientas ofimaticas

4.4.3 Plan de incentivos. Para motivar a los empleados, mejorar su rendimiento

laboral y asi tener un ambiente laboral positivo se tendra en cuenta lo siguiente:

Bonificacién por cumplimiento de objetivos propuestos, las bonificaciones
seran iguales para ambos empleados y asi no mostrar favoritismo
Celebracion de cumpleafios

Reconocimiento por altos niveles de desempefio

Planes de préstamos solo para calamidades domesticas

Capacitaciones

4.5 ASPECTOS LEGALES

Love Pet sera una empresa constituida como SAS (Sociedad por accion

simplificada), este tipo de sociedad le facilita a los emprendedores a la hora de

realizar tramites de constitucidn, no necesitan tener un presupuesto alto y la puede

constituir Persona Juridica o Persona Natural.

Ley 1258 de 2008 procedimientos para constituir empresa SAS:

Nombre, documento de identidad y domicilio de los accionistas.

Razén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras
"sociedad por acciones simplificada”; o de las letras S.A.S.;

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracion, si este no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por

término indefinido.
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¢ Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos
que se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial
o civil, licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que
la sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

e El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que estas
deberan pagarse.

e Laformade administracion y el nombre, documento de identidad y facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un

representante legal. (Congreso de la Republica, 2008)

Decreto 410 De 1971 Por el cual se expide el Codigo de Comercio aplicabilidad de
la ley comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles se regiran por las
disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en ella

seran decididos por analogia de sus normas. (Congreso de Colombia, 1971)

Con el Decreto 410 De 1971 el cédigo de comercio le permite a toda empresa saber

de su constitucion, deberes y derechos que tiene cada una de ellas.

Ley 1014 de 2006. Por la cual se expide la Ley de fomento a la cultura del
emprendimiento. Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos
educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los
principios y valores que establece la Constitucion y los establecidos en la presente

ley. (Congreso de Colombia, 2006)

Aprovechando la ley 1014 del 2006 se pretende generar cultura, aplicando los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.

Ley 1429 de 2010. Por la cual se expide la Ley de Formalizacion y Generacion de
Empleo. La presente ley tiene por objeto la formalizacion y la generacion de empleo,

con el fin de generar incentivos a la formalizacién en las etapas iniciales de la
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creacion de empresas; de tal manera que aumenten los beneficios y disminuyan los

costos de formalizarse. (Congreso de Colombia, 2010).

Ley 590 del 2000. Por la cual se dictan disposiciones para promover el desarrollo

de las micro, pequefias y medianas empresa Promover el desarrollo integral de las

micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la

generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores

econdémicos, el aprovechamiento productivo de pequefos capitales y teniendo en

cuenta la capacidad empresarial de los colombianos (Congreso de Colombia, 2000).

Y en cuanto a las normas que rigen las actividades veterinarias se encuentran:

e Ley 073 de 1985 (Normas para el ejercicio de la profesion)

e Decreto 1122 de 1988 (reglamenta la ley anterior)

e Decreto 1279 de 1994 (Expedicion matriculas profesionales)

e Ley 576 de 2000 (Cadigo de ética para el ejercicio de la profesion)

e Ley 9 de 1979 (Cddigo Sanitario nacional, especial atencién al manejo de

aguas)”_(Vlex, Legislacion Veterinaria, 2017)

La Camara de Comercio le brinda la siguiente guia para la creacién de una empresa

en la ciudad de Cali.

Documento de constitucion

Seleccione el tipo de sociedad a constituir
Compromisos con el Registro Mercantil
Compromisos para funcionar y operar legalmente

Compromisos con el Estado

Paso 1. Consulte que sea posible registrar el nombre su compafia, es decir, que

esta disponible por no ser el de ninguna otra
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Paso 2. Prepare, redacte y suscriba los estatutos de la compafiia. Estos son el

contrato que regulara la relacion entre los socios; y entre ellos y la sociedad.

Paso 3. PRE-RUT. En la Camara de Comercio, se puede tramitar el PRE-RUT
antes de proceder al registro. Es necesario presentar estatutos, formularios

diligenciados, la cédula del representante legal y la de su suplente.

Paso 4. Inscripcion en el Registro. En la Camara de Comercio llevaran a cabo un
estudio de legalidad de los estatutos; debe tener en cuenta que es necesario
cancelar el impuesto de registro, el cual tiene un valor del 0.7% del monto del capital

asignado.

Paso 5. Es obligatorio que con la empresa registrada y el PRE-RUT, se proceda a
abrir una cuenta bancaria. Sin la certificacion de apertura de la cuenta, la DIAN no

procedera a registrar el RUT como definitivo.
Paso 6. Con el certificado bancario se debe tramitar en la DIAN el RUT definitivo.

Paso 7. Llevar el RUT definitivo aportado por la DIAN a la Camara de Comercio
para que, en el Certificado de existencia y representacion legal de la compafiia, ya

no figure como provisional.

Paso 8. En la DIAN, se debe solicitar una resolucion de facturacion, en principio

manual. Sin facturas es posible contratar, pero no se pueden cobrar los servicios.

Pas6 9. Toda compariia debe solicitar la Inscripcién de Libros en la Camara de
Comercio; éstos seran el Libro de actas y el Libro de accionistas. La falta de registro

de los libros acarrea la pérdida de los beneficios tributarios.

Paso 10. Se debe registrar a la empresa en el sistema de Seguridad Social, para

poder contratar empleados.
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4.5.1 Constitucion de las SAS. El articulo 5 de la ley 1258 de 2008 indica que el

documento de constitucién debera contener por lo menos los siguientes requisitos:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o municipio

donde residen).

2. Razon social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad

por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracidn, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término

indefinido.

5. Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucién, se entendera que la sociedad podra

realizar cualquier actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un

representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucion, impide la
inscripcion de la constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos por

parte de la Camara de Comercio. (Camara de Comercio Cali, s.f.)
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4.5.2

Riesgos laborales.

Perder el equilibrio y caer al suelo: Esto puede ocasionarse por residuos
de cabello que quedan en el suelo luego de atender a alguna mascota, por
enredarse con el cable de alguno de los artefactos que se utilizan o por algun
liguido que haya sido derramado luego de bafiar la mascota o aplicar algun
tratamiento.

Condiciones ambientales: El exceso de frio o calor dentro del lugar de
trabajo puede causar reacciones fisicas en el empleado, la calidad de la
iluminacion sea alta o poca también puede causar fatiga en la vista.
Riesgos eléctricos: Por los aparatos que requieren de electricidad

Riesgo de cortaduras: Por manipular objetos filosos en este caso las tijeras
para corte de pelo

Carga fisica de trabajo: Fatiga fisica por una postura inadecuada
Pantallas de visualizacién de datos: Trastornos visuales, fatiga visual,

trastorno musculo esquelético, cefaleas
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5 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero nos determina la viabilidad y rentabilidad de toda clase de
negocio, donde la inversion, ventas y costos juegan papeles importantes por sus
condiciones de sostenimiento de toda idea de emprendimiento para un producto

nuevo en el mercado o empresa.

5.1 INVERSION INICIAL

Love Pet S.A.S cuenta con una inversion inicial de $ 23.281.944 M/c compuesta por
unos activos fijos, activos diferidos y un capital de trabajo. La inversion determina el
monto en dinero o activos para poder constituir la idea de negocio, la inversion de

Love Pet S.A.S esta discriminada de la siguiente forma:

5.1.1 Activos fijos.

Tabla 5 Activos fijos

VALOR

ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVOS FLIOS
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIO 1 500.000 500.000
SILLAS PARA ESCRITORIO 1 124.900 124.900
ARCHIVADOR 1 200.000 200.000
SILLAS INTERLOCUTORAS 1 115.000 115.000
ESTANTERIA 1 85.000 85.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 1.024.900
MAQUINARIAY EQUIPO
CAMILLA PARA MASAJES 1 200.000 200.000
MESA DE PELUQUERIA 1 400.000 400.000
TINA DE BANO 1 600.000 600.000
JAULA 1 700.000 700.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 1.700.000
EQUIPO DE COMPUT O ¥ TELECOMUNICACIONES
COMPUTADCR 1 780.000 780.000
TELEFONO 1 40.000 40.000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 160.000 160.000
TOTAL EQUIPO DE COMPUTCQ Y TELECOMUMICACIONES 980.000
TOTAL ACTIVOS FLIOS 3.704.900

Fuente: Los Autores
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5.1.2 Activos diferidos.

Tabla 6 Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION

OTROS

TOTAL GASTOS DE CONTITUCION
ACTIVOS INTANGIBLES

WINDOWS

OFFICCE

ANTIVIRUS

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
ADECUACIONES

INSTALACION AVISO

INSTALACION DIVISIONES MODULARES
TOTAL ADECUACIOMES
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
WVOLANTES

EVENTOS

TOTAL PUELICIDAD PREOPERATIVA
SEGUROS

POLIZATODO RIESGO

TOTAL SEGURO

ACTIVOS MO DEPRECIABLES
TUERAS PELUQUERILA CANINA
MAQUINA RASURADORA

LIMA PARA UNAS RECARGABLE
SOPLADORES PELUQUERIA CANINA
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

REGISTRO MERCANTIL CAMARA DE COMERCIO

1000

12

=y

196.300
46.000

200.000
127.000
20.000

300.000
600.000

30
200.000

83.333

25.000
94.000
27.000
400.000

196.300
46.000
242.300

200.000
127.000

20.000
347.000

500.000
600.000
1.100.000

30.000
200.000
230.000

1.000.000
1.000.000

30.000
94.000
27.000
400.000
571.000
3.490.300

Fuente: Los Autores
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5.1.3 Capital de trabajo.

Tabla 7 Patrimonio

CAPITAL DE TRABAIO

GASTO DE ADMIMISTRACION 3 4.1059.581 12.328.744
INVENT ARIOS 3 1.386.000 4.158.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAIO 16.486.744
TOTAL INVERSION 23.681.944
% INVERSION A FINANCIAR 70,00%
INVERSION A FINANCIAR 16.577.361
MESES A DIFERIR 12
VALOR DIFERIDO MENSUAL 290.858

Fuente: Los Autores

La inversién de Love Pet S.A.S contara con un apalancamiento financiero del 70%
por las entidad financiera del Bancolombia de $ 16.577.361 M/c, el saldo sera
aportado por los socios de la idea de negocio en manera equitativa que representa
el 30% con $7.104.583 M/c.

5.2 DEPRECIACION EN PESOS.

Desgaste y pérdida de valor que sufre un activo después de un tiempo determinado.
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Tabla 8 Depreciacion activos

DEPRECIACION EN PESOS
DEPRECIACION

ITEM MiDS  MENSUAL  AfD1 ANDZ  AND3  AfiDd  AfiDS
MLIEBLES Y ENGERES 3 AR MIE WIS LR
EQUIPO DECOMPLITD ¥
TELECOMUNICACIONES 3 70 GRS 3EEET 3G
MAQUINARIA Y EQUIP 5 B33 MO000  MO000 340000 M00M0 M0N0
TOTAL B05  LO0R300 LO0B300 1008300 340000 340,000
MESES DELAMID 11

Fuente: Los Autores

5.3 BALANCES INICIALES CON Y SIN FINANCIACION.

Los balances iniciales muestran la participacion de los activos frente a los pasivos
mas patrimonio, indica las operaciones financieras de cualquier empresa antes de

iniciar su actividad comercial.

El balance inicial es constituido primordialmente por los socios, e igualmente si
necesita financiacion los pasivos seran las obligaciones financieras y el patrimonio
son los aportes que realizan los socios. En el caso de los activos es el dinero y los

bienes materiales con que inicia la empresa para realizar su actividad comercial.
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Tabla 9 Balance inicial sin financiacion

BALCE INICIAL SIN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 16.486.744
Cuentas x cobrar o deudores 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.486.744
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FJOS
MUEBLES Y ENSERES 1.024.900
EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 980.000
MAQUINARIAY EQUIPO 1.700.000
(-) Depreciacion acumulada (0]
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.704.900
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.090.300
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.090.300
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 6.795.200
TOTAL ACTIVOS 23.281.944
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x pagar o Acreedores 0
Cesantias por pagar 0
Intereses a las cesantias por pagar 0
Impuesto de renta por pagar 0
CREE x pagar 0
IVA/INC x pagar 0
ICA x pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 0
leasing financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0
TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO
Capital social 23.281.944
Utilidad acumulada 0
Reserva legal acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 23.281.944
PASIVO + PATRIMONIO 23.281.944

Fuente: Los Autores
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Tabla 10 Balance inicial con financiacion

BALCE INICIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 16.486.744
Cuentas x cobrar o deudores 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.486.744
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 1.024.900
EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 980.000
MAQUINARIA Y EQUIPO 1.700.000
(-) Depreciacion acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 3.704.900
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.090.300
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.090.300
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 6.795.200
TOTAL ACTIVOS 23.281.944
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x pagar o Acreedores 0
Cesantias por pagar 0
Intereses a las cesantias por pagar 0
Impuesto de renta por pagar 0
CREE x pagar 0
IVA/INC x pagar 0
ICA x pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 16.297.361
leasing financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 16297360,7
TOTAL PASIVOS 16297360,7
PATRIMONIO
Capital social 6.984.583
Utilidad acumulada 0
Reserva legal acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 6.984.583
PASIVO + PATRIMONIO 23.281.944

Fuente: Los Autores
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5.4 AMORTIZACION EN PESOS.

Tabla 11 Amortizacién en pesos

AMORTIZACION EN PESOS
Mo cuota Cuota Interes | Amortizadon Saldo
] 15207351 31|  3e77es| 1315 266238 9.496.538
1 o551 176203 15410157 32|  3s7gss| 12793 269.825) 9226711
3 217150 150603 15835553 33| sovgss] 12430 273.460) 5.953.250
: a7 15037 34|  3o77ss] 120620 277.145)  B476.108
3 312251 185503 35|  39778s] 116885 280.878] 5395.227
5 205.762 185.002] 15382011 36|  3s778s| 113402 181651 8110585
: Pp—— Teosis| 15i18147% 37 377ss|  109.2s7 285.497] 7.521.068
- 00605 155102 12885374 38|  39778s] 105380 202.384) 7520.663
z 202,051 105703 1AE0LETD 3]  3o77ss|  1o1am 295.323) 7233360
2 188,425 105340 14504330 a0 397785 97.449 300315 6.933.045
0 T oLoi2l 1240331s a1 397785 93.403 304361 6.528.684
" YT 205720 12183595 42| 397785 89.303 308462 6320222
12 181300 205.455) 13.883.133 43 387.765 85.147 312617 6.007.805
13 185.518 00298 13 7E3.887 a| 397785 80.935 316.828) 55%0.778
14 185.689 212,085 13571821 A MRS 76 587 3L087| 9360.679
15 152842 214927 13356599 A5l ___397.70 7341 33| 508175
15 179.947 217518 13.139.081 47] 397765 67.957 318.507) 4714448
7 77012 320752 12815328 as| 397785 63.514 332251 4380.198
= ) 273728 1224603 s8] 397785 59.011 338.754] 4041444
= L0t 275720 12487852 so| 397785 54.447 343.317] 3598128
0 5780 30785 12238057 51 397.785 49.822 347.43] 3350.184
1 154,570 332821] 12005177 52| 397785 45.134 352630) 2997.554
= ELT 235008 11785105 53| 397785 40.384 357.381) 25640.173
3 155556 230.208) 11.520.840 A WTRE 33.508 61196 22170977
1 155,330 12031 11287508 ss| 397785 30.689 367075 1510.802
25 152068 245.697 11041512 36) 7.1 23,74 Jrim1| 1558881
" m [pyep— 225,007 10752805 57| 397.765 20.732 377.032] 1161849
= 2 125003 752362 10340.003 sg| 397785 15.653 3s2112]  770.737
T s wzoo T sg|  397.78% 10.505 387.260] 352477
28 138.557 250.207| 10.025.474 60}  397.765 5.288 382477 0
0 135.088 281808 LRRT0| 15097361
Fuente: Los Autores
Tabla 12 Total afio de amortizacion
ARND 1 ARO 2 AND 3 ARNO 4 ANOS
INTERES 2468847 2067551 15896331 1.042.807 392.577| 7.56E.513
AMORTIZACION 2304228 2705.524] 3176544 3.730.357| 4380.158] 16.297.361
4773175 a773avs| azFTiazs 4773175 4773175

Fuente: Los Autores
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5.5 GASTOS DE ADMINISTRACION.

Los gastos de administracion se constituyen de arriendo, honorarios de Peluquero

y Contador, implementos de aseo y papeleria.

Tabla 13 Gastos de administracion

PARAMETROS DE GASTOS MENSUAL
VALOR VALOR TOTAL
ITEM CANTIDAD UNITARIO AUSTADO

ADMINISTRACION
Arriendo 1 1.250.000 1.292.500
honaorarios peluguero 1 1.200.000 1.240.800
Haonorarios contador 1 400.000 413.600
TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 35.621
TOTAL UTILES PAPELERIA 72.380
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 3.054.901

Fuente: Los Autores

Tabla 14 Gastos administrativos mensual

GASTOS EN PESDS

ENE FEB. AR, ABR. MAY. JUN, JUL AGD. SEP. OCT. NOV. DIC. I
ADMINISTRACION
Arriendo 1292500( 1292.500) L1292500) 1.292500) 1292500 1292500| 1292.500) 1.292.500] 1.252500 1292500) 1292.500) 12%2.500
honorarios peluguerg 1240800| 1240800 1240800 1.240800( 1240800 1240800 1240.300| 1.240800( 1.240800| 1240800] 1240800| 1240800
Honorarios contador 413600 413600| 413600| 413800| 413600 413600 413600| 413600| 413600 413600 413600 413600
Implementos de aseo y cfeteria 3521 35621 3621 35621 35621 .62
UTILES DE PAPELERIA 11380 72380 72380 11380 1238 12380
TOTAL GASTOS DE
ADMINISTRACION 3.064.501) 2546500 3.054.501) 2546500) 3.054501) 2545500 3.064.501| 2.545.500( 3.054501) 2.945.500) 3.064.501| 2546500
GASTOS DERRECIACION B4005) B4(o|  B4Da5) B4 B4025| 94000| B425) BA(o| 4020 84025 Balnn) B4R
GASTOS DIFERIDOS GA000[ SA000| 940000 54000 91000 94000 S4000) SA000) S4000| 94000] S4000| 4000
GASTOS AL ESTADO DE
RESULTADOS 381906| 3124505 3232906| 3124525 3231506| 3124805| 331506 3.124505| 3.32506| 3124905| 3230506) 314525
GASTOS AL FLUJO DE CAIA 3064501 | 2546500 3064501| 2546500) 3054501] 29465300| 3.054501| 2540500| 3.054501| 2946500| 2054501) 2546500

Fuente: Los Autores
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5.6 GASTOS DE ADMINISTRACION EN PESOS

Tabla 15 Gastos administrativos anual

GASTOS EN PESOS

ANO 1 AND 2 AND 3 AND 4 AND 5

ADMIMNISTRACION

Arfendo 15510000| 15975200 164caccn| 1g oami1oe| 17456 R4
honorarios peluguero 14889 600| 15336288 15796377| 16.270288| 165758376
Honorarics contadaor ao53200| 5a112096] So2e5a4ss| c.ar3423| So3g 1S
Implementos de aseo y afeteria 213.728 220140 226744 233546 240553
UTILES DE PAPELERLA 434230 247 208 4GD 728 474549 485 786
TOTAL GASTOS DE

ADMINISTRACION 36.010.808| 37.091.132| 23.208.866| 25349582 | 40.530.481
GASTOS DEPRECIACION 1008.200] 1002300 1008300 340000 340.000
GASTOS DIFERIDOS 1128000 1133000 11e6990] 1.202000] 1732060
GASTOS AL ESTADO DE

RESULTADOS 38.147.108| 292372 432| 40379156 40.891982| 42108541
GASTOS AL FLUID DE CALA 3E010.50%| 270091132 32002 266| 2534895807 | 40530481

Fuente: Los Autores

Especializados a tiempo S.A.S cuenta con actividad administrativa que genera
gastos como lo son los insumos de papeleria, implementos de aseo y cafeteria y
honorarios de contador con un total al afio 1 de $ 36.010.808, estos valores segun
el incremento de la inflacion o IPC que mide el crecimiento de vida de los

colombianos y la tasa de mercado, va a incrementar afio tras afio, segun las

variables macroeconoémicas del mercado en el producto interno bruto PIB.
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5.7 NOMINA

Tabla 16 Nomina por mes

CARGOS ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
Auxiliar de peluqueria 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000
TOTAL 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000
DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS

PERSONAS CON AUXILIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SALARIOS 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000
AUXILIO TRANSPORTE 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857
CESANTIAS 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874
INTERESES CESANTIAS(%) 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109 9.109
PRIMA 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874 75.874
VACACIONES 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194 34.194
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENSIONES 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400
ARL(%) 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800
ICBF (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.241.389  1.241.389  1.241.389 1.241.389 1.241.389  1.241.389 1.241.389 1.241.389  1.241.389  1.241.389  1.241.389  1.241.389
DATOS AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000 820.000
AUXILIO TRANSPORTE 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857 90.857
CESANTIAS

INTERESES CESANTIAS(%)

PRIMA 455.246 455.246
VACACIONES 410.328
SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENSIONES 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400 98.400
ARL(%) 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280 4.280
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800 32.800
ICBF (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 1.046.338  1.046.338  1.046.338  1.046.338 1.046.338  1.501.584  1.046.338 1.046.338  1.046.338  1.046.338  1.046.338  1.911.912

Fuente: Los autores
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Tabla 17 Nomina anual

NOMINA ADMINISTRACION EN PESOS
CARGOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANOS5
Auxiliar de peluqueria 9.840.000 10.135.200 10.439.256 10.752.434 11.075.007
TOTAL 9.840.000 10.135.200 10.439.256 10.752.434 11.075.007
DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS
PERSONAS CON AUXILIO
SALARIOS 9.840.000 10.135.200 10.439.256 10.752.434 11.075.007
AUXILIO TRANSPORTE 1.090.288  1.122.997 1.156.685 1.191.387 1.227.129
CESANTIAS 910493  937.808  965.942  994.920  1.024.768
INTERESES CESANTIAS(%) 109.303 112582 115959 119438  123.021
PRIMA 910493  937.808  965.942  994.920  1.024.768
VACACIONES 410328 422638 435317 448376  461.828
SALUD 0 0 0 0 0
PENSIONES 1.180.800 1216224 1252711 1.290.292  1.329.001
ARL(%) 51.365 52.906 54.493 56.128 57.812
CAJA DECOMPENSACION FAMILIAR ~ 393.600  405.408  417.570  430.097  443.000
ICBF (%) 0 0 0 0 0
SENA(%) 0 0 0 0 0
TOTAL 14.896.670 15.343.570 15.803.877 16.277.993 16.766.333
DATOS AL FLUJO DE CAJA
SALARIOS 9.840.000 10.135.200 10.439.256 10.752.434 11.075.007
AUXILIO TRANSPORTE 1.090.288  1.122.997 1.156.685 1.191.387 1.227.129
CESANTIAS 0 910493  937.808  965.942  994.920
INTERESES CESANTIAS(%) 0 109303 112582 115959  119.438
PRIMA 910493  937.808  965.942  994.920  1.024.768
VACACIONES 410328 422638 435317 448376  461.828
SALUD ' 0 0 0 0 0
PENSIONES 1.180.800 1216224 1252711 1.290.292  1.329.001
ARL(%) 51.365 52.906 54.493 56.128 57.812
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR © 393.600  405.408  417.570  430.097  443.000
ICBF (%) ' 0 0 0 0 0
SENA(%) { 0 0 0 0 0
TOTAL 13.876.874 15.312.976 15.772.365 16.245.536 16.732.902

Fuente: Los autores
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5.8 COSTOS DEL SERVICIO EN PESOS

Tabla 18 Costos del servicio peluqueria

SERVICIO DE PELUQUERIA POR MASCOTA

Fuente: Los autores

El costo de los productos del portafolio de la empresa esta caracterizado por el los
CIF, la capacidad instalada de Love Pets S.A.S de realizar servicio de peluqueria
para mascotas mensuales, para realizar el célculo de los CIF se toma el excedente

de participacion con los gastos de administracion y se divide cada item por la

capacidad instalada de la empresa.
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VALOR CANTIDAD

INSUMOS CANTIDAD |MEDIDA UNITARIO |TOTAL X UNIDAD (VALOR
shampoo 2.000 ml 7,00 14.000 30 210
Antipulgas 6.000 mg 14 84.000 100 1.400
Monos 120 und 30 3.000 2 60
Locion 180 ml 33,33 5.999 3 100
Guantes de latex 120 und 135 16.200 2 270
Tapabocas 100 und 140 14.000 1 140
Gasa 480 und 50 24.000 4 200
Crema dental 1 gr 187,5 188 1 188

TOTAL UNITARIO 2.567




5.9 VENTASY COSTOS TOTALES

Tabla 19 Ventas y costos mensuales

VENTAS Y COSTOS EN PESOS
UNIDADES
ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.
SERV PELUQUERIA 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
TOTAL 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
PRECIO DE VENTA
SERV PELUQUERIA|  45.000f 45.000 45.000] 45.000{ 45.000] 45.000] 45.000{ 45.000] 45.000[ 45.000] 45.000f 45.000
COSTO UNITARIO
SERV PELUQUERIA 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567 2.567
VENTAS TOTALES
SERV PELUQUERIA |4.950.000(4.950.000] 4.950.000] 4.950.000{ 4.950.000] 4.950.000| 4.950.000{ 4.950.000] 4.950.000{ 4.950.000] 4.950.000{ 4.950.000
TOTAL 4,950.0001 4.950.000] 4.950.000( 4.950.000{ 4.950.000{ 4.950.000] 4.950.000{ 4.950.000{ 4.950.000] 4.950.000] 4.950.000{ 4.950.000
COSTOS TOTALES
SERV PELUQUERIA | 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424) 282.424| 282.424] 282.424| 282.424
TOTAL 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424| 282.424
Fuentes: Loa autores
Tabla 20 Ventas y costos anuales
VENTAS Y COSTOS EN PESOS
UNIDADES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
SERV PELUQUERIA 1.320 1.383 1.449 1.518 1.591
TOTAL 1.320 1.383 1.449 1.518 1.591
PRECIO DE VENTA
SERV PELUQUERIA 45.000 46.350 47.741 49.173 50.648
COSTO UNITARIO
SERV PELUQUERIA 2.567 2.645 2.724 2.806 2.890
VENTAS TOTALES
SERV PELUQUERIA 59.400.000]| 64.103.995[ 69.180.508( 74.659.040| 80.571.426
TOTAL 59.400.000]| 64.103.995( 69.180.508( 74.659.040| 80.571.426
COSTOS TOTALES
SERV PELUQUERIA 3.389.087| 3.657.475| 3.947.117| 4.259.696| 4.597.030
TOTAL 3.389.087| 3.657.475| 3.947.117| 4.259.696| 4.597.030

Fuentes: Los autores
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5.10 ESTADO DE RESULTADOS SIN Y CON FINANCIACION

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas
es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera
detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y
como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho
periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a esto, tomar decisiones
de negocio. (Castro, 2015, p. 3)

Este estado financiero te brinda una vision panoramica de cual ha sido el
comportamiento de la empresa, si ha generado utilidades o no. En términos
sencillos es un reporte es muy util para ti como empresario ya que te ayuda a saber
si tu compafia estd vendiendo, qué cantidad estd vendiendo, como se estan
administrando los gastos y al saber esto, podras saber con certeza si estas

generando utilidades. (Castro, 2015, p. 4)
Componentes del estado de resultados

Los elementos de un estado financiero se agrupan de la siguiente manera: ingresos,

costos y gastos. En base a estos tres rubros principales se estructura el reporte.

e Ventas: Este dato es el primero que aparece en el estado de resultados,
debe corresponder a los ingresos por ventas en el periodo determinado.

e Costo de ventas: Este concepto se refiere a la cantidad que le costé a la
empresa el articulo que esta vendiendo.

e Utilidad o margen bruto: Es la diferencia entre las ventas y el costo de
ventas. Es un indicador de cuanto se gana en términos brutos con el producto
es decir, si no existiera ningun otro gasto, la comparativa del precio de venta

contra lo que cuesta producirlo o adquirirlo segun sea el caso.
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Gastos de operacion: En este rubro se incluyen todos aquellos gastos que
estan directamente involucrados con el funcionamiento de la empresa.
Algunos ejemplos son: los servicios como luz, agua, renta, salarios, etc.
Depreciaciones y amortizaciones: Son importes que de manera anual se
aplican para disminuir el valor contable a los bienes tangibles que la empresa
utiliza para llevar a cabo sus operaciones (activos fijos), por ejemplo el equipo
de transporte de una empresa.

Utilidad de operacion: Se refiere a la diferencia que se obtiene al restar las
depreciaciones y amortizaciones al EBITDA, indica la ganancia o pérdida de
la empresa en funcion de sus actividades productivas.

Gastos y productos financieros: Son los gastos e ingresos que la
comparniia tiene pero que no estan relacionados de manera directa con la
operacion de la misma, por lo general se refiere montos relacionados con
bancos como el pago de intereses.

Utilidad antes de impuestos: Este concepto se refiere a la ganancia o
pérdida de la empresa después de cubrir sus compromisos operacionales y
financieros.

Impuestos: Contribuciones sobre las utilidades que la empresa paga al
gobierno.

Utilidad neta: Es la ganancia o pérdida final que la empresa obtiene
resultante de sus operaciones después de los gastos operativos, gastos

financieros e impuestos. (Castro, 2015, p. 5)
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Tabla 21 Estado de resultados sin financiacion mensual

INGRESOS

Ventas

Descuentos

Dewoluciones

VENTAS NETAS

CMV

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

Nomina

Gastos administracion

Gastos depreciacion

Gastos diferidos

Ica

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos finanacieros prestamo

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO DE RENTA

RESERVA LEGAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD ACUMULADA
RESERVA LEGAL ACUMULADA

UTILIDA NETA DESPUES DE IMPUESTOS
r

ENE
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

0

167.136
56.826

110.310
11.031"
99.279

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

FEB.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4.415.319
202.757

0
202.757
68.937
133.820
13.382"
120.438

MAR.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

0

167.136
56.826

110.310
11.031"
99.279

ABR.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4.415.319
202.757

0
202.757
68.937
133.820
13.382"
120.438

MAY.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

0

167.136
56.826

110.310
11,0317
99.279

JUN.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4.415.319
202.757

0
202.757
68.937
133.820
13.382"
120.438

JUL.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

0

167.136
56.826

110.310
11.031"
99.279

AGO.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4.415.319
202.757

0
202.757
68.937
133.820
13.382"
120.438

SEP.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

0

167.136
56.826

110.310
11,0317
99.279

OCT.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4.415.319
202.757

0
202.757
68.937
133.820
13.382"
120.438

NOV.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

0

167.136
56.826

110.310
11,0317
99.279

DIC.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4.415.319
202.757

0
202.757
68.937
133.820
13.382
120.438

Fuente: Los autores
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Tabla 22 Estado de resultados sin financiacion anual

INGRESOS

Ventas

Descuentos

Dewoluciones

VENTAS NETAS

AV

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

Nomina

Gastos administracion

Gastos depreciacion

Gastos diferidos

Ica

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos finanacieros prestamo

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO DE RENTA

UTILIDA NETA DESPUES DE IMPUESTOS
RESERVA LEGAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD ACUMULADA

RESERVA LEGAL ACUMULADA

ANO 1 ANO 2
59.400.000 64.103.995
594.000  641.040

58.806.000 63.462.955
3.389.087 3.657.475
55.416.913 59.805.480

14.896.670 15.343.570
35.576.528 36.643.824
1.008.300 1.008.300
1.128.000 1.133.000

588.060  634.630
53.197.557 54.763.323
2.219.356 5.042.157

0
0 0
2.219.356 5.042.157
754.581 1.714.334
1.464.775 3.327.824
146.477  332.782
1.318.297 2.995.042
1.318.297 4.313.339
146.477  479.260

ANO 3
69.180.508
691.805

68.488.703
3.947.117
64.541.586

15.803.877
37.743.138
1.008.300
1.166.990
684.887
56.407.192
8.134.394

0
8.134.394
2.765.694
5.368.700

536.870
4.831.830
9.145.169
1.016.130

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO 4
74.659.040
746.590

73.912.449
4.259.696
69.652.753

16.277.993
38.875.432
340.000
1.202.000
739.124
57.434.550
12.218.203

0
12.218.203
4.154.189
8.064.014
806.401
7.257.613
16.402.782
1.822.531

ANO 5
80.571.426
805.714

79.765.712
4.597.030
75.168.682

16.766.333
40.041.695
340.000
1.238.060
797.657
59.183.745
15.984.937

0
15.984.937
5.434.879
10.550.059
1.055.006
9.495.053
25.897.834
2.877.537

Fuente: Los autores
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Tabla 23 Estado de resultados con financiacién mensual

INGRESOS

Ventas

Descuentos

Dewoluciones

VENTAS NETAS

CMv

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

Nomina

(Gastos administracion

Gastos depreciacion

Gastos diferidos

lca

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD OPERACIONAL

QOTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos finanacieros prestamo

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
IMPUESTO DE RENTA

UTILIDA NETA DESPUES DE IMPUESTOS
RESERVA LEGAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO

UTILIDAD ACUMULADA

RESERVA LEGAL ACUMULADA

ENE
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49,005
4.450.940
167.136

219.561
219.561
52426

0
-52.426

0
52426

F

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

FEB.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4415319
202.757

217.160
217.160
-14.404

0
-14.404

0
-14.404

F

MAR.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

24721
24.721
4759

0
-A7.592

0
47592

F

ABR.  MAY. JUN, JUL.
4950000 4950000 4950.000  4.950.000
19500 49500 49500 49500
4900500 4900500 4900500 4900500
22400 08424 282424 282404
4618076 4618076 4618076 4618076
1201389 1241380 1241389 1241389
2006900 2982521 2946900 2982501
84025 840 84025 840
04000 94000 94000 94000
19005 49005 49005 49005
4415319 4450940 4415319 4450940
02757 16713 202757 167.1%
22261 00762 207230 204663
202261 209762 27230 204663
9504 4261 A4T3 315

0 0 0 0
9504 2627 4T3 3157

0 o 0 0
9504 4261 A4 3157

F

AGO.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49.005
4415319
202.757

202.061
202.061
696

237
459

46

413

SEP.
4.950.000
49500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

199.425
199.425
-32.289

0
-32.289

0
-32.289

OCT.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49,005
4415319
202.751

196.752
196.752
6.005
2.042
3.963
3%
3.567

NOV.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.982.521
84.025
94.000
49.005
4.450.940
167.136

194,044
194.044
-26.909

0
-26.909

0
-26.909

DIC.
4.950.000
49.500

4.900.500
282.424
4.618.076

1.241.389
2.946.900
84.025
94.000
49,005
4415319
202.757

191.300
191.300
11457
3.895
1.562
756
6.806

Fuente : Los autores

104



Tabla 24 Estados de resultados con financiacién anual

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

INGRESOS ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANO5
Ventas 59.400.0001 64.103.995| 69.180.508| 74.659.040| 80.571.426
Descuentos 504.000] 641.040{ 691.805| 746.590( 805.714
Dewoluciones

VENTAS NETAS 58.806.000{ 63.462.955|68.488.703| 73.912.449| 79.765.712
CMV 3.389.087| 3.657.475| 3.947.117| 4.259.696| 4.597.030
UTILIDAD BRUTA 55.416.913|59.805.480| 64.541.586/ 69.652.753 75.168.682
EGRESOS

Nomina 14.896.670] 15.343.570| 15.803.877| 16.277.993| 16.766.333
Gastos administracion 36.010.808 37.091.132] 38.203.866| 39.349.982| 40.530.481
Gastos depreciacion 1.008.300] 1.008.300| 1.008.300] 340.000]  340.000
Gastos diferidos 1.128.000{ 1.133.000| 1.166.990| 1.202.000| 1.238.060
ca 588.060| 634.630| 684.887| 739.124| 797.657
TOTAL EGRESOS 53.631.837{55.210.631|56.867.920| 57.909.099 59.672.531
UTILIDAD OPERACIONAL 1.785.076| 4.594.849| 7.673.666|11.743.654|15.496.151
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos finanacieros prestamo 2.468.947| 2.067.551| 1.596.231| 1.042.807| 392.977
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 2.468.947| 2.067.551| 1.596.231| 1.042.807| 392.977
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS -683.871| 2.527.298| 6.077.435(10.700.846|15.103.174
IMPUESTO DE RENTA 6.174| 859.281| 2.066.328| 3.638.288| 5.135.079
UTILIDA NETA DESPUES DE IMPUESTOS | -690.045| 1.668.017| 4.011.107| 7.062.559| 9.968.095
RESERVA LEGAL 1.198| 166.802| 401.111| 706.256| 996.809
UTILIDAD DEL EJERCICIO -691.243| 1.501.215| 3.609.997| 6.356.303| 8.971.285
UTILIDAD ACUMULADA -691.243|  809.972| 4.419.969|10.776.271|19.747.557
RESERVA LEGAL ACUMULADA 1.198| 168.000] 569.111| 1.275.367| 2.272.176

Fuente: Los autores
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5.11 FLUJO DE CAJA SIN Y CON FINANCIACION

Tabla 25 Flujo de caja sin financiacion

Fuente: Los autores
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LOVE PET S.A.S
FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS

ITEM ANO 0 ANO 1 ANOD 2 ANO 3 ANO 4 ANOD 5
INVERSION (23.681.944)
INGRESOS 73.900863| 79753208 86.069.011| 92.884.974| 100240706
EGRESOS 615569098 72360399 76.701.955) 81334266 B6.516.570
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 12.341.765| 7392809 9.367.056| 11.550.708| 13.724.136
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (23.681.944)| 12.341.765 7.392809 9.367.056| 11.550.708] 13.724.136
DTF(%) 5,10%
SPREAD (%) 18,52%
CDO (%) 24,56%
VPN ($) 5.210.898
TIR (%) 34,68%
B/C (Veces) 1




Tabla 26 Flujo de caja con financiacion

Fuente: Los autores

LOVE PET 5.A.5
FLUIO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS

ITEM ANO 0 ANO 1 ANOD 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION (7.384.583)
INGRESOS 73900863 79753208 66.069.011| 92884.974| 100240.706
EGRESCS 61659098 72360399 76701955 81334266 86.516.570
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 12.341.765 8.121.554] 9.972.353| 12.014.003| 14.024.085
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 4.559.084| 4.559.084| 4559.084| 4.559.084| 4.559.084
FLUJO DE CAJA NETO (7.384.583) 71.782 681 3.562471 5.413.270 7.454.919 9.465.002
DTF(%) 5,00%
SPREAD (%) 18,52%
CDO (%) 24,45%
VPN ($) 10.257.797
TIR (%) 82,24%
B/C (Veces) 2,39

La VPN muestra un comportamiento positivo de $5.160.337 mediante la actividad

de los 5 afos proyectados, con una tasa interna del 51,72% muy superior a la tasa

de oportunidad de inversion del 24,45%.

5.12 BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN Y CON FINANCIACION

Como parte de este ejercicio se presentan dos escenarios de andlisis para el

balance general en el cual se contempla una financiacion del capital necesario para

la constitucion de la empresa, tal como se indicara en las siguientes tablas:

Tabla 27 Balance general proyectado sin financiacion
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BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

BALANCE INICIAL
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 16.486.744
Cuentas x cobrar o deudores 0
Inventarios 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.486.744
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 115.000
EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONE: 0
MAQUINARIA Y EQUIPO 200.000
() Depreciacion acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 315.000
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 1.100.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1.100.000
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.415.000
TOTAL ACTIVOS 17.901.744
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x pagar 0 Acreedores 0
Cesantias por pagar 0
Intereses a las cesantias por pagar 0
Impuesto de renta por pagar 0
IVA/INC x pagar 0
ICA X pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 0
TOTAL PASIVOS NO CORREINTES 0
TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO
Capital social 17.901.744
Utilidad acumulada 0
Resena legal acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 17.901.744
PASIVO + PATRIMONIO 17.901.744

ANO 1

26.054.098
0
0
26.054.098

115.000

0

200.000
1.008.300
-693.300

-28.000
-28.000
-721.300
25.332.798

56.485
910.493
109.303
754.581

3.547.358
588.060
5.966.279

0
0
5.966.279

17.901.744
1.318.297
146.477
19.366.519
25.332.798

ANO 2

31.712.533
0
0
31.712.533

115.000

0

200.000
2.016.600
-1.701.600

-28.000
-28.000
-1.729.600
29.982.933

60.958
937.808
112.582
1.714.334
3.828.280

634.630
7.288.590

0
0
7.288.590

17.901.744
4.313.339
479.260
22.694.343
29.982.933

ANO 3

39.530.659
0
0
39.530.659

115.000

0

200.000
3.024.900
-2.709.900

-28.000
-28.000
-2.737.900
36.792.759

65.785
965.942
115.959
2.765.694
4.131.448

684.887
8.729.716

0
0
8.729.716

17.901.744
9.145.169
1.016.130

28.063.043

36.792.759

ANO 4

49.742.249
0
0
49.742.249

115.000

0

200.000
3.364.900
-3.049.900

-28.000
-28.000
-3.077.900
46.664.349

70.995
994.920
119.438

4.154.189
4.458.625
739.124
10.537.292

0
0
10.537.292

17.901.744
16.402.782

1.822.531
36.127.057
46.664.349

ANO 5

62.363.669
0
0
62.363.669

115.000
0

200.000
3.704.900
-3.389.900

-28.000
-28.000
-3.417.900
58.945.769

76.617
1.024.768
123.021
5.434.879
4.811.712
797.657
12.268.654

0
0
12.268.654

17.901.744
25.897.834

2.877.537
46.677.115
58.945.769

Fuente: Los autores

Tabla 28 Balance general proyectado con financiacion
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BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja bancos

Cuentas x cobrar o deudores
Inventarios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONE:

MAQUINARIA Y EQUIPO

() Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas x pagar o Acreedores
Cesantias por pagar

Intereses a las cesantias por pagar
Impuesto de renta por pagar
IVA/INC x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVOS NO CORREINTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital social

Utilidad acumulada

Reserva legal acumulada

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

BALANCE INICIAL

16.486.744
0
0
16.486.744

115.000
0
200.000
0
315.000

1.100.000
1.100.000
1.415.000
17.901.744

16.297.361
16297360,73
16297360,73

1.604.383
0

0
1.604.383
17.901.744

ANO 1

21.495.015
0
0
21.495.015

115.000

0

200.000
1.008.300
-693.300

-28.000
-28.000
-721.300
20.773.715

56.485
910.493
109.303

51.648

3.547.358
588.060
5.263.346

13.881.644
13881644,12
19.144.990

1.604.383
14.315
10.026

1.628.724

20.773.715

ANO 2

23.297.299
0
0
23.297.299

115.000

0

200.000
2.016.600
-1.701.600

-28.000
-28.000
-1.729.600
21.567.699

60.958
937.808
112.582
1.109.037
3.828.280

634.630
6.683.294

11.102.845
11102845,31
17.786.139

1.604.383
1.951.868
225.309
3.781.560
21.567.699

ANO 3

27.161.638
0
0
27.161.638

115.000

0

200.000
3.024.900
-2.709.900

-28.000
-28.000
-2.737.900
24.423.738

65.785
965.942
115.959
2.302.399
4.131.448

684.887
8.266.421

7.906.393
7906393,03
16.172.814

1.604.383
5.974.295
672.246
8.250.924
24.423.738

ANO 4

33.277.439
0
0
33.277.439

115.000

0

200.000
3.364.900
-3.049.900

-28.000
-28.000
-3.077.900
30.199.539

70.995
994.920
119.438

3.854.240
4.458.625
739.124
10.237.343

4.229.514
4229513,976
14.466.857

1.604.383
12.707.878
1.420.422
15.732.683
30.199.539

ANO 5

41.639.726
0
0
41.639.726

115.000
0
200.000
3.704.900
-3.389.900

-28.000
-28.000
-3.417.900
38.221.826

76.617
1.024.768
123.021
5.322.825
4.811.712
797.657
12.156.600

0
0
12.156.600

1.604.383
22.007.166
2.453.676
26.065.225
38.221.826

Fuente: Los autores
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5.13 Andlisis vertical sin y con financiacion

Tabla 29 Andlisis vertical Balance general proyectado sin financiacion

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja bancos

(Cuents X cobrar 0 deudores
Inventaios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJ0S

MUEBLES Y ENSERES

IAQUINARIA Y EQUIPO

(- Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS

Dieridos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

(Cuentas X pagar 0 Acregdores
Cesanias por pagar

Intereses a as cesantias por pagar
Impuesto de renta por pager
IVAINC x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras

TOTAL PASIVOS NO CORREINTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Captal social

tdad acumulada

Resena egal acumulada

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO + PATRIMONIO

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

ANALISIS

ANALISIS

EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONE

16.486.74
0
0
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Fuente: Los autores
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Tabla 30 Analisis vertical balance general proyectado con financiacion

ANALISS ANALISS
BALANCEINCAL  VERTCLL  AfOI  VERTCAL  Afo?

hcTvos
ACTIVOS CORRIEVES
s B N B Do B
Coenas el 0o 0 om0 om0
Inentarios 0 0,00% 0 00 0
TOTAL ACTVOS CORRENTES nan  ome amus  mom Bm
ACTIVOS N0 CORRIENTES
CTIVOS FIOS
MUEBLES Y EXGERES O 0 Lm0 opl L5
FQUPO E CONPUTOY TELECOMUNCACINE 0oom 0 o 0
MAQUNARIAY EQUPO 01 .1 . 11
() Depeciion acumia D 0W% LNBA0 S6W 2066W
TOTAL ACTIVOS FOS w U e e Lo
CTIVOS DIFERICS
Dieidos 0010 17 M1 S
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1100000 R N S
TOTAL ACTIVOS N0 CORRIEVES wson o 4w L
TOTAL ACTVOS oo Mo AT 60 25Te
PASIVOS
PASIOS CORRIEVES
(Cuentas  pagar 0 Acreedres 0 oo w0 B
Cesaes p pa Do mm s W
Itereses s cesantas por pager 0 0o 1830 061%' 0%
Impuest de rena por pager 0 0o 516 09% L109087
NAING g O 1 1 7 ..
A pa N 1 T
TOTAL PASIVOS CORRINTES 0 om sy mm sanm
PASIOS N0 CORRIENTES
Obligaciones fnancires 16.297.3! uom’ BEed T 02845
TOTAL PASIVOS N0 CORREITES w0 o ceear  7se Ly
TOTAL PASIVOS won oM s s 1Ly
PATRINONO
i s W b LM 8 16N
iidad 0o W5 O L%
Rese gl e 0o 00 Ok 25
TOTAL PATRIONO o e ey ok s
PASIVO + PATRIONO oo oo s e sy

ANALISIS
VERTICAL

KNy
0’

0 0%
130145

0o’
oo’
11
11%5%"

451k

4
4 16%
466

12048

o
s’
0,63%'

6,20%
'

15’

3%

)’

62,02%
%3

bon’
105w’
'

—

2A1%
12048

16

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS
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Fuente: Los autores
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Los analisis verticales sin y con financiacion muestran la participacion porcentual de
una cuenta frente a su cuenta madre, es decir, en el casa de sin financiacion la
cuenta mas representativa de activos corrientes es la de caja bancos para el afio 0

es de $ 16.486.744 y su participacion es del 92,10% frente al total de los activos.

5.14 Andlisis horizontal sin y con financiacion

Los analisis horizontales sin y con financiacibn muestran la participacion porcentual
e incremento en pesos de una cuenta frente a su cuenta madre, es decir, en el caso
de sin financiacion la cuenta mas representativa de activos corrientes es la de caja
bancos para el afio 1 es de $ 16.486.744 su variacion absoluta es de $ 9.133.074

frente al afio 0 y la variacion relativa es de 55,40% frente al total de los activos.
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Tabla 31 Analisis horizontal balance general proyecto sin financiacion

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

VARIACION|VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION [ VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION|VARIACION

BALANCE INICIAL| ANO1 [ABSOLUTA| RELATIVA ANO 2 ABSOLUTA | RELATIVA [ ANO3 |ABSOLUTA[ RELATIVA | ANO4 |ABSOLUTA[RELATIVA| ANOS5 [ABSOLUTA| RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 16.486.744(25.619.818|  9.133.074 55,40% 30.978.600 5.358.782 20,92%] 38.488.083|  7.509.483 24,24%|48.381.771|  9.893.688 25,71%|60.675.752| 12.293.981 25,41%
Cuentas x cobrar o deudores 0 0| 0 0,00% 0 0| 0,00% 0 0| 0,00% ) 0 0,00% 0| 0| 0,00%
Inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.486.744(25.619.818|  9.133.074 55,40%]  30.978.600 5.358.782 20,92%) 38.488.083|  7.509.483 24,24%) 48.381.771|  9.893.683 25,71%) 60.675.752| 12.293.981 25,41%)
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 115.000]  115.000 0 0,00% 115.000 0 0,00%|  115.000 0 0,00%|  115.000 0 0,00%|  115.000 0 0,00%
EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
MAQUINARIA Y EQUIPO 200.000]  200.000 0 0,00% 200.000 0 0,00%|  200.000 0 0,00%|  200.000 0 0,00%|  200.000 0 0,00%
(-) Depreciacion acumulada 0] 1.008.300] 1.008.300 0,00% 2.016.600 1.008.300[  100,00%| 3.024.900| 1.008.300 50,00%| 3.364.900 340.000 11,24%]| 3.704.900 340.000 10,10%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 315.000{ -693.300| (1.008.300)] |320,10% -1.701.600 (1.008.300)]  145,43%) -2.709.900| (1.008.300) 59,26%) -3.049.900  (340.000) 12,55%| -3.389.900]  (340.000) 11,15%|
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 1.100.000{  -28.000| (1.128.000)| |102,55%| -28.000 0 0,00%|  -28.000 0 0,00%|  -28.000 0 0,00%|  -28.000 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1.100.000{  -28.000| (1.128.000)| |102,55% -28.000 0 0,00%]  -28.000 0 0,00%]  -28.000 0 0,00%|  -28.000 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.415.000{ -721.300| (2.136.300)] |150,98% -1.729.600 (1.008.300) 139,79%| -2.737.900| (1.008.300) 58,30%| -3.077.900]  (340.000) 12,42%)| -3.417.900]  (340.000) 11,05%|
TOTAL ACTIVOS 17.901.744(24.898.518|  6.996.774 39,08%) 29.249.000 4.350.482 17,47%{ 35.750.183]  6.501.183 22,23%]45.303.871|  9.553.688 26,72%| 57.257.852| 11.953.981 26,39%)
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x pagar 0 Acreedores 0 56.485 56.485 0,00% 60.958 4.473 7,92% 65.785 4.827 7,92% 70.995 5.210 7,92% 76.617 5.622 7,92%
Cesantias por pagar 0] 910.493 910.493 0,00% 937.808 27.315 3,00%| 965.942 28.134 3,00%| 994.920 28.978 3,00%| 1.024.768 29.848 3,00%
Intereses a las cesantias por pagar 0] 109.303 109.303 0,00% 112.582 3.279 3,00%| 115.959 3.377 3,00%| 119.438 3.479 3,00%( 123.021 3.583 3,00%
Impuesto de renta por pagar 0] 606.926) 606.926 0,00% 1.562.249 955.323|  157,40%| 2.609.047| 1.046.798 67,01%| 3.992.842| 1.383.796 53,04%| 5.268.691| 1.275.849 31,95%
IVA/INC x pagar 0| 3.547.358| 3.547.358 0,00% 3.828.280 280.922 7,92%| 4.131.448 303.168 7,92%| 4.458.625 327.177 7,92%| 4.811.712 353.087 7,92%
ICA X pagar 0] 588.060) 588.060 0,00% 634.630 46.570 7,92%| 684.887 50.257 7,92%|  739.124 54.237 7,92%| 797.657 58.533 7,92%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 5.818.624| 5.818.624 0,00%] 7.136.506 1.317.881 22,65%| 8.573.068 1.436.563 20,13%] 10.375.945|  1.802.877, 21,03%| 12.102.467| 1.726.521 16,64%]
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 0 0| 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0| 0,00% 0 0 0,00% 0| ) 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORREINTES 0 0 0 0,00%) 0 0 0,00%) 0 0 0,00%] 0 0 0,00%) 0 0 0,00%)
TOTAL PASIVOS 0| 5.818.624| 5.818.624 0,00%] 7.136.506 1.317.881 22,65%] 8.573.068 1.436.563 20,13%] 10.375.945|  1.802.877, 21,03%| 12.102.467|  1.726.521 16,64%]
PATRIMONIO
Capital social 17.901.744[17.901.744 0 0,00% 17.901.744 0 0,00%]| 17.901.744 0 0,00%| 17.901.744 0 0,00%]| 17.901.744 0 0,00%
Utilidad acumulada 0] 1.060.335 1.060.335 0,00% 3.789.675 2.729.340[  257,40%| 8.347.833] 4.558.158|  120,28%|15.323.563| 6.975.730 83,56%|24.528.277|  9.204.714 60,07%
Reserva legal acumulada 0] 117.815 117.815 0,00% 421.075 303.260|  257,40%| 927.537 506.462|  120,28%| 1.702.618 775.081 83,56%| 2.725.364| 1.022.746 60,07%
TOTAL PATRIMONIO 17.901.744{19.079.894| 1.178.150 0,00%] 22.112.494 3.032.600 15,89%| 27.177.114|  5.064.620 22,90%| 34.927.926|  7.750.811) 28,52%) 45.155.385( 10.227.460 29,28%)
PASIVO + PATRIMONIO 17.901.744[24.898.518|  6.996.774 39,08%) 29.249.000 4.350.482 17,47%{ 35.750.183]  6.501.183 22,23%| 45.303.871]  9.553.688 26,72%| 57.257.852] 11.953.981 26,39%|

Fuente: Los autores

113



Tabla 32 Analisis horizontal balance general proyectado

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

VARIACION [ VARIACION VARIACION [ VARIACION VARIACION|VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION [ VARIACION
BALANCEINICIAL| ANO 1 |ABSOLUTA|[ RELATIVA ANO 2 |ABSOLUTA| RELATIVA ANO3 |ABSOLUTA| RELATIVA ANO4 |ABSOLUTA| RELATIVA | ARO5 [ABSOLUTA| RELATIVA

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 16.486.744| 20.846.643| 4.359.899 26,44%| 22.033.002| 1.186.359 5,69%)| 25.472.277| 3.439.275 15,61%| 31.135.509| 5.663.232 22,23%|39.010.870|  7.875.361 25,29%
Cuentas x cobrar o deudores 0 0] 0 0,00% 0] 0 0,00% o) 0] 0,00% 0 0] 0,00% o) 0 0,00%
Inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 16.486.744| 20.846.643|  4.359.899 26,44%| 22.033.002( 1.186.359 5,69%| 25.472.277| 3.439.275 15,61%| 31.135.509 5.663.232 22,23%] 39.010.870 7.875.361 25,29%)
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 115.000 115.000 0 0,00% 115.000 0 0,00% 115.000 0 0,00% 115.000 0 0,00%|  115.000 0 0,00%
EQUIPO DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 O[ #DIv/0! 0 0[ #DIv/0!
MAQUINARIA Y EQUIPO 200.000 200.000 0 0,00% 200.000 0 0,00% 200.000 0 0,00% 200.000 0 0,00%|  200.000 0 0,00%
(-) Depreciacion acumulada 0 1.008.300{ 1.008.300 0,00% 2.016.600) 1.008.300 100,00% 3.024.900| 1.008.300 50,00% 3.364.900 340.000 11,24%| 3.704.900 340.000 10,10%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 315.000 -693.300( (1.008.300)|  |320,10%| -1.701.600| (1.008.300) 145,43%|  -2.709.900| (1.008.300) 59,26%| -3.049.900|  (340.000) 12,55%] -3.389.900  (340.000) 11,15%|
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 1.100.000 -28.000] (1.128.000)[ [102,55%| -28.000 0 0,00% -28.000 0 0,00% -28.000 0 0,00% -28.000 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 1.100.000 -28.000] (1.128.000)[ ]102,55% -28.000 0 0,00% -28.000 0 0,00% -28.000 0 0,00%|  -28.000! 0 0,00%)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 1.415.000 -721.300| (2.136.300)| |150,98%| -1.729.600| (1.008.300) 139,79%|  -2.737.900| (1.008.300) 58,30%| -3.077.900|  (340.000) 12,42%]| -3.417.900  (340.000) 11,05%)|
TOTAL ACTIVOS 17.901.744| 20.125.343|  2.223.599 12,42%| 20.303.402 178.059 0,88%| 22.734.377| 2.430.975 11,97%| 28.057.609| 5.323.232 23,41%] 35.592.970  7.535.361 26,86%)
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x pagar o Acreedores 0 56.485! 56.485 0,00% 60.958! 4.473 7,92% 65.785! 4.827 7,92% 70.995! 5.210 7,92% 76.617! 5.622 7,92%
Cesantias por pagar 0 910.493 910.493 0,00% 937.808 27.315 3,00% 965.942 28.134 3,00% 994.920 28.978 3,00%| 1.024.768 29.848 3,00%
Intereses a las cesantias por pagar 0 109.303 109.303 0,00% 112.582 3.279 3,00% 115.959 3.377 3,00% 119.438 3.479 3,00% 123.021 3.583 3,00%
Impuesto de renta por pagar 0 6.174 6.174 0,00% 859.281 853.108 0,00%|  2.066.328| 1.207.047 140,47%|  3.638.288| 1.571.960 76,08%| 5.135.079] 1.496.791 41,14%
IVA/INC x pagar 0 3.547.358| 3.547.358 0,00% 3.828.280 280.922 7,92% 4.131.448 303.168 7,92% 4.458.625 327.177 7,92%| 4.811.712 353.087 7,92%
ICA X pagar 0 588.060 588.060 0,00% 634.630 46.570 7,92% 684.887 50.257 7,92% 739.124 54.237 7,92%|  797.657 58.533 7,92%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 5.217.872| 5.217.872 0,00%) 6.433.538| 1.215.666 23,30%) 8.030.350| 1.596.812 24,82%| 10.021.391 1.991.041 24,79%] 11.968.854| 1.947.464 19,43%)
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 16.297.361| 13.993.133| (2.304.228)|  |14,14%|| 11.287.509] (2.705.624)]  |19,34%||  8.110.565| (3.176.944)]  |28,15%||  4.380.198| (3.730.367)]  |45,99%| 0| (4.380.198)[ ]100,00%|
TOTAL PASIVOS NO CORREINTES 16297360,73| 13993133,04| (2.304.228) |14,14%|| 11287508,89| (2.705.624) |19,34%|| 8110565,018| (3.176.944) |28,15%|| 4380197,518| (3.730.367) 145,99% 0] (4.380.198)|  |100,00%
TOTAL PASIVOS 16297360,73] 19.211.005| 2.913.644 17,88%| 17.721.047| (1.489.958) |7,76%| 16.140.915| (1.580.132) 18,92%)| 14.401.588| (1.739.327) 110,78%]| 11.968.854| (2.432.734) 116,89%)
PATRIMONIO
Capital social 1.604.383|  1.604.383 0 0,00%|  1.604.383 0 0,00%|  1.604.383 0 0,00%|  1.604.383 0 0,00%| 1.604.383 0 0,00%
Utilidad acumulada 0 -691.243  (691.243) 0,00% 809.972| 1.501.215| |217,18%||  4.419.969| 3.609.997|  445,69%| 10.776.271| 6.356.303|  143,81%]19.747.557| 8.971.285 83,25%
Resena legal acumulada 0 1.198 1.198 0,00% 168.000 166.802 0,00% 569.111 401111  238,76%|  1.275.367 706.256]  124,10%| 2.272.176 996.809 78,16%
TOTAL PATRIMONIO 1.604.383 914.338]  (690.045) |43,01%||  2.582.355| 1.668.017 182,43%|  6.593.463| 4.011.107 155,33%| 13.656.021|  7.062.559 107,11%]| 23.624.116|  9.968.095 72,99%)|
PASIVO + PATRIMONIO 17.901.744| 20.125.343|  2.223.599 12,42%| 20.303.402 178.059 0,88%| 22.734.377| 2.430.975 11,97%| 28.057.609| 5.323.232 23,41%] 35.592.970  7.535.361 26,86%)

Fuente: Los autores
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Indicadores financieros sin y con financiacion

Capital de Trabajo Neto: Es una forma de apreciar de manera cuantitativa en
pesos, es decir, los activos corrientes como el dinero a disposicion en caja o bancos

en los resultados de la razén corriente.

Razon Corriente: La capacidad que tienen Especializados a tiempo S.A.S para
cubrir sus obligaciones financieras a cortos plazo, es decir, el capital corriente de

trabajo.

Prueba Acida: Es la capacidad de pago que tiene la empresa frente a sus

obligaciones financieras.

Endeudamiento: Es la capacidad de Especializados a tiempo S.A.S para

endeudarse o adquirir nuevas obligaciones financieras.

Rendimiento sobre activos: Es la participacion de los activos fijos en un periodo

determinado frente a la depreciacion.

Rendimiento sobre el patrimonio: Es el retorno monetario de utilidades de los

SOCiOS.
Margen bruto: Muestra la ganancia de las ventas frente a su costo de produccién.

Margen operacional: Proporciona la ganancia del margen bruto menos los gastos

financieros como nomina, gastos administrativos, gastos de venta entre otros.

Margen neto: Es la ganancia o pérdida del margen operacional menos lo

impuestos.
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Tabla 33 Razones financieras para estados financieros sin y con financiacion

RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital Neto de Trabajo 20.087.819  24.423.943  30.800.943 39.204.957 50.095.015
Razon Corriente 4,37 4,35 4,53 4,72 5,08
Prueba Acida 4,37 4,35 4,53 4,72 5,08
Endeudamiento 23,55% 24,31% 23,73% 22,58% 20,81%
Rendimientos sobre Activos 5,78% 11,10% 14,59% 17,28% 17,90%
Rendimiento sobre Patrimono 7,56% 14,66% 19,13% 22,32% 22,60%
Margen Bruto 94,24% 94,24% 94,24% 94,24% 94,24%
Margen Operacional 3,77% 7,95% 11,88% 16,53% 20,04%
Margen Neto 2,49% 5,24% 7,84% 10,91% 13,23%

RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIEROS CON FINANCIACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital Neto de Trabajo 16.231.668 16.614.006 18.895.217 23.040.097 29.483.125
Razon Corriente 4,08 3,49 3,29 3,25 3,43
Prueba Acida 4,08 3,49 3,29 3,25 3,43
Endeudamiento 0,07% 9,05% 24,46% 42,08% 57,58%
Rendimientos sobre Activos 0,12% 9,98% 18,30% 24,77% 27,03%
Rendimiento sobre Patrimono 1,49% 56,93% 54,17% 47,56% 39,64%
Margen Bruto 94,24% 94,24% 94,24% 94,24% 94,24%
Margen Operacional 3,77% 7,95% 11,88% 16,53% 20,04%
Margen Neto 0,04% 3,39% 6,53% 10,12% 12,95%

Fuente: Los autores
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5.15 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio proporciona una exactitud de venta de los servicios de la
empresa Love Pets S.A.S para que no genere perdidas ni ganancias a sus socios,
es decir que la demanda y oferta se encuentren en un punto sin incrementos de

ventas y precio.

Tabla 34 Punto de equilibrio

PUNTO DE RQUILIBRIO EN SERVICIOS
ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ERSINFINANCIACION 7 7 7 7 7 7 7 7 17 7 7 17 & 125 168 207 254
ERCONFINANCIACON 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 51 98 148 195 249

Fuente: Los Autores

5.16 Analisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad es la herramienta utilizada para resumir la rentabilidad de
un negocio, es decir, muestra la cantidad de dinero que se necesita invertir
nuevamente para un periodo determinado, como el porcentaje de ganancia

adquirido y la ganancia en pesos.

Tabla 35 Analisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
DISMINUCION MARGEN DISMINUCION MARGEN BRUTO
BRUTO EN 18% EN 34%
FLUJO DE CAJA SF FLUJO DE CAJA CF

ITEM ORIGINAL | MODIFICADO | ORIGINAL | MODIFICADO
VeN(S) 5210898]  (170.180) 10257797]  (172.179)
TIR{%) 34 68% 24 23% 82,24% 2347%
B/C{VECES) 1,22 0,99 2,39 0,98

Fuente: Los autores
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6 CONCLUSIONES

o Con el estudio de mercado se logra identificar de acuerdo a las encuestas
realizadas, que el segmento meta es la comuna 17 al sur de la ciudad, en el estrato
5 con ingresos medio — altos, Love Pets SAS tendra precios que responderan de
manera positiva en el mercado meta y cabe agregar que contara con demas
variables de Marketing de promocion que permitan dar a conocer los productos para
asi llegar a este segmento.

o Con el estudio técnico se logra identificar que la empresa contara con un
espacio suficiente y amplio que permiten el desarrollo de sus operaciones, por otro
lado se logra definir los procesos a realizar del servicio de peluqueria y spa asi como
los insumos y elementos a utilizar para satisfacer las necesidades de los clientes,
cumpliendo con estandares de calidad para asi de esta forma suplir el mercado con
un excelente servicio.

o Con el estudio administrativo se logra definir una estructura organizacional,
donde se identifican los niveles jerarquicos, segun la forma de operar de la empresa,
se realizaron descripciones de cargos donde se puede conocer que comprende
cada uno, de igual forma se logra realizar un estudio legal de constitucién donde se
define que la empresa se rige bajo un sistema de sociedad por acciones
simplificadas.

o En el estudio de viabilidad financiera se logra identificar que el costo de
oportunidad del mercado es de 24,45%, y la TIR que se obtuvo del flujo de caja libre
es de 51,72%, es decir que esta 27.27% por encima del costo de oportunidad, lo
cual es bueno para que los socios decidan invertir en el proyecto de creacion de la
empresa Love Pets SAS; ademas que el valor presente neto obtenido esta por
encima del capital social y se ratifica que es factible la creacion de la empresa
debido a que cuenta con suficiente solidez y liquidez que permiten asegurar que la
empresa tiene los ingresos necesarios para su operacion y deja retribucion a los

SOCios.
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