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RESUMEN

El presente proyecto forma parte de un proceso de aprendizaje e investigacion que
ha permitido identificar el establecimiento de estrategias seguidas en
UNICATOLICA en relacion a las estrategias para para las pruebas SABER Pro

dirigidas a estudiantes del programa de administracion de empresas.

En el entorno académico para las instituciones de educacién superior (IES) se
encuentran reglamentaciones emanadas por el Ministerio de Educacion Nacional,
para el presente estudio se tendran en cuenta las que se encuentran relacionadas
con la realizacion del examen Pruebas SABER, el cual en su inicio se denomino

como pruebas ECAES (Examenes de Calidad de Educacion Superior).

Estas pruebas corresponden a requisito que deben realizar los estudiantes
proximos a terminar proceso académico en programas de educacion superior, son
elaboradas y aplicadas a los estudiantes por parte del ICFES ( Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacién) vy tienen principalmente tres
objetivos: brindan informacion respecto al grado de desarrollo en las competencias
que adquirieron los estudiantes proximos a graduarse, Brindar informacién para
procesos de comparacion entre programas e instituciones y permitir la construccion

de indicadores de evaluacion.

De acuerdo a la informacion que se identifique en el presente proyecto se buscara
brindar a UNICATOLICA propuestas de estrategias las que, al ser implementadas,
permitiria lograr fortalecimiento en las competencias a ser evaluadas y pertinentes

al programa.

Palabras claves: Pruebas, aprendizaje, investigacion, competencias, indicadores,

estrategias



ABSTRACT

This project is part of a learning and research process that has allowed the
identification of strategies established in UNICATOLICA in relation to the strategies

for SABER Pro tests aimed at students of the business administration program.

In the academic environment for higher education institutions (IES) there are
regulations issued by the Ministry of National Education, for this study will be taken
into account those that are related to the SABER Testing, which in its beginning it

was named as ECAES (Higher Education Quality Tests).

These tests correspond to the requirement that students nearing the end of the
academic process in higher education programs must prepare and apply to students
by ICFES (Colombian Institute for the Evaluation of Education) and have three main
objectives: they provide information Regarding the degree of development in the
competences acquired by students who are about to graduate, Provide information
for comparison processes between programs and institutions and allow the

construction of evaluation indicators.

According to the information identified in this project, we will seek to provide
UNICATOLICA with proposals for strategies that, when implemented, would allow

the strengthening of the competencies to be evaluated and relevant to the program.

Keywords: Tests, learning, research, competences, indicators, strategies.



INTRODUCCION

En Colombia segun el Decreto 3963 de 2009 sefiala que el Examen de Estado de
Calidad de la Educacion Superior, es un instrumento estandarizado para la
evaluacion externa de la calidad de la Educacion Superior. Forma parte, con otros
procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional
dispone para evaluar la calidad del servicio publico educativo y ejercer su inspeccién
y vigilancia. "Por el cual se reglamenta el Examen de Estado de Calidad de la
Educacién Superior". (El Presidente de la Republica de Colombia, 2009, p. 1)

Los estudiantes son evaluados previo su ingreso a la educacion superior y su egreso
del pregrado mediante un esquema de evaluacion de competencias acumuladas.
En los ultimos semestres de la formacion de pregrado se aplican los Exdmenes de
Calidad de la Educacioén Superior (ECAES). A través de estas pruebas, el Ministerio
de Educacion Nacional pretende comprobar el grado de desarrollo de las
competencias de los estudiantes que cursan el ultimo afio de los programas
académicos de pregrado de las instituciones de educacion superior. Mediante los
ECAES se obtiene informacién sobre el estado actual de la formacion en las
diferentes areas, la cual proporciona una vision de conjunto sobre los estudiantes,
los programas vy las instituciones (Ministerio de Educacion Nacional de Colombia,
2010, parr. 1).

“La educacion se define como un proceso de formacién permanente, personal,
cultural y social que se fundamenta en una concepcion integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes” (Ministerio de

Educacion Nacional de Colombia, 2010, parr. 2).

La educacion superior en Colombia exige a las instituciones redisefiar los
programas académicos, area curricular, con la finalidad de optimizar el proceso
educativo y cumplir los objetivos expresados en la misién y visidon de la institucion.

Por tal motivo la necesidad de disefiar estrategias para el mejoramiento de la calidad
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del programa académico de acuerdo a los requerimientos y el entorno de la

institucion.

A través de estas pruebas, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) busca
comprobar el grado de desarrollo en las competencias de los estudiantes que
cursan el ultimo afio de los programas académicos de pregrado en las Instituciones
de Educacion Superior (en adelante IES), ademas de obtener informacion sobre el
estado actual en las diferentes areas, la cual proporciona una vision de conjunto

sobre los estudiantes, los programas y las instituciones (Albor, Lorduy, & Dau, 2013,
p. 1)

El Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), pone de relieve el caracter de la
educacién superior como un espacio de busqueda y construccién del conocimiento
gue debe desenvolverse en un ambiente de convivencia, paz y libertad en un marco
democratico, participativo y pluralista; ademas, destaca el papel de la educacion
superior en el logro de la unidad nacional, en afianzar entre los ciudadanos el
respeto a la dignidad humana y la vigencia plena de los derechos humanos, en
construir una actitud consciente para la preservacion del medioambiente y en ser

factor esencial para el desarrollo integral de los colombianos.

En ese orden de ideas, un objetivo a tener en cuenta es disefar estrategias para las
pruebas Saber Pro dirigidas a estudiantes del programa administracion de
empresas de UNICATOLICA, se hace con el propésito de ajustarlo a los
requerimientos curriculares del Programa, atendiendo a la importancia de la calidad

de educacion.
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1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES Y ESTADO ACTUAL

En este contexto, la evaluacion y la acreditacion han pasado a convertirse en
imperativos, ya que garantizan a la sociedad la calidad y credibilidad de los procesos
educativos y sus resultados. En Colombia, donde existe una gran heterogeneidad
en la oferta de educacién superior, que se expresa no sélo en la multiplicacion de
programas distintos sino también en importantes diferencias de calidad, la
acreditacion tiene un papel estratégico dentro de la politica orientada a promover el

mejoramiento del sistema de educacion superior.

Las Pruebas Saber Pro, se han convertido en un factor muy importante en la
educacién superior, con estas se ha logrado determinar el nivel de conocimientos
que poseen los diferentes profesionales de las universidades en Colombia. La
universidad ha venido desarrollando las pruebas Saber Pro a partir de la
reglamentacion que establece el Ministerio De Educacién Nacional (MEN), hoy en
dia la universidad no cuenta con unos lineamientos sobre como el programa de
Administracién de Empresas pueda establecer estrategias que le permita a los
estudiantes obtener mejores resultados en las pruebas Saber Pro, para ello se crea

la necesidad de plantear estrategias que permita lograr mejores resultados.

1.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DE LAS PRUEBAS SABER PRO,
PROGRAMA ADMINISTRACION DE EMPRESAS EN LA UNIVERSIDAD
UNICATOLICA

En contexto, nos enfocaremos analizar los resultados obtenidos por los estudiantes
de del programa en Administracion de Empresas. El reporte facilita el andlisis y
seguimiento de los resultados, apoyando el disefio de estrategias de mejoramiento

continuo.
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La informacion analizada, proviene de los resultados del Examen Saber Pro,
aplicado a los estudiantes de Administracion de Empresas, periodos comprendidos
entre 2016 y 2017.

Cuadro 1. Programas Académicos - Facultad de Ciencias Empresariales

Programa Académico

Programa Administracion de Empresas

Codigo SNIES:101300

Tecnodlogo en Gestion Administrativa

Codigo SNIES:11083

Técnico profesional en Gestion Empresarial

Codigo SNIES:52191

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 2. Promedio del Puntaje Global 2016

Niveles de agregacion | Promedio del puntaje global

Programa 140
Institucion 140
Grupo de referencia 146

Fuente: (Velandia et al., 2018, p. 11)
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Segun promedio global, el programa de Administracion de empresas obtuvo un
puntaje de (140) respecto al grupo de referencia (146), es de resaltar que el
programa administracion de empresas obtuvo un puntaje igual presentado por los

estudiantes de la institucion e igual al grupo de referencia.

Cuadro 3. Promedio por M6dulos de Competencias Genéricas 2016

Niveles de Promedio
agregacion
Comunicacion | Razonamiento @ Lectura | Competencias | Inglés
escrita cuantitativo critica ciudadanas
Programa 141 142 139 142 136
Grupo de 148 146 144 146 147

Referencia
Fuente: (Velandia et al., 2018, p. 11)

Se observa que el promedio del modulo Comunicacion escrita del programa
académico respecto al grupo de referencia, 141 y 148, Se aprecia que, para la
competencia genérica de comunicacion escrita, el programa y grupo de referencia
se encuentra en el 2 nivel de desempefio (El estudiante promedio ubicado en este
nivel, Supera las preguntas de menor complejidad de cada modulo del examen). En
el texto se evidencia un uso aceptable del lenguaje. Puede identificarse un
planteamiento o posicion personal que va mas alla de una opinion aislada sobre el

tema.

Promedio del médulo Razonamiento cuantitativo del programa académico respecto
al grupo de referencia muestra en cuanto al Programa de Administracion de

Empresas y el grupo de referencia un puntaje de 142 y 146 respectivamente.

Promedio del modulo Lectura critica del programa académico respecto al grupo de
referencia, 139 y 144 respectivamente. Se puede apreciar que, para la competencia

genérica de Lectura critica, el programa y grupo de referencia se encuentra en el 2
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nivel de desempeiio (El estudiante promedio ubicado en este nivel, Supera las
preguntas de menor complejidad de cada médulo del examen). Lo cual permite
conocer que el estudiante que se ubica en este nivel reconoce la macro estructura
del texto; es decir, comprende el sentido global a partir de los elementos de

cohesién que permiten su coherencia.

Promedio del médulo Competencias Ciudadanas del programa académico respecto
al grupo de referencia, 142 y 146 respectivamente, el programa y grupo de
referencia se encuentran en el 2 nivel de desempefno (El estudiante promedio
ubicado en este nivel, Supera las preguntas de menor complejidad de cada médulo
del examen), conocen de los derechos individuales y colectivos consagrados en la
Constitucion politica de Colombia. Ademas, conocen caracteristicas béasicas del

Estado social de derecho en Colombia.

Promedio del modulo inglés de su programa académico respecto al grupo de
referencia, 136 y 147 respectivamente. Se evidencia que, el programa y grupo de
referencia se encuentran en el nivel A2, que esta alineado con el Marco Comun
Europeo (-Al, Al, A2, B1 y B2). Lo cual permite conocer que los estudiantes que
se ubican en este nivel, son capaces de comprender frases y expresiones de uso
frecuente relacionadas con é&reas de experiencia especialmente relevantes
(informacién basica sobre él mismo y su familia, compras, lugares de interés,

ocupaciones, etc.).
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Cuadro 4. Promedio por Médulo de Competencias Especificas 2016

Promedio
NIVELES DE
. Gestion de Formulacién, evaluacion Gestion
AGREGACION
Organizaciones y gestion de proyectos Financiera
Programa 147 143 137
Grupo de 150 150 144
referencia

Fuente: (Velandia et al., 2018, p. 11)

Segun el cuadro 4, promedio del médulo de Gestion de organizaciones (147) del
programa académico respecto al grupo de referencia (150). Para el analisis de estos
resultados se tiene en cuenta que el puntaje obtenido por los estudiantes en cada
mdbdulo de competencia especifica se encuentra expresado en una escala de 0 a
300. También se puede apreciar, entonces, que el promedio obtenido muestra que

se cumplié con un poco mas del 50% de las respuestas correctas.

Se observa que el Promedio del modulo de Formulacion, evaluacién y gestion de
proyectos (143) es inferior en cierta medida al promedio del grupo de referencia
(150). Para el andlisis de estos resultados se tiene en cuenta que el puntaje obtenido
por los estudiantes en cada modulo de competencia especifico se encuentra
expresado en una escala de 0 a 300. También se puede apreciar, entonces, que el
promedio obtenido muestra que se cumplié con un poco mas del 50% de las

respuestas correctas.

Cabe sefalar que el Promedio del médulo de Gestién Financiera (137) respecto al
grupo de referencia (144), el andlisis de estos resultados se tiene en cuenta que el
puntaje obtenido por los estudiantes en cada médulo de competencia especifico se
encuentra expresado en una escala de 0 a 300. También se puede apreciar,
entonces, que el promedio obtenido muestra que se cumplié con un poco mas del

50% de las respuestas correctas.
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Cuadro 5. Promedio del Puntaje Global 2017

Niveles de agregaciéon | Promedio del puntaje global

Programa 133
Institucion 137
Grupo de referencia 143

Fuente: (Velandia et al., 2018, p. 11)

En el cuadro 5 se visualiza que el Programa de Administracion de Empresas obtuvo
un puntaje global de 133 (puntaje expresado en una escala de 0 a 300), este
resultado se obtiene del promedio simple de los puntajes obtenidos por los
estudiantes en los modulos de competencias genéricas (comunicacion escrita,
razonamiento cuantitativo, lectura critica, competencias ciudadanas e inglés),
contiene informacion del promedio del puntaje global para el programa de
Administracién de Empresas, la institucion y el grupo de referencia a nivel nacional,
se Muestra que el promedio del puntaje global de los estudiantes es menor al
obtenido por los estudiantes de la institucion y menor al de su grupo de referencia.

Cuadro 6. Promedio por Médulo Genérico 2017

Niveles de Promedio
agregacion
Comunicacién Razonamiento Lectura Competencias Inglés
escrita cuantitativo critica ciudadanas
Programa 140 134 133 126 136
Grupo de 148 144 143 137 147

Referencia
Fuente: (Velandia et al., 2018, p. 11)

Se observa que el promedio del modulo Comunicacion escrita del programa
académico respecto al grupo de referencia, 140 y 148, se observa que el programa
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y grupo de referencia se encuentra en el 2 nivel de desempeiio (El estudiante
promedio ubicado en este nivel, Supera las preguntas de menor complejidad de

cada modulo del examen).

Promedio del médulo razonamiento cuantitativo del programa académico respecto
al grupo de referencia muestra en cuanto al Programa de Administracion de
Empresas y el grupo de referencia un puntaje de 134 y 144 respectivamente. Lo
anterior permite ver que, el programa y grupo de referencia se encuentra en el 2
nivel de desempefio, (El estudiante promedio ubicado en este nivel, Supera las

preguntas de menor complejidad de cada médulo del examen).

Promedio del médulo lectura critica del programa académico respecto al grupo de
referencia, 133 y 143 respectivamente. Se observa que, el programa y grupo de
referencia se encuentra en el 2 nivel de desempefio (El estudiante promedio ubicado
en este nivel supera las preguntas de menor complejidad de cada modulo del
examen). Lo cual permite conocer que el estudiante que se ubica en este nivel
reconoce la macro estructura del texto; es decir, comprende el sentido global a partir

de los elementos de cohesion que permiten su coherencia.

Promedio del mdodulo competencias ciudadanas de su programa académico
respecto al grupo de referencia, 126 y 137 respectivamente. Se considera que, el
programa y grupo de referencia se encuentran en el 2 nivel de desempefio (El
estudiante promedio ubicado en este nivel, supera las preguntas de menor
complejidad de cada modulo del examen), conocen de los derechos individuales y
colectivos consagrados en la Constitucion Politica de Colombia. Ademas, conocen

caracteristicas basicas del estado social de derecho en Colombia.

Promedio del médulo inglés del programa académico respecto al grupo de
referencia, 136 y 147 respectivamente. Se puede observar que, el programa y grupo
de referencia se encuentran en el nivel A2, que esta alineado con el Marco Comun
Europeo (-Al, Al, A2, B1 y B2). Lo cual permite conocer que los estudiantes que

se ubican en este nivel, son capaces de comprender frases y expresiones de uso
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frecuente relacionadas con areas de experiencia especialmente relevantes
(informacién basica sobre él mismo y su familia, compras, lugares de interés,

ocupaciones, etc.).

Cuadro 7. Promedio por Médulo de Competencias Especificas 2017

Promedio
NIVELES DE . . . .
AGREGACION Gestion de Formulacidén, evaluacion Gestion
Organizaciones y gestion de proyectos Financiera
Programa 136 143 128
Grupo de 141 150 139
referencia

Fuente: (Velandia et al., 2018, p. 11)

De acuerdo al cuadro 7, el promedio del médulo de Gestion de organizaciones (136)
del programa académico respecto al grupo de referencia, es en cierta medida
cercano al promedio del grupo de referencia (141).Para el andlisis de estos
resultados se tiene en cuenta que el puntaje obtenido por los estudiantes en cada
mobdulo de competencia especifica se encuentra expresado en una escala de 0 a
300. También se puede apreciar, entonces, que el promedio obtenido muestra que

se cumplié con un poco mas del 50% de las respuestas correctas.

Se observa que el Promedio del modulo de Formulacion, evaluacién y gestion de
proyectos (143) es inferior al promedio del grupo de referencia (150). También se
puede apreciar, entonces, que el promedio obtenido muestra que se cumplié con un

poco mas del 50% de las respuestas correctas.

Cabe sefnalar que el Promedio del médulo de Gestidon Financiera (128) respecto al
grupo de referencia (139).También se puede apreciar, entonces, que el promedio
obtenido muestra que se cumplié con un poco méas del 50% de las respuestas

correctas.
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Lo anterior, crea la necesidad, que la Fundacion universitaria catdlica Lumen
Gentium Unicatdlica realice refuerzos desde lo pedagodgico para el interés por
modulos genéricos tales como: las competencias ciudadanas, lectura critica,
comunicacion e inglés. Donde se evidencia que los estudiantes no presenta un
interés mas profundo, esto porque no constituyen temas de su componente

especifico.

Una de las estrategias a generar, desde el acompafiamiento a nivel curricular, es
realizar entrenamiento al estudiante, simulacién del proceso de prueba Saber PRO
con los estudiantes del programa a partir de los espacios en clase, ademas del
fortalecimiento y refuerzo en cuanto a los temas o modulos genéricos de la prueba,
identificar como se encuentran los estudiantes de un programa académico en
relacion con la capacidad para resolver preguntas o problemas de distintos niveles

de complejidad.

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

En Colombia, el proceso de acreditacion no surge en el marco de la inspeccién y la
vigilancia del estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento
continuo de la calidad. De hecho, hoy se reconoce que la principal y mas efectiva
inversion realizada en el contexto de la acreditacion, no es propiamente la
implantacion del modelo mismo y de sus procesos evaluativos, sino la inversién en
la aplicacién de planes de mejoramiento institucional y de programas, que han
disefiado las instituciones como requisito para su entrada en el sistema 0 como
resultado de la autoevaluacion y los informes de los pares académicos (Consejo

Nacional de Acreditacion, 2006).

Desde luego, La universidad ha venido desarrollando las pruebas Saber Pro a partir
de la reglamentacion que establece el Ministerio De Educacion Nacional (MEN). Sin
embargo, la universidad no tiene lineamientos sobre como, el programa de

Administracién de Empresas, pueda establecer estrategias que le permita a los
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estudiantes obtener mejores resultados en las pruebas Saber Pro, para ello se crea

la necesidad de plantear estrategias que permita lograr mejores resultados.

Lo anterior, crea la necesidad que los resultados de las pruebas Saber sean el
insumo para los Planes de Mejoramiento: dan una informacion consistente, objetiva
y reproducible, que le permite a una comunidad concebir y disefiar las acciones mas

pertinentes, con miras a superar sus debilidades y cualificar sus fortalezas.

1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué estrategias se pueden disefiar para las pruebas saber pro a los estudiantes

del Programa administracion de empresas en Unicatolica?

15 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

o ¢ Cuél es la necesidad de analizar que estrategias se requieren para las
pruebas saber pro del programa de administracion de empresas de Unicatélica?

o ¢, Qué estrategias se pueden formular para las pruebas saber pro del
programa de administraciéon de empresas de Unicatolica?

o ¢, Qué impacto tienen la formulacion de las estrategias de las pruebas saber

pro en Unicatélica?

1.6 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Siendo el objetivo de estudio: disefiar estrategias para las pruebas saber pro
dirigidas a estudiantes del programa administracién de empresas de Unicatdlica.
Considerando es una investigacion de caso, la metodologia que se llevara a cabo
es la investigacion descriptiva, donde nos va permitir indagar el estado en el que se
encuentra las partes interesadas.

Tamayo (1999) sefala la investigacion descriptiva y la define como:
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Este tipo de investigacion describe de modo sistematico las caracteristicas de una
poblacion, situacién o area de interés. Busca Unicamente describir situaciones o
acontecimientos; basicamente no esta interesado en comprobar explicaciones, ni
en probar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones. Con mucha frecuencia
las descripciones se hacen por encuestas (estudios por encuestas), aunque éstas
también pueden servir para probar hipotesis especificas y poner a prueba

explicaciones (p. 4).

La presente investigacion se hara un andlisis documental del reporte de resultados
de las pruebas y de la perspectiva de los estudiantes, técnicas de estudio, y el

contexto de estudio académico area curricular.

1.7 HIPOTESIS

o La formulacién de estrategias para las pruebas Saber Pro en el programa
de administracion de empresas en la universidad catdlica si permitira mejorar la
calidad en la presentacién de la prueba.

o La formulacion de estrategias para las pruebas Saber Pro para el programa
de Administracion de empresas en la universidad catolica no permitira mejorar la

calidad en la presentacion de la prueba.

1.8 VARIABLES

Variable dependiente: En esta investigacion la variable dependiente sera el

programa de administracion de empresas.

Segun los tedricos Koontz y O'Donnel definen la Administracion como, “La direccién
de un organismo social, y su efectividad en alcanzar sus obijetivos, fundada en la

habilidad de conducir a sus integrantes.” (El pensante, 2016, patrr. 2).
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Asi, para Koontz y O’Donnel la Administracion sera basicamente un proceso social
en el que un individuo cuenta con la capacidad de implementar un proceso de
liderazgo efectivo que oriente al grupo y a la empresa en cuestion al éxito. En este
concepto También definen la administracion como el proceso humano, encaminado
a Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar el uso y la inversion de los recursos de
una empresa, en aras de conseguir el éxito, a través de la eficacia. (El pensante,
2016, parr. 3).

Variable independiente: En esta investigacion la variable independiente seran las
estrategias de las pruebas Saber Pro. Se aplicara a los estudiantes de los diferentes
niveles académicos (técnico, tecnolégico, profesional) una encuesta de percepcion,
ya evaluada por expertos, donde se busca identificar el grado de conformidad que
tiene los estudiantes acerca del programa, metodologias de ensefianza, tematicas,
si la universidad muestra un interés por reforzar sus competencias que contribuyan

a su desarrollo como estudiante y a si mismo la calidad de educacion del programa.

Se pretende crear estrategias con el fin de medir el desempefio de los estudiantes,
identificar sus debilidades y fortalezas, de acuerdo a los resultados obtenidos, y que
a la vez sea una experiencia positiva para los estudiantes simulando una situacion

real que van a experimentar.

1.9 POBLACION Y MUESTRA

La poblacién considerada en la investigacion son los estudiantes y docentes del
programa de Administracion de Empresa, quienes estan involucrados en el proceso
de la preparacion de las pruebas Saber Pro. Para la muestra se realizara el calculo

aleatorio a través de herramientas estadisticas.
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1.10 INSTRUMENTO DE LA INVESTIGACION

Las técnicas de recoleccion y de analisis de los datos correspondieron en primer
lugar a la recopilacion documental, que nos permitié obtener informacion a partir del
andlisis de material propio de la universidad como los resultados de las pruebas afio
2016 y 2017, En segundo lugar, para la aplicacion de la recoleccién de la
informacion se realizara una encuesta que sera elaborada y sometida a evaluacion
por expertos en el &rea de conocimiento y por ultimo se aplicard una prueba piloto
con el fin de medir la validez y confiabilidad del mismo. Para la aplicacion del

instrumento se realizara a través de la herramienta google drive.
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Figura 1. Encuesta de percepcion

FACULTAD DE CIENCIA S EMPRESARIALES
PROGRAMA DE ADMIMIZTRACION DE EMPRESAS

Apracizdoda) estedisnte:

El programa en aras de mejorar la calidad en la presentacion de la prusba Saber Pro,
requiere plantesr las estrategias necesariss para & preparacion de los estudiantes.
Agradecemos la paricipacion en &l diigenciamienta del presente cuwestionario con
dedicacion, honestidsd y objetividad, en donde =u opinién contribuya en ks elaboracidon de
las estrategias.

Semestres _

Par favor, seleccione |a locslidad donde estudia actuslmeante:

Campus Pance_ Campus Meléndez_ Campus Compartir_ CERES Jamundi__
CERES A Lipez_ CERES Yumbo__

Fara las preguntss se utiizara la siguiente escala de calificacion:

Escala Calificacion
Totalmenie de Acuerdo ]
De Acuerdo 4
En Desscuerdo z
Totalmenie en Desacusrdo 1
[No. Pregunia 1 i F-

1 L El programa cuents con estrategias que fomenten actividades academicas
orientzdas 3 la capacitacicn de las pruebss Saber Pro?

2 | iEl programa cuenta con metodologias de ensefanza y evaluacion para la
preparacicn de la prueba Saber Pro?

3 | iCree usted que T3= estrategias que plantes el programa para [a preparacion
de la pruska Ssber Pro, pusds contribuir en mejores resultados sl rmomento
de= presentar |z prusba?

4 | ilos contenidos de Tos curses del programa promuewen I3 preparacion de [a
prusba Saker Pro?

3 | :iET programa de adminisiracian_realiza acompafiamienios previos para a
preparacion de la prusba Saber Pro?

& | jElprograma realiza simulacros, de= acuerdo con [as tematicas disciplinarias
ded mismo?

T | LEl programa realiza izlleres pencdicos para 3 preparacian de [ prueba
Saber Pro?

8 | iCree usted que se han realizando pruebas penaddicas de conocimiento, que
contribuyen en la preparacicn de las pruskas Saber Pro?

9 | iETusa d= Tas tecnclogias de fa informacion contibuye en la preparacion de
s pruebs de Saber Pra?

1l | iEl programa realiza [s preparacion d= [z prusbs Ssker Fro a fraves de [a
plataforma Moodle?

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2. Instrumento de validacion

[ INICATOLICA
FUND 2SO0 UWMHINMVERSITARLS CATOIL BT A LUMERN SERMNT LM

PROGRAMAS DE ADMINIS TRACKSN DE EMPRES AS
INSTRUMENTOS DE FORNML Y CONTENIDO

La siguients sncussta tiene oomo proposio ewvaluar la forma y el contenido del
s Erumeerbo.

Las pregunias de la encussta utilizaran la siguiente escala de valoracion

| l |
| HO | ] |

Instrumeanic para mediclan de la Forma

T Pragunta 51 CT=}
1 La coherenda =n Ias preguntas Tformuladas en 21
Insbumento son claras
2 El Instruments cwenta con una iemincioglia adecuada
¥ pertinents
£ La escala de valores en 2l Instrumenta 28 la adecwuada
4 La extenskn del Instremento es aproplado
5 El Instrumento presenta dfcultad para e gesarrclic ae

la prusba oojetlva
Inafrumants para mediclan dal Confanldo
[3 Las preguntas Tormuas tiene el propéshoe eslablecido

T La prusba rafiela la necasidad de formular 1as
estrateglas para la prusba Saoer Pro

] Existe redundancia en la informacion de 1as pregunias

El La prusba abletlva hacs refersncla a las estrateqias
que se requieren para la prueba Saber Pro

10 La Infemacion o2 cada wna de |35 preguntas es
penineants

CHEE & M e e MmiaE -

Fuente: Elaboracion propia

1.11  ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez recolectados los datos se realizara el analisis que generé la encuesta a
través del paquete de Microsoft office — Excel.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar estrategias para las pruebas saber pro a los estudiantes del Programa

administracion de empresas en Unicatdlica.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Analizar qué estrategias se requieren para las pruebas saber pro del
programa de administraciéon de empresas de Unicatolica.

o Formular las estrategias para las pruebas saber pro del programa de
administracion de empresas de Unicatdlica.

o Medir el impacto de la formulacion de las estrategias de las pruebas saber

pro en la Unicatdlica.
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3  JUSTIFICACION

En las ultimas décadas, las instituciones de Educacién Superior en Colombia han
tenido que asumir decisiones de cambio en consideracion a escenarios locales,
nacionales e internacionales particularmente complejos e interdependientes. Hay
conciencia de la necesidad de crear condiciones para la consolidacion de un
sistema educativo de alta calidad, en atencion a los retos derivados de los procesos
de modernizacién y globalizacion, y a la vinculacién intensa y creciente entre la
investigacion cientifica y tecnoldgica, la produccién de bienes y servicios; en
convergencia con los propdsitos del desarrollo econémico, social y ambiental del
pais. Para contribuir con ello, corresponde a las instituciones de educacion superior
a través del desarrollo de sus funciones: formacion, investigacion y proyeccion
social; asumir el doble reto de ser contemporaneas y de preparar las personas para
el desarrollo nacional en el contexto de los principios constitucionales y de nuestra
fisionomia geografica, social y cultural, que son al mismo tiempo una y diversas.

(Consejo Nacional de Acreditacion, 2006)

El Sistema Nacional de Acreditacion se implementa en Colombia por mandato de
ley, como respuesta a la necesidad de fortalecer la calidad de la educacion superior
y al proposito de hacer reconocimiento publico del logro de altos niveles de calidad,
buscando preservar asi derechos legitimos que en esta materia tienen los usuarios

del sistema de educacion superior y la sociedad.

Hoy en dia, las pruebas saber se aplican en grado 3°, 5°y 9°, Saber 11, Saber TyT
y Saber Pro, son evaluaciones estandarizadas disefiadas y aplicadas por el Instituto
Colombiano para la Evaluacion de la Educacion (ICFES), que conforman el Sistema
Nacional de Evaluacion Estandarizada de la Educacion (SNEE). Evalua el
desarrollo de competencias en los diferentes ciclos educativos y permite hacer

seguimiento a la calidad de la educacién en el tiempo.
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En Unicatdlica, como institucién de educacién superior, se han gestado procesos a
través de los cuales informan y convocan a los estudiantes para que accedan a la
realizacion de las pruebas Saber Pro y asi puedan contar con la totalidad de
requisitos para acceder a graduacion, segun ARTICULO 83. “El egresado que
aspire a graduarse, debe llenar los siguientes requisitos: a) Haber cursado y
aprobado todos los cursos de su programa académico Yy los requisitos exigidos por
la Institucion, de acuerdo con el plan de estudios correspondiente. b) Presentar
fotocopias autenticadas de la cédula de ciudadania y de la libreta militar para el caso
de varones. c) Pagar los derechos de grado y presentar los certificados de paz y
salvo exigidos por la institucion d) Los demas que previamente establezca la
Institucion o el estado”. (La Consiliatura de la Fundacion Universitaria Catdlica

Lumen Gentium, 2011, p. 1)

Un segundo propoésito del proyecto es el aporte a la generaciéon de conocimiento
que permita la resolucién de problematicas identificadas y al establecimiento de
buenas practicas en su gestion. En efecto, disponer de un conjunto de indicadores
calculados de manera sistemética que permita el aprendizaje institucional a partir
de la gestidn puesta en marcha, de la variedad de acciones o énfasis ante desafios
gue pueden ser comunes. Por ultimo, se pretende establecer mecanismos que
faciliten el uso de los indicadores como insumos fundamentales en la toma de
decisiones para mejorar la calidad, la pertinencia y la eficacia de la docencia

universitaria.

Este trabajo sera de gran ayuda puesto que abarcara las diferentes areas de la
educacion impartida en la universidad, localizando de esta manera si existe algin

problema e implantando una posible solucién a esto.
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4 MARCO TEORICO

4.1 MARCO INSTITUCIONAL

La historia de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium, se remonta a los
afos 80 cuando la Pastoral Educativa, adscrita a la Arquidiécesis de Cali, plante6
la necesidad de profesionalizar los docentes del area de religion. Inicialmente se
abrieron algunos cursos de capacitacion en donde se abordaba la perspectiva
biblica, pero no estaba presente la dimension pedagdgica. Esta situacion llevo a
que en 1987 se iniciara un convenio con el Centro Experimental Piloto (CEP), que
permitiria otorgar créditos validos para el escalafén docente. Comenzaron entonces
a unirse los esfuerzos de la Iglesia para ofrecer una capacitacion formal, surgiendo

la necesidad de crear un Instituto.

Todos estos esfuerzos generaron un ambiente propicio para la creacion de una
institucion de educacion superior, como parte del proyecto evangelizador de la
Arquidiocesis de Cali, de modo que, se diera una mayor fuerza a la labor
desarrollada por la Pastoral Educativa. Es asi como en 1995 el Arzobispo, Monsefior
Isaias Duarte Cancino, organiz6 el grupo de trabajo que iniciaria los respectivos
tramites juridicos y se definié el lugar donde se construiria la sede, que fue

inaugurada el 19 de marzo de 1996.

La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium UNICATOLICA, es una
Instituciéon de Educacion Superior, de utilidad comun, sin animo de lucro, con
Personeria Juridica otorgada por el Ministerio de Educacién Nacional mediante
Resolucion No. 944 del 19 de marzo de 1996, identificada con NIT. No. 800.185664-
6.

La Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium es una Institucion de
Educacion Superior, fundada por la Arquidiécesis de Cali que asume los principios

y objetivos establecidos para la educacion superior en Colombia, reconoce que la
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educacién superior es un servicio publico y respeta el ejercicio de inspecciéon y
vigilancia, a cargo del Gobierno Nacional de acuerdo con la Constitucion Politica y
la Ley. La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium cuenta a la fecha con
13 programas de pregrado propios y en convenio, 3 programas de postgrado y con
3.250 estudiantes. (La Consiliatura de la Fundacién Universitaria Catélica Lumen
Gentium, 2011, p. 2)

Cuadro 8. Programas de Pregrado de la Unicatdlica

Programa Académico
Administracién de Empresas
Codigo SNIES:101300
Contaduria Publica
Coédigo SNIES:105863
Mercadeo
Cdédigo SNIES:106813
Comunicacion social-periodismo
Codigo SNIES:106814
Derecho
Codigo SNIES:105802
psicologia
Cédigo SNIES:101913
Trabajo social
Cdodigo SNIES:102773
Licenciatura en educacion artistica
Cdédigo SNIES:106621
Licenciatura en informatica
Codigo SNIES: 105955
Ingenieria de sistemas

Codigo SNIES: 106904
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Ingenieria industrial
Codigo SNIES: 106073
Licenciatura en Filosofia
Cdodigo SNIES:105954
Teologia

Cdodigo SNIES:103654

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 9. Programas de Posgrados de la Unicatélica

Especializaciones

Educacion en derechos humanos
Cbdigo SNIES:91338

Educacion y sagrada escritura
Cddigo SNIES:10678

Gerencia de proyectos

Cdédigo SNIES:103618

Gerencia del talento humano
Cdédigo SNIES:102325

Gerencia estratégica

Cdédigo SNIES:102323
Informatica educativa

Cddigo SNIES:12286

Mercadeo y negocios internacionales

Cadigo SNIES:102762

Fuente: Elaboracion propia




4.2 MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Saber Pro. ECAES, es el acronimo de Examenes de Calidad de
Educacién Superior una prueba de conocimientos aplicada en Colombia a los
estudiantes que estan en los Ultimos semestres de carreras profesionales. Son un
requisito para obtener el titulo profesional desde la promulgacion de la ley 1324 de

2009 el cual a su vez cambio el nombre de la prueba a Saber Pro.

4.2.2 Caracteristicas generales del examen de Estado de la calidad de la
educacion Superior, Saber Pro. Saber Pro, El examen de Estado de calidad
de la educacién superior, SABER PRO (antes ECAES) es un instrumento
estandarizado para la evaluacion externa de la calidad de la educacién superior en
Colombia. Forma parte, con otros procesos Yy acciones, de un conjunto de
instrumentos que el Gobierno nacional dispone para evaluar la calidad del servicio
publico educativo y ejercer su inspeccion y vigilancia. Este examen es obligatorio
como requisito adicional de grado y se aplica a todos los estudiantes de programas
de pregrado (niveles Técnico, Tecnoldgico y Profesional) que hayan aprobado por
lo menos el 75% de los créditos académicos del programa correspondiente. Estas
pruebas estan reglamentadas por los Decretos 3963 y 4216 de 2009 del Ministerio
de Educacion Nacional y la Resolucién 187 de 2013 del ICFES, acogiendo lo
establecido en la Ley 1324 del 13 de julio de 2009.

Tienen como objetivo evaluar y proporcionar un reporte del grado de desarrollo de

habilidades y conocimientos generales de estudiantes.

A quiénes evalla, segun la publicacion de la Ley 1324 de 2009 y el Decreto 3963
del mismo afio, se dio una nueva orientacion a los examenes de Estado de la
educacién superior (Saber Pro y Saber T y T), que se establecieron como

obligatorios para obtener el titulo del nivel de pregrado.
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http://www.pregrado.unal.edu.co/docs/s_pro/D3963_09.pdf
http://www.pregrado.unal.edu.co/docs/s_pro/D4216_09.pdf
http://www.pregrado.unal.edu.co/docs/s_pro/RES0187_de_18-03-2013_REGLAMENTO_PRUEBAS_ICFES.pdf
http://www.pregrado.unal.edu.co/docs/s_pro/L1324_09.pdf

Figura 3. Estructura de aplicacion del Examen Saber Pro

1

Comunicacién Eserita

Razonamiento
Cuanfitative

30

Primera Genéricas Lectura Critica 30 4 hrs. y 40 mins.

Competencias
Civdadanas

30

Inglés 35
Segunda Especificas De uno a fres modulos Enfre 3? y 60 Entre 2 o 4 hrs.
por médulo

Fuente: (Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacion [Icfes], 2017)

Cabe aclarar que el nivel de pregrado tiene tres niveles de formacion:

o Nivel Técnico Profesional (relativo a programas técnicos profesionales).
o Nivel Tecnolégico (relativo a programas tecnoldgicos profesionales).
o Nivel Profesional (relativo a programas profesionales universitarios).

En el articulo 1 de la Ley 1740 de 2014 se prescribe como finalidad de la inspeccion

y Vigilancia de la educacién superior:

Velar por su calidad como servicio publico, su continuidad, la mejor formacion moral,
intelectual y fisica de los educandos, el cumplimiento de sus objetivos, el adecuado
cubrimiento del servicio, ademas para que las rentas de las instituciones de
educacién superior se apliquen debidamente, garantizando siempre la autonomia

universitaria (El congreso de la republica de Colombia, 2014, p. 2)

LEY 1324 DE 2009: por la cual se fijan pardmetros y criterios para organizar el
sistema de evaluacion de resultados de la calidad de la educacion, se dictan normas
para el fomento de una cultura de la evaluacién, en procura de facilitar la inspeccion

y vigilancia del Estado y se transforma el ICFES.
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DECRETO 3963 DE 2009: El Examen de Estado de Calidad de la Educacion
Superior, es un instrumento estandarizado para la evaluacion externa de la calidad
de la Educacion Superior. Forma parte, con otros procesos y acciones, de un
conjunto de instrumentos que el Gobierno Nacional dispone para evaluar la calidad

del servicio publico educativo y ejercer su inspeccion y vigilancia.

DECRETO 4216 DE 2009: Por el cual se modifica el Decreto 3963 de 2009.Por el

cual reglamenta el Examen de Estado de Calidad de la Educacion Superior.

Articulo 4: Responsabilidades de las instituciones de educacion superior y los
estudiantes. Es responsabilidad de las instituciones de educacion superior realizar
através del SNIES o de cualquier otro mecanismo que para tal efecto se establezca,
el reporte de la totalidad de los estudiantes que tengan previsto graduar en el afio

siguiente a la ultima prueba aplicada.

“Podran ser reportados los estudiantes que hayan aprobado por lo menos el 75%
de los créditos académicos del programa correspondiente.” (El Presidente de la
Republica de Colombia, 2009, p. 2)

“Cada uno de los estudiantes reportados debera realizar el proceso de inscripcion
directamente o a través de la respectiva institucion educativa y presentarse a la
prueba, de acuerdo con los procedimientos que establezca el ICFES.” (El
Presidente de la Republica de Colombia, 2009, p. 3)

RESOLUCION No. 187 DEL 18 DE MARZO DE 2013 Por la cual se expide la
reglamentacion de los procedimientos para registro, inscripcidon, citacion y
presentacion de examenes ante el ICFES, las actuaciones administrativas
sancionatorias, se deroga la Resolucion 092 de 2008 y sus modificaciones y se

adoptan otras determinaciones.
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4.2.3 Caracteristicas de los programas y estudiantes de Administracion.

El desempefio de los programas de Administracion de Empresas en
Colombia es importante en dos sentidos: El primero, los 2.111 programas del nacleo
basico de Administracion representan 17,7% del total de programas de educacion
superior en el pais. En segundo, la matricula en Administraciébn en pregrado
universitario ha tenido un crecimiento sostenido en la Gltima década, alcanzando en
el primero y segundo semestre de 2016 un total de 245.000 personas, lo que

representaba un 16, 6% del total de los estudiantes universitarios del pais.

En Colombia, para diciembre de 2016 existian 148 programas del area de
conocimiento de Economia, Administracion, Contaduria y afines acreditadas de alta
calidad, correspondientes al 17 % del total de pais. (Ministerio De Educacion
Nacional-CNA, 2017). La acreditacién es el reconocimiento por parte del Estado
calidad de los programas académicos, siendo un instrumento para promover y
reconocer la dindmica del mejoramiento de la calidad y para precisar metas de

desarrollo institucional y de programas (Velandia et al., 2018, p. 32).

La primera caracteristica para destacar de los estudiantes de Administracion es que
la mayoria de estos estudian en el mismo departamento en el que se graduaron del
colegio. La segunda, que alrededor de la mitad de los estudiantes hace transicion
inmediata a los estudios superiores: de los 51 mil estudiantes matriculados en
primer curso en el primer semestre de 2016 a programas de pregrado universitario
en Administracién, aproximadamente uno de cada dos realizd su inscripcion el afo

siguiente de haberse graduado del colegio (Velandia et al., 2018, p. 34).
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4.2.4 Caracteristicas de los estudiantes que presentaron el examen Saber
Pro. Entre los afios 2012 y 2016 un total de 1.084.143 estudiantes presentaron
el examen de estado de calidad de la educacion superior saber pro, donde 233.645
de ellos (21.9%), corresponden a estudiantes del grupo de referencia en
Administracién y afines. Desde 2012 se ha mantenido aproximadamente un
promedio del 20% de los estudiantes del total de la poblacion que ha presentado la
prueba. En cuanto al caracter académico de las instituciones de educacion superior,
las universidades crecieron en total un 21% en la cantidad de estudiantes que
presentaron el examen saber pro, mientras que las instituciones universitarias
crecieron un 98% en el mismo periodo. Asi mismo las escuelas técnicas,
instituciones tecnoldgicas, en promedio, crecieron un 102% (Velandia et al., 2018,
p. 34).

4.2.5 Desempefio en pruebas de Competencias Especificas. Los

puntajes promedio de los estudiantes del nacleo de Administracién son mayores en
gestion de organizaciones que en Gestion Financiera. EI promedio en Gestion
Financiera y en Gestion De Organizaciones es mayor al promedio del nucleo
administracion en estratos mayores o iguales a 3, el promedio en Gestion Financiera
es mayor a la media tedrica en estratos mayores o iguales a 4, y en Gestion De
Organizaciones en estratos mayores o iguales 3. En ambos médulos, los puntajes
de los estudiantes del nucleo de administracion aumentan de forma directamente

proporcional con el aumento del estrato (Velandia et al., 2018, p. 35).

El caso en que los estudiantes son cabeza de familia, los mejores resultados se
obtienen gestion de organizaciones donde se encuentran puntajes promedio
mayores que la media del examen en estudiantes no cabezas de familia .por el
contrario, en Gestion Financiera hay puntajes muy similares entre personas que son

de cabeza de familia y las que no.
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4.2.6 Entorno Latinoamericano. En referencia a la educacion en América
Latina se pueden mostrar cOmo las tasas de cobertura de la educacion primaria se
acercan a las correspondientes de la OCDE (2011). En educacidén secundaria y
terciaria existen rezagos en la matricula y, aunque la calidad ha mejorado si se
cuenta a partir de la oferta creciente de doctorados, las brechas aun soy muy
significativas si se tienen en cuenta las pruebas de saber internacional como las
registradas en el Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes - PISA
(2011) en las cuales, por ejemplo, es posible apreciar como cerca de la mitad de los
estudiantes no alcanza los niveles minimos de lectura. De igual manera con
similares resultados en las demas competencias evaluadas. Asi mismo son
apreciables los faltantes para alcanzar las metas de desarrollo si se toman en
cuenta las generaciones de ventajas competitivas a partir de la generacion de
conocimiento (Landazébal, 2012, p. 46)

La mirada permanente sobre estas instituciones tiene el objetivo de identificar qué
las hace excelentes para aprender de ellas y referir los factores nacionales de
mejoramiento de la calidad, estructura curricular, nivel profesoral, estructuras
organizacionales, programas de cambio, condiciones de acreditacion, etc. En
principio, las facultades de administracion mas prestigiosas del mundo basan su
calidad en la flexibilidad curricular, el cuerpo de profesores, la investigacion y el
soporte tecnolégico en sus programas de ensefianza, asi como en la estrecha
vinculacidn con el sector productivo. El seguimiento a estos programas ha sido muy
atil para fundamentar los ajustes y las actualizaciones del curriculo de
administracion, asi como la renovacion de contenidos y la denominacion de
asignaturas (Instituto Colombiano para la Evaluacion de la Educaciéon, Asociacion

Colombiana de Facultades de Administracion & Gémez, 2010, p. 15).
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4.2.7 Tendencias internacionales. La globalizacién, la internacionalizacion de
las economias, las expectativas de acuerdos de integracion y los Tratados de Libre
Comercio (TLC) son algunos ejemplos de como el ambito global, ademas de ser
dinamico, ha generado inestabilidad, incertidumbre y complejidad en el entorno en
el que actuan las organizaciones contemporaneas. El nuevo entorno ha impactado
las organizaciones de tal manera que hoy son comunes las fusiones, adquisiciones,
reestructuraciones, nacimientos y quiebras, alianzas estratégicas, franquicias y
otros modelos de desarrollo empresarial que exigen una actitud gerencial que
permita enfrentar con éxito los nuevos retos empresariales en un contexto global.
Con este contexto, los programas de administracion han tenido que ajustar
permanentemente sus planes de estudios para incorporar con rapidez todos los
cambios politicos, sociales y econémicos que ha sufrido el mundo en la dltima
década (Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién, Asociacion

Colombiana de Facultades de Administracion & Gémez, 2010, p. 16).

4.2.8 Referentes nacionales e internacionales de evaluacion de programas
de Administracién.  En el ambito nacional, la propuesta de evaluar la calidad de
la educacion superior a través de una prueba que mida el nivel de conocimientos y
competencias de las personas proximas a graduarse es un hecho innovador, pues
esta practica no era una costumbre en el nivel universitario. Los Examenes de
Estado de la Calidad de la Educacion Superior (ECAES) (SABER PRO) fueron
previstos originalmente en el Decreto 1781 de 2003 y son uno de los elementos de
la estrategia del Gobierno Nacional encaminada al logro de estandares de calidad,
la cual obedece a una tendencia mundial orientada al reconocimiento de la

importancia de la educacién en las actuales condiciones de globalizacion.

‘De alguna manera, la implementacion de la evaluacion de la calidad a travées de
estas pruebas responde a la siguiente concepcion del Ministerio de Educaciéon

Nacional: “lo que no se evalia, no se mejora.” (Instituto Colombiano para la
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Evaluacion de la Educacién, Asociacion Colombiana de Facultades de
Administracion & Gémez, 2010, p. 77).
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5 RESULTADOS

5.1 RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

La encuesta de Percepcion — Prueba Saber Pro, fue realizada a 331 estudiantes de
los diferentes ciclos académicos, Técnico, Tecnoldgico, profesional de la
universidad. Se hara un andlisis por cada pregunta, de acuerdo a los resultados
obtenidos, con el fin de disefiar estrategias para el mejoramiento de las pruebas

Saber Pro del programa de Administracion de Empresas.

. Nivel académico

Grafica 1. Nivel académico

@ Técnico

@ Tecnologico
@ Profesional

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo a la grafica, el 53,8% representa el nivel profesional, el 23,9% nivel

técnico, y 22,4% nivel tecnolégico.
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° Semestre

Gréfica 2. Semestre

@1
@2
o3
@4
@5
®G
@7
@5

1W2Y
Fuente: Elaboracion propia

Esta grafica sefiala, que él % representa el 1° semestre, el 2° semestre 11,5%, el
3° semestre %, 4° semestre 15,8% ,5° semestre %, 6° semestre %, 7° semestre

11,2% por lo tanto el 8° semestre representa el mayor porcentaje con 45,8%.

. Seleccione la localidad donde estudia actualmente
Grafica 3. Seleccione la localidad donde estudia actualmente

& Campus Pance

@ Campus Meléndez

© Campus Compartir

@ CERES Jamundi

@ CERES Alfonso Lopez
@ CERES Yumbo

Fuente: Elaboracién propia

En esta grafica se observa, que la mayor parte de los 331 estudiantes encuestados
de los diferentes niveles académicos se concentra con un 68,9 % en el Campus

Meléndez, Campus Alfonso Lépez con el 12,4%, mientras que el 10,9 % esta en el

45



Campus Pance, por lo tanto el 2% aproximadamente esta en los Ceres Jamundi,

Yumbo y Compartir.
Para las preguntas se utilizard la siguiente escala de calificacion

Escala Calificacién

Totalmente de Acuerdo 5
De Acuerdo 4
En Desacuerdo 2

Totalmente en Desacuerdo 1

1. ¢ El programa cuenta con estrategias que fomenten actividades académicas

orientadas a la capacitacion de las pruebas Saber Pro?

Graéfica 4. ¢ El programa cuenta con estrategias que fomenten actividades académicas orientadas a la
capacitacion de las pruebas Saber Pro?

@1
®:

> *

Fuente: Elaboracion propia

De las 331 personas encuestadas se puede observar que el 45,6% de los
estudiantes encuestados, estan de acuerdo que el programa cuenta con estrategias
que fomenten actividades académicas orientadas a la capacitacion de las pruebas
Saber Pro, mientras que el 54,4% esta en desacuerdo.
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2. ¢El programa cuenta con metodologias de ensefianza y evaluacion para la

preparaciéon de la prueba Saber Pro?

Gréfica 5. ¢ El programa cuenta con metodologias de ensefianza y evaluacion para la preparacion de la
prueba Saber Pro?

@1
®:
o4

> o

Fuente: Elaboracién propia

En esta grafica se puede apreciar que el 47.5% estan de acuerdo que el programa
cuenta con metodologias de ensefianza y evaluacién para la preparacion de la
prueba Saber Pro, por el contrario el 52,5% esta en desacuerdo que el programa no

cuenta con metodologias de ensefianza.

3. ¢(Cree usted que las estrategias que plantee el programa para la preparacién
de la prueba Saber Pro, puede contribuir en mejorar los resultados al

momento de presentar la prueba?

Gréfica 6. ¢,Cree usted que las estrategias que plantee el programa para la preparacion de la prueba Saber
Pro, puede contribuir en mejorar los resultados al momento de presentar la prueba?

81
®:
o4
85

Fuente: Elaboracién propia

47



En esta grafica podemos ver el 66.2% de los estudiantes encuestados creen que
las estrategias que se planteen por parte el programa de administracion si puede
contribuir en la obtencion de mejores resultados. Por el contrario 33,8% estan en

desacuerdo.

4. ¢Los contenidos de los cursos del programa promueven la preparaciéon de

la prueba Saber Pro?
Gréfica 7. ¢ Los contenidos de los cursos del programa promueven la preparacion de la prueba Saber Pro?

..—
[

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos por esta grafica, demuestra que los contenidos de los
cursos del programa promueven la preparacion de la prueba saber pro el cual
representa el 57,1 %. Por el contrario el 42,9% sefala que el contenido no es

apropiado y no promueve la preparacion de las pruebas.

5. ¢El programa realiza acompafiamientos previos para la preparacion de la
prueba Saber Pro?
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Gréfica 8. ¢ El programa realiza acompafiamientos previos para la preparacion de la prueba Saber Pro?

®1
®:
o4
[}

Fuente: Elaboracién propia

Segun la gréfica, de los 331 estudiantes encuestados, se puede apreciar que solo
el 33,2% de los estudiantes encuestados indican que el programa si realiza
acompafiamientos para la preparacion de las pruebas. Por otro lado el 66,8%
representa a los estudiantes que piensan que el programa no realiza
acompafamientos para la preparacion de las pruebas Saber Pro. Estos resultados
nos ayudan a identificar cuéles serian las estrategias a disefiar para fortalecer la

preparacion del estudiante.

6. ¢ El programarealiza simulacros de acuerdo con las tematicas disciplinarias

del mismo?
Gréfica 9. ¢ El programa realiza simulacros de acuerdo con las tematicas disciplinarias del mismo?

81
®:2
4
@5

Fuente: Elaboracién propia
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El 22,7% si estan de acuerdo que el programa realiza simulacros de acuerdo a las
tematicas, por otro lado el 77,3% de los estudiantes encuestados no estan de
acuerdo, debido a que el programa no realiza simulacros de acuerdo a las

tematicas.

7. ¢El programa realiza talleres periddicos para la preparacién de la prueba

Saber Pro?

Gréfica 10. ¢ El programa realiza talleres periédicos para la preparacion de la prueba Saber Pro?

Fuente: Elaboracion propia

El 23,1% si estan de acuerdo, que el programa realiza talleres periédicos para la
preparacion de la prueba Saber Pro y tan solo el 76,1% no estan de acuerdo, lo cual
nos lleva que la respuesta de que el programa no realiza talleres periédicos para la
preparacion de la prueba, no cuenta con estrategias de apoyo fisico y virtual.

8. ¢Cree usted que se ha realizado pruebas previas de conocimiento, que

contribuyen en la preparacion de las pruebas Saber Pro?
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Gréfica 11. ¢ Cree usted que se ha realizado pruebas previas de conocimiento, que contribuyen en la
preparacion de las pruebas Saber Pro?

o1
®:

i *

Fuente: Elaboracion propia

Segun grafica sefala que el 32,6% de los encuestados creen que se ha realizado
pruebas previas de conocimiento, por el contrario el 67,4% no creen que se ha
realizado. Segun informacion obtenida es necesario contar con estrategias que

apoye y contribuya a la preparacién previa del estudiante.

9. ¢El uso de las tecnologias de la informacion contribuye en la preparacion

de la prueba de Saber Pro?

Gréfica 12. ¢ El uso de las tecnologias de la informacién contribuye en la preparacién de la prueba de Saber

Pro?

Fuente: Elaboracion propia

De los 331 estudiantes encuestados, se puede observar que el 68,2% estan de
acuerdo que el uso de las tecnologias contribuye en la preparacion, por otro lado el

31,7% indica que el uso de las tecnologias no contribuye, de acuerdo a los
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resultados es necesario fomentar al estudiante al uso de los medios de informacion

para reforzar su conocimiento.

10. ¢El programa realiza la preparacion de la prueba Saber Pro a través de la

plataforma Moodle?

Gréfica 13. ¢ El programa realiza la preparacion de la prueba Saber Pro a través de la plataforma Moodle?

Fuente: Elaboracion propia

La gréfica arrojo que el 26,6% de los estudiantes encuestados el programa realiza
la preparacion de la prueba Saber Pro a través de la plataforma Moodle, en cuanto
al 73,4% indica que la plataforma Moodle no realiza pruebas de preparacion. Segun
datos obtenidos es necesario, contar con estrategias para que el estudiante le sea
facil y de gran ayuda reforzar su conocimiento a través de la plataforma de la

universidad.

5.2 DISENO DE ESTRATEGIAS PARA LAS PRUEBAS SABER PRO
DIRIGIDAS A ESTUDIANTES DEL PROGRAMA ADMINISTRACION DE
EMPRESAS DE UNICATOLICA

Para la institucion es fundamental un buen rendimiento por parte de los estudiantes
de Administracion de Empresas en las pruebas Saber Pro, ya que por un lado miden
el desemperfio y las competencias los estudiantes futuros a egresar y por otro lado
la calidad de la educacion de la institucion.
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En este capitulo se disefiaran las estrategias para las pruebas Saber Pro del
programa de Administracion de Empresas, partiendo de los resultados obtenidos de
la encuesta de percepcion aplicada a los estudiantes de los diferentes niveles
académicos (Técnico, Tecnoldgico, profesional). Es por esto que la institucion debe
concentrase en generar estrategias a nivel estudiantes, docentes y area curricular,
gue son parte fundamental de la institucion y objetivo de este disefio de estrategias
Saber Pro es mejorar el desemperio de los estudiantes en competencias genéricas

y competencias especificas de la prueba Saber Pro.
o Estrategias:

1. ¢ El programa cuenta con estrategias que fomenten actividades académicas

orientadas a la capacitacion de las pruebas Saber Pro?

Fomentar Actividades en el cual se refuercen sus competencias como participacion

en foros, lecturas virtuales, conferencias.

2. ¢El programa cuenta con metodologias de ensefianza y evaluacion para la

preparacién de la prueba Saber Pro?

Realizar actualizaciones y capacitaciones permanentes a los docentes en relacion
a las metodologias utilizadas por el ICFES para el disefio de las preguntas y

respuestas en los examenes SABER.

3. ¢ Cree usted que las estrategias que plantee el programa parala preparacién
de la prueba Saber Pro, puede contribuir en mejorar los resultados al

momento de presentar la prueba?

Disefo de actividades académicas orientadas a fomentar el andlisis y pensamiento

critico.

Disefio de actividades evaluativas en cada asignatura orientadas a la preparacion
progresiva para la presentacion de pruebas saber.
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4. ¢Los contenidos de los cursos del programa promueven la preparacion de

la prueba Saber Pro?

Actualizaciones permanentes de los microcurriculos de asignaturas de acuerdo a

las exigencias del entorno y metodologias dinamicas.

Fomentar la interaccion de los contenidos aportados en cada asignatura

correspondiente a cada area de conocimiento

Integrar exigencia de realizacion actividades dinamicas orientadas a preparacion de

realizacion pruebas saber, en cada microcurriculo.

5. ¢El programa realiza acompafiamientos previos para la preparacion de la

prueba Saber Pro?

Brindar acompafiamiento permanente, preparar al estudiante con la ayuda de un

entrenador en el cual retroalimentara al estudiante el porqué de sus respuestas.

Uso de herramientas dinamicas tales como Moodle, apps entre otras; que lleven a
motivacién en cuanto a la preparacion e importancia de la misma en temas de

pruebas saber.

Establecer calendarios permanentes en cada periodo académico para realizacion
de actividades como olimpiadas de conocimiento.

6. ¢ El programa realiza simulacros de acuerdo con las teméticas disciplinarias

del mismo?

Realizar simulacros virtuales y presenciales, a través de la plataforma Moodle propia
de la universidad; se buscara evaluar al estudiante competencias mediante esta
prueba, Cuando el estudiante finalice el simulacro. Por otra parte, se mostraran los
resultados que obtuvo durante la prueba, asi el estudiante conocera en qué

tematicas debe realizar procesos de reforzar sus conocimientos.
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7. ¢El programa realiza talleres periédicos para la preparacion de la prueba

Saber Pro?

Una vez se obtenga los resultados del simulacro realizado por los estudiantes, se
disefiara un taller de preparacién enfocado en las competencias genéricas (Lectura
critica, Razonamiento cuantitativo, Competencias ciudadanas, Comunicacion
escrita e inglés) y Especificas (Gestion De Las Organizaciones, Formulacion,
evaluacion y gestion de proyectos, Gestion Financiera). Donde el estudiante podra

inscribirse en la competencia que desea fortalecer.

8. ¢Cree usted que se ha realizado pruebas previas de conocimiento, que

contribuyen en la preparacion de las pruebas Saber Pro?

9. ¢El uso de las tecnologias de la informacién contribuye en la preparacion

de la prueba de Saber Pro?

Fortalecimiento en la implementacién de uso de herramientas tecnoldgicas tales

como apps, Moodle, simuladores.

Mejoramiento en la cobertura de wifi en los diferentes campus y centros de
formacion en UNICATOLICA.

10. ¢El programa realiza la preparacion de la prueba Saber Pro a través de la

plataforma Moodle?

Estructurar aulas Moodle de acceso permanente con contenido pertinente a

preparacion presentacion prueba saber.

Disefiar contenido dindmico que lleve a la motivacién al estudiante de realizar

constante ingreso y uso.
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6 CONCLUSIONES

o El programa no cuenta con estrategias que permita identificar dificultades
que presenta el estudiante, por lo anterior la finalidad de generar estrategias para el
mejoramiento continuo y posteriormente se implemente.

o En el analisis de las competencias genéricas y especificas se obtuvieron
algunos resultados criticos, donde muestran las debilidades y fortalezas, por ende,
se hace necesaria tomar decisiones encaminadas a la retroalimentacion y
mejoramiento continuo a los estudiantes del programa de administracion.

o De acuerdo a los resultados de encuesta realizada a estudiantes, se
identifica que existe desinterés a la hora de presentar la prueba de estado debido a
gue la universidad no cuenta con técnicas de estudio encaminadas al fortalecimiento
de las competencias.

o Los contenidos curriculares y la metodologia pedagdgica que imparte el
programa de Administracion de empresas, no aporta las competencias necesarias
a los estudiantes para la presentacion de las Pruebas Saber Pro.

o El programa de Administracion de Empresas no cuenta con plan de
mejoramiento orientado al fortalecimiento de la capacitacion docente en temas

relacionados con la presentacion pruebas saber por parte de los estudiantes.
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7 RECOMENDACIONES

o Realizar seguimiento constante a los resultados obtenidos por los
estudiantes del programa Administraciéon de Empresas en el examen de estado de
calidad de la educacion superior, de esta manera llevar un control y procesos de
mejoramiento.

o Establecer procesos de retroalimentacion para los estudiantes luego que
han presentado las pruebas saber y cuentan con sus respectivos resultados.

o Las estrategias deben orientarse al mejoramiento continuo.

o Establecer capacitaciones permanentes en temas relacionados a

metodologias evaluaciones examen saber, para los docentes.
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9 ANEXOS

Anexos 1. Aulas virtuales: Pruebas Saber Pro, Fundacién Universitaria del Area Andina

@ Espariol - Internacional (es) Entrar

\

Buscar cursos

BE

Contrasefa

[0 Recordar nombre de usuario

¢Olvidaste tu contrasefia?

Fuente: (Fundacion Universitaria del Area Andina, 2018)

Se pretende con este anexo identificar si en Colombia existen Instituciones de
Educacion Superior que cuenten con mecanismos de orientacion a los estudiantes
proximos a presentar las Pruebas Saber Pro. A continuacién, se presenta casos de

Universidades que realizan simulacros por medio de plataformas virtuales propias.
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Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Administracion de Empresas - Presencial

Anexos 2. Sensibilizacion y Simulacro de las Pruebas ICFES SABER PRO, Universidad de Pamplona

E Plan de Estudios  Cuerpo Docente  Acreditacion  Investigacion Interaccion  Espacios Estudiantiles  Financiacion  Contacto

Pagina Institucional

Pagina Facultad

Historial Notas de Prensa

Administrador

Sensibilizacién y Simulacro de las Pruebas ICFES SABER PRO

En miras del proceso la Alta Calidad, el programa de Adminisiracion de Empresas adscrito a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Emprasariales, los invita a participar de 1z sensibiizacion y simulacro de |as prusbas ICFES SABER PRO,
que se llevaran a cabo en las fechas y lugares estipulados en la siguiente tabla.

ACTIVIDAD FECHA HORA LUGAR CIUDAD
Sensibiizacion Pruebas SABER AUDITORIC LUIS
Vi i -4
PRO fernes 28 de Abril 3:00- %30 am MARIA LUNA Pamplona
Sensibilizacion  Prueb: SABER AUDITORIC | VR
ensiolizacion - Fruebas Lunes 2 de Mayo 3:00- %30 am Villa del Rosario

FRO

300 -12:00y de

Primer Simulacro- Sede Pamplona Sabado 07 de Mayo 2003630 SALONRQJO Pamplona
AUDITORIO
Vi 00 -
;L:(;l:célmulacr& 2 del Rosario y Sabado 21 de Mayo £ Dg Dﬂi gﬂ:,; o JOSSIMAR ~ Milla del Rosario
’ : CALVO GM 112
- Pagina Web
Publ de Resultados P PAGINA WEB
(pleaclon de Resutades Fimer Sabado 28 de Mavo &00om Proarama de

Fuente: (Universidad de Pamplona, 2018)

En esta pagina se observa actividades propuestas para el refuerzo de los
estudiantes que estan proximos a la presentacion de las pruebas Saber Pro de la

Universidad de Pamplona.
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Anexos 3. Plan de acompafamiento para los estudiantes que presentaran las pruebas de Estado Saber Pro,
Universidad del Norte, Barranquilla

(HJ/UNIVERSIDAD DEL NORTE [¥]Sobre Nosotros

i HACER LAS COSAS

BIEN VALE LA PENA!

Pruebas Saber Pro

SABER PRO UNINORTE ACTIVIDADES

Fuente: (Universidad del Norte, 2018)

En la pagina anterior se visualiza el ingreso al portal para la realizacién de las

diferentes actividades que tiene la Universidad.

En los ejemplos citados anteriormente, se logré identificar a través de las paginas
web de las Universidades, que cuentan con diferentes métodos de aprendizaje a los
estudiantes tales como: Simulacros presenciales, virtuales, talleres presencial,
virtual entre otros, que contribuyen al fortalecimiento de las competencias para la
presentacion de las Pruebas Saber Proy TyT. Con el fin de que las Instituciones de
Educacion Superior (IES), propongan acciones preventivas, correctivas y de mejora

en los estudiantes, docentes, y area curricular del programa.
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