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RESUMEN

Los individuos empleados en los sistemas académicos de todos los tamatios y
tipos no son solo hombres de ideas, entregados a la manipulacion de materiales
especificamente cognitivos, sino que también se los conoce por la sensibleria de

sus autodefiniciones. Se deriva una gran satisfaccion de la creencia de que se ha
dedicado una vida entera al servicio del conocimiento, la juventud y el bienestar
general, evitando asi el tosco materialismo de mercado.

(Clark, 1991)

Los activos intangibles constituyen el conjunto de recursos y capacidades dificiles
de intercambiar, imitar o sustituir, escasos, complementarios, duraderos, apro-
piables, y que confieren a la empresa su ventaja competitiva. La importancia de
cualquier activo en una empresa se mide en relaciéon con su contribucién futura
a la creacion de valor. Técnicamente en Colombia, no se considera el término
“Capital Intelectual” en ninguna de las normas vigentes; asi mismo, los decretos
2649/1993 y el 2650/1993, no reflejan los activos intangibles originados por el
Capital Intelectual (en adelante, CI) en los estados financieros y sus notas, segiin
el principio de revelacién plena. Se propone entonces, disefiar un modelo de
medicion adaptado al Balanced Scorecard (BSC) que permita cualificar, valorar,
medir y cuantificar el CI de una Institucion de Educacién Superior (IES) como un
sistema de informacion alternativo para la toma de decisiones. La metodologia
para identificar la generacién de CI parte de entenderlo como el conjunto de
sistemas/procesos conformados por el capital humano, el capital estructural y
el capital relacional, orientados hacia la produccién y la participacién de conoci-
mientos en funcion de objetivos estratégicos (mision, visién, mercado objetivo).
El modelo propuesto denominado Charior, se disefia mediante la formulacién
de indicadores financieros que permiten medir el CI y valorar su efecto en la
generacion de valor en la IES durante un periodo especifico. La diferenciacion
y el valor agregado que presenta el modelo radica en registrar un grupo de ac-
tivos invisibles con proposito especial en los estados financieros. La aplicacién
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del modelo constituye un sistema de informaci6n alternativo que incorpora al
valor de la IES una serie de inversiones representadas en el Cl'y proporciona
una mayor valoracion de sus activos totales. Esta situacion no tiene efectos tri-
butarios pues las bases de tributacién permanecen constantes de acuerdo con
la normatividad vigente.

Palabras clave: activos intangibles; Balanced Scorecard; Capital Intelectual; Insti-
tucion de Educacién Superior; NIC 38; talento humano; valoracién de intangibles



INTRODUCCION

Se entiende como activos intangibles al conjunto de recursos y capacidades di-
ficiles de intercambiar, imitar o sustituir, escasos, complementarios, duraderos,
apropiables, y que confieren a la empresa su ventaja competitiva. La importancia
de cualquier activo en una empresa se mide en relacién con su contribucion futura
a la creacion de valor (Lopez & Grandio, 2005, p. 31).

El término Capital Intelectual hace referencia a la combinacion de activos inmate-
riales que permiten funcionar a la empresa. Puede dividirse en cuatro categorias:
activos de mercado, activos de propiedad intelectual, activos centrados en el
individuo y activos de infraestructura (Brooking, 1997). También, se puede definir
como el conjunto de activos intangibles de una organizacion que, pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor
o tiene potencial de generarlo en el futuro (Euroforum, 1998). La generacion de
valor desde el enfoque financiero se entiende cuando se evalia la satisfaccion de
los duefios quienes satisfacen sus expectativas de rendimiento de acuerdo con
los niveles de riesgo que asumen (Navarro, 2003). La creacién de valor ncomo
principio de la organizacion y como escala para medir la eficiencian puede ser
utilizada por la gerencia en todos los niveles de la empresa y se aplica en las di-
ferentes fases de la gestion.

El problema es evidente cuando las IES pretenden medir y reconocer contable-
mente los activos y recursos intangibles no adquiridos, puesto que los sistemas
de informacion tradicionales no prevén la representacion de estas partidas por
diferencias en la aplicacién de principios contables y sus implicaciones financie-
ras y economicas. Técnicamente en Colombia, no esta considerado el término de
Capital Intelectual en ninguna de las normas vigentes (De la Hoz, 2010). Asi mismo,
los decretos 2649 /1993 y el 2650,/1993 no permiten reflejar los activos intangibles
originados por CI en los estados financieros y en sus notas segtn el principio de
revelacion plena. Ademas, entre las Normas Internacionales Informacion Financiera
(NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), se encuentra la NIC
38 cuyo objetivo es prescribir el tratamiento contable de los activos intangibles
que no se contemplan especificamente en otra norma, estableciendo las eroga-
ciones en investigacion y desarrollo -entre ellas estd el capital intelectual como
un gasto del ejercicio- las cuales podran capitalizarse en la etapa de desarrollo,
momento en que se conoce si el intangible formado podra generar beneficios
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economicos futuros'y ademas ya poseen la capacidad de separarse de la entidad
patrimonialmente.

Entre los estudios relacionados con la valoracién del Cl'y modelos para su medi-
cién se menciona el Monitor de Activos Intangibles de Celemi (Sveiby, 1997b), que
tiene por objetivo determinar si sus activos intangibles estan generando valor y si
se utilizan eficientemente. £l denominado “Balance Invisible” de Celemi, clasifica
estos activos bajo los siguientes titulos: 1) “nuestros clientes”, que se refiere auna
estructura externa de relaciones con clientes, proveedores, marcas, contratos,
reputacion e imagen; Kaplan & Norton (2000) han sido pioneros en materia de
Cl; incluyen en su analisis los indicadores de gestion que se habian excluido para
insertar solamente los relacionados con el corte financiero; por tanto, este com~

pendio se convierte en una herramienta para la toma de decisiones.

El concepto de CI se basa en aspectos contables que permiten 1a medicion y re-
conocimiento de activos intangibles solo en casos Mmuy especificos; desde esta
perspectiva el CI debe justificar la diferencia entre el valor del mercado y el valor
contable, para determinar el incremento patrimonial mediante la capitalizacion
de gastos. Por el contrario el modelo BSC no participa en esta perspectiva con-
table ya que presenta una perspectiva estratégica; Mantilla (2004), sefiala que
el CI surge inicialmente con el fin de explicar las diferencias en los métodos de
valoracion de las empresas (valor de mercado y valor en libros), y posteriormente
como una explicacion, aplicaciony aprovechamiento de las nuevas realidades del
mundo actual.

Del mismo modo, Hoyos & Arango (2006), explican cOmo el Cl que reside en los
docentes dela universidad requiere de unas competencias especificas que mejoren
]a competitividad de las IES a través del logro de las acreditaciones de alta calidad
y de registros calificados en programas de pregrado, especializacionesy maestrias.

Esta investigacion se centra eil comprender el valor del CI que reside en los do-
centes de una Institucion IES. Igualmente, pretende analizar los activos intangibles
relacionados con €l conocimiento. Se propone disefiar un modelo de medicion
adaptado al BSC que permita cualificar, valorar, medir y cuantificar el Cl1de unalES.




JUSTIFICACION

Antecedentes del problema

El sistema contable colombiano a lo largo del tiempo ha centrado su informacién
financiera en la medicién de los activos tangibles. La nueva economia ha determi-
nado una combinacion de caracteristicas no provistas de tangibilidad que permiten
mantenerse vigentes y competitivas en el mercado siendo ahora mas importantes
para la generacion de valor. Estas caracteristicas denominadas activos intangi-
bles se definen por la NIC 38 que tiene como objetivo prescribir del tratamiento
contable de los activos intangibles que no se contemplen especificamente en otra
norma. Esta requiere que las entidades reconozcan un activo intangible, si 'y solo
si se cumplen ciertos criterios. La norma también especifica como determinar el
importe en libros de los activos intangibles, y exige la revelacién de informacién
especifica sobre estos activos.

El término “Capital Intelectual” hace referencia a la combinacién de activos in-
materiales que permite funcionar a la empresa. Se divide en cuatro categorias:
activos de mercado, activos de propiedad intelectual, activos centrados en el
individuo y activos de infraestructura (Brooking, 1997). También se puede definir
como el conjunto de activos intangibles de una organizacién que, pese a no estar
reflejados en los estados contables tradicionales, en la actualidad genera valor o
tiene potencial de generarlo en el futuro (Euroforum, 1998).

En Colombia, técnicamente no se tiene considerado el término de “Capital Intelec-
tual” en ninguna de las normas vigentes (De la Hoz, 2010), tampoco se encuentra
en la normativa de los contadores como corresponde a los decretos 2649/1993
y el 2650,/1993.

La creacion de valor como principio de la organizacion y como escala para medir
la eficiencia, puede ser usada por la direccién en todos los niveles de la organi-
zacion y en las distintas fases de la gestion. Las organizaciones que no generen o
suministren suficiente valor sea por incapacidad, falta de atencién o por propia
decision, seran eliminadas selectivamente por los clientes en el punto de venta
(Band, 1994).
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OBJETIVOS

Obijetivo general

Proponer un modelo de gestion estratégico que permita cualificar, valorar, medir

y cuantificar contablemente el Capital Intelectual de una Institucién de Educacion
Superior.

Objetivos especificos

-Disefiar un modelo integrado a la herramienta Balanced Scorecard que permita
cualificar, valorar, medir y cuantificar contablemente el Capital Intelectual de una
Institucion de Educacién Superior.

-Adaptar el modelo Balanced Scorecard al manejo de los intangibles.

-Aplicar y validar el modelo en la Institucion de Educacién Superior.






MARCO TEORICO

Antecedentes y estado del arte de la investigacion

Con el fin de disefniar la propuesta de un modelo de gestion competitiva que per-
mita medir el CI en una IES, y genere valor adaptado a la herramienta Balanced
Scorecard, se cred un estado del arte en el cual se presenta la conceptualizacion
del CI como activo intangible relacionado con la generacién de valor y se expone
el modelo de gestion estratégica BSC aplicado a las IES.

Conceptualizacion del Capital Intelectual (CI): surge inicialmente de la necesidad
de explicar las diferencias entre los métodos de valoracion de las empresas (valor
de mercado y valor en libros), y posteriormente como exploracion, aplicacion y
aprovechamiento de las nuevas realidades del mundo actual. Siguiendo a Mantilla
(2004) se entiende al CI como el conjunto de sistemas /procesos conformados por
el capital humano, el capital estructural y el capital relacional, orientados haciala
produccion y participacion de conocimientos en funcion de objetivos estratégicos
(mision, vision, mercado objetivo).

Del mismo modo, Hoyos & Arango (2006), explican como el CI que existe entre los
docentes de la universidad requiere de unas competencias especificas que mejoren
la competitividad de las IES a través del logro de las acreditaciones de alta calidad
y de registros calificados en programas de pregrado, especializaciones y maestrias.

El CI es la suma de todo lo que saben las personas de una determinada organi-
zacion, lo que representa una ventaja competitiva en el medio en que desarrolla
su actividad economica. Por lo tanto, es intangible y dificil de medir. En sintesis,

el CI es el conocimiento que se puede convertir en ganancias para la empresa
(Sullivan, 1998).

Por otro lado, los autores Mayo & Lank (2003), plantean que el capital intelectual:

Son los recursos no financieros que permiten generar respuestas a las ne-
cesidades de mercados y ayudan a explotarlas. Estos recursos se dividen en
tres categorias: el capital humano, capital estructural y capital relacional.
Donde el capital humano son las capacidades de los individuos en una or-
ganizacion que son requeridas para proporcionar soluciones a los clientes.



El capital estructural son las capacidades organizacionales necesarias
para responder a los requerimientos de mercado. El capital relacional es
la profundidad, cobertura y rentabilidad de los derechos organizacionales.

Modelos para medir el Cl y generar valor

De manera mas precisa lo plantean Gonzélez & Rodriguez (2010), cuando las
compafifas empiezan a descubrir que los estados financieros no pueden reflejar
técnicamente variables alternas que generan valor y que no se encuentran ple-
namente identificadas en los balances, se evidencia entonces en la retina de lo!
empresarios unidades como la calidad, el prestigio y el cumplimiento, entre otros
Estos elementos son tratados por el economista Kenneth Galbraith, quien en 1969,
los denomina Capital Intelectual, definiéndolo como el mecanismo generador dé
plusvalor entre el valor de la empresa y el valor técnicamente contable (libros).

De acuerdo con Kaplan & Norton (2000), en un trabajo pionero en materia de CJ}
se incluyen los indicadores de gestion que no se habian incluido antes por inserta
aquellos relacionados con el corte financiero, y se convirtio6 asi en un compendig
con una herramienta para la toma de decisiones. Para Diaz (2001) el Cl “eslaagru
pacioén de activos que una sociedad posee que, a pesar de no estar discriminados
en un estado contable son generadores de valor” (p. 1). Esto significa que una d
las caracteristicas esenciales es la perspectiva contable o el intento de justifica
la diferencia entre el valor del mercado y el valor contable.

Sibien es claro, el CI que reside en el talento humano es un activo y un recurso,
problema reside en dos situaciones; por un lado, 1a forma correcta de medirlo pat
determinar su impacto en el valor de la empresa y su reconocimiento contable

que implica una forma confiable de medicion que permite establecer su incidei
cia en los estados financieros. De esta manera, se podria establecer el verdadetl
caracter financiero de manera permanente, no solo en el momento de valorarl
empresa para una posible venta o inversién. El reconocimiento contable en Id
estados financieros esta limitado en los modelos contables tradicionales (Decre

2649,/1993 y NIC 38), pero su medicion es otro asunto por cuanto la dinamica d
los negocios va mas alld de su presencia en los estados financieros y tiene uf
relacion directa con la capacidad de generar flujos de efectivos.

En la actualidad, existen varias formas de medir y valorar el Cl a través de modelf
que estudian diferentes variables que impactan a la organizacion desde la gestil
del conocimiento. Entre otros trabajos, Vélez, Pareja (2003), citado por Marting
Pefia & Lopez (2008) realizan una recopilacién minuciosa acerca de diferent
métodos que permiten valorar y medir los activos intangibles partiendo de
division de activos intangibles visibles y ocultos.



Dentro de los modelos tradicionales para la medicién de los activos intangibles,
—como lo expresa Vélez, Pareja (2003)-, podemos destacar métodos basados en
los ingresos los cuales se fundamentan en el valor presente de los flujos de caja
futuros que puedan generar tales intangibles en la valoracién de marcas y esti-
macion de primas. Algunos de los modelos que se ajustan a este concepto son:
Demoran, Houllhan, Tech Factor, Valuacion de la ventaja competitiva; y también
los basados en el valor de mercado como el de estindares industriales y el de or-
denamiento; estos son modelos que parten de observar transacciones recientes
de activos similares pero con la desventaja de que no existe un mercado activo
de propiedad intelectual.

Los métodos o modelos citados anteriormente estan ligados a variables contables
y financieras que no reconocen la importancia del talento humano en la genera-
cion de valor, por lo tanto, presentan dificultades en su célculo, en situaciones
tales como: medir las tasas de rendimientos futuros, establecer en qué medida a
través de una razon financiera la inversion en los empleados genera valor agre-
gado, medido en términos de eficiencia para ser capitalizada en un activo; y el
tiempo que los empleados permanecen en la empresa. Estas dificultades, entre
otras, sirven para formular modelos mas completos que involucran otras variables.

Dentro del grupo de modelos basados en CI, existe una amplia gama de propuestas;
entre ellos se destacan los siguientes: el Balanced Scorecard, modelo de Tjanes-
teférbundet, modelo balance invisible, modelo matriz de recursos y mediciones
globales, modelo del navegador de Skandia; modelo de la empresa Celemi, modelo
Intellect, modelo de la empresa WM-Data y modelos desarrollados por companias
como: PLS-Consult, Caterpillar, Dow Chemical (Vilora, Nevado & Lopez, 2008).

Es necesario tener presente la diferencia entre valorar la empresa y valorar sus ac-
tivos intangibles visibles y ocultos. Por lo tanto, la valoracién de la empresa implica
estimar el costo de sus activos contables materiales e inmateriales, y al valorar
los activos intangibles ocultos, se pretende conocer en qué grado estos aportan
valor a la empresa sin formar parte de los estados financieros; por el contrario, la
valoracion de los activos intangibles visibles estd mas en funcién de la marca, el
buen nombre, las patentes, licencias y franquicias, los cuales forman parte de la
valoracion total de la empresa al estar manifiestos en los estados financieros, ya
que por lo general son adquiridos.

Modelo para valorar activos intangibles ocultos ligados a la
inversion en talento humano

Se pueden plantear nuevos modelos para valorar las inversiones en reclutamiento
de trabajadores, formacion, capacitacién, benéficos, satisfaccién de empleados,
ya que esta informacién puede ser suministrada facilmente por la contabilidad



financiera. El problema radica en asociarla de manera directa con la creacion de
valor en la empresa y su posterior registro contable para efectos del reconoci-
miento, medicion y revelacion en los estados financieros, toda vez que la NIC 38
no lo permite. Sin embargo, como modelo de valoracion es totalmente valido y
se fundamenta en el talento humano. Hay otros modelos que se enfocan en el Cl,
los cuales seran tratados mas adelante.

En la Tabla 2 se plantea el modelo registro de recursos humanos por costos se basa
en la medicién financiera historica de las inversiones en el recurso humano. En este
orden de ideas se consideran los siguientes elementos: “costos de reclutamiento,
costos de formacion, costos de integracién, costos cambio y organizacionales”.
A su vez estos se clasifican en directos como los de reclutamiento, seleccion y
formacién vy los indirectos es decir sueldos. Brummet, Flamholtz & Pyle (1968) y
posteriormente investigadores como Caplan y Landekich (1974) citados por: Virola,
Nevado & Lopez (2008) integran en modelos para el registro de costos historicos
del recurso humano, distinguiendo claramente entre gasto e inversion. La in-
version en el talento humano se debe capitalizar y amortizar durante la vida util
del empleado al interior de la organizacién; la dificultad radica en establecer con
confiabilidad el periodo de registro toda vez que los gastos y costos se cierran al
final de cada periodo contable y los que se pueden capitalizar no son la totalidad
(solamente los incurridos en fase de desarrollo).

Tabla 1: Modelo de registro de recursos humanos por costos (u.m.)

VALORACIGN DEL RECURSO HUMANO
Ingresos um,
- Costes del proveedor u.m.
= Aumento bruto de valor u.m.
- Amortizacidn calculada um.
= Aumento neto de valor u.m,
1* Remuneraciones directas u.m.
1* Costes de rotacion del personal u.m.
1¥ Costes de absentismo wm.
1*Costes sociales relacionados con el personal u.m.
1* Formacidn u.m.
= Partidas financieras antes de resultados u.m.

Fuente: Virola, Nevado & Lopez (2008).




La medida del valor de los recursos humanos parte de los principios tales como
que los empleados tienen un efecto en la rentabilidad de la organizaciony que el
valor de un recurso de empresa se entiende como el valor actual de los servicios o
beneficios futuros o esperados; con base en esto se plantean variables monetarias,
economicas y de comportamiento.

Emerson (1963) citado por Virola, Nevado & Lopez (2008) afirma que la aproxi-
macion monetaria se materializa en la tasa que excede las ganancias medias es-
peradas como un factor derivado de la gestién del talento humano (buen nombre
no comprado) o a través del valor actual ajustado, el cual recomienda medir el
valor del recurso humano descontando el valor de los pagos por salarios futuros,
corregidos por una razon ligada a niveles de eficiencia del recurso humano. Esta
situacion presenta la dificultad en calcular la razén de eficiencia con confiabilidad.

La siguiente férmula muestra cémo se puede calcular el valor del recurso humano
bajo la propuesta de la medida Lev &Schwartz (1971), citado por Morse (1975):

T
Vy= 3 T
t=y
donde:
Vy: valor del capital humano de una persona de y afios
lt:  ingresos anuales del trabajador hasta su jubilacién
T:  edad de jubilacion

r:  tipo de interés aplicado en la actualizacién y que suele ser el equivalente
al costo

-Balanced Scorecard: los autores Kaplan & Norton (2009), disefian un modelo de
gestion estratégico- operacional, que permite desarrollar, comunicar e implemen-
tar una estrategia y hacen posible la obtencion de resultados a corto y mediano
plazo.

El modelo citado permite convertir la visién en accion por medio de un conjunto
coherente de indicadores agrupados en cuatro (4) diferentes perspectivas: finan-
ciera, de clientes, de los procesos internos y del aprendizaje, a través de las cuales
es posible analizar, proyectar y controlar la actividad empresarial en su conjunto,
mediante un sistema de relaciones causales.
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La perspectiva financiera se orienta principalmente a maximizar el valor de
accionistas y a medir la creacion de valor en la organizacién. La perspectiva
clientes busca la identificacién de los patrones de valor que se proyectaran so
sus segmentos de mercado objetivo. La perspectiva de procesos internos se er
ca en identificar los procesos criticos, estratégicos para el logro de los objeti
planteados que son asociados a la cadena de valor de la empresa. Por ultimo,
contramos la perspectiva de aprendizaje y crecimiento en la cual se plantean
cimientos de la organizacion como personal, tecnologia, clima y cultura, alian
estratégicas, competencias y demas elementos que identifican a la organizaci

Calificar y tradudir |
- visiény fa estrategi
~arificara visidn
- Dbener el consenso:

 Comunicacien macion y feedback

- Comunicary educar -~

= Establecimiento de objetives = -
- Vinculacidn de las recompensas -
- conlos indicadores de actuacién

- Alineacion de inici

 estratégicas ¢
- Asignacion de recursos

- establedimiento de metas

Figura 1: Cuadro de mando integral
Fuente: Kaplan, R. & Norton, D. (1996)

Ramirez (2010) expone y justifica los beneficios que la implantacion de un Cua
de Mando Integral (CMI) en las universidades podria tener en relacién con la id
tificacion, medicion y gestion de sus intangibles, ya que en sus estados contal
tradicionales no se recoge la informacion relativa a estos intangibles, se elab
un informe sobre el capital intelectual para incluir en las cuentas anuales.
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Figura 2: Modelo del navegador de Skandia. (1992-1996). Modelo
Fuente: Ascanio, A. (1992-1996)

En mayo de 1995, Skandia publica en sus informes financieros un suplemento en
el cual incluy6 un analisis de la gestion de su CI, el cual se fundamenta en cinco
enfoques, como se puede observar en la Figura 2: el financiero, del cliente, de
procesosy de la renovacion y el desarrollo los cuales giran alrededor del enfoque
humano que constituye el eje articulador de los anteriores.

Este informe permite determinar cémo la empresa puede convertir el compor-
tamiento de su personal en la prestacién del servicio, en un capital productivo o
capital intelectual, que a su vez se convierte en capital financiero, pues su des-
empeno tiene una relacion directa con los indices de productividad. El resultado
se mide como generacién de valor en los diferentes procesos que tienen efectos
financieros, los cuales producen aumento en la productividad, competitividad y
rentabilidad en el largo plazo; es decir, incrementan el valor de la organizacion.
Por esta razon, el enfoque financiero no es el fin sino la plataforma usada para
alinearse con los enfoques de procesos y clientes que son dirigidos por el perso-
nal; y a su vez, producen desarrollo tecnolodgico e innovacion, lo que finalmente
permite lograr objetivos y sostenibilidad financiera.



Fl resultado de este modelo es una serie de indicadores financieros que sirvern
para medir el incremento de valor en la empresa, tales como: valor de los activos
financieros, activos financieros /niimero de empleados, ingresos/ numero de em-
pleados, ingresos/activos administrados, ingresos por primas de seguros, ingre-
sos/primas provenientes de nuevos negocios, facturacion/nimero de empleados
tiempo del cliente/atencion empleado, rentabilidad del capital propio, valor de
mercado, beneficio de las actividades propias, valor de mercado/empleados, valol
agregado/empleados, gastos en informatica /gasto administrativo, valor agregado,
empleados en informatica, inversion en informatica, edad media de las patentes
volumen anual de negocios del personal, ingresos procedentes de nuevos cliente
indice de liderazgo (Bontis, 2000).

El navegador Skandia al igual que el modelo Intellectus son modelos de criteri
multidimensional (variables) que permiten medir y valorar los activos intangible
de las empresas a través de indicadores financieros y no financieros para genera
valor en las empresas a partir de la comparacion de su valor en libros (contabilida
financiera) y su valor real o valor en el mercado. De lo anterior se puede conclui
que el capital intelectual propone un sistema de informacion no financiero qu
complementa y mejora la lectura de los estados financieros, al mismo tiempo cons
tituye la justificacion economica del credito mercantil o valor de negocio y es u
indicador financiero que mide la creacion de valor desde la estructura financier
pasivo/patrimonio neto) (documento Intellectus No. 4, CIC-IADE, Madrid, 2002

El modelo Skandia ha sido probado por diferentes organizaciones para medir :
valor de sus activos intangibles siendo el primer ejemplo la compaiiia sueca ¢
seguros Skandia; otro referente de su aplicacién es un estudio realizado en ur
organizacién (seguros Skandia), cuyo objetivo era demostrar que si es posib
medir el valor del capital intelectual e incorporarlo en la informacion financier
de acuerdo con las NIIF y las NIC.

Para. tal efecto, se utilizé la informacion financiera publica de la empre:
espariola Unién Febre, que reportd indicadores intangibles de los afios 20(
a 2008, con los cuales fue posible la aplicacion del modelo Skandia, con
que se determing el valor del capital intelectual. Los hallazgos de esta aplic
cion nos permitieron comprobar la hipdtesis de investigacion: “Los model
actuales de medicion de capital intelectual s permiten determinar el val
del mismo en las empresas y su incorporacion en los estados financieros
debe hacer de acuerdo con las NIIF y las NIC” (Saavedra, 2012, p. 1).

_Modelo Intellectus: este modelo de mediciéon del CI es uno de los mds aceptad
a nivel internacional, fue desarrollado por el Centro de Investigaciones para
Sociedad del Conocimiento (CIC) del Instituto Universitario de Administraciont
Empresas (IADE) de la Universidad Autonoma de Madrid y difundido a mediad



del afio 2003 y se fundamenta en las interacciones que se dan en la generacién

de valor agregado de diferentes actores presentes: componentes, elementos,
variables e indicadores.

( Capital intelectual )

[En| [E1]

E: Elemento intangible def componente V: Variable intangible a medit en el elemento i Indicador de medida de la variable

Figura 3: Modelo Intellectus

Fuente: Foro del Conocimiento Intellectus, CIC, UAM, (2002)

Los componentes representan las diferentes formas de CI tales como el capital
humano, el capital estructural y el capital relacional:

Capital humano: comprende a las personas que laboran en la organizacién las
cuales generan un valor en los diferentes procesos. Est4 descrito por sus con-
ductas éticas, nivel de satisfaccién, capacidad de innovacién, competencias y el
nivel de empoderamiento. Presenta algunas caracteristicas complejas: no se puede
comprar, es dificil de conservar o retener, se pierde con el retiro del empleado,
su estimacion no es confiable,

Capital estructural: se divide en organizativo y tecnolégico, se fundamenta en
desarrollos administrativos, operativos y tecnolégicos de la empresa que impactan
en los usuarios externos y le permite generar niveles altos de satisfaccién en los
clientes, proveedores, organismos de control, y en general en la sociedad. Se ve
reflejado en las politicas y procedimientos especificos como la innovacién en los
procesos, gestion de recursos, gestion de procesos y estrategias empresariales.

Capital relacional: la relacién con el entorno desarrollada por el talento humano
permite conseguir la lealtad de los clientes, aumentar su participacion, y por ende,
el nivel de facturacion; ademas colabora en la identificacion de las necesidades de
los clientes y proveedores, la informacion estratégica para la toma de decisiones,
planes de respuesta y la adaptacion al mercado, entre otras.
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Los elementos son los activos intangibles presentes en los diferentes componentes
agrupados en dos dimensiones temporales, presente y futuro; en el componen-
te humano se proponen elementos tales como “en el presente: satisfaccion del
personal, tipologia del personal, competencia de las personas, liderazgo, trabajo
en equipo, estabilidad: riesgo de pérdida; en el futuro estan: mejora de las com-
petencias, capacidad de innovacion de las personas y equipos” (Euroforum, 1998).

Dentro del componente estructural se consideran los siguientes elementos:

En el presente estdn la cultura organizacional, filosofia del negocio, procesos
de reflexién estratégica, estructura de la organizacion, propiedad intelectual,
tecnologia de proceso, tecnologia de producto, procesos de apoyo, procesos
de captacién de conocimiento, mecanismos de transmision y comunicacion,
tecnologia de la informacion y como proyeccién al futuro, los procesos de
innovacion y desarrollo tecnoldgico (Euroforum, 1998).

En el capital relacional se plantean los siguientes elementos: “en el presente base
de clientes relevantes, lealtad de clientes, intensidad de la relaciéon con los clien-
tes, satisfaccion de clientes, procesos de servicio y apoyo al cliente, cercania con
el mercado, notoriedad de marcas, reputacion/nombre de la empresa, alianzas
estratégicas, interrelacion con proveedores, interrelaciéon con otros agentes; en el
futuro, capacidad de mejora /recreaciondela base de clientes” (Euroforum, 1998).

Es importante resaltar que el modelo Intellectus es una importante herramienta
para medir el CI de las organizaciones, segin el juicio de sus autores es “la apor-
tacién mas innovadora, completa y operativa existente en la actualidad a nivel
internacional, teniendo en cuenta su elaboracion, contrastacion y evaluacion
por diferentes expertos en la materia” (documento Intellectus No. 5, 2003, p. 33).

Un ejemplo de aplicacion de los modelos tratados, es el estudio realizado por la
empresa Laboratorio Bioquimico S.A. de Argentina, donde se muestran los resul-
tados de mediciones del CI con base en varios modelos, entre ellos Intellectus y
Skandia. El navegador Skandia fue aplicado en los anos 2005 a 2007; el modelo
Intellectus entre 2005 a 2006; las mediciones financieras globales e individuales
fueron aplicadas en los anos 2006 y 2007, y a partir del afio 2008 se prepara el In-
forme Sintético de Capital Intelectual que se basa en ambos métodos (Lissarrague,
Simaro & Tonelli, 2009, p. 436). Los resultados de dicho estudio permitieron medir
el CI de la organizacion, a partir del cual se derivan las siguientes conclusiones:

a) Existen diversas opciones para medir el Cl, derivadas de dos grandes ramas
alternativas, conocidas ~respectivamente- Como medicion multidimensional
y medicion financiera.




b) Las mediciones multidimensionales nde los modelos Skandia e Intellectusn
adoptan diferentes unidades de medida (mientras que las mediciones finan-
cieras se limitan exclusivamente a las unidades monetarias).

¢) La medicién financiera da lugar a dos opciones para determinar el valor de
una empresa: la valuacion global (por ejemplo, las aplicaciones basadas en el
flujo de fondos descontados), y la valuacién analitica (por ejemplo para los
activos intangibles, las aplicaciones encuadradas en los modelos propuestos
por Edvinson y Malone y por Baruch Lev).

d) Es competencia de la contabilidad de gestion el suministrar informacién
referida al CI de las organizaciones como factor aglutinante en un marco de
actuacion multidisciplinaria (Lissarrague, Simaro & Tonelli, 2009, p. 444).

Modelo contable actual

Como se expreso anteriormente, el modelo contable tradicional supone un proble-
ma para la inclusion del Cl en los estados financieros, ya que las normas contables
no lo permiten por tratarse de activos intangibles invisibles que no cumplen con
los requisitos tales como una estimacién confiable de flujo de caja y los beneficios
economicos futuros que puedan generar su diferenciacién clara de la etapa de
formacion e investigacion vs., la etapa de desarrollo en donde ya se pueden medir
sus beneficios; entonces hay separabilidad y capacidad para vender, trasferir o
escindir del resto del patrimonio de la organizacion.

Las anteriores premisas son extraidas de las condiciones para el reconocimiento e
identificaci6n de un activo intangible, expresadas en la NIC 38, y se fundamentan
en que el valor que genera el CI desde la perspectiva del capital humano no se puede
estimar con confiabilidad, situacién que no sucede con el capital estructural y el
relacional los cuales podrian ser tratados de manera mas objetiva e independien-
te, ya que son activos invisibles representados en procesos administrativos, en
politicas y métodos, listas de clientes, etc. Estos se pueden estandarizar y retener
independientemente de las personas (empleados) que los ejecuten e inclusive es
posible patentarlos como procesos propios.

Las normas contables colombianas expresadas en el Decreto 2649 /1993, Articulo
66, expresa el reconocimiento y medicién de los intangibles y aunque no mencio-
naban expresamente al CI como tal, impedian indirectamente su reconocimiento
al manifestar: “son activos intangibles [...] de cuyo ejercicio o explotacioén pueden
obtenerse beneficios econdmicos como patentes [...]I; ya que los beneficios
economicos del capital humano no se pueden medir con confiabilidad; de igual
forma, el concepto de propiedad y de derecho que marcaba una caracteristica
importante en la definicién de activo es muy relativa en la relacién contractual.



Sin embargo, el mismo Decreto abria un puerta para que los activos formados si
se incluyeran en los activos intangibles reflejados en los estados financieros: “El
valor histérico de estos activos debe corresponder al monto de las erogaciones
claramente identificables en que efectivamente se incurra o se deba incurrir para
adquirirlos, formarlos o usarlos’, el problema seguia siendo su estimacion y los

beneficios econdmicos futuros derivados de su explotacion.
El Decreto 2649 /1993, Articulo 66, agrega:

Son activos intangibles los recursos obtenidos por un ente econdmico que,
careciendo de naturaleza material, implican un derecho o privilegio oponible
a terceros, distinto de los derivados de los otros activos, de cuyo ejercicio 0
explotacién pueden obtenerse beneficios econdmicos como patentes, mar
cas, derechos de autor, crédito mercantil, franquicias, ast como los derechos
derivados de bienes entregados en fiducia mercantil. El valor histérico de
estos activos debe corresponder al monto de las erogaciones claramente
identificables en que efectivamente se incurra o se deba incurrir para ad-
quirirlos, formarlos o usarlos.

De otra parte, con lavigencia de la Ley 1314 de julio de 2009, por medio de la cuals
adoptan las NIIF y las NIC, entre otros estandares internacionales, en el concepto
de activo intangible surge una serie de modificaciones —tal como lo contempla 2
NIC 38- por cuanto su reconocimientoy medicion se restringen mas, al no pers
mitir que los estados financieros reflejen intangibles generados por la empresa, |
erogaciones por investigacion no se pueden capitalizar, por lo tanto, se registrar
como gastos del gjercicio, se espera un beneficio econémico futuro en favor del
empresa y la estimacion de su costo s¢ puede hacer de manera confiable.

Dado que las situaciones anteri

parte de los estados financieros, se infiere que el modelo contable tradicional ba-
sado en normas y principios contables, no es el mas adecuado para medir el valor
agregado en la organizacion que producen estos activos inmateriales.

El valor econémico del rendimiento del Cl

El analisis de la investigacion se centra en ]a dimensién econémico-financiera d
CI que produce un impacto en los estados de 1a IES, y por consiguiente se conviers
en un factor generador de valor y de ventajas competitivas.

Para medir la dimensién econémico-financiera de los beneficios generados delC
basado en el capital humano, capital estructural y capital relacional, se establece




procesos financieros y no financieros estimados que se alinean con los estados
preestablecidos (Balance General, Estado de Resultados).

Benavides (2012), en la Figura 4, plantea una metodologia para calcular la renta-
bilidad de una inversion de CI como generador de valor y ventajas competitivas.

" RESULTADOS -
EMPRESARIALES
 (GENERACION)

'i_f‘fo’ VALORY VENTAJAS

 RELACIONAL

 COMPETITIVAS

Figura 4: CI como generador de valor y ventajas competitivas
Fuente: Benavides, L. (2012)

La medida para determinar la dimensién econémica-financiera del capital in-
telectual se toma a través de la tasa de retorno de la inversion (ROI). Esta razon
financiera o valor econémico que mide el rendimiento de una inversion, es la
relacion que existe entre la utilidad neta o la ganancia obtenida de una inversion.

En el caso del CI, afirma Benavides, la medicién del ROI para el CI le permite a
las organizaciones discriminar la contribucién de cada uno de sus componentes
por separado (capital humano, capital estructural y capital relacional); asimismo,
mejora los procesos de aprendizaje, identifica las variables deficientes que deben
ser redimensionadas o eliminadas, e identifica las areas de mayor impacto que
pueden fortalecerse Es necesario resaltar que un compromiso de tal magnitud
requiere el apoyo decidido de las directivas de la empresa.

Siguiendo a Benavides, en la Figura 5 se observa, en la pagina siguiente, el disefio
de una metodologia para determinar el ROI de una inversién en CI con el fin de

medir los beneficios generados por la inversién en CI desde un punto de vista
econdémico.
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Figura 5: Metodologia para determinar el ROI de una inversién en CI
Fuente: Benavides, L. (2012)




METODOLOGIA

Diseno de la investigacion

La metodologia es de cardcter cualitativo, descriptiva: se enfoca en las cualidades
y caracteristicas del CI para contrastarla con métodos de medicién del mismo.
Ademas se analiza la informacion obtenida de fuentes secundarias.

La investigacion busca identificar relaciones entre las variables financieras y no
financieras con el fin de formular un modelo de gestién competitiva propio de la
medicion del CI y adaptado al BSC.
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Resultados

Charior: modelo propuesto

La estrategia planteada se enfoca en identificar relaciones entre las variables
para formular un modelo de gestién competitiva propio de la medicién del Cly
adaptado al BSC.

El modelo propuesto denominado Charior (del latin: mayor valor) est4 planteado
para desarrollarlo en diversas etapas con el proposito de ajustarse al rigor cienti-
fico. En ese sentido, el disefio del modelo esta formulado a partir de indicadores
financieros que permiten medir el CI y valorar su efecto en la generacién de valor
en la IES durante un periodo especifico.

El modelo plantea la existencia del CI compuesto por tres dimensiones (capital
humano, capital estructural y capital relacional) y se encuentra orientado desde
la perspectiva financiera a partir de la cual se proponen unos indicadores finan-
cieros y no financieros que permiten medir el CI. Esta estructura es muy similar
ala propuesta por los modelos Skandia e Intellectus, en ellos se plantea una serie
de criterios multidimensionales descritos en variables cualitativas y no solamente
atienden a criterios cuantitativos (financieros). Asi pues, el modelo Skandia pro-
pone la medicién del CI desde el enfoque humano como el eje central de cuatro
enfoques (financiero, cliente, procesos, renovacion y desarrollo) como se aprecia
en laFigura 2; y en el modelo Intellectus se plantean dos dimensiones temporales,
presente y futuro, que se encuentran en los diferentes tipos de capital (humano,
estructural y relacional) tal como lo explica la Figura 3.

El valor agregado que presenta el modelo radica en reconocer un grupo de ac-
tivos invisibles en los estados financieros (balance general o estado de situacién
financiera) de propdsito especial, que anteriormente se reconocian como gastos
del periodo, situacién que generaba un menor valor de la organizacién repre-
sentados en una menor utilidad y menor valor de los activos. La aplicacion del
modelo como un sistema de informacion alternativo con un uso administrativo
para inversionistas permite incorporar al valor de la organizacion una serie de in-
versiones representadas en el CI que dan como resultado mayor valoracion de sus
activos totales. Cabe destacar que esta situacion no tiene efectos tributarios pues
las bases de tributaciéon permanecen constantes de conformidad con el Decreto
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2649/1993, ya que como se indicé anteriormente, el modelo genera informacié
para la toma administrativa. |

El trabajo de investigacion se desarroll6 las siguientes etapas:

Etapa de contextualizacion: se establece un marco tedrico que permita la con
ceptualizacion y orientacion de la investigacion. De igual manera, se deben revi
sar las leyes y normatividad contable y financiera relacionadas con la unidad d
estudio. De acuerdo con los antecedentes revisados y los aportes de expertos,
seleccionaran los estudios relacionados con la valoracion del CI y el modelo d
medicion BSC que serviran de base cientifica para la investigacién:

Etapa de andlisis cualitativo: parte de entrevistas ajustadas y estandarizadas
la Vicerrectoria Administrativa y Financiera. Estas se formularan al vicerrectd
administrativo y financiero y al contador general de la Universidad con el fin d
conocer los procesos de gestion contable y financieros de los activos intangible
—principalmente del capital intelectual- ajustados a las NIF.

Etapa de andlisis documental de cardcter cuantitativo: se debe medir y valorar}
informacion proveniente de los estados financieros mediante el anélisis vertic
y horizontal a partir de las notas a los estados financieros, manuales de politicd
contables, manuales de politicas administrativas, normatividad contable, normafl
vidad del Ministerio de Educacién Nacional y la que sea pertinente para identifica
el comportamiento financiero y contable relacionado con el CL

Etapa de socializacion de resultados: se comparten los resultados con el persong
directivo de la IES donde se aplique el modelo propuesto.

Discusion
Adaptacion del modelo a una IES

A continuacion, se describe la adaptacién del modelo BSC a una IES sin find
de lucro en Colombia, alineado a la misién, vision y estrategias, relacionado d
manera causal a los diferentes objetivos definidos entre las perspectivas. Replan
teando la perspectiva financiera dentro de la estructura del modelo definiend|
el capital intelectual como un objetivo principal, diferenciador y generador d
valor agregado.



Adaptacién del modelo BSC a la IES

Segun la Ley 30 de 1992, en el Titulo cuarto:

De las instituciones de Educacion Superior de cardcter privado y de economia
solidaria’, en el Articulo 98, plantea: “Las instituciones privadas de Educa-
cién Superior deben ser personas juridicas de utilidad comun, sin dnimo
de lucro, organizadas como corporaciones, fundaciones o instituciones de
economia solidaria.

Los recursos de las IES provienen principalmente del cobro de derechos de ma-
tricula, y se requiere ser muy efectivo en su manejo con el objetivo de obtener
buenos resultados y demostrar ser competitivos para obtener una buena repu-
tacion universitaria ante la sociedad en general.

La comunidad académica de las IES, principalmente los directivos, docentes y
empleados, deben planificar la mejor manera de aprovechar los recursos teniendo
en cuenta lo limitada que puede ser su principal entrada econémica.

El BSC permite el equilibrio entre los indicadores financieros y no financieros
relacionados con los objetivos definidos en la estrategia. Este modelo pro-
puesto por Kaplan & Norton (1997, pp. 193-203) inicialmente fue aplicado en
el sector de empresas lucrativas, la oportunidad de que el cuadro de mando
mejore la gestion de las entidades publicas y privadas sin 4nimo de lucro, es si
cabe, aun mayor. En estas organizaciones, el cuadro de mando no est4 Gnica-
mente para controlar el gasto dentro de los limites presupuestados, sino que
la razon principal de su existencia radica en comunicar a los stakeholders o
demandantes de informacién, internos y externos, cuéles son los resultados y
los inductores de la actuacién, que son dtiles a la organizacion para alcanzar
su mision y objetivos estratégicos.

Las perspectivas del modelo estdn interrelacionadas y generan una corresponden-
cia mutua entre los objetivos e indicadores limitados por la importancia dentro
del proceso clave del negocio para el cumplimiento de la misién planteada. Ver
Figura 6 en la pagina siguiente.
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Figura 6: Interrelacion de las perspectivas del BSC
Fuente: adaptacion del modelo BSC. Kaplan, R. & Norton, D. (2009)

Vision: en esta propuesta, la vision es el fin dltimo de la organizacion, constit
yéndose en el conjunto de interrelaciones necesarias para que la IES cumpla col
la misién de manera eficiente como reflejo de la cultura organizacional y de |
sociedad en general. Esta tendra una retroalimentacion periddica que permif
evaluar el comportamiento del quehacer diario y su futuro planeado.

Mision: la misién es el punto de partida, €l quehacer diario de la IES, define
vocacion alineada con sus valores y principios para su accionar diario. El cont {
permitira la evaluacion de la estrategia definida 'y de acuerdo con su comporté
miento se puede hacer una redefinicién de la misma ajustada al comportamientf
del entorno.

Estrategia: la estrategia de la IES estd centrada en las personas, tanto en los clien
tes internos y externos. La estrategia se define como la movilidad de recursos}
procesos a lo largo de una organizacion que permita cumplir objetivos a mediant
y largo plazo.

Una vez definidas la visién, mision y estrategia, el modelo permitira traducirlaél
accién de manera causal para su implantacion.
Las perspectivas

Perspectiva de clientes: las organizaciones deben entender que el fin ultimo d
cualquier ejercicio comercial, social o politico es recibido, percibido y valorad



por las personas. Se debe entender que cualquier actividad financiera, académica,
de docencia, de proyeccién social, de investigacion o cualquier otra que realice
una institucién de educacion superior, tiene como finalidad suministrar soporte
a los clientes internos y externos. Es una obligacién que la institucién defina y
conozca a quienes estan dirigidos sus productos o servicios y de qué manera los
va a desarrollar para satisfacer las necesidades requeridas de los distintos grupos
de clientes, sin olvidar el valor agregado que este va a recibir.

Perspectiva de procesos internos: los macroprocesos que realiza una IES estan
asociados con la academia y la accién administrativa. En lo académico estan defini-
dos los procesos de docencia, investigacion y proyeccion social mientras que enlo
administrativo se encuentran los de finanzas, administracion, mercadeo, compras,
contabilidad, servicios generales, etc. Cada uno de ellos se ejecutara de acuerdo
al dictado de las buenas précticas que garantizan su estandarizacién y eficiencia.

Perspectiva de aprendizaje y conocimiento: en esta etapa se define y orienta el
desarrollo de la IES principalmente alrededor del talento humano, a través de
personas con habilidades y competencias administrativas y especialmente las
relacionadas con las funciones sustantivas (docencia, investigacién y proyeccion
social), necesarias para innovar y mejorar los productos y servicios ofrecidos.
También, se consolidan la cultura y el clima institucional acordes con los prin-
cipios y valores.

Es necesario plantear un modelo de gestioén estratégica que permita formular,
implementar y evaluar decisiones en diferentes 4reas funcionales de manera si-
nérgica con el fin de alcanzar los objetivos.

De igual manera, se debe disefiar un plan de tecnologias de informacién y co-
municacion, que muestre la ruta a seguir para la implementacion del desarrollo
estratégico y alineada con las estrategias de la institucion.

A continuacion se presenta la estructura de la perspectiva de aprendizaje y co-
nocimiento propuesta:

Perspectiva financiera: el objetivo del departamento financiero es optimizar los
recursos, incrementar el valor de la organizacién mejorando el patrimonio de
los socios o accionistas de la empresa, mediante una buena funcién o gestién
financiera. Esto se logra con mediante una adecuada gestiéon contable, de tal
forma que se suministre informacién confiable y pertinente para la gerencia
y los diferentes departamentos de la empresa con el fin de tomar mejores y mas
oportunas decisiones que lleven a la estabilidad y crecimiento de la organizacién.
Aunque las IES sin 4nimo de lucro no buscan incrementar el patrimonio de los
socios, si deben dar un buen uso a los recursos econémicos-financieros que les
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permita obtener mas y mejores réditos para trasladarlos a los clientes, y al mismg
tiempo, generar una mayor satisfaccion y competitividad en el mercado.

El propésito de la adaptacion del modelo a una IES sin 4nimo de lucro, requier
reestructurar la posicion de las perspectivas, y a la vez, definir un objetivo y st
indicador relacionado de manera causal alrededor del CI dentro de la perspectivi
financiera.

En la Figura 7 se observa la estructura de la perspectiva financiera propuesta:

La estructura interna de la perspectiva financiera contiene cuatro objetivos re
lacionados de manera causal, atendiendo de manera transversal los principios:
valores que rigen la IES, asi: fortalecer la estructura financiera, establecer un:
estrategia de crecimiento basada en los ingresos, definir una estrategia de pro
ductividad alrededor de los costos y el CI para asi determinar la mejor estrategi
de inversiones que permitan garantizar la sostenibilidad financiera y genera
valor a la IES.

i0ué objetivos finandieros y normativos debo lograr para satisfacer a los
clientes intemos y externos?

Afianzar la
i sostenibilidad financiera

b

Determinar estrategia de
inversiones, operacién y

/ finandiacién
Establecer estraegia Definir estrategia de
de crecimiento productividad y Ci

Fortalecer la

estructura finandera

PERSPECTIVA FINANCIERA
PRINCIPIOS VALORES DE LA IES

Figura 7: Perspectiva financiera IES
Fuente: adaptacion del modelo BSC. Kaplan, R. & Norton, D. (2009)
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Figura 8: Relaciones causales de la perspectiva financiera

Fuente: Adaptacion del modelo BSC. Kaplan, R. & Norton, D, (2009)

Optimizar el uso de los activos intangibles

Dentro de la estrategia de productividad, optimizar el uso de los activos intangibles
es una obligacion. Darle un buen manejo a estos activos, permite crear diferen-
ciacion y valor agregado a los clientes para generar una mayor competitividad, y
en el caso de las IES, una buena reputacién universitaria.

En un primer acercamiento al sistema de informacién que permita medir el CI
propuesto, este se ajustara a la medicién de los activos intangibles (capital hu-
mano, estructural y relacional) tomando como base los principios y valores de la
[ES, ademas del escalafén docente, estrategias de internacionalizacion, las poli-
ticas de investigacion de acuerdo con la categoria a la cual pertenece (enfoque:

s
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doctoral, maestria, énfasis pregrado y especializacién en un 4rea) y el modelo
medicion de los grupos de investigacion, desarrollo tecnolégico o innovacion y
reconocimiento de investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologi
Innovacién determinado por Colciencias para el afio 2015 y herramientas cor
el Modelo de Indicadores del Desempefio de la Educacion (MIDE) .

Tabla 2: Matriz propuesta para medir el CI

| Nivel de pertinencia = Afios en lainstitucion
y compromiso = Rotacion del personal dacente
: Mool L Ausentiﬁmo laboral docente
: | = Promociones
Grado de éatisfacci(m [= Premios y reconodmientos
Pertinencia - = Personal docente satisfecho
- | ycompromiso f diéli w = Nivel de cordialidad docente
HUMANO _ = Nivel del trabajo en-equipo
e - : = Nivel de adaptacion al cambio
""" sl u F[é)'(ibilidad;[; @mbios en equipos de trabajo
e A = Propuestas sugeridas por el personal docente
Sealvin o = Désgrrollﬁytrgnsferer?cia er': diendia, tecnologia e innova
Formacién profesional " Titulacién universitaria
Aptitudes Formacién posgrado = Titulacion especializada universitaria.
(apacitacion permanente = Actividades de formacion continua
Bt Disefio de_estructura '_.Estructura asociada con la estrategia
organizacional del capital sodial | = Decisiones acorde con la planeacidn estratégica
e (lima organizacional = Nivel de comunicacion efectiva
ESTRUCTURAL Adaptacidn » Estilo deliderazgo
AR Cultura cultural organizacional = Nivel de interaccidn del trabajo
| ??j:ﬁ?&g?iﬁﬂmal = Nivel de compenetracion entre los miembros de un equipa

Contimda en la pdgina sigu

1. Colciencias es el Departamento Administrativo de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Promut
las politicas ptiblicas para fomentar la CT+I en Colombia. Las actividades alrededor del cumy
miento de su mision implican concertar politicas de fomento a la produccién de conocimient
construir capacidades para CT+l, y propiciar la circulacién y usos de los mismos para el desarro
integral del pais y el bienestar de los colombianos.

2. El MIDE es una herramienta construida con base en cuatro principios basicos {relevancia, ¢
jetividad, transparencia y replicabilidad), que busca proporcionar informacion clara, objetiv
transparente sobre el estado actual de 187 instituciones de educacién superior del pais, a par
de 6 dimensiones y 18 variables asociadas con la calidad educativa.



Viene de la pdgina anterior

| Académicos

» Estandarizacién de procesos orientados a los clientes internos

Administrativos

= Estandarizacidn de procesos orientados a los clientes internos
....... y externos :
Infraestructura ;
e = Nivel de los servicios TIC
TIC para servicio -

Tecnalogias de informacion y
comunicadidn

= Soporte de servicio informdtico
= Nivel de servicio de software

Propiedad industrial

= Patentesy propiedad industrial

Propiedad intelectual

= Nuevo conacimiento generado por los investigadores

= Resultados de innovacion

Innovacién i :
Innovacion en'procesos
Estudiantes 3 Nyevos es‘rudla'n’tes
i = Nivel de desercidn
. - Fidelizacion ! =i :
: : S e ; = Nivel de satisfaccion de los estudiantes -
e | Agentes de estudiantes :
RELACIONA | relacionados | = Relacitn con proveedores
i Proveedores
con las IES = Respuesta del proveedor
: | Competidores = Relacién con competidores (alianzas estratégicas)
Sociedad en ®= Reputacion universitaria
general = Relacion UEE

Fuente: adaptacién del Modelo BSC. Kaplan, R. & Norton, D. (2009)

La matriz de indicadores propuesta se relaciona con la estructura interna de la
perspectiva financiera adaptada a la IES.

Tabla 3: Matriz de indicadores de la perspectiva financiera

. /| Financiera
ROE

| Econdmica
| ROA

| = Rentabilidad:

| Delas ventas

Delasinversiones

= Financiera

| = DelasVentas

monetaria vendida.
= De las inversiones

y el costo.

Mide Ia renta ofrecida a la

financiacion. _
= Fcondmica [Beneficio neta /Fondos propios]
Indica la rentabilidad que e

obtienen los accionistas sobre
el activo, es decir, la eficiencia
en la utilizacion del activo.

Ratio engloba a rentabilidad
total obtenida por unidad

Mide la refacion que existe en-
tre la ganancia de una inversion

= Financiera

= Econdmica :
[Beneficio bruto/Activo total neto]

= De |as Ventas
[Beneficio neto/Ventas del Negocio]

= De las inversiones
[Beneficio bruto/Valor contable neto de las in-
versiones]

(ontinda en la pdgina siguiente
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Viene de la pdgina anterior

la pmductmdad

‘%:Increrr_le'ntuE
- | dela producti-
| vidad

Mide la variacidn del margen de
la productividad '

Laproductividad esta conformada por fa sumatoria
de todoslos indicadores asociados con la estrategla

de productividad y (1

oy | Aumentar
i Iasunlldades(AU)

| % Incremento

de las utilidades

Mide Ia variacion del margen'
de utilidad -

AU=(incremento de los ingresos-+(reduccion de los

gastos + costos))

Elevar el nivel

_ | % Incremento
: demgresos

de las ventas

Mide las ventas en eI
periodo de un afio

I=ventas brutas/ventas totales

| % disminucidn
| delos costos

Mide Ia variacidn del margen de

costos de pruducc:on

1 = +0v7Q

Redudtlos gastos

% disminucion
de gastos

de gastos generales (admmls-
tratwos)

| Gestionar'
.estrateglcamente

Nivel o ratio de
optimizacion de

| los costos en fun-
cion del volumen:

de produccion:

| costo variable,
costo fijo, costo

escalonado, costo
combinado.

de habilidades gerenciales para

-estructurales de costo y de las
-| causales de ejecucién de costo,

M|de Ios costos una funcmn'
de las selecc_mnes estratégicas
sobre el esquema de competir y

ejecutar las selecciones estraté-
gicas; en funcién de las causales

Costo ebjetivo =precio ﬂbjetwo margen objetwo

de utilidades.

estructura
financiera

Mejorar la i .

Nivel o ratio de
endeudamiento

' | apropiado

Nivel o ratio de endeudamiento,

que puede venir dada porel co- |

ciente entre el valor de mercado
de la deuda (D) y el del capital
propia (S), o bien, por el cociente
entre el valor de mercado de
la deuda (D) y el valor total de
mercado de [a empresa

(V=5+D).

Optimizarel
usp de los

| activos tangibles
| ¢ intangibles (C1)

Tasa de retorno
de la inversion

ROI = beneficios netos / inversin

3. Analisis y gestién estratégica de costos. Una estrategia para lograr la competitividad. Recuperado

de http: //www.saber.ula.ve/bitstream /123456789 /17228 /1 /analisis.pdf




Mapa estratégico adaptado a la IES

El mapa estratégico desglosa la visién y la estrategia de la IES en cuatro perspec-
tivas bien definidas: perspectiva financiera, perspectiva del cliente, perspectiva
de los procesos internos y la perspectiva de aprendizaje y crecimiento.

Esta sinergia permitird convertir la visién en accién, por medio de un conjunto
coherente de indicadores agrupados a través de las cuales es posible analizar,
proyectar y controlar la actividad de la IES en su conjunto, mediante un sistema
de relaciones causales. La propuesta del mapa estratégico para la IES:

: N VAN

Reputacidn Universitaria

Estudiantes, docentes

| académi & > Estado, oranismos de apoyo
pem:::i:.t: ::mcu ¥ control, sociedad en general
ya istrativo

PROCESO ADMINISTRATIVO <& 2 PROCESO ACADEMICO

© / Docencia
e Lok
aneadon y finanzas

Glidad /¥ 4

Investigacién
Afianzar el Clima
T yla Cultura —

Afianzar la sostenibilidad Establecer aliznzas
financiera estratégicas UEE
Ofrecer planes y programas \ /

para el desarrollo
continuo al personal T
administrativo y académico

Afianzarla
Determinar estrategia o
/‘* de inversiones b
Establecer estrategia Definir estrategia de
de crecimiento productividad y €1
g Fortalecer la > 4
estructura financiera

Figura 9: Modelo de gestién basado en BS: mapa estratégico adaptado a la IES

PERSPECTIVA CLIENTE

K.

PERSPECTIVA DE
PROCEDIMIENTOS
INTERNOS

LEGALIDAD, NORMATIVIDAD, PRINCIPIOS Y VALORES IES

Y DEL CONOCIMIENTO

PERSPECTIVA DEL APRENDIZAJE

PERSPECTIVA FINANCIERA

Fuente: adaptacién del modelo BSC. Kaplan, R. &Norton, D. (2009)
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Sistema de informacion para medir el Cl en una IES

Un sistema de informacion contable es la combinacion del personal, los registros
y los procedimientos que un negocio utiliza para satisfacer sus necesidades de
informacion financiera (Catacora, 1997).

El sistema de informacién para medir el CI propuesto se ajustara a la medicién de
los activos intangibles (capital humano, estructural y relacional) tomando como
base los principios y valores de la IES.

El sistema de informacién para medir el CI parte de los indicadores financieros
y no financieros y la relacion entre los estados financieros (balance general y de
resultados) segin la siguiente estructura:

Capital humano
Financiero

Balance general: en este estado se identifican los items derechos contractuales,
cuentas por cobrar a docentes en formacion.

Estado de resultados: gastos de personal asociados con el reclutamiento, incen-
tivos, satisfaccion, educacién no formal y crecimiento personal.No financiero:
produccion intelectual sin patentes (revistas, articulos, ponencias, memorias,
seminarios, etc.).

Capital estructural
Financiero

Balance general: en este estado se identifican los items activos intangibles visibles:
reconocidos, investigacion en fase de desarrollo, productos y procesos certifica-
dos, patentes y propiedad intelectual.

Estado de resultados: inversion en proyectos de investigacién, productos y pro-
cesos sin patente o sin certificacion.

No financiero: desarrollo de procesos administrativos, estructurales sin inversion,
nuevos programas académicos de pregrado y posgrado.

- Capital relacional

No financiero: reputacion universitaria (relacién universidad, Estado, empresa),
acreditacion de alta calidad, incremento de estudiantes, proyeccion social e in-
ternacionalizacion.
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Fuente: elaboracién propia






CONCLUSIONES

La investigacion permiti6 concluir los siguientes aspectos:

El capital intelectual como activo intangible es el conjunto de recursos y ca-
pacidades inmateriales que son dificiles de intercambiar en y entre las institu-
ciones de educacion superior que a su vez proporciona ventajas competitivas
reflejadas en una mayor reputacion universitaria y una innegable generacion
de valor percibida como un plus, un mayor valor que trae beneficios a nivel
social, cultural, politico y econémico pero no puede ser valorada en los estados
financieros actuales.

La generacion del valor no se limita al anélisis econémico-financiero de la or-
ganizacion, también se deben valorar aquellos elementos que aunque no son
recursos tangibles que se encuentran en alguna de las areas funcionales; sin
embargo, si mejoran la productividad y la competitividad de la empresa.

Los modelos para valorar activos intangibles ocultos relacionados con la in-
version en talento humano como el navegador Skandia, Intellectus y Balanced
Scorecard con algunas diferencias permiten definir los activos intangibles y
establecer una relacién entre los recursos de la empresas.

Adoptar el Balanced Scorecard como un modelo de gestion estratégico-opera-
cional que permita la integracién de indicadores no financieros asociados con
el analisis financiero actual, requiere de un proceso de gestion del cambio en
el talento humano (directivos), basado en las competencias y habilidades que
ayudan a reconocer, medir y controlar elementos no materiales que cumplan
los objetivos de productividad y competitividad dentro de la relacién del
capital intelectual y la generacién de valor, no solo desde lo econémico-fi-
nanciero.

El proceso de construccion del modelo propuesto nace de la necesidad de re-
conocer y hacer visible la importancia del capital intelectual como aquel activo
intangible que debe ser valorado, medido y cuantificado en las instituciones
de educacién superior como un elemento vital, el ndcleo en las funciones
sustantivas (docencia, investigacion y proyeccion social) y el generador de la
diferenciacion académica proporcionando productividad y competitividad.

A 5
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El modelo propuesto puede aplicarse a las instituciones de educacion superior
pero ajustado a las condiciones propias de cada una de ellas. Se construye a
partir de la identificacién con objetivos propios de los indicadores financierosy
no financieros, esta basado en las competencias del talento humano y siguiendo)
un camino muy parecido a las Normas Cubanas (Sistema de Gestion Integrada
de Capital Humano SGICH 3000,3001,3002, sobre la base de la mejora conti=
nua del desempefio laboral, e integrado con la estrategia de la organizacion)
con relaciones causales ligados a la perspectiva financiera que conduzcan a
apreciar el nivel de generacion de valor del capital intelectual acorde con el
modelo Balanced Scorecard.

La presentacion de un sistema de informacion no contable de los activos intan
gibles basado en el capital intelectual mediante la combinacion entre el capital
humano, estructural y relacional serd un elemento clave a la hora de realizar
un andlisis y medir el comportamiento en cifras de los estados financieros, ¥
la contribucién directa de un activo intangible al objetivo de la institucion y
su impacto en la reputacion universitaria.

El modelo propuesto asi como el sistema de informacion alternativo y su pos
terior andlisis econémico-financiero y de estudios longitudinales que permitan
la valoracion y medicion del capital intelectual como agente generador de
valor en las IES, puede ser un precedente o iniciativa de reflexion a la posible
inclusion, reconocimiento y representacion contable de los activos y recursos
intangibles no adquiridos en los sistemas de informacioén tradicionales actuales
y por los estandares técnicos contables.
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ANEXOS

Anexo A

Encuesta Area Contable/Area Administrativa y Financiera/Vicerrectoria
Administrativa y Financiera

Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium
Facultad de Ciencias Adminisirativas
Grupo de Investigacién Gipest

Los fines de esta encuesta son netamente académicos y la informacién su-
ministrada sera utilizada para alcanzar el objetivo de la investigacion, es de
caracter confidencial y no compromete ni a las directivas de la institucion ni
al encuestado.

Objetivo: realizar un diagnostico para identificar el grado de importancia que
tiene el capital intelectual en UNICATOLICA.

Fecha:

Misidn:

Vision:

;Cudl es el objetivo estratégico del Area?:
Dependencia jerarquica:

Unidades subordinadas:

Politicas:

“El Capital Intelectual (CI) comprende el conjunto de activos intangibles de
una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables tra-
dicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el
futuro” (Euroforum, 1998).

1. ¢Conoce usted sobre el Capital Intelectual?

SI NO




Si su respuesta anterior fue afirmativa, identifique los elementos que com
prenden el Capital Intelectual:

Capital relacional

Marca

Patentes

Capital estructural

Capital financiero

Capital social

m oo oo oo

Capital humano

2. ¢LaRectoria o Vicerrectorias han disefiado politicas para el manejo del Capit
Intelectual?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, ;cuales?:

3. ;UNICATOLICA cuenta con un instrumento de medicién del Capital Inte
lectual?

SI NO

Sisurespuesta anterior fue afirmativa indique ;Qué modelo de medicién utiliz

Navegador de Skandia

Balanced Scorecard

Intellectus

S = A

Modelo propio




e. Otro, ;Cudl?

4. ;Que factores tienen en cuenta para la medicion del Capital Intelectual?

El conocimiento

a
b. La creacién de valor
c

Crecimiento de la empresa

d. Otros, scuales?

El capital humano son todas las capacidades individuales, conocimientos, inven-
tiva, destrezas y experiencias de los empleados y directivos de la organizacion.

5. ;En UNICATOLICA existe una preocupacién para potenciar estas capacida-
des?

SI NO

Sisurespuesta anterior es afirmativa, indique, ;de qué manera se potencializan
las capacidades?

a. Incentivos remunerados

b. Ascensos

Otros, jcuales?

6. ;En UNICATOLICA existe un rubro dentro del presupuesto destinado a la
financiacion en estudios de extensién (Formacién No Formal)

SI Porcentaje del presupuesto: % | NO

Si su respuesta fue afirmativa, en el afio anterior este rubro se ejecuté en su
totalidad.

SI NO ¢qué porcentaje? %

7. ;En UNICATOLICA existe un rubro dentro del presupuesto destinado a la
financiacion en estudios de alto nivel (maestrias, doctorados y posdoctorados)

SI | Porcentaje del presupuesto: % | NO

Si su respuesta fue afirmativa, en el afio anterior este rubro se ejecuté en su
totalidad.



SI NO ¢qué porcentaje? %

“El capital relacional es el conjunto de relaciones que tiene la organizacién co
los clientes y el valor que ha logrado desarrollar por medio del cumplimient
en lo politico, social, econémico y ambiental para con el Estado y la socieda

misma, con lo que se genera un valor de marca que potencializa la consecucid
de nuevos usuarios” (Olve, 2000).

8. :En UNICATOLICA se le da importancia al capital relacional a través de

Descuentos

Facilidad de pago

Calidad en los servicios y/o productos prestados

Garantias

PR PR

Oftros, scuales

9. Las tecnologias de informacién y comunicacién soportan y dan respues|
de manera eficiente y efectiva a los procesos misionales y de apoyo de

gestion administrativa y académica sistematizando el conocimiento de
Universidad.

st [ Jno[ ]

10. El capital estructural incluye factores como calidad y alcance de los sistems
de informacidn, imagen de la empresa, base de datos patentada, concepts
organizacionales y documentacion. ;La Universidad se preocupa por invert
en herramientas para que los docentes aumenten su eficiencia en el trabaijo

Tecnologia de vanguardia

Mantenimiento

Sistemas de comunicacién

B0 oo

Otros, scuales?




11. ;UNICATOLICA cuenta con mecanismos para medir la eficiencia de los pro-
cesos estratégicos, operacionales y de apoyo?

SI NO

12. ;Qué mecanismos utiliza UNICATOLICA para medir la eficiencia de los proce-
sos operativos (servicios generales), administrativos y académicos ajustados
a un sistema de calidad?

Si existe el mecanismo mencione los resultados del periodo 2014:

13. ;Existen evaluaciones de alta calidad para el talento humano?

SI NO

14. ;Los lideres de las areas y/o departamentos responden a evaluaciones de
alta calidad?

a [ ol

15. ;Qué estrategias diferenciadoras de largo o mediano plazo contempla la
Universidad para identificar, mantener y retener su capital humano.

16. ;Como se contabiliza el conocimiento?

a Activo
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b. Gasto

C. Costo

d. Otro, scual?

17. ;De acuerdo con la respuesta anterior, cémo se ve reflejado ese rubro en
parte financiera de la empresa?

18. ;El sistema de informacién contable y financiero permite emitir inforn
con fines administrativos para la valoracién del capital intelectual?

SI ‘ NO

Si su respuesta es afirmativa, ;cuales?:

Activos intangibles: Ortiz de Urbina Criado (2000) lo define como “[...] La sul
de activos intangibles, invisibles u ocultos [...]", Roos (1999) habla del capi
intelectual incluyendo no solo “[...] el conocimiento y las aptitudes, sino ta
bién la infraestructura, las relaciones con los clientes, la motivacion del

empleados y otros procesos destinados a potenciar dichos activos”. |
:

19. ;Los activos intangibles invisibles estan representados en los estados.]
nancieros?

SI |: NO‘D 1|

20. ;{Con base en la Ley 1314 de julio de 2009 y el Decreto 3022 de 2013, en q
grupo se ubica la Universidad para efectos de la adopcién de la Norma
ternacional de Informacién Financiera (NIIF)?
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21. ;En qué etapa del proceso de adopcion de la norma se encuentra la Univer-
sidad?

22. ;Bajo la norma contable colombiana (Decreto 2649 del 93), la cuenta de ac-
tivos intangibles reflejaba activos intangibles invisibles?

SI NO

Explique:

Si la respuesta anterior es afirmativa: ;Qué principios contables se aplican o
se aplicaron para el reconocimiento de los activos intangibles invisibles?




aaaaaa

Anexo B
Encuesta Area Administrativa/Direccién de Talento Humano
Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium
Facultad de Ciencias Administrativas
Grupo de Investigacién Gipest

Los fines de esta encuesta son netamente académicos y la informacion s
ministrada sera utilizada para alcanzar el objetivo de la investigacion, es
caracter confidencial y no compromete ni a las directivas de la institucion
al encuestado.

|
Objetivo: realizar un diagnéstico para identificar el grado de importanciacﬂ
tiene el Capital Intelectual en UNICATOLICA.

Fecha:

¢Cual es el objetivo estratégico del Area?:
Dependencia jerarquica:

Unidades subordinadas:

Politicas:

¢UNICATOLICA cuenta con politicas para motivar, potenciar y retener el C
pital Intelectual?

SI ’:'NO':

Explique:

Sila respuesta anterior fue afirmativa, indique cuales:




¢En UNICATOLICA se establecen politicas que orientan a los docentes en el

normal desarrollo de las actividades relacionadas con los procesos de gestion
humana?

SI |__|NO|‘

Si la respuesta anterior fue afirmativa, indique cudles:

1. Al momento de contratar personal docente, iqué caracteristicas buscan en
las personas?

Que cumpla con el perfil del puesto

Grado de escolaridad

a.
b

g Aspiraciones salariales
d

e

Deseo de trabajar

Otros Cuales

2. (En UNICATOLICA existen manuales o un Estatuto Docente donde se espe-
cifiquela:

a. Descripcion del puesto de trabajo SI NO
b. Seleccién de personal SI | |NO| |
¢. Induccién de personal SI NO
d. Funciones de personal SI NO

3. ;UNICATOLICA cuentan con Estatuto Docente?

SI :'NO j

Si la respuesta anterior fue afirmativa, se aplica para:

a. Contratacion SI NO
b. Ascensos SI NO

c. Asignacion salarial SI NO



é«.

d. Otras, jcuiles?

4. ;Se cuentan con estrategias de estimulos para los docentes?

SI DNOI:'

5. ;Si su respuesta anterior fue afirmativa indique cuéles estrategias de
vacion se utilizan?

Incentivos por rendimientos profesionales y/o académicos

Retribucion por participar en actividades académicas

Politicas de rotacién del personal docente

Pago de horas extras

Bonificaciones

Pago de incapacidades al 100%
Otras, ;cuales?

L

6. ;La rotacion del personal docente en actividades administrativas de la
cultad implica remuneracién adicional?

Sl NO

icuales?




7. ;Se estimula la funcién de los docentes de UNICATOLICA?

SI NO

Si su respuesta anterior fue afirmativa indique cémo:

a. Incentivos remunerados

b. Ascensos

c. Flexibilidad con los horarios de trabajo
d. Regalos

e. Bonos

f. Reconocimientos publicos

g. Otros,
icuales?

8. ;Se estimula la proyeccién social y la investigacion de los docentes de UNI-

CATOLICA?

SI NO

Si su respuesta anterior fue afirmativa indique cémo

Si su respuesta anterior fue afirmativa indique coémo:

Incentivos remunerados

Ascensos

Flexibilidad con los horarios de trabajo
Regalos

Bonos

Reconocimientos publicos

Otros,

I

o



scuales?

Se considera ausentismo laboral las faltas del personal docente por incapaci-
dades médicas, permisos autorizados por el jefe inmediato y faltas no infor-
madas o sin justificacién, que afectan el normal desempefio de las funciones
de docencia, investigacioén y proyeccion social.

9. ;Como se mide el nivel de ausentismo laboral del personal docente del Pro-
grama de Administraciéon de Empresas? Explique:

10. ;Brindan capacitaciones (diplomados, cursos, seminarios, talleres de corta
duracion etc.), para mantener un proceso de formacién en sus docentes?

SI NO

11. Cuantas capacitaciones en el afio 2014:

¢En qué tematicas?: |

12. Existe un programa de apoyo en formacién de alto nivel (maestrias, docto-
rado y posdoctorado)

SI NO

De acuerdo con su respuesta, especifique:




13. ;Qué estrategias se utilizan desde el departamento de Recursos Humanos
para que exista un buen clima laboral?

SI NO

De acuerdo con su respuesta, especifique:

14. ;Considera que un buen clima laboral contribuye en...?

Alcanzar objetivos

Mejorar resultados

Mayor motivacion y productividad

Evitar conflictos

Tener empleados proactivos

e A oB

Otros, scuales?

Cultura organizacional se define como la coleccién especifica de las normas
y valores que son compartidos por personas y grupos en una organizacion y
que controlan la forma en que interactiian entre si dentro de la organizacién
y con el exterior.

15. ;Existe una cultura organizacional que desarrolle acciones concretas para
la gestion del Talento Humano en UNICATOLICA?

SI NO ‘

16. ;Dentro de la cultura institucional de UNICATOLICA se reconoce el Capital
Intelectual de los docentes?

SI NO
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De acuerdo a su respuesta, explique:

17. ;La direccién de Talento Humano de UNICATOLICA tiene en cuenta el val
diferenciador de los docentes, en el cual se toma muy en cuenta el apo
de cada uno creando un valor personal, a través de sus aportaciones, con
cimientos y experiencias?

S1 ‘ ’NO

De acuerdo a su respuesta, explique:




Anexo C

Encuesta Decanatura Facultad de Ciencias Empresariales
Fundacién Universitaria Catélica Lumen Genfium
Facultad de Ciencias Administrativas
Grupo de Investigacién Gipest

Los fines de esta encuesta son netamente académicos y la informacion su-
ministrada sera utilizada para alcanzar el objetivo de la investigacion, es de
caracter confidencial y no compromete ni a las directivas de la institucién ni
al encuestado.

Objetivo: realizar un diagnéstico para identificar el grado de importancia que
tiene el capital intelectual en UNICATOLICA.

Fecha:

Mision:

Vision:

Cual es el objetivo estratégico del Area:
Dependencia jerarquica:

Unidades subordinadas:

Politicas:

“El Capital Intelectual (CI) comprende el conjunto de activos intangibles de
una organizacion que, pese a no estar reflejados en los estados contables tra-
dicionales, en la actualidad genera valor o tiene potencial de generarlo en el
futuro” (Euroforum, 1998).

L ;Conoce usted sobre el Capital Intelectual?

SI DNOD



Si su respuesta anterior fue afirmativa, identifique los elementos que ¢
prenden el Capital Intelectual:

h. Capital relacional

1. Marca ]
j- Patentes -
k. Capital estructural

1. Capital financiero

Capital social

? B

Capital humano

2. ¢La Rectoria o Vicerrectorias han diseiiado politicas para el manejo del
pital Intelectual?

SI NO |

Si su respuesta es afirmativa, ;cuales?:

3. ;UNICATOLICA cuenta con un instrumento de medicién del Capital Inte
tual?

st [ Jno[ ]

Sisu respuesta anterior fue afirmativa indique ;Qué modelo de medicién util

Navegador de Skandia

Balanced Scorecard

Intellectus

S

Modelo propio




4. ;Qué factores tienen en cuenta para la medicion del Capital Intelectual?

a. El conocimiento

b. La creacién de valor

c. Crecimiento de la empresa
d. Otros,

¢cuales?

S

El capital humano son todas las capacidades individuales,
tiva, destrezas y experiencias de los empleados y directi

5. ;En UNICATOLICA existe una
des?

SI DNOI:I

preocupacion para potenciar estas capacida-

¢Sisurespuesta anterior es afirmativa, in
las capacidades?

a.

Incentivos remunerados

b. Ascensos

C.

Otros,

icuales?

conocimientos, inven-
vos de la organizacion.

dique de qué manera se potencializan
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6. ;En UNICATOLICA existe un rubro dentro del presupuesto destinado a
financiacion en estudios de extensién (Formacién No Formal)

SI Porcentaje del presupuesto: % | NO

Si su respuesta fue afirmativa, en el afio anterior este rubro se ejecutd en;
totalidad.

SI NO ¢qué porcentaje? %

7. :En UNICATOLICA existe un rubro dentro del presupuesto destinadoa
financiacion en estudios de alto nivel (maestrias, doctorados y posdoctorad

SI Porcentaje del presupuesto: % | NO

Si su respuesta fue afirmativa, en el afio anterior este rubro se ejecuto en
totalidad.

SI NO ;qué porcentaje? %

“El capital relacional es el conjunto de relaciones que tiene la organizacione
los clientes y el valor que ha logrado desarrollar por medio del cumplimier
en lo politico, social, econémico y ambiental para con el Estado y la socied
misma, con lo que se genera un valor de marca que potencializa la consecuci
de nuevos usuarios” (Olve, 2000).

8. ¢Enla Facultad se realizan acciones para retener a sus docentes?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:




9. ;La Facultad cuenta con mecanismos para recolectar la opinion de los do-
centes acerca del servicio que se ofrece?

SI DNO‘:

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

10. ;La Facultad cuenta con estrategias enfocadas a ofrecer valor a los docentes?

SI DNOD

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

11. ;La Facultad se preocupa por establecer alianzas estratégicas en las funciones
sustantivas?

SI DNO]

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

12. ;Es importante para la Facultad tener alianzas con los diferentes sectores?

SI DNOD

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:
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Capital estructural

“E] capital estructural se considera como la infraestructura de apoyo del capital
humano y dentro del mismo se incluye el conjunto de conocimientos que per-
manece en la empresa al final de la jornada laboral y que puede ser compartido
y reproducido a lo largo del tiempo, abarcando las rutinas organizativas, las
estructuras, los procedimientos, los sistemas organizativos, la cultura, etc. Asi,
esta integrado por la flexibilidad organizativa, el servicio de documentacién, la
existencia de centros de conocimiento, el uso generalizado de las tecnologias
de informacién y comunicacion, la capacidad de aprender, los derechos legales
de propiedad, etc” (Edvinsson & Malone, 1997).

13. ;En la Facultad se promueve la busqueda de certificaciones de alta calidad?

SI I—\NOF

14. ;Dentro de la Facultad se promueve constantemente la biisqueda de solu-
ciones a problemas y mejoras en procesos administrativos y académicos?

SI ‘ |NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

15. ;La Facultad cuenta con enfoques para aumentar la calidad y competitividad
universitaria?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique cuales:




16. ;Se promueven los circulos de calidad?

SI NO

17. ;En la Facultad se emplea tecnologia de punta orientada a facilitar los pro-
cesos administrativos y académicos?

SI NO

18. ;La Facultad cuenta con plataformas tecnoldgicas para mantener informados
a los docentes?

SI NO

19. ;La Facultad cuenta con el mantenimiento preventivo y resolutivo de la tec-
nologia operativa?

SI NO

20. ;En la Facultad se preocupan porque exista un buen clima laboral?

SI NO

21. Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

22. ;En la Facultad existe los manuales de descripcion de los puestos de trabajo?

S NO

23. ;La Facultad invierte en sistemas para acelerar el flujo de conocimientos?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:




24. ;En la Facultad se fomentan estrategias de comunicacién por parte de sus
directivos y docentes?

Capital humano

“Se entiende por capital humano al conocimiento que posee cada individuo,
entendiendo que a medida que el individuo incremente sus conocimientos de
€sa misma manera crecera su capital humano. Las actitudes son la base del
capital humano, en estas se pueden constatar la conducta de las personas la
cual entra a jugar un papel importante en el mundo interno de los recursos
humanos. En la actitud correcta esta el primer paso hacia el ascenso dentro de
la organizacion, ya que esta no se logra solo teniendo conocimientos tinicos e
indispensables, sino de la adopcién de una actitud correcta con relacion a su
medio circundante” (Chiavenato, 2002).

25. ;En la Facultad se promueve el trabajo en equipo?

SI ‘NO‘

Si su respuesta es afirmativa, de qué manera:

26. ;En la Facultad se valora la creatividad de los docentes?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:




27. ;En la Facultad se percibe un fuerte compromiso por parte de los docentes
hacia la Facultad y la Universidad?

SI ‘ NO

S1 su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

28. ;En la Facultad se considera importante la formacién de alto nivel (maestria,
doctorado y posdoctorado)?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

29, ;La facultad se preocupa por fomentar la capacitacién continua de sus do-
centes?

SI NO ‘

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

30.;Los docentes aplican de manera 6ptima los conocimientos adquiridos en la
formacion y cursos de capacitaciéon?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:




31. ;La Facultad ofrece cursos de capacitacién para sus docentes?

SI | NO

32. ;Los docentes participan de manera activa en los cursos ofrecidos por la
Universidad?

SI NO

33. ;En la Facultad es trascendente que los docentes cuenten con la capacidad
de iniciativa y un espiritu emprendedor?

SI DNO :]

34. ;La Facultad promueve el aprendizaje en sus docentes?

SI NO |

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

35. ;En la Facultad, las experiencias, tanto positivas como negativas, son utili-
zadas como fuente de aprendizaje?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:




36. ;Para la Facultad es valioso que las mejores practicas sean compartidas con
el resto de las facultades?

SI ‘:\NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

37. ;La Facultad se preocupa por la creacion de foros de discusién para que los
demas docentes aprendan?

SI NO

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

38. ;Existe una plataforma de bases de datos donde los docentes pueden resolver
sus dudas, aprendiendo de eventos pasados?

SI NO I ro

ez

Si su respuesta es afirmativa, indique de qué manera:

]
i
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