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INTRODUCCION

La educacion en Colombia ha estado determinada principalmente por modelos
tradicionales, extremadamente conservadores, no dispuestos a flexibilizarse en el
entendimiento de los diversos procesos sociales y de las transformaciones
especificas de las condiciones de las comunidades. Modelos sustentados en
animos a mitad de camino entre la salvacion y lo civilizatorio, donde la proclividad
es la de la sancion y el castigo y no la del entendimiento. Dichos modelos hacen
uso de entelequias como “las competencias” y el “proyecto de vida”, para disimular
procederes rayanos con lo policivo, donde operan expeditas las formas del descarte
y/o la estigmatizacion. Mismas que devienen en fendmenos como la desercién o la
depuracion, que consiste en el abandono de “casos perdidos” o el proceso de purga
del entorno educativo bajo la idea de favorecer a una minoria interesada en el

guehacer pedagdgico.

Asi pues, el discurso de los valores se queda corto ante probleméticas cada vez
mas complejas a las que se enfrentan tanto los individuos en formacién como sus
familias. Asuntos como la inseguridad alimentaria, la inestabilidad locativa, la
transformacion constante de las estructuras familiares, las pauperizaciones
laborales y las orfandades circunstanciales no logran ser comprendidas por las
escuelas tradicionales ni por las escuelas eficientistas sustentadas en los principios

de las competencias.

Las poblaciones sometidas a las formas de la supervivencia, no logran asumir las
claves especificas de la formacion para la participacion y mucho menos logran
comprender las vitalidades del proceso escolar en las dinamicas de cambio social.
De tal manera, los contextos escolares se convierten en campos de tienta para las
diversas violencias y en laboratorios del abuso. Fenbmenos como el matoneo, el
pitufeo, el microtrafico, y el bandismo proliferan en las diferentes instituciones

educativas, impactando a estudiantes cada vez de menor edad. Ante esta



problematica, se propone la realizacion de una experiencia educomunicadora,
tendiente a generar el entendimiento de las circunstancias a las que se enfrentan
los docentes en su desempefio pedagdgico y brindar las herramientas basicas para
el disefio de estrategias que sirvan de contencion a las formas de la depuracion y

del abandono.

Asi pues, se considera la vivencia de una experiencia piloto, de caracter longitudinal,
en la que se apliquen los postulados de la observacion participante para a través de
la concertacién construir dinamicas de contencién a probleméaticas especificas
dadas en un contexto particular. Para dicha experiencia, se ha escogido la |.E. José
Maria Vivas Balcazar, Sede Central, Jornada de la tarde, pues en ella se presentan
diversas condiciones de las referidas en el planteamiento inicial de la idea: fronteras
invisibles, expendio y consumo de estupefacientes, desercion escolar, orfandades
parciales y totales. Esta institucion esta ubicada en el Centro Sur de la Ciudad de
Cali, en un sector conformado por los barrios La Selva, Zavasky, Santo Domingo,

Panamericano, Primero de Mayo y San Judas.

Algunos de los sectores a los que esta institucion presta servicios se han urbanizado
con dindmicas relativamente armonicas, pero varios de los barrios mencionados han
devenido en pauperizaciones y tugurizacion; tal es el caso de San Judas, el Guabal,
Patio Quinto y la denominada “Olla de Santo Domingo”, comunidades separadas

por diversas fronteras invisibles.

El Vivas Balcazar es impactado en sus dinamicas por asuntos como la baja
matricula y la desercion escolar, mismos que amenazan su bienestar institucional.
De ahi que sea vital la intervencion caracterizadora, contentiva y transformadora,
con el animo de proteger el acceso y la reclamacion de derechos a una comunidad

asumible al riesgo desde diversos factores.



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO

La Institucion Educativa José Maria Vivas Balcazar, Sede Central ha presentado
inconvenientes, especificamente con: las fronteras invisibles, expendio y consumo
de estupefacientes, desercion escolar, orfandades parciales y totales. La
mencionada institucion se encuentra ubicada en Santiago de Cali, en la zona
Centro-Sur; segun Mosquera (2011), estos barrios pertenecen a una cuarta ola del
poblamiento de la ciudad, aliada a la defensa del derecho a la vivienda y la ciudad
gue determiné al fendmeno de las invasiones de potreros y ejidos asociadas a los

movimientos sociales y obreros de la segunda mitad del Siglo XX.

De este modo, el sector donde se encuentra la Institucion Educativa José Maria
Vivas Balcazar, y los barrios aledanos, tales como San Judas, el Guabal, Patio
Quinto y la denominada “Olla de Santo Domingo”, han devenido en pauperizaciones
y tugurizacién; incluso se presenta el caso de separaciones de estos barrios por

fronteras invisibles.

La anterior situacion, implica problemas de convivencia y delincuencia, lo que
finalmente, termina afectando las relaciones entre los compafieros del colegio,
puesto que, se ha identificado que en algunas ocasiones se llevan los problemas

callejeros a las aulas.

En un contexto general, la violencia en Colombia, ha sido un flagelo constante en
las sociedades, de esta manera, se han tenido diversos sucesos que han
ocasionado derramamientos de sangre continuos, en este orden de ideas. De
acuerdo con Franco A. (2003), las constantes luchas por el control del Estado,
sumado a las rivalidades e intolerancias entre los partidos y organizaciones

politicas, y las inconsistencias y debilidades de las distintas practicas en el ejercicio
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del poder, conforman los principales elementos explicativos acerca de los diversos
ciclos de violencia que ha vivido el pais. Se debe tener en cuenta, que la violencia
hace referencia a los actos de fuerza contrarios al derecho o a la ley, que pueden ir
desde el abuso de poder hasta la coaccion o al uso de las armas (Franco J. E.,
2012).

De acuerdo con lo anterior, se debe tener en cuenta un recuento historico breve
sobre la violencia, para asi determinar los diferentes momentos que ha tenido el
pais en materia de violencia. Inicialmente, se debe partir del Bogotazo, sucedido el
9 de abril de 1948, este hecho, “esta considerado por historiadores, analistas
sociales y politicos como un momento definitorio del rumbo del pais; una ruptura
radical del orden politico, cultural y social en el marco del capitalismo histérico en

plena fase de industrializacion y urbanizaciéon” (Sanchez R. , 2008).

Es por ello por lo que autores como GOmez (2014), consideran que el foco
emergente de la violencia en Colombia, ha sido la exclusion politica que causé el
bipartidismo que se habia venido desarrollando desde las épocas de la
independencia hasta el siglo XX, por lo que, a juicio de este autor, conocer acerca
de la violencia en Colombia como hecho histérico es determinante para poder

comprender la realidad actual e historica del pais.

En dicho suceso, los ciudadanos bogotanos salieron a las calles de la capital, a
manifestarse contra el asesinato del candidato liberal a la presidencia Jorge Eliecer
Gaitan en 1948, con esto, se desatd la generacion de guerrillas y grupos al margen
de la ley, las cuales ocasionaron muertes a lo ancho y largo del territorio nacional.
Seguido de esto, se presentdo en Colombia la coalicion entre el partido liberal y
conservadores, creando de esta manera el Frente Nacional, el cual constituyé un
sistema excluyente que generd mas violencia. Seguido de esto, se presentd en el

pais unas elecciones presidenciales que tuvieron resultados dudosos, en las cuales
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se instaur6 a Misael Pastrana como presidente de la Republica, y dio pie a la
creacion del M19 (Tirado, 1989).

Luego de la incursion de las guerrillas en el pais, surgio en Colombia el narcotrafico,
lo cual, en cabeza de los carteles de Cali y Medellin, permearon de violencia y
financiacion ilegal a todos los sectores del pais. Luego de esto, en los afios noventa,
se presentd en Colombia el fendmeno del paramilitarismo, el cual también se filtré
en la politica nacional, especialmente en el Congreso de la Republica y en las
Gobernaciones de distintos departamentos. Estos aspectos, permiten que se pueda
aseverar, que la violencia en Colombia no desaparece, sino que se transforma
(Valdés, 2017).

Ahora bien, la realidad de las ultimas décadas en Colombia esta marcada por
profundas transformaciones sociales, como lo es: la llegada de desplazados a las
distintas ciudades, recesién econdémica; entre otros hechos que fueron historia y
gue marcaron significativamente el rumbo del pais. Estos hechos, se reflejan al
interior de las instituciones educativas, pues influencia en la perspectiva de los
estudiantes y su comportamiento; adicional a esto, hace aproximadamente 10 afos,
surgié el acercamiento entre culturas por medio del internet. Por consiguiente, la
escuela en su representacion como institucion socializadora, debe responder a los

requerimientos que demanda la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, se tiene que, en las aulas de clase, no se estad educando
para la paz, puesto que los lineamientos utilizados por el ministerio de educacion,
no tuvo en cuenta factores como los aqui mencionados. En este orden de ideas, se
tiene que se ha implementado en el sistema educativo nacional, un nuevo enfoque
denominado por competencias, el cual puede conceptualizarse como el desarrollo
de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes pensar y actuar en

diversos ambitos [...]. Consiste en la adquisicion de conocimiento a través de la
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accion, resultado de una cultura de base sélida que puede ponerse en practica y
utilizarse para explicar qué es lo que esta sucediendo (Unesco, 2016).

Este nuevo sistema, trae consigo perspectivas holisticas que permitiran que el
estudiante se desarrolle en todos los aspectos que la sociedad demande, entre los
cuales se destaca la construccién de paz basada en la solidaridad. Esta situacion
con la que cuenta la educacion colombiana actual permitird que se construya una
nueva sociedad basada en el respeto mutuo y la tolerancia, por tanto, la propuesta
aqui trabajada encaja con los lineamientos que deben tener las instituciones
nacionales, los cuales no provienen solo del Ministerio de Educacién Nacional sino
también de la Unesco que es el 6rgano rector en el ambito internacional de la

educacion.

En este sentido, los modelos tradicionales y conservadores han determinado e
influenciado en la educacién de Colombia, sumado a su rigidez en cuanto al
entendimiento de los distintos procesos sociales y transformaciones que acontecen
en las comunidades; a partir de esto, surgen problemas de comunicacion en las
aulas de clases. Por esto, resulta pertinente llevar a cabo un proceso de intervencién
para la generacion de estrategias educomunicativas que contribuyan a la mitigacién

de situaciones de desercion y depuracion.

No obstante, es fundamental analizar a la familia y su estructura, puesto que
también esta contribuye a generar buenas relaciones interpersonales. Este
argumento, tiene su fuerza en los lineamientos constitucionales donde se establece

que:

La familia es el nucleo fundamental de la sociedad. Se constituye por vinculos
naturales o juridicos, por la decision libre de un hombre y una mujer de contraer
matrimonio o por la voluntad responsable de conformarla. El Estado y la

sociedad garantizan la proteccién integral de la familia (...) as relaciones
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familiares se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el
respeto reciproco entre todos sus integrantes. Cualquier forma de violencia en
la familia se considera destructiva de su armonia y unidad, y sera sancionada

conforme a la ley (Constitucién Politica, 1991).

Como se logra apreciar, la familia es el eje de la sociedad, lo que conlleva a que los
valores, principios y ensefianzas que ella emana, sean de vital importancia para la
fomentacion y construccion de la propuesta de comunicacion en el aula de clase,
como modo de prevencion de la violencia. Lo anterior radica, en que tanto las
instituciones como los docentes y padres de familia, deben velar por la ensefianza

de preceptos que permitan construir sobre paz y no sobre violencia.

Al respecto, Rosado & Rodriguez (2007), argumentan que la familia tiene como
principal mision educar y proteger a sus miembros, brindando pautas de crianza
acordes para propiciar en ellos valores soélidos que redunden en relaciones de

calidad.

Teniendo claro el panorama anteriormente expuesto, se tiene que en Colombia la
violencia ha permeado las aulas de clases, partiendo de aspectos sociales,
econdémicos y sexuales. De esta manera, El Espectador (2016), ha manejado cifras
concretas sobre jovenes LGBT que han sido victimas de algun tipo de violencia en
el colegio, afirmando que, de los jovenes encuestados, el 67% se han sentido
incbmodos por su orientacidn sexual, el 55% por el como expresa su género, el 33%
por el peso o tamafio de su cuerpo, el 13% por rendimiento, y el 9% por religion y
condicion econdmica respectivamente. A su vez se tiene presente un dato
preocupante, el cual permite conocer que, en Colombia, un total del 7,6% de los
estudiantes ha sido victima de acoso escolar en algiin momento durante el afio 2017
(Alfonso, 2017), causando asi que se hayan suicidado un total de 65 nifios y
adolescentes en todo el pais durante el mismo afio segun cifras de la Universidad
de la Sabana (El Espectador, 2017).
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Actualmente y segun las cifras anteriormente citadas, se puede inferir
razonablemente que la violencia en las aulas es un fenédmeno latente, y que por ello
se presenta una preocupacion general en lo que respecta a los docentes y a las
estrategias utilizadas para la resolucion de conflictos. A partir de dicha
preocupacion, se ha optado en muchos casos, por abordar la problematica por
medio de investigaciones aplicadas a grupos, con la intencién de detectar dichas
conductas. Lo anterior, con el objetivo de elaborar propuestas que posibiliten la

prevencion de situaciones conflictivas.

Ahora bien, en el caso del andlisis realizado por Pérez, Amador & Vargas (2011), la
poblacién de estudio se encuentra constituido por estudiantes de primaria y
secundaria, como también por profesores. Los cuales son investigados por medio
de encuestas, entrevistas, etc. Posteriormente a esto, se analiza la informacién
obtenida y se realizan propuestas concretas para prevenir las conductas violentas
y fortalecer una sana convivencia en el aula de alumnos de primaria y secundaria
de centros educativos del territorio espafiol, lugar donde se llevd a cabo la

investigacion.

Sin embargo, los autores Pérez, Amador & Vargas (2011), afirman que no
solamente basta con la iniciativa educativa para la erradicacién de situaciones de
conflicto, en este sentido, se reconoce el a&mbito educativo como un elemento
fundamental, pero no absoluto, para la creacién de diferentes formas de resolucion
de conflictos. Por su parte, uno de los factores problemas que se reconocen en el
estudio realizado por los autores, es un factor social, que sustenta que la cultura
actual quiere los resultados de manera inmediata, y ello, no tiene en cuenta que la
educacion es un proceso a largo plazo; y, por ende, los resultados no se dan de

forma inmediata.

Lo interesante de la investigacion de Pérez, Amador & Vargas (2011), y que

posibilita comprender la problematica de la violencia en las instituciones educativas,
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son las preguntas siguientes: “; qué tipo de conductas se producen mas en nuestros
centros educativos? ; Qué percepcion tiene el profesorado y el alumnado?” (p. 102).
Los datos obtenidos, nos muestran tres tipos de conductas que mas se producen
en los alumnos de primaria, a saber, conductas disruptivas que comprende
comportamientos como burlas, provocar ruidos y hacer preguntas absurdas;
conductas indisciplinarias que consisten en irrespetar las leyes de convivencia,
establecidas dentro del espacio académico; el desinterés académico y finalmente,

las conductas antisociales, como las mentiras.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta de los autores, consiste en reconocer
cudles son las causas que pueden desembocar en situaciones conflictivas, optando
por la prevencion de conflictos al establecer procesos estratégicos que se
encuentren al alcance de sus estudiantes. En esa medida, se propone que primero,
cada profesor establezca medidas preventivas durante su respectiva clase; y
finalmente, hacer del conflicto una oportunidad de mejora, y en este sentido, una
herramienta pedagdgica para brindarle al estudiante estrategias que pueda aplicar

en el momento de afrontar un conflicto.

Por su parte Barbara (1999), menciona un ejercicio que ha practicado en clases,
gue consiste en introducir unos papeles con los nombres de los estudiantes, dentro
de un sombrero: posteriormente, se saca un papel y el nombre que se encuentre
alli debe encargarse de algo denominado como “rincén de los conflictos”. La autora
hace hincapié, en que dicha actividad tuvo resultados exitosos, en la medida en que
los estudiantes se apropiaron de la actividad y desempefiaron el rol de

conciliadores.

En efecto, cuando se presentaban situaciones de conflicto, los estudiantes no
reaccionaban de manera conflictiva, sino que, por el contrario, conciliaban y
comunicaban con el objetivo de resolver el problema presentado. A partir de lo

anterior, los resultados del “rincon de conflictos los conflictos”, propuesto por
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Béarbara (1999), indica, cuestiones que se deben tener en cuenta, en el momento
de resolver conflictos en el aula de clase. A saber:

e Hacer un alto. Recobrar la calma, decidir cdmo manejar la situacion.
e Hablar y escucharse uno al otro.

e Plantear el problema en funcion de las necesidades.

e Proponer soluciones (torbellino de ideas).

e Elegir la idea que le guste a ambos.

e Hacer un plan. Establecer una consecuencia. Ponerlo en préctica.

Finalmente, se establece que el fendmeno de la violencia es una problematica social
gue se manifiesta en todos los aspectos de la vida diaria, desde la familia, lo politico,
lo educativo, lo religioso, lo econémico y social, y, por tanto, por medio de la
educacion en las aulas de clase, se puede fomentar una comunicacion que permita

combatir estos aspectos, para asi construir agentes de paz.

Por consiguiente, es importante proponer estrategias educomunicativas que
contribuyan a fortalecer la educacion para la convivencia al interior de las aulas de
clase; por medio, de estrategias que permitan a los estudiantes comprender la
importancia del dialogo para la resolucion de conflictos. También, que valores como
el respeto, la solidaridad y el reconocimiento del otro, logran mejorar la interaccion

entre comparieros.

En este sentido, al ser Cali un foco de poblaciones de escasos recursos y de
asentamientos irregulares a causa del conflicto armado y el desplazamiento interno,
se tiene en cuenta que esto obedece fundamentalmente, a la ubicacién geografica
de la ciudad, puesto que aunque no sea ella un escenario del conflicto interno
nacional, si se encuentra lindando con regiones de alto riesgo en el pais,
especialmente por su cercania a municipios como Buenaventura, y departamentos

como el Cauca, Choc6, Putumayo y Narifio, por lo que los pobladores de estas
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zonas del pais, al ser golpeados por el fendmeno de la violencia, ven en el municipio
de Santiago de Cali oportunidades para re direccionar sus vidas y adquirir empleos
y actividades econdmicas. lgualmente, se suma a que los desplazados se acercan
a la ciudad de Cali en busca de que sean cobijados por la Ley 1448 de 2001, la cual
es conocida como la Ley de victimas que busca reparar este grupo de personas por
medio de la restitucion de tierras (Personseria de Cali, 2017).

En lo respectivo al problema de mitigacion y depuracion de la violencia en las
escuelas, se tiene en cuenta que esta es una iniciativa que ha sido impulsada desde
la UNESCO, por lo que desde dicha instancia internacional se ha identificado que
son muchas las formas de violencia en las escuelas y sus consecuencias,
estableciendo como factores generadores de violencia, diferentes concepciones
culturales, socioecondmicos, de vida familiar y de entorno externo a la escuela, por
lo que esto ha causado que se presenten diferentes formas de violencia en las
escuelas, tales como el castigo fisico, el acoso, la violencia sexual por razones de

género Yy la violencia externa (UNESCO, 2015).

De esta forma, autores como Forero y Beltran (2015), argumentan que en la
actualidad, dentro del contexto educativo, las investigaciones y politicas
gubernamentales se han centrado en indagar e intentar proponer soluciones a la
problematica de la violencia escolar, lo que surge debido al crecimiento y la
presencia que ha tenido este fendmeno, no sélo en Colombia sino también el
mundo, por ello, se considera necesaria la construccion de una propuesta de disefio
de herramientas educomunicadoras, para poder mitigar la depuracion y la exclusién
en las aulas de clase para el grado octavo de la Institucion Educativa José Maria

Vivas Belalcazar de Santiago de Cali.
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1.2 FORMULACION

¢Cual es la propuesta adecuada para el disefio de herramientas
educomunicadoras, que contribuyan a la mitigacion de la depuracion y la exclusion
en las aulas de clase para el grado octavo de la Institucion Educativa José Maria

Vivas Balcazar?

1.3 SISTEMATIZACION

e (Cuadles son las principales problematicas que se manifiestan en el aula del
grado 8-1 de la I. E. Vivas Balcazar, que posibilitan la exclusién y la depuracion
escolar?

e ;Cuadles son las opciones educomunicacionales que se pueden aplicar, para
superar las probleméticas identificadas en el aula, caso grado 8-1 del colegio
Vivas Balcazar?

e ;Qué plan de accion se puede proponer para contribuir a la prevencién de la

exclusién y la depuracion en el aula de clase?
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2. JUSTIFICACION

Colombia, histérica y actualmente es escenario de factores de violencia ligados al
conflicto armado interno, la influencia de estructuras armadas post-desmovilizacion
y el incremento de grupos delictivos. Es decir, el contexto cotidiano de un
colombiano sigue permeado por la violencia proveniente de épocas anteriores. La
realidad contemporanea, ya no es critica ante situaciones que promueven la
violencia, en este sentido, se hace necesario mencionar que en la actualidad se
evidencian practicas como la limpieza social, la aceptacion del uso de las armas y
la justicia por mano propia. En este punto es importante proponer un analisis que
permita entender los distintos factores de riesgo para los adolescentes, en especial

estudiantes, e individualizar los causantes sociales, tales como la desigualdad.

Asi, una vez se comprende el valor de la educacién y la comunicacion en el sistema
educativo, se puede afirmar la existencia de una interrelacién entre si, que puede
ser una herramienta para plantear estrategias, a través de las cuales los estudiantes
puedan enfrentar los distintos conflictos sociales y representantes de la disminucién
de la violencia. Por ello, el presente andlisis comprende el contexto social en la
medida en que plantea fortalecer, a través de la educacion, comunicacién y el
reconocimiento del otro, los espacios de participacion; a través del fortalecimiento
del crecimiento personal. Por ende, el presente estudio tiene un compromiso social,
al promover el pensamiento solidario de cada uno de los individuos e invitarlos, de
esta manera, a que cada una de sus profesiones, disciplinas y preferencias
individuales, generen propuestas para el cambio social; partiendo desde diferentes

ambitos interdisciplinarios.

La problematica implicita en esta investigacion conlleva al desarrollo de una
experiencia educomunicadora, por medio de la cual se espera generar un panorama
gue informe acerca de la situacién que se presenta en las instituciones educativas.

Entonces, se identifican que los acontecimientos, en su mayoria, corresponden a la
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desercién y depuracion en el aula, asi, como problemas relacionados con la
convivencia que incluso llegan a considerarse graves o delictivas. Por este motivo,
el planteamiento de la presente investigacion proporcionara herramientas para los
docentes, en la medida en que facilitara el disefio de estrategias que conlleven a
contrarrestar las situaciones ya mencionadas, que se presentan como un obstaculo

que impide el normal desarrollo de los procesos educativos.

Lo anterior, con especial énfasis en la profesion de la docencia, ya que la educacion
es el érgano principal, que segun Garcia (1994), tienen en sus manos la educacién
de los futuros jovenes de Colombia. Por lo que se sigue, que este debe tender a
una educacion que promueva las cualidades del respeto y solidaridad, es decir, una
educacién para la convivencia; pero gue también, integre la creatividad, la ética, las

ciencias y las artes. Todo lo anterior, en aras de un pais mas vivo y menos violento.

En relacion a la educacion, esta investigacion aporto a la sociedad, en la medida en
que propone realizar un proceso de intervencion para el disefio de estrategias
educomunicativas que permitan enfrentar la desercion y la depuracion en el aula,
para manejar los casos de violencia y abuso. Puesto que, a partir de la educacion
temprana, es posible que los jovenes fortalezcan la conciencia moral de
reconocimiento y respeto por el otro; como también, el sentimiento de solidaridad y

cuidado por los débiles.

En este sentido, se presentara la propuesta a rectores, directivas y docentes, de la
Institucion Educativa José Maria Vivas Balcazar, Sede Central; esta se encuentra
ubicada en cercanias con los barrios La Selva, Zavasky, Santo Domingo,
Panamericano, Primero de Mayo y San Judas. Dicho sector, se considera pertinente
para el desarrollo de esta investigacion, dado que, tal como lo expuso (Mosquera;
2011), alli se evidencia un fenbmeno de invasiones y potreros extensos en estado

de abandono.
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Con respecto a las practicas pedagdgicas, estas constituyen el escenario ideal para
el ejercicio dinamico de la ensefianza y el aprendizaje, en las cuales el docente
dispondra de los elementos propios de su personalidad académica y personal, y
desde la académica lo relacionado con su saber disciplinar y didactico, como
también el pedagogico a la hora de reflexionar de las fortalezas y debilidades de su
quehacer en el aula (Hesse, 2012).

Por ello, en esta propuesta de comunicacion se limita al aula de clase y consiste en
brindar herramientas para el desarrollo de estrategias, las cuales se fundamentaran
en los tres saberes que abarca la practica pedagogica, a saber: el disciplinar, el
pedagogico y el académico. En este aspecto, es fundamental que el docente tenga
conocimiento amplio del tema en cuestién, para posteriormente comunicar de

manera oportuna al estudiante lo que este quiere dar a entender.

Lo que se quiere implementar para asi aportar a la educacién y a las practicas
pedagogicas, es una serie de conocimientos donde se tengan como eje central la
solidaridad y el respeto por el otro, para ello, sera necesario ensefiar topicos tales
como la solucion alternativa de conflictos, para que asi los estudiantes tengan
conocimientos de las vias extrajudiciales, especialmente lo concerniente a la
conciliacion y la transaccion. A su vez, debera ensefarse aspectos tales como:
derechos humanos, derechos universales, y fundamentos constitucionales donde el
estudiante dialogue de manera conjunta sobre el pluralismo étnico y cultural que
tiene Colombia; lo cual ayudara a que se comience a sembrar sobre las bases
necesarias para la construccion de paz y la erradicacion de la violencia, sucesos
gue se presentan en los estudiantes del grado octavo de la Institucion Educativa

José Maria Vivas Balcazar.
El caso a tratar en la investigacion, tiene como objetivo elaborar un proceso de

intervencidbn que genere estrategias educomunicativas, como también,

herramientas para enfrentar la desercion y la depuracion en las aulas de clase. Por
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consiguiente, sera necesario ir mas alla de la caracterizacion, puesto que, tal como
se menciond anteriormente, se busca proveer las herramientas para que, en los
relatos de experiencias propias y la recuperacion de las memorias, se establezca
las posibilidades de transformacion de las legitimidades de los individuos

estigmatizados o problematizados.

En el ambito de aplicacion, es pertinente traer a colacion que las situaciones de
abusos entre compafieros, son uno de los acontecimientos conflictivos mas comun
en las aulas de clase; dichos abusos, pueden ser exteriores o fisicos, mientras que
otros se presentan de forma verbal y disfrazada de burlas, chistes y comentarios
aparentemente inocentes. En la mayoria de casos, dichos abusos vienen
acompafados de presiones y juegos psicoldgicos, tales como el chantaje por parte
de los comparieros de clase. Dichos sucesos, afirma Fernandez (1998), afectan a
la persona que los padece, en la medida en que lo coaccionay lo debilita, generando

el sentimiento de inseguridad.

Por consiguiente, este tipo de maltrato abarca una gama de conductas tales como,
maltrato personal entre compafieros, rechazo social e intimidacién psicologica. Las
consecuencias de ello son complejas y multifacéticas, cuando no se identifican a
tiempo; es decir, hay una responsabilidad por parte de las autoridades de las
instituciones educativas en cuanto a la identificacion de situaciones de abuso y
violencia. Por su parte, la derivacion negativa de las situaciones conflictivas, no
afecta Unicamente a la victima y a los estudiantes que se encuentren involucrados
en el proceso de intimidacién, sino que ademas afecta a los que solemnemente lo
perpetdan, en este caso, compaferos y docentes. En efecto, también las
consecuencias negativas, involucran a las personas que desconocen el suceso
como lo son, algunos profesores y padres, que, de cierto modo, refuerzan la accion
intimidatoria, al no generar vias de comunicacion que le faciliten la deteccién del

problema.
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De este modo, el fendmeno del absentismo escolar, cuyo tratamiento “suele
aparecer de modo conjunto con otros componentes como el abandono y el fracaso
escolar, asi como en contextos de aplicacion de programas de prevencion”
(Sanchez J. , 2009, pag. 5). Lo anterior, permite comprender y alertar, el posible
brote de violencia en el &mbito académico. En ese caso se debe indagar si las
causas de ausencia provienen del hogar (trabajo, falta de apoyo por parte de los
familiares, sobreproteccion, etc.) o si, por su parte, el causante de la ausencia del

estudiante, es un compariero o docente.

Entonces, ¢En qué consiste una agresion? Y en esa medida ¢como se puede
identificar una agresion? Asi, se encuentra que la agresion no necesariamente debe
corresponder a algo fisico, en muchos casos identificamos actos agresivos,
exclusivamente, cuando vemos marcas, moretones, o golpes; sin embargo, esto va
mas alla. La violencia que se identifica en los colegios puede ser fisica, psicolégica
e indirecta, la cual no se dirige a una persona sino a los objetos del salon de clases.
No obstante, y para mejor comprension, la agresibn cumple las siguientes

caracteristicas, segun Fernandez (1998):

e La accion tiene que ser repetida, ha de haber ocurrido durante un tiempo
prolongado.

e Existe una relacion de desequilibrio de poder; de indefension. Victima-agresor.
No puede referirse a una pelea concreta entre dos individuos en igualdad de
condiciones, en equilibrio social, psicolégico.

e La agresion puede ser fisica, verbal o psicologica. Fisica referida a agresiones
del cuerpo; verbal referida a insultos, motes, burlas, etc.; y psicolégica referida a

aislamiento, rechazo, chantajes, etc.
Asi pues, en la mayoria de casos las acciones intimidatorias son justificadas por los

jovenes, esto de diferentes modos Fernandez (1998). A saber, los estudiantes

tienden a incluir una causa que justifique las agresiones, por ejemplo, argumentar

24



gue es motivo de burla por ser gorda, pequefa, flaca, alta, etc. en este orden de
ideas, dicho razonamiento constituye la agresion misma y refuerza el sentimiento
de victimizacién. Ciertamente, la diferencia en caracteristicas fisicas, religiosas, o
raciales, no es el motivo principal de la agresion, pero, es la perfecta excusa para

justificar un acto de violencia hacia otro individuo.

A partir de lo mencionado, es importante indicar que las ventajas de esta
investigacion, consiste en generar estrategias educomunicativas, con el objetivo de
los docentes, estudiantes, padres de familia y diferentes personas de otras
disciplinas, que se encuentren interesados en la problematica a tratar; puedan
encontrar diferentes herramientas para mitigar la depuracién y la exclusion en las
aulas de clase. Promoviendo asi, la comunicacién solidaria y el reconocimiento del

otro.

Puesto que, la violencia simbdlica, la cual también corresponde a una situacion
conflictiva, se puede considerar que es una de las mas delicadas, ya que perpetla
la agresion. Frente a esta violencia, se pueden encontrar acciones por parte de la
sociedad, tales como, el promover y/o participar activamente en las agresiones;
apoyar pasivamente y, por ultimo, la ausencia de solidaridad. En relacion con lo
anterior y centrdndonos en las reacciones de los individuos, frente a situaciones de
agresiones, entran en juego dilemas morales y temores. Mientras que, por su parte,
la victima refuerza, por la omisiéon de ayuda de sus compafieros, la idea de debilidad
y diferenciacion frente a los otros.

En relacion con lo anterior, y como se mencioné en parrafos anteriores la
importancia de esta investigacion radica en su interés por un contexto tanto social,
como educativo. Los resultados, pueden ser innovadores, en la medida en que
tendra en cuenta cuestiones propias de la comunicacion, tales como, saberes

acerca de estrategias para comunicar en el aula de clase, ejercicios, etc.
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De esta forma, sobre el entendido del escenario actual, no solo de la educacion y
los centros de ensefianza, sino también el pais en general, donde histéricamente
se ha presentado una actividad constante de aspectos como la violencia y los
conflictos, se tiene en cuenta que esta investigacion realiza aportes importantes al
campo de la comunicacién, toda vez que por medio de la propuesta de disefio de
una herramienta educomunicadora para la mitigacion de la depuracién y la exclusion
en las aulas de clase para el grado octavo de la Institucion Educativa José Maria
Vivas Balcazar de Santiago de Cali, se fortalece el campo comunicativo y se resalta
su importancia para la resolucion alternativa de conflictos, brindando de esta
manera un acercamiento tedrico importante entre la investigacion de las ciencias

sociales y politicas y la comunicacion.

A su vez, se destaca que el campo de la comunicacién se erige como un factor
indispensable para el correcto desarrollo de esta investigacion, fundamentalmente
a la relacion estrecha que este campo guarda con otros saberes como el de la
educaciéon y la pedagogia, toda vez que al unirse estos factores se obtiene una
mayor solidez estructural al momento no so6lo de mitigar y erradicar conflictos
escolares entre iguales, sino también para fortalecer los procesos de ensefianza y

aprendizaje.
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3. OBJETIVOS

3.1 GENERAL

Elaborar una propuesta de disefio de herramientas educomunicadoras para la
mitigacion de la depuracion y la exclusion en las aulas de clase para el grado octavo

de la Institucién Educativa José Maria Vivas Balcazar de Santiago de Cali.

3.2 ESPECIFICOS

e |dentificar las problematicas que se manifiestan en el aula, grado 8-1 de la |. E.
Vivas Balcazar, que posibilitan la exclusion y la depuracién escolar.

e Plantear opciones educomunicacionales para superar las probleméticas
identificadas en el aula, caso grado 8-1 del colegio Vivas Balcazar.

e Disefiar un plan de accion que contribuya a la prevencion de la exclusiéon y la
depuracion en el aula de clase de la Institucion Educativa José Maria Vivas

Balcazar de Santiago de Cali.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1 ANTECEDENTES

Dentro de los antecedentes, se encuentra una investigacion realizada por Parra,
Rojas & Arapé (2008), la cual afirma que todo proceso de comunicacion conlleva a
la posibilidad de resolver un conflicto. Alli, el autor toma como ejemplo una empresa
donde la diversidad de criterios conduce a los trabajadores a manifestar una
posicion opuesta a la deseada y requerida por el gerente lider; en esta situacion, al
fomentar la comunicacion entre los miembros de la organizacién de forma fluida, es
posible contribuir a mejorar los procesos productivos y disminuir los posibles

conflictos.

Asi mismo, los autores afirman que la comunicacion mejora ostensiblemente el
clima organizacional, sentido de pertenencia y todos aquellos factores que
contribuyen a optimizar la organizacion. Por ultimo, se concluye en la investigacion
que esto solo se logra despejando y propiciando las comunicaciones, tratando de
solventar los conflictos en los cuales incurren por no entablar una fluida, diafana y

oportuna comunicacion (Parra, Rojas, & Arapé, 2008).

En este orden de ideas, se puede destacar que los aportes que esta investigacion
hace al presente trabajo se encuentra fundamentados en la importancia de la
comunicacién dentro de la aparicién de conflictos en escenarios como las empresas
y las organizaciones, por lo que este principio se puede aplicar de igual forma en
los problemas que surjan dentro de un aula de clases, facilitando asi la convivencia
y causando de igual manera un impulso que motive a entablar mejores procesos de
ensefianza y aprendizaje. Con respecto a aspectos metodoldgicos se destaca la
importancia que tiene para el presente trabajo la aplicacién de un tipo de estudio

descriptivo
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Por su parte, Sdnchez (2009) presenta un estudio con fin de analizar el tratamiento
periodistico del absentismo escolar, su naturaleza, factores de aparicion, rol de los
padres y los distintos tipos de intervencion, asi mismo, se estudia la concurrencia
de términos negativos con el concepto de absentismo. Por ello, la investigacion se
centra en el andlisis de contenido de 730 articulos publicados en el diario El Pais de
Espafia, en el periodo de 1977-2008. De acuerdo al analisis realizado, se pudo
establecer que esos sucesos permitieron afinar ain mas la discriminacion entre las
entradas correspondientes al absentismo escolar de otros tipos de absentismo,
donde se observa la evoluciéon del término absentismo en esta linea editorial a

través de los anos.

Los resultados de esta investigacion indican que el término absentismo aparece
asociado con marginalidad y exclusién social, al mismo tiempo, que se exime de
responsabilidad al sistema pedagdgico y a los progenitores. Asi mismo, se plantea
la necesidad de una intervencion juridica para cambiar esta realidad en detrimento

de una actuacion integral (Sanchez J. , 2009).

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion realiza aportes importantes debido a
que destaca, no sélo los factores del absentismo académico, sino que también hace
un analisis sobre sus posibles causas, permitiendo que se tenga conocimiento sobre
el papel que los medios de comunicacion han tenido al momento de darle
seguimiento a este suceso. Asi mismo en lo relativo a aportes metodolégicos, se
tiene en cuenta la pertinencia del estudio descriptivo, debido a que por medio de
ello se establecieron muestras, caracteristicas, criterios de seleccion y exclusion e

instrumentos.

En otra investigacion realizada por Girard & Koch (2001), se narra acerca del
surgimiento de la resolucion de conflictos. Esta parte de disciplinas como la
sociologia, psicologia social, antropologia, derecho, justicia criminal, ciencia

politica, economia, educacion, comunicaciones e incluso, la biologia. Por ello,
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teorias investigativas como la dindAmica de grupos, la violencia en las escuelas y la

psicologia de la ira; contribuyeron a la comprension de los conflictos y su solucién.

Ahora bien, la primera en implementar el estudio del conflicto y pensar en sus
soluciones integradoras, fue Mary Parker Follett, citada por Girard & Koch (2001).
Por su parte, los aportes fundamentales con respecto al desarrollo de la teoria de la
resolucién de conflictos fue el psicélogo Morton Deutsch, citado por (Girard & Koch,
2001), el cual realizé un estudio experimental y analisis teorico, acerca de los
efectos de la cooperacion delimitando los beneficios de la interdependencia dentro

de un grupo. Lo anterior, sirvi6 como fundamento para el aprendizaje cooperativo.

Por su parte, en 1984 Robert Axelrod, también citado por Girard & Koch (2001),
agrego a la teoria, algo denominado el “dilema del prisionero” en el cual identifica
las condiciones y conductas que favorecen la cooperacion. Continuando con lo
anterior, otro peldafio importante fue presentado por parte de la comunicacion, que
contribuyeron al avance de la teoria y la practica de la solucién de conflictos, por
medio de estudios sobre los patrones como: escucha, habla y comunicaciones
corporales. Con respecto, a la disciplina de la sociologia, esta permitié las bases

para estudios sobre diferencias como: sexo, cultura, raza, clase, etnia etc.

Sin embargo, los distintos eventos y movimientos sociales, presentados fuera del
ambito universitario, influyeron de manera significativa en el desarrollo de la teoria
de resolucion de conflictos. Los movimientos como la justicia social, son elementos
que reflejan la importancia del tema y su relevancia a nivel social. En otras palabras,
si bien se tiene en cuenta los antecedentes tedéricos, no se debe olvidar que dichas
teorias surgen a partir de un problema dentro de una sociedad y, por ende,
responden a una realidad especifica. Por ello, las protestas y enfrentamientos de
los aflos 80 y 90, relacionadas con guerra, pobreza, sexo y desigualdad; permitieron

el surgimiento de alternativas a la resolucion de las situaciones de conflicto.
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Finalmente, segun Girard & Koch (2001), la llegada de la teoria a los colegios o
instituciones educativas, nace a partir de una preocupacion en lo correspondiente a
la justicia social. En este sentido, se reconoce que algunos grupos de cuaqueros,
desde tiempos lejanos, ensefiaban en sus comunidades acerca de la resolucién de
conflictos. Desde sus inicios, el objetivo mayor de los programas de resolucion de
conflicto, es el de presentar estrategias de resolucion de problemasy, a su vez, ser

guia en la toma de decisiones.

Por consiguiente, los aportes que este trabajo hace a la presente investigacion,
radican en la necesaria implementacién de los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos dentro de las aulas de clase y las escuelas, por lo que
igualmente los procesos de comunicacion y de escucha se catapultan como una
pieza clave para garantizar una armonizacion de la actividad académica.
Igualmente, desde el aspecto metodolégico se implementé un tipo de estudio
cualitativo que permite que se tenga conocimiento de los rasgos y caracteristicas

principales a la hora de evidenciar conflictos escolares.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1Laeducomunicacion

El término educomunicacion es relativamente nuevo y cuando se menciona
relativamente quiere decir que depende del contexto cultural en el que se encuentre
cada pais, puesto que representa una revolucion y dialogo. Ademas, indica que es
un proceso gue esta en constante construccién, que implica una dinamica dialéctica
e interactiva entre los docentes (comunicadores) y los estudiantes (receptores). De
este modo, segun Martinez & Sanchez (2001), la educomunicacion es una
herramienta vital para la educacion al interior de las aulas, pues genera un ambiente

de aprendizaje compartido y se refuerza las buenas practicas de comunicacion.
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El principal objetivo de la educomunicacion consiste en desarrollar un razonamiento
critico a los estudiantes, acerca de los diversos temas que afectan el mundo y tienen
como principales representantes al Grupo Comunicar, que desde 1986, ha sido un
punto de encuentro y dinamizacion para las personas que piensan que la educacion
y la comunicacion son procesos de cambio. Por este motivo. Martinez & Sanchez
(2001), afirma que la educomunicacién brinda a los docentes una herramienta para
abordar, por medio de preguntas criticas, los problemas del mundo, entre los cuales
se encuentra: multiculturalidad, los efectos del medio ambiente, los derechos
humanos, los tratados de paz, las causas de los conflictos y los cambios globales

en tecnologia.

Se plantea entonces, que los medios de comunicacion proporcionan esa
informacion de manera facil y sencilla, lo cual, posibilita desarrollar practicas
informativas Optimas para la formacion educativa. En efecto, un factor primordial en
la comunicacion consiste en utilizar la tecnologia para reforzar idiomas,
conocimientos acerca de diversos temas de interés, enriquecimiento de conceptos
y la interaccion por medio de la escritura y la lectura. No obstante, como bien lo
menciona Martinez & Sanchez (2001), es importante recordar que la informacion
gue se encuentra disponible en la red se presenta de manera desenfrenada, motivo
por el cual, es importante educar a los estudiantes acerca de la responsabilidad de

consumir informaciéon de manera critica.

La importancia de la comunicacion en la cotidianidad es algo que la mayoria podria
dar cuenta, puesto que, es una accién que se realiza desde que un individuo se
levanta hasta que se acuesta. En el caso de los docentes y educadores, la
comunicacién cumple la funcion principal de informar acerca de temas teoricos v,
en algunos casos, compartir experiencias y opiniones sobre determinados temas.
Asi, las tecnologias de la informacion que se han ido desarrollando en la actualidad
e implementados en los programas académicos, han vislumbrado que aportan en la

educacion; toda vez que brindan perspectivas a los estudiantes, le facilitan el acceso
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a la informacion de temas de interés y, con el uso de los blogs, se refuerza la

escritura y lectura critica (Martinez & Sanchez, 2001).

En este sentido, Martinez & Sanchez (2001), menciona que los ciberespacios con
fines educativos representan un progreso en el ambito educativo, sin embargo,
implica a su vez una responsabilidad para el docente; el cual debe informarse ante
las dudas que surgen de sus estudiantes y ser conscientes de brindar informacion
gue promueva la solidaridad, el respeto intercultural, generar dialogo al interior de
las aulas, reforzar la preocupaciéon por las probleméticas sociales etc. En otras
palabras, las tecnologias permiten que la educomunicacion genere participacion por

parte de los estudiantes, tanto fisicamente como por medio de las redes.

Asi, la educacién y la comunicacién son elementos que se encuentran relacionados,
por esto, es imposible pensar que son dos procesos de indole distintas, los procesos
de comunicacién han representado en la historia de la humanidad un modo de
educaciéon. Por tanto, Martinez & Sanchez (2001), menciona que el concepto de
educomunicacién se plante6 en los afios 70 por Paulo Freire, posteriormente, en
una reunién de educadores el término se volvié a escuchar; pero, el concepto se
representaba para la sociedad de comunicadores como un término dificil de aceptar.
En la actualidad el concepto ha sido acogido y aplicado en el &mbito académico y
tanto su ideologia como sus practicas ha representado un progreso innovador en el

ambito pedagdgico.

Fundamentos epistemolégicos de la educomunicacién

Los fundamentos epistemolégicos de la educomunicacion se rastrean, segun Parra
(2001), en las ciencias de la educacion y las ciencias de la comunicacién, en este
sentido, la educomunicacién no remite directamente a investigaciones cientificas;

pero, si se encuentra presente en muchos estudios acerca del cerebro, la

33



epistemologia, sociologia, psicologia y la neurociencia. Es decir, que se encuentra

presente en todas las areas de las ciencias humanas, sociales y econémicas.

Las unidades teoricas que se encuentran relacionadas con los fundamentos
epistemoldgicos son: ciencia, filosofia, cultura y ética (Parra G. , 2001), la ciencia
es uno de los elementos que se ha encontrado relacionado con la humanidad,
siendo el principal representante del razonamiento humano; refiere a los
conocimientos de la realidad y a partir de ellos se configura un lenguaje que busca
comunicar lo investigado. Por su parte, en el area de filosofia que es una de las
invenciones mas representacionales del razonamiento humano, el estudio del
lenguaje en la filosofia se aborda desde la filosofia del lenguaje que plantea que

solo se puede hablar de las cosas que se conocen y se perciben.

Con respecto a la cultura, se encuentra que el lenguaje surge a partir de un deseo
de comunicarse con otros humanos, esto con intenciones de supervivencia y
comunicar deseos; por ello, se puede afirmar que el lenguaje se encuentra cargado
de creencias, deseos e intereses. Finalmente, en cuanto a la ética se indica los
valores y las utopias humanas, la comunicacion de las mismas y la preservacion de

los buenos valores al interior de una comunidad.

4.2.2Comunicacion y pedagogia

La pedagogia, ha sido concebida por el Ministerio de Educacién (2016) como el
saber propio que tienen los maestros y las maestras, el cual les permite orientar los
procesos de formacién de los estudiantes, por lo que dicho saber se ha nutrido de
la historia que lleva a conocer diferentes propuestas pedagogicas que han sido
desarrolladas a lo largo de los siglos, aunque también debe tenerse en cuenta que
la pedagogia se construye de forma diaria en las relaciones personas, por lo que el
escenario de ello es el aula de clase y los centros educativos. De acuerdo con ello,

la pedagogia no es otra cosa mas que las metodologias que se consideran
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apropiadas para conseguir y alcanzar el desarrollo humano y la construccion propia

del ser mismo. Asi se tiene en cuenta que:

El saber pedagogico se produce permanentemente cuando la comunidad educativa
investiga el sentido de lo que hace, las caracteristicas de aquellos y aquellas a
quienes ensefia, la pertinencia y la trascendencia de lo que ensefia. La pedagogia
lleva al maestro a percibir los procesos que suceden a su alrededor y a buscar los
mejores procedimientos para intervenir critica e innovativamente en ellos. (Ministerio
de Educacion, 2016)

Otros autores han planteado que la pedagogia pretende garantizar la objetividad
de los conocimientos empleando para ello métodos cientificos, entre los cuales se
encuentran la observacién, la experimentacion, el analisis, la sintesis entre otros,
por lo que de esta forma se trae a colacion que la pedagogia también ha sido
conocida dentro del mundo académico como el arte y la ciencia de ensefiar, estando
enfocada de forma directa en la educacién y la enseflanza como un fenémeno
sociocultura especificamente humano, y teniendo como objetivo el generar un
impacto en el proceso educativo por medio de una base filosofica esencialmente,
aunqgue también confluyen otras ramas del conocimiento como las ciencias sociales,
la psicologia y la sociologia (Universidad Catolica de Avila, 2015) . Es necesario
mencionar que, en Colombia, de acuerdo con los lineamientos establecidos por la
UNESCO, la pedagogia se ha enfocado en las competencias, dejando a un lado la

educacién por objetivos que se venia implementando con anterioridad.

Para Hernandez (1996), la educacion y la comunicacion son inseparables, relacion
gue se fundamenta en la incidencia que estas tienen para la pedagogia y los
cambios culturales. En este sentido, el autor antes mencionado tiene en cuenta que
la tarea de la educacion se da en el entorno de la comunicacion, por lo que se tiene
como objetivo final la ampliacion de la interaccion, la apropiacion de la cultura 'y la
formacion del ciudadano. Por esta razdn, a su juicio, la investigacion pedagogica no
ha descuidado la comunicacion como uno de sus objetos principales, por lo que es

necesario insistir en la reflexion sobre ella como una estrategia para profundizar

35



sobre problemas importantes de la relacion pedagdgica y como un requisito
indispensables para poder afrontar mutaciones culturales fundamentales que
afectan los centros educativos y que provienen de las transformaciones radicales
gue se han generado en el universo de la comunicacion en el cual habitan los

jovenes. En este orden de ideas se trae a colacion que

Las inquietudes por una pedagogia no centrada en la transmision del conocimiento
sino en técnicas de conduccién de grupos, de compromiso personal, de investigacion
y de creatividad estan probando, un poco por todas partes, que la educacién es un
proceso de comunicacion y que las mas prometedoras posibilidades de la didactica
prospectiva estan estrechamente vinculadas a la teoria de la comunicacion.
(Portacio, 2014)

De acuerdo con lo anterior, Portacio (2014), sostiene que el proceso de la
comunicacién es esencial en la educacion, por lo que identifica como el problema
mas relevante en el mundo escolar tradicional la falta de comunicacion. En este
sentido, la autora en mencion argumenta que la comunicacion dentro de la
pedagogia debe verse reflejada en el esparcimiento de los conocimientos por fuera
de las aulas de clases, haciendo a un lado lo que cominmente se ha denominado
reduccionismo de la educacion. Siendo asi, se tiene en cuenta que la problemética
de la comunicacion en la pedagogia ha venido preocupando a los antropologos,
sociblogos, linguistas, filésofos y pedagogos que han dedicado sus conocimientos

a la educacion y el saber

4.2.3Teoriade la comunicaciéon, un enfoque en medios informales

Habiendo claridad acerca de la incidencia tan relevante que tiene la comunicacion
no solo dentro de los procesos educativos sino también en la pedagogia, es
menester realizar un andlisis sobre la comunicacién y los canales o medios
informales. En torno a ello, Gonzalez (2013), ha eshozado que, en el proceso de
transmision de informacidn entre personas, organizaciones o la comunidad

cientifica o académica, la comunicacion es parte necesario para poder generar
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nuevos conocimientos, por lo que trae a colacion que los canales o medios utilizados
habitualmente para poder esparcir la informacion y que discurren de manera

paralela son los canales tanto formales como informales.

Primeramente, se tiene en cuenta que los canales o medios formales son aquellos
institucionales u oficiales que producen y transmiten informacion estable, los cuales
corresponden a la informacién publicada que se encuentra contenida en libros y
publicaciones disponibles para su consulta por un amplio sector del publico y por
largos perdidosos de tiempo, por lo que un ejemplo de ellos son las denominadas
bases de datos cientificas y académicas (Gonzélez L. , 2013).

Por otra parte, se encuentran los canales informales, los cuales han sido definidos
por Gonzalez (2013) como los canales que no sueles estar sustentaros por ningin
medio institucional, por lo que la informacion que es producida en ellos se transmite
de una forma mas directa, rapida y participativa. En este sentido los canales
informales tienen la caracteristica de ser efimeros y encontrarse limitados a un
namero particular de destinatarios. En torno a ello, la autora en mencién ha dicho
que los medios informales sirven de forma general como filtro para la comunicacion
formal. Un ejemplo de medios informales son las comunicaciones, las
teleconferencias, las pre-publicaciones, las actas de congresos no publicadas, la

informacion por correos electronicos entre otros.

4.3 MARCO CONCEPTUAL

4.3.1 Adolescente

Desde la Real Academia de la Lengua Espafiola (2018), se han definido a los
adolescentes como toda persona que se encuentra en el periodo de adolescencia,

la cual hace referencia al periodo de crecimiento y desarrollo humanos que se

produce posteriormente a la nifiez y antes de la edad adulta, por lo que los afios de
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vida que comprenden este periodo son los 10 y 19 afios. A esto se suma que se
trata de una de las etapas de transicion mas relevantes en la vida de los seres
humanos, toda vez que se caracteriza por un ritmo acelerado de crecimiento y de
cambios, por lo que este periodo se ve Unicamente superado por el que
experimentan los lactantes (Organizacion Mundial de la Salud, 2016). Cabe resaltar

gue el comienzo de la pubertad marca el pasaje de la nifiez a la adolescencia.

4.3.2Barrio la selva

Como ya se ha dicho, el barrio “la selva” ha sido fundado, por medio del Consejo de
Cali a finales de los afios sesenta, personeria que se adquirid gracias a que la
Cooperativa Telecom construyo6 un total de 30 casas, ubicandose este dentro de la
comuna 10 del sur oriente de la ciudad. Posteriormente comprando terrenos a un
particular en 1970 se expandio de la calle 14 ala 14 C y de la Carrera 44 a la carrera
50 (Vargas, 2015).

En este mismo orden de ideas, se trae a colacién que el sistema socioeconémico
de este barrio es de un nivel medio, toda vez que los habitantes que en el residen
son por lo general asalariados que han permitido que la estratificacion de este sea
de grado 3, Asi mismo, se destaca que se han venido desarrollando nuevos
proyectos sociales, especialmente la formacion de jardines escolares y la

construccion de gimnasios, canchas sintéticas, de futbol y de tenis (Barona, 2013).

4.3.3Convivencia escolar

En la actualidad, la convivencia escolar ha cobrado especial importancia, puesto
gue son constantes los casos que se evidencian, donde la agresion escolar ha
conllevado consecuencias mayores. Esto, sumado al hecho de que los nifios estan
manifestando comportamientos negativos que le impiden relacionarse de la manera

correcta con otros nifios, incluso con sus docentes y directivos; puesto que aun no
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han interiorizado ciertos aspectos fundamentales al momento de interactuar; estos
aspectos corresponden a valores, como la tolerancia, el respeto, la amabilidad y la
compresion. Es asi como la convivencia escolar debe ser formada e interiorizada
en cada uno de los estudiantes, no solo desde las aulas de clase, sino también

desde sus hogares, donde los pequefios reciben gran parte de su educacion.

En este sentido, el Ministerio de Educacion, del Gobierno de Chile (2014), afirma
gue la convivencia escolar corresponde a la habilidad que tienen los seres humanos
para vivir en comunidad, teniendo en cuenta el respeto mutuo y el cumplimiento de
las normas bésicas establecidas. De este modo, Wasserman (2014), la interpreta
como una cualidad del conjunto interrelaciones cotidianas que se presentan entre
las personas que habitan un mismo lugar; todo ello, por tener intereses colectivos
en comun, entre los que cabe resaltar la disminucion o resolucion rapidas de
conflictos de manera constructiva. Se entiende entonces, que la convivencia escolar
hace referencia a la construccion de relaciones entre las personas que forman una
agrupacion, la cual se fundamenta en el respeto mutuo y en la solidaridad reciproca;
estas relaciones son expresadas a través de la interrelacion armoniosa y sin

violencia entre los diferentes actores y estamentos de la Comunidad Educativa.

Por tanto, el enfoque incluyente de la convivencia, conlleva a una dimension
preventiva, que se expresa en el desarrollo de conocimientos, habilidades y
actitudes que comprenda la formacion de personas autbnomas con plena capacidad
de decisién sobre su vida personal, que ademas sean capaces de anticiparse a
situaciones que alteren su orden de convivencia. Por tanto, si se parte de la premisa,
de que el hombre por naturaleza es un ser social y que para que un Estado pueda
funcionar correctamente, debe fundamentarse en una buena convivencia civil, el
ciudadano ha de crecer con ciertos valores y principios, los cuales son inculcados
en el hogar, entendiéndose que la familia aporta las bases y pilares de la educacién
en los nifios; de esta manera, al llegar a la educaciéon primaria estos tendran una

leve nocion de valores; tales como la comprension, la tolerancia y el respeto hacia
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los demas, asi que, a medida que los nifios van desarrollando su etapa escolar van

fortaleciendo los valores ya mencionados (Wasserman, 2014).

Dentro de la convivencia escolar, es pertinente hacer énfasis en los cuatro pilares
de la educacion que corresponden a: aprender a ser, aprender a conocer, aprender
a hacery aprender a vivir juntos. este Ultimo, segun la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), parte del conocimiento
del projimo, donde se deben tener en cuenta, una serie de factores, tales como la
cultura, costumbres y la religién (Delors, 1996). Esto conllevara a la utilizacion de
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, dejando a un lado la violencia
e intolerancia y reemplazandolo por el dialogo, que va de la mano con la
conciliacion, partiendo de que estas son las formas mas efectivas en que los seres

humanos resuelven una controversia.

De este modo, la convivencia escolar es uno de los factores esenciales para el
desarrollo, tanto de la academia como de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Al referirse a la convivencia escolar, se estima de vital importancia considerar
factores que constituyen diversidades, entre los que se encuentra la raza, la religion,
la filosofia o el estatus social de los educandos. Para argumentar dicha afirmacion,
se tiene en cuenta que los esfuerzos que se han llevado a cabo para optimizar la
convivencia escolar, tiene como fundamento lo denominado por (Lopez, 2014),
como una racionalidad instrumental; perspectiva de la cual, se interpreta que la

convivencia escolar es un medio que posibilita la obtencion de buenos aprendizajes.

Lo anterior, permite el afirmar que la existencia, tanto de un buen clima afectivo,
como de factores emocionales positivos, dentro de las Instituciones Educativas,
permite que los alumnos y estudiantes aprendan de forma mas efectiva y participen
plenamente en las diversas clases a las que asisten. Siendo asi, es pertinente
anotar lo expuesto por Lépez (2014), dentro de su investigacion denominada

“convivencia escolar”, donde se afirma que mejorar la convivencia escolar es un fin
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en si mismo, toda vez que la escuela debiese ser un espacio donde los nifios y
adolescentes construyan aprendizajes democraticos, sociales y emocionales que

permitan tener una sociedad mas justa y participativa.

Por tanto, el primer paso para cambiar con este paradigma, es comprender que la
solucién no estd en manos de la politica educativa del pais, sino en los hogares y
las normas rectoras de cada sociedad, puesto que ellas forman al hombre del
mafiana y determinaran su modo de relacionarse con los demas miembros de la
comunidad; es decir que, en las aulas educativas, solo fortalece, desarrolla y

fomenta los pilares para una sana convivencia.

La convivencia escolar, permite entontes, el desarrollo integral de los nifios y
adolescentes en sus procesos de integracion a la vida social, esencialmente en lo
relacionado a la participacién responsable en la vida ciudadana y en el desarrollo
de su propio proyecto de vida (Berra & Fernandez, 2013). Sumado a esto, la
denominada Ley de Convivencia Escolar, la cual ha sido sancionada por la
Presidencia de la Republica en el afio 2013, tiene como finalidad proteger los
Derechos Humanos y la formacién ciudadana, garantizando la alineacion para el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos, asi como la
prevencion y la mitigacion de la violencia escolar (Ministerio de Educacion Nacion,
2013).

4.3.4Comunicacion solidaria

Ahora bien, la informacion y la comunicacién que se desarrolla de modo colectivo
es uno de los procesos mas determinantes en la construccion social, puesto que,
pone en juego una comunicacion respaldada de buenas practicas y el dialogo con
otras personas que hacen parte de la comunidad. Por ello, la comunicacién

solidaria, segun el Centro Iberoamericano de Comunicacién Digital (2001), es un
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elemento que vincula a la comunidad, promueve el bienestar social y psicosocial de

sus habitantes, refuerza la participacion ciudadana y genera politicas de igualdad.

Por su parte, el autor Puig, citado por el Centro Iberoamericano de Comunicacion
Digital (2001), menciona que en el acto comunicativo no existen reglas establecidas,

por esto:

La comunicacion surge de las ganas de vivir, de aportar, de compartir, de las
causas grandes, del compromiso, de la diferencia, de la aventura, de la
determinacion, de la singularidad, de los sentimientos, de los valores civicos,
del amor hacia los ciudadanos y la ciudad, de la experiencia propia y comun,
del talento, del trabajo personal y en equipo (Centro Iberoamericano de
Comunicacion Digital, 2001).

En otras palabras, el acto comunicativo no posee lineamientos, sin embargo, si debe
encontrarse fundamentado por deseos de comunicar cierta informacion oportuna y
la interaccion debe ser clara; se debe poseer de una buena estructura teérica y de

una practica constante.

En la actualidad, se identifica por parte de Centro Iberoamericano de Comunicaciéon
Digital (2001), que la comunicacién solidaria se ha visto afectada por la
desinformacion de las politicas de solidaridad y por una concepcién negativa de la
movilizacion social, que en muchos casos es promulgada como un medio para
promover los pensamientos ideol6gicos. Sin embargo, se destaca una ausencia de
seguimiento de los contenidos presentados en los medios de comunicacion, que,
en muchos casos, promueven concepciones negativas acerca de la comunicacion
solidaria. Ademas, se identifica el poco interés por parte de los medios de

comunicacion frente a las practicas solidarias.
En suma, la comunicacién solidaria es un elemento importante en la participacion

ciudadana y la configuracion de una comunidad, porque por medio del dialogo es

que se puede llegar a conocer las necesidades sociales y los intereses de una
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comunidad. Una vez se comprenda lo que el otro me comunica, se puede por medio
del dialogo establecer la estrategia para solucionar o llevar a cabo determinado

proyecto.

4.3.5Comuna 10

Primeramente, se tiene en cuenta que la comuna 10 de Santiago de Cali, se ha
venido desarrollando a lo largo de los afios por medio de 18 barrios en general, por
lo que en ella se acentuan el 7,3% de los barrios de toda la ciudad de Cali. En este
orden de ideas, se ha encontrado que en esta comuna se han construido un
aproximado de 21.554 predios, posicionandose como la quinta comuna mayor
namero de predios en el municipio. Igualmente, dentro de su contexto historico se
ha encontrado que fue creada en el afio 1988 por medio del acuerdo niumero 15 del
mismo afio, delimitando su ubicacién en un sector intermedio del sur oriente de la
ciudad, conformandose por tanto con un area bruta de 422 hectareas 1967
(Municipio de Santiago de Cali, 2011).

En este mismo orden de ideas se destaca que se encuentra compuesta por el barrio
Departamental, Panamericano, Pasoancho, Jorge Zawasdky, Santo Domingo, La
Selva, El Guabal, San Judas Tadeo, Olimpico Dorado, Colseguros, Andes, Santa
Elena, La Libertad, Cristobal Coldn, Los Laureles, Las Acacias, Villaepal entre otros.
Cabe destacar que estos barrios fueron aprobados en su gran mayoria por parte del
Consejo Municipal de Cali dentro de los afios 1964 y 1967 (Municipio de Santiago
de Cali, 2011).

4.3.6 Educacion publica
La educacion publica ha sido conceptualizada por autoras como Avalos (2015)

como aquella a la que tiene derecho todo ciudadano sin tener en cuenta ningun tipo

de distincion de origen racial, economico, social, étnico, religioso, fisico o mental,
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por lo que se ha establecido que su foco central es el desarrollo individual y social
de todos los ciudadanos y el logro de las herramientas centrales en el ambito
intelectual y practico para poder funcionar de forma activa en la sociedad y asi
contribuir de este modo al fortalecimiento de la democracia, adquirieron para ello el
manejo de habilidades requeridas para comprender, analizar y promover lo
requerido por una sociedad justa. Igualmente, la Constitucion Politica de 1991,
establece que la educacién formara al colombiano en el respeto a los derechos

humanos, a la paz y a la democracia.

4.3.7Exclusién en las aulas de clase

La exclusién educativa no refiere tnicamente a la imposibilidad de algunos nifios de
acceder a la educacion, sino que, este término refiere a diversas formas o
manifestacion que afectan a una persona. Por ello, la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2012), menciona que

la exclusién educativa se presenta en los siguientes hechos:

° Privacién de facilidades vitales y necesarias para aprender.

° Exclusion al ingreso de un establecimiento educativo o programa educativo.
° No tener en cuenta la participacion continua del estudiante en el aula de clase.
° No poder asistir a experiencias de aprendizaje significativo.

° Privar al estudiante del reconocimiento merecido por el aprendizaje obtenido.
° No permitirle al estudiante participar en la construccion del aprendizaje en

comunidad.

A patrtir de lo anterior, se identifica que la exclusion en la educacion se presenta de
diversas maneras, sin embargo, esta se advierte con distintas sefiales que permiten
entrever que en muchas situaciones los estudiantes se ven cohibidos de participar
en las aulas de clase; cuestion que se ha identificado al interior del sistema

educativo. Los diversos modos de discriminacion en la educacion, presentan un
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efecto acumulativo en el individuo, que tiene como consecuencia que los
compafieros generen burla y que el estudiante asuma una postura timida frente a la
participacion (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura - UNESCO, 2012). Por consiguiente, la solucion ante la problematica se
encuentra en manos de los docentes, identificando cual es el causante de la

exclusion.

Los principales factores de exclusion, identificados por la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura - UNESCO (2012), son
datos desagregados que se encuentra relacionados con la clasificacion social y que
tienen influencia en la exclusion/inclusion educativa, a saber: sexo, edad, nivel

socioecondémico, origen étnico, lengua, lugar de residencia, padres, entre otros.

Por su parte, la problemética de la exclusion en la educacién a nivel global es de
suma importancia, por esto, en algunos paises se han implementado medidas
legislativas que promuevan la igualdad de oportunidades para todos los jovenes de
acceder a la educacion (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciay la Cultura - UNESCO, 2012). No obstante, esta problematica se encuentra
lejos de presentar soluciones y que presenta un obstaculo en la comunicacion entre

los estudiantes y los docentes, perjudicando el aprendizaje del individuo.

4.3.8Valores

Por su parte, la construccién de valores juega un papel fundamental para el
desarrollo y fomento de la convivencia escolar, puesto que el aspecto axiolégico
viene ligado a las conductas apropiadas que todas las personas deben tener en
sociedad. Es asi como Franco (2016), ha afirmado que los valores son las normas
de conductas y actitudes segun las cuales todas las personas se comportan de
acuerdo con la idea de lo que se tiene como correcto, por lo que asi los padres se

han visto en la necesidad de transmitirle a sus hijos dichos preceptos. Por ello, para
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el autor en mencion los valores pueden clasificarse de forma amplia, especialmente
en valores familiares, valores socioculturales, valores personales, valores

materiales y por ultimo los valores éticos y morales.

4.3.9Valores morales

Los valores morales son aquellos que presentan mayor incidencia en el
comportamiento de las personas y por tanto en los estudiantes dentro de un
contexto de convivencia escolar, para lo cual autores como Vera y Alvarez (2012)
han sostenido que hablar de valores morales es referir al hacer bien las cosas,
recalcando que dentro de este tipo de valores no hay unos que sean independientes
de otros, sino que por lo contrario, todos gozan de una correlacion para formar

sociedad dignas.

De esta manera, dentro de los valores morales se resaltan el respeto, la sinceridad,
la renuncia a la violencia, la disposicion a ayudar, la cortesia, la consideracion, la
tolerancia y la responsabilidad. Siendo asi, Bermeo y Bernanda (2012) afirman que
los valores morales buscan perfeccionar al hombre en cuanto a su voluntad y su
libertad, ya que el aplicarlos en la vida diaria depende exclusivamente de la eleccion
libre de los sujetos, por lo que quien decide alcanzar dichos valores ingresa en un
proceso centrado en el esfuerzo y la perseverancia, por lo que dicho camino debe

iniciarse desde la escuela.

4.3.10 Violencia escolar

En relacion a la violencia escolar, debe tenerse en cuenta lo que desde los
estamentos internacionales se ha percibido como acoso y violencia escolar, por lo
gue se trae a colacion lo establecido por la UNESCO (2017), la cual afirma que la
violencia en el ambito escolar, es una realidad que afecta los derechos

fundamentales y humanos a la educacion, de nifios y jovenes.
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Por lo anterior, dicha dependencia de la Organizacién de Naciones Unidas, ha
proferido que las escuelas y centros de educacion que no son inclusivos o seguros,
violan el derecho a la educacion que se ha proclamado en la convencion sobre los
Derechos del Nifio, asi como también lo esbozado en la Convencion relativa a la
lucha contra la discriminacion en la esfera de la ensefianza, la cual tuvo como
objetivo, eliminar cualquier tipo de discriminacién. Cabe resaltar que Colombia ha
ratificado dentro de sus leyes internas, asi como en sus dependencias

gubernamentales, cada una de estas convenciones.

Otras de las concepciones que se tiene, acerca de la violencia escolar, es la que en
inglés se ha denominado como “bullying”, término que se deriva de la palaba “bull”
gue traduce matdn, y que se refiere a toda conducta que suele incluir burlas,
amenazas, intimidaciones, agresiones fisicas, aislamiento sistematico e insultos, lo

cual tiende a originar afecciones que se prolongan en el tiempo (Newtenber, 2012).

Lo anterior, permite que se pueda establecer, que, para enfrentar dicha situacion,
las autoridades competentes deben adentrarse en la tarea de disefar diversas
herramientas que permitan hacerle frente a este fendbmeno, sea para que en un
primer plano se mitiguen sus efectos o se anulen en su totalidad, para de esta
manera, garantizar a los nifios y adolescentes el acceso al derecho humano y

fundamental de la educacion en ambientes idoneos.

En este sentido, D’Angelo y Fernandez (2011), afirman que para formular politicas
educativas que favorezcan una mejora en la convivencia escolar y que a su vez
permitan trabajar preventivamente, se necesita desarrollar conocimientos
especiales sobre la violencia en las escuelas, asi como el contar con informacion
rigurosa sobre la configuracion de dicho fendmeno en las instituciones educativas.
Por lo anterior, para la construccion de estrategias que permitan enfrentar el flagelo
de la violencia en las escuelas, se debe partir de los factores como: entorno familiar

de los estudiantes, clima institucional, estilos de gestion directiva, victimizacion
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efectiva, relaciones con los padres, regulaciéon del conflicto, relacién de las

instituciones politico-administrativas.

Los factores anteriormente enunciados, toman relevancia debido a que, por medio
del Programa para la Evaluacién Internacional de Alumnos, se descubrié que
alrededor del 11% de los estudiantes revel6 que, en varias ocasiones al mes, fueron
victimas de burlas y violencia verbal por parte de un compafero, mientras que el

4% aseguran haber sido victimas de violencia fisica (UNESCO, 2017).

Esto ha conllevado que la UNESCO (2017), revele que la proporcién de estudiantes
gue padecen con frecuencia de acoso escolar, representan un porcentaje siete
veces superior en las escuelas con problemas de disciplina que, en aquellas de
entorno mas saludable, esto es s6lo uno de los efectos negativos que implica el
acoso escolar, toda vez que otro de dichos efectos, corresponde al ausentismo

escolar y un sentimiento mas débil de pertenencia a la escuela.

4.4 MARCO CONTEXTUAL

En Colombia, la educacién primaria en gratuita y obligatoria entre los 6 y 12 afios.
Las viviendas sin aguas potable o sin electricidad oscilan entre el 30-40% del total.
Hay 1 médico por cada 1.200 habitantes y una cama por cada 600 enfermos. El
resultado del indicador Gini, utilizado universalmente para medir la distribucion del
ingreso, pone a Colombia a competir firmemente por el segundo puesto como pais
mas inequitativo, con Brasil (60,7) y Nicaragua (60,3) en este continente (Red
Europea, 2015)

El departamento del Valle del Cauca, esta ubicado en Sur América, es una de las
regiones mas ricas y de mayor desarrollo de la Republica de Colombia. Est4 ubicado
en el suroccidente del pais y tiene costas sobre el Océano Pacifico, en una
extension de 200 kilbmetros, donde se encuentra ubicado el puerto de
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Buenaventura, el mas importante del pais, por el inmenso movimiento de carga
importacion y exportacion que por alli se registra (Alcaldia de Santiago de Cali,
2017).

Figura 1. Ubicacion de la Institucién Educativa Técnico Comercial José Maria

Vivas Balcéazar
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Maps
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La comuna 10 esta ubicada en el centro de la ciudad. Limita por el norte con la
comuna 9, por el oriente con la comuna 11, por el occidente con la comuna 19, y
por el sur con la comuna 17. Esta comuna cubre el 3,6% del area total del municipio
de Santiago Cali, con 429,8 hectareas. Son 18 los barrios que componen la comuna
10: El Dorado, El Guabal, La Libertad, Santa Elena, Las Acacias, Santo Domingo,
Jorge Sawadsky, Olimpico, Cristébal Colon, La Selva, Departamental, Pasoancho,
Panamericano, Colseguros Andes, San Cristébal, Las Granjas, San Judas Tadeo I,
San Judas Tadeo Il (Municipio de Santiago de Cali, 2011 - 2).

En cuanto a poblacién, en esta comuna habita el 5,05% del total de la ciudad, lo que
corresponde a 103.087 habitantes aproximadamente, de los cuales el 46,1% son
hombres (47.477) y el 53,9% restante mujeres (55.610). Esta distribucion de la
poblacion por género es similar a la que se presenta para el consolidado de Cali
(47,1% son hombres y el 52,9% mujeres) (Municipio de Santiago de Cali, 2011 - 2).
En cuanto a la composicién étnica de la poblacion, se tiene que, en esta comuna el
15,3% de sus habitantes se reconoce como afrocolombiano o afrodescendiente,
mientras en la ciudad este porcentaje alcanza el 26,2%. De igual forma, la
participacion de la poblacién indigena corresponde al 0,3% de la poblacion total,
porcentaje ligeramente menor al del total de la ciudad (0,5%). Asi mismo, se
identifica que el estrato mas comun es el 3 (estrato moda), cualidad que comparte
con la totalidad de la ciudad (Ver Gréfico 1) (Municipio de Santiago de Cali, 2011 -
2).

50



Gréfico 1. Distribucion de los lados de las manzanas de la comuna 10 por

estratos
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Fuente: (Municipio de Santiago de Cali, 2011 - 2)

En la comuna 10 asistian, para el 2005, un total de 19.001 estudiantes matriculados.
De este total, se encontraban matriculados en el nivel preescolar un 10,6% en 49
instituciones educativas. Un 37,5% estaban matriculados en primaria en 31
establecimientos y finalmente, el mayor porcentaje de estudiantes matriculados se
encontraban en secundaria y media con un 51,9%, en 13 establecimientos
educativos. Asi, la comuna 10 presta el servicio de educacion al 4,8% del total de

estudiantes de la educacion publica del municipio (Ver Gréfico 2).

Grafico 2. Asistencia Escolar en la Comuna 10.
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Fuente: (Municipio de Santiago de Cali, 2011 - 2)
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El Barrio la Selva se encuentra ubicado entre la Cra 43 y la Cra 50, de la 13C a la
14C, su poblacion corresponde al estrato 3. El sistema socio-econdmico es de un
nivel medio, ya que sus habitantes viven de sus empleos. En términos generales,
los habitantes del barrio la selva, consideran que es uno de los mejores vivideros
de Cali ya que es un barrio muy tranquilo, en el barrio no abundan las pandillas,
pero si existen consumidores de drogas y se pueden evidenciar algunos atracos, la
mayoria de los problemas son ajenos a al barrio y se esta solicitando méas seguridad

para un ambiente mas sano (Barona, 2013)

La Institucién Educativa Técnico Comercial José Maria Vivas Balcéazar, Junto con
su sede santo domingo fueron construidos en afio 1960. Fue en afio de 1963,
mediante el Decreto 111 del 19 de febrero, que se dio origen al “Instituto Técnico
Comercial, José Maria Vivas Balcazar” jornada nocturna y en septiembre de 1965
a través del Decreto N° 744 del 7 se crea la seccién Diurna, iniciando sus labores el
5 de abril del mismo afio, con un total de 168 alumnos (Alcaldia de Santiago de Cali,
2012).

Tal como lo indica la Alcaldia de Santiago de Cali (2012), en su largo recorrido
académico la Institucién Educativa José Maria Vivas Balcazar ha logrado, gracias

al buen desarrollo de su labor profesional, las siguientes distinciones:

e EI Concejo de Cali otorg6 una distincion en el marco de la celebracién de los 40
afos de esta Institucidén bajo la Resolucion No 1525 del 14 de febrero de 2003
por medio de la cual se otorga la medalla Santiago de Cali, en el grado Cruz de

Bronce.
e La Asamblea Departamental otorgo una distincion en el marco de la celebracion

de los 40 afios de esta Institucion bajo la Resoluciéon No 1139 del 13 de febrero

de 2003 por medio de la cual se otorga el reconocimiento por los 40 afios.
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e La Gobernacion del Valle otorgd una distincion en el marco de la celebracion de
los 40 afios de esta Institucion bajo el Decreto No 0072 del 10 de febrero de 2003
por medio de la cual se confiere la orden al mérito Vallecaucano en categoria al
mérito educativo “Luz Haydee Guerrero” y en el grado de “Comendador” en

reconocimiento por los 40 afos.

e La Alcaldia de Santiago de Cali otorgé una distincion en el marco de la
celebracion de los 40 afios de esta Institucion bajo el Decreto de honores No
0144 del 14 de febrero de 2003 por medio de la cual se otorga al mérito civico

Santiago de Cali en la méxima categoria por los 40 afios.

e Para el 2010,2011 y 2012 obtuvo en los resultados de las Pruebas Saber 11 la

ubicacién en Categoria Superior.

e Para el 14 septiembre de 2011 se alcanzé la Certificacion ISO 9001:2008 y
NTCGP 1000:2009 y desde lo pedagdgico se logré mediante convenio con el
Sena el Programa de Articulacién con la Media Técnica para la formacién del

talento humano en Contabilizacién de Operaciones Comerciales y Financieras.

En la actualidad la Institucién Educativa Técnico Comercial José Maria Vivas
Balcazar, cuenta con dos sedes de Primaria, con 60 alumnos en preescolar, 500 en
Primaria. También tiene una sede de Secundaria con aproximadamente 1650
estudiantes. La investigacion de llevo a cabo en el Grado 8-1 de la jornada de la
mafiana, en la sede del Barrio la Selva, este grupo estd conformado por 40

estudiantes.
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5. METODOLOGIA

La investigacion esta enmarcada en un enfoque cualitativo, el cual se guia por areas
o temas significativos de estudio, por lo que, para su desarrollo, es factible
plantearse preguntas e hipotesis, antes, durante o después de la recoleccion vy el
andlisis de los datos. Las actividades que se lleven a cabo durante esta
investigacion, permitieron descubrir cuéles son las preguntas de investigacion mas

importantes, para luego darles respuesta.

5.1 TIPO DE ESTUDIO

Segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), los estudios descriptivos se limitan
a medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta, en relacién a
conceptos o variables a las que se refiere el estudio. En este sentido, la
investigacion descriptiva, pretende especificar propiedades, caracteristicas y rasgos
importantes de cualquier fenédmeno que se analice. Este estudio también permite

describir las tendencias de un grupo o poblacién.

Especificamente para la realizacion de esta investigacion, se recurre al estudio
descriptivo, teniendo en cuenta que, para su desarrollo, es necesario indagar acerca
de la realidad que se vive en las aulas de clase, de esta manera se espera poder
tener un panorama claro de las situaciones y de esa manera tener las bases para

establecer una propuesta.
5.2 METODO DE INVESTIGACION
Para efectos del desarrollo de este estudio, se usara el método de investigacion

deductivo; el cual, segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), se utiliza para

explorar y describir, lo que conlleva a generar perspectivas teéricas en relacion al
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tema principal. Asi mismo, la logica inductiva se desarrolla de lo particular a lo
general; 6sea, de los datos a las generalizaciones -no estadisticas- y la teoria.

5.3 FUENTES

Primarias. De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), las fuentes
primarias constituyen el objeto de la investigacién, proporcionando datos de primera
mano. Se puede decir entonces que las fuentes primarias son las que brindan las
principales bases para el desarrollo del estudio, en pro del cumplimiento de su
objetivo principal. Es necesario contar con fuentes que proporcionen recursos Utiles

para generar resultados confiables al final de la investigacion.

Como informacion primaria, para esta investigacion es necesario contar con
informacion directamente recolectada en el grado octavo de la IE José Maria Vivas
Balcazar, para esto se mediran los niveles de participacion y de apatia; luego tras
la obtencidn de materiales, se realizara el andlisis de las informaciones obtenidas y
se editaran los resultados para publicarlos en un soporte que sea consecuente con

la densidad de la labor y el compromiso de los estudiantes.

Secundarias. Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), exponen que las fuentes
secundarias corresponden a listas, compilaciones y resimenes de referencias o
fuentes primarias publicadas en un area especifica de conocimiento. Estos
documentos, por lo general reprocesan informacién de primera mano. Comentan
brevemente articulos, libros, tesis, disertaciones y otros documentos. Como fuentes
secundarias se usaran libros, investigaciones, monografias, articulos de

investigacion y casos de estudio.
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5.4 TECNICAS DE INVESTIGACION

Cuadro 1. Instrumentos utilizados por objetivo

No. Obijetivo Instrumentos

1 Identificar las probleméaticas que se manifiestan en el | Observacién
aula, grado 8-1 de la I. E. Vivas Balcazar, que Discusion de grupo
posibilitan la exclusion y la depuracion escolar.

2 Plantear opciones educomunicacionales para superar | Revisién documental

las problematicas identificadas en el aula, caso grado
8-1 del colegio Vivas Balcazar.

3 Disefiar un plan de accidon que contribuya a la | Revisién documental
prevencion de la exclusién y la depuracion en el aula | Observacion

de clase de la Institucién Educativa José Maria Vivas | Discusién de grupo
Balcazar de Santiago de Cali.

Fuente: Elaboracion propia

Para el desarrollo de esta investigacion, se considera pertinente recurrir a técnicas
de investigacion que proporcionen informacion oportuna y veraz, acerca del
fendbmeno que se esta investigando, para esto se hara uso de tres técnicas:

observacion, entrevista y grupo focal. Las cuales se describen a continuacion.

Observacion. De acuerdo con Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), la
observacion no consiste solo en contemplar algin evento y tomar notas; esto
también implica profundizar en situaciones sociales, manteniendo un papel activo y
reflexivo, que lo conlleve a reflexionar de manera critica y permanente, acerca del
suceso observado. Esta investigacion implica que sus realizadores tengan la
capacidad de observar diferentes hechos o sucesos sociales que contribuyan al
cumplimiento del objetivo planteado. La observacion se hara directamente al grupo

del grado octavo de la IE José Maria Vivas Balcazar.

Discusion de grupo. De acuerdo con Cafiuelo, y otros (2010), el grupo de discusion
es una técnica cualitativa que recurre a la entrevista realizada a un grupo de
personas, con el propésito de recopilar informacion pertinente acerca un problema
de investigacién. Por tanto, esta es una técnica que se desarrolla de manera

colectiva, cuyas preguntas estan previamente disefiadas. Segun el autor, las
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principales caracteristicas de esta técnica son, en primer lugar, que se centra en el
abordaje profundo de un nimero muy concreto de topicos y dimensiones de estudio;
en segundo lugar, la configuracion de este grupo se realiza partiendo de la

identificacion de alguna prioridad compartida por los participantes del grupo.

Para efectos de esta investigacion la discusion de grupo se realiz6 en el grado 8-1,
de la Institucion Educativa José Maria Vivas Balcazar, el dia 15 de marzo del 2018,
de 10:30 am a 12:30 pm. Para eso se elaboraron previamente una bateria de
preguntas (Ver Anexo 1) que permitiera conocer la situacion de violencia y exclusion

escolar, desde la perspectiva de los estudiantes.

Revision documental. Esta revision implica detectar, consultar y obtener la
bibliografia (referencias) y otros materiales que sean utiles para los propdsitos del
estudio, de donde se tiene que extraer y recopilar la informacion relevante y
necesaria para enmarcar el problema de investigacion. Esta revision debe ser
selectiva, puesto que cada afio en diversas partes del mundo se publican miles de
articulos en revistas académicas, periodicos, libros y otras clases de materiales en

las diferentes areas del conocimiento (Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2010).

5.5 FASES DE DESARROLLO

En el caso especifico del Vivas Balcazar, la intencion fue realizar un proceso de
intervencién para el disefio de estrategias educomunicativas que permitan enfrentar
la desercidén y la depuracién en el aula. El proceder estard vehiculizado por la
intencion de hacer circular informacion y entendimiento entre docentes y
estudiantes que permitan mitigar la proliferacion de faltas a la convivencia que

puedan considerarse graves, muy graves o delictivas.

Para esta experiencia piloto, se seleccioné los grupos pertenecientes al tercer nivel

de la media superior (Octavo), por estar ubicado este nivel en la mitad del proceso
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de formacién secundaria y por registrarse en €l altos niveles historicos de abandono
y reprobacion. En esta labor se comprendera a los docentes encargados de las
areas donde se hace mayor énfasis en la participacion ciudadana y la formacién

para la democracia, en el entendimiento y el respeto

La primera fase de esta experiencia correspondié desde el primer acercamiento
hasta la elevacion de unos acuerdos con docentes y estudiantes, siempre con un
animo positivo y derivados de lecturas valorativas de los resultados obtenidos en
los primeros registros y en los iniciales andlisis del material obtenido en la

intervencion.

Para obtener esos registros, se hara trabajo especifico en las areas mencionadas,

mismo que se relaciona a continuacion:

Etica;

e  Sensibilizacion sobre las posibilidades y la necesidad de la participacion.

° Relatos de la exclusion, tanto social como auto infringida. En este ejercicio se
levantan los relatos que permitan comprender el impacto que conlleva sobre
los estudiantes la marginalizaciébn, misma que deviene en desafeccion y
desesperanza.

e  Andlisis de los derechos como fundantes de las posibilidades de cambio social.

En esta fase, se procedié con el animo de medir los niveles de participacion y de
apatia; siendo exigentes de entrada en la labor, para ensefiar la diversidad de
incentivos (econdmicos, sociales, morales y culturales) que mueven a las opciones
de cambio social. Tras la obtencion de materiales, se realizara el analisis de las
informaciones obtenidas y se editaran los resultados para publicarlos en un soporte
gue sea consecuente con la densidad de la labor y el compromiso de los

estudiantes.
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En la segunda fase, se relacionaran los resultados obtenidos y se realizo la
presentacion de diversos espacios de participacion a los que pueden acceder los
estudiantes, de acuerdo a sus caracteristicas, sus intereses y vocaciones. La labor
en esta fase serd de instruccién y de cardcter integrativo, haciendo uso de
materiales que muestren la transformacién de realidades sociales a través del

cambio de vocaciones y de la densificacion de la participacion.

Primera accion. Charla sobre la importancia del pensamiento légico, la vocacion por
diversas sensibilidades (el arte, las ciencias, las técnicas, el trabajo). Las
comunidades y los individuos son determinantes de la construccion de opciones y
de realidades, en el entendimiento de asuntos como la fraternidad, la solidaridad y

la equidad.

Segunda accion: Formacion para la participacion vs entrenamiento para el
consumo. Charla donde se evidencie que la consciencia de la importancia de
participar depende en gran medida el acceso a lo vocacional, lo profesional y/o lo

cientifico.

Tercera accion: Presentacion de diferentes alternativas de comunicacion, a traves
de las cuales se les trasmitirA un mensaje motivacional a cada uno de los
estudiantes, con el propésito de disminuir la violencia y la exclusion en las aulas. .
De la labor que corresponde a esta fase, se realizard el registro multimodal y
multimedial que permita producir material en distintos soportes de la comunicacion,
gue seran base de la presentacion final de los resultados de la experiencia.

Esta experiencia puede ser significativa de muchas formas:

° Puede constituir una experiencia de coaching 