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INTRODUCCION

En el presente escrito se detalla la importancia y el estado actual de la gerencia de
proyectos en las organizaciones empresariales. Puesto que, la gerencia y la
direccion de proyectos significan para el sistema empresarial un componente
fundamental que alberga multidiciplinalidad, que en conjunto con la aplicacion
efectiva de conocimientos y técnicas, propendera a la materializacion de metas y
objetivos. Conforme a lo anteriormente expuesto para lograr desde la direccion tal
fin, es necesario comprender e identificar que existente variables, tanto positivas
como negativas, que con gran vitalidad son necesarias prever y moldear
estratégicamente para no incurrir en errores que terminen cuestionando la calidad

del proyecto y la gerencia del mismo.



LA CORRELACION DE LA GERENCIA DE PROYECTOS EN LAS EMPRESAS .

En la actualidad las empresas se encuentran con un panorama cada vez mas
exigente y competitivo. En donde la vanguardia, la creatividad e innovacién de
marcan el éxito. En este ambito empresarial participan y lideran activamente los
gerentes de proyectos mas altamente calificados, en quienes especialmente recae
la responsabilidad del desarrollo del mismo. Esencialmente, poseen la funcién de
identificacion oportuna de dificultades, con el fin reducir todo margen de error, lo
que en contraste propendera a la masificacion y exaltacién de los factores claves

de éxito en la direccion de proyectos.

En cuanto al ambito empresarial y el rol gerencial, es posible considerar que el
mundo se nos ha vuelto pequefo, pero las oportunidades que alberga dentro de
él siguen siendo igual de inmensas e incalculables como el mismo universo, ya
que el hombre mediante el espiritu investigativo ha lograda durante los Ultimos
siglos trasformar positivamente teorias y practicas, las cuales de manera
inteligente le han permitido superar todo tipo de dificultades y desafios. Como
resultado hoy por hoy las empresas propenden dentro del mercado a aplicar las
mejores estrategias competitivas, con el objetivo de sustraer la mayor ventaja
comparativa frente a su adversario comercial. Dentro de las ventajas mas sobre
salientes se encuentra la globalizacion, que mediante la creacibn de nuevos
métodos para informar al rededor del mundo erradico las barreras que existian
entre el limitante flujo de comunicacion e informacion local, para maximizarlo
aniveles internacionales y ofrecer grandes oportunidades para el intercambio

comercial.



Si bien el mundo se transformo, las empresas y organizaciones no se quedaron
atras; se comprendi6é paulatinamente el rol especial y predominante que ejercian a
la economia mundial. Debido a esto el empresario acogié el reto de la
actualizacion profesional; es decir que para generar mayor riqueza, crecimiento,
estabilidad y posicionamiento empresarial, requeria convertirse en un profesional
integro. Y para suplir tal deseo, desde lo académico se cre6 la administracion de
empresas como una profesion idonea y completa, capaz de formar personas
competentes para asumir la direccion, la planeacién, el control y la organizacion

de las actividades empresariales.

En cuanto a temas de avances empresariales se refiere, vale la pena resaltar el
ambito de los Proyectos, los cuales pueden concebirse como un esfuerzo
temporal que se lleva acabo para crear un producto, servicio o resultado Unico. En
este mismo sentido, un proyectos segun Haynes (citado por el GYEPRO, 2005)
“consiste en una operacién con un principio y un fin, llevada a cabo para obtener
las metas establecidas dentro de los objetivos de costo, programa y calidad fijados
de antemano”. De hecho, los proyectos son actividades netamente propositivas en
la que ademas se busca realizacion y materializacion de una también llamada
idea. Dentro de este contexto, los proyectos son parte primordial y central del
contenido de la Gerencia de Proyectos, la cual se encuentra implicita en los roles

del empresario y su funcion administradora, entre tanto

La Gestién de Proyectos aparece, como el motor de la estrategia de una empresa
qgue quiere crecer, innovar e ir adaptdndose a un entorno en el que es critico
identificar bien las necesidades del cliente y el alcance del proyecto, lo cual es
necesario para lograr entregar el producto o servicio en los tiempos

presupuestados, con coste y con la calidad exigida. (Echevarria, 2013)

No obstante el papel de la gerencia de proyectos es de vital importancia en los

mercados competitivos, puesto que en las organizaciones existe una tendencia al



acoplamiento y adaptacion de las necesidades del entorno, cuyo fin consiste en
superar las expectativas y derribar lo que se constituye como un problema,
carencia y/o dificultad, las cuales sumadas son el resultado a un cuello de botella
empresarial. De alli la interesante labor de los gerentes de proyectos como los
principales autores y responsables planificar, ejecutar y cerrar adecuadamente los
proyectos que nacen a raiz de tal variables.

Con los desarrollos metodolégicos que existen al momento, en lo que respecta a
su ejecucion, la gerencia de proyectos enfrenta una serie de dificultades que
requieren ser superadas y controladas con mayor brevedad para no ser una razon

de desistimiento.

En una conferencia realizada por la cAmara de comercio de Medellin sobre las
buenas practicas empresariales en la direccién de proyectos, se abordaron temas
estratégicos para la prevencion e identificacion de las principales problematicas
gue se presentan en el ejercicio de la direccién. A continuacién se presentan las
de mayor relevancia con el fin de reconocer el estado actual y la tendencia de los

proyectos en las organizaciones.



llustracién 1: Los problemas méas comunes en los proyectos.

Problemas de comunicaciie Problemas de comunicacion [Z28

Nzance no definido adecusdamente Alcance mal definido FEFE

No cumplir con los plazes No cumplir con los plazo B
Cambios constantes es el dkance Cambios de alcance constantes B3]
Recursos Mamenos insuficentes La insuficiencia de recursos humanos (&4

Riesgos no evaluados adecuadamente Los riesgos no adecuadamente evaluados [TX9

Estimaciones Incorrectas Estimaciones incorrectas [FE3

Desviacion del presupuesto Desviaciones del presupuesto EE
Competencia entre 13 rutina 02 dia a dia y las acuvidades ™ "3 2 T
el proyecte Rutina dia a dia vs actividades del proyecto B3
Constantes cambios de orioridad o falta de cricrictac | =T PRI 5 1
—_— 7
Probiemas con ko proveedores Problemas con proveedores PIRM
Responsadilidades y roles no definidos Roles no definidos 333

Falta de conoCimentos para gestionar proyecios Cto. en gestionar proyectos fila

Falta de apoyo de 1a Alta Direccidn / patrodinador Apoyo Direccion HEZ

Reproceso debwdo a la falta de calidad de los productos Rgmsos 20 4%
Falta de una herramenta &e apyo 18.5%

Fata de una metodoiogia 7.4%

Clientes insatislechos 13.3%

Faita o ConOCmientos ténicos del drea de negocio de

organizacion 12.2%

Otro

”I

Ne tenemos problamas %

% de las organizaciones que se citan cada elemento

T T ———

Fuente: razén del éxito en los proyectos, camara de comercio medellin (2014).

En el anterior gréafico, se exaltan tres pilares de notoria importancia, los cuales
estan inmersos en la gerencia de proyectos y que ademas demuestran
comportamiento critico en el estudio realizado. Estos son: La falta de
comunicacioén, los alcances erroneamente definidos y el no cumplimiento de los
plazos. Dichas variables representaron porcentualmente el 66,3%, el 59,2% vy el
55,86% respectivamente. Siendo los de mayor problematizaciébn e incidencia
negativa para solventar adecuada y eficazmente tales dificultades en el ejercicio
gerencial. Variables como las anteriormente expuestas, demuestran una
aproximacion a un panorama de incertidumbre ante un deficiente sistema de
organizacion, inadecuada direccién y falta de preparacion, estos factores sefialan

a la gerencia de proyectos como la principal responsable.

Es necesario reconocer cual necesario es la formacion integra, el conocimiento y

la experiencia que deben tener todos integrantes y responsables del proyecto,



para anteponerse a las dificultades y cumplir con las metas o expectativas por lo
cual se esta ejecutando el proyecto.

Por otra parte existen variables de aspectos positivos, que son pertinentes de
analizar. En el siguiente grafico se encuentran los principales beneficios que se

obtiene con una adecuada aplicacion estratégica de la gerencia de proyectos.

llustracién 2: Beneficios de la direccion de proyectos en las empresas

Mayor compromiso con las metas y los resultados Un mayor compromiso con las metas y los resultados EE

Disponibilidad de informacién para la toma de decisiones Disponibilidad de informacion para la toma de decisiones E&4

Mejora de ks calidad en los resultados de los proyectos Mejora en la calidad en los resultados de los proyectos LR

Mayor integracidn entre las dreas 'mr i"tmdén entre las dreas Rl

Monimizacion de los riesgos y problemas en proyectos

Minimizar los riesgos y problemas en los proyectos [

Mayor satisfaccion del cliente con los resultados (intemas |
externos)

Mayor satisfaccion del cliente con los resultados BB

Aumento de k productividad del equipo de proyecto Aumento productividad equipo proyecto FIEM

Optimizaoan del uso de los recursos humanos y materiales Optimizar uso recursos humanos EMES

Raduccion de los plazos de antrega Rgdmién plazos de 9""-"'93 29.8%

Reduccidn de 1os costos asoeciados a los proyecios Reduccion costos proyectos B

15.3%

Mayor retorno de la imversion (ROI)

No estamos recbiendo beneficios claros

Otro

% de las organizaciones que se citan cada elemento

Fuente: razén del éxito en los proyectos, camara de comercio Medellin (2014).

En el grafico anterior se presentan las principales consideraciones y
percepciones proclamadas por las empresas, las cuales se han adentrado en la
gerencia de proyectos. Las empresas analizadas en el estudio obtuvieron:
maximizacibn a los resultados de metas y planes con (56,6%). Mayor

comunicacién e informacion real para la toma de decisiones (52,2%). Asi mismo



resaltaron la mejora en la calidad de los resultados que estos proyecto a portaron
en las organizaciones (49.2%).

Entre la comprension y reconocimiento de la gerencia de proyecto y sus funciones,
se torna necesario trasladar la objetividad de lo tedrico a lo netamente practico. Es
por ello, que a continuacion se presenta un caso de estudio real de la empresa
SAMSUNG, el cual fue condecorado en 2011 por el Project Management Institute
— PMI, por la excelente aplicacion de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos (Guia del PMBOK®), en la implementacién de métodos de integracion
en proyectos de construccion. Puesto que, como resultado obtuvieron la planta de
separacion de gas mas grande del mundo, terminada a tiempo y por debajo del

presupuesto estipulado.

e CASO DE ESTUDIO
Empresa: Samsung Engineering Co

Objetivo: Construir la planta nimero 6 de separaciéon de gas de PTT (GSP-6) en

Rayong, Tailandia.
Antecedentes

En Septiembre del 2007, PTT Public Company Ltd. Encomendé a Samsung
Engineering Co, construir la planta numero 6 de separacion de gas en Rayong,
Tailandia. Planta avaluada en 630 millones de ddlares, potenciaria los crecientes
mercados Tailandeses domésticos, en petroquimica, del comercio, y del
transporte. En particular, la planta recuperaria etano, propano y otros

componentes del gas natural.



Samsung Engineering manejo la direccion de proyectos, la ingenieria, las
adquisiciones, la construccion y el trabajo encomendado mediante un contrato de

precio fijo.

Desafios

» La coordinacion era altamente sensible desde la fase de planificacion hasta
la de finalizacion, debido a aproximadamente 300 puntos de conexiones

entre las plantas existentes.

» En setiembre del 2009, la Suprema Corte de Tailandia ordeno suspender
el proyecto, junto con otros 65 proyectos de la region, para una evaluacion

de la salud y del medio ambiente. Interrupcion total de 11 meses.
Soluciones

» El equipo del proyecto del GSP-6, superd esos obstaculos mediante la
aplicacion de técnicas de ingenieria concurrente para acortar el proceso de

ingenieria, el cual les permiti6 comenzar antes con la construccion.

» El equipo implementd los siguientes métodos de integracion: Combiné los
equipos, del proyecto GSP-6 y de otros proyectos, para minimizar las
discrepancias de sus interacciones, las cuales son comunes cuando se

trata con multiples proyectos adyacentes.

» Integré varios contratos y subcontratistas de construccion, incluyendo
equipamiento compartido, lugares de fabricacion, y mano de obra para

aumentar la eficiencia.

» Integréo la fuerza de trabajo de la construccion con el personal de
operaciones de sus instalaciones para formar una fuerza de trabajo que

permitiera que las operaciones de las instalaciones adyacentes sean
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ininterrumpidas durante el periodo de construccion y durante las fases del

servicio y previas a ellas.

Resultados

» EI 25 de Enero del 2011, el proyecto del GSP-6 completd exitosamente en
tiempo y por debajo del presupuesto, con 19.304.700 horas de trabajo sin

accidentes.

» Se convirtidé en la planta de separacién de gas mas grande del mundo en
términos del numero de produccién a través de las unidades de

fraccionamiento.

» Samsung Engineering citd a la gestion de riesgos en proyectos, a la gestion
de comunicaciones en proyectos, y a la gestion de los recursos humanos
en proyectos, como fundamentales para la entrega exitosa de este
proyecto. Las técnicas, los procesos, y las lecciones aprendidas del mismo
fueran grabadas y revisadas para asegurar que las mismas buenas

practicas sean aplicadas en futuros proyectos para lograr el éxito.

» Con una fuerte base en las practicas de la direcciéon de proyectos, Samsung
Engineering fue capaz de construir un soélido registro de proyectos en

Tailandia y elevo su perfil en la region.

Entre tanto, para el Presidente y CEO de Samsung Engineering, Park KI-Seok, la
ambiciosa linea de tiempo del proyecto, junto con los desafios como la escasez de
recursos, el trabajo alrededor de plantas existentes y de retrasos del gobierno,

forzaron a mirar mas alla de las préacticas tradicionales de la direcciéon de
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proyectos, y mediante la aplicacién de estandares del PMI, los cuales condujeron

a la implementacion de préacticas exitosas.!

En concordancia con el caso de estudio anterior, es de considerar que Samsung
Engineering desde el primer momento se enfrentd al desarrollo de un proyecto
macro, de grandes dimensiones y de estrictas restricciones, en el que de manera
adicional presencio riesgos del tipo juridico y politico del entorno externo de la
organizacion, que practicamente paralizo e interrumpié durante un periodo de
tiempo su ejecucion. Esta serie de riesgos llevo a Samsung Engineering a disefar
planes estratégicos y alternos, que de manera eficaz e innovadora les permitiria
salir de la crisis. En este sentido es prudente evaluar concepto de riesgo. Segun
Weeks (2010) en su articulo

Dos riesgos pueden parecer independientes, pero si uno ocurre, puede cambiar la
probabilidad de que ocurra otro; la respuesta a un riesgo puede alterar las consecuencias
de otro riesgo o0 su probabilidad de que se materialice; o puede limitar la habilidad del

proyecto de responder a otro riesgo.

Es el caso del la compafia Samsung Engineering, quienes de manera proactiva
identificaron y visualizaron los riesgos implicitos del proyecto, convirtiendo los
percances en alternativas de trabajo. De forma central, la organizacion cumplié y
supero las expectativas del proyecto con la debida e insuperable aplicacién de la
Gestion de Riesgos, la Gestion de las Comunicaciones y la Gestiéon de los
Recursos Humanos. Dichas variables reafirman una vez mas cuan importante es

la gerencia de proyectos y lo moldeable a todo tipo de empresa.

! Toma y adaptacién. Project Management Institute. Caso de estudio Samsung Engineering Co
(2011). La exitosa aplicacion de la guia de fundamentos de la direccion de proyectos PMI, para la

construccion de la planta de separacién de gas mas grande del mundo.
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En lo mencionado hasta el momento, se ha abordado en especial el tema de la
gerencia de proyectos desde el &mbito del profesional, referente a sus funciones,
roles, actitudes y los logros de su exitosa labor. Asi mismo se ha resaltado la
necesidad e importancia de la gerencia o direccion de proyectos en las empresas.
En este sentido es preciso entender, reconocer y aceptar, que para alcanzar
resultados éptimos a futuro como: rentabilidad y posicionamiento, la gerencia de
proyectos es un excelente método, el cual requiere de grandes esfuerzos y
compromisos como lo son la integracion total y de manera permanente a las
organizaciones, pero este acoplamiento debe llevarse de manera integral al punto
de que la gerencia de proyectos este alineada con los objetivos y metas
organizacionales. En concordancia con esto se plantea que, al incluir una oficina o
area de gestion de proyectos se obtendran beneficios de grandes proporciones,
que tienden a préacticas autosuficientes y que simultdneamente maximizaran
valores como el conocimiento y madurez corporativa (Maeso, 2015). En esencia
su razén de ser soporta en la entrega de proyectos a tiempo, y coste con la

calidad.

Si bien con lo expuesto hasta el momento, el éxito de un proyecto no solo esta
ligado al profesional que los lidera, requiere también que la actividad gerencial
integre a las demas éareas de la organizacion para que se ha aceptada,
estandarizada y reconocida por su inmenso valor y su capacidad para el alcance

de objetivos.

Por tal motivo se presenta a continuacion los principales factores que requiere una

empresa para hacer de la gerencia de proyectos una actividad altamente exitosa.

1. Beneficios Medibles: se propenderan a la busqueda de beneficios, bien se

han de corto o largo plazo y deben ser claramente medibles por la
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organizacion. Ademas de contar con la aceptabilidad requerida, precision y
calidad.

2. Alineacién estratégica: consiste en utilizar la ventaja competitiva de
adaptabilidad. La gerencia de proyecto es dinamica por lo cual se ajusta a
todo tipo de organizaciones. De la misma manera es necesario acoplarla

con los objetivos, cultura y valores corporativos.

3. Comunicacion - Interna y externa: No solo basta con obtener el
resultado deseado. En un mercado competitivo como el actual, es
imprescindible demostrar y soportar el nivel que tiene la empresas frente a
los demas. Previamente cada integrante independiente de su rol o cargo,
debe contar con el conocimiento global de la importancia que tiene la

gerencia de proyectos en la entidad donde labora

4. Gestion del talento: es el factor clave de participacion activa. El objetivo
consiste en garantizar la idoneidad de cada uno de los integrantes del
equipo, basados en conocimientos, experiencia, formacién y trayectoria.
Asegurar su capacitacién constante y velar por su estabilidad emocional en

casos de crisis y desmotivacion.

5. Adopcién de estandares: La clave no solo consisten en contar con los
mejores y mas calificados profesionales. Se requiere que la entidad cuente
con las mejores calificaciones y certificaciones. Lo anterior la hace mas

competitiva y capacitada en gestion de proyectos.

Por consiguiente, la correcta adopcion e implementacion de los anteriores
cincos factores claves para el desarrollo del éxito en la gestion de proyectos,
conllevara a las empresas a que lo integren de manera permanente, otorgando
asi una enorme ventaja competitiva y comparativa con la capacidad de ser
reconocidos al contar con las herramientas necesarias para permanecer y

liderar en mercados de talla internacional.
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CONCLUSION

La actividad empresarial en la actualidad requiere desde lo interno inmensos
aportes que consoliden y unifiquen los objetivos planteados a fines de sustraer
los mayores beneficios del mercado. Para ello el mejor soporte e inversion que
pueden ejecutar estas organizaciones es mediante la gerencia de proyectos, la
cual cuenta con integralidad, caracter y decisiéon para ejecutar todo tipo de

proyecto.

La gerencia de proyecto, al igual que los otros tipos de gerencia con los que
pude contar una empresa, requiere de una persona que lidere eficaz y
proactivamente, que cuente con una excelente formacion y con formidables
conocimientos para ser aplicados de manera estratégica en la obtencion de los
resultados planteados. Este profesional no se desempefia de manera
individual; reconoce y acepta cuan necesario y positivo es el trabajo en equipo,
puesto que los aportes de este grupo de personas solventara las actividades y

decisiones que toma el lider.

Dentro del ejercicio de la gerencia de proyectos, es primordial determinar de
forma veraz la vision y los objetivos del proyecto con el fin de no incurrir en
riesgos que no permitan la materializacion de las metas. Estos inconvenientes
pueden provenir de diversas variables, pero depende del lider o gerente
transformarlo en ventajas, a fin de obtener cero margenes de error. En este
sentido las organizaciones que a través de las buenas practicas de su
gerencia de proyectos, vienen evaluado sus entornos mediante la observacion
analitica de sus competidores, se encontraran con la mayor capacidad de
adoptar o emplear tacticas y estrategias para la obtencibn de mayor

rentabilidad y posicionamiento en el mercado.

15



REFERENCIAS

Grupo de investigacion en gestion y evaluacion de programas y proyectos, GYEPRO. (25
de septiembre de 2005). Resefia tedrica de la gestion de proyectos. Universidad del valle.

Recuperado de: http://gyepro.univalle.edu.co/documentos/breve resena_teorica_gp.pdf

Echeverria, Daniel. ( Enero,2013 ). Gerencia de proyectos: disciplina clave para ser un
emprendedor exitoso. Diario Universia. Recuperado de
http://noticias.universia.net.co/entrevistas/noticia/2013/01/25/999137/gerencia-proyectos-

disciplina-clave-ser-emprendedor-exitoso.html

Project Management Institute.PMI (2011). La planta de separacion de gas mas grande del
mundo terminada a tiempo y por debajo del presupuesto. Caso de estudio. Recuperado de:
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/CaseStudies.aspx

Weeks, Bruce. (2010). Determinacion de riesgos en entornos muy interactivos. Project
Management Institute.PMI. Recuperado de:

https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/Articles/Riesgos.aspx

Maeso, Alfred. (2015). 7 claves para el éxito de una Oficina de Gestion de Proyectos

(PMO). Netmind. Recuperado de:

http://blog.netmind.es/gestion-proyectos/7-claves-para-el-exito-de-una-oficina-de-gestion-

de-proyectos-pmo/

16


http://gyepro.univalle.edu.co/documentos/breve_resena_teorica_gp.pdf
http://noticias.universia.net.co/entrevistas/noticia/2013/01/25/999137/gerencia-proyectos-disciplina-clave-ser-emprendedor-exitoso.html
http://noticias.universia.net.co/entrevistas/noticia/2013/01/25/999137/gerencia-proyectos-disciplina-clave-ser-emprendedor-exitoso.html
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/CaseStudies.aspx
https://americalatina.pmi.org/latam/KnowledgeCenter/Articles/Riesgos.aspx
http://blog.netmind.es/gestion-proyectos/7-claves-para-el-exito-de-una-oficina-de-gestion-de-proyectos-pmo/
http://blog.netmind.es/gestion-proyectos/7-claves-para-el-exito-de-una-oficina-de-gestion-de-proyectos-pmo/

