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RESUMEN

El presente trabajo es un Plan de Mejoramiento Administrativo para el Instituto La
Campifia dedicado a la educacién no formal para adultos en Cali. Se desarrolld
una labor investigativa, y dentro de este proceso se identificd la necesidad de
realizar una reingenieria, planteando mejoras en las areas funcionales, con el fin
de lograr los objetivos encaminados a alcanzar la sostenibilidad financiera, la
mejora en los procesos, la vision corporativa, el liderazgo administrativo, con una
metodologia préactica, teniendo en cuenta la estructuracibn administrativa, los
factores externos e internos de la Institucion, lo que nos proporciond la suficiente
informacion para la realizaciéon de la DOFA y su respectivo andlisis, de manera
consecuente se formularan las posibles soluciones. Por consiguiente se espera

que esta propuesta sea implementada por la Institucion.

PALABRAS CLAVES: Reingenieria, DOFA, liderazgo administrativo.

ABSTRACT

The present work is an Administrative Improvement Plan for the Countryside
Institute dedicated to non-formal adult education in Cali. Investigative work was
developed, and in this process identified the need to re-engineer, posing
improvements in the functional areas in order to achieve the objectives aimed at
achieving financial sustainability, process improvement, corporate vision |,
administrative leadership, with a practical, taking into account the administrative
structure, external and internal factors of the institution, which gave us enough
information to carry out the SWOT and their analysis, consistent formulation of
terms of possible solutions. Therefore this proposal is expected to be implemented

by the institution.

KEY WORDS: Reengineering, SWOT, administrative leadership.



INTRODUCCION

El presente trabajo de mejoramiento administrativo se desarrolla en el Instituto La
Campifia, establecimiento educativo de caracter privado, que ofrece educacion no

formal para adultos en la ciudad de Santiago de Cali.

El Instituto La Campifia inicié operaciones desde el 3 de julio del afio 1.991 en el
barrio La Campifia de donde se deriva su nombre. Es una empresa familiar que
cuenta con una experiencia amplia en el mercado de la educacion, pero se
encuentra rezagada desde el afio 2010 en su estructura funcional, igualmente el
PEl disefiado en este mismo afio no se le ha realizado seguimiento del
cumplimiento de los planteamientos formulados en él, y tampoco se le han

realizado actualizaciones a las necesidades actuales.

Actualmente no existe un liderazgo administrativo lo que ha perjudicado las areas
funcionales y el logro de los objetivos de la institucion; la participacion del Rector
en actividades fuera de la institucion ha perjudicado la toma de decisiones y
visualizacion de la instituciéon a futuro; ademdas, como empresa familiar, su
estructura organizativa no tiene un flujo claro y adecuado de funciones 'y
delegaciones, ocasionando asi que se pase por alto algunos formalismos

pertinentes en el transcurso de los procesos.

El actual proyecto se centrara en la propuesta de realizar reingenieria en las areas
funcionales de la institucion, efectuando un estudio general en las mismas, debido
a la ausencia de liderazgo administrativo, se han afectado diferentes factores,

llegando asi a las posibles causas de la desercion en las matriculas.

Se tendra como fuente secundaria de informacién el PEI, y demas referentes
textuales, que ayudaran a centrar en teoria lo que a través de un proceso

investigativo como fuente primaria se perciba de toda la informacion que el grupo
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pueda recoger en el transcurso del proyecto, datos, analisis, encuestas, visitas al
instituto, se tendra en cuenta todos los factores, puesto que seran de gran

relevancia para realizar un analisis asertivo.

El primer capitulo aborda el problema de investigacion con el planteamiento del
problema, lo que nos ampliara claramente los analisis y percepciones de las areas
y como se ha visto reflejado en ellas la falta de liderazgo administrativo,
formulacion y sistematizacion. Se definen los objetivos, la justificacién y el marco
de referencia teniendo en cuenta el conocimiento previamente construido
finalizando con los aspectos metodolégicos que determinan el tipo de estudio,
meétodo de investigacion, técnica para la recoleccion de los datos y el analisis de

sus resultados.

En el segundo capitulo se realiza el diagnéstico situacional de la empresa,
comprende el andlisis organizacional, estratégico y el desarrollo de herramientas
como la Matriz POAM(Serna, 2010b, p. 15), PCI(Serna, 2010a, p. 40), analisis

DOFA, analisis de vulnerabilidad y la Cadena de Valor.

En el tercer capitulo se desarrollara la propuesta como tal de mejoramiento a nivel

administrativo y de las areas funcionales de la institucion.

En el cuarto capitulo veremos los cambios financieros que este ha sufrido y

posibles causas de estos acontecimientos.

En el quinto y ultimo capitulo, se realizara una serie de recomendaciones para

cumplir el tercer capitulo, y para que se desarrolle eficientemente el proyecto.

Esperamos que el proyecto cumpla las expectativas del Instituto y los objetivos del
grupo, de proveer un documento que sirva como herramienta para mejorar los
procesos que se llevan al interior de la organizacién y poder asi optimizar los
resultados, tanto econdmicos como operativos, que le permita brindar un mejor

servicio a la comunidad.
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1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Propuesta de plan de mejoramiento administrativo para el Instituto La Campiiia,
dedicado a la educacion no formal para adultos en la ciudad de Santiago de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

El presente proyecto corresponde a la linea de investigacion de gestidn

empresarial.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema.

La educacion en Colombia ha pasado durante las ultimas décadas un proceso de
transformacion, orientado a flexibilizar las condiciones para aquellas personas que
por diferentes circunstancias no cursaron los niveles de educacion basica y media

durante las edades regulares. En respuesta a este cambio,

“El Instituto La Campifia, con una experiencia en el mercado de veintitn
(21) afios en el sector educativo, inicio sus actividades en la ciudad de
Santiago de Cali, ofreciendo la modalidad de educacion no formal de

adultos”. (Instituto La Campifia, 2011)

Durante estos afios de servicio ha matriculado en sus diferentes programas
formales 36.351 estudiantes, y graduado 5.894 bachilleres, comprendidos en los
ciclos lectivos especiales integrados |, Il, 11, y IV de la educacion basica, V y VI de

la educacién media, situacién que permite proponer el analisis de la situacion
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actual del Instituto para potenciar esta experiencia y lograr el aumento del numero

de estudiantes graduados para los siguientes afos lectivos 2014 al 2016.

No obstante, existen debilidades en el manejo gerencial y administrativo para el
enrutamiento del capital humano y la Institucion a nuevos logros, metas. Su
estructura organizacional no responde a la filosofia de una institucion educativa lo
gue no permite el logro de los objetivos, aunque existe un Proyecto Educativo
Institucional PEI, este no es llevado a la practica, la toma decisiones son intuitivas,
las cuales no estan alineadas con dicho plan y no obedece a un andlisis de las
variables internas y/o externas que puedan afectar la decisiones a tomar, carece
de una estructura administrativa que propenda por la captacion de nuevos

estudiantes.

La Institucion cuenta con una serie de espacios y condiciones fisicas que permiten
el desarrollo de las diferentes actividades y planes de estudio, tales como 6 aulas
en dos bloques o edificios para una capacidad promedio de 210 estudiantes ,
instalaciones sanitarias con 14 baterias para la comunidad escolar en excelente
estado de aseo y estructura, laboratorio de Biologia, Tienda escolar, espacio de
material didactico, biblioteca y hemeroteca, emisora interna, sala de sistemas con
un servidor y 24 equipos con acceso a internet, auditorio con capacidad para 100
personas, sala de profesores y espacios administrativos, ha elaborado y ejecutado
proyectos sociales, comunitarios y de investigacion a través del Departamento de
Proyectos.

El Establecimiento educativo reflexionando sobre la base que se requiere mejorar
los procesos administrativos y la necesidad de encontrar mecanismos para que la
Institucibn sea mas atractiva y competitiva, ha vislumbrado un panorama de

posicionamiento dentro de su sector en la Ciudad de Cali.
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Las disposiciones que se presentaran en el Plan de Mejoramiento Administrativo
beneficiara a la Institucion La Campifia, puesto que se espera el adelanto de
estrategias que busquen la efectividad y eficacia de los procesos administrativos,
basados en una reingenieria de estos, logrando el reconocimiento esperado de

toda su comunidad educativa y por consiguiente el aumento de sus matriculas.
1.3.2 Formulacion del problema.

¢,Como elaborar la propuesta de plan de mejoramiento administrativo para el
Instituto La Campifia?

1.3.3 Sistematizacion del problema.

Se plantean las siguientes preguntas para la sistematizacion del problema de

investigacion:

¢, Como elaborar el analisis interno y externo de la institucion a través de la matriz
DOFA?

¢Como realizar un andlisis estructural en las areas funcionales, para detectar las

debilidades a mejorar?

¢, Como debo ejecutar un diagndstico situacional de la empresa?

¢Como elaborar un estudio financiero que me permita analizar las variables

econdmicas de la situaciéon del instituto?

¢, Qué recomendaciones debo tener en cuenta para que el proyecto se lleve a cabo

efectivamente?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo General.

Realizar una propuesta de plan de mejoramiento administrativo para el Instituto La
Campifa, dedicado a la educacién no formal para adultos en la ciudad de Cali.
1.4.2 Objetivos especificos.

Los objetivos especificos planteados para la presente investigacion son los

siguientes:

e Elaborar un andlisis interno y externo de la Institucién a través de la matriz
DOFA.

e Realizar un analisis estructural en las areas funcionales, para detectar las

debilidades a mejorar.

e Disefiar un diagnostico situacional.

e Elaborar un estudio financiero que me permita analizar las variables

econdmicas de la situacion del instituto.

e Realizar recomendaciones para que el proyecto se lleve a cabo efectivamente.

1.5 JUSTIFICACION

El presente proyecto busca contribuir a través de la elaboracion de un plan de

mejoramiento orientado a buscar eficiencia en los procesos administrativos y de

gestion, asi como un cambio en la actual forma de administracion de la Institucién.
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Se considera importante hacer un proyecto de intervencién, pues es una
herramienta que permite identificar las debilidades y fortalezas, recreando asi un
panorama de estrategias y posibles soluciones; se busca a través de la gestion
empresarial, por medio de las personas (como directores institucionales, gerentes,
productores, consultores y expertos) mejorar la productividad y por ende la
competitividad de la empresa, la organizacion estratégica y la direccion

administrativa de los mismos.

A nivel personal, la realizacion de este proyecto permite poner en practica los
conocimientos adquiridos durante el transcurso de la carrera administrativa, y
tener la oportunidad de aplicarlo a una empresa en creacion o ya constituida,
destacando asi la importancia del liderazgo administrativo, POAM, PCIl y DOFA,
en donde se puede ver reflejado las falencias directivas y operativas que puede
tener una organizacion, y posterior a ello plantear posibles soluciones para el

mejoramiento de las mismas, y al llevarlo a cabo beneficiar a la institucion.

A nivel empresarial, existe una aceptacion de la alta direccién para la recepcion de
las propuestas de las estrategias a plantear. El impacto que contiene el presente
proyecto es a mediano plazo, en donde la instituciébn se beneficiara en la
obtencion de procesos efectivos, adaptando un mayor compromiso administrativo,
sentido de pertenencia por parte de los clientes internos, alineandolos para el
logro de los objetivos, a través de un estudio fundamental y redisefio radical de

procesos para alcanzar mejoras.
1.6 MARCO REFERENCIAL
1.6.1 Marco tedrico.

En el proceso de planteamiento y elaboracion de la planeacion estratégica para el

Instituto La Campifia se recurrio a los siguientes conceptos teoricos:
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1.6.1.1 Planeacion estratégica.

Es el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion
obtienen, procesan, y analizan informacion pertinente, interna y externa, con el fin
de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel de
competitividad con el propoésito de anticipar y decidir sobre el direccionamiento de

la institucion hacia el futuro.

Este proceso consiste fundamentalmente en responder las siguientes preguntas:

¢, Donde queremos ir?
¢,Donde estamos hoy?
A donde debemos ir?
¢ A dénde podemos ir?
¢ A donde iremos?

¢, Como estamos llegando a nuestras metas y objetivos?

La Planeacién Estratégica asi entendida contienen las siguientes etapas:

Principios Corporativos: La misién, la vision y los objetivos corporativos
de una empresa se soportan en un conjunto de principios, creencias o
valores que una organizacion profesa. Estos se manifiestan y se hacen
realidad en su Cultura. Por ello, en un proceso de planeacion y gestion
estratégica la definicion o redefinicién de estos principios es fundamental.
(Amaya, 2005, p. 15)

De acuerdo a esto el Instituto La Campifia requiere de una metodologia para
determinar los parametros de su planificacion institucional, y mediante estrategias
hacerle seguimiento a los objetivos planteados, bien sea de inversion, presupuesto
u operativo, siguiendo los lineamientos del Proyecto Educativo Institucional,

teniendo en cuenta la participacion de las partes interesadas.
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1.6.1.2 El Empowerment o Empoderamiento

Segun (Gerencia y Negocios en HispanoAmérica, 2013), Su significado en
espafol deriva de las palabras potenciar, poder, capacitar y permitir, entre otras.
Abarca todas las areas de la empresa, desde recursos y capital, hasta ventas y
mercadotecnia. A través de esta herramienta de "empoderamiento”, la
organizacion le otorga a sus trabajadores la tecnologia e informacion necesaria
para que hagan uso de ella de forma oOptima y responsable, alcanzando de esta

manera los objetivos propuestos.

En el marco de esta nueva filosofia empresarial, el lider de la organizacion delega
poder y autoridad a sus empleados. La toma de decisiones ya no depende de una
sola persona, sino que los trabajadores poseen la autoridad, critica y

responsabilidad necesarias para llevar a cabo sus labores cotidianas.

Con esta nueva herramienta se le da la oportunidad al empleado de dar o mejor
de si, de obtener un mayor rendimiento en el plano humano y profesional, de que
sea duefio de su propio trabajo; reemplazando el modelo jerarquico de impartir
ordenes, ejercido desde el nivel mas alto de la empresa, e impulsando de forma

estratégica el trabajo en equipo.

¢ Por qué darle mayor poder al empleado?

En algunas ocasiones, este modelo pudiese no ser adaptado por algunos
gerentes, por aquello de que "mi liderazgo no me lo quita nadie". Sin embargo, la
mision de éstos sera determinar una serie de limites bien definidos, antes de
delegar autoridad en sus subordinados. A continuacion detallamos algunas

ventajas de otorgar mayor poder a los empleados:

e Se impulsa la autoestima y la confianza

e El personal participa en la toma de decisiones
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e Se puede medir el rendimiento de los empleados
e El trabajo se convierte en un reto, no en una carga
e Se reconoce a las personas por sus ideas y esfuerzos

¢ Los trabajadores tienen mayor control sobre su trabajo

Para lograr un mejor posicionamiento en el sector educativo e incrementar la
productividad en los procesos, es fundamental la participacion y compromiso de
los colaboradores, el Instituto La Campifia puede encontrar en esta herramienta la
forma de potenciar su factor humano para el cumplimiento de los objetivos

trazados.

1.6.1.3 Reingenieria.

El proceso de Reingenieria, es una teoria comunmente aplicada en la actualidad
en las empresas, pero independientemente del término que se asigne,
modernizacién, trasformacion y reestructuracion; el objetivo perseguido al aplicarla
es el mismo, aumentar la capacidad para competir en el mercado, mediante la
reduccién de costos, ya sea en la produccion de bienes o prestacién de servicios.
(Ro’meroo, 2013); (Alcocer Caldera, 2013)

Uno de los aportes mas importantes brindados por la Reingenieria, es el de
enfatizar la necesidad cada vez mayor de competir, para que una empresa

alcance el éxito y sobreviva en el mundo de los negocios.

En el modelo econémico, el cual genera las economias abiertas, es la mayor
presion que motiva la aplicacién de la Técnicas de Reingenieria; sin embargo, las
empresas se ven en la obligacibn de cubrir las nuevas demandas de los

mercados, lo que implica mejorar su rendimiento en todas las areas.

La Reingenieria pretende, establecer cambios radicales, no solo en la forma de

operar en una organizacion, sino también en la forma de pensar, tal como lo
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expresa Lowenthal: “Es repensar y redisefiar los aspectos fundamentales de la
estructura organizacional y la operacion de los procesos, encaminados hacia los
aspectos de mayor ventaja competitiva de la organizacién, para lograr mejoras

espectaculares en el disefio de la organizacion”.

De acuerdo lo expuesto por el autor, las directivas del Instituto podran tener la
oportunidad de reducir los costos que estén asociados a Sus procesos
administrativos de acuerdo a las alternativas de mejoramiento, ajuste o
formulacion de nuevas actividades que lo requiera, bien sea de forma radical o
parcial, mejorando la calidad en el servicio ofrecido asi como sus tiempos de
respuesta, logrando que se perciba en ellos un verdadero cambio operacional, con
base lo que realmente quieren sus clientes tanto internos como externos,
deseando que se logren cambios sustanciales enfocandose en los procesos y no
en actividades particulares.

1.6.2 Marco legal.

El Instituto la Campifia como entidad, se rige bajo las normas establecidas por la
Ley Nacional Colombiana. En el actual trabajo se nombrara tres leyes primordiales

bajo las cuales se rige el funcionamiento de la institucion.

Ley 115 de 1994, Ley General de Educacién (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994): Su objeto es declarar que la educaciéon es un proceso de
formacion permanente, personal, cultural y social fundamentada en una
concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus derechos y de

sus deberes.

La presente Ley sefiala las normas generales para regular el Servicio Publico de la
Educacién quien cumple una funcion social acorde con las necesidades e

intereses de las personas, de la familia y de la sociedad. Se fundamenta en los
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principios de la Constitucion Politica sobre el derecho a la educacion que tiene
toda persona, en las libertades de ensefianza, aprendizaje, investigacion y catedra
y en su caracter de servicio publico.

De conformidad con el articulo 67 de la Constitucion Politica, define y desarrolla la
organizacion y la prestacion de la educacion formal en sus niveles preescolar,
bésica (primaria y secundaria) y media, no formal e informal, dirigida a nifios y
jovenes en edad escolar, a adultos, a campesinos, a grupos étnicos, a personas
con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas, con capacidades excepcionales,

y a personas que requieran rehabilitacion social.

El servicio educativo comprende el conjunto de normas juridicas, los programas
curriculares, la educacion por niveles y grados, la educacién no formal*, la
educacion informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales
(estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y recreativas, los
recursos humanos, tecnoldgicos, metodolégicos, materiales, administrativos y
financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar los objetivos de la

educacion.

El servicio educativo sera prestado en las instituciones educativas del Estado.
Igualmente los particulares podran fundar establecimientos educativos en las
condiciones que para su creacion y gestion establezcan las normas pertinentes y

la reglamentacién del Gobierno Nacional.

De la misma manera el servicio educativo podrd prestarse en instituciones

educativas de caracter comunitario, solidarios, cooperativo o sin @nimo de lucro.

Se reconoce la naturaleza prevalente del derecho a la educacion sobre los

derechos econémicos de las instituciones educativas.
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Decreto 1860 de 1994, reglamentario de la Ley 115 (Congreso de la Republica de
Colombia, 1994): reglamenta parcialmente la Ley 115 de 1994, en los aspectos

Pedagogicos y organizativos generales.

Las normas reglamentarias contenidas en el presente Decreto se aplican al
servicio publico de educacion formal que presten los establecimientos educativos
del Estado, los privados, los de caracter comunitario, solidario, cooperativo o sin
animo de lucro. Su interpretacion debe favorecer la calidad, continuidad y
universalidad del servicio publico de la educacién, asi como el mejor desarrollo del
proceso de formacion de los educandos.

Decreto 3011 de 1997 Educacion para adultos (Ministerio de Educacion Nacional
de Colombia, 1997): se establecen normas para el ofrecimiento de la educacién de

adultos y se dictan otras disposiciones.

La educacion de adultos, ya sea formal, no formal o informal hace parte del
servicio publico educativo, y se regira por lo dispuesto en la Ley 115 de 1994, sus

decretos reglamentarios.

La educacién de adultos es el conjunto de procesos y de acciones formativas
organizadas para atender de manera particular las necesidades y potencialidades
de las personas quienes por diversas circunstancias no cursaron niveles grados
de servicio publico educativo, durante las edades aceptadas regularmente para
cursarlos o de aquellas personas que deseen mejorar sus aptitudes, enriquecer

sSus conocimientos y mejorar sus competencias técnicas y profesionales.

Son principios basicos de la educacion de adultos:
a) Desarrollo Humano Integral, segun el cual el joven o el adulto,
independientemente del nivel educativo alcanzado o de otros factores como edad,

género, raza, ideologia o condiciones personales, es un ser en permanente
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evolucion y perfeccionamiento, dotado de capacidades y potencialidades que lo
habilitan como sujeto activo y participante de su proceso educativo, con aspiracion

permanente al mejoramiento de su calidad de vida,

b) Pertinencia, segun el cual se reconoce que el joven o el adulto posee
conocimientos, saberes, habilidades, practicas, y su valoracion e incorporacion en

el desarrollo de su proceso formativo;

c) Flexibilidad, segun el cual las condiciones pedagdgicas y administrativas que se
establezcan deberan atender al desarrollo fisico y psicolégico del joven o del

adulto, asi como a las caracteristicas de su medio cultural, social y laboral;

d) Participacion, segun el cual el proceso formativo de los jovenes y los adultos
debe desarrollar su autonomia y sentido de la responsabilidad que les permita
actuar creativamente en las transformaciones econdmicas, sociales, politicas,

cientificas y culturales, y ser participes de las mismas.

1.6.3 Marco conceptual.

Actividad: “Conjunto de tareas necesarias para la obtencién de un resultado.”
(Junta de Castilla 'y Ledén, 2013)

Clima organizacional: Significa el ambiente psicoloégico existente en la

organizacién derivada del estado motivacional de las personas.
Cultura organizacional: “Es el conjunto de normas, habitos y valores, practicados

por los individuos de una organizacion, y hacen de esta su forma de

comportamiento.” (Chiavenato, 2004, p. 60)
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Déficit: “Es la falta o escasez de algo juzgado como necesario. Puede tratarse de
distintos tipos de bienes, como el dinero, la comida o cualquier otra cosa.” (Juarez
Valencia, 2012)

Diagndstico organizacional: “Es un proceso analitico que permite conocer la
situacién real de la organizacién en un momento dado para descubrir problemas y
areas de oportunidad, con el fin de corregir los primeros y aprovechar las

segundas.” (Gestion Mandala, 2013)

Gestion Organizacional: “Conjunto de actividades destinadas a dotar la
organizacién de herramientas que permitan planificar, organizar, liderar y controlar

profesionalmente.” (Expoconsultora, 2013)

Liderazgo: “Es lograr que las cosas se hagan, cuando hay un objetivo que
alcanzar o una tarea por cumplir y se necesita mas de una persona para hacerlo.
Todos los gerentes, por definicion, son lideres dado que solo pueden hacer lo que
tienen que hacer con el respaldo de su equipo, al cual deben inspirar o persuadir

para que lo sigan.” (Guedez, 1998, p. 40)

Motivacidon: “Motivar en gerencia es inspirar a la gente, individualmente o en

grupo, de manera que produzcan los mejores resultados posibles.” (Zufiga, 2013)

Organizacion: “Organizacion es la estructuracion técnica de las relaciones que
deben existir entre las funciones, niveles y actividades de los elementos materiales
y humanos de un organismo social, con el fin de lograr su maxima eficiencia

dentro de los planes y objetivos sefialados.” (Chiavenato, 2004, p. 65)
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio.

El tipo de estudio utilizado para la presente investigacion es la investigacion
cualitativa de caracter descriptiva, basada en la experiencia de las personas que
laboran en la institucidn, con un tiempo de permanencia no inferior a ochos (8)

afos.

1.7.2 Técnica de recoleccion de datos.
La técnica de recoleccion de datos a emplear acorde con el tipo investigacion

cualitativa, es la entrevista en profundidad.

1.7.3 Disefio del instrumento de recoleccion.
A continuacion se presenta el modelo del instrumento que serd aplicado a las
personas objeto de entrevista:

Cuadro 1. Entrevista 1 dirigida al rector.

Entrevista 1.
Dirigida a: Rector de la Institucion

Preguntas guia para la entrevista

¢, Qué importancia cree usted que tiene actualmente la planeacién estratégica,
para cualquier tipo de empresa?

¢,Cudles son las causas que usted considera hacen parte de la problematica
actual de la institucion?

¢, Qué estrategias aplicaria para poder contrarrestar la problemética actual de
la institucion?

¢, Como considera usted la atencidn que se esta prestando a padres de familia
y estudiantes?

¢, Como considera usted que se puede ver la institucion en un afio?
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Fuente: Los autores.
Se le realizo la entrevista al director porque es la cabeza visible de la Institucion,

es por donde la informacién fluye.

Cuadro 2. Entrevista 2 dirigida al coordinador general.

Entrevista 2.
Dirigida a: Coordinador general
Preguntas guia para la entrevista

¢, Cudles cree usted que son las causas del ausentismo de los estudiantes en
la institucion?

¢,Cree usted, que la planeacion estratégica le permiten a la direccién
monitorear el logro de sus objetivos?

¢, Qué tan funcional es el organigrama de la empresa?

¢, Qué tanta importancia le da a usted al servicio al cliente?

¢, Qué cree usted hace falta, para que la institucién alcance la eficiencia total en

sus procesos, y haya mayores ingresos?

Fuente: Los autores.

Se realiza la entrevista al director general, porque desde el punto de vista
administrativo, es el que ejecuta, los lineamientos dados por la direccién.
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Cuadro 3. Entrevista 3 dirigida al tesorero.

Entrevista 3.
Dirigida a: Tesorero
Preguntas guia para la entrevista

¢ Tiene percepcion positiva o negativa de la situacion actual de la institucion?

¢,Cree usted que hacen falta mejores estrategias para que el pago de los

estudiantes se efectle a tiempo?

¢,Cree usted que es (til una planeacion estratégica para la institucion?

¢ Qué tan competente son los precios de los servicios prestados por la

institucion, con referencia al mercado?

¢, Como es la atencion ofrecida por la institucion a los estudiantes y padres de

familia?

Fuente: Los autores.

Se realiza la entrevista al tesorero, porque es el area de la Institucién donde

realizan la mayoria de las actividades del area financiera.
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Cuadro 4. Entrevista 4 dirigida al docente.

Entrevista 4.
Dirigida a: Docente
Preguntas guia para la entrevista

¢,Cree usted que la planeacion estratégica esta alineada con las necesidades

del area académica?

¢, Qué tan necesario es para usted la comunicacion con los estudiantes para
gue la institucidbn pueda solventar alguna falta en los procesos llevados a

cabo?

¢, Qué procesos cree usted que la institucidbn deberia mejorar, para poder

identificar las areas criticas?

¢El soporte fisico, prestado por la institucion actualmente, satisface sus

necesidades como docente?

¢El salario a cargo de usted por sus servicios, es favorable y cumple con

todas sus expectativas?

Fuente: Los autores.

Por conformar los docentes la parte misional en el presente proyecto se quiso
conocer la opinion de ellos frente a la planeacion estratégica, la comunicacion con
los estudiantes, los procesos que se deberian mejorar y los soportes fisicos segun

Su perspectiva.
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1.7.4 Disefio de la muestra poblacional

1.7.4.1 Poblacion objeto.

12 colaboradores, administrativos y docentes, con un tiempo de servicio en la
institucién mayor a ocho (8) afos, de ambos sexos, mayores de veinticinco (25)
afos, con estudios superiores en pregrado en el area de la docencia y técnicos o

tecnoldgicos en el area administrativa.

1.7.4.2 Tamaiio de la muestra.

Para la entrevista el nimero de personas que conforman la muestra son cuatro (4)
cuatro empleados de la institucibn como son: el rector, el coordinador, la tesorera
y un docente, quienes tienen tiempos de servicios superiores a los ocho (8) afios y

han conocido la problematica de la institucion.

1.7.5 Recoleccion de datos.
La recoleccion de datos se hara a través de nueve (9) entrevistas, desarrolladas

de manera personal.

Las entrevistas se llevaran a cabo en las instalaciones de la empresa, en sus
respectivas oficinas de trabajo, en el caso de los docentes se realizaran en la sala

de profesores.

Los docentes seran entrevistados en su tiempo de receso, para no ocasionar
suspension en las clases, en el horario de 3:45 PM a 4:15 PM, los dias jueves,
viernes y sabado de 10:00 AM a 10:30 PM. Se entrevistaran dos (2) docentes por

dia.

Los directivos se entrevistardn en el horario de 4:45 PM. a 5:45 PM., el dia

viernes, debido a que en este horario hay un mayor descenso en sus actividades.
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Se utilizara una grabadora, para la realizacion de las entrevistas para su posterior
transcripcion.
La recopilacion de la informacion estara a cargo de un miembro del equipo de

investigacion.

1.7.6 Procesamiento y andlisis de datos

Cuadro 5. Respuestas del director.

Entrevista realizada al Director de la Institucion

Pregunta 1: ¢(Qué importancia cree usted que tiene actualmente la planeacion
estratégica, para cualquier tipo de empresa?

Verbatim: “La planeacién estratégica es fundamental para toda organizacion por
ser la ruta a seguir permitiéndonos conocer los diferentes factores que nos

afectan.”

Pregunta 2: ¢Cuales son las causas que usted considera hacen parte de la
problematica actual de la institucién?

Verbatim: “Basicamente creo que el déficit de matricula tiene que ver con varias
variables, primero hay una competencia desleal en este sector, segundo la
cobertura en los servicios de educacion ha crecido de manera importante, en el
entorno hay muchisimos colegios oficiales que ofrecen los mismos servicios a
unos costos que si se comparan con los nuestros, son costos para el usuario
apenas de un 15%, tercero creo que hay mejorar mucho en el tema de la calidad,
sin duda este es un tema muy importante, pienso que al no existir un area fuerte
de mercadeo que impulse este proceso, que nos permita salir a hacer convenios
con empresas pequeias y medianas, el hecho de utilizar poco las redes sociales,
el hecho de no tener una base de datos consolidada para poder estar en

permanente comunicacion no solamente con los egresados, sino con sus amigos,
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con sus vecinos, limitan un poco este proceso, también creo que en el tema de
cobertura se ha crecido mucho y las empresas como las nuestras deben buscar
otras alternativas, otras posibilidades, complementarias y pertinentes para llamar

la atencién del publico.”

Pregunta 3: ¢Qué estrategias aplicaria para poder contrarrestar la problemética
actual de la institucion?

Verbatim: “Pienso que es muy importante arrancar por el talento humano, por
sensibilizar mas a la gente, para que los trabajadores, los maestros, los directivos,
tengan la camiseta tatuada, puesta, sean capaces de ser vendedores de su propia
empresa, creo que nos hace falta hacer muchos esfuerzos en ese sentido, creo
gue debemos tener un area de mercadeo solida, donde repito aprovechemos las
redes sociales, las bases de datos y hagamos mas promocién por internet, por
correos, publicidad y avisos permanentes, pienso que en las actuales
circunstancias hay que hacer unos esfuerzos descomunales en publicidad, para
llamar mas la atencién, pienso también que es supremamente importante hacer
convenios con otras instituciones técnicas y tecnologicas, en los niveles
propedéuticos, pues también se convierten en una alternativa, pienso que nos
hace falta mas iniciativa, nos hemos quedado cortos, nos hemos quedado
esperando que el cliente llegue y en las actuales circunstancias hay que salir a

buscar el cliente.”

Pregunta 4: ¢Como considera usted la atencion prestada a padres de familia y
estudiantes?

Verbatim: “En la parte de atencion al cliente nos hace falta mucho camino por
recorrer, nos hace falta mas amabilidad, mas cortesia, mas entusiasmo, nos hace
falta modular mas el tono de la voz, nos hace falta ser mas inteligentes, mas
creativos, mas propositivos, sin duda un cliente contento y satisfecho trae mas

clientes. Nuestros profesores y nuestro personal administrativo a pesar de los
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esfuerzos realizados, todavia no tienen la conciencia que los clientes nuestros son
los estudiantes y los padres de familia, que ellos son los que traen los ingresos y
nosotros prestamos los servicios, que nos les estamos haciendo ningun favor, lo
gue estamos es contribuyendo en su formacion personal y estamos vendiendo un
servicio publico que es el servicios educativo, alli tenemos que aprender mucho,

crecer mucho, y capacitarnos mucho mas.”

Pregunta 5: ¢ Como considera usted se puede ver la institucion en un afio?

Verbatim: “Queremos hacer y estamos haciendo los mejores esfuerzos, para
enderezar, para corregir errores qgue hemos cometido, basicamente el rector esta
un poco disperso, un poco desconcentrado, y alli nos hacemos una autocritica, en
razon a sus mdultiples ocupaciones, creemos que el rector debe regresar a la
institucién, trabajar mucho en equipo, debe sensibilizar a sus maestros, a sus
estudiantes, debemos trabajar muchisimo en proyectos transversales, tenemos
gue crecer enormemente, con calidad, con buen servicio, con eficiencia, porque
solamente ofreciendo un servicio con calidad podemos nosotros hacer o permitir
que los padres de familia fortalezcan sus niveles de confianza y nos permitan

matricular a sus hijos, ese es el gran reto para el proximo afio.”

Fuente: Los autores.

Cuadro 6. Respuesta del coordinador general.

Entrevista realizada al coordinador general

Pregunta 1: ¢ Cudles cree usted son las causas del ausentismo de los estudiantes
en la institucion?

Verbatim: “Creo que se debe a que los estudiantes les falta mas interés, y ha
faltado por parte de los padres también que se interesen en que sus hijos asistan,

pero ademas de asistir cumplan con sus obligaciones como estudiante.”

34




Pregunta 2: ¢Cree usted, que la planeacion estratégica le permite a la direccion
monitorear el logro de sus objetivos?
Verbatim: “Si, la planeacion estratégica contienen objetivos y estos a su vez tienen

formuladas unas metas las cuales me permiten monitorear su desempefo.”

Pregunta 3: ¢Qué tan funcional es el organigrama de la empresa?

Verbatim: “El organigrama esta bien disefiado, pero hace falta personal que
cumpla las funciones de algunos cargos especificos. Actualmente hay muchas
funciones que las estan asumiendo otros cargos, que no cuentan con la

experiencia y la capacitacion especifica para desarrollarlas.”

Pregunta 4: ¢;Qué tanta importancia le da a usted al servicio al cliente?

Verbatim: “La importancia que tiene no es la verdadera importancia que se le
deberia dar, en el servicio al cliente se falla, es posible que cuando viene alguna
persona estemos muy ocupados, 0 se esta en problemas con los estudiantes, o
con los docentes, por lo tanto creemos que al cliente no se le da la merecida

atencion y eso hace que los clientes se alejen.”

Pregunta 5: ¢(Qué cree usted hace falta para que la institucion, alcance la
eficiencia en sus procesos y haya mayores ingresos?

Verbatim: “Hace falta por una parte mas atencion, por otra parte mayor cuidado en
el manejo de los inconvenientes que se puedan presentar y finalmente pienso que
debia haber mas promocion de la institucién, para que haya mas conocimiento de

que la institucién existe.”

Fuente: Los autores.
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Cuadro 7. Respuestas del tesorero.

Pregunta: Tesorero.

Pregunta 1: ¢Tiene percepcion positiva 0 negativa de la situacion actual de la
institucién?

Verbatim: “Yo considero que estamos en un estado de incertidumbre, realmente la
institucion en este momento no sabe para donde va, no tenemos una cabeza
visible que oriente, que guie y que de las directrices para poder que las

instituciones funciones con la calidad que se requiere.”

Pregunta 2: ¢(Qué estrategias cree usted se pueden llevar a cabo, para que el
pago de los estudiantes se efectle a tiempo?

Verbatim: “En la institucién hemos agotado las propuestas que se han dado para
poder hacer un cobro adecuado al padre de familia, y que no se retrase en el pago
de sus mensualidades. En estos momentos se han agotado recursos como
pagares, bonos de descuentos para que el padre de familia pueda obtener un
beneficio adicional y no se atrase en sus mensualidades. Deberia incluirse
interese moratorios, que actualmente no se cobran y tener una entidad externa

que realice los procesos de cobro sobre la cartera morosa.”

Pregunta 3: ¢, Cree usted que es Util una planeacion estratégica para la institucion?
Verbatim: “He leido la planeacién del Instituto pero no veo coherencia entre lo que

se hace y se dice.”

Pregunta 4: ;Qué tan competentes son los precios de los servicios prestados por
la institucion, con referencia al mercado?

Verbatim: “En cuanto a los costos educativos que estamos manejando, creo que
podemos competir, dado que estamos prestando un servicio versus costo, las

personas no manifiestan ningun inconveniente en pagar el costo de la matricula y
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la mensualidad, a eso aunado que se dan algunos descuentos, la gente se siente
privilegiada con los descuentos que se otorgan a través de rectoria, pero

realmente creo que los precios con que estamos en el mercado son competitivos®

Pregunta 5: ¢Como es la atencion ofrecida por la institucion a los estudiantes y
padres de familia?

Verbatim: “En cuanto a la atencion que se brinda a los estudiantes y padres de
familia, por parte de los administrativos, tratamos de ser lo mas claros posibles en
cuanto los procesos que nos involucran, en algunos casos la gente se siente
satisfecha dada la atenciéon que se les da, finalizando el estudiantes su ciclo, el
padre manifiesta agradecimiento, pero también creo que fallamos un poco en el
trato de estudiante por parte de las directivas, debido a la falta de procesos que
los estudiantes puedan identificar fAcilmente, no hay una persona que se encargue
del seguimiento al estudiante, para poder llegar a algunos acuerdos con los

mismos estudiantes y padres de familia.’

Fuente: Los autores.

Cuadro 8. Respuestas del docente.

Entrevista realizadas a los docentes

Pregunta 1. ¢(Cree usted que la planeacién estratégica esta alineada con las
necesidades del area académica?

Verbatims

Creo gque no esta alineado porque algunos de mis comparfieros no cumplen con la
planeacién de sus areas porque no hay quien se lo exija.

No conozco la planeacion estratégica de la Institucién.

No la conozco, pero llevo mis registros pedagogicos como lo exige la norma.
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Desconozco la planeaciéon estratégica. Hago la mayoria de los procesos que se
necesitan para desarrollar los contenidos de las areas.

Creo que la institucion no maneja una planeacién estratégica.

Si hay una planeacion estratégica no se divulgado entre el grupo de docentes, por
lo tanto no se si esta alineada con los procesos académicos.

Analisis

La mayoria de las personas entrevistadas manifiestan no conocer la planeacion
estratégica de la institucion. Sin embargo consideran manejar planeacién en sus
areas.

Una minoria de las personas entrevistadas manifiestan no estar alineada, hay
comparieros sin realizar la planeacion de su area, no se exige.

Una minoria de los entrevistados dicen que no ha sido divulgada, por eso no

saben si esta alineada.

Pregunta 2. ¢(Qué tan necesario es para usted la comunicacion con los
estudiantes, para resolver algunas fallas en los procesos que se estén llevando a
cabo?

Verbatims:

La relacion con los estudiantes debe ser al maximo, no solamente tratarlo como el
alumno que viene a aprender si no conocerlos, saber cuales son sus necesidades
para cumplir todas esas expectativas para que ellos se sientan a gusto con la
institucién, y puedan salir bien preparados, familiarizandose con ellos se puede
llegar mas facil a ellos, algunos alumnos son de diferente personalidad, hay que
saber llegar a ellos para poder trabajar bien y realizar un buen proceso de
aprendizaje.

La comunicacion entre estudiantes y docentes es el item mas importante para
poder tener una relacién docente — estudiante adecuada y poder sacar adelante el
proceso que con ellos se empieza.

Es importante una buena comunicacion con los estudiantes, asi hay una cantidad
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de problemas y asperezas que se van a limar con el didlogo y una buena
comunicacion.

El primer conducto regular que tiene los estudiantes para solucionar los problemas
somos nosotros, por lo tanto la comunicacion debe ser permanente y en ambos
sentidos.

En toda institucion debe existir una comunicacion asertiva en cada uno de los
momentos, de tal forma que si se presenta un conflicto el estudiante sabe qué
hacer y sabe a quién comunicarle.

La comunicacion es una herramienta fundamental cuando uno estd en un
mecanismo de formacion, esa comunicacion debe darse en todos los niveles
desde la rectoria hasta la persona de mantenimiento. Creo que existen fallas
porque a veces los docentes no conocemos nuestros estudiantes, se debe mejorar
y buscar horizontes en eso.

Andlisis

La mayoria de las personas entrevistadas manifiestan la importancia de la
comunicacién para poder tener una relacion docente — estudiante adecuada, debe
ser permanente y en ambos sentidos, debe darse en todos los niveles, ser asertiva
en cada uno de los momentos, de tal forma que si se presenta un conflicto el
estudiante sabe cdmo proceder y sabe a quién comunicarle.

Una minoria de las personas entrevistadas manifiestan que la relacién con los
estudiantes debe ser al maximo, se debe saber llegar a ellos para poder trabajar

bien y realizar un buen proceso de aprendizaje.

Pregunta 3. ¢ Qué procesos cree usted que la institucién deberia mejorar?
Verbatims

Los procesos que debemos mejorar son varios, la calidad de los docentes,
prepararlos para que estén actualizados con el sistema de educacion vigente, para
mejorar la preparacion de los estudiantes. Otro de los procesos que se deberian

mejorar es dar un espacio al estudiante, para que comente sus expectativas, darle
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orientacion para que pueda cumplir sus metas, llegar al problema real del alumno,
mas compromiso por parte de las directivas, en la educacion hay muchas normas
gue se deben de hacer cumplir.

El proceso a mejorar en la parte académica es en lo concerniente a la
recuperacion de materias por parte de los estudiantes, se debe mejorar para que
el estudiante entre mejor preparado al préximo grado.

Se necesitan procesos de mercadeo, mas fuerza en la promocién de la institucion
y mas recursos pedagodgicos para la ensefianza.

Mas comunicacién con los alumnos y los padres de familia, que los padres
acompafien mas a su hijos, mas procesos de socializacion.

Debe haber una mejor comunicacion entre la parte administrativa y nosotros.

La parte administrativa debe estar mas pendiente de todo lo relacionado con la
educacion, se desconocen los directivos en la parte interna de la institucion, en la
parte académica hace falta actualizar los programas, y ofrecer capacitaciones para
mejorar.

Analisis

La mayoria de las personas entrevistadas manifiesta que debe haber una mejor
comunicacién entre la parte administrativa y los docentes. La parte administrativa
debe estar mas pendiente de todo lo relacionado con la educacion, se desconocen
los directivos en la parte interna de la instituciébn, mas compromiso por parte de las
directivas, en la educacion hay muchas normas requeridas de su cumplimiento.
Parte de los entrevistados manifiestan la falta de comunicacion con los alumnos y
los padres de familia, mas acompafiamiento de los padres con sus hijos, mas
procesos de socializacién, dar un espacio al estudiante, para que comente sus
expectativas, darle orientacion para el logro del cumplimiento de sus metas, llegar
al problema real del alumno.

Una minoria de los entrevistados manifiesta la necesidad de mejorar en la parte
académica en lo concerniente a la recuperacion de materias por parte de los

estudiantes, es necesario mejorarlo para que el estudiante entre mejor preparado
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al proximo grado.

Una minoria de los entrevistados manifiesta que en el mercadeo, hace falta méas
fuerza en la promocion realizada a la institucion.

Una minoria de los entrevistados manifiesta la mejora de la calidad de los
docentes, prepararlos para que estén actualizados con el sistema de educacién
vigente, para mejorar la preparacion de los estudiantes, hace falta actualizar los

programas, y ofrecer capacitaciones para mejorar.

Pregunta 4. ¢ Qué soporte fisico y pedagdgico, necesita la institucion actualmente,
para satisfacer sus necesidades como docente?

Verbatims

Se tienen las basicas para poder trabajar, pero se carecen de muchos
implementos en el &rea de laboratorios, soportes pedagdgicos para complementar
los temas vistos en clase. La sala de sistemas debe actualizarse con la tecnologia
vigente.

Es adecuado para el nivel de educacion que el instituto ofrece.

Deberian crearse salones inteligentes para cada profesor, con dotacion para cada
una de las materias.

Las instalaciones son funcionales, necesitamos un poco mas de implementos para
algunas materias como la quimica, la fisica la matematica y la geometria.

Cuenta con buenas instalaciones fisicas, faltan laboratorios y mayor acceso a la
biblioteca. Se debe fortalecer manejo de salidas pedagdgicas y vinculacion en
actividades extracurriculares con otros escenarios.

Los espacios son adecuados, hay herramienta con que trabajar, hay que mejorar
las ayudas didacticas con mas bibliografia y con mas ayudas audiovisuales.
Analisis

La mayoria de las personas entrevistadas manifiesta que se cuenta con buenas
instalaciones fisicas, funcionales, es adecuado para el nivel de educacion ofrecida

por el instituto.
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Parte de los entrevistados manifiestan la carencia de muchos implementos en el
area de laboratorios, para algunas materias como la quimica, la fisica la
matematica y la geometria.

Parte de los entrevistados manifiestan que carecen de soportes pedagogicos para
complementar los temas vistos en clase, mayor acceso a la biblioteca y mas
ayudas audiovisuales.

Una minoria de los entrevistados manifiesta que la sala de sistemas debe
actualizarse con la tecnologia vigente.

Una minoria de los entrevistados manifiesta la creacién de salones inteligentes
para cada profesor, con dotacién en cada una de las materias.

Una minoria de los entrevistados manifiesta que se debe fortalecer el manejo de
salidas pedagdgicas y vinculacion en actividades extracurriculares con otros

escenarios.

Pregunta 5. ¢{Qué expectativas salariales tiene usted como docente, frente al
salario percibido actualmente?

Verbatims

En muchas instituciones educativas privadas los docentes no son muy bien
remunerados, pienso que para el caso nuestro deberia mejorar, porque para el
maestro el mayor incentivo es la remuneracion que se da por su trabajo, para que
el docente trabaje con mas disposicion y con mas amor y compromiso con la
institucién. La institucién no es que tengan una gran cantidad de alumnos para
poder ofrecer mayores salarios, pero si se podria ofrecer algunos beneficios para
mejorar esta condicion.

El salario es aceptable pero se bebe mejorar los beneficios en cuanto a seguridad
social y los que ofrece el estado.

El salario me alcanza para suplir mis gastos, pero hay un pequefio desfase con la
realidad, por la cantidad de horas que se trabaja con lo que representa el salario.

Uno aspira a una remuneracion mucho mejor, pero es consecuente con las horas
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laboradas.

Realmente se nos paga por lo que trabajamos, deberia mejorar la puntualidad en
el sueldo, seria lo mas importante, si es posible un aumento, pero si no hay
estudiantes en la institucion esto es dificil que ocurra.

La remuneracion no es alta pero es un buen salario, haciendo una comparacion
con lo que se hace y lo que se recibe, aunque el trabajo docente es muy duro y es
un trabajo que sebe hacerse por vocacion, creo que no es muy bien remunerado

en muchas partes.

Fuente: Los autores.

Analisis
La mayor parte de las personas entrevistadas manifiestan sobre la remuneracion,
no es alta pero es un buen salario, es consecuente con las horas laboradas, se

paga por lo que se trabaja, es aceptable.

Parte de las personas entrevistadas piensan sobre el salario, el cual, deberia
mejorar, la cantidad de horas trabajadas no representa un buen salario, se aspira

a una remuneracion mucho mejor.
La minoria de las personas entrevistadas considera la posibilidad del ofrecimiento
de algunos beneficios para mejorar, en cuanto a seguridad social y lo ofrecido el

estado.

La minoria de los entrevistados manifiesta que se deberia mejorar la puntualidad

en el sueldo.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1 ANALISIS INTERNO

2.1.1 Breve resefia historica. El Instituto La Campifia inicio operaciones el 3 de
julio de 1991 en el Barrio La Campifia. Los programas ofrecidos fueron bachillerato
nocturno y preparacion para validar con el ICFES bajo la resolucion No. 0014 de
1992, con la direccion del Lic. Marco Aurelio Barrios Henao (socio), y el Sefior
Alfonso Rojas (socio), luego se traslada a la Calle 9B No. 29A-52 dirigido por el
Lic. Marco Aurelio Barrios Henao y su nueva socia Margarita Edy Buitrago

Martinez.

El 9 de Febrero de 1994 bajo la resolucion No. 0073, se traslada a la Cra. 24 No.
12A-31 sede propia de la Institucion. Por resolucion No. 435 de Julio 24 de 1994
inicia labores en el calendario B, con la educacion formal para los niveles de pre-
escolar, basica primaria y secundaria, y media técnica, bajo la direccion del Lic.

Danilo Salazar Ibarra (socio).

La institucién presento un gran auge en el bachillerato semestralizado, durante los
afios 1994 a 1998, con una matricula cercana a los quinientos (500) estudiantes

en cada semestre en cuatro (4) jornadas.

El 28 de Agosto de 2001 bajo la resolucion No. 1532, se le otorga un nuevo
reconocimiento oficial para la educacion por Ciclos Lectivos Especiales Integrados
[, I, ll'y IV de la Educacién Basica y los Ciclos V y VI de la Educacién Media,

horario mafana, tarde, noche y sabados.

Para prestar un mejor servicio y comodidad a la comunidad educativa el 20 de
marzo de 2002, adquiere una propiedad contigua a la sede ubicada en la Cra. 24

No. 12A-37, e inicia labores educativas en esta nueva sede.
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En el afio 2007 debido al descenso de matricula de la jornada de la tarde, las

directivas de la institucion toman la decision de hacer el cierre de esta jornada.

El Instituto La Campifia, también incursion6 en el desarrollo de proyectos

educativos y de ampliacidén de cobertura, ejecutando los siguientes contratos:

Tabla 1. Contratos celebrados Instituto La Campifia.

ENTIDAD COBERTURA
FECHA NOMBRE PROYECTO CONTRATANTE (PERSONAS)
. o Municipi [ li —
Septiembre | Capacitacién para la un|C|p|9 Sant!ago de Ca.l
., o Secretaria de Bienestar Social y 425
/1995 Formacion Comunitaria o, o
Gestion Comunitaria
Noviembre Capacitacién para la Mun|C|p|9 Santllago de Caﬁ -
., o Secretaria de Bienestar Social y 595
/1996 Formacion Comunitaria o, o
Gestion Comunitaria
. o Municipi nti i —
Septiembre | Capacitacion para la u ICIpIC.) Sa t!ago de Ca.'
., . Secretaria de Bienestar Social y 638
/1997 Formacion Comunitaria . o
Gestion Comunitaria
. Ampliacion Cobertura L
Junio /1999 . Fundacion Ser Humanos 200
Educativa
Plan Municipal de Municipio Santiago de Cali —
Junio /2000 | Participacion Ciudadana- |Secretaria de Bienestar Social y 380
Bachillerato Comunitario | Gestibn Comunitaria
Fortalecimiento Grupos Municipio Santiago de Cali —
Mayo /2001 de Ba;e y. Secr.e,tarla de B!engstar Social y 380
Organizaciones Gestion Comunitaria
Comunitarias
. Ampliacién Cobertura Corporacion Educativa Pbro.
Junio /2002 Educativa Octavio Salazar Cuartas S0
JUnio /2002 Ampllaleon Cobertura Fundesarrollo 200
Educativa
Junio /2003 Ampllac.:lon Cobertura Corpo'raC|on Educativa Pbro. 150
Educativa Octavio Salazar Cuartas
Junio /2004 Ampliacion Cobertura Corporacion Educativa Pbro. 150

Educativa

Octavio Salazar Cuartas

Fuente. Formato Unico de hoja de vida, Instituto La Campifia

En total diez (10) contratos ejecutados, beneficiando en estos a 3.168 personas.
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En la actualidad ofrecen a la comunidad Calefia el programa de bachillerato para
adultos por ciclos, en los niveles de basica y media académica, en los horarios de
la mafiana, noche y sabados.
2.2 ANALISIS ECONOMICO

Identificacion Del Sector

El Instituto la campifia se desempefia en el sector educativo localizado en la

ciudad de Cali, comuna 9, barrio Junin.

Figura 1. Mapa 1. Ubicacion de la Comuna 9.

Fuente: Departamento Administrativo de Planeacién Municipal.
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Tabla 2. Informacién general del Instituto La Campifa.

ITEM Detalle de la IBE ., L :
: . Informacion actual segun visita realizada

A informacioén inicial

1 Nombre de la Empresa Instituto La Campifa

2 Tipo de Empresa Sociedad Limitada

3 Actividad Comercial Educacion

4 Qué necesita para mejorar | Mejorar el manejo administrativo, invertir en el

su Funcionamiento campo publicitario e inversién en nuevas tecnologias
Ubicacion de la Empresa | Carrera 24 No. 12A — 31/37 Barrio Junin, Santiago

5 .

de Cali, Valle del Cauca
ITEM | Resumen mercadeo de ., L .
Informacion actual segun visita realizada

B la empresa
Educacién para adultos por ciclos niveles Béasica y

1 Productos que ofrece . L
Media académica

5 Clientes actuales 2(?7 alumnos en 3 jornadas, mafiana, noche vy
sébados

3 Precio de venta Entre $ 55.000 y $ 98.000

4 Plaza pago clientes 30 dias

5 Tipo de publicidad Ninguna

Fuente: Los autores.

Tabla 3. Establecimientos, matricula y docentes, por nivel

educativo 2003-

2010.

e 2003- 2004- 2005- 2006- 2007- 2008- 2009-

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Preescolar
Establecimientos | 1,165 1,181 1,054 1,037 995 929 1,043
Matricula 55,066 | 48,784 | 43,561 44,082 | 45,479 44,408 28,094
Docentes en 2,876 2,791 2,791 2,791 2,579 2,787 2,787
servicio
Demandal 74,076 | 74,779 | 108,421 | 107,67 | 105,949 | 104,127 | 103,61
5 4

Tasa de 74.34 65.24 40.18 40.94 42.93 42.65 27.11
escolaridad
Alumnos / 19.15 17.48 15.61 15.79 17.63 15.93 10.08
Docente
Basica primaria
Establecimientos | 1,003 1,039 933 917 850 781 987
Matricula 211,86 | 195,19 | 184,969 | 193,14 | 181,477 | 172,408 | 169,35
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4 4 1 3
Docentes en 6,730 7,005 7,005 7,005 6,647 7,025 7,025
servicio
Demandal 192,21 | 194,71 | 188,980 | 187,96 | 186,715 | 184,922 | 182,65
4 0 6 9
Tasa de 110.22 | 100.25 | 97.88 102.75 | 97.19 93.23 92.72
escolaridad
Alumnos / 31.48 27.86 26.41 27.57 27.30 24.54 24.11
Docente
Bésica secundaria y media vocacional
Establecimientos | 716 623 551 575 523 467 673
Matricula 203,13 | 193,56 | 182,574 | 187,37 | 186,496 | 181,801 | 181,68
4 5 0 8
Docentes en 8,100 8,725 8,725 8,725 8,773 9,409 9,409
servicio
Demandal 229,56 | 231,57 | 233,271 | 234,34 | 234,895 | 234,900 | 234,36
3 0 1 7
Tasa de 88.49 83.59 78.27 79.96 79.40 77.39 77.52
escolaridad
Alumnos / 25.08 22.19 20.93 21.48 21.26 19.32 19.31
Docente

Fuente: Cali en Cifras.

De la anterior tabla nimero 3, se puede inferir que el nivel de establecimientos de

primaria decrece, mientras los establecimientos que ofrecen educacion primaria y

basica secundaria y media vocacional se incrementa. Se puede analizar que en la

educacion primaria se tiene la oportunidad de captar a nuevos clientes

posiblemente por la disminucién de los establecimientos, pero la acciéon de

mercadeo a nivel local puede acarrear ciertos costos aun no previstos.

Actualmente la comuna 9 cuenta con:

« 36 establecimientos de preescolar

o 35 establecimientos de primaria

¢ 30 establecimientos de Secundaria
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La tasa de escolaridad es del 21.14% y el analfabetismo es del 8.8%.
En general, la comuna cuenta con establecimientos educativos en sus barrios,
pero presenta algunos problemas como:

e Cupos insuficientes

e A pesar de ser un sector central donde la industria y el comercio son
relevantes, no existen suficientes centros que brinden educacién y formacion

para el trabajo.

La posible causa de esto son los desplazamientos masivos de estudiantes de

otros sectores.

También se ha contemplado en este punto la falta de educacién como una de las
causas de la violencia intrafamiliar: nifios abandonados, nifios trabajadores y nifios
trabajadores sexuales. Por supuesto, esto va unido a la presencia de personas
ajenas a la familia que confunde el manejo interno de esta, a la intromisién entre
inquilinos y arrendatarios en el manejo familiar, a los altos niveles de pobreza, a la

presencia de drogadiccion y alcoholismo desde muy temprana edad.

Instituciones educativas publicas de la comuna 9: a continuacién se presenta una
relacion de las INSTITUCIONES EDUCATIVAS, entendiendo por ello, los colegios
y escuelas publicas mas destacadas, prestadores del servicio al interior de la
Comuna No. 9, en el Municipio de Santiago de Cali, algunos de estos son:

e Republica de Argentina: Carrera 11 D # 23 - 49, Obrero

e José Maria Cordoba: Calle 11 # 22 A -30, Obrero

e Policarpa Salavarrieta: Calle 18 # 8 A-15, Sucre

e Sebastian de Belalcazar: Calle 17 # 14 —57, Belalcazar

e Técnico Industrial Antonio José Camacho: Carrera 16 # 12-00, Guayaquil
e Republica del Peru: Calle 9 E # 23 - 02, Bretafia
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e Marco Fidel Suarez: Carrera 16 # 6 - 61, Alameda

e Jardin Infantil Divino Salvador: Carrera 15 # 6 - 110, Alameda

e Olga Lucia Lloreda: Carrera 23a # 13 B —11, Junin

o Alfredo Vasquez Cobo: Calle 152 # 22 A 37, Aranjuez

e Nuestra Sefiora De Los Remedios: Calle 16 # 18 A -54, Guayaquil
e Republica del Ecuador: Carrera 17 D # 18 - 46, Belalcazar

Los anteriores establecimientos son nuestra competencia, en especial el instituto
Olga Lucia Lloreda, que se sitia en nuestro mismo barrio; estos institutos ofrecen
nuestros mismos servicios de educacion. La preocupacion radica en ofrecer mejor
calidad y servicio, aunque cabe resaltar, que nuestro valor agregado es la oferta

de una educacién por ciclos, que provee menor duracion, y calidad en el mismo.

“Es interesante observar que la piramide poblacional de esta comuna
presenta una alta concentracién de poblacidn cercanas a su base. Ademas
de lo anterior, la proporcion de personas en edades menores a 29 afos es
relativamente mayor que la poblacién entre 30 y 49 afos.” (Municipio
Santiago de Cali, 2011)
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Grafica 1. Poblaciéon de la comuna 9.
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Como se puede observar en el grafico anterior en la comuna 9, se concentra en
mayoria la poblacion masculina y femenina, entre las edades de 15 a 54 afios. La
segmentacion del Instituto La Campifia comprende personas mayores de 15 afios,
asi que se puede observar los clientes potenciales que se tiene a favor del

Instituto, en cuestiones de demanda.



2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

A continuacion se presenta el actual organigrama del Instituto La Campifia.

Tabla 4. Estructura Administrativa General del Instituto La Campifia.

Cantidad de Nombre del Nivel Remuneracion Contrato e
) . L r . Identificacion del Cargo
Funcionarios Cargo Jerarquico Valor Periodo Tipo
. . . . . Representante legal rector,
1 Director Directivo 2.000.000 | Quincenal | Indefinido .p . ) gal y .
ultima instancia en los conflictos
Dirige la planeacion y
. . : Fijo inferior a rogramacion académica,
1 Coordinador | Directivo 1.560.000 | Quincenal ) - P g. )
un afo administra el personal a su cargo
(docentes, alumnos)
. Fijo inferiora | Encargado de llevar la
1 Contador Apoyo 800.000 | Quincenal ~ .
un afo contabilidad de la empresa
. Fijo inferior a | Recauda, realiza los pagos
1 Tesorero Apoyo 600.000 | Quincenal ) ~ pag
un afo
[ . Fij En Il I
1 Secre,tar.la Apoyo 700.000 | Quincenal |J(3a3 cargada de, gvar todo los
Académica Afos procesos académicos
5 Servicios Apoyo 589.500 | Quincenal Fijo |nfe~r|ora Enc.argado.del aseo general de
Generales un afo las instalaciones
. . Fijo inferior a | Docente encargado las areas de
1 Docente Operativo 700.000 | Quincenal 1o’ ~| L g. .
un afo matematicas y biologia
. . Fijo inferi D [
2 Docentes Operativo 589.500 | Quincenal jon eeror a ocent?. de sistemas y
un afio matematicas
3 Docentes Operativo 244.000 | Quincenal Prestaqgn de Dogentes de ingles, espafiol y
servicios sociales
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Cantidad de Nombre del Nivel Remuneracién Contrato e
. . L : . Identificacion del Cargo
Funcionarios Cargo Jerarquico Valor Periodo Tipo
. Prestacion de | Docente de espafiol, inglés
2 Docentes Operativo 364.000 | Mensual . . P g
servicios sociales
_ Prestacion de .
4 Docentes Operativo 384.000 Mensual Servicios Docentes de todas las areas

Fuente. Los autores
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2.4 ANALISIS ESTRATEGICO

2.4.1 Mision.

Formar lideres comprometidos a la luz de los valores, ofreciendo excelencia
académica con altos niveles educativos, mediante modelos innovadores y
sistemas de calidad educativa, orientados al servicio y mejoramiento de la calidad

de vida de nuestra region.

2.4.2 Vision.

Ser una de las Instituciones Educativas al 2017, reconocida por el liderazgo de su
comunidad educativa en el desarrollo integral y participativo de todos los que
hacemos parte y orientamos los procesos de cambio y desarrollo en beneficio del

ser humano.

2.4.3 Principios y valores.
La filosofia empresarial y cultura organizacional esta guiada por los siguientes

principios y valores:

Por justicia, entendemos dar a cada cual lo que le corresponden y por equidad,

participar a todos de los beneficios y logros de la técnica, la ciencia y la cultura.

Por igualdad y respeto de la ley, entendemos el acceso de las personas en
igualdad de condiciones a las oportunidades, sin discriminacion por razones de
sexo, raza, origen, lengua, religion, opinion, politica o filoséfica, siempre y cuando
sus actuaciones acaten la constitucién, para el caso nuestro es el Manual de

Convivencia.

Por solidaridad social y econdmica, entendemos el trabajo conjunto de los

diferentes sectores y la capacidad del instituto para facilitar a sus miembros las
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condiciones para su propio desarrollo y de éstas, la capacidad para auto
gestionarlo.

Por participacion, entendemos la vinculacion de la comunidad educativa, desde
sus formas y niveles organizativos mas simples, hasta los mas complejos, al

proceso de toma de decisiones.

2.4.4 Objetivos estratégicos.
El Proyecto Educativo tiene definido objetivos en cuatro (4) areas de gestion:

administrativa, pedagdgico, financiera e interaccion comunitaria.

En lo administrativo
e Desarrollar y mantener un proceso de avance pedagoégico congruente con las

metas establecidas en los estandares de calidad del servicio educativo.

e Optimizar las relaciones entre los miembros de la organizacion, favoreciendo el
clima de trabajo y la eficacia en el desempefio de las labores especificas de sus

miembros.
e Promover, mantener y mejorar las condiciones de salud y trabajo en la
institucion, con el fin de preservar el bienestar fisico, mental y social de sus

miembros.

e Mejorar nuestros procesos administrativos, incorporando los avances

tecnoldgicos.

En lo pedagodgico (perfil del estudiante). En nuestra Institucibn educativa

pretendemos que el Alumno al finalizar su proceso de formacion integral logre:
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e Mostrar un especial interés y una profunda sensibilidad por la cultura, la ciencia

y la tecnologia.

e Ser analitico, objetivo y critico, capaz de tomar decisiones libres vy

responsables.
e Estar en permanente actitud renovadora, desarrollando al maximo su capacidad
creativa, a fin de que pueda lograr el ideal de ser intelectualmente competente en

su circulo social.

e Asumir actitudes de liderazgo dentro de su comunidad y asi, de una manera

activa -participativa luche por el ideal de construir una sociedad mas justa.

e Utilizar bien su tiempo libre, fomentando la practica de actividades sanas y el
mejoramiento de los habitos de higiene y salud, fisica y mental.

e Ser capaz de sentir y expresar amor en sus relaciones como persona.

o Fijarse metas y tratar de alcanzarlas, teniendo en cuenta que es responsable de

formarse como persona para la Justicia Social.

e Ser capaz de organizar, gestionar, evaluar y tomar decisiones frente a su

proyecto de vida.
e Ser capaz de utlizar los conocimientos adquiridos y las habilidades

desarrolladas para la consecucion de trabajo y/o generacion de unidades

productivas.
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En lo financiero

e Buscar fuentes de financiacion y/o subsidio educativo para la poblacion escolar
de bajos recursos del municipio, para educarse en nuestra institucion con
entidades publicas y privadas

e Disefar un plan de mercadeo, teniendo en cuenta sus variables: producto,
precio, promocion, etc., con el propdsito de incentivar la demanda de nuestros

servicios educativos y sociales.

En la interaccion comunitaria
e Crear espacios de didlogo abierto con la comunidad inmediata (JAC,
Asociaciones, Ong’s del sector) sobre teméaticas especificas necesarias para la

poblacioén del sector.

e Disefar proyectos pedagogicos por area que involucren acciones de los

estudiantes para y con la comunidad del sector.

e Segquir participando en el concurso para la elaboracion de proyectos sociales,
comunitarios y de investigacion (Jovenes en Accidén, Municipio de Cali,
Departamento del Valle, etc.).

e Orientar a la comunidad calefia sobre los problemas y actores sociales a través

del programa de TV. “Personajes con Danilo”.

2.5 FACTORES CLAVES DE EXITO

Los factores claves de éxito, son aquellos factores que le permite a la organizacion
tener un mejor desempefio, y distincion en el mercado; actualmente en la
Institucién, se concentran en las areas Directivas, académico, administrativa y
financiera. En el siguiente cuadro se podra observar el area de gestion, los

procesos llevados a cabo en las mismas, la definicion del area'y qué lo compone.
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Tabla 5. Procesos y componentes de las areas de gestion institucional.

Area de gestion Factor Clave Definicién Componente
Establecer los Planteamiento
lineamientos estratégico: mision,

Direccionamiento
estratégico

gue orientan la
accion institucional en

vision, valores
institucionales

y haorizonte todos y cada uno de (principios), metas,

institucional sus ambitos de conocimiento y
trabajo apropiacion del

direccionamiento.
Tener las Liderazgo, articulacion
herramientas de
esenciales para planes, proyectos y
., liderar, articular y acciones, estrategia
Gestion

estratégica

coordinar todas las
acciones

pedagdgica, uso de
informacion (interna

Directiva o
institucionales. y externa) para la
toma de decisiones,
seguimiento y
autoevaluacion.
Favorecer la Consejos directivo,
participacién y la toma | académico,
de decisiones en la estudiantil y de padres
institucion a través de | de familia, comisién
: diversas instanciasy | de evaluacion
Gobierno escolar . "
dentro de sus y promocioén, comité
competencias y de convivencia,
ambitos de accion. personero estudiantil,
y asamblea de padres
de familia
Dar sentido, Mecanismos de
reconocimiento y comunicacion, trabajo
Cultura legitimidad a las en equipo,
institucional acciones reconocimiento de
institucionales. logros, identificacién y
. . divulgacion de buenas
Directiva

practicas.

Clima escolar

Generar un ambiente
sano y agradable que
propicie el desarrollo
de los estudiantes, asi
como los aprendizajes

Pertenencia y
participacion,
ambiente fisico,
induccion a los
nuevos estudiantes,
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Area de gestion

Factor Clave

Definiciéon

Componente

y la convivencia entre
todos los integrantes
de la institucion.

motivacion hacia el
aprendizaje, manual
de convivencia,
actividades
extracurriculares,
bienestar de los
alumnos, manejo de
conflictos y casos
dificiles.

Relaciones con el

Aunar y coordinar
esfuerzos entre el
establecimiento y
otros estamentos para

Padres de familia,
autoridades
educativas, otras
instituciones, sector

entorno cumplir su misién y productivo.
lograr los objetivos
especificos de su PEI
y su plan de
mejoramiento.
Definir lo que los Plan de estudios,
estudiantes van a enfoque
aprender en cada metodolégico,
Disefio area, asignatura, ciclo | recursos para el
L. y proyecto aprendizaje, jornada
. pedagogico o
Académica . transversal, el escolar, evaluacion.
(curricular)
momento en el que lo
van a aprender, los
recursos a emplear, y
la forma de evaluar
los aprendizajes.
Organizar las Opciones didacticas
actividades de la para las areas,
institucion para lograr | asignaturasy
- ue los estudiantes royectos
Practicas d proy
L. aprendan y transversales,
pedagdgicas .
P desarrollen sus estrategias para las
Académica

competencias.

tareas escolares, uso
articulado de los
recursos y los tiempos
para el aprendizaje.

Gestion de aula

Concretar los actos
de ensefianza y

Relacion y estilo
pedagdgico,
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Area de gestion

Factor Clave

Definiciéon

Componente

aprendizaje en el aula
de clase.

planeacion de clases
y evaluacién en el
aula.

Seguimiento
académico

Definir los resultados
de las actividades en
términos de asistencia
de los estudiantes,
calificaciones,
pertinencia de la
formacion recibida,
promocion y
recuperacion de
problemas de
aprendizaje.

Seguimiento a los
resultados
académicos, a la
asistencia de los
estudiantes y a los
egresados, uso
pedagdgico de las
evaluaciones
externas, actividades
de recuperacion y
apoyos pedagogicos
adicionales para
estudiantes con
necesidades
educativas
especiales.

Administrativa
y financiera

Apoyo a la gestion
académica

Dar el apoyo
necesario a los
procesos de
matricula, boletines y
carpetas de los
estudiantes para
lograr un buen
funcionamiento de la
institucion.

Proceso de matricula,
archivo académico y
boletines de
calificaciones.

Administracion de
la planta fisica y
de los recursos

Garantizar buenas
condiciones

de infraestructura

y dotacion para una
adecuada prestacion
de los servicios.

Mantenimiento,
adecuacion y
embellecimiento de la
planta fisica,
seguimiento al uso de
los espacios,
adquisicion y
mantenimiento de los
recursos para el
aprendizaje,
suministros, dotacién
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Area de gestion

Factor Clave

Definiciéon

Componente

y mantenimiento de
equipos, seguridad y

Talento humano

proteccion.
Garantizar buenas Perfiles, induccion,
condiciones de formacion y
trabajo y desarrollo capacitacion,
profesional a las asignacion
personas vinculadas | académica,

al establecimiento
educativo.

pertenencia a la
institucion, evaluaciéon
del desempefio,
estimulos, apoyo a la
investigacion,
convivencia y manejo
de conflictos,
bienestar del talento
humano.

Apoyo financiero y
contable

Dar soporte financiero
y contable para el
adecuado desarrollo
de las actividades de
la institucion.

Presupuesto anual,
contabilidad, ingresos
y gastos.

Fuente. PEI Instituto La Campifia

POAM

Perfil de Oportunidades y Amenazas en el Medio, es la metodologia que permite
identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar
si un factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad para la
firma. (Serna, 1997, p. 98)
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Tabla 6. Perfil de oportunidades y amenazas - POAM

Factores

GRADO GRADO IMPACTO
Debilidades Fortalezas
Alto Medio |Bajo |Alto |Medio |Bajo |Alto |Medio |Bajo

Tecnologicos

Economia

Politica

Geogréficos

Sociales

Fuente. Serna, H. (1997). Gerencia Estratégica. Santafé de Bogota: 3R Editores.

El perfil POAM permitira analizar y elaborar el analisis del entorno corporativo, el

cual presentara la posicion de la compafiia frente al medio en el que se

desenvuelve. Tanto en el grado como en el impacto de cada factor sobre el

negocio.

Para el andlisis e identificacion de los factores claves de éxito, se hizo uso de la

metodologia perfil de oportunidades y amenazas del medio POAM, su finalidad

reconocer factores del entorno externo, el grado de impacto y su importancia,

para la institucion.
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Tabla 7. Matriz POAM

Calificacion

Oportunidades | Amenazas Impacto

s A[M|B|A[M|[B|A[M]|B
Econdémicos
Recesion econémica X X
Situacién econdémica regional X X
Desempleo X X
Politicos
Cambio en las politicas de ampliacion de X X
cobertura educativa
Ampliacibn de cobertura en Colegios

- X X
Oficiales
Acompafiamiento por parte de la S.E.M. X X
Politicas de calidad del sector oficial X X
Sociales
Composicion social de la poblacion calefia X X
Caracteristicas socioecondémicas X X
Condiciones de vida de la poblacion calefias X X
Situacion actual del mercado laboral X X
Distribucion del ingreso X X
Tecnologicos
Reduccion de costos en nuevas tecnologias X X
Acceso a Internet y redes sociales X X
Oferta de cursos virtuales X X
Tutorias y refuerzos virtuales X X
Implementacion por parte del MEN de X X
plataformas tecnol6gicas
Competitivos
Alianzas estratégicas con empresas del X X
sector productivo
Alianzas estratégicas con instituciones de X X
educacion superior
Creacién de nuevas institucion de educacion X X
en sectores donde no existia la oferta
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Calificacion | Oportunidades | Amenazas | Impacto
e A|M|B|A[M|[B|A[M[B
Oferta educativa del sector X X
Precios del mercado X X
Ambientales
Responsabilidad social X X
Licencia ambiental X X
Preservacion de zonas verdes X X

Fuente: Los autores
A: Alto M: Medio B: Bajo

2.6 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS BASICAS DE LA EMPRESA

2.6.1 Diagnadstico interno (PCI).

(Serna, 1997, 95). PCI (Perfil de Capacidad Interna), es un medio para evaluar las
fortalezas y debilidades de la compafiia en relacion con las oportunidades vy
amenazas presentadas en el medio externo. Es una manera de hacer el
diagnéstico estratégico de una empresa involucrando en él todos los factores

quienes afectan su operacion corporativa.

El PCI examina cinco categorias:

La Capacidad Directiva.

La Capacidad Competitiva (o de mercado)
La Capacidad Financiera.

La Capacidad Tecnoldgica (Produccion)

La Capacidad del Talento Humano.
El perfil de las fortalezas y debilidades se representa graficamente mediante la

calificacion de la Fortaleza o Debilidad con relacion a su grado (A.M.B.) para luego

ser valorada con respecto a su impacto en la escala de Alto — Medio — Bajo.
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Para la realizacion del andlisis interno, se hizo uso de la herramienta perfil de
capacidad interna (PCI), como medio para evaluar las debilidades y fortalezas de

la institucion.

Tabla 8. Matriz PCI

Calificacion Fortaleza Debilidad Impacto

N A[M|B |A[M|B|A[M]|B
CAPACIDAD DIRECTIVA

Liderazgo y direccion X X
Efectividad en el plan de accién X X
Mecanismos de fortalecimiento Institucional X X
Mecanismos de evaluacion Institucional X X
Comunicacion y control gerencial X X

Uso ,d.e planes estratégicos, analisis X X
estratégico

CAPACIDAD FINANCIERA

Punto de Equilibrio econémico X X
Rotacion de cartera X X
Recuperacién de cartera morosa X X
Indicadores de liquidez y endeudamiento X X
Estandarizacion del presupuesto X X
Habilidad para competir con precios X X
Proceso contable eficiente X X
CAPACIDAD TECNOLOGICA

Aplicacion de nuevas tecnologias en los X X
procesos

Procesos administrativos sistematizados X X
Capacidad de innovacion X

Capacidad Infraestructura Fisica X X
Nivel de coordinacion e integracion de areas X X
CAPACIDAD DE TALENTO HUMANO
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Calificacion Fortaleza Debilidad Impacto

M A|M|B|AIM|[B|A|M|B
Produccion Intelectual X X
Perfil docente acorde a la modalidad de X X
estudio

Nivel de remuneracion X X
Capacidad de cambio X X
Personal Competente en el area X X
administrativa

Grado de compromiso de los colaboradores X X
CAPACIDAD COMPETITIVA

Administracion de los clientes X X
Experiencia Local X X
Articulacion a la educacion para el trabajo y X X

el desarrollo humano

Crecimiento de la competencia a nivel local X X
Inversiéon en investigaciép y tecnologia para X X
desarrollo de nuevos servicios

Fuente: Los autores.

A: Alto M: Medio B: Bajo

2.7 ANALISIS DOFA

El andlisis DOFA ayuda a determinar si la organizacion esta capacitada para
desempefiarse en su medio. Mientras mas competitiva en comparacion con sus
competidores este la empresa mayores probabilidades tiene de éxito.(Serna,
1997, p. 50)

El desarrollo de una estrategia corporativa comprende tres elementos claves: El
primero, identificar una ventaja distintiva o0 competitiva de la organizacion, es decir,
algo que esta hace particularmente bien y por tanto la distingue de sus

competidores. EI segundo es encontrar un “nicho” en el medio. Un nicho es la
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posicion de la empresa en un segmento del mercado compatible con la vision
corporativa. El tercero es encontrar el mejor acoplamiento entre las ventajas

competitivas, las comparativas y los nichos que estan a su alcance.

El analisis DOFA esta disefiado para ayudar al estratega a encontrar el mejor
acoplamiento entre las tendencias del medio, las oportunidades y amenazas y las
capacidades internas, fortalezas y debilidades de la empresa. Dicho analisis
permitira a la organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas,
prevenir el efecto de sus debilidades, utilizara tiempo sus oportunidades y
anticiparse al efecto de las amenazas.

Como método complementario del perfil de capacidad (PCl), y del perfil de
amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el andlisis DOFA, ayuda a

determinar si la organizacion esta capacitada para desempefiarse en su medio.

Tabla 9. Matriz DOFA

OPORTUNIDADES AMANEZAS

Composicioén social de la poblacién calefia | Recesion econdémica

Caracteristicas socioecondémicas Situacion econémica regional

Condiciones de vida de la poblacion | Desempleo

calefas Cambio en las politicas de ampliacion de
Situacion actual del mercado laboral cobertura educativa

Reduccidn de costos en nuevas tecnologias | Ampliacibn de cobertura en colegios
Acceso a internet y redes sociales oficiales

Oferta de cursos virtuales Politicas de calidad del sector oficial
Tutorias y refuerzos virtuales Distribucion del ingreso

Alianzas estratégicas con empresas del | Creacion de nuevas institucion de
sector productivo educacién en sectores donde no existia la
Alianzas estratégicas con instituciones de | oferta

educacién superior Oferta educativa del sector

Responsabilidad social Precios del mercado
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FORTALEZAS

DEBILIDADES

Proceso contable eficiente

Procesos administrativos sistematizados
Capacidad infraestructura fisica

Produccion Intelectual

Perfil docente acorde a la modalidad de
estudio

Personal competente
administrativa

Grado de compromiso de los colaboradores
Experiencia local

Articulacion a la educacion para el trabajo
y el desarrollo humano

en el area

Liderazgo y direccién

Efectividad en el plan de accién
Mecanismos de fortalecimiento Institucional
Mecanismos de evaluacion Institucional
Comunicacion y control gerencial
Uso de planes estratégicos,
estratégico

Punto de equilibrio econémico
Rotacion de cartera
Recuperacion de cartera morosa
Indicadores de liquidez y endeudamiento
Habilidad para competir con precios
Aplicacion de nuevas tecnologias en los
procesos

Capacidad de innovacion

Nivel de coordinacion e integracion de
areas

Nivel de remuneracién

Capacidad de cambio

Administracion de los clientes

Crecimiento de la competencia a nivel local
Inversién en investigacion y tecnologia para
desarrollo de nuevos servicios

analisis

Fuente: Los autores.

Tabla 10. Ponderacion de factores

Impacto . Impacto
Fortalezas A MIB Oportunidades ATMIB
Proceso contable eficiente X Composicion social de la X
Procesos administrativos poblacion calefa
sistematizados X Caracteristicas X
Capacidad infraestructura fisica socioecondémicas
Produccion Intelectual X Condiciones de vida de la | x
Perfil docente acorde a la X poblacién calefias
modalidad de estudio Situaciéon actual del mercado | x
Personal competente en el area | x laboral
administrativa Reduccion de costos en | X
Grado de compromiso de los | x nuevas tecnologias
colaboradores Acceso a internet y redes
Experiencia local X sociales X
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Articulacion a la educacion para X Oferta de cursos virtuales
el trabajo y el desarrollo Tutorias y refuerzos virtuales
humano X Alianzas estratégicas con
empresas del sector | X
productivo
Alianzas estratégicas con
instituciones de educacion | x
superior
Responsabilidad social X
- Impacto Impacto
Debilidades A M B Amenazas A M
Liderazgo y direccion X Situacion economica regional | x
Efectividad en el plan de accién Desempleo
Mecanismos de fortalecimiento | x Cambio en las politicas de | x
Institucional ampliacion de  cobertura
Mecanismos de evaluacion | x educativa X
Institucional Ampliacién de cobertura en
Comunicacién y control | x colegios oficiales X
gerencial Politicas de calidad del
Uso de planes estratégicos, | X sector oficial X
analisis estratégico Distribucion del ingreso
Punto de equilibrio econémico X Creacién de nuevas X
Recuperacion de cartera | X institucion de educacién en
morosa X sectores donde no existia la | x
Habilidad para competir con | x oferta
precios X Oferta educativa del sector
Aplicacion de nuevas | X Precios del mercado X
tecnologias en los procesos X
Capacidad de innovacion X
Nivel de remuneracion X
Capacidad de cambio X | X
Administracion de los clientes
Crecimiento de la competencia | x
a nivel local
Inversion en investigacion vy
tecnologia para desarrollo de
nuevos servicios

Fuente: Los autores.
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Tabla 11. Anélisis DOFA

OPORTUNIDADES AMANEZAS
Caracteristicas Situacion econémica
socioecondémicas regional
Condiciones de vida de la | Desempleo
poblacion calefias Cambio en las politicas de
Situacién actual del mercado | ampliacibn de cobertura
INSTITUTO LA | laboral educativa
CAMPINA Reduccién de costos en nuevas | Ampliacion de cobertura en
tecnologias colegios oficiales
Alianzas  estratégicas  con | Creacion de nuevas
empresas del sector productivo | institucion de educacion en
Alianzas estratégicas con | sectores donde no existia la
instituciones de educacion | oferta
superior Oferta educativa del sector
Precios del mercado
FORTALEZAS Estrategias FO Estrategias FA
Proceso contable | Implementar alianzas | Minimizar el riesgo ante los
eficiente estratégicas con empresas del | cambios economicos
Procesos sector productivo, buscando | regionales, gracias al

administrativos
sistematizados
Capacidad
infraestructura fisica
Perfil docente acorde a
la modalidad de estudio
Personal competente en
el area administrativa
Grado de compromiso
de los colaboradores
Articulaciéon a la
educacion para el

opciones de capacitacion para
el trabajo y el desarrollo
humano.

Aprovechar la reduccién de
costos en nuevas tecnologias,

podremos actualizar los
sistemas de informacién en la
Institucion.

Promocionar estudiantes
competentes para la educacién
superior, desarrollando en ellos
las habilidades adecuadas a

proceso contable eficiente.

Evitar que la creacion de
nuevas instituciones nos
afecte, aprovechando Ila
articulaciéon a la educacion

para el trabajo y el
desarrollo humano,
brindando un benéeficio

extra al cliente, aparte de
ofrecer la formacién
primaria y secundaria.

trabajo y el desarrollo | través del perfil del docente
humano acorde a la modalidad de
estudio.
DEBILIDADES Estrategias DO Estrategias DA
Liderazgo y direccion Invertir en investigaciébn y | Fortalecer en el personal
Efectividad en el plan de | tecnologia, aprovechando la |sus acciones ante las

accion
Mecanismos
fortalecimiento
Institucional

de

reduccion de costos en las
mismas.
Desarrollar y poner en accion el

uso de planes vy analisis

sefiales cambiantes, para la
adaptacion de la Institucién
a las nuevas
reglamentaciones.
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Mecanismos de
evaluacion Institucional
Comunicacion y control

gerencial

Uso de planes
estratégicos, analisis
estratégico

Punto de equilibrio
econémico

Recuperacién de cartera
morosa

Habilidad para competir
con precios

Nivel de coordinacion e
integracion de areas
Capacidad de cambio

Administracion de los
clientes

Crecimiento de la
competencia a nivel
local

Inversién en
investigacion y
tecnologia para
desarrollo de nuevos
servicios

estratégicos, para fortalecer las
alianzas estratégicas con el
sector productivo y educacién
superior.

Desarrollar habilidades en
establecimiento de politicas

de precios, para que la
incursién de nuevas
instituciones no  afecte

nuestro desarrollo en el
sector.

Fuente: Los autores.

2.8 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

“‘Es otra herramienta de planificacion que vemos al Stanford Research

Institute. Se

basa en la

identificacion

de los pilares,

(underpinnings)(Linguee, 2013) en los que la organizacion se apoya, y ven

las amenazas a las que pueden verse sometidos”. (Romero, 2004, p. 65)

Para el analisis de vulnerabilidad del Instituto La Campifia se tendra en cuenta la

capacidad financiera, costos, estructura organizacional y recursos humanos, lo

gue se le denominara como puntual, teniendo en cuenta los casos mas relevantes.

71




La ponderacion de las calificaciones fue tomada con base en informacion subjetiva

de los investigadores.

El impacto de la amenaza se calificara de 0 a 10, donde 0 es nula, y 10 es una

amenaza de alto impacto.

La probabilidad de ocurrencia se calificara de 0 a 1, donde 0 significa que es poco
probable que ocurra con frecuencia y 1, es donde la probabilidad de ocurrencia es

muy frecuente.

La capacidad de reaccién, es dependiendo de los factores internos de la
institucion, cual es la capacidad de reaccionar frente a las amenazas antes
descritas. Donde 0 es que no tienen capacidad de reaccion y 10, es que tienen

planes de contingencia para reaccionar a las amenazas.

Y el grado de vulnerabilidad es medir el dafio que puede causar las amenazas, la
calificacion es |: INDEFENSA; 1. EN PELIGRO; lll: PREPARADA; IV:
VULNERABLE. Estas calificaciones hacen referencia a las acciones inmediatas

que debe tomar la Institucién frente a las amenazas
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Tabla 12. Diagrama de vulnerabilidad, Instituto La Campifia.

PROBABI
IMPACT
CONSECUENC O DE LIBQD CAEADCEIDA GRADO DE
PUNTAL | AMENAZA A AMEANAZ OCURRE | REACCIO VUtnIDiITDABI
NCIA N
0 - 10 0-1 0 - 10
Situacion Traslado de
de costos .
educativos estudiantes Pérdida de
hacia otras ) 6 0.4 4 v
antela |. . ingresos
institucione
competenc S
ia
Falta de
interrelacio
Fallas en el
Estructura | n entre los senvicio
Organizaci | diferentes . 5 0.5 7 "
académicoy
onal procesos . :
administrativo
de la
Institucion
) Disminucién de
Capacidad Baja ingresos por
. . rotacion de ) -, 6 0.8 4 v
Financiera baja rotacién de
Cartera
cartera
Disponibilid
ad de Falta de
Recursos nUevos cobertura en
docentes 5 0.3 8 "
Humanos los salones de
en los clase
horarios de
estudio

Fuente: Elaboracion propia.

2.9 CADENA DE VALOR

“‘Michael Porter en su liboro Competitive Advantage (1985), proponia una

cadena de valor como una poderosa herramienta de analisis para la

planeacién estratégica de

los negocios,
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identificacion de las ventajas competitivas en el centro de la organizacion.”
(Alonso, 2008, p. 55)

Grafica 2. Cadena de Valor del Instituto La Campifia.

GICOS ].P]-E].[ CLAVES

SECCION ACADEMIC.

Damazzollc
= Derxicala

= . i €

Fuente: Los autores.
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3. FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

e PLAN DE INTERVENCION EN EL INSTITUTO LA CAMPINA.

3.1 GENERALIDADES

En este aparte, se formulara la propuesta de realizar la labor de reingenieria en el
Instituto La Campifia, con base a los analisis de los capitulos anteriores, y
motivados por la ausencia de lineamientos administrativos; los procesos no estan
enfocados en la satisfaccion de cliente. El objetivo es aplicar ajustes que generen
un impacto positivo, como beneficio al cliente interno y externo, buscando la

integralidad de los procesos.

3.2 PROPUESTA: REINGENIERIA.

3.2.1 Situacioén actual.

A continuacion en la tabla 13, se describira las areas funcionales Administrativa,

financiera, operativa y mercadeo del Instituto La Campifia, en su estado actual.

Tabla 13. Identificacidn de areas funcionales.

Areas Funcionales Anélisis

Administrativa El &rea estd compuesta por: 1 director y 1
coordinador general.

Financiero 1 contador y 1 tesorero.

Operativo* Secretaria académica, servicios generales y
12 docentes.

Mercadeo No existe personal en esta area
actualmente.

Fuente: Los autores.

*La parte académica no esta dentro del alcance de la propuesta, porque nuestro

plan de intervencion se enfoca en los aspectos administrativos.
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Areas a intervenir.

PROCESOS CRITICOS

ADMINISTRATIVA.

Escenario actual del area administrativa:

Director:

e Ausencia de direccionamiento estratégico y no hay claridad en el horizonte
institucional.

e Existe una gestion administrativa pero no esta enfocada estratégicamente.

¢ No existe un enfoque desde el sistema educativo.

Coordinador:

e Dirige la planeacion y programacion académica, administra el personal a su
cargo (docentes, alumnos).

e Sobrecargo de funciones por tomar las veces de director cuando este se
ausencia.

e Coordina las areas académicas y bienestar.

FINANCIERO:

Escenario actual del area financiero:

Contador:

e Encargado de llevar la contabilidad de la empresa.

e Presupuesto anual, contabilidad, ingresos y gastos.

Tesorero:
e Administra el flujo de caja.
e Encargado de la cancelacion de las obligaciones.

e Poder de negociacion de los proveedores.
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e Recepcion de pagos de las matriculas y mensualidades.
e Liquidacion de némina.

e Registro de las transacciones contables.

MERCADEQO:
Escenario actual del area de mercadeo:

e No existe el area en la Institucion.

3.2.2 Situacién Deseada

DIRECCION:
La investigacion y experiencia han evidenciado que el comportamiento y la
actitud de la persona que asume las funciones de direccion en una
institucion educativa son elementos fundamentales que determinan la
existencia, la calidad, y el éxito de los procesos de cambio en la escuela
(p.e. Coronel 1995; Fullan, 1996; Gunter, 2001; Murillo, 2004; Northouse,
2004). De esta forma, es posible afirmar que si queremos cambiar las
escuelas y, con ello, mejorar la educacién, necesitamos contar con
personas que ejerzan un liderazgo desde su interior; que inicien, impulsen,
faciliten, gestionen y coordinen el proceso de transformacion, que posean
una preparacion técnica adecuada y, sobre todo, con una actitud y un
compromiso con la escuela, la educacion y la sociedad capaces de ponerse

al frente del proceso de cambio. (Murillo, 2006, p. 65)
e Elaborar un plan de capacitacion trimestral, el cual debe abarcar temas de

liderazgo y de competitividad, evaluando las necesidades conjuntamente con los

jefes de area.
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e Orientar el PEI para cada éarea de gestion creando mecanismos de
comunicacién para su socializacion con toda la comunidad educativo, esto incluye

personal administrativo, académico y padres de familia.

e Establecer acciones de mejora, tomando como base la autoevaluacion

institucional, haciendo un seguimiento, controlando y evaluando los procesos.

e Crear un plan de seguimientos mediante indicadores, que permitan hacer un

monitoreo permanente, al cumplimiento de los objetivos trazados.
SE PROPONE LA CREACION DE LA FIGURA VICERECTOR.
En consecuencia de que el coordinador esta sobrecargado de funciones, y la

ausencia del director hace, que el coordinador tome sus veces, se evidencia la

necesidad de crear el cargo de Vicerrectoria, el cual beneficiara en:

e Promover las acciones y proveer los medios requeridos para que el Instituto sea

punto de referencia en la educacion no formal en la ciudad de Cali.

e Suplir las faltas temporales del director.

e Coordinar y fomentar los trabajos de los distintos servicios de la Institucion.

e Disponer conjuntamente con la Direcciobn de Administracion las acciones para

cubrir las funciones de administracion de bienes y control del presupuesto.

e Potenciar la mejora de la actividad de los docentes por medio del seguimiento
de los procesos metodologicos y formativos que estén incluidos en el plan

trimestral Institucional.
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e Asistir a la consecucion de los objetivos de promocion de inversiones y gestion

tecnoldgica.

e Motivar la formacion y participacion de los docentes en el uso de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacion TIC'S.

e Afianzar el proceso de proyeccion social para potenciar su vinculacion con la

comunidad.

FINANCIERO:

CREACION DE LA FIGURA AUXILIAR CONTABLE:

Excluir de las funciones del tesorero, las actividades de registro de las
transacciones contables y liquidaciéon de némina para asignarle ademas de otras a
la nueva figura de auxiliar contable, evitando que este sea juez y parte dentro del

proceso financiero. La Institucion se beneficiara de esta figura en:

e Contar con informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones de

parte de los directivos.

¢ Realizar las funciones de cobranza, fortaleciendo los procesos de cartera.

¢ Nos apoyamos en el empoderamiento para los colaboradores en esta area

puesto que su nivel de autoridad no estd establecido pero es parte fundamental

para el logro objetivo de esta area.

79



4. PROYECCIONES EVALUACION ECONOMICA'Y FINANCIERA

En este capitulo se analizara los factores econdmicos que inciden en la creacion
del plan de intervencion. Se tendra en cuenta los analisis mas relevantes, que
sirva como herramienta para el célculo del impacto econdmico del presente plan,

en el Instituto.

Estados de resultados: En el estado de resultado, los ingresos operacionales
disminuyeron, en el afio 2012, lo que podria confirmar la hipétesis de la desercion
de los estudiantes, y este fendmeno como ha afectado econdmicamente la
empresa; con la implementacién del plan, se plantea un incremento del 8,6% en
ventas, el cual es beneficioso, para el Instituto como para el desarrollo del plan en
su implementacion, ya que cubre con los gastos de ndmina, que se incrementaran
en el periodo proyectado, y teniendo como resultado un saldo a favor de $727.309.
El desarrollo de la actividad econdmica arroja una utilidad muy significante del afio
2012 frente al afio 2011, ocasionado principalmente por el cambio de contratacidon
de los docentes los cuales pasaron de contrato fijo a hora cétedra, igualmente el

Instituto debid recurrir a recorte de personal.

Nomina: En este célculo, se analiza el personal actual fijo en la empresa,
contando con 9 empleados con contrato fijo a término indefinido, con todas las
prestaciones de ley lo que nos deduce una némina anual de $144.383.463. Con la
vinculacién de los cargos de vicerrector y auxiliar contable, este dltimo siendo
practicante del SENA acogiéndose al el decreto reglamentario 933 de 2003 en su
articulo 11 paragrafo 1 donde se le pagara solo el 75% del salario minimo mensual
legal vigente, estos dos cargo incrementa la nbmina un 49%, lo que representa en

pesos colombianos la suma de $29.649.774.
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Tabla 14. Estado de resultados

ESTADOS DE RESULTADOS INSTITUTO LA CAMPINA

2010- 2012- Proyectado.

[ AMALISIS VERTICAL |

ANALISIS HORIZONTAL

CUENTA 2.010 2.011 2012 |ProvEcTADO| 2010 | 2011 | 2012 | 2011 2011 2012
2010 2012 | Proyectado
Ingresos Operacionales | 312.771.721| 345.115.000| 325.076.136| 356.353.219] 100%| 100%| 100%| B840%| 6.40% 5 32%
Devoluciones en Ventas 882.000| 200400 202.000 103.600| 0,.28%| 0,09%| 0,06%| (65,90%)] (32,80%)| (4871%)
INGRESOS NETOS 311.880.721| 344.815.500| 325.774.136| 356.240.619| 09,70%| 99,00%|99.90%| 8.60%| 6.50% 5 35%
UTILIDAD BRUTA 311.880.721| 344.815.500| 325.774.136 | 356.240.610 | 90,70%| 00,00%|99,00%|  8,60%| 6,50% 5 35%
GASTOS OPERACIONALES
De Administracion 700571.007| 326.055.064| 144 383 463 | 214.007.686| 02.00%| 06.10%| 05.40%| 12.20% | 5.60%| 48,00%
De Ventas - - -
TOTAL GASTOS
OPERACIONALES 290.571.007| 326.055.064| 144.383.463 | 214.991.686| 02,00%| 06,10%|95,40%| 12,20%| 5,60%| 48,90%
UTILIDAD OPERACIONAL | 21.318.714| 18.760.436 | 181.300.673| 141.257.033| 6,80%| 3,80%| 4,50%| (40,10%)| 28,00%| (22.13%)
Gastos no operacionales 12.010.107| 7268655 6506202| 5023740 4.10%| 2.10%| 1,800 (43.70%)| (3.30%)] (10.18%)
UTILIDAD FINANCIERA 8408607 11.401.781 | 174.794.471| 135334.184| 2,70%| 1,60%| 2,70%| (34,70%)| 77.20% (22.58%)
Ofros Ingresos 1005 T A73.006 [ 0.00%| 0.00%| 0,05%(100,00%)
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS| 2.407.602| 11.491.781|174.621.465| 135.334.184| 2,70%| 1,60%| 2,70%| (34,70%)| 80,30%| (22.50%)
Frovision para Impuestos 3272.000| 3280000 3630000| 3080000] 100%| 1.00%| 1.00%| 020%| 1070% 3.64%
UTILIDAD NETA 5135.602| 8.211.781|170.001.465| 131.354.184| 1,60%| 0,70%| 1,70%| (56,90%) | 183,70%| (23,18%)

81




Tabla 15. Nomina actual.

INSTITUTO LA CAMPINA
HOMINA ACTUAL

2013
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Tabla 16. Nomina proyectada.

INSTITUTO LA CAMPINA
NOMINA PROYECTADA
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Tabla 17. Nomina actual consolidada

NOMINA ACTUAL

INSTITUTO LA CAMPINA

SALARIO
M® PERSOMAL BASICO APORTES AMUALES
1 | Directivo ¥ 2000000 |EPS 11.577.750
2 | Coordinador ¥ 1.150.000| | PENSION 14.819.520
2 [ contador 5 g00.0001 | ARL 483.691
CAJADE
* | Tesorero P 9008 COMPENSACION 1.852.440
5 | Secretaria Académica | 700.000 ICBF 1.389.330
5 | Senvicios Genersles 5 583.500 SEMA 926.220
7 | Docente 5 700000 | TOTAL 31.048.951
g | Docanta 5 589.500
3 | Docente 3 589.500
5
TOTAL 7.718.500

Fuente: Los autores.

Tabla 18. Nomina proyectada consolidada.

MOMINA PROYECTADA
INSTITUTO LA CAMPINA

M® | PERSOMAL SALARIO BASICO APORTES ANUALES
1 | Directivo 5 2.000.000 EPS 14.262.000
2 | coordinadar 5 1.180.000 | pENSION 17.123.520
3 | Contader 5 500.000 | | ARL 536507
4 | Tesorern &l 500.000 | | caJADE COMPENSACION | 2.140.440

=ecrefaria -
5 | académica 3 r00.0001 1 )cgF 1,605.330
£ | Servicios generales | 3 529.500 | | =EMA 1.070.220
7 | Docente &l 700.000 | | TOTALES 36.788.107
g Docente 5 588.500
2 | Vicerrectaor & 1.200.000
10| e contable 5 442125
11| Docente 5 589.500

TOTALES 5 9.360.625

Fuente: Los autores.
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Tabla 19. Incrementos de lo proyectado.

INCREMENTO
CONCEPTO ACTUAL PROYECTADO | INCREMENTO PORCENTUAL
Sueldos 92 622.000 112.327.500 19.705.500 719
Auxilio de
transporte 493 500 493.500 ] 0%
Prima 7.715.413 9.320.052 1.604.639 719
Cesantias 7.715.413 9.320.052 1.604.639 219
Int. Cesantias 925.850 1.1156.406 192 557 219
Vacaciones 3.862.337 4 665.620 803.283 719
Salud 11.577.750 14.262.000 2.684.250 304
Pension 14.819.520 17.123.520 2.304.000 16%
ARL. (tabla) 483 691 586.597 102.906 719
Caja Compensacion 1.852.440 2.140.440 288000 163
|.C.B.F. 1.389.330 1.605.330 216.000 16%
SEMA 026.220 1.070.220 144 000 169
Total 144.383.463 214.991.686 29.649.774 499,
Fuente: los autores
*auxilio de
transporte 5 70.500
Tabla 20. Calculo incremento de la Demanda
| CALCULO DE LA DEMANDA
PRESTACION INCREMENTO
DEL VENTAS EN VENTAS EN PROMEDIO VENTAS EN
SERVICIO | PESOSANO | PESOSANO | 2ROMEDO0 | venTAs | " NIGRENERTO| pesos conEL
EDUCATIVO 2011 2012 POR MES PROYECTO POR
EDUCACION MES
NO FORMAL
345.115.900 325.976.136 335.546.018 27.962.168 8,6% 30.377.083
Fuente: Estados de resultados del Instituto La Campifia
ACTUALMENTE
ESTUDIAMTES 220
MATRICULADOS
ESTUDIAMNTES
PROMOSTICADOS
AMUAL 448
INCREMENTAR 19
POR MES
INCREMENTO ,
AMUAL 8.6%

Fuente: Los autores.
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Se calcula el incremento en
ventas que generaran las
nuevas estrategias de los
cargos a implementar, para asi

'"“:ﬂ;"tn $ 30.377.083|prever el disponible de Ia
cancelacion del incremento en
la némina sin que haya déficit
econémico en el Instituto La
Campifia.

Diferencia con la
Momina Proyectada a | $ 727.309

favor

Fuente: Los autores.
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5. CONCLUSIONES

e Si bien es cierto que con la posible aplicacion de la reingenieria se
aumentarian algunos costos, también se tendra la posibilidad de un incremento

mayor y significativo de las bondades de su implementacion.

e En concordancia con el analisis realizado en el Instituto La Campifia, se tiene la
posibilidad de estar en capacidad de implementar un proceso de reingenieria,;
puesto que los ajustes propuestos por las autores se manifestarian a mediano y
largo plazo consiguiendo que el Instituto se mantenga y se consolide en el sector

educativo.

e Desde la 6ptica del grupo de trabajo del proyecto, se resaltan las experiencias y
los conocimientos aprendidos en los diferentes capitulos por los que se transito
para poner en practica la herramienta de reingenieria en empresas ya

constituidas donde es clave implementar dichos principios.
e Provee la capacidad de tomar decisiones mas alla de los cambios internos.

e Permite la evaluacién de los procesos, facilita la implementacion, gestién y

redisefo.

e Proporciona cambios dinamicos con técnicas de mejora continua.

e Nos permite buscar las formas de establecer cuanto somos de eficientes en los
procesos.

¢ Facilita la posibilidad de eliminar los pasos innecesarios que puedan detectarse,
bien sea para que se automaticen, subcontraten, sistematicen, se eliminen
controles innecesarios, 0 porque sus actividades no estan generando valor para

sus clientes.
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6. RECOMENDACIONES
e Se recomienda que el Instituto La Campifia implemente las acciones necesarias
formuladas en este proyecto para llegar a las posibles soluciones de las
debilidades actuales, trabajando por disminuir los gastos ociosos innecesarios.
e Se recomienda el continuo monitoreo del desempefio del personal, de las
actividades y de los procesos internos con el objetivo de poder corregir fallas a

tiempo y en el menor costo.

e Financiar los gastos en que se incurra con la implementacion de las areas

intervenidas para el primer afio.

¢ Incrementar la capacidad instalada.

e Crear, integrar, construir herramientas, que les permita implementar un sistema
para medicion de los procesos mediante indicadores claves de los procesos para

determinar la mejora del proceso transformado con el inicial.

¢ Implementar un sistema de mejora continua que permita el buen desempefio de

los procesos, teniendo en cuenta su valoracion econémica.

e Establecer estrategias de mercadeo.

e Focalizar el mejoramiento en los procesos criticos.

e Actuar oportunamente de acuerdo al resultado del seguimiento, especialmente

ante la presencia de desviaciones desfavorables para institucion.
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e Evaluar a corto plazo si existen actividades que no forman parte de su mision y

evaluar si estas pueden ser contratadas con terceros.

e laborar un manual de funciones para cada miembro de la institucion evitando la

presencia de sub utilizacion del recurso humano.

e Paralelo a la propuesta se recomienda implementar un Organigrama Funcional.

Grafica 3. Propuesta del organigrama funcional del Instituto La Campifia.

ORGANIGRAMA - INSTITUTO LA CAMPIRA

| Junta Directiva |

Director

Vicerector

|Secretaria Académica| | Coordinador | | Contabilidad | | Tesoreria |

—  Biblioteca |

[ Aux. Contabilidad |

[Servicios Generales]

Docentes

Fuente: Los Autores.
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