“‘EVALUACION DEL IMPACTO GENERADO EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ACREDITADOS EN LAS UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE
CALI”.

HERMAN ALONSO TRUQUE QUINTERO ID 362291
JENNIFER SINISTERRA GIL ID 362312
JESSICA MARIA CABRERA LOZANO ID 109199
LEIDY JOHANA PARRA CARDENAS ID 93289
RUBY MISAS MUNOZ ID 362379
SANDRA MILENA CARABALI COSME ID 361363
YECENIA MUNOZ BARRAGAN ID 362737

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2015



“‘EVALUACION DEL IMPACTO GENERADO EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ACREDITADOS EN LAS UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE
CAL/I”.

HERMAN ALONSO TRUQUE QUINTERO ID 362291
JENNIFER SINISTERRA GIL ID 362312
JESSICA MARIA CABRERA LOZANO ID 109199
LEIDY JOHANA PARRA CARDENAS ID 93289
RUBY MISAS MUNOZ ID 91384
SANDRA MILENA CARABALI COSME ID 361363
YECENIA MUNOZ BARRAGAN ID 362737

Proyecto de Investigacion presentado como Requisito parcial para
Optar por el titulo de Administradores de Empresas

DOCENTE ASESOR
HECTOR ANDRES HERNANDEZ

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2015



NOTA DE ACEPTACION

Firma del jurado

Firma del jurado

Cali, 5 de junio de 2015



DEDICATORIA

Dedicamos este proyecto semillero a Dios en primer lugar, por contar con su
presencia, ser nuestra guia en el caminar y estar en cada paso que damos, por
fortalecer nuestro corazon e iluminar nuestra mente y por haber puesto en el
camino a personas que han sido un soporte y compafia durante todo el periodo
de estudio.

a nuestras Madres, que han velado por nuestro bienestar siendo un apoyo
incondicional, dandonos fuerzas cuando creemos no tenerlas y son el polo a tierra
en todas nuestras luchas, en especial en este proceso personal por alcanzar
nuestras metas a nivel profesional.

Es por ello que somos lo que somos ahora, pues sin ellos, no hubiese podido ser.



AGRADECIMIENTOS

Este proyecto es el resultado del esfuerzo conjunto de todos los que formamos el
grupo de trabajo. Por esto agradecemos a nuestro tutor y docente Héctor Andrés
Hernandez, por su valiosa orientacién, y constante motivacion, a nuestros
comparferos Sandra Carabali, Herman Truque, Ruby Misas, Jennifer Sinisterra,
Yesenia Mufioz, Jessica Cabrera y Leidy Parra, quienes a lo largo de este tiempo
pusieron a prueba sus capacidades y conocimientos en el desarrollo de este
nuevo grupo semillero de investigacion, el cual ha finalizado llenando todas
nuestras expectativas y en donde se reflejaron los resultados de la unién en
trabajo en equipo.

A nuestros padres y demas Familiares quienes a lo largo de la vida han motivado
nuestra formacion académica, no dudaron de nuestras habilidades y destrezas
para salir adelante con la educacion y amor que nos han brindado, y finalmente
agradecemos a esta prestigiosa universidad que abrié sus puertas a jovenes como

nosotros, preparandonos para un futuro competitivo.

Gracias a todas aquellas personas que ayudaron directa e indirectamente en la

realizacién de este proyecto semillero.



1

1.1
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7
1.8
18.1
1.8.2
1.8.3
1.9
19.1
19.2
1.10
1.10.1
1.10.2
1.10.3
1.11
1.111
1.11.2

1.12

TABLA DE CONTENIDO

PROBLEMA DE INVESTIGACION .....ooiiiiiie et 14
TITULO DEL PROYECTO.....u it 14
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ..., 14
FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ........ccccveu..... 15
JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION..........c.ccu..... 15
SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION ................ 17
OBJETIVO GENERAL ... 17
OBJETIVOS ESPECIFICOS ... 17
MARCO DE REFERENCIA ... 18

MARCO TEORICO ... 18
MARCO CONCEPTUAL ... 21
MARGCO LEGAL ... e 23
MARCO CONTEXTUAL .ottt eaa e 25
Programa de Administracién de empresas acreditado ................ 25
CaracterizaCion De Cali .........ooviiiiiiiiiiiieeee e 26
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION .......coiiieeeiieeeeeeeee e 28
TIPO A€ ESTUAIO oo, 28
EStudio EXPlOratorio ........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 28
EStudio DESCIIPLIVO...cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
METODO DE INVESTIGACION ......ooiviiiiieeeieceeeeee e 30
MEtOdO A€ ANAIISIS...cciiiiiiiiiiii e 30
MELOAO @ SINTESIS...eiiiiiiiiiiiiiiiiii e 31
RECOLECCION DE INFORMACION .......coiiiiririiisirisieisisisisieieeeeenenenens 32



1.12.1 Fuente de INformMaCion ..., 33

1.12.2 Técnicas de reCOIECCION ....uuiiiiiieiiiieeee e 34
1.12.3 Tratamiento de la informacion ... 35
1124 Presentacion de lainformacion ... 35
1.125 Poblacion Universidades en Pregrado.........ccccceevviiiiiiiiiiiiieeennnns 35
1.12.6 IMUBSTI@ .ot 36
1.12.7 Procedimiento Muestral: ..o 36
1.12.8 Elaboracion del formato de encuesta: ........ccccceeeviiiiiiiiiiieieeeeenee 38
1.13 PRUEBA PILOTO ..ottt e e e 39
1.14 EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO ......coeeviieeiececeeeeeee e 39
2 ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS ....covooiecieceeeieeeeceeeee e 41
2.1 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL ADMINISTRATIVO ............... 41
2.2 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL DOCENTE.......ccccoiiiiiiiiiiieees 49
2.3 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL EGRESADO........ccoccvviviieees 56
24 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL ESTUDIANTES ........cccceieie 64

2.5 ANALISIS DE LA SISTEMATIZACION A PARTIR DE LA

FORMULACION DEL PROBLEMA ..ot 72
251 Andlisis de la primera pregunta de sistematizacion ..................... 72
2.5.2 Andlisis de la primera pregunta de sistematizacion ..................... 76
3 CONCLUSIONES ... e 79
4 RECOMENDACIONES ... .. e 80
5 BIBLIOGRAFIA L. e eeaans 81

6 ANEXOS 88



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Datos para la MUESHA...........couuuuuiiiiie e 38
Tabla 2: Calculo para [a MUESHIA ...........cuuuiiiiie e 38
LISTA DE FIGURAS
Figura 1: Encuesta Estamento ADMINISIrativo ............cceevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee 41
Figura 2: Genero Estamento ADMINISIratiVo ...........ccoevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 42
Figura 3: Pregunta 1 Personal AdmIiniStrativo..........cccoeeeviviviiiiiiiiee e 42
Figura 4: Pregunta 2 Personal AdmINiStrativo..........cccocoevvviviiiiiiiii e 43
Figura 5: Pregunta 3 Personal AdmINIStrativo...........ccoovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 43
Figura 6: Pregunta 4 Personal AdmINIStrativo............ccovvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee 44
Figura 7: Pregunta 5 Personal AdmIiniStrativo...........ccoocevvviiiiiiiiiiie e 44
Figura 8: Pregunta 6 Personal AdmIniStrativo...........ccocoevvviiiiiiiiiieecceeeeevicee e 45
Figura 9: Pregunta 7 Personal AdmINIStrativo...........ccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 45
Figura 10: Pregunta 8 Personal AdmINIStrativo............ccovvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeeeee 46
Figura 11: Pregunta 9 Personal AdmINiStrativo............ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 46
Figura 12: Pregunta 10 Personal Administrativo............ccooevuiviiiiiieeeeeeceiicec e 47
Figura 13: Pregunta 11 Personal Administrativo............ccooevuiviiiiiieeeeeeceiicee e 47
Figura 14: Pregunta 12 Personal AdmINiStrativo...........cccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee 48
Figura 15: Pregunta 13 Personal AdmINiStrativo...........cccevvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 48
Figura 16: Encuesta Estamento DOCENTE .............ueeiiiiiiiiiiiiiccece e 49
Figura 17: Genero Estamento DOCENLE ...........coovvviiiiiiieeieeeece e 49
Figura 18: Pregunta 1 Personal DOCENTE ...........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
Figura 19: Pregunta 2 Personal DOCENTE ...........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 50
Figura 20: Pregunta 3 Personal DOCENtE ............coieviiiiiiiiiiiiiii e 51
Figura 21: Pregunta 4 Personal DOCENtE ............coviiiiiiiiiiiiiiii e 51
Figura 22: Pregunta 5 Personal DOCENTE ...........ccouvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 52



Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51.:
Figura 52:

Pregunta 6 Personal DOCENTE ...........coooiiiiiiiiiiie e 52
Pregunta 7 Personal DOCENTE ...........cooeiiiiiiiiiieeeee e 53
Pregunta 8 Personal DOCENLE...........covvvuiviiiiiiieeeeeeeeee e 53
Pregunta 9 Personal DOCENLE...........covvvviveiiiiiii e 54
Pregunta 10 Personal DOCENtE ..........ccooveiiiiiiiiii e 54
Pregunta 11 Personal DOCENtE ..........coooeeiiiiiiiiiieee e 55
Pregunta 12 Personal DOCENtE..........cccuuvviiiiiiieeeieeeeiee e 55
Pregunta 13 Personal DOCENte..........ccoovvvviiiiiieeeieeeeieee e 56
Encuesta Estamento EQresados..........ccoooovveeiiiiiiiieeeee e 56
Genero Estamento EQresSado ..............uuveeuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 57
Pregunta 1 Personal Egresado..........cccouuueiiiiiieeiieeeeieee e 57
Pregunta 2 Personal Egresado............oouuuiiiiiiieeiiieeeieee e 58
Pregunta 3 Personal Egresado...........cccooeeeeiiiiieeeee 58
Pregunta 4 Personal Egresado...........cccoeeeeiiiiiiieeeee 59
Pregunta 5 Personal Egresado...........ccouuuiiiiiiieeieeeeeiieee e 59
Pregunta 6 Personal Egresado...........cccuuviiiiiiieeiiieeeieee e 60
Pregunta 7 Personal Egresado...........ccooovviiiiiii 60
Pregunta 8 Personal Egresado............cooooeviiiiiiiii 61
Pregunta 9 Personal Egresado...........ooooveiiiiiii 61
Pregunta 10 Personal Egresado..............ceeeiiiieeiiiiiiiiiiiie e, 62
Pregunta 11 Personal Egresado..............ceeeiiiieeiiiiiiiiiiiee e, 62
Pregunta 12 Personal Egresado...........oooeveviiiiiiie 63
Pregunta 13 Personal Egresado ... 63
Encuesta Estamento Estudiantes............ccccoeeeeeee 64
Genero Estamento EStUdIanteS ..........uvuvuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieienenneees 65
Jornada Estamento EStUdIantes ............uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiees 65
Pregunta 1 Personal Estudiantes ...........ccccooooiiiiii 66
Pregunta 2 Personal EStudiantes .............cccooviviiiiiiiiieciiiiceceeie e 66
Pregunta 3 Personal EStudiantes ...........ccccoovieiiiiiiiiieiiiii e 67
Pregunta 4 Personal Estudiantes ............cccooeiiii 67



Figura 53: Pregunta 5 Personal EStudiantes ..............occcoviviiiiieiiiiiiiieeeee e 68

Figura 54: Pregunta 6 Personal EStudiantes ...........cccccccvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee 68
Figura 55: Pregunta 7 Personal EStudiantes .........cccoooeeeiriiiiiiiiiiiieeeeceeeeeiee e 69
Figura 56: Pregunta 8 Personal EStudiantes .........cccoooeeeviiiiiiiiiiiiie e 69
Figura 57: Pregunta 9 Personal EStudiantes ............ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeee 70
Figura 58: Pregunta 10 Personal EStudiantes ............cccccvvviviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeee 70
Figura 59: Pregunta 11 Personal EStudiantes ...........cccoovvviviiiiiiiiiie e 71
Figura 60: Pregunta 12 Personal EStudiantes .........cccccoevviiiiiiiiiiiieieeceeeeiiee e 71

Figura 61: Pregunta 13 Personal EStudiantes ...........cccccovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeee 72



LISTA DE ANEXOS

Anexo 1 ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO ..., 88
Anexo 2 ENCUESTA PERSONAL EGRESADO........cccooviiiiiiiiiiiiieei, 89
Anexo 3 ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO ..., 90

ANeX0 4 ENCUESTA PERSONAL ......ooiiiiiii e 91



RESUMEN

La investigacion desarrollada por el semillero en este proyecto se lleva a cabo con
el fin de contribuir al andlisis del impacto que los programas de Administracion de
Empresas acreditados generan en la comunidad universitaria, por lo cual al
describir el problema, entender el porqué de la acreditacion en Colombia, cuales
son los factores que influyen y la distinguen, cuales son sus principales actores
con los que se realizaran las encuestas para determinar con ellas, después de un
proceso estadistico de los datos y su interpretacion, las evidencias de los impactos
gue se han obtenido con estos cambios.

Palabras Claves: Acreditacion, Calidad, Flexibilidad, Globalizacién, Educacion

Superior.

ABSTRACT

The research made by the seedbed on this project is realized in order to contribute
to the analysis of the impact that programs of Accredited Business Management
could generate in the university community. That is why, when we describe the
problem we should understand the main reason of Accreditation in Colombia and
also identify the influential and distinguishable factors. Furthermore, it's really
important to define who are the actors involved in the surveys so we can
determine, after a statistical process of data and its interpretation, the evidence of

the impacts obtained with these changes.

Keywords: accreditation, quality, flexibility, globalization, High Education.


http://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/business+management.html
http://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/statistical.html

INTRODUCCION

La Educacién es una de las mejores herramientas que tiene todo ser humano para
poder competir en este medio globalizado contando con una carrera que lo
convierta en un profesional, por ello las Universidades a nivel mundial estan
buscando diferenciarse, dandole a sus estudiantes competencias y calidad para
poder sobresalir en el entorno econémico, laboral y personal. Es asi como el
profesional de Administracion de Empresas se nutre de conocimientos variados,
obteniendo una interdisciplinariedad, practica, eficacia y eficiencia para poder
enfrentar los diversos retos que se generan en el dia a dia de su cotidianidad.

El entorno educativo ademas de estar en constante movimiento para generar
calidad en el claustro en lo que respecta a impartir el conocimiento, esta regido por
leyes, normas y pardmetros que exigen que haya una estructura administrativa, de
docentes, de investigacidon y de espacios adecuados, provistos de herramientas y
equipos funcionales que hagan agradable y permanente el proceso total de la
carrera para el Administrador y este debe ser capaz de generar empatia y
desarrollo de sus habilidades, capacidades y destrezas cuando se presente en las

empresas a donde requieran sus Servicios.

Este proyecto quiere mostrar las fortalezas que otras universidades han
conseguido con base en variadas herramientas que se dan cuando la calidad hace

parte del proceso educativo.



1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

‘EVALUACION DEL IMPACTO GENERADO EN LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA DE LOS PROGRAMAS DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ACREDITADOS EN LAS UNIVERSIDADES DE LA CIUDAD DE SANTIAGO DE
CAL/I”.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Colombia segun informe del periédico el Tiempo en su publicacion llamada “El
lado oscuro de la Educacién” (2014), .se gestan instituciones con poca calidad
educativa y sin garantias al momento de graduarse; esta problemética de baja
calidad y sin los requisitos exigidos por el Ministerio de Educacion esta haciendo
parte de Universidades de trayectoria y reconocidas que no han acreditado las
carreras que estan brindando. Se dictan clases en sitios inapropiados, con
problemas administrativos que generan malestar entre los estudiantes y como el
requisito de la acreditacion no es obligatorio, hay muchas que estan en
investigacién pero no se dan sanciones rapidas, por lo que en los medios masivos
de comunicacién se han suscitado escandalos que dejan a los profesores,
estudiantes y comunidad en general con un sinsabor y muchas dudas de la
educacién y la administraciéon en varios entes educativos. El nivel de algunos
profesores no es en muchas ocasiones el adecuado para dictar catedras en
Universidades, como tampoco lo es su participacion en redes y conformacion de
grupos de investigacion o semilleros, parte fundamental del proceso educativo,
algo que ademas tiene que ver con la alta desercion de estudiantes universitarios,
14



pues el educador debe tener un buen manejo de la pedagogia que haga que el

educando se entusiasme con lo que aprende.

Con esta investigacion se busca hacer el analisis que proporcione elementos y
herramientas del porque es importante para el programa de Administracion de
Empresas de cualquier Universidad obtener la acreditacion. Estos elementos al
final son los que combinados generan un impacto en la comunidad, el entorno
laboral y en la dinamica social y personal de cada uno de los llamados
Administradores de Empresas. Como lo que busca la acreditacion es tener calidad
y reconocimiento se haré énfasis en si este ha sido realmente lo que se ha dado

después de tenerla.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢, Cual es el impacto que han tenido los Programas acreditados en Administracion

de Empresas en las Universidades de la Ciudad de Santiago de Cali?

1.4 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Segun el documento de la mesa 55 del Consejo Nacional de Acreditacion, La
Constitucion Politica Colombiana (1991), establece que la Educacion es derecho
gue ademas cumple una funcidn social, pues da acceso al conocimiento, la
ciencia, la técnica y la cultura, adquiriendo valores y principios, teniendo en cuenta
los derechos humanos, la paz, la democracia y otros que lo hacen parte integral
de la vida en sociedad del pais; en cuanto a la calidad de la educacion el gobierno
ejerce inspeccion y vigilancia a través del Ministerio de Educacion Nacional (MEN)
para hacer cumplir los fines y la formacion de los estudiantes, garantizando asi el

cubrimiento de este servicio con calidad en el territorio nacional.
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En este proyecto se busca mirar el entorno universitario y validar cual es el
impacto que ha tenido la acreditacion de la carrera Administracion de Empresas
en las Universidades tanto publicas como privadas en la ciudad de Santiago de
Cali, teniendo en cuenta que el proposito de la acreditacion es brindar un
programa educativo con un alto nivel de calidad, que permita a los estudiantes
desarrollar sus competencias y que las instituciones y programas gocen de
reconocimiento publico, cumpliendo requisitos y parametros generales que
contemplen las garantias y la calidad exigidas para tal fin, los cuales son
evaluados por parte del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA, 2013),
analizando los beneficios en cuanto a aprendizaje, desarrollo, conociendo de
mano de los diferentes estudiantes tanto activos como egresados el beneficio
obtenido de haber o estar disfrutando de un programa acreditado en su vida
personal como laboral y el beneficio obtenido por la Universidad la cual esta
brindando dicho programa. Lo anterior servira como punto de referencia para las
Universidades que deseen alcanzar la acreditacion mostrando su alta calidad,
entre ellas al Programa de Administracion de Empresas de la Fundacion
Universitaria Lumen Gentium en la Ciudad de Cali, mostrando en este proyecto
pautas, percepciones, fortalezas y debilidades que se vivieron y siguieron en otros
procesos iguales en Universidades ya acreditadas.

Es importante este aporte investigativo ya que son muy pocos los estudios sobre
impacto en la acreditacion de los Programas de Administracién de Empresas en
las Universidades y quienes pueden evaluar ademas del Consejo Nacional de
Acreditacion la calidad impartida en el sistema son los usuarios finales, en este
caso el estudiante y egresado y para ellos estaria involucrada la percepcion que
tiene de su calidad las empresas que los contratan. Es en este sentido es que se
determina si se ha alcanzado el objetivo del Programa de Administracion de
Empresas, pues ha generado cambios en su poblacion pues le da las
competencias para transformar de manera positiva el entorno en que se

desenvolvera en el medio social o laboral que lo necesita. En la medida que esta

16



investigacion desarrolle este propésito y lo divulgue se tendra material de estudio

como base inicial para trabajos del mismo corte.

1.5 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

¢Los programas de Administracion de Empresas acreditados han permitido que
las Universidades tengan posicionamiento de su calidad académica ante la

comunidad?

¢Cual ha sido la incidencia que tienen los programas de Administracion de

Empresas acreditados en la comunidad universitaria?

1.6 OBJETIVO GENERAL

Evaluar el impacto generado en la comunidad universitaria de los programas de
Administracion de Empresas acreditados en las Universidades de la ciudad de

Santiago de Cali.

1.7 OBJETIVOS ESPECIFICOS

*Establecer si los programas de Administracion de Empresas acreditados han
permitido que las Universidades tengan posicionamiento por su calidad educativa

ante la comunidad universitaria.

*Determinar la incidencia que han tenido los programas de Administracion de

Empresas acreditados en la comunidad universitaria.

17



1.8 MARCO DE REFERENCIA

1.8.1 MARCO TEORICO

Para la investigacibn que realiza este semillero se tendran en cuenta las
siguientes teorias, que dan elementos y herramientas fundamentales en la
comprension de la dindmica de la acreditacion y el impacto generado en la
comunidad universitaria al contar con la acreditacion de la carrera de

Administracion de empresas, asi:

Los Proyectos y Tesis publicados en la Web son pocos, generalmente son las
Universidades quienes publican la Acreditacion y Autoevaluacion realizada en
ellas: la Universidad del Valle, la Universidad de Tunja, la Universidad del Tolima,
la Universidad del Magdalena, entre otras, de las cuales se hara lectura para la
contextualizacién y conocimiento de cada de cada una de ellas, pero el impacto
generado por tener un Programa de Administracion de Empresas acreditado tiene
poco estudio al respecto 0 no se presenta material en la WEB, se cuenta con la
tesis de grado de estudiantes de la Universidad del Valle sede Buga, “Escenarios
de Futuro de la formacion de Administradores de Empresas de la Universidad del
Valle Sede Buda en el Horizonte 2025”, el cual aporta un lineamiento importante
para este proyecto, pues muestra contextos diversos de calidad y mejoramiento en
la propuesta para el Programa de estudio de Administracion de Empresas; se
tendrd como referencia entre otras, la Tesis de Posgrado “El impacto que han
tenido las acreditaciones del sistema Educativo en la sociedad enfocado en los
programas de Administracion en la ciudad de Bogota”, realizada por estudiantes
de la Universidad de la Sabana en Mayo del 2008; se contara con la Tesis de
pregrado “Caracterizaciéon y Posicionamiento en el mercado laboral de los
Egresados del programa Administracién de Empresas de la Universidad La Salle

en Bogota 2004-2008” del 2010, la cual toca los temas de acreditacion, calidad,

18



estrategias, seguimiento a los egresados y su participacion en el mercado laboral,
que hacen parte de este proyecto de investigacion..

Se tendra en cuenta también que en América latina la Acreditacién de las Carreras
Universitarias ha impactado favorablemente la educacion e investigacion,
modificando constantemente su aplicacién en pro de la mejora y calidad en todos
los paises que la obtienen. Por ello se deben aclarar terminologias, procesos y
procedimiento que brinden la mejor opcion en esta parte y que han sido vistas en
los paises de América latina en la Tesis “La Acreditacion de las Instituciones de

Educacién Superior en América Latina” de la Universidad Javeriana Bogota 2004.

Se toma lo escrito por Wilhelm Von Humboldt quien en su momento investigo
sobre el contexto educativo. Aunque sus estudios son del siglo pasado, hoy en dia
se establece la relacion de su tratado con la Universidad, pues le da la importancia
tanto en la investigacibn como en modernizacion de su estructura, una
interrelacion de las Universidades y ademas una humanizacion de la educacion.
(Teoria de la Educacion del Hombre-1910) lo cual fortalece el desarrollo de este
proyecto pues esta claro que a través de la historia hay una marcada necesidad
de avanzar mirando el contexto agil de las empresas. Luego se tiene en cuenta lo
escrito por Koontz y O’Donnell (1985) en su libro “Administracién” pues presenta
términos, parametros y definiciones que aparecen a lo largo de la investigacion y
que fueron incorporados por otras universidades en su meta a la acreditacién por
la calidad de la educacién y que segun lo leido hasta ahora les dio buenas pautas

para alcanzar este logro.

Ademas se mira la influencia de la “Prospectiva” disciplina creada por Gastén
Berger (1964), que es importante para esta investigacion ya que habla del futuro y
como conseguirlo presentando escenarios posibles que convergen en la
imaginacion, la creatividad y la basqueda del éxito, unido a lo escrito por Gary

Hamel (2009), en su libro “El futuro del Administrador” en donde se ve la
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importancia de innovar para existir generando en el tema de este proyecto un
apoyo grande para llegar a la meta con estrategias de competitividad, con caminos
gue convergen entre las universidades a fin de conseguir la calidad para la

educacion.

Los indicadores de desempefio son importantes cuando se trata de introducir
calidad en una institucion, de determinar cuales son los parametros que se
tendran en cuenta en la medicion de ella, lo cual hace parte del presente proyecto

y se toma lo escrito por los autores Dolence y Norris (1964) en cuanto a ellos.

Por otro lado la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su documento sobre “Educacién vy
Conocimiento: eje de la transformacion productiva con equidad” de 1992, muestra
la complejidad del conocimiento, de las metas trazadas para que sea mejor
impartido y la busqueda de una estructura que soporte de manera mas eficiente el
desarrollo de esta en las Instituciones latinoamericanas, teniendo asi un referente
general para esta investigacion en lo que han realizado otras universidades fuera

del pais.

Con Carlos Cullen en su libro “Perfiles ético — politicos de la educacién”, da un
sinnimero de herramientas que posibilitara esta investigacion no solo en lo que
respecta a la educacion que debe impartir un docente sino también a la parte de
normas establecidas y calidad que se debe tener para ello.

De la misma forma se tomara de Francisco Nufiez Lapeira con su libro “Cémo

entender las 15 condiciones para el registro calificado” 2013, lo que de manera

precisa muestra en aspectos, consideraciones, definiciones, procedimientos y

estrategias para conseguir la estructuracion de las Instituciones Universitarias y

tener una mejor calidad en el sistema utilizado para asi obtener la acreditacion,

ligandolo a los principios dados por el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) en
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su instructivo “Lineamientos para la Acreditacion de programas de Pregrado’
2013, buscando en las Universidades acreditadas si se obtuvo con ello mayor

ventaja y garantia de tener calidad en su institucion.

1.8.2 MARCO CONCEPTUAL

Los términos, definiciones o palabras claves para este proyecto, entre otros son:

Una de las caracteristicas necesarias para un profesional de Administracion de
Empresas o la empresa misma, en este caso las Universidades, cualquiera que
esta sea debe ser el planeamiento de su labor, el cual le dar4d un horizonte
organizado respecto a las funciones que debera seguir, para ello se manejara en
este proyecto este concepto dado segun Koontz y O’Donnell (1985): “La
Planeacion es una funcion administrativa que consiste en seleccionar entre
diversas alternativas los objetivos, las politicas, los procedimientos y los
programas de una empresa’, los cuales deben ser uno de los objetivos del plan

para su formacion integral.

Una de las mejores estrategias del administrador y de las empresas debe ser la
Prospectiva, herramienta con la cual va estructurando su futuro en el presente,
con base en la toma de decisiones con control y certeza de ellas por lo que se
sabe del pasado. Gastén Berger (1964), afirmé que: “la Prospectiva es una actitud
mental con la que se concibe el futuro para obrar de la manera correcta en el
presente, pues es un ejercicio muy riesgoso y hay que edificarlo desde ya”. Con
los escenarios que se generan y se estructuran a partir de ella, el programa puede
posibilitar futuros administradores y empresas que la sociedad necesita, ademas
es un insumo importante para la Universidad pues debe mirar hacia su horizonte y
definir politicas constantes de cambio para lograr el objetivo dado en este

proyecto.

Dentro del futuro del administrador y las empresas, entre ellas las Universidades,

la tendencia de la innovacién debe ser un libro abierto y leido todos los dias ya
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que es una herramienta basica para competir y debe ser uno de los pilares de la
carrera de Administracion de Empresas en la formacién para la practica en el
ejercicio de las labores. Gary Hamel en su libro “El futuro de la Administracion”
(2009) describe la transformacion de la cultura organizacional y del individuo, de la
aceleracion de los negocios por el Internet y de la mejora del desempefio en toda
la organizacién que se adecua para ser innovadora, que vienen siendo en la
Universidad el hecho de conseguir acuerdos con Universidades de otros paises
con el fin de manejar los intercambios que traen al pais llegada de conocimiento

actual, entre otros.

El profesional Administrador con el conocimiento adquirido podra realizar
funciones administrativas prospectos y proyecciones empresariales en busca de
mejorar su empresa, negocio o su vida, teniendo claridad de los objetivos y
politicas para ello. En la prospectiva el administrador debe estar dispuesto al
cambio y mejoramiento interno y externo de la compafia visualizando diferentes
escenarios, innovando estrategias ganadoras para su buen desempefio
administrativo y comercial para ser efectivo y competitivo y por ende la universidad
buscara los escenarios futuros para la obtencion de mejores niveles de calidad.

Se busca generar en la carrera calidad en la educacién y ello esta dado por: “Los
indicadores de desempefio, que son numeros precisos que tienen una y
solamente una definicion a lo largo de toda la organizacion. Los indicadores de
desempeiio permiten concretar los hitos que marcan el progreso institucional. En
pocas palabras, ellos guian la organizacion, asegurando que llegue a ser mas
efectiva y competitiva” (Dolence y Norris, 1994, p. 64). Por eso la apuesta de este
trabajo propende a buscar las mejores alternativas en indicadores manejados para
la acreditacion de la carrera de Administracion de Empresas. Teniendo entonces

unos indicadores adecuados podemos llegar a la Calidad:

Un estandar de calidad puede ser entendido como un patron, una medida
esperada o un indicador de desempefo que debe ser alcanzado para legitimar un
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programa académico. El cumplimiento del estandar es la base para garantizar a la
sociedad que un determinado programa tiene los requisitos y condiciones que la
comunidad académica, profesional y disciplinar ha establecido como propios de la
naturaleza de dicho programa. Es decir, que su ofrecimiento a la sociedad esta
exento de distorsiones, ofertas engafiosas y falta de transparencia. (Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA), 2006, p. 21).

La acreditacion es el acto con el que el Estado adopta y hace publico el
reconocimiento sobre la calidad de un programa o institucion con base en un
proceso previo de evaluacion en el que interviene la institucion, las comunidades
académicas y el Consejo Nacional de Acreditacién. El documento es expedido por
el Ministerio de Educacion Nacional. Con ello se busca el mejoramiento de la
calidad y de las metas de desarrollo deseable. La acreditacion institucional y la
acreditacion de los programas son complementarias, la primera es orientada al
todo y la segunda a sus partes o componentes. Por ello la acreditacion fortalece la
institucion y estimula los programas. Ademas articula referentes universales de la
educacion superior con los referentes especificos definidos por la mision y el
proyecto institucional. ((CNA), 2013 p.7). Para acreditar la carrera de
Administracion de Empresas se debe tener pleno conocimiento de los conductos
a seguir, investigar y fomentar los planes de accion para tener un programa

acreditado que brinde la mejor educacion superior a la comunidad.

1.8.3 MARCO LEGAL

En este proyecto se tendra en cuenta la Constitucién Politica de 1991, ya que en
sus Articulos 67, 68 y 69 propende de manera integral por las garantias a la
educacién, régimen especial a las Universidades y ademas genera politicas para
el fortalecimiento a la investigacion cientifica tanto en Universidades privadas
como publicas, el contar con educandos idoneos, todo lo anterior es parte

esencial de la calidad educativa necesaria.
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La ley 30 de 1992, la ley 115 de 1994, la ley 1188 de 2008, son importantes en
este proyecto, pues organizan el servicio publico de la Educacion Superior,
garantizando la autonomia universitaria, velando por la calidad del servicio,
ejerciendo inspeccion y vigilancia, organizando sus instancias académicas y
administrativas,  definiendo labores educativas, cientificas, culturales,
seleccionando a sus docentes, mostrando el objeto, la calidad, el cubrimiento y
los fines de la educacion, que las universidades tengan un registro calificado, todo
lo cual esta ligado a los parametros de calidad exigidos para el CNA para el

proceso de acreditacion de las Universidades y sus carreras.

El decreto 1212 DE 1993, el decreto 1478 de 1994, el decreto 2566 de 2003, son
tomados en cuenta ya que establecen requisitos para el reconocimiento de las
universidades con la realizacion del Proyecto Educativo por sus elementos
culturales, programas académicos y procesos administrativos coherentes, mision,
investigacion cientifica y con fundamentos pedagogicos y administrativos que
seran evaluados, obteniendo el reconocimiento de su personeria juridica y
estableciendo las condiciones minimas de calidad siendo estos parte integral de
una Universidad debidamente acreditada.

También es necesario conocer la Resolucion 2767 de 2003, que da las
condiciones especificas de programas de pregrado en Administracion para que las
Universidades tengan esta carrera en su sistema de educacién, importante para
tener en cuenta si las demas universidades estan apalancadas con lo estipulado

por el Gobierno.

Como el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA) es un organismo
gubernamental que forma parte del Sistema Nacional de Acreditacion que dicta las
normas que deben cumplir las Universidades en cuestién de calidad, es primordial
para esta investigacién conocerlas a fin de validar lo que se esta haciendo en las

Universidades acreditadas para obtener los mejores estandares en la materia.
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En la parte investigativa para este trabajo se tienen en cuenta los pasos a seguir
descritos por el autor Carlos Eduardo Méndez Alvarez en su libro “Metodologia
Guia para la Elaborar disefios de investigacion en Ciencias Econdmicas,

Contables y Administrativas” 1998.

1.9 MARCO CONTEXTUAL

1.9.1 Programa de Administracion de empresas acreditado

En Colombia segun indicadores del Observatorio de la Universidad Colombiana al
2013 hay ciento treinta y un (131) Universidades vy ciento veintidos (122)
Instituciones Universitarias, en total doscientos cincuenta y tres (253) claustros de
educaciéon superior, de las cuales solo sesenta (60) son publicas y el resto son
privadas, ademdas los programas académicos de pregrado que han obtenido
Acreditacion voluntaria mediante resolucion del Ministerio de Educacion Nacional
en el area de conocimiento de Administracion de Empresas, son cuarenta y dos
(42), los cuales distribuyen en las Ciudades de: Bogotéa catorce (14); Medellin siete
(7); Bucaramanga cuatro (4); Barranquilla cuatro (4); Cali tres (3); Monteria una
(1); Palmira una (1); Neiva una (1); San gil una (1); Pereira una (1); Cartagena una

(1); Chia 1; Manizales una (1); Duitama una (1).

Las vigencias en acreditacion de estos programas los ha dado el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA) asi:

Por cuatro (4) afios hay veintidés (22) programas. Por seis (6) afios hay catorce
(14) Programas. Por ocho (8) afios cuatro (4) programas. Y por diez (10) afios que
es excelente solo dos (2) programas (Universidad de los Andes y Universidad del
Valle).

Las Universidades que en el Valle del Cauca se encuentran acreditadas por el

Ministerio de Educacién Nacional son cuatro (4):
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La Universidad del Valle, Resolucién 1052 de 21 de marzo de 2014 Vigencia diez
(10) afos. La Universidad ICESI, Resolucién 00591 de 9 de enero de 2015
Vigencia seis (6) afos. La Pontificia Universidad Javeriana, Resolucion 2333 de 6
de marzo de 2012 Vigencia ocho (8) afios. Corporacién Universitaria Autonoma de
Occidente, Resolucién 10740 de 6 de septiembre de 2012 Vigencia cuatro (4)

anos.

Las Universidades en el Valle del Cauca con acreditacion ante el Ministerio de
Educacion Nacional por la carrera de Administracion de Empresas son tres (3):

La Universidad del Valle, Reacreditada segun Resolucién 7736 del 26 de mayo/14
con vigencia de ocho (8) afios. La Universidad Icesi, Reacreditada segun
Resolucién 5605 del 25 de agosto/09 con vigencia de ocho (8) afios. La
Universidad Libre, Reacreditada segun Resolucién 3607 del 2 de junio/09 y

vigencia de seis (6) afos.

Por lo anterior se ha determinado realizar el trabajo de investigacion con las tres
universidades que tienen el plan de Administracion de Empresas debidamente
acreditados, las cuales son la Universidad del Valle, la Universidad Icesi y la
Universidad Libre, ademas esta investigacién se hara con el apoyo de estudiantes,
egresados, personal administrativo de las Universidad mencionadas y con
personal de las Empresas que gusten de los servicios de estudiantes o egresados

de estas Universidades.

1.9.2 Caracterizacion De Cali

Santiago de Cali, es la capital del departamento del Valle del Caucay la tercera
ciudad mas poblada de Colombia. Tiene un area de 564 km2 y una longitud de 17
km de Sur a Norte y 12 km de Oriente a Occidente. La ciudad forma parte del Area

Metropolitana de Santiago de Cali, junto con los municipios aledafios a ésta. Fue
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fundada el 25 de julio de 1536 por Sebastian de Belalcazar, lo que la convierte en
una de las ciudades mas antiguas de América.

Cuenta con una de las economias de mayor crecimiento e infraestructura en el
pais debido a su ubicacion geogréfica, la ciudad se encuentra a 115 km
de Buenaventura, el principal puerto maritimo de Colombia en el océano
Pacifico. Cali es uno de los principales centros econdmicos e industriales de
Colombia, ademas de ser el principal centro urbano, cultural, econémico, industrial
y agrario del suroccidente del pais. Como capital departamental, alberga las sedes
de la Gobernacion del Valle del Cauca, la Asamblea Departamental, el Tribunal
Departamental, la Fiscalia General, Instituciones y Organismos del Estado,

también es la sede de empresas oficiales como la municipal EMCALI.

Es ademas el principal centro deportivo de Colombia. Ha sido la Unica ciudad
colombiana en organizar los Juegos Panamericanos, siete Paradas Mundiales de
Ciclismo en Pista, el Campeonato Mundial de Patinaje, y la IX edicion de
los Juegos Mundiales, siendo la primer ciudad latinoamericana en ser anfitriona de

este certamen.

Cali no escapa a la tendencia colombiana de crecimiento de las areas urbanas en
detrimento de la poblacién rural, tanto asi que la ciudad (y su area metropolitana)
duplicé su participacién en la poblacion vallecaucana y del pais, hoy en dia mas
del 60% de la poblacion del Valle del Cauca habita en Cali y su éarea
metropolitana. En cuanto a la distribucion de la poblacion, Cali es una ciudad
habitada por gente joven segun estadisticas del DANE. El grueso de la poblacion
es menor de 40 afios. También se observa una mayor poblacion de mujeres en
casi todos los rangos de edad, excepto entre la poblacion mas joven, igualmente

se ve como la edad promedio de las mujeres es mayor que la de los hombres.
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Un aspecto destacado de la demografia calefia, y en general del occidente
colombiano, es el alto porcentaje de poblacion afro-colombiana, aproximadamente
un 26%,31 lo que hace de Cali una de las urbes latinoamericanas con mayor
poblacién de raza negra. La influencia afro-colombiana en la cultura calefia es
evidente en los aspectos musicales, por ejemplo, la ciudad es reconocida por sus

orquestas de musica salsa.

1.10 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.10.1 Tipo de Estudio

En este proyecto semillero sobre el “Impacto generado por la acreditacion del
programa en Administracion de Empresas en las Universidades de la ciudad de
Cali”, el tipo de estudio que se va abordar ser4d de tipo Exploratorio y

Descriptivo.

1.10.2 Estudio Exploratorio

En el estudio Exploratorio, se va investigar una probleméatica “Impacto generado
por la acreditacion del programa en Administracion de Empresas en las
Universidades de la ciudad de Cali” con lo cual se busca acercamiento y
conocimiento del tema, examinandolo para que permita identificar las variables
que pueden determinar, precisar y responder las posibles hipétesis, una de las
fuentes de informacion mas importante es el conocimiento que se adquiere antes
sobre las mejores alternativas en indicadores que se estdn manejados para los
programas acreditados en Administracion de Empresas y saber cual ha sido su
impacto en la comunidad, esto con apoyo en trabajos realizados por otros
investigadores en la materia con su documentacién, tesis, archivos o

publicaciones, contactos directos con las personas relacionadas y afectadas, todo
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este tipo de instrumentos permite recopilar la informacién para llevar a cabo el

proyecto esperado de este semillero investigativo.

Las variables deben ser cuantitativas-medibles, por lo que se haran encuestas
(muestreo) a la comunidad involucrada (Alumnos de pregrado en Administracion
de Empresas, docentes en esta facultad, Egresados de la carrera, Empresas a los
alrededores de las universidades), con los informes de autoevaluacion de los
programas acreditados en Administracion de Empresas en las Universidades de
la ciudad de Cali, realizacion de visitas a cada uno de los programas objeto de
investigacion en la cual se interactie con diferentes factores del programa.

Las hipotesis planteadas en este proyecto son:

¢Los programas de Administracion de Empresas acreditados han permitido que
las Universidades tengan posicionamiento de su calidad académica ante la

comunidad?

¢Cual ha sido la incidencia que tienen los programas de Administracion de

Empresas acreditados en la comunidad universitaria?

1.10.3 Estudio Descriptivo

Con el estudio Descriptivo se especificardn y describirdn los comportamientos y
las caracteristicas que se validen como las mas importantes para el proyecto
teniendo en cuenta a la comunidad que interactia con estos programas en
Administracion de Empresas acreditados de las Universidades en la ciudad de
Santiago de Cali, ya que las conductas de la comunidad a investigar (Alumnos de
pregrado en Administracion de Empresas, docentes de la facultad, Egresados de
la carrera, Empresas en los alrededores de las universidades), permitiran
establecer = comportamientos concretos de estas personas, haciendo la
asociacion de las variables y midiéndolas para que con el analisis que se genera

del proceso anterior se pueden guiar otras Universidades que busquen brindar una
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alta calidad y mejorar sus procesos internos. Se recolecta informacion a través de
otros trabajos realizados por otros investigadores que aporten conocimiento y
experiencia para este proyecto, ademas se tendra en cuenta la investigacion
histérica con la recoleccion de material informativo sobre los hechos relacionados
con los programas acreditados en Administracion de Empresas acreditadas de las
Universidades en la ciudad de Santiago de Cali, las encuestas (muestreo) de los
programas acreditados en Administracion de Empresas en la ciudad de Cali
posibilitaran también la informacion necesaria para determinar, después de
evaluar las respuestas, todas las oportunidades, debilidades que la comunidad ha
percibido en su cotidianidad.

1.11 METODO DE INVESTIGACION

En este proyecto semillero sobre el “Impacto generado por la acreditacion del
programa en Administracion de Empresas en las Universidades de la ciudad de
Cali”, se abordaradn los métodos de Investigacion tanto de andlisis como de

sintesis.

1.11.1 Método de Anédlisis

El analisis inicia en el conocimiento de que Universidades tienen su programa de
Administracion de Empresas acreditado en la ciudad de Cali, ellas son las que
anteriormente se describieron: Universidad del Valle, Universidad ICESI y la
Universidad Libre, con las cuales se hara el andlisis para valorar el impacto que
han tenido en la comunidad involucrada, por lo que se estudiara por separado
cada una de las partes que lo componen como: ¢Es positivo el impacto de la
acreditacion en los programas de Administracion de Empresa en la ciudad de
Cali? ¢Por qué es positivo su impacto? ¢Por qué es importante contar con la

acreditacion?, ¢Cuéles son sus fortalezas? ¢En que se beneficia la comunidad

30



involucrada con esto?, para asi establecer las causas y los efectos en los
elementos que componen los objetivos que se plantearon en el proyecto e

identificacion de este, basandose en las siguientes herramientas:

*Encuesta (realizar muestreo de la zona especifica a tratar), para asi valorar vy
medir el impacto que tiene la acreditacion en los programas académicos en
Administracion de Empresas en la ciudad de Santiago de Cali. (se anexa modelo
de la encuesta delimitada para la comunidad involucrada).

*Utilizando como fuente de informacion informes de autoevaluacién de los
programas acreditados en la Administracion en la ciudad de Cali. (Recoleccion de
informacion), de los cuales se tienen las lecturas para apoyo.

*Realizacion de visita a cada uno de los programas objeto de investigacion en la
cual se interactie con diferentes factores del programa para la toma de

informaciéon en las encuestas.

1.11.2 Método de Sintesis

La sintesis implica que a partir de la interrelacion de los elementos anteriormente
mencionados que se identifican en el objeto a seguir, con referencia y relacién al
problema a investigar, y de la hipotesis que se va a manejar se proceda de lo
simple a lo complejo reuniendo todas las partes a tratar en un todo de acuerdo a
las fuentes primarias (documentacion de otros investigadores, archivo,
publicaciones, contactos directos) y fuentes secundarias ( recopilacion de la
informacion, proveniente de la investigacion documental que se obtuvo de las
fuentes primarias, que determinaron el conocimiento adquirido para hacer la
investigacion a fondo), que se manejaron en este proyecto del “Impacto generado
por la acreditacion del programa en Administracion de Empresas en las
Universidades de la ciudad de Cali”’; obteniendo la union de cada una de sus
partes, para concluir y analizar los resultados obtenidos que dan la explicacion al

problema de investigacion a tratar sobre la acreditacion en los programas
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educativos en Administracion de Empresas en las Universidades de Cali ya

implicacion e impactos que han generado en la comunidad involucrada.

En este proyecto realizado en semillero de investigacion para la universidad, se
utilizaran los métodos de investigacion que le facilitardn a la universidad Catdlica
Lumen Gentium y otras con la misma busqueda, saber ¢ Cudl es la importancia de
contar con la acreditacion del programa en la carrera de Administracion de
Empresas? ¢En donde se deben realizar mejoras a implementar para cambios
futuros en el curriculo? Se destacardn los nuevos procesos en los modelos
curriculares que la facultad de Ciencias Administrativas aplique, y que sirva como
guia a la comunidad involucrada de los programas educativos en Administracion
de Empresas, para brindar una alta calidad en la educacién de pregrado y en el

servicio administrativo.

1.12 RECOLECCION DE INFORMACION

La informacion documental tendra documentos de soporte, que evidenciaran la
historia del programa en Administracion de Empresas acreditados en las
Universidades de la ciudad de Santiago de Cali (Universidades: ICESI, LIBRE y
del VALLE), con criterios, directrices, estatutos, reglamentos, procedimientos,
normas y registros estadisticos, tomados de los lo que hace referencia a los
contenidos de documentos impresos o de forma digital u otras a través de las
redes (es un soporte que no sufre alteraciones y su disponibilidad es permanente
en la web). Estas permiten identificar de forma precisa la informacion importante
con relacion a diversos aspectos de las Universidades y del programa de
Administracion de Empresas de cada una de ellas, en donde se incluye como

fuentes externas: el Ministerio de Educacion Nacional (MEN), Consejo Nacional de
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Acreditacion (CNA), Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), Organizacion de las Naciones Unidas (UNESCO), entre otras.

1.12.1 Fuente de Informacién

La fuente principal que tendra la técnica, es la fuente secundaria que brinda
informacion que ya existe y se evidencia una informacion transparente, que es
menos costosa y dispendiosa que la fuente primaria, dando los pasos a trabajar
con encuestas, sondeos y cuestionarios.

Se consolido para la recoleccion la informacion de las Universidades acreditadas
en el programa de Administracion de Empresas, como aporte a los aspectos a
investigar, y guiados por el CNA. Los siguientes son los grupos de interés o

stakeholders cuya participacion es pertinente en el proceso de acreditacion:

* Profesores: El profesor que se constituye en guia para que el estudiante logre su
meta educativa; procura que éste sea sujeto activo en el descubrimiento y
adquisicién de los conocimientos; con su trabajo, ejemplo y orientacion a los
alumnos colabora en la preservacion de un ambiente que permita el cumplimiento

de la funcion de la universidad.

* Personal Administrativo. Es emprendedor, con sentido de pertenencia, proactivo,
diligente con las tareas institucionales encomendadas con el fin de generar mejora
continua en los procesos de la Universidad. Es un sujeto que se identifica con los
valores institucionales y el buen trato con las personas. Ayuda a posibilitar la
optimizacién de los recursos, lo que permite alcanzar altos niveles de calidad y
efectividad en el servicio que a su vez genera bienestar, se convierten en fuente
de informacién sobre la organizacién, los recursos y los procesos internos de un

programa.
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» Estudiantes. Es un sujeto participativo y comprometido con su proceso de
formacion, capaz de desarrollar habilidades para indagar, investigar, interpretar,
analizar, evaluar y poner a disposicion su saber aprender, saber hacer, saber

convivir y saber ser en la solucidn de los problemas propios de su disciplina.

» Egresados. Es un profesional representante de la Institucién educativa ante la
sociedad, ante el mundo empresarial y las instituciones sociales. Es un sujeto
ético-politico que representa los valores como la solidaridad, el respeto, la justicia
y la responsabilidad. Es un profesional que contribuye con el desarrollo
empresarial y productivo de la sociedad en la que se desenvuelve.

* Empleadores: Es finalmente el que recibe a los profesionales y practicantes de
las Universidades, su aporte es muy importante, es quien conoce la real

pertinencia e idoneidad de los programas.

La red de internet es otra herramienta muy practica para adquirir la informacion,
accediendo a ella se recogeran datos que aportaran ideas y permitirdn ampliar el

conocimiento sobre la investigacion a realizar en el semillero.

1.12.2 Técnicas de recoleccidn

Se planea identificar las principales necesidades técnicas que se necesitan para
tener en cuenta a los involucrados en el proyecto, para esto se realiza una
investigacion a la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por una muestra
de 163.738 personas entre estudiantes, profesores, egresados y empleadores a
quienes se les aplica una encuesta, con el fin de determinar el impacto generado
por la acreditacion del programa de Administracion de Empresas en las
Universidades de la Ciudad de Santiago De Cali y la importancia positiva y

confiable que esté brinda a las Universidades.
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1.12.3 Tratamiento de la informacion

Una vez se haya realizado el andlisis de la informacion recogida, se realiza la
evaluacion del numero del grupo focal sobre su zona de operacion, con el fin de
medir el volumen de consumo para fijar una hipotesis de volumen de personas a
encuestar, esto por medio de tabulaciones y cuadros que nos muestren cifras
sobre las cuales trabajar. Para este fin se utiliz6 una herramienta dada por la
Internet en el sitio Google Apps for Work, donde se crearon las preguntas de cada
encuesta por estamento y luego esta herramienta generaba el analisis de la

informacion.

1.12.4 Presentacion de la informacion

La informacion sera tabulada inicialmente de acuerdo a los datos primarios que se
recopilen, luego se utilizaran técnicas de estadisticas con tablas y graficas los
cuales mostraran los resultados cuantitativos de la investigacion, de alli la
interpretacion y andlisis de dicha informacion para identificar las amenazas,
debilidades, oportunidades y fortalezas que tienen las Universidades con
programa de Administracion de Empresas acreditado en relacién con la calidad
dada a sus alumnos y reflejada en el entorno laboral.

1.12.5 Poblacion Universidades en Pregrado

Segun los informes estadisticos publicados en los informes de Gestion en cada
Universidad se tienen los siguientes datos:

Universidad del Valle: 29.000 Estudiantes de pregrado

Universidad Icesi: 4.800 Estudiantes de pregrado

Universidad Libre: 5.933 Estudiantes de pregrado
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1.12.6 Muestra

Para tomar las muestras representativas del Grupo Focal, se llevé a cabo por
medio de una muestra de no probabilidad ya que todos no tienen la misma
probabilidad de ser elegidas para ser encuestada, pues quien realiza la encuesta
elige a quien crea conveniente para hacer el estudio.

La conformacion del Grupo Focal que se definié con anterioridad para este

proyecto es:

eProfesores
eEstudiantes
eEgresados
eEmpresarios

eAdministrativos

Hombres y/o mujeres de entre 17 afios y 65 anos.

1.12.7 Procedimiento Muestral:

La muestra aleatoria se calcul6 usando la siguiente formula:

ZG* p*q* N (N* ZG* p*q)
--------------------- = n (nUmero de encuestas a realizar)

Ne2 + Za* p*q

A continuacién se definen los parametros de las variables utilizadas en la formula

de muestreo.

N: Es el tamafio de la poblacion o universo (numero total de posibles
encuestados), para este caso, se trata de 104.919 personas, segun datos

suministrados por el DANE y paginas de las respectivas Universidades.
36



Z: Es una constante que depende del nivel de confianza que se asigne. El nivel
de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion
sean ciertos: “un 95 % de confianza es lo mismo que decir que nos podemos
equivocar con una probabilidad del 5%”.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

K 1,15(75%) 1,28(80%) 1,44(90%) 1,65(95%) 1,96(95.5%) 2,58(99%)

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 95,5% 99%

Para esta investigacion se utilizé6 un margen de confianza de 95.5% equivalente a
un nivel de

K =1.96.

e: Es el error muestra deseado, es la diferencia que puede haber entre el
resultado obtenido preguntando a una muestra de la poblacion y el que se
obtendria si se pregunta al total de ella. Para este caso se us6 un margen de error
de 0.05 (5%).

p: Es la proporcién de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica de
estudio. Para este caso se toma un 50%.

q: Es la proporcion de individuos que no poseen la caracteristica de estudio, esto
es igual a 1-p. Para este caso se toma un 50%.

n: Finalmente “n” es el tamafio de la muestra (numero de encuestas a realizar).

Segun el resultado arrojado por la formula es necesario realizar encuestas.

Segun los datos encontrados:

Universidad ICESI: 5.213 Administracion de Empresas 816 segun Boletin
Estadistico 2011 de la Universidad ICESI; Universidad Libre: 6.500 Administracion
de Empresas 1010 segun fuente Oficina de Planeacion Universidad libre Seccional
Cali Dato del 2010; Universidad del Valle: 18.922, Administracion de Empresas
1907, segun el Informe de Gestion de la Universidad del Valle 2011.
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Tabla 1: Datos parala muestra

Grupo Focal Poblacién Total Muestra Obtener

Estudiantes 3.733
Docentes 9.275
Egresados 89.979

Administrativos 1.432

Empresarios 59.319
TOTALES 163.738 400

Fuente: Los Autores.

Tabla 2: Calculo parala muestra

CALCULO DEL TAMANO DE UNA MUESTRA

ERROR 5,0%
TAMANO POBLACION 163.738
NIVEL DE CONFIANZA 95,5%
TAMANO DE LA MUESTRA = 400

Fuente: Los Autores.

Con los anteriores datos al hacer el calculo se obtuvo como tamafo de la muestra

de los involucrados a encuestar de 400 personas.

1.12.8 Elaboracién del formato de encuesta:

Las preguntas se realizaron en forma estructurada, con preguntas especificas y
cerradas, con seleccién simple para poder tener dominio en el manejo de la
tabulacion de las respuestas. La redaccion del formato de encuesta se realizé con
base en preguntas que se definieron directamente de los “Lineamientos para la
Acreditacion de Programas de Pregrado”. (CNA). (2013). Se validdé no tener
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preguntas repetidas y que fueran sencillas de responder y que causaran impacto
positivo en el encuestado.

1.13 PRUEBA PILOTO

La prueba piloto se realiz6 con personal de los estamentos de la Fundacion
Universitaria lumen Gentium, sede Meléndez. Para profesores se realizaron 10
encuestas, para estudiantes 20 encuestas, para administrativos 5 y para personal
egresado 5. Con esta prueba piloto se consiguié establecer que preguntas
estaban mal redactas, con mala ortografia, cuales se alejaban de la situacion del
problema y cuales podian ser ambiguas. Se hizo cambios pequefios de redaccion,
los cuales no fueron significativos en las encuestas pero daban mayor claridad y
precision para el entendimiento de los encuestados. Por lo que se evitan malos

entendidos o preguntas sin respuesta.

1.14 EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

Los estudiantes investigadores procedieron a realizar las encuestas en las dos
Universidades (UNILIBRE-UNIVALLE), en dos grupos para realizar con mayor
amplitud dicho proceso. En ambas Universidades se tuvo acceso a los salones de
los estudiantes con lo cual se pudo recoger un amplio paquete de encuestas
terminadas, los profesores algo renuentes apoyaron esta actividad en poco grado,
el personal administrativo de la Universidad del Valle no se encuesté dado el poco
tiempo que se tuvo al final, pero se contdé con el personal administrativo de la
Universidad libre. Los egresados se contactaron por Facebook y se les hizo llegar
la encuesta a sus correos personales, imprimiéndolos para tener las encuestas en
fisico. Se genero algun tipo de discusion por las preguntas pero todo alrededor de

la acreditacion y su fin.
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2 ANALISIS GENERAL DE LAS ENCUESTAS

Para el andlisis de las encuestas realizadas por el semillero con respecto a la
Evaluacion del impacto generado en la comunidad universitaria de los programas
acreditados en las Universidades de la Ciudad de Santiago de Cali, se toman
primero los cuatro estamentos encuestados que son Estudiantes, Docentes,
Egresados y personal Administrativo. Se desarroll6 una prueba piloto con los
estamentos mencionados en la Fundacion Universitaria Lumen Gentium, sede
Meléndez, en la que se encontraron situaciones con algunas preguntas que no
eran claras, otras que no eran pertinentes con la finalidad del proyecto, y algunas
tenian errores ortograficos, todas estas preguntas fueron redefinidas, corregidas y
organizadas segun los lineamientos de la investigacion del semillero.

Para los puntos de la encuesta aprobada, cabe aclarar que se tuvo en cuenta a
estudiantes, docentes y egresados de la Universidad del Valle, quedando sin
poder realizar la encuesta del personal administrativo. De la Universidad Libre se
encuestaron docentes, estudiantes y profesores, quedando sin encuestar
egresados. De la Universidad ICESI no se obtuvo el permiso para ingresar a

realizar las encuestas.

2.1 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL ADMINISTRATIVO

Figura 1: Encuesta Estamento Administrativo

Resumen

Universidades
EMNCUESTAS ESTAMEMNTO ADMIMISTRATIG

WET [o]

Y sidad d
*~ Universidad | [O]

Universidad Libre 33 100%0
Unmversidad del Walle o 0%
Unmnversidad 1IC°ESI o 0%
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Fuente: Los autores.

Como se aclar6 anteriormente, solo se realiz6 la encuesta del personal

administrativo en la Universidad Libre, con un total de 33 encuestas realizadas.

Figura 2: Genero Estamento Administrativo

Genero del estamento Administrativo

I

Ma=sculino o

Femenino 24 F2. 7%

Fuente: Los autores.

De las 33 encuestas realizadas, 9 de ellas fueron a personal masculino y 24 a

personal femenino.

Figura 3: Pregunta 1 Personal Administrativo

1. El personal administrativeo tiene un papel importante en los
procesos de toma de decisiones de la institucion?
g |
ne [l
Mo sakbe
o =] 12 1B 24 30 36
Si 31 93.9%
Mo 2 5.1%
Mo =abe o 0%

Fuente: Los autores.
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En esta pregunta es notable que el personal administrativo tiene un rol importante
en la toma de decisiones de la Institucion, con un 93,9% de las personas

encuestadas sobre un 6,1% que dice que no lo tiene.

Figura 4: Pregunta 2 Personal Administrativo

2.;El personal administrativo conoce los servicios que presta
Bienestar Universitario, y son participes de estos programas?

Mo sakbe
o 7 14 21 28 as
Si 33 100%
No 1] 0%
Mo =abe 1] 0%

Fuente: Los autores.

Segun la pregunta dada, el 100% del personal administrativo encuestado conoce

los servicios que presta Bienestar Universitario.

Figura 5: Pregunta 3 Personal Administrativo

3. i Segun las estadisticas mediante indicadores de gestion,
los funcionarios administratives saben cémo va la Institucien?
s [
o [
-
i 5 id 15 20 25 30
Si 26 78.5%
Mo 4 12.1%
Mo sabe 3 9.1%

Fuente: Los autores.

Para el 78.8% del personal administrativo es conocida la gestion realizada por la

institucion, para el 12,1% no es clara la gestion y el 9,1% no sabe al respecto.
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Figura 6: Pregunta 4 Personal Administrativo

4.; Son eficientes y eficaces los procesos administrativos en
el programa de Administracién de Empresas?

- I

vo ]
Mo sake -
0 -3 12 18 24 30
Si 28 24.8%
No 1 3%
No sabe 4 12.1%

Fuente: Los autores.

Basado en el resultado de la encuesta para esta pregunta, se puede deducir que
los procesos administrativos son eficientes y eficaces, pues para el 84,8% es

afirmativa contra solo un 15,1 % que opina negativamente.

Figura 7: Pregunta 5 Personal Administrativo

5.;iLa asignacidén de los recursos es equitativa y esta de
acuerdo a las actividades presupuestadas para el programa
en Administracion de Empresas?

- I

vl
o save [
] 3] 12 18 24 30
Si 28 B4.8%
No 2 6.1%
No =abe 3 9.1%

Fuente: Los autores.

Para el 84% del personal administrativo encuestado esta pregunta es valida, esto

contra un 6,1% que respondié que no y un 9,1% que no sabe al respecto.
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Figura 8: Pregunta 6 Personal Administrativo

6.;iConsidera que la acreditacion mejore la calidad en el
programa de Administracion de Empresas, logrando un nivel
competitivo en el mercado laboral?

My

Mo sk
] ] 12 18 24 30 36
Si 32 S7%
No [1] 0%
Mo sabe 1 3%

Fuente: Los autores.

Para la pregunta anterior el 3% no sabe si la acreditacion logré6 mejorar la calidad

del programa, mientras que el 97% afirma lo contrario.

Figura 9: Pregunta 7 Personal Administrativo

7.éInfluyd la acreditacion del programa de Administracien de
Empresas para crear cultura organizacional de calidad?

- I
No
Mo sabe
] 7 14 21 28 35
Si 33 100%
Mo [1] 0%
No =abe [1] 0%

Fuente: Los autores.

El 100% de los encuestados esta de acuerdo con que influye el tener acreditado el

programa para generar cultura organizacional de Calidad.

45



Figura 10: Pregunta 8 Personal Administrativo

8..iCree que la acreditacion en el programa de Administracion
de Empresas propone mejoras a los procesos internos de la
institucién?
Si
No
Mo sabe
] 7 14 21 28 33
Si 33 100%
MNo 0 0%
No =abe ] 0%

Fuente: Los autores.

Los administrativos encuestados coinciden en un 100% en que la acreditacion

permite mejoras en los procesos de la institucién.

Figura 11: Pregunta 9 Personal Administrativo

9.;Considera que las politicas y objetivos que orientan a la
gestion en el programa, son conocidas y ejecutadas por los
directivos de la facultad?

« I

Noy

Mo Sl
o 7 14 2 28 35
Si 33 100%
Mo [1] 0%
Mo zabe 1] 0%

Fuente: Los autores.
El 100% de los encuestados administrativos de la universidad, creen que las

politicas y objetivos van encaminados a la gestion y son ejecutadas por los

directivos de la facultad.
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Figura 12: Pregunta 10 Personal Administrativo

10.; Influyd la acreditacién en el programa de Administracion
de Empresas para generar calidad en los procesos de
formacion de sus Empleados?
- I
™ |
Nos.abr:l
0 B 12 18 24 30 36
Si 31 93.9%
Mo 1 3%
No sabe 1 3%

Fuente: Los autores.

Se destaca el 93,9% en la encuesta del personal administrativo que opina que la
acreditacion en el programa genera calidad en sus procesos para la formacion de
sus colaboradores, contra un 3% que dice que no es asi y un 3% que no tiene

conocimiento al respecto.

Figura 13: Pregunta 11 Personal Administrativo

11.;La acreditacién en el programa contribuyg al
compromiso y participacion de los empleados?

- I

o |}
Mo sake I
o E 12 18 24 30 36
Si 31 032,99
Mo 1 3%
Mo zabe 1 3%

Fuente: Los autores.

El personal administrativo coincide en un 93,9% que la acreditacion si influyo en el
compromiso y participacion de los empleados, al respecto un 3% dice que no y

otro 3% dice que no sabe si es asi.
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Figura 14: Pregunta 12 Personal Administrativo

12.; Considera que hay un impacto social positivo de
los proyectos desarrollados por el Programa de
Administracion de Empresas después de la
acreditacion?

o sakbe
o '] 12 18 24 30 36
Si 31 53.9%
Mo o 0%
Mo sabe 2 5§.1%

Fuente: Los autores.

En la anterior pregunta se evidencia un 6,1% del personal administrativo que
desconoce el impacto positivo que genera los proyectos desarrollados por el
programa al estar acreditados, contra un 93,9% que afirma que si existe este

impacto positivo.

Figura 15: Pregunta 13 Personal Administrativo

13.;Considera que la acreditacion del programa ha
favorecido en la relacion docente-estudiante-
administrativo?

vl
Nas.nbnl
0 4 12 18 24 30
Si 0 50.9%
Mo 2 5. 1%
Mo zabe 1 3%

Fuente: Los autores.

Para la pregunta 13 el 6,1% del personal administrativo piensa que la acreditacion
no ha favorecido la relacion de docente-estudiante-administrativo, en tanto que
para el 90,9% si se ha dado, mientras que el 3% no sabe del particular.
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2.2 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL DOCENTE

Figura 16: Encuesta Estamento Docente

Resumen

Universidades
ENCUESTAS ESTAMENTO DOCENTE

Universidad d [8]

Universidad | [0]

Universidad [20]

Universidad Libre 20 71.4%
Universidad del Valle 8 28.6%
Universidad ICESI 0 0%

Fuente: Los autores.
En el estamento del personal Docente, se consigui6 realizar las encuestas en las
Universidades Libre (20 Docentes) y del Valle (8 Docentes). En la Universidad

ICESI no se realiz6. Se contd con un total de 28 Docentes.

Figura 17: Genero Estamento Docente

Genero

S Compartir [0]

Masculino [20] ———

Masculino 20 T1.4%
Femenino 8 28.6%

Fuente: Los autores.

En esta encuesta participaron 20 docentes masculinos y 8 docentes femeninas.
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Figura 18: Pregunta 1 Personal Docente

1. iCree usted que un Programa acreditado tiene mayor
prestigio ante el mercado laboral y Ia sociedad?

- I
no |}

P Sk

0 5 10 15 20 25 30

Si 27

[e]
o
P
-]

[-}

Mo 1
Mo sabe o

]

=R ]
w8 ok
o= g

Fuente: Los autores.

Se puede evidenciar en el analisis de la encuesta que el prestigio que brinda un
programa acreditado en lo laboral y social tiene el 96.4 % de respuesta positiva en
los docentes, pues lo consideran de suma importancia para la credibilidad y
calidad en diferentes entornos, el 3,6% de los docentes opinan lo contrario.

Figura 19: Pregunta 2 Personal Docente

2. i Cree usted que con la acreditacidén del programa en
Administracién de Empresas se ha obtenido mejor
participacion en el desarrollo de otros proyectos a nivel
nacional e internacional?

M

Mo sakb-s
] 5 10 15 20 25
Si 24 85 7%
Mo 4 14 3%
Mo zabe o 0%

Fuente: Los autores.
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Es notable que para el 85.7% de los docentes, con la acreditacion se obtiene una
mejor participacion en proyectos de desarrollo académico a nivel nacional e

internacional, aunque para el 14,3% no lo es asi.

Figura 20: Pregunta 3 Personal Docente

3. ;Segun su opinién, al docente le da mas prestigio
ensefar en una universidad acreditada?

=
Nr;p-

Mo sabe

0 5 10 15 20 25

Si 25 89.3%
Mo 3 10.7%
MNo =abe L] 0%

Fuente: Los autores.

Segun los docentes encuestados, a un 89.3% les genera mas prestigio y

confiabilidad pertenecer a un programa acreditado, para el 10,7% no es asi.

Figura 21: Pregunta 4 Personal Docente

4.; Considera que la acreditacién ha contribuido a que se
realicen cambios y exigencias en las competencias de
los docentes?

= I

Nb.
Mo salkse
] 5 10 15 20 25 30
Si 26 92.9%
Mo 2 7.1%
Mo =abe 0 0%

Fuente: Los autores.
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Para esta pregunta en un 92,9% los docentes creen que la acreditacion si
contribuye a generar cambios en sus competencias como profesores y un 7,1% no

cree que esto se dé.

Figura 22: Pregunta 5 Personal Docente

5.;Cree que la acreditacion le exige mayor preparacion
como docente, para el desarrollo del curso que tiene a
cargo en el programa de Administracion de Empresas?

- I

Mg

Mo sabe
0 4 B 12 16 20 24
Si 21 T5%
Mo T 259
Mo sabe 0 0%

Fuente: Los autores.
Para los docentes en un 75% creen que la acreditacion les exige mayor
preparacién para tener a cargo un programa de Administraciéon de empresas y un

25% no cree que sea necesario.

Figura 23: Pregunta 6 Personal Docente

6.;iCree que la acreditacion en el programa influyo para
desarrcllar y generar sus competencias?

Si

e ——
0 3 B 9 12 15 18
Si 16 57 1%
MNo 12 42 9%
Mo sabe o 0%

Fuente: Los autores.
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En esta pregunta se percibe que en un 42,9% los docentes encuestados no
consideran que la acreditacion haya influido para desarrollar sus competencias,

en tanto que para el 57,1% dicen que si.

Figura 24: Pregunta 7 Personal Docente

7. iConsidera que la acreditacién ha contribuido en
cambios administrativos para un mejor desarrollo del
programa de Administracién de Empresas?

] 4 ] 12 16 20 24
Si 22 T8 6%

Mo [ 21 4%

No zabe 0 0%

Fuente: Los autores.

Se encuentra que para un 78.6% de los docentes la acreditaciéon ha contribuido
en los cambios administrativos y generan un mejor desarrollo para el programa de

Administracién de Empresas, por su parte los que dicen que no son el 21,4%.

Figura 25: Pregunta 8 Personal Docente

8.;Cree que la acreditacién del programa contribuye a
las acciones para el mejoramiento continuo de la
Institucién?
Si
My
Mo sabe
il 5 10 15 20 25 30
Si 26 52 9%
No 1 3.6%
No sabe 1 3.6%

Fuente: Los autores.
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Para el 92.9% de los profesores la acreditacion si contribuye a tener mejores
acciones en el programa para realizar cambios continuos, mientras que un grupo

del 3,6% dicen que no y otro 3,6% no sabe al respecto.

Figura 26: Pregunta 9 Personal Docente

8. ;iConsidera que el nivel de formacion del programa en
Administracion de Empresas tiene relacién con los
objetivos del mismo?

I

Mo

Nosab-el
0 5 10 15 20 25 30
Si 26 02 9%
No 1 3.6%
Mo sabe 1 3.6%

Fuente: Los autores.

Se percibe por parte de los docentes, con una mayoria del 92.9% que el programa
de Administracion de Empresas si tiene relacion con los objetivos del mismo. Para

un 3,6% no es asi y para el 3,6% no hay conocimiento de ello.

Figura 27: Pregunta 10 Personal Docente

10. ;Existen proyectos que evidencien la actividad
investigativa que fortalezca la acreditacion del programa
de Administracion de Empresa?

- I

N

h.’os.ahcl
] 5 10 15 20 25
Si 24 85.7%
Mo 3 10.7%
Mo zabe 1 3.6%

Fuente: Los autores.
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Para el 85,7% de los profesores hay evidencia de las actividades de investigacion
en el programa de Administracion de Empresas fortalecieron la acreditacion, para

el 10,7% esto no es verdadero y para un 3,6% es desconocido este factor.

Figura 28: Pregunta 11 Personal Docente

11. ;El material bibliegrafico y los recursos a disposicidn
son suficientes en el programa de Administracion de
Empresas para su desarrollo?

« I
-
i) 4 B 12 16 20 24
Si 22 78.6%
No 4 14.3%
Mo zabe 2 7. 1%

Fuente: Los autores.

Los docentes opinan en un 78;6% para esta pregunta que es verdadera y un

14,3% que no es asi, para el 7,1% no hay conocimiento al respecto.

Figura 29: Pregunta 12 Personal Docente

12.;Considera que los métodos de evaluacion utilizados
por los docentes corresponden con el desarrcllo del
proarama de Administracion de Empresas?

P sk
0 4 8 12 16 20
Si 20 71.4%
No 3 21 4%
Mo sabe 2 7. 1%

Fuente: Los autores.
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El 71,4% de los docentes manifiesta que sus métodos de evaluacidén son acordes
con el desarrollo del programa, para un 214% no lo es y el 7,1% no sabe de esta

situacion.

Figura 30: Pregunta 13 Personal Docente

13.iComo Docente, considera que la acreditacien del
programa ha favorecido en la relacion docente-
estudiante-administrativo?

Si 20 T1.4%
Mo 4 14 3%
Mo =sabe 4 14.3%

Fuente: Los autores.
Los docentes, con un 71,4% creen que la acreditacion ha favorecido la relacion

docente-estudiante- administrativo en el programa, un 14,3% dice que no y otro

14,3% no sabe al respecto.

2.3 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL EGRESADO

Figura 31: Encuesta Estamento Egresados

Universidades
ENCUESTAS ESTAMENTO EGRESADOS

Universidad [14] varsidad L [0]

rersidad | [0]

Universidad Libre 0 0%
Universidad del WValle 14 100%
Universidad ICESI 0 0%
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Fuente: Los autores.
Para los egresados solo se tuvo participacion de la Universidad del Valle con 14
personas, debido a que no fue posible contactar egresados de la Universidad Libre

e Icesi.

Figura 32: Genero Estamento Egresado

Genero

=]
(=]

T

Masculino 4

=l
=

Femenino 10

Fuente: Los autores.

Para esta encuesta se tuvo participacion total de 14 personas, de los cuales 4 del
género masculino en un 28,6% y 10 del género femenino con el 71,4%.

Figura 33: Pregunta 1 Personal Egresado

1. ;iCree usted, que la Facultad ha brindado herramientas que
mejoraron con el proceso de acreditacién y que lo hacen mas
competente ante los problemas y necesidades del contexto

laboral?
- I
o
o sooo [
i 2 &4 B B8 10 12
Si 11 78.6%
Mo 1] 0%
Mo sabe 3 21.4%

Fuente: Los autores.
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Cuando se indaga de si la facultad ha brindado herramientas que mejoren con el
proceso de acreditacion haciéndolo mas competente ante los problemas y
necesidades del contexto laboral, un 78.6% del total de los encuestados afirman

que si, un 0% responde que no y un 21.4% declara que no sabe.

Figura 34: Pregunta 2 Personal Egresado

2. iCree usted que el nivel de formacién y experiencia de los
profesores de la Facultad mejord después del proceso de
acreditacién?

Si

Mg

o Salkbe
0 2 4 ] ] 10
Si 10 71.4%
Mo 1 7.1%
Mo =abe 3 21.4%

Fuente: Los autores.
Un 71.4% de los egresados encuestados consideran que el nivel de formacion y
experiencia del personal docente mejoré después del proceso de acreditacidon, un

7.1% expresan que No mientras un 21.4% dicen no saber.

Figura 35: Pregunta 3 Personal Egresado

3. iCree usted que hay pertinencia entre las necesidades del
medio laberal y la calidad del programa educativoe?

- I
.

Mo sabse

Si 12 a5.
No 2 14
No zabe o 0%.

Fuente: Los autores.
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Cuando se pregunta si hay pertinencia entre las necesidades del medio laboral y
la calidad del programa educativo, un 85.7% de los encuestados responden que

Si, un 14.3% manifiestan que No.

Figura 36: Pregunta 4 Personal Egresado

4. ;Cree usted que las posibilidades laborales al ser graduado
de la Facultad después de la acreditacion son buenas?

- I
v [
ro save [N
] 2 4 ] 8
Si ] 57.1%
Mo 3 21.4%
No zabe 3 21.4%

Fuente: Los autores.
En cuanto a las posibilidades laborales al ser graduado de la facultad después de
la acreditacion son buenas, un 57.1% expresan que si, un 21.4% responden que

no y un 21.4% manifiestan que no saben.

Figura 37: Pregunta 5 Personal Egresado

5. ;(Cree usted que el nivel de apoyo y recursocs para la
investigacion formativa a partir de la acreditacién han
permitido el desarrollo de sus competencias?

- I
M
0 2 4 6 8 10 12
Si 11 T8.6%
Mo 0 0%
MNo zabe 3 21.4%

Fuente: Los autores.
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Para los egresados el nivel de apoyo y recursos para la investigacion formativa a
partir de la acreditacion ha permitido el desarrollo de sus competencias, un 78.6%

manifiesta que si, y un 21.4% dicen no saber.

Figura 38: Pregunta 6 Personal Egresado

6. ;Cree usted que el nivel de pertenencia e impacto social y
laboral derivado de la practica profesional por su formacion
después de la acreditacién ha sido bueno?

Si
No

oo sabe

Si 10 71.4%
Mo 1 7.1%
No zabe 3 21.4%

Fuente: Los autores.

Figura 39: Pregunta 7 Personal Egresado

7. éCree usted que ha mejorado el nivel de eficacia y eficiencia
en el soporte para gestion administrativa en la Facultad
después de la acreditacién?

vl
oo [
o ? 4 B 8 10
Si 10 71.4%
Mo 1 7.1%
MNo zabe 3 21.4%

Fuente: Los autores.

Un 71.4% de los encuestados cree que el nivel de pertenencia e impacto social y

laboral derivado de la practica profesional por su formacion después de la
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acreditacion ha sido bueno, un 7.1% manifiesta que no y un 21.4% responde que

no sabe.

Figura 40: Pregunta 8 Personal Egresado

8. ; Tiene usted una percepcion positiva del impacto logrado en
la parte de liderazgo por los estudiantes, profesores y personal
administrativo de la Facultad después de la acreditacion?

Si
Ny

Moo sl

Si 10 T1.4%
Mo 1 7.1%
No =abe 3 21.4%

Fuente: Los autores.
En cuanto a si ha mejorado el nivel de eficacia y eficiencia en el soporte para
gestibn administrativa en la facultad después de la acreditacién, un 71.4%

expresan que si, un 7.1% manifiesta que no, y un 21.4% responde que no sabe.

Figura 41: Pregunta 9 Personal Egresado

9. ;i Se evidencia que los recursocs de apoyo, planta fisica,
tecnoclogias de informacién y comunicacion disponibles para el
desarrollo de actividades universitarias e interaccion entre
egresados vy la Facultad mejoraron?

v [
—
0 2 4 B ] 10
Si 10 71.4%
No 2 14.3%
Mo =abe 2 14.3%

Fuente: Los autores.
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El 71.4% de los encuestados manifiestan que si se han evidenciado mejoras en
cuanto a recursos de apoyo, planta fisica, tecnologias de informacién y
comunicacion, mientras un 14.3% expresan que no y un 14.3% dicen que no

saben.

Figura 42: Pregunta 10 Personal Egresado

10. ;Piensa usted que es mejor estudiar en una Universidad en
donde se encuentre acreditado el programa de administracion
de empresas para el desarrollo profesional?

] 3 B ] 12 15
Zi 13 02 .9%

Mo 0 0%

Mo sabe 1 7.1%

Fuente: Los autores.

Segun esta encuesta, para un 92.9% piensan que estudiar en una universidad
acreditada resulta mas provechoso en su desarrollo profesional y tan solo un

7.1% manifiesta no saber.

Figura 43: Pregunta 11 Personal Egresado

11. Si tuviera la oportunidad de cursar de nuevo sus estudios
de Pregrado ;Volveria a estudiar en esta Universidad?

- I

M

Mo Salkse

Zi 14 100%
No 0 0%
Mo sabe 0 0%




Fuente: Los autores.
El 100% de los encuestados manifiestan que si tuviesen la oportunidad de cursar

de nuevo sus estudios de pregrado lo volverian a realizar en esta Universidad.

Figura 44: Pregunta 12 Personal Egresado

12. ; Se evidencia el grado de compromiso de la Facultad de
Administracion en el apoyo para la insercion laboral de los
egresados?
Si
No
N Salke
] 2 4 L] L]
S 8 57.1%
No 5 35.7%
Mo =abe 1 7.1%

Fuente: Los autores.
Para el 57.1% de los encuestados evidencian que existe compromiso por parte de

la facultad en el apoyo para la insercién laboral, responde que No un 35.7% y
manifiesta que no sabe un 7.1%

Figura 45: Pregunta 13 Personal Egresado

13.;.Cémo Egresado, considera que la acreditacion del
programa ha faverecido en la relacién docente-estudiante-
administrativo?

vo [l
o oo [
] 2 4 ] 8 10
Zi 9 64.3%
No 1 7T.1%
Mo zabe 4 28.6%

Fuente: Los autores.
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La acreditacion del programa segun un 64.3% de los encuestados ha favorecido
en la relacion docente - estudiante - administrativo, un 7.1% considera lo contrario

y un 28.6% dicen no saber.

2.4 ANALISIS DE ENCUESTAS PERSONAL ESTUDIANTES

Figura 46: Encuesta Estamento Estudiantes

Resumen
Universidades

EMCUESTASESTAMEMTO ESTUDIAMTES I JI

Universidad Libre 102 47.4%
Universidad del Valle 113 52.6%
Universidad ICESI 1] 0%

Fuente: Los autores.

De las 215 encuestas realizadas a los estudiantes se obtiene una mayor
colaboracién en la universidad del Valle con un total de 113 encuestados para una
participacion de un 52,6%, seguido de la Universidad Libre con un total 102

encuestados y una participacion del 47,4%.

De acuerdo con las universidades a encuestar solo se tuvo la participacion de la
Universidad Libre y la Universidad del Valle, ya que la argumentacion brindada por
la Icesi es que la cita para la aprobacion seria dada para el mes de junio, por
cuestiéon de tiempo en entrega del proyecto de Semilleros ya no era posible
realizarla y adicional ya en junio no hay personal estudiantil para aplicar la

encuesta.
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Figura 47: Genero Estamento Estudiantes

Genero

Masculino 96 44 7%
Femenino 119 55.3%

Fuente: Los autores.

Segun resultado de la grafica se puede evidenciar una mayor colaboracion del
género femenino con un total de 119 encuestadas con una participacion del
55,3%, seguido del género masculino con un total de 96 encuestados con una

participacion del 44,7%

Figura 48: Jornada Estamento Estudiantes

Jornada

Diurna L] 0%
Mocturna 215 100%

Fuente: Los autores.
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Las encuestas para los estudiantes fueron realizadas en el 100% en la jornada

nocturna

Figura 49: Pregunta 1 Personal Estudiantes

1.;Considera usted que con la acreditacién del programa de
Administracion de Empresas, los profesores han mejorado la
pedagogia para ensefar?

Si

Mo

Mo sabe
0 20 40 ] B0 100 120
Si 101 AT%
Mo 47 21.9%
Mo =abe &7 31.2%

Fuente: Los autores.

El 47% de los estudiantes consideran que con la acreditacion del programa de
Administraciéon de empresas, los profesores Si han mejorado la pedagogia para
ensefiar, el 21,9% consideran que los docentes No han mejorado su pedagogia y
un 31,2% No sabe.

Figura 50: Pregunta 2 Personal Estudiantes

2.;Como estudiante del programa, ha participado en los
diferentes proyectos y grupocs de investigacion crientados
para promover el desarrollo de la universidad?

I
v [
anam.
0 34 68 102 138 170 204
Si 32 14.5%
Mo 172 &0%
Mo =abe 11 5.1%

Fuente: Los autores.
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Segun los estudiantes el 80% No ha participado en los diferentes proyectos y
grupos de investigacion, y tan solo un 14,9% aseguran su participacion, mientras
qgue un 5,1% no saben.

Figura 51: Pregunta 3 Personal Estudiantes

3. ¢Los programas de Bienestar Universitario han
contribuido en la calidad de su crecimiento personal y en el
desarrollo de actividades académicas en el programa de
Administracion de Empresas?

s I
v [
] 28 55 B4 112 140
Si 139 54.7%
No B4 25.1%
Mo sabe 22 10.2%

Fuente: Los autores.

Para el 64,7%de los estudiantes, los programas de Bienestar universitario han
contribuido en la calidad de su crecimiento personal y en el desarrollo de
actividades académicas en el programa de Administracion de Empresas, a
diferencia de un 25,1% los programas no han contribuido con su crecimiento y un
10,2% no sabe.

Figura 52: Pregunta 4 Personal Estudiantes

4.;Considera usted que la acreditacion del programa de
Administracion de Empresas ha ocasionado cambios en la
parte administrativa en el desarrollo de los procesos?

Si 110 51.2%
No 41 19.1%
No =abe 64 29.8%

Fuente: Los autores.
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El 51,2% de los estudiantes considera que la acreditacion ha ocasionado cambios
en la parte administrativa en el desarrollo de los procesos y un 19,1% opinan que
no se han realizado cambios, mientras un 29,8% no sabe.

Figura 53: Pregunta 5 Personal Estudiantes

5.;Cree usted que al estar acreditado el programa mejora las
oportunidades para poderse emplear al momento de
graduarse?
Si
Mo

Mo sabe

Si 151 4.2
Mo 20 5.3%
6.5

No sabe 14

Fuente: Los autores.
Al momento de emplearse un 84,2% de los estudiantes manifiestan que el estar
acreditado el programa mejora sus oportunidades laborales, a diferencia de un

9,3% que indica que no se evidencian mejoras, a lo que 6,5% responde no saber.

Figura 54: Pregunta 6 Personal Estudiantes

B.iConsidera que el plan de estudios que ofrece la
universidad del programa de administracion de empresas
con la acreditacion lo hace mas competente en el mundo

I
[l
Nusabn.
]

33 66 ] 132 165 198
Si 167 TT. 7%

Mo 32 14.9%

Mo sabe 17 7.9

Fuente: Los autores.

68



Para esta pregunta el 77,7% de los estudiantes piensan que el estar acreditado el
programa los hace mas competentes en el mundo, por otro lado un 14,9% dice
qgue no, y un 7,9% responde no saber.

Figura 55: Pregunta 7 Personal Estudiantes

7..Ha percibido si después de la acreditacién del programa,
las aulas de clase tienen instalaciones adecuadas para el
desarrollc de las actividades académicas de acuerdo con la
cantidad de estudiantes?

Mg

Mo sabwe
] 21 42 63 B4 105
Si 105 478 8°%
No 78 35 3%
No sabe 32 14.9%

Fuente: Los autores.

En cuestion con las aulas de clase un 48,8% considera que después de la
acreditacion si se han evidenciado mejoras en sus instalaciones para el desarrollo
de las actividades académicas, un 36,3% estiman que no se evidencian mejoras y

un 14,9% no saben.

Figura 56: Pregunta 8 Personal Estudiantes

8.;iCree que la Facultad de Administracidn de Empresas,
considera los resultadcs de la evaluacién de docentes que
usted realiza para proceder hacer mejoras?

o

v [
-
o 25 50 75 100 125
Zi 1256 58.19%
Mo %] 27%
Mo sabe 32 14.9%

Fuente: Los autores.
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Los estudiantes en un 58,1% manifiestan que los resultados de la evaluacion de
docentes que ellos realizan si son tenidas en cuenta para realizar mejoras, un 27%
argumenta que no se realizan dichas mejoras y un 14,9 no sabe.

Figura 57: Pregunta 9 Personal Estudiantes

9.; Si tuviera la oportunidad de elegir dénde estudiar esta
carrera huevamente, optaria por esta Universidad?

-

v Il
Nusabr.rl
0 35 70 105 140 i7s 210
Si 176 &81.9%
No 28 13%
Mo =abe 11 2.1%

Fuente: Los autores.

El 81,9% de los estudiantes manifestd que si tuviera la oportunidad de elegir
donde estudiar esta carrera huevamente optaria por la misma universidad, y un

13% elegirian otra, un 5% no sabe.

Figura 58: Pregunta 10 Personal Estudiantes

10. ; Al ser estudiante, cree que la acreditacién contribuye en
la parte personal frente a las competencias y conocimientos?

-

0 34 68 102 136 170 204
Si 172 80%

Mo 28 13%

No sabe 15 7%

Fuente: Los autores.
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Para un 80% del estudiantado cree que la acreditacién contribuye en la parte
personal frente a las competencias y conocimientos, y un 13% argumenta que la
acreditacion no contribuye en sus competencias y conocimientos.

Figura 59: Pregunta 11 Personal Estudiantes

11.;Cree usted que es mejor estudiar en una Universidad en
donde se encuentre acreditado el programa de
administracion de empresas para su desarrollo profesional?

Si

M

Mo sabe
] 40 80 120 160 200
Si 200 53%
No 7 3.3%
No =zabe 8 3.7%

Fuente: Los autores.

El 93% de los estudiantes creen que es mejor estudiar en una universidad en
donde se encuentre acreditado el programa de Administracion de Empresas para

su desarrollo profesional, mientras un 3,3% manifiesta que no es relevante

estudiar en una universidad acreditada, un 3,7% no sabe.

Figura 60: Pregunta 12 Personal Estudiantes

12.;Considera usted que la acreditacion del programa de
Administracion de Empresas aporta un valor agregado al
momento emplearse?

y

vl
Nﬂs-ﬂbﬂ‘.
0 35 70 105 140 175
S 174 80.9%
Mo 26 12.1%
Mo =abe 15 7
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Fuente: Los autores.
En un 80,9% los estudiantes dicen que la acreditacion del programa de

Administracion de Empresas aporta valor agregado al momento de emplearse,

mientras un 12,1% expresa que no, un 7% no sabe.

Figura 61: Pregunta 13 Personal Estudiantes

13.;Como estudiante, considera que la acreditacion del
programa de Administracion de Empresas, ha favorecido en
la relacion docente-estudiante-administrativo?

Mo sabe
0 21 42 63 B4 105 126
Zi 107 45 8%
Mo 56 26%
Mo zabe 3 24 7%

Fuente: Los autores.

El 49,8% considera que el programa de Administracion de Empresas ha
favorecido en la relacidbn docente-estudiante-administrativo, un 26% afirma que

dicha relacion no se ha visto favorecida y un 24,7% no sabe.

2.5 ANALISIS DE LA SISTEMATIZACION A PARTIR DE LA FORMULACION

DEL PROBLEMA

2.5.1 Analisis de la primera pregunta de sistematizacion
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Con base en la primera pregunta realizada en la sistematizacion del problema de
investigacion ¢Los programas de Administracion de Empresas acreditados han
permitido que las Universidades tengan posicionamiento de su calidad académica
ante la comunidad? Se encontré que de acuerdo a lo arrojado con las encuestas
realizadas a las universidades (UNILIBRE-UNIVALLE) en la ciudad de Santiago de
Cali, el impacto de tener la acreditacién en el programa de Administracién de
Empresas es POSITIVO, pues esto le permite a las universidades contar con
mayores beneficios frente a un posicionamiento sobre otras Universidades locales
y ademas reconociendo a nivel nacional e internacional, lo cual fortalece los
procesos de académicos y administrativos mediante alianzas para dar diferentes
alternativas de estudios en el exterior y con una mejor calidad en la formacion y
aprendizaje a los Estudiantes. Al realizar la aplicacion de los instrumentos en esta
investigacién, se conocieron otros proyectos investigativos de impacto, uno de
ellos en la Universidad de la Sabana (2011), en el cual se evidencié que la
acreditacion si influye para el lograr un posicionamiento de calidad en la
comunidad estudiantil, de docentes, administrativos y egresados.

El que una institucion tenga programas acreditados, quiere decir que cumple con
una serie de lineamientos y requisitos que aseguran la calidad y cumplimiento de
su funcién social a la comunidad implicada ante la CNA y de un reconocimiento
por parte de los pares académicos que hacen la comprobacion de que este
cumpla con las condiciones necesarias y pertinentes para garantizar a la sociedad

que la institucion cumple con altos estandares en la calidad.

En la investigacion se destaca que la Calidad juega un papel fundamental en los
programas de educacion superior, pues estan directamente relacionados con el
personal Administrativo para construir e implantar indicadores, realizando mejoras
en sus procesos y procedimientos internos y académicos e identificando
estandares en el desarrollo en los sistemas de gestion de aseguramiento de la
calidad que fortalezca el programa. De acuerdo con las encuestas realizadas en la

Universidad del valle el perfil del egresado es coherente con la profesionalizacion
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que se brinda en el programa, siendo esta acorde con la titulacion que recibe al
culminar sus estudios, capaz de responder a las necesidades de las empresas
modernas, con una vision estratégica, sabiendo reconocer la DOFA de un entorno
econdémico, identificando e implementando soluciones empresariales, generando
un desarrollo sostenible para la humanidad teniendo presente su compromiso con
el desarrollo de la comunidad, la responsabilidad y el desarrollo del ser humano,
pues el 71.4% de los egresados de esta Universidad creen que el nivel de
pertenencia e impacto social y laboral derivado de la practica profesional por su
formacién después de la acreditacion ha sido positivo y esto es debido a que
puede desempefiarse en proyectos publicos, sociales o privados, como también
en diferentes areas: mercadeo, finanzas, negocios internacionales, recursos
humanos o ejercer como profesional independiente, asesor o consultor. Por otra
parte el 7.1% de los encuestados opinan que el nivel de pertenencia e impacto
social y laboral derivado de la practica profesional por su formacion después de la
acreditacion no ha sido bueno.

Contrastando la informacidén que se lee en el analisis realizado por los egresados
de la universidad de la amazonia (2012), en donde manifiestan que existen
grandes debilidades en el contenido curricular debido a que no se le esta dando
respuesta a las necesidades que demanda la region, lo cual tiene como resultado
la pérdida de oportunidades para ocupar cargos gerenciales o de hacer empresa,
proponiendo un nuevo disefio curricular que permita tener alternativas de perfiles
diferenciadores de los egresados, pues los implementados son muy tedéricos y lo
que se plantea es que el sistema educativo permita una formacion mas practica
con un énfasis en la realidad del entorno que requiera egresados mas productivos
en el mercado laboral, se nota que la encuesta es una herramienta que permite
mirar falencias y presentar oportunidades de mejora para lograr que una
comunidad se sienta satisfecha con el servicio prestado por la entidad educativa.
Y en tal caso la motivacién o expectativa tiene que ver con asumir el reto de tener
semilleros de investigacion, acuerdos con empresarios para poder enviar a

estudiantes calificados a realizar sus pasantias, toda vez que estas son
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alternativas generadas por la articulacion de la acreditacibn en el proceso
educativo.

También se puede destacar el analisis del impacto que realizaron en procesos de
acreditacion del Consejo Nacional de Acreditacion de la Republica de Colombia,
que presenta de primera mano la incidencia que han tenido el buscar la
acreditacion en los curriculos y en general la calidad de la educacion, para esto se
involucraron la experiencia de 7 universidades: La universidad CES, la universidad
Antioquia, la universidad EAFIT, la universidad pontifica bolivariana, la pontifica
universidad javeriana, la universidad nacional de Colombia y la universidad de
Narifio, los cuales dejan un camino recorrido para posibilitar la investigacion y
desarrollo de nuevas tendencias educativas en la trayectoria de sus
Universidades. En estos se utilizdé en el proceso la metodologia de entrevistas no
estructuradas, analisis documental y andlisis de casos donde se concluye que la
autoevaluacion es el factor de principal de cambio curricular el cual suministra la
implementacion de politicas de cambio y desata nuevos procesos de
transformacién que se reflejan en nuevos modelos curriculares, brindando como
resultado flexibilidad, apertura, interdisciplinariedad e integridad, orientando a la
formacién con responsabilidad social y ética, obteniendo como resultado
participacion e interés pedagdgico por el programa. Los efectos que le brindaron
fortaleza a la acreditacion fueron el desarrollo y la conciencia en los procesos de
aseguramiento de la calidad, el reconocimiento y dinamizacién del trabajo con un
aprendizaje de dialogo critico conceptualizando los procesos administrativos y
creando estructuras internas para que aseguren la calidad. En este proceso
también se presentaron algunas debilidades como la lentitud en la gestion interna
del sistema, exceso de informacion que desplaza lo importante por lo urgente,
algunos consideran que pueden darse sobrecarga al docente y dificultad para

abandonar sus marcos de referencia.
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2.5.2 Analisis de la primera pregunta de sistematizacion

Para la segunda pregunta ¢ Cual ha sido la incidencia que tienen los programas de
Administracion de Empresas acreditados en la comunidad universitaria? Se
puede analizar desde la perspectiva de que antes la acreditacion era voluntaria y
ahora es obligatoria, ya que va dirigida a las diferentes instituciones de educacion
superior, el objetivo de la acreditacion es generar confianza y altos niveles de
calidad, muchas universidades se preocupan por mejorar el proceso en el tema de
todos los colaboradores, administrativos, docentes y estudiantes, no solo por el
proceso educativo en si, también es un proceso de atencion al cliente, de
investigacion, de experticia, de movilizacion de ideas. Es de vital importancia que
exista un sistema educativo enfocado las metodologias para que garantice un
mejor proceso académico y que en el que se involucren los procesos

administrativos que lo garanticen.

Los programas de educacion superior una vez han logrado su acreditacion han
incidido de manera positiva para toda la comunidad Universitaria (ESTUDIANTE —
DOCENTE — ADMINISTRATIVO - EGRESADOS), y esto se ve reflejado en el
resultado obtenido luego de aplicar las encuestas en las Universidades (UNILIBRE
Y UNIVALLE), es de destacar la importancia del personal administrativo, en
cuanto a la toma de decisiones que tienen que ver en los procesos de la
acreditacion de un programa pues un 93.9% del personal administrativo
encuestado lo considera de esta manera. Por tanto es importante contar con
personal altamente calificado, ya que sus decisiones seran trascendentales para el
presente y futuro de cualquier Universidad. Segun analisis realizados por la
Universidad de la Sabana se determind que el haber implementado un sistema de
gestion de calidad en las universidades de la ciudad de Bogota ha producido un
impacto educativo grande y provechoso debido a que ha desarrollado un
mejoramiento continuo en sus programas educativos, involucrando a los docente,

el personal de apoyo, los estudiantes, contando con los recursos fisicos, las
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instalaciones, los medios audiovisuales, los convenios institucionales a nivel

nacional e internacional.

El personal administrativo no solo conoce, si no que también es participe de los
programas de bienestar Universitario, pues en ellos se da un beneficio alterno a lo
qgue es el hecho de recibir un salario por su labor, o al estudiante al cual le brinda
una alternativa de trabajo, de apoyo, de seguimiento y/o de sensibilizacion en
otras actividades extra curriculares. Ademas es muy importante que la comunidad
educativa conozca cémo va la institucibn segun las estadisticas y procesos
generados para tal fin, mediante los indicadores de gestion. El estudio realizado
permite ver que un 78.8% del personal administrativo conoce este indicador y que
un 12.1% manifiesta no conocerlo. Cuando se habla de creacion de una cultura
organizacional de calidad segun el estudio realizado, muestra que en su totalidad
la acreditacion del programa influyo para tal fin, de igual modo la acreditacion
propone mejoras a los procesos internos de las Universidades, las politicas y
objetivos que orientan a la gestién en el programa son conocidos e implementadas
por los directivos de la facultad. Segun la CONEAU en cuanto al objetivo general
de mejoramiento, a través de la implementacién de los procesos de evaluacion y
acreditacion se han ido generando pautas que funcionan como criterios
orientadores para el desarrollo del sistema. Se estimulan ciertas practicas y se
desalientan otras, contribuyéndose de esta manera al mejoramiento de la calidad
al menos en algunos sectores del sistema. En todo proceso se debe evidenciar un
mejoramiento continuo lo que da a entender que una vez obtenida la acreditacion
no se deben escatimar esfuerzos en busca de nuevas oportunidades de desarrollo
y se debe seguir consolidando para beneficio de toda la comunidad universitaria.
Otra de las situaciones expuestas en esta investigacion es que para un docente
resulta ser de prestigio ensefiar en una Universidad que cuente con programas
acreditados, pues esto los motiva a tener objetivos y metas para lograr sus
competencias, consiguiendo asi una relacion ganadora no solo para el sino
también para el estudiantado y la instituciéon en general.
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Las personas que han obtenido titulos en programas acreditados de
Administracion de empresas manifiestan en un 57.1% que las oportunidades
laborales son buenas, mientras que un 21.4% no los consideran de esta manera.
Se conoce de antemano de empresas que muestran en el momento de emplear o
hacer las practicas su preferencia en universidades como la Universidad del Valle,
la Universidad ICESI y la Universidad Libre por su nivel de calidad , como
Homecenter, Eficacia entre otras. El impacto logrado en la parte de liderazgo por
parte de los estudiantes, docentes y personal administrativo segun las encuestas
ha sido un positivo, esto se ve reflejado en el compromiso del personal docente en
mejorar sus competencias, el personal administrativo involucrado en la toma de
decisiones para mejoramiento de los procesos y un estudiantado que aprovecha
los beneficios de dicha acreditacion en la investigacién, los planes de
mantenimiento para su educacion, los intercambios estudiantiles, entre otros.

Para el estudiante el hecho de que el programa se encuentre acreditado para un
21.9% no ha significado mejoras en cuanto a la pedagogia del docente a la hora
de ensefar mientras que para el 47% si se evidencian dichas mejoras. Teniendo
en cuenta esta apreciacion el personal docente dentro de sus competencias debe
buscar que su pedagogia logre una mayor aceptacién por parte del estudiante.
Las instituciones deben velar por que sus aulas sean las adecuadas y estén
dotadas de las herramientas necesarias para un Optimo aprendizaje del

estudiante.
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3 CONCLUSIONES

De acuerdo al proceso de investigacion que se desarrollé pensando en todo el
Impacto generado en las Universidades de la Ciudad de Cali con el programa de
Administracion de Empresas acreditado, se pudo observar que no es simplemente
una necesidad el tener un aseguramiento de la calidad en las instituciones
educativas, sino que por la historicidad de las situaciones y problematicas que se
han ido presentando, se vuelve una obligatoriedad que esta siendo regulada por
entes administrativos del orden Nacional. Es asi como se pueden notar tanto
falencias y virtudes en una y otra institucion, algo de lo cual, mas que escrito se
evidencio en el momento de la encuesta, pues en los cuatro estamentos en los
cuales se realizd, iban comentando algunas situaciones que no estaban
representadas en las preguntas y otro tanto, una extension de que se puede

generar con la respuesta de un si, un no o un no saber.

Es claro que en el momento en el que las instituciones estan en la basqueda de la
acreditacion, la publicaciobn o comunicacion hacia estos estamentos puede ser en
parte nula por la falta de atencion hacia el proceso, pues es entendible que
muchos van a realizar a las universidades una funcién puntual y no estan
interesados en involucrarse o simplemente no hay una buena retroalimentacion

que empodere efectivamente a dichos actores a esta importante situacion.

Por lo tanto, aun con inconvenientes tales como no haber encontrado acceso a
una de las universidades (ICESI), por situaciones de tiempo, 0 no poder encuestar
el total de personas por la apatia hacia estos procesos investigativos, se pudo
llegar a un nivel de conocimiento bueno, que lo da el tener acercamiento con la

institucion y los sujetos de esta exploracion.
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4 RECOMENDACIONES

En el proceso de la investigacion se pudo observar que hay todavia muchas
situaciones por definir, entre ellas posiblemente la que mas afecta los procesos de
acreditacion es la apatia de algunos de los actores en la comunidad universitaria,
los cuales no se involucran y detienen en cierto sentido la marcha oportuna en las

mejoras que se generarian cuando el sentido de pertenencia es total.

Por otro lado se encuentra el hecho de no haber sido antes un proceso obligatorio,
con lo cual se dado un giro gigante y las Universidades estan en la busqueda de
experiencia y conocimiento de otros actores en conjunto. Seria un buen punto de
encuentro no solo entre estudiantes, si no en todos los estamentos de la
comunidad universitaria, con lo cual se nutriria en todo sentido la expectativa de
blusqueda de la calidad, calidad que se replicaria en los &mbitos vivenciales de la

comunidad.

La experiencia de los estudiantes investigadores de este proyecto, ha sido
enriquecedora en lo que tiene que ver con la imagen de las Universidades
visitadas, es visible lo mucho que han ganado al estar acreditadas, con el
reconocimiento y posicionamiento en el ambito nacional, con las condiciones de
las instalaciones y herramientas que proporcional al personal adscrito, pero
también es del comentario de ellos mismos que hay consideraciones que se
deben tener en cuenta como el hecho de que realmente se tomaran las
evaluaciones y se mostrara con evidencias el mejoramiento de la calidad de los
profesores, administrativos y otros, pues a veces quedan dudas de que estas

situaciones se den por el proceso mismo.
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6 ANEXOS

Anexo 1 ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Esta encuesta estd disefiada para medir el impacto que ha tenido el programa aczdémico
acreditado para el cual usted trabaja. Su aporte, al responder este cuesticnaric serd muy
valioso para nuestra investizacidn. La encuesta es completamente andnima v sflo sera
utilizadz con fines académicos v de diagnéstico, como parte del proceso de investigacion
que hacemos los estudizntes de Admimistracion de Empresas de la UNICATOLICA.

Fecha: Universidad

Género: M F Edad:

Prezuntas

Si

No

No
Sahe

JEl perzonal administrativo tisns un papel impertante en los procesos de
toma de decisiones de la mstitucion?

JEl persomal admimstrativo conoce los servicios que presta Bilenestar
Universitario, v son participes de estos programas?

;Bemm las estadisticas mediante mdicadores de gestion, los fincionarios
administrativos saben como va la nstitueion?

J5on eficientes v eficaces los procesos administrativos en el programa de
Admimstracion de Empresas?

;La amipmacion de los recursos es emquitativa v esta de acuerdo a las
gctividades presupuestadas para el programa en  Adnmumstracicn  de
Empresas?

;Conzidera que la acreditacion mejord la cahidad en el prosrama de
Admimiztracion de Empresas, logrande mm nivel competitivo en el mercado
laboral?

sInfluyo la acraditacion del programa de Adnimstracion de Empresas para
crear cultura organizacionzl de calidad?

;Cres que la acreditacion en el programa de Administracion de Empresas
propone mejoras a los procesos mternos de la institucion?

Conzidera que las poliicas v objetivos que orientan a la gestion en el
programa, son conocidas v ejecutadas por los directivos de la facultad],

10

jInfluyo la acreditacion en el programa de Admimstracion de Empresas para
generar calidad en los procesos de formacion de sus Empleados?

11

;',La acreditacion en el programa contribaryo al compromizo v participacion de
loz empleados?

12

7 Conzidera que hayv im impacto socizl positivo de los provectos desammollados
por el Programa de Administracion de Empresas después de la acreditacion?

13

;Conzmdera que [a acreditacion del programa ha favorecido en [a relacion

docente-estudiante-administrativo?
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Anexo 2 ENCUESTA PERSONAL EGRESADO

ENCUESTA PARA EGRESADOS

Esta encuesta estd disefiada para medir el impacto que ha tenido el programa académico de
Administracién de Empresas acreditade del cual usted es egresado. Su zporte, al responder
este cuestionario, serd muy wallose para nuestra investigacion. La encuesta es
completaments andnima ¥ s0lo serd utilizadz con fines académicos v de diagndstico, como
parte del proceso de inwestiacion gque hacemos los estudiantes de Administracién de
Empresas de la UNICATOLICA.

Fecha Universidad

Género: M F Edad: Fecha de graduacidn:

_N'n

Preguntas
Si| No

No
Sabe

;Cree usted, que Ia Fzcultad ha brindado herramientas que mejoraron con el
proceso de acreditacion v que lo hacen mas competente ante los problemas v
necesidades del contexto laboral?

-

;Cree usted que el nivel de formacién v expenencia de los profescres de Ia
Facultad mejord después del proceso de acreditacion?

;Cree usted que hay pertinencia entre Ias necesidades del medio Iaboral v [a
calidad del programa educative?

;Cree usted que las posibilidades laborzles al ser graduado de Ia Facultad
después de la acreditacion son buenas?

; Cree usted que el mivel de apovo v recursos para la mnvestigacion formativa a
partir de la acreditacion han permitido el desamollo de sus competencias?

;Cree usted que 2l mvel de pertenencia e impacto socizl v laboral denvado de
la practica profesional por su formacion después de la acreditacion ha sido
busno?

;Cree usted que ha mejorado el nivel de eficacia v eficienciz en el soporte
para gestion administrativa en la Facultad después de la acreditzcion?

;Tiene usted una percepcion positiva del mmpacto logrado en la parte de
liderazgo por los estudizntes, profesores v personal administrative de la
Facultad después de la acreditacion?

;52 evidencia que los recurses de apovoe, planta fisica, tecnelogias de
mformacion ¥ comuniczeion disponibles para el desarrollo de actividades
universitarias e interaccicn entre egresades v 1a Facultad mejararon?

10

;Plensa usted que es mejor estudiar en una Universicad en donde 32 encuentre
acreditado el programa de adminmistracion de empresas para el desarrollo
profesional?

11

51 tuvierz [a oportunidad de cursar de nuevo sus estudios de Pregrado
i Volveria a estudiar en esta Universidad?

;52 evidencia el grado de compromizo de Ia Facultad de Admimistracion en el
apoyo para la insereidn lzboral de los egresades?

13

;Como Egrezado, considera que Iz acreditzcion del programa ha faveorecide en

la relacion docente-estudiante-administrativa?
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Anexo 3 ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

ENCUESTA PERSONAL ADMINISTRATIVO

Esta encuesta esté disefiada para medir el impacto que ha tenido el programa aczdémico
zcreditade para el cual usted trabaja Su aporte, al responder este cuestionario serd muy
valiozo para nuestra investigacidn. La encuesta e: completamente andnima v =6lo serd
utilizadz con fines académicos v de diagnéstico, como parte del proceso de investizacidn
que hacemos los estudiantes de Administracion de Empresas de la UNICATOLICA.

Fecha: TUniversidad

Zénero: M F Edad:

Prezuntas

Si

Nao

No
Sahe

;El persnna.ll ;dmiuistrat_ivc:_lieg? 1m papel importante en los procesos de
toma de deciziones de la imstitucion?

;El personal sdmimstrativo conoce los servicios gque presta Bienestar
Universitario, v son participes de estos programasT

;8emm las estadisticas mediante mdicadores de gestion, loz fimcionarios
administrativos saben como va la Instiucion?

;5on eficientes v eficaces los procesos administrativos en el programa de
Admimistracion de Emprasas?

;La amgnacion de los recursos es equitstiva v esta de acuerde a las
actividades  presupuestadas para el programa en Admimistracion de
Empresas?

;jConzidera que la acreditecion mejoro la cahdad en el programa de
Admimiztracion de Empresas, logrando un nivel competitivo en el mercado
laboral?

;Influyo la acreditacion del programa de Admimstracion de Empresas para
crear cultura organizacional de calidad?

;Cres que la acreditacion en el programa de Administracion de Empresas
propone mejoras a los procesos mtemos de la mstitucion?

Considera que las poliicas v objetivos que orientan a la gestidn en el
programa, son conocidas v ejecutadas por los directivos de la facultad?

10

;Influyo la acreditacion en el programa de Administracion de Empresas para
generar calidad en los procesos de formacion de sus Empleados?

11

;',La acreditacion en el programa contribuyo al compromizso v participacion de
los empleados?

12

;Conzidera que hay un impacto social positivo de los provectos desarrollados
por el Programa de Administracion de Empresas después de la acreditacion?

13

;Considera que [a acreditacion del programa ha faverscide en Ia relacion

docente-estudiante-admimstrativo?
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Anexo 4 ENCUESTA PERSONAL

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

Exta encuests ests disefiads para medir el impacto qoe ha tsnido el programa académica
acreditado al cual usted pertemece. Su aports, al responder este cuestionario, sera mnv
valioso para nuestra investigacicn. La encnssta es completsmente andmims v sélo sard
utilizads con fines académices v de dizgnostico, come parts del process ds imvestigacion
que kacemos los estudiantes de Administracion de Empresas de la UNICATOLICA.

Fecha Universidad

Cénero: M F_ Edad: Semestre: Jornada: Diuma Mocturna

Preguntas No
5i | No | Sabe

iConsidera nated que con la acreditacion del programa de Administracion de
Emprezas, los profesores han mejorado la pedagosia para ensediar?

iComo estodiamte del programa, ha participado en los diferentes proyectos y
grupos de investizacion oriemtzdos para promover al desamrollo de 1z
universidad?

iLos programas de Bienestar Universitario han coatribuido en 1z calidad de
zu cracimiente perzomal ¥ en el desarrollo de actividades académicas en el
programa de Administracion de Empresas?

iConsidera usted que la acreditacion del programa de Admmistracion da
Empre=zas ha ocasionade camnbios en 1a parte administrativa en el dezarrollo
da loz procesos?

iCree usted que al estar acreditado el programa mejora las oporiunidades
para poderse emplear al momento de graduarse?

iConsidera gque 2l plan de estudios que offece la universidad del programa de
administracion de emprezas con la acreditzcion lo hace mis competents en al
munde laboral?

:Ha percibide si despues de la acreditacion del programa, las aulas de claze
tienen instalaciomes adecuzdas para el desarrolls de las actividades
académicas de acuerdo con la cantidad de estodizmtag?

iCree gue la Facultad de Administracion de Empresas, considera los
resnltzdos da la evaluscion de docemtes que usted realiza para proceder hacer
mejorasT

251 tuviera 1a oportunidad de elegir donde esmudiar esta cammers nuevaments,
optaria por esta Universidad?

10

Al sar exmdiante, cree que la screditacion contrinave en 1z parte personal
fremte a las competancias y conocimientos?

11

iCree nsted gue as mejor esmdisr en una Universidad en donde sa encoentre
acteditado el programa de zdministracién de empresss para su desarrollo
profesional?

11

iConsidera usted que la acreditacion del programa de Administracion da
Emprezas aporta un valor agregado al momento emplearse?

11

iComo estudiante, considera que la acreditacion del programa de
Administracion de Empreszas, ha favorecido en 1z relacion docents-
estudiante-administrativeT
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