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RESUMEN

El proyecto estéa orientado al estudio de la creacién de una empresa que se dedique
a la produccion y comercializacion de productos como mermelada, salsas, y
conservas, a base de la Uchuva. A través de un conjunto de investigaciones
realizadas por el grupo de trabajo, y con el soporte de proyectos que guardan
relacion con el mismo, se establecen las bases necesarias para estructurar de
manera mas clara la orientacion del proyecto. Se realizara un estudio de marketing
compuesto de un conjunto de actividades e investigaciones, los cuales permitiran
dar al grupo de trabajo informacion pertinente acerca del estado del mercado actual,
y de manera mas precisa, a nivel local. Esto con el fin de determinar posibles
competidores, asi como también, analizar de manera mas clara y precisa que
porcion de la poblacién serian los clientes potenciales. Como resultado de dicho
estudio, se determind que la gran mayoria de la poblacién objetivo, desconoce las

propiedades nutricionales de las frutas de las que se derivan los productos.

Para llevar a cabo la actividad productiva de la empresa, el grupo de estudio
mediante investigaciones realizadas, determind los requerimientos técnicos en
cuanto a la maquinaria, equipos, entre otros factores, que son indispensables para
llevar a cabo dicho proceso. Para realizar la eleccién de estos componentes, se
ejecutd un proceso evaluativo que permitiera determinar de acuerdo a los objetivos
de produccion la capacidad de la maquinaria éptima para cumplir con dichas metas.
Ademas de ello, se realizdé un plano en donde se determiné la distribucion de las
instalaciones de la planta productiva que permitiera minimizar los tiempos entre
procesos, y asi de esta forma, poder deducir los requerimientos de instalacion y
adecuacién para las maquinarias, y el sitio de trabajo. Se planted la estructura
organizacional, que permitiese describir de manera exacta, la razén de ser de la
empresa, y sus metas. Asi también, se recolectd la informacioén pertinente para
llevar a cabo la constituciéon legal de la empresa, y que a su vez, esta permitiese
cumplir con los parametros fijados por la ley, para el ejercicio de actividades de una

organizacién de estas caracteristicas.



ABSTRACT

This project, is oriented to a study that dedicates to the production and
commercialization of product like jams, sauces and canned fruits made out of tropical
fruits like Uchuva. Through some investigations done by the investigation group, and
with the results from another projects that are somehow linked with this paper, it's
established the needed basis to structure in a clearly way the orientation of this
Project. Marketing studies, composed with different activities and an investigations
set, were performed. The results of those investigations allowed information about
the current state of the market and the local market to the work group. Thus this way
opened the possibility to establish the possible market competitors, and analyze in
a clearly and accurate way what percentage of the population would be the potential
clients. As a result of those studies, it was determined that the vast majority of the
objective population doesn’t know about the nutritional properties of the fruits those

products are made of.

To start the productive activities of the company, the study group trough researches,
determined the technical requirements about equipment, machinery, and other
important things, which are really indispensable to make this process a reality. To
take the decision about this components, an evaluation process was made, to set
according to the productive objectives of capacity, the optimal equipment to reach
those goals. To add, a plane building, was elaborated to show the facilities and its
way to minimize the time between processes, and show the machinery installation
requirements, to perform the production. Also, the study group will explain the
organizational structural, which describe everything about how to manage every part
of the organization. Finally, and important too, our investigation group will show the
data to create the legal constitution of the organization, with the law and government

parameters, to make an organization like this.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como orientacion establecer un estudio de viabilidad
para la creacion de una empresa, que se dedicara a la produccion y posterior
comercializacion de productos como mermeladas, salsas y conservas, a base de
frutos de origen exoético como la uchuva. Mediante dicho estudio, se busca
demostrar no solamente la viabilidad en materia de innovacion, si no también, en lo
referente a la creacién de una empresa, comprobando a través de un conjunto de
investigaciones realizadas por el grupo de trabajo, la estabilidad tanto en lo
administrativo, productivo y financiero con lo que contaria la organizacion. Se
pretende resaltar las cualidades poco usuales de los productos, y la manera en que
impactara tanto en el mercado objetivo, como también los clientes hacia los cuales
esta orientado. El interés del grupo de estudio busca presentar todo el proceso de
principio a fin, dando a conocer las estrategias, planteamientos, y estructura
administrativa que se pretende crear. Se detallard de manera precisa los puntos
importantes que convierten a dicha organizacién, en una via importante para
ingresar al mercado de los alimentos, detallando de manera clara, el plan de
mercadeo que se llevara a cabo, que tendra como finalidad, conocer de forma
detallada las inclinaciones fuertes y dificultades del mercado. Como punto vital para
establecer dicha organizacion se especificara los requerimientos técnicos que son
necesarios para poner en marcha la planta de produccion, asi como también definir
la documentacion, normas, y leyes a tener en cuenta para la creacion de empresa,
asi como también, y siendo un factor importante también, la viabilidad financiera,
tanto para definir lo que abarca crear una organizacion de este tipo, como también,

demostrar el sostenimiento de la misma durante el transcurso del tiempo.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
PROCESAMIENTO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS A
BASE DE UCHUVA.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Este proyecto tiene una linea de investigacion de emprendimiento.

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. A través del tiempo, se ha podido evidenciar,
gue no solamente en Colombia, si no alrededor del mundo, las personas
continuamente sufren de problemas de salud a causa de la regular alimentacién

que tienen y el pobre consumo de vitaminas naturales.

Esto, se ha convertido en un problema ya que como lo comunica la pagina de

nutriciébn Sanar:

La carencia de vitaminas puede llevar a importantes problemas de salud. La
mayoria de las vitaminas que faltan en el organismo son las hidrosolubles como la
C y B, aunque puede haber carencia de otras como la D, la K, etc. Entre los
problemas de salud asociados con la deficiencia de diversas vitaminas estan: Mala
coagulacion sanguinea, problemas de vision, raquitismo, entre otros. (Sanar,
2014, parr. 1).

19


http://www.sanar.org/vitaminas/que-son-las-vitaminas

Como se puede observar, la falta de vitaminas en general, en el organismo,
ocasiona graves problemas de salud a corto y largo plazo. Sin embargo, hay cierto
tipo de vitaminas que deben hacer presencia en el cuerpo, ya que cuentan con un
grado alto de importancia, y el contenerlas puede prevenir mdiltiples
enfermedades, asi como también, la falta de ellas resulta influenciable para

contraer estas. Como por ejemplo:

Una deficiencia de vitamina A leve puede resultar en cambios en la comisura de los
0jos. Una deficiencia grave o prolongada de vitamina A causa cambios en las
células del revestimiento transparente del ojo (cérnea) que acaban derivando en
Ulceras corneales y en ceguera. La deficiencia de vitamina A en los nifios de paises

en vias de desarrollo es la principal causa de ceguera. (Nutrifacts, 2017, parr. 3).

Informacion como la anterior, se ha dado a conocer en los diferentes medios de
comunicacion, impacto que ha logrado que muchas personas sean conscientes de
la nutricion que deben llevar, y en la actualidad, el estilo de vida en jovenes y adultos
ha cambiado, las ocupaciones diarias, las multiples tareas, el avance de la
tecnologia, ha hecho que se opte por suplementos vitaminicos que contribuyan al
funcionamiento correcto del organismo. Como lo dijo el famoso periddico El tiempo,
en una de sus columnas, “El miedo y el rechazo a las enfermedades, y el ideal de
tener una mejor nutricidbn estan llevando a los colombianos a ser grandes
consumidores de vitaminas y suplementos alimenticios para mejorar su calidad de
vida”. (El tiempo, 2014, parr. 1). El problema de esta solucién alterno que se ha
buscado es el exceso y consumo frecuente de vitaminas, ya que “En Colombia,
médicos especialistas coinciden en que el exceso en el consumo de vitaminas
sintetizadas artificialmente puede ser peligroso y en que solo deben ingerirse bajo
prescripcion médica”. (El tiempo, 2013, parr. 2).

Por otro lado, la solucién més saludable, ha sido la misma a través de los afios; el
consumo de frutas y verduras, ricas en las vitaminas necesarias para llevar una vida

saludable. En el mercado se pueden apreciar multiples opciones de consumo de
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estas frutas, que brindan no solo nutricibn, sino también una placentera
alimentacion. Como es el caso de la uchuva, fruta exdética proveniente de sur

ameérica.

La uchuva es un fruto con alto valor nutritivo por su contenido rico en proteinas,
vitaminas y minerales, pero, recientemente, se ha descubierto que las hojas que la
cubren también tienen propiedades que benefician nuestra salud, especialmente la

salud de nuestra piel. (El universal, 2017, pérr. 1)

En general, a fruta aporta grandes beneficios para la salud debido a sus diferentes
componentes nutricionales. Pero gracias a investigaciones alrededor del mundo,
sobre este fruto se ha podido conocer detalladamente por qué lo hace especial. Se
ha conocido que “La uchuva, se encuentra en la escala cromatica de los
fitonutrientes amarillo-naranja, lo que la hace rica en carotenoides (vitamina A),
vitamina C, calcio hierro, fésforo, potasio, zinc, fibra proteinas y lipidos”. (Cromos,
2016, parr. 2). Ademas:

La uchuva es fuente de vitamina A, By C, fibra, potasio, fosforo, hierro y zinc, seguin
datos del Departamento de Agricultura de los Estados Unidos. El consumo de 100
gramos de esta fruta aporta 53 kcal de energia, 11.2g de carbohidratos, 0.7g de
grasa, 1.99 de proteina asi como vitaminas y minerales al organismo. (El financiero,
2014, parr. 3)

Se caracteriza también por ser una fuente importantisima de betacarotenos que al
ser consumidos se metabolizan y se convierten en Vitamina A dentro de nuestro
cuerpo, por lo que se le atribuye la fortificacién del nervio 6ptico y el mantenimiento
de la piel y el cabello. La vitamina C también esta presente en este exquisito fruto,
interviniendo en varias funciones indispensables para nuestro organismo como la
formacion de colageno, estimula la absorcion del hierro de los alimentos y favorece

la resistencia a las infecciones. (Foman, 2016, parr. 3).
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Ademas de estas, las investigaciones cientificas han demostrado que este fruto
contiene mas vitaminas de las que afios atras se han expuesto, algo que resalta lo

beneficioso del consumo de uchuva.

Otras vitaminas presentes en la Uchuva son las del complejo B (tiamina, niacina y
vitamina B12) que ayudan en el proceso de transformacion de azlcares, el
metabolismo energético de las células y muy importantes en el crecimiento y normal

desarrollo del sistema nervioso. (Foman, 2016, parr. 4).

Asi como también, las propiedades que se le atribuyen fueron las recientemente
publicadas sobre el cuidado de la piel. “El extracto de uchuva ayuda a fabricar

moléculas de colageno y elastina en la piel”. (El tiempo, 2017, parr. 5).

1.3.2 Formulacion del problema. ¢COmo crear una empresa dedicada al
procesamiento y comercializacion de productos alimenticios a base de un fruto

exotico como la uchuva?

1.3.3 Sistematizacion del problema. ¢Como se debe elaborar un plan de
mercadeo para conocer los potenciales consumidores de los productos de la

empresay las estrategias que se pretenden aplicar?

¢,Cuales son las necesidades técnicas que se requieren para la puesta en marcha

del proyecto?

¢,Como plantear una estructura administrativa y legal acorde al tipo de

organizacion?

¢, Cuales son las necesidades financieras requeridas que determinan la viabilidad

del proyecto?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Determinar la viabilidad de una empresa dedicada al

procesamiento y comercializacion de productos alimenticios a base de uchuva.

1.4.2 Objetivos especificos. Elaborar un estudio de mercado que permita una
investigacion sobre la viabilidad de los productos, analisis del entorno en donde se
ejecutara el proyecto, fijacion de estrategias y promocion de los productos

elaborados por la empresa.

Definir los requerimientos técnicos, que permitan conocer qué tipo de maquinaria, y

tecnologia se necesita para la puesta en marcha del proyecto.

Definir una estructura administrativa y legar acorde al tipo de organizacion que se

pretende establecer.

Definir la viabilidad financiera del proyecto, evidenciando las necesidades
econdmicas requeridas para su ejecucion, de igual forma conocer la rentabilidad del

proyecto.

1.5 JUSTIFICACION

Actualmente en nuestro pais, y a nivel internacional, se est4 dando a conocer las
diferentes frutas exéticas existentes en Colombia, cuyo auge, esta en un constante
incremento, no solamente debido a la rareza de los frutos, sino también a las
caracteristicas naturales que poseen y los altos beneficios que estas brindan a la

salud.

En Colombia, debido a los fuertes cambios de temperatura que con el paso de los

anos se hacen cada vez mas evidentes, ha ido incrementando a un ritmo
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preocupante el indice de consultas médicas por cuadros virales y enfermedades

respiratorias asociadas.

“El afo pasado, en los primeros once dias del afo, hubo 26.074 consultas por las
mismas causas. Es decir, en lo que va corrido de 2017 van 2722 casos mas
reportados en el Sistema Nacional de Vigilancia en Salud Publica.” (El pais, 2017,

parr. 4).

La uchuva, considerada un fruto exoético, es un tanto desconocido por muchos, y
aun mas las propiedades que esta aporta para la salud. Las vitaminas que esta
proporciona pueden resultar Utiles para reducir considerablemente las posibilidades
de contraer algun tipo de enfermedad viral o respiratoria, ademas de otras. Resulta
apremiante generar e incentivar el consumo de los colombianos por alimentos cuyo
contenido nutritivo sea considerable, y que les aporte las defensas necesarias para
soportar el impacto de las epidemias actuales. Es de resaltar, que este fruto tan
particular, no solamente fortalece el sistema inmunologico del cuerpo, es también

una fuente de vitaminas que contribuyen al cuidado de otros 6rganos del cuerpo.

“La uchuva, se encuentra en la escala cromatica de los fitonutrientes amarillo-
naranja, lo que la hace rica en carotenoides (vitamina A), vitamina C, calcio hierro,

fésforo, potasio, zinc, fibra proteinas y lipidos.” (Cromos, 2016, parr. 2).

Es por esto, que a través de productos derivados de la uchuva, que ademas de ser

altamente nutritivos, resultan de alto gusto para su consumo.

1.5.1 Estado del arte. EIl grupo de trabajo ha realizado una investigacion en
basqueda de los resultados presentados por proyectos similares o referentes al que
se estd trabajando, esto, para sustentar y respaldar la viabilidad de la
implementacion de la empresa. Mediante el analisis de varios proyectos, se deduce
la factibilidad de este, asi como también lo concluyen de su trabajo de grado Castro

& Medina (2015) al presentarlo sobre la rentabilidad de la salsa de uchuva en el
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mercado, “el producto tiene gran acogida en el mercado de las salsas teniendo en
cuenta que el consumidor de hoy elige los productos de fabricacién artesanal y de

alto contenido nutricional, lo que favorece a este proyecto.” (p. 5).

Incluso el articulo de Castro, Puentes & Botia (2014) en la revista de investigacion
agraria y ambiental, hace énfasis en que “la uchuva también puede ser utilizada
rajada, la pulpa, néctar y mermelada son opciones para el aprovechamiento de la
fruta rajada y blanda, agregando valor a frutos de uchuva que se comercializan
generalmente en fresco.” (p. 128). Una caracteristica mas de la fruta que aporta a
la eficiencia de procesos y el aprovechamiento de los recursos.

De igual forma estudiantes de la universidad nacional abierta y a distancia “UNAD?”,
plantearon un “Plan de negocios para el montaje de una empresa productora y
comercializadora de mermelada de uchuva (Physalis peruviana |.) En el municipio
de Garagoa - departamento de Boyaca”. (Amaya, Cufifio, 2013). En donde
realizaron un plan de negocios fomentando la creacion de una empresa
comercializadora de mermeladas de Uchuva 100% natural, la cual seria
implementada en el departamento de Boyaca, ya que determinaron las necesidades
de empleo requeridas en el departamento, viendo una oportunidad de crear
empresa con un fruto muy conocido por los habitantes de la region, “la Uchuva”
gueriend asi crear una mermelada natural que contribuya en la salud de los
habitantes, ya que determinaron las granades propiedades nutricionales con la que

cuenta este fruto.

1.5.2 Referente tedrico. Los objetivos planteados en este proyecto, cuentan con
variadas fuentes tedricas, en las cuales se avalan, tanto las actividades productivas,
como los procesos administrativos. Para el proyecto, es importante demostrar
tedricamente la viabilidad del mismo, para que de esta manera, se pueda estructurar
correctamente desde el principio la creacién de la empresa. Para el grupo de
investigacion, resulta valioso priorizar el capital humano, puesto que representa uno

de los engranajes principales que determinan la eficiencia en cada una de las
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actividades de la empresa y es fundamental para el crecimiento de la misma. Por
ello se quiere tener como referente la teoria del enfoque de las necesidades
humanas de Maslow, “Constituyé un paso de avance con relacién a la escuela
anterior ya que amplié el criterio al exponer que para el incremento de la
productividad laboral debian tenerse en cuenta las necesidades sociales de los
trabajadores.” (Valdés, 2009, parr. 16).

Otra teoria fundamental para establecer pilares principales en el desarrollo de las
actividades en la empresa, la teoria de sistemas de Ludwig Von Bertalanffy (1969),
esto porque se considera que cada area esta directamente enlazada y deben
trabajar bajo una sinergia que permita la optimizacién de cada proceso que se lleve
a cabo, lo que facilita la identificacion de posibles dificultades que presenten en

algun sector determinado.

De gran repercusion e interés es el enfoque de sistemas, que puntualiza y expresa
la organizacion como un sistema formado por diversos subsistemas
interrelacionados e interdependientes, por lo que no la valora por partes sino como
un todo de manera integral, teniendo en cuenta no solo el aspecto interno sino

también el entorno de la organizacion (Valdés, 2009, parr. 23).

Por otro lado, es indispensable la creacion de estrategias de marketing acordes al
tipo de mercado al que esta direccionado el proyecto, identificar bien el cliente,
contar con sus necesidades, con sus experiencias y con sus aspiraciones es clave
para estimular al cliente en las compras. Para Kotler & Armstrong (2013) “El
marketing, mas que ninguna otra funciéon de negocios, se ocupa de los clientes.
Crear valor y satisfaccion para los clientes, son el corazon de la filosofia y la practica

del marketing moderno.” (p. 4).
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Para esto se deben tener en cuenta aspectos como la evaluacién de las
necesidades que surgen constantemente en los compradores. Esto, con el fin de
generar impacto positivo en el cliente cuando realiza la compra. Para Kotler &
Armstrong (2013) que han realizado estudios y han generado teorias de mercadeo,
‘La gente satisface sus necesidades y deseos con productos y servicios. Un
producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado para satisfacer un

deseo o una necesidad.” (p. 7).

En el mercado, se encontraran diversos competidores los cuales tienen fortalezas y
debilidades, es aqui donde se debe evaluar ambos aspectos y a partir de las
ventajas con las que cuentan establecer o generar estrategias que permitan dar
origen a nuevos planes de superacién y marquen un factor diferencial sobre la

competencia.

Una primera etapa es la de analizar las empresas competidoras ya que para planear
estrategias de mercadotecnia competitivas y eficaces, una compafiia debe
averiguar todo lo posible de las que directamente compiten con ella. Esto con el fin
de determinar en qué se aventaja a algunas y en qué nos encontramos rezagados

con respecto a otras (Salinas, 2010, parr. 4).

Por otro lado, es importante tener en cuenta la teoria econémica de la empresa de
Santiago Garcia, la cual esta orientada al desarrollo de la organizacién en el ambito

econdmico.

Es necesario establecer un claro concepto de empresa que sirva de base, por un
lado para la constitucién tedrica, al objeto de desarrollar el conocimiento de la
institucion empresarial, de sus procesos y de sus funciones, asi como la forma de

interpretar el calculo econémico. Por otro lado, estos conocimientos sirven de base
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para resolver mas eficientemente los problemas que se plantean en la realidad

empresarial. (Garcia, 1994, p. 12).

1.5.3 Referente legal. El primer paso fundamental para la aplicacién del proyecto,
sera la creacion de la empresa como tal ante las entidades gubernamentales. Esta
se debe formalizar, con el fin de poder llevar a cabo sus actividades comerciales
legalmente y tener vinculos con otras organizaciones. Se entendera por empresa
toda actividad econdmica organizada para la produccién, transformacion,
circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios.
Dicha actividad se realizard a través de uno o mas establecimientos de comercio
(decreto 410, 1951, art. 25).

La empresa debera ser registrada inicialmente ante camara y comercio bajo la
denominacién de sociedad de acciones simplificada, ya que esta se adapta a las
condiciones del proyecto y brinda unas ventajas especiales para emprendedores
con la voluntad de crear y formalizar una empresa. lgualmente esta figura brinda la
posibilidad de constituirse por una o varias personas. Siendo la constitucion de la
empresa por medio de las SAS la mejor opcion para el emprendimiento, que
inicialmente arrancaria como una microempresa. Las SAS, explico, son un vehiculo
juridico para la realizacion de cualquier actividad empresarial que puede ser
utilizada por las micro, pequefias y medianas, asi como por las grandes. Esta
iniciativa legal, que es respaldada por el Ministerio de Comercio, Industria 'y Turismo,
brinda a los empresarios las ventajas de las sociedades an6nimas y en algunos

aspectos las mejora (El Tiempo, 2009, parr. 4).

Asi mismo la fuerza de trabajo de la empresa representa una parte esencial de la

misma, por ello también debe tener un proceso legal para el tratamiento correcto e
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ideal de los colaboradores. El proyecto pretende generar empleos con base en dos

tipos de contratacion segun el tipo de cargo: contrato por prestacion de servicios.

Dicha figura se desprende del articulo 34 del Cddigo Sustantivo de Trabajo, en
donde se define al contratista independiente como “(...) las personas naturales o
juridicas que contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de
servicios en beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica

y directiva.” (Roldan, 2014, pérr. 2)

Y contrato laboral a término indefinido, “Se firma sin fijar una fecha de terminacién.
En cualquier momento la empresa o el empleador puede renunciar a la labor que
realiza y no se estara incumpliendo ninguna normativa.” (Mintrabajo, 2016, parr. 12).
Debido a que el proyecto se basa en el procesamiento y comercializacion de
productos a base de frutas, se deben cumplir unos requisitos legales y sanitarios
respecto al manejo de cada una de las actividades de produccién, asi como también
el tratamiento a los desechos y el estado de las instalaciones. El conjunto de normas
existentes en nuestro pais, exige salubridad y control de microorganismos en los
procesos de produccion, por ello se deben cumplir con medidas reglamentarias
desde el lugar de recepcién de materia prima, elaboracion de los alimentos, control
del lote procesado, dotacién de empleados, estado de maquinaria, envase y
empague. Lo siguiente con el fin de “Fomentar y promover la excelencia en la
prestacion de los servicios, para afianzar la confianza de la poblacion y el

reconocimiento nacional e internacional.” (INVIMA, 2011, parr. 2).

Todos los productos contemplados para elaboracién en el proyecto:

Debe elaborarse en condiciones sanitarias apropiadas de acuerdo con lo

establecido en la legislacion nacional vigente, con frutas frescas sanas o con una
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mezcla de éstas, libres de materia extrafia, residuos de plaguicidas o de otras
sustancias eventualmente nocivas. Igualmente, puede prepararse con jugos Yy
pulpas o concentrados de frutas previamente elaborados que cumplan con la NTC
5468 (NTC 285, 2007).

1.6 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.6.1 Enfoque de la investigacion. La investigacion que se realizara tendra un
enfoque mixto ya que es de caracter cuantitativo y cualitativo puesto que es
necesario analizar las cualidades de ambos enfoques en los procesos que se llevan
a cabo en las distintas areas de la empresa, de este modo se requieren de una base
estadistica y cifras puntuales que permitan facilitar la toma de decisiones en alguna
situacion que tenga lugar en la organizaciéon, de igual manera se pretende utilizar
un método de recoleccion de datos el cual no requiere una medicidbn numérica pero

si un andlisis he interpretacion tedrica.

El proyecto tiene varias areas de accion, las cuales se encuentran directamente
ligadas pero requieren de metodologias distintas. Existen areas en la empresa que
estan sujetas a una necesidad de observacion constante y andlisis de factores
claves como lo son el mercado, el movimiento de la competencia, las tendencias
actuales, etc. En estas areas predomina la investigacion constante de quienes las
lidera y la manera de estos para percibir cambios, asumir roles y asi superar

obstaculos o enfrentarse a nuevas situaciones.

1.6.2 Tipo de investigaciéon. El proyecto presenta una investigacion descriptiva,
ya que demanda un constante control, manejo de cifras y datos internos que
permitan tomar decisiones mas certeras frente a situaciones que se puedan
presentar en areas de produccion, ventas, costos y otras actividades que requieran
controlarse bajo indicadores de gestion y evaluacioén. Asi como también, se requiere
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tomar datos externos para evaluar el entorno en el que se desarrolla la empresa,
posibles opciones en toma de decisiones, ampliacion del proyecto como tal y futuras

vias de crecimiento a nivel internacional.

El Tipo de estudio de investigacion por el cual se regira el proyecto, sera de caracter
exploratorio, puesto que se debe observar el comportamiento del mercado, de los
grupos de interés y de la sociedad, para una eficiente toma de decisiones y analisis

del sector.

Por otro lado, es importante también resaltar que la investigacion sera respaldada
mediante una herramienta para recolectar informacion como lo son las encuestas,
ya que de esta manera se conoce a los clientes potenciales, sus gustos, su
comportamiento y se pueden definir estrategias basados en datos reales, para
poder de este modo tomar decisiones que contribuyan en el mejoramiento del

proyecto.

1.6.3 Método de recoleccion de datos. Asi como se realizara la encuesta como
método de recoleccion de datos, también se realizaran otros métodos, como por
ejemplo, pruebas en una feria empresarial, donde se podra conocer y entablar, una
conversacion, con los visitantes de la feria, quienes podran conocer el proyecto, los
productos, las frutas y sus beneficios, se realizaran preguntas sobre la aceptacion
de los productos, asi como también conocer sus opiniones favorables y
desfavorables acerca de estos. Por otro lado, se tendré un acercamiento y asesoria
de diferentes expertos, con los cuales se podréa llegar a una conclusién sobre los
productos y el proyecto en si, evaluando su factibilidad, para su estructuracion e

implementacion futura.

La encuesta se construird teniendo en cuenta los diferentes productos que ofrecera

la empresa, el tipo de mercado y clientes al cual va dirigido, la competencia que en
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este momento esta satisfaciendo las necesidades y requerimientos de compra, en
los futuros clientes, la frecuencia de compra de este tipo de productos, y cuanto ha
sido el monto maximo invertido para la compra de productos similares. Mediante la
colaboracién y asesoria de un experto en emprendimiento, se construira la encuesta
gue se va a presentar al puablico, y que permita recolectar la informacion necesaria.
Esta, se realizara a personas comunes, en distintos puntos o localizaciones de la
ciudad, dandoles una breve explicacion, acerca de lo que es el proyecto, y la
finalidad de este. Posteriormente se realizara la entrega de la encuesta, sin requerir
datos personales, a excepcion de la edad, género y estrato. Para finalizar, es
importante resaltar que la muestra a la cual se le realizara la encuesta, seré

establecida gracias a procedimientos estadisticos.

1.6.4 Fuentes de informacion. EI proyecto tiene diferentes fuentes de
informacion para respaldar la investigacion y el trabajo, que se realizara en la
creacion de la empresa de procesamiento y comercializacion de productos a base
de uchuva. Asi como se obtuvo informacion por investigacion propia, también se

obtuvo de otras fuentes como trabajos de grado, libros, leyes, videos etc.

1.6.4.1 Fuentes primarias. Al originarse la idea de negocio, se investigara
acerca de proyectos que giran en torno a un objetivo similar al del grupo de
investigacion, de este modo conocer sobre los métodos, estrategias, mercado e
informacion que se recolectaron mediante una investigacion y ahora ha generado
un aporte valioso para el desarrollo del proyecto que se esta planteando. Por otro
lado, se pudo tener un mayor acercamiento sobre los procesos productivos que se
llevan a cabo por empresas orientadas al mismo sector, esto por medio de videos
compartidos por estas mismas compafiias con el fin de darse a conocer, por ejemplo
en Antioguia en el municipio de Urrao comercializan en gran medida yogurt y
mermelada de uchuva, le estan apostando a este fruto teniendo asi su propio cultivo

y planta donde procesan y producen productos hechos a base uchuva. Es
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importante resaltar, que el grupo de investigacién también hizo un sondeo informal
a personas conocedoras y expertas en diversos temas relacionados con el proyecto
para confirmar la aceptacion de este, del mismo modo se realizara una encuesta al
publico objetivo para poder obtener informacion que permita conocer que tan viable
es el proyecto y cuantas personas comprarian los productos ofrecidos y cuanto

estarian dispuestos a pagar por estos.

1.6.4.2 Fuentes secundarias. Durante el proceso de construccion del
proyecto, se realizaran diversas investigaciones, con el fin de respaldar la idea
central. Se buscara articulos sobre las inclinaciones y gusto sobre las frutas exéticas
del pais, las exportaciones que se vienen realizando de productos elaborados de
las mismas, elaboracion de calidad de alimentos con frutas, entre otros. Asi como
también se investigara en manuales y normas técnicas, el correcto procesamiento
de alimentos de este tipo, las caracteristicas que deben tener los productos y las
practicas necesarias para cumplir con la calidad reglamentaria. Por otro lado, la
investigacion se basa en libros administrativos, que permitieron definir claramente
las estrategias ideales para la organizacion. Las fuentes secundarias utilizadas, se
encontraron en revistas, libros, normas, articulos, internet, video, como lo son la
revista Dinero, articulos de camara de comercio, informe de Cali en cifras de la

alcaldia, y cifras de la reconocida organizacion Raddar.

1.6.5 Tratamiento de la informacién. Una vez recolectados diferentes tipos de
informacion, se deben relacionar aquellos con caracteristicas similares y que se
enfoquen en la misma area, para que de esta manera se pueda organizar la
informacion de forma gréfica y contribuya a la toma de decisiones. Es importante
contar con datos confiables y exactos para generar fuentes de informacion
acertados. La encuesta se realizara a través de Google encuestas, la cual es una
herramienta que se puede enviar a distintas personas a través de diversas
plataformas digitales como: correo electrénico, Whatsaap, etc. Esto permite un

analisis estadistico automatico de la informacion generando una platilla de calculo
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con los informes mediante graficos y tablas de resultados con los porcentajes de las

distintas respuestas obtenidas, para una posterior toma de decisiones.

1.6.6 Presentacion de los resultados. Los resultados obtenidos finalizado el
proyecto, se presentaran por medio de indicadores de gestion, tablas, graficos,
diagramas y cronogramas los cuales resumiran de forma facil la informacion ya
procesada. Esto para la facil interpretacion de los resultados alcanzados, la
viabilidad de la empresa y el logro de objetivos. Ademas de presentar un analisis,

con el fin de aclarar y concluir los logros obtenidos.

34



2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1  ANALISIS DEL MERCADO

Principalmente el proyecto se enfocara en el ambito geografico, en un mercado
local, es decir en la ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca), mientras se
posiciona la marca, se logra el reconocimiento de clientes, y se generan ventas.
Posteriormente se planea incursionar en un mercado regional, nacional e
internacional. EI mercado local al cual se le apuesta, son microempresas como
Restaurantes, Comidas rapidas, Minimarkets, heladerias y fruterias, comida

gourmet, con estrato socioeconémico 3,4 y 5, que tenga ingresos medios y altos.

2.2 ANALISIS DEL SECTOR

El sector econdmico al cual se enfoca el proyecto, es el sector secundario, subsector
industrial, division de alimentos hortofruticolas, u otros productos alimenticios
(estandarizados bajo el cédigo ClIIU 1.020 por la DIAN), cuyo propdésito, es
destinado a la produccion tanto de frutas y hortalizas, y sus correspondientes

productos derivados.

En el afio 2013 se exportaron 1.657.998 toneladas de mermeladas vy jaleas, por
valor de 3.132.172 miles de dolares, siendo los principales paises exportadores
Chile (158.552 ton — 175.670 miles de ddlares), Italia (128.812 ton — 231.057 miles
de ddlares), India (98.053 ton — 113.632 miles de ddlares), Costa Rica (94.859 ton
— 72.001 miles de dolares) y Bélgica (92.602 ton — 234.630 miles de dolares)

(Camara de comercio de Bogot4, 2015, p. 21).

Las importaciones de mermeladas y jaleas en el afio 2013 fueron por valor de
2.728.476 miles de dolares correspondientes a 1.296.695 toneladas provenientes

principalmente de la Federacion Rusa (123.911 ton — 166.639 miles de ddlares),

35



Estados Unidos (115.644 ton - 230.802 miles de dolares), Francia (106.716 ton —
238.193 miles de dodlares), Alemania (97.642 ton — 249.139 miles de dolares) y
Reino Unido (60.444 ton — 182.490 miles de dolares), (Camara de comercio de
Bogota, 2015, p. 22).

Segun informacioén estadistica elaborada por el DANE, la produccion industrial de
este sector, en el segundo semestre del afio 2013, fue de 1°'497.213.000 millones
de pesos, donde se registré que las exportaciones realizadas alcanzaron una suma
de 207.007 délares, FOB. Mientras que las importaciones que se dieron para el
mismo sector, fueron de, 119.142 ddlares CIF, del mismo segundo trimestre del
2013. La variacion anual del 2013, fue del 3,61% en comparacion al mismo trimestre
del 2012, con un -1.57%. En Colombia, se registra un total de 108 grupos
industriales, enfocados a la elaboracion de otros productos alimenticios. Cuenta con
un total de 745 establecimientos a lo largo del territorio nacional, y cuya participacion
en el sector industrial general, oscila al 8.3%. Esta misma division del sector
industrial enfocado a la elaboracion de otros productos alimenticios, en el 2014, tuvo
una produccion bruta de 10°062.395 millones de pesos, y en la productividad de

ingresos general del sector, cuenta con una participacion del 4,7%.

Asi mismo, las estadisticas proporcionadas por el DANE, revelan que el sector de
otros productos alimenticios, cuenta con 56.730 empleados en el afio 2014, y su
participacion en este tema, es del 8,3%. El valor agregado por estos sectores, en
especial el de produccién de otros alimentos, fue del 5,9%. Este a su vez, en el
mismo afio presentod la mayor variacion porcentual en el consumo intermedio, con

un 9.4%, y su contribucion fue del 2,2%.

Segun las cifras suministradas por la Asociacién Hortofruticola de Colombia, en
2015 en el Valle se produjeron alrededor de 111.300 toneladas con un aumento del
5,8% frente a 2014; mientras que en el Cauca fue superior a las 98 mil toneladas y
la variacion con respecto al afio anterior fue del 32,4% (Asohofrucol, 2016, p. 6).
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Tanto Caucay Valle tienen una produccién estimada de 165.529 toneladas en frutas
citricas, entre las cuales se encuentra la uchuva, esto, representa una participacion

del 17% a nivel nacional.

Los productos alimenticios elaborados a base de frutas en Colombia, requieren de
un adecuado tratamiento de las practicas desempefiadas en la produccién de los

mismos, por ello se deben tener en cuenta las siguientes normas:
NTC 440, Productos alimenticios. Métodos de ensayo.
NTC 512-1, Industrias Alimentarias. Rotulado o etiquetado. Parte 1: Norma general

NTC 512-2:2006, Industrias Alimentarias. Rotulado o etiquetado. Parte 2: Rotulado

nutricional de alimentos envasados.

GTC 99, Guia para la seleccién de un plan, un esquema o un sistema de muestreo
para

aceptacion en la inspeccion de items individuales en lotes.

Esto, con el fin de garantizar salubridad, higiene, buenas practicas y seguridad en

los productos procesados.

Durante el afio 2015, del total de empresas existentes en Colombia, el 13,1% de
estas, ejercian funciones en el sector industrial, donde un total de 35.749 empresas
de 180.116, se dedican a la produccion de alimentos, bebidas y tabaco. En cuanto
al movimiento registrado por las empresas, entre los sectores que mayor tasa de
salida presentan, son el sector de alimentos y bebidas, con un 22,3. Estos
resultados evidencian que, si bien las condiciones del mercado (bajas barreras de
entrada y salida) en el sector comercio y servicios facilitan la entrada de nuevas
firmas al mercado, estas generan a su vez un ambiente mas competitivo en el cual
se hace necesario que las empresas diferencien sus productos y/o aumenten sus
escalas de produccion para no ser expulsados del mercado (Confecamaras, 2015,
p. 24).
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Para finalizar, las actividades cuyas tasas de supervivencia en el sector industrial,
presentan cifras de baja supervivencia pertenecen al procesamiento y conservacion
de frutas, legumbres, hortalizas, y tubérculos, con un total de 23,3%, cueros y

marroquineria con el 24% entre otros.

En el mercado actual, los clientes tienen diferentes opciones de compra en
productos similares a los que ofrece el proyecto. Aunque, en el mercado no se
encuentra una variedad de alimentos a base de uchuva, los compradores pueden
adquirir mermeladas, salsas y conservas de frutas comunes, facilmente y a precios
asequibles. Asi que para deducir la capacidad de negociacién de los clientes es
importante tener en cuenta que ellos cuentan con muchas opciones de compra, pero
que a su vez, los productos ofrecidos por la empresa son novedosos, poco comunes

y cuentan con caracteristicas diferenciadoras de los productos que los sustituyen.

Por otro lado, los proveedores que abastecerian el proyecto en las frutas utilizadas,
no estan unidos por una asociacion que los represente, son empresas con minima
participacion en el mercado y estdn ubicados principalmente en los climas
referentes a la cosecha de dichas frutas, sin embargo el proyecto ha investigado
diferentes contactos de proveedores y se ha establecido que en este caso, hay de
parte de la empresa, capacidad de negociacion con ellos, se pueden buscar los
proveedores con precios mas competitivos y en caso de emergencia hay mas
contactos que pueden abastecer. Igualmente la empresa requiere proveedores de
insumos y materia prima de caracter mas comercial, con ellos, no hay mayor
capacidad de negociacion, debido a que sus precios son establecidos, estan unidos

a agremiaciones y tienen una fuerte participacion en el mercado.

Y como se mencionaba anteriormente, en el mercado existe variedad de productos
competidores y sustitos de los ofrecidos por el proyecto, estos, promocionados por
grandes empresas, con participacion fuerte en el mercado y precios asequibles al
consumidor. Sin embargo, el proyecto no competird de forma directa con ellos,

debido a su innovacion y su enfoque natural.
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2.3 ESTRUCTURA DEL MERCADO

2.3.1 Andlisis de demanda. La demanda son todos aquellos requerimientos
solicitados por una sociedad, al igual que por un mercado. Esto se determina por
una serie de factores que estan directamente relacionados con los clientes, puesto
gue para determinar el nivel de demanda de un producto, se deben tener en cuenta
las preferencias, la frecuencia de adquisicion y los beneficios que espera obtener el

cliente.

La demanda que una persona, una familia, una empresa o un consumidor en
general tiene de un determinado producto o servicio puede estar influenciada por
un gran namero de factores que determinardn la cantidad de producto solicitado o
demandado o, incluso, si éste tiene demanda o no. (Banco de la republica, 2015,

parr. 2).

Es por ello, que se ha realizado una investigacion de mercado para determinar
volumen de demanda y los otros aspectos que son de suma importancia para el

comprador.

Los productos que seran elaborados por el proyecto presentado, abastecerian
principalmente empresas de elaboracion de alimentos o de comercializacion de los
mismos. Como lo son, mini markets, heladerias, hoteles, restaurantes, etc. La
siguiente tabla contiene informacion extraida de una base de datos (2010) de la

Camara de comercio de Cali.
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Tabla 1. Niumero de establecimientos

ACTIVIDAD QUE DESEMPENA NUMERO DE EMPRESAS

EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS
PREPARADAS, EN CAFETERIAS # 65 ESTABLECIMIENTOS

EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS

PREPARADAS, EN CAFETERIAS Y # 7 ESTABLECIMIENTOS
LONCHERIAS.

EXPENDIO A LA MESA DE COMIDAS # 223 ESTABLECIMIENTOS
PREPARADAS, EN RESTAURANTES

EXPENDIO DE ALIMENTOS

PREPARADOS REALIZADO POR # 3 ESTABLECIMIENTOS
CASAS DE BANQUETES

COMERCIO AL POR MENOR EN

TIENDAS PEQUENAS Y GRANEROS  # 47 ESTABLECIMIENTOS

HELADERIAS Y FRUTERIAS # 34 ESTABLECIMIENTOS
COMERCIO AL POR MENOR EN # 9 ESTABLECIMIENTOS
SUPERMERCADOS Y ALMACENES

DE CADENA

ELABORACION DE PRODUCTOS DE  # 13 ESTABLECIMIENTOS
PASTELERIA'Y BIZCOCHERIA

EXPENDIO DE ALIMENTOS # 4 ESTABLECIMIENTOS
PREPARADOQOS EN EL SITIO DE

VENTA

EXPENDIO POR AUTOSERVICIO DE  # 7 ESTABLECIMIENTOS
COMIDAS PREPARADAS EN

CAFETERIAS

EXPENDIO POR AUTOSERVICIO DE  # 20 ESTABLECIMIENTOS
COMIDAS PREPARADAS EN

RESTAURANTES

TOTAL # 432 ESTABLECIMIENTOS

Fuente: Grupo de investigacion.

DESCRIPCION DE LOS TIPOS DE ESTABLECIMIENTOS:

Expendio a la mesa de comidas preparadas, en cafeterias: Cafeterias donde se

preparan comidas y se comercializan en el punto de venta.
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Expendio a la mesa de comidas preparadas, en cafeterias y loncherias:
Establecimientos de venta de comidas elaboradas, tipo cafeterias o

establecimientos de comida rapida o ligera.

Expendio a la mesa de comidas preparadas, en restaurantes: Restaurantes

comunes o gourmet.

Expendio de alimentos preparados realizado por casas de banquetes: Alimentos

preparados para eventos U otros.

Comercio al por menor en tiendas pequefias y graneros: Pequefios

establecimientos de comercializacién de alimentos.

Heladerias y fruterias: Establecimientos de venta de helados y productos dulces a

base de frutas.

Comercio al por menor en supermercados y almacenes de cadena:

Establecimientos de comercializacién de productos y bienes.

Elaboracion de productos de pasteleria y bizcocheria: Empresas dedicadas a la

produccion de productos de pasteleria y otros dulces similares.

Expendio de alimentos preparados en el sitio de venta: Establecimientos de
produccion y venta de alimentos.

Expendio por autoservicio de comidas preparadas en cafeterias: Venta de comidas
de cafeterias en autoservicios comercializadores de alimentos y otros bienes.

Expendio por autoservicio de comidas preparadas en restaurantes: Venta de
comidas de restaurantes en autoservicios comercializadores de alimentos y otros

bienes.
CONSUMO APARENTE (General). De la mermelada:

Un estudio de la firma de mercados Raddar sefiala que “en 2013 los hogares
colombianos destinaron $156.000 millones para comprar mermelada de diferentes

marcas. Las ventas en Latinoamérica, por su parte, se ubicaron en US$1.280
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millones, segun estudios de Euromonitor Internacional.” (Dinero, 2014, pérr. 4).

Grandes jugadores como Colombina, con La Constancia, y Unilever, que
comercializa la marca Fruco, lideran el negocio con una participacion de 19,3% vy
16,7%, respectivamente, porcentajes que les permiten acumular cerca de 40% del
mercado. Euromonitor ubica en el tercer lugar a Levapan, con San Jorge, seguida
de Nestlé con California y la quinta marca mas vendida es Comapan, de la empresa

que lleva su nombre (Dinero, 2014, pairr. 4).
CONSUMO PERCAPITA (Por persona). De la mermelada:

Por regiones los habitantes de pasto son lo que sacan cara en el consumo y se
ubican en el primer lugar, segun Raddar. En el capital de Narifio el consumo per
capital de mermeladas es de $ 807, enseguida de monteria $ 715 (Dinero, 2014,

parr. 9).
CONSUMO APARENTE (General). De las salsas:

Las salsas para aderezo no se consideran productos de primera necesidad en el
mercado de alimentos colombiano. Las salsas que prefieren los hogares son las
que se destinan para la preparacion de pastas. En el Ultimo afio se registré una
tendencia positiva pasando del 15% de los hogares, unos 896,318, al 21%,
1.081.545 (Dinero, 2014, parr. 10).

CONSUMO PERCAPITA (Por persona). De las salsas:

En este negocio la innovacion es clave para poder ofrecer productos con valor
agregado a los clientes, acorde con las tendencias mundiales. En Colombia, el
consumo per capita, de salsa de tomate es de 389 gramos, algo diferente
a paises como Chile en donde el consumo per capita es superior a 1,5 kilos o
Estados Unidos, en donde el consumo per cépita supera los 2 kilos (Dinero, 2014,

parr. 11).
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para tener un escenario claro de la demanda, el grupo de investigacién realizo una
encuesta donde se obtuvieron los siguientes resultados de cada una de las

preguntas:

1. Cudles de estos frutos exoticos, conoce o ha probado en alguna ocasion:

Grafico 1. Frutos exoticos conocidos

Uchuva 207154%)

288(75%)

Borojo
Chontaduro 326(85%)
Pitahaya

280 (73%)

Zapote

Minguno

Fuente: Grupo de investigacion.

De 384 personas encuestadas, 207 conocen la uchuva, 288 conocen o han probado
el borojo y 326 reconocen el chontaduro. Lo que conlleva a que la empresa, deba

realizar estrategias de promocion de la uchuva y muestras de la misma.

2. ¢Ha consumido productos derivados (mermeladas, salsas, conservas) de frutas

exoticas?
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Gréafico 2. Consumo de productos a base de frutas exéticas

@ Si
@ Mo

Fuente: Grupo de investigacion.

Se observé mediante la anterior pregunta que 222 (58%) de las 384 encuestadas
ha consumido en algiin momento productos que cuentan con propiedades exaéticas.
Esto muestra que la empresa debe incentivar el consumo de productos exoticos,
mediante publicidad de los mismos y promocion de sus beneficios nutricionales.

3. ¢ Compraria mermeladas, salsas, conservas, a base de uchuva?

Grafico 3. Compra de mermeladas a base de uchuva.

@ Frecuentements
@ Ccasionalments
@ PocasVeces
@ Nunca

Fuente: Grupo de investigacion.
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Se determiné que 161 personas, representadas en 42% de la poblacién encuestada
consumiria ocasionalmente mermeladas, salsas y conservas a base de uchuva, el
41% (157) de las personas compraria pocas veces los productos nombrados, el
11% (42 personas) no esté interesado en la adquisicion de estos y el 6% (23
personas) consumiria los productos de forma frecuente. Frente a esto, el proyecto
debe comprometerse a generar un diferenciador que permita captar la atencion de
quienes no se muestren muy interesados en el tipo de productos ofrecidos, asi como
también generar necesidad de compra en los posibles clientes, mediante muestras

comerciales.

4. ¢ Con qué frecuencia consume mermeladas?

Gréafico 4. Frecuencia de consumo de mermeladas

@ Diariaments

@ Semanalments
Mensualmente

@ Trimestral

@ MNunca

Fuente: Grupo de investigacion.

En este gréafico, se puede evidenciar que 153 personas, representadas por el 40%
de la muestra, consumen actualmente mermelada en periodos de cada tres meses,
mientras que el 28%, 107 personas, tienen un consumo mensual de este producto,
18%, es decir, 69 personas nunca consumen, semanalmente 46 (12%) personas
suelen comprarlo y un 2% (8 personas) consumen mermelada a diario. Esto indica
gue la empresa debe promocionar los multiples usos de la mermelada que se ofrece
al publico, generando curiosidad en los clientes de probar las recomendaciones o

sugerencias del producto.
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5. ¢ Con qué frecuencia consume salsas (dulce, agridulce) de frutas?
Gréfico 5. Frecuencia de consumo de salsas

@ Diariaments

@ Semanalments
Mensualments

& Trimestral

@ Nunca

Fuente: Grupo de investigacion.

En este gréafico, se puede evidenciar que 134 personas, representadas por el 35%
de la muestra, consumen actualmente salsa mensualmente, mientras que el 23%,
88 personas, tienen un consumo semanal de este producto, 20%, es decir, 76
personas tienen un consumo de cada tres meses, 57 (15%) personas nunca suelen
comprar salsas y un 7% (27 personas) consumen salsas a diario. Esto demuestra
gue hay amplias posibilidades de sacar mas provecho del consumo de este tipo de
salsas y resultara mas viable ingresar a este mercado por la gran amplitud de usos

de este producto.

6. ¢ Con qué frecuencia consume frutos en conserva?
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Grafico 6. Frecuencia de consumo de frutas en conserva

@ Diariamente

@ Semanalments
Mensualments

@ Trimestral

& Munca

Fuente: Grupo de investigacion.

Se puede analizar en este grafico, que 119 personas, representadas por el 31% de
la muestra, consumen conservas en periodos de cada 3 meses, mientras que el
29% que son 111 personas, tienen un consumo mensual de este producto, 20%, es
decir, 76 personas jamas consumen conservas, 69 personas (18%) las adquieren
semanalmente y un 2% (8 personas) consumen el producto a diario. Esto permite
comprobar al proyecto que las conservas tendrian ventas menores a los otros
productos, sin embargo, también se puede mostrar sugerencias de posibles usos o

combinaciones de este producto, para incentivar la compra.

7. ¢Conoce usted productos de este tipo, que tengan un empaque innovador y

diferente?
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Gréfico 7. Conocimiento de productos con empaque innovador

@ Nuchos
@ Algunos
Focos
& Ninguno

Fuente: Grupo de investigacion.

Con los resultados de esta pregunta se puede verificar que el 50%, es decir, 192
personas de la muestra, reconocen que hay muy pocos productos con empaques
innovadores que generen valor agregado, el 29%, 111 personas encuestadas,
desconocen de productos de este tipo que marquen la diferencia por su empaque,
mientras que el 19%, es decir, 73 personas, conocen algunos alimentos novedosos
en este aspecto y un 2% (8 personas) afirman conocer muchos productos asi. La
empresa, debe buscar la forma de presentar todos sus productos de manera que
cautiven no solamente por su contenido, si no también, por su presentacion e

imagen.

8. ¢Estaria usted interesado en productos bajos en azlucar, 0 con stevia

(Edulcorante natural)?
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Gréafico 8. Interés de productos bajos en azlicar o endulzante natural

@ Muy interesado
@ Intzresado
@ Indiferents
@ Focointeresado

Fuente: Grupo de investigacion.

Se puede conocer mediante este resultado, que 53% de la muestra, es decir, 203
personas, se mostraron interesadas en adquirir productos bajos en azucar, el 33%,
126 personas, estdn muy interesadas en estos productos, al 10%, 38 personas, le
es indiferente este tipo de productos y el 4% que son 15 personas, les interesa poco.
Mediante este grafico se puede conocer el gran interés de la mayoria de las
personas en productos saludables, bajos en azlcar, esto significa que las
mermeladas bajas en azlcar o light tendrian un grado de aceptacion alto y se debe

promocionar mas este producto.

9. Si su respuesta a la pregunta anterior fue, "muy interesado e interesado",

¢.compraria usted mermeladas de uchuva endulzadas con Stevia?

Gréafico 9. Disponibilidad de compra de mermeladas endulzadas con Stevia

@ Frecuentements
@ Ccasionalments
) Pocas veces

& Nunca
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Fuente: Grupo de investigacion.

Se determina que segun la pregunta anterior, 50% de las personas encuestadas
(192) comprarian de manera ocasional este tipo de productos, por otro lado, el
24,5% (94 personas) pocas veces compraria, el 17% (65 personas) comprarian de

manera frecuente y el 8.5% (33 personas) nunca comprarian estos productos.

10. ¢ En qué tipos de empresas adquiere usted este tipo de productos?

Gréfico 10. Entidades para adquirir productos relacionados

@ Supermercados
@ Restaurantes

Tiendas naturistas
@ Distribuidoras

Fuente: Grupo de investigacion.

Como se puede observar, el 88.7% de los encuestados, es decir 341 personas,
adquieren este tipo de productos en supermercados, el 6.2% (23 personas) en
tiendas naturistas, el 3.1% (12 personas) en distribuidoras, y el 2.1% (8 personas)
en restaurantes. Esto indica que la mayor fuerza de ventas debe ser enfocada hacia

los supermercados y similares.

11. ¢ Qué tan importante es para usted el contenido nutricional de los productos?
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Gréafico 11. Importancia del contenido nutricional

@ Muy impartante
@ Impaortante

@ Poco importante
@ Sinimportancia

Fuente: Grupo de investigacion.

El grafico muestra que para el 44% de las personas encuestadas, es decir, 169
personas, les resulta muy importante el contenido nutricional de los productos que
consumen, para el 43%, 165 personas, es importante este contenido, mientras que
para el 12% (46 personas) es poco importante y para el 1% (4 personas) resulta sin
importancia. Esto rectifica que la mayoria de los consumidores consideran la parte
nutricional como un aspecto muy importante y se debe promocionar esto en los

frutos trabajados por la empresa.

12. ¢ Qué valor ha pagado o pagaria por una mermelada de 250 gr?
Gréafico 12. Estimacion de pago por mermelada de 250gr

@ Entre 1.000 v 3.000 pesos
@ Entre 3.001 v 5.000 pesos
& Entre 5.001 y 7.500 pesos

Fuente: Grupo de investigacion.
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El 68% de las personas (261) ha pagado o pagaria entre 3001 y 5000 pesos por
una mermelada de 250 gr, el 19% (73 personas) han pagado o pagarian entre 1000
y 3000 pesos, mientras que el 13% (50 personas) han pagado o pagarian entre
5001 y 7500 pesos. La empresa debe fijar unos precios que permitan equilibrar la

relacion costo beneficio del producto.

13. ¢ Qué valor ha pagado o pagaria por una salsa de frutas de 170 gr?
Gréfico 13. Estimacion de pago por salsa de 170gr
& Entre 1.000 y 3.000 pesos

& Entre 3.001 v 5.000 pesos
Entre 5.001 v 7.500 pesos

Fuente: Grupo de investigacion

El 51% de las personas (196) ha pagado o pagaria entre 3001 y 5000 pesos por
una salsa de 170 gr, el 39% (150 personas) han pagado o pagarian entre 1000 y
3000 pesos, mientras que el 10% (38 personas) han pagado o pagarian entre 5001
y 7500 pesos. La empresa debe fijar unos precios acordes al tipo de salsa y mostrar

el producto como algo novedoso y poco usual.

14. ¢ Qué valor ha pagado o pagaria por una conserva de frutas de 355 gr?
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Gréafico 14. Estimacion de pago conservas de 355gr

@ Entre 1.000y 3.000 pesos
@ Entre 3.001 v 5.000 pesos
Entre 5.501 v 8.000 pesos

Y

Fuente: Grupo de investigacion.

El 52% de las personas (200) ha pagado o pagaria entre 5501 y 8000 pesos por
una conserva de 355 gr, el 42% (161 personas) han pagado o pagarian entre 3001
y 5000 pesos, mientras que el 6% (23 personas) han pagado o pagarian entre 5501
y 8000 pesos. La empresa debe fijar un precio a la conserva y mostrar lo novedoso

del fruto.
FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Para la anterior encuesta, se desarrollé una ficha técnica de la misma en la que se
especifican cada uno de los items necesarios para obtener la informacion pertinente

al proyecto, la cual se compone de lo siguiente:

Nombre de la encuesta: Tendencias de consumo de productos derivados de la

uchuva.

Encuestadores: Grupo de trabajo.

Fecha de recoleccion de los datos: 5 de septiembre de 2016.
Ubicacion encuesta: Cali, Colombia.

Para realizar las encuestas, es necesario establecer el tamafio de muestra

pertinente con el total de poblacién a la que se ha dirigido el proyecto. La muestra
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se realizé con un 95% de nivel de confianza, 50% de heterogeneidad, y un margen
de error de £ 5%. Basados en estos datos, el grupo de investigacion calculo una

muestra de 384 encuestas.

Donde:

N = Total de la poblacion

Za= 1.96 al cuadrado (si la seguridad es del 95%)
p = proporcidn esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p (en este caso 1-0.05 = 0.95)

d = precision (en su investigacion use un 5%).

B N=*Zip+*q
Cd2x(N—1)+Z%2xpxq

n

_ 576624 = 1.9620.5 * 0.95
©0.052 % (576624 — 1) + 1.962 * 0.5 * 0.95

n

n=384

La distribucion de la muestra en los estratos, se hard por el tipo de afijacién
proporcional, es decir, segun el tamafio del estrato sera la cantidad de encuestas.
El grupo de investigacion ha realizado el célculo del porcentaje de poblacion en
cada uno de los estratos objetivos, segin el nimero de personas que en él se
encuentran. Es decir, de las 576624 personas de la poblacion, 377023 personas
son de estrato 3, en el estrato 4 hay 93640 individuos, 81319 personas en el estrato
5 mientras que en el 6 se encuentran 24642. Estas cifras representan un 65.3%,
16.2%, 14.1% y 4.2% respectivamente.
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Entonces ese mismo porcentaje que representa cada estrato en el total de la
poblacion, se aplica a la muestra encontrada, es decir a las 384 encuestas. Como
resultado se obtiene que en el estrato 3 se deben encuestar a 251 personas, en el
estrato 4 es conveniente realizar las encuestas a 62 individuos, mientras que en el
5 se deben hacer 54 encuestas a personas y finalmente al estrato 6 se le deben

aplicar 17 encuestas.

2.3.2 Andlisis de la oferta. La oferta se denomina como aquella en la que se
ofrece una cantidad, tanto de productos como de servicios a una variedad de
sectores en el mercado. Por medio de ella se puede analizar los productos mas
requeridos y acordes a las necesidades de los clientes y asi proponer novedosos
bienes que se ajusten a lo solicitado por los compradores potenciales. Este
proyecto, pretende ofrecer a su mercado objetivo un catalogo de productos
alimenticios a base de frutas exoticas como la uchuva. El sector en el cual se

encontraria el proyecto seria el de alimentos o el sector hortofruticola.

El sector ha crecido en los ultimos 5 afios a tasas superiores a las del sector
agropecuario y muestra una tendencia creciente. A través de la especializacion por
regiones y productos, el desarrollo empresarial, la dotacion de la infraestructuray la
innovacion tecnolégica se espera convertir al sector hortofruticola en uno con gran
capacidad exportadora, con sostenibilidad ambiental y en un generador de empleo

y rigueza (Procolombia, 2012, p. 3).

En el pais hay varias empresas que lideran el mercado de mermeladas, salsas y

conservas.

Empresas grandes como Levapan, San Jorge, Nestlé, California y Comapan
ubicadas en la zona méas grande productora de mermeladas en Colombia la cual es
Bogota siendo la capital de Colombia donde se concentra la mayor parte de la

produccion nacional de mermelada. También empresas como La Constancia, y
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Unilever, que comercializa la marca Fruco ubicadas en el Valle del Cauca (Camara

de comercio de Bogota, 2015, p. 23).

Es importante destacar que las empresas que ofertan productos del mismo tipo que
el proyecto que se esta desarrollando, cuentan con una variedad de tecnologia y
equipos que contribuyen a la produccion que esta acorde a sus necesidades. Esto
significa que con el pasar de los afios han ido implementando nuevas tecnologias
que permiten optimizar las practicas de elaboracién. Por ejemplo las grandes
industrias de esta area, emplean en su produccién maquinaria como marmitas de
grandes capacidades, lavadoras de fruta, envasadoras automaticas, grandes
despulpadoras, etc. Equipos que no requieren de la presencia de operarios, salvo
para verificar que todo esta funcionando de manera Optima. Para empresas de
menor flujo de ventas y de menor capacidad, también existen equipos similares pero
de menor produccién, ademas que estas si requieren un control necesario por parte
de operarios, asi como también de procesos manuales. La automatizacion de los
procesos, depende del nivel de la empresa y la inversion de capital en su planta de

elaboracion.

En este sector econdmico para la oferta, hay temporadas del afio en que se
presentan dificultades climéticas que complican el abastecimiento de materia prima,
debido al tiempo de cosecha en que se encuentren las frutas a procesar. Si el
proceso de produccién esta pasando por épocas del afio en que la cosecha es baja
0 no esta en temporada, se puede afectar la elaboracién de los alimentos derivados
de estas frutas. La siguiente tabla muestra el tiempo y condiciones de cosecha de

las frutas mas comunes para elaboracion de mermeladas, salsas y conservas.
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Tabla 2. Temporadas de cosecha de frutas.

O U @ s 5 PROCEDENCIA e Aturs
(¥ Oriem Al s menm J| S
AGUACATE CESAR, COSTA ATLANTICA, GUASIRA. SANTANOER || 2694 | o0 2000 || 47 4 25
(Persea americana Mill ) TOUMA, 2007
BANANO CRIOLLO ANTIOQUIA, CALOAS, CUNOINAMARCA, 301 0-2000 17azs
(Mura blhisiams Colla ) MAGDALENA, QUINDIO, TOLIMA, [ CUADOR i -
BREVA 1872 Mayor &
(Ficwr curica L) BOYACA, 1789 2200 10818
coco ANTIOQUIA. CAUCA, CORDOBA, NARINO, 1.006
(Covon mucifors L) WAGOALENA sez || ©-2000 || 17430
CURUBA BOYACA, CUNDINAMARCA, NORTE DE SANTANDER| 807
(Panngliors sollamime (Kb LI Bandey CAUCA, TOLIMA ¥ CALDAS 049 1,800 3.000) 10818
DURAZNO 3.640
(Premes persice (L) Bandhy BOYACA, CUNDINAMARCA, CHILE ioie |[re00-300d| 10418
FEIJOA 3,500
(Accw sellowiams (0. Berg) Burrct ) SOVACA 3700 [[2200-3000] 12a 16
7
FRESA BOYACA 3497 1y 000-330d | 1018
(Fragaria vesca L) 3635
GRANADILLA CALl MURA, || 2052
(Passiflors tigularis Juss ) QUINDIO.VALLE 1 | e | BRadekd
GUANABANA ANTIOQUIA, CALDAS, CORDOBA, HUILA, SANTANDER]| 2616 0-9.000 e
(Anmoms mwricuni L. ) RISARALOA. TOLIMA, VALLE 2497 . .
GUAYABA BOYACA, CALDAS, CUNDINAMARCA, HUILA, NARING) 551 P
y (Puidinm gwajava 1) RISARALDA, SANTANDER, TOLIMA 551 500 -2.000 .
LIMON BOYACA, CUNDINAMARCA, META, SANTANDER || 01 ||~ Hl ™ )
(Catrsen fimon (L) Burm ) TOLIMA, VALLE 324
3
LIMON TAHITI ANTIOQUIA. ATLANTICO, BOYACA. CALDAS. 662
(Citus wranaoia (Cheisom.) Swinghe,) GUNDINAMARCA HUKA, MAGOALENA, META, sos || 0-2000 || 17az
LULO ANTIOQUIA, BOYACA, CUNDINAMARCA, HUILA, 2435
(Solanum guitcnse Lasm) NARING, TOUMA, VALLE 2388 |['900-2009| t4a20
MANDARINA CALDAS, META, 987
(Crtrus reticwlate Blasxo ) SANTANOER o || 7o0-ze0 ] 47024
MAN ANTIOGUIA. ATUANTICO. BOUVAR. CESAR, CAVARCA.
GO QOMUN CORDOBA, MAGOALENA, SANTANDER, SUCRE, TOUMA, 624 || 700.2000 || 17826
(Mawgifera indicu 1) A 542
MANZANA NACIONAL ANTIOQUIA, BOYACA, CUNDINAMARCA, HUILA, 1,490
(Pyrves mrlos L) SANTANOER, VALLE dors |[1A0-20q] Hae
MANZANA ROJA quromiaca) ARGENTINA, CANADA, CHILE, US A 20712
(Pyrws malus L) 201
MARACUYA CAUCA, GUAJRA, 970
(Passiflors cdulis Siomn ) MUSLA, MAGOALENA, META, SANTANDER, VALLE, 0| scnnisanun | el
MELON MAGOALENA, TOLIMA, VALLE 1024 |l y000.2000|| 17222
(Cormis mmcho L) 1.068
MORA ANTIOQUIA. CAUCA, C/MARCA, HUILA. 1.002
(Rubucs ghacus Beoth ) QUNDID, RESARALOA “SANTANOER TOUMA VALLE L9e. [[00-N00] el
NARANJA CALDAS, HURA, || o-zees || 17am
(Cutrset sinemets (1) Osd ) META, QUINDIO, RISARALDA, TOLIMA anr
PAPAYA ARAUCA. CAQUETA, CASANARE. CORDOBA, 1052 || goo.2000 1l 37028
(Carka papwye L) WUILA, META, SANTANDER 1,058
PATILLA 407 <
O b Thurh) M & Nk META, TOUMA, aas 0-1.500 0228
PITAHAYA BOYACA, CUNDINAMARCA, SANTANOER, VALLE. 5879 || wo-rm0|| 10a2s
(Hdocerews faris Beus & Roswe ) 6.852
PINA META, RISARALOA, SANTANOER, VALLE, 677 |l so0.2000|| 17828
(Anansx comons (L) Mermill j 696
TOMATE DE ARBOL ANTIOQUIA, BOYACA, CALDAS, 1387 [li.000.5500| 1018
(Solanum Besocewm Cav ) CAUCA, HURLA, NARINO, QUINDIO, TOUMA, 1.000
UVA 2,082
(Visis vimifore L) CHILE, VALLE Sy || 700-1e00 || 182 2¢
g
N | ARROZ CASANARE, CESAR, HUILA, META, NORTE DE g | [
0 s (Ortew sitive L) SANTANOER, TOLIMA 158
o
S ARVEJA VERDE SECA CANADA. CHILE. ESTADOS UNIDOS. MEXICO o065
(Pissom sativem L) 1225
FRIJOL SOLIVAR, 2488 || 0003000 || 12024
= (Phaseotus vedparis L) HUILA, NARINO. SANTANOER, v
: GAR“NZO CANADA. ESTADOS UNIDOS, MEXICO 2203
(CNwr wrsctwm L) 223
J LE“TEA’A CANADA, CHILE, ESTADOS UNIDOS, MEXICO 1.453
& (Lows everienta 1) 1783
MAIZ CORDOBA, CUNDINAMARCA, £ CUADOR, META 761
g ow s 1) SANTANOER, SUCRE, TOLIMA, VALLE 837 ihaod | daen
PANELA ANTIOQUIA, BOYACA, CUNDINAMARCA, HUILA 558 -
E SANTANDER, TOLIMA - | Readiad | Iad i

Fuente: (Corabastos, 2011, fig.1).

Los productos que ofrecen los grandes competidores, usualmente cuentan con el
respaldo de instituciones que garantizan la salubridad y las buenas practicas de

manufactura. Estas empresas brindan al consumidor productos confiables,
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posicionados y con un precio asequible promedio entre 2000 y 8000 pesos,
mermelada, segun la presentacion y cantidad (vidrio o bolsa). Las salsas tienen un
precio entre un rango de 3000 y 6000 pesos (presentacion vidrio), mientras que las
conservas de frutas estdn en un precio promedio de 4000 y 8000 pesos

(presentacioén vidrio o lata).

2.4 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Cuadro 1. Caracterizacion de la mermelada comin de uchuva

PRODUCTO: | Mermelada comun de uchuva

Descripcion del producto: | Mermelada de uchuva con consistencia gelatinosa

Tipo de conservacion: | Temperatura ambiente. Una vez abierto, refrigerar

Presentacion: | Envase de vidrio ovalado

Contenido gr: | 250g y 5009

IMAGEN

Fuente: Grupo de investigacion.

Cuadro 2. Caracterizacion de la mermelada de uchuva baja en azicar

PRODUCTO: | Mermelada baja en azucar de uchuva

Descripcion del producto: | Mermelada de uchuva con consistencia gelatinosa

Y endulzante natural
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Tipo de conservacion:

Temperatura ambiente. Una vez abierto, refrigerar

Presentacion:

Envase de vidrio ovalado

Contenido gr:

2509 y 5009

IMAGEN

Fuente: Grupo de investigacion.

Cuadro 3. Caracterizacion de la salsa de uchuva

PRODUCTO:

Salsa de uchuva

Descripcion del producto:

Salsa de uchuva, de consistencia liquida-espesa.

Tipo de conservacion:

Temperatura ambiente. Una vez abierto, refrigerar

Presentacion:

Envase de vidrio, con forma de botella

Contenido gr:

170gr

IMAGEN

Fuente: Grupo de investigacion.
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Cuadro 4. Caracterizacién de conserva de uchuva

PRODUCTO: | Uchuva en Conserva

Descripcion del producto: | Frutos de uchuva, en conservante liquido.

Tipo de conservacion: | Temperatura ambiente. Una vez abierto, refrigerar

Presentacion: | Envase de vidrio en forma ovalada.

Contenido gr: | 500gr

IMAGEN

Fuente: Grupo de investigacion.

FORTALEZAS

Los productos cuentan con caracteristicas diferenciadoras en cuanto a sus

sustitutos, referenciadas en el tipo de fruto, y su nivel de rareza.

La presentacion del envase, es practica, y de facil manipulacion. En el caso de la

mermelada, generan un toque alusivo a los frutos de las que son derivadas.

Es multifuncional, puesto que pueden ser utilizados, en distintos ambitos por parte

de los consumidores.

Los productos cuentan con caracteristicas netamente naturales, sin ningun tipo de
conservantes quimicos, lo que representa un compromiso con el cuidado de la

salud.
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Es un producto novedoso, que no se observa en los mercados actuales.
DEBILIDADES

No cuenta con una participacion fuerte en el mercado, lo que dificulta la penetracion

en este.
Esté direccionado hacia sectores del mercado, muy especificos.

Son productos que al no contar con conservantes artificiales, tienen una perduracion

muy corta.

Los productos, por sus caracteristicas, en cuanto a ingredientes, y forma de

preparacion, resultan mas costosos, que productos sustitutos, del mismo tipo.

No son productos de necesidad primaria para el consumidor.

Gréfico 15. Estimado de ventas por producto

Estimado de ventas %

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%
Mermelada light Mermelada comun Conserva de
Salsa de uchuva
de uchuva de uchuva uchuva

Estimado de ventas % 8%

Fuente: Grupo de investigacion.
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Gréafico 16. Diagrama estimado de ventas en pesos

Estimado de ventas $

$10.000.000
$9.000.000
$ 8.000.000
$ 7.000.000
$ 6.000.000
$5.000.000
$ 4.000.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

2 M lad
Mermelada light erm’e i
Salsa de uchuva comun de
de uchuva
uchuva

Estimado de ventas $ $ 8.500.000 $ 8.500.000 $ 7.000.000

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 3. Estimacion de ingresos por mes

Mes Ingresos
Enero $50.000.000
Febrero  $37.000.000
Marzo $42.000.000
Abril $50.000.000
Mayo $45.000.000
Junio $50.000.000

Julio $50.000.000
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Agosto $55.000.000
Septiembre $57.000.000
Octubre  $60.000.000
Noviembre $60.000.000

Diciembre  $70.000.000

Fuente: Grupo de investigacion.

El flujo de ingresos se ha determinado asi para cada mes teniendo en cuenta el
grado de demanda de los productos de consumo segun la temporada del afio. En
promedio, se ha estimado ventas de $50.000.000 mensuales, sin embargo este
valor fluctia de acuerdo al mes del afio en el que se esté. Hay meses de menores
ventas, como el caso concreto de febrero que usualmente es la temporada mas baja

del afio en cuestion de demanda de este tipo de productos.

Cuadro 5. Sustitutos y complementarios

MERMELADAS Mantequilla Pan
Jalea Galletas
Dulce de Leche Arepas
Miel Pasteles
Gelatina Tostadas

Leche condensada Obleas
Queso crema

Arequipe

CONSERVAS  Frutos Naturales Ensaladas
Frutos Secos Crema de Leche
Productos en Helado
Almibar
Frutos Postres
Deshidratados
Mani Pasteles
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Otras Frutas

SALSAS Guiso Carnes
Mantequilla Postres
Vinagreta Ensaladas
Aderezos Frutas
Especias Helado
Saborizantes Galletas
Cremas Snacks
Vinagre
Quesos

Fuente: Grupo de investigacion.

2.4.1 Clientes. Inicialmente el proyecto esta enfocado a un publico objetivo
institucional de la ciudad de Santiago de Cali (Valle del Cauca), los cuales serian el
mercado objetivo, es decir a quien van dirigidos los productos de la empresa
Frutivita, y serian el vinculo para posicionar los productos y llegar a distintos

clientes, mientras se logra el reconocimiento de la marca.

Gréfico 17. Porcentaje de fuerza de ventas segun clientes

FUERZA DE VENTAS

HENEDIEES s. de banquetes Mini markets Heladeria Panaderias

Porcentaje

Fuente: Grupo de investigacion.
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El mercado local al cual se le apuesta, son microempresas y empresas pequefias
como Restaurantes, cafeterias, comidas rapidas, Minimarkets, heladerias, fruterias,
comida gourmet, etc. Cuyos estratos socioecondémicos estan posiblemente entre 3,
4, 5y 6. Estos clientes, son importantes para el proyecto debido a que ellos son o
el canal para vender el catalogo de productos, o quienes los utilicen en
preparaciones gourmet, ya que la mermelada y la conserva se pueden utilizar en
postres y helados, asi como también la salsa puede utilizarse con el mismo fin o

para preparacion de carnes.

Ademas, cabe mencionar que los usuarios del producto son todas las personas que
les guste probar nuevos sabores, salirse del estereotipo de lo comdn y lo
estandarizado, tanto hombres y mujeres de distintas edades, que les guste nutrir su
cuerpo por medio de productos naturales y saludables, con sabores exquisitos y

auténticos de la region.

Cuadro 6. Segmentacion de clientes corporativos

CLIENTE ACTIVIDAD CARACTERISTICAS MOTIVO DE FORMA DE
COMPRA PAGO
Mini Markets Comercializa Venta de productos Compran para Dependiendo
productos y de primera necesidad abastecer la del cliente:
bienes. y secundarios, demanda de - a 3 semanas

atencion a todo tipo
de clientes, son
lugares de frecuente
fluo de personas,

ventas importantes.
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mermeladas vy
en el caso de los
productos

novedosos,
dinamizar las
ventas y

promocionarse.

de la compra
- a 30
-y a 60 dias

dias

maximo.
-Contado  por
consignacién a
la cuenta de la

empresa.



Restaurantes
Heladeria
Pasteleria
Servicio de
banquetes

Elaboran y

sirven ala mesa

comidas.

Venta de
helados 0
productos

derivados de
helados y
frutas.

Produccion de
pasteles,
biscochos y
productos
dulces

similares.

Preparaciéon de
comidas para

eventos.

Elaboran comidas
gourmet y
comercializan

algunos  productos
acordes al lugar y tipo

de comida.

Elaboran helados o
productos derivados
con frutas y otros
insumos, para lograr

un producto final.

Elaboran alimentos
dulces de pasteleria,
biscochos, galletas

etc.

Prestan servicio de
preparacion de
banquetes para
eventos especiales,
reuniones u otros

acontecimientos.
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Compran para

abastecer sus
suministros y
materias primas
en la
preparacion de
las comidas vy

postres.

Compran para
abastecerse de
suministros
como salsas,
propias para las
preparaciones
de los helados y

otros.

Compran para

abastecerse en

insumos como
salsas,
conservas y

mermelada para
sus

preparaciones.

Comeprar
suministros
como salsas y
conservas para
las
preparaciones

de sus comidas.

Usualmente:
-15

después de la

dias

compra
-Maximo 30
dias

-Contado.

Usualmente:
-15

después de la

dias

compra
-Méaximo 30
dias

-Contado.

Usualmente:
-15

después de la

dias

compra
-Maximo 30
dias

-Contado.

Usualmente:
-15 dias
después de la
compra
-Maximo 30
dias

-Contado y por
consignacion
bancaria.



Fuente: Grupo de investigacion.

Nota: La informacion recopilada en la tabla anterior fue sacada mediante el método
de la observacion, recopilando informacion que permita la descripcion de cada uno
de los distintos clientes a los cuales van dirigidos los productos ofrecidos por la

empresa.

Con el catalogo de productos establecido, la empresa pretende llegar a un grupo de
clientes finales estimados en 576.624, personas que podrian consumir los
productos regularmente, consumidores que podrian adquirir los productos en
establecimientos clientes, personas de estratos 3, 4, 5y 6, y en un rango de edad
de 20 a 54 afios. Este estimado se determind gracias a una investigacion de
estadisticas de los ultimos afos en la ciudad de Cali. Las cuales comprenden datos
de poblacién general, por estratos, comunas, género y otros. Se estima que el
consumo de productos segun la edad es de 20 a 29 afios, mermeladas comunes,
de 30 a 44 afos, mermeladas bajas en azlcar y salsas, y de 45 a 54 afios

mermeladas bajas en azucar y conservas.

Esta segmentacion del mercado, se realiz6 en base a un analisis, con el que se
logro identificar el grupo de clientes que cuentan con las caracteristicas ideales para
adquirir y consumir el producto. La seleccion de este tipo de clientes se fijo, puesto
gue usualmente los consumidores en estos estratos y de estas edades tienen una
mayor tendencia a adquirir productos similares a los que ofrece la empresa. Estos
clientes cominmente cuentan con independencia econémica y generalmente son
quieren realizan las compras en los hogares, ademés de que los establecimientos
donde se promocionaran los productos, suelen ser muy concurridos por los clientes

ya definidos.

En total se realizaron 384 encuestas, dirigidas al publico objetivo de la empresa
mencionado anteriormente, la cual estuvo compuesta por 14 preguntas que fueron
enviadas por las distintas plataformas virtuales, (Correo electrénico, WhatsApp,

Facebook), a personas que cumpliera con los requisitos del target estipulado. La
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encuesta se realiz6 para saber que tanto conocen las personas acerca de los
distintos frutos exdticos de Colombia, como también la importancia que brindan
estos en la salud de quien los consume, de igual manera conocer que tan alto es el
interés que tienen las personas en adquirir nuevos productos y cual el valor

dispuesto a pagar por ellos.

Cabe resaltar que el proyecto fue participante en una feria empresarial y con ello se
logré reconocer al tipo de personas que mayor tendencia tienen a consumir este
tipo de productos. La presentacion en la feria permitié identificar cuan viable es el
proyecto, ademas, de un sin niumero de comentarios de aprobacion debido a la

novedad de los alimentos.

2.4.2 Competencia. Empresas competidoras de gran participacion en el mercado.

LEVAPAN S.A.

Compaiiia Nacional de Levadura Levapan S.A.
Direccion: Carrera 46 N° 13-20 Bogota, Colombia.
Teléfono: +57-1419-4949 o al +57-1-511-1400
Correo: serviciocliente@levapan.com
Productos/Servicios

Levapan es una compairiia dedicada a la produccion y comercializaciéon de materias
primas para la industria alimenticia y alimentos para el consumo directo. Levapan
ofrece un amplio abanico de productos que satisfacen las necesidades de la
industria, entre las que se cuentan, mermeladas, salsas, colorantes, cremas

pasteleras y vegetales, aceites, entre otros.

Precio/Promedio
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Mermeladas 200gr: $2.930
Mermeladas 400gr: $5.120
Salsas 200gr: $2.970
Salsas 400gr: $5.270
Fortalezas:

Presentan una variedad de productos, que se ajustan a las necesidades de sus
clientes, en distintos ambitos alimenticios. Son una organizacion bien posicionada

a nivel nacional. Cuentan con presencia en muchas partes del territorio nacional.
Debilidades

Si bien cuentan con amplia gama de productos, estos no se alejan de lo usual. Son
productos que cuentan con variedad de sustancias quimicas, tanto para lograr su
sabor, como también, para extender la perduracion de estos, lo que aleja el rol de

natural.

UNILEVER-SALSAS FRUCO
Unilever Food Solutions
Pagina web: www.fruco.com.co
Facebook/salsasfruco
Productos/Servicios

Es una empresa productora de alimentos fundada en 1948, iniciando con

mermeladas y vinagres en un garaje del barrio Santander en la ciudad de Cali.

Actualmente Fruco es la lider del mercado con un 70% de penetracion en las

tiendas, y en Colombia, con una presencia de marca cercana a las 300.000 tiendas.
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Ademas, en varias oportunidades, se ha llevado el primer puesto en las métricas de
marketing. Sus productos estrella son la mayonesa y salsa de tomate. Las
mermeladas de variados sabores como fresa, mora y pifia, son de gran aceptacion

en el publico colombiano.
Precio/Promedio

Mermeladas 315gr: $7.400
Salsas 150ml: $3.960

Salsas bajas en calorias: $4.540
Fortalezas:

Presentan una variedad de productos, que se ajustan a las necesidades de sus
clientes, en distintos ambitos alimenticios. Son una organizacion bien posicionada

a nivel nacional. Cuentan con presencia en muchas partes del territorio nacional
Debilidades

Si bien cuentan con amplia gama de productos, estos no se alejan de lo usual. Son
productos que cuentan con variedad de sustancias quimicas, tanto para lograr su
sabor, como también, para extender la perduracion de estos, lo que aleja el rol de

natural.

LA CONSTANCIA
Colombina S.A.
Tel: 57-2-886-1999
Fax: 572-885-1811
Cra. 1 N° 24-56

Cali- Colombia
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Pagina web: www.laconstanciacolombina.com/
www.colombina.com/
Facebook/ColombinaLaConstancia
Productos/Servicios

Esta empresa hace parte de la multinacional Colombina, cuenta con mas de 50
sabores diferentes, entre salsas, mermeladas y compotas. Entre los sabores de las
mermeladas se pueden apreciar: frutos rojos, pifia, naranja, mora y fresa, en

diferentes tipos de presentacion
Precio/Promedio

Mermeladas 200gr: $2.990
Mermeladas 400gr: $5.340
Salsas 200gr: $3.120

Salsas 400gr: $5.270
Fortalezas:

Presentan una variedad de productos, que se ajustan a las necesidades de sus
clientes, en distintos ambitos alimenticios. Son una organizacion bien posicionada

a nivel nacional. Cuentan con presencia en muchas partes del territorio nacional.
Debilidades

Si bien cuentan con amplia gama de productos, estos no se alejan de lo usual. Son
productos que cuentan con variedad de sustancias quimicas, tanto para lograr su
sabor, como también, para extender la perduracion de estos, lo que aleja el rol de

natural.
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LA CALIFORNIA
Pagina web: www.california.com.co
Productos/Servicios

La empresa California, durante mas de 50 afios de historia, se ha dedicado no
solamente a la produccion de néctares, también produce jugos naturales, refrescos,
conservas de frutas y vegetales, mermeladas, productos culinarios y aguas,
producidos en plantas dotadas con equipos de alta tecnologia que permiten

garantizar a sus consumidores, altos estandares de calidad.
Precio/Promedio

Mermeladas 200gr: $3.200

Salsas 200gr: $2.970

Fortalezas:

Presentan una variedad de productos, que se ajustan a las necesidades de sus
clientes, en distintos ambitos alimenticios. Son una organizacién bien posicionada

a nivel nacional. Cuentan con presencia en muchas partes del territorio nacional.
Debilidades

Si bien cuentan con amplia gama de productos, estos no se alejan de lo usual. Son
productos que cuentan con variedad de sustancias quimicas, tanto para lograr su
sabor, como también, para extender la perduracion de estos, lo que aleja el rol de
natural. No cuentan con mucha participacion en el mercado colombiano, salvo para

la venta de néctares, y mermeladas con algunas distribuidoras particulares.
COMAPAN
Pagina web: www.comapan.com.co

Productos/Servicios
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Comapan es una empresa que tuvo origen en los afios 50, dedicada a la produccién
de nuevas formas de presentacion del pan, buscando y teniendo como objetivo,
extender su preservacion. Desde 1970, el éxito de la compafia fue tal, que dio
apertura a una planta de envasados, dedicada a la produccion de mermeladas,
salsas de tomate, frutas en su jugo, y otras delicias.

Precio/Promedio
Mermeladas 200gr: $2950
Salsas 200gr: $3.170
Fortalezas:

Presentan una variedad de productos, que se ajustan a las necesidades de sus
clientes, en distintos ambitos alimenticios. Son una organizacién bien posicionada

a nivel nacional. Cuentan con presencia en muchas partes del territorio nacional.
Debilidades

Si bien cuentan con amplia gama de productos, estos no se alejan de lo usual. Son
productos que cuentan con variedad de sustancias quimicas, tanto para lograr su
sabor, como también, para extender la perduracion de estos, lo que aleja el rol de
natural.

Tabla 4. Calificacién grandes competidores

La La
Levapan |Fruco |constancia |California | Comapan

-Localizacién 4 5 4 3 4
-Nivel de satisfaccion de los

clientes 4 4 4 5 4
-Poder financiero 4 5 4 3 4
-Estrategia de precios 5 5 5 3 5
-Posicionamiento 4 5 4 2 4
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-Imagen de calidad 4 5 4 4 4
-Estrategia de ventas 5 5 4 8 4
-Politica de servicio al cliente 4 5 4 3 4
-Habilidad de ventas de los 4

empleados 5 4 2 4
-Numero de empleados 4 5 4 2 4
-Canales de distribucién 5 5 5 4 5)
-Numero de mercados metas 5 5 5 g 5)
-Confiabilidad 4 5 4 5 4
-Estrategias de promocion 5 5 5 5 5
-Relaciones publicas 4 5 4 2 4
-Relacion con proveedores

-Disponibilidad de producto 5 5 5 g 5
-Estrategia de mercadeo 4 5 4 2 4
TOTAL 74 84 73 54 73

Fuente: Grupo de investigacion.

En la tabla anterior se puede concluir que la empresa con mas fortalezas es FRUCO,

mientras que la empresa que presenta un menos puntaje es LA CALIFORNIA.
Empresas pequefias en el Valle y otras regiones del pais:
CONSERVAS VICTORIA LTDA.

Direccion: Carrera 20# 24-46, El retiro, Antioquia

Contacto: Ana C. Ortiz Carvajal

Celular: 312-880-1000

Correo: victorialtda@une.net.co

Instagram: @victorialtda

Facebook: /conservasvictorialtda

Pagina web: http://conservascvictoria.wix.com/paginaweb#!productos/c21r
Teléfono: (4) 542-00-38, Medellin

Productos/Servicios:
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Conservas de frutas y verduras, 100% naturales.
Mermeladas Normales y light.

100% fruta: Naranja, mortifio, mandarina, uchuva, borojo, fresa, tomate, mora,

tomate de arbol.

Presentacion: 290g y 1 litro.

Chutney: Conserva de la cocina orienta, tomate y mango.
Presentacion: 255¢ vy 1 litro.

Otros productos: Encurtidos, picantes, pepinos, zuchinnis.
Precios/Promedio:

Mermeladas: $12.900 de 280g

Conservas: $13.800 - $20.500

Salsas: $12.000 - $16200

Fortalezas:

Esta empresa cuenta con un amplio portafolio de productos entre salsas, encurtidos
y mermeladas naturales, las cuales no son muy comunes en el mercado,
atreviéndose a realizar mezclas de productos no convencionales, con buena calidad
y sabor. Son reconocidos en el departamento de Antioquia, y su trabajo es
desarrollado con conciencia social en su comunidad, realizan entrega oportuna de
sus productos. De igual manera, han logrado ganar varios premios en el
departamento de Antioquia por la innovacién de sus productos, teniendo varias
empresas patrocinadores como la camara de comercio de Antioquia, y ministerio de

industria y comercio entre otros.

Debilidades:
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No cuentan con una buena publicidad, ni medios de comunicacién actuales como
redes sociales, o una buena pagina web que les permitan dar a conocer sus
productos e informacion de ellos, y estar en contacto con los clientes. No poseen
pagina web didactica que genere buena informacion de la marca, y en los medios
de contacto que poseen, no responden a tiempo, no tiene puntos de venta ni canales

de distribucion especificos.

EL ROBLEDAL S.A.S

Direccion: Punto de fabrica el Robledal, Vereda Santa Barbara, Tinjaca, Boyaca.
Tel: 310-226-5299

Correo: elrobledal92@yahoo.com

Facebook: /EIRobledal

Pagina web: http://www.elrobledal.co/contacto.php

Productos/Servicios:

Mermeladas de agraz, durazno, fresa, lulo, mandarina, mora, naranja, rurbardo y
uchuva, las cuales vienen en presentaciones de 600g (exclusivo restaurantes),

280g, 2509 (con fructuosa), y 150g.

También tienen disponibilidad de encurtidos de berenjenas, cebollitas,

champifiones, corazones de alcachofa, pimentones y tomates.
Precios/Promedio:

Mermeladas: $6.990 de 1509

$10.290 de 280g

Fortalezas:
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Esta empresa cuenta con diversidad de sabores en encurtidos, mermeladas y
dulces de frutos exoticos, en diferentes tamafos. Su especialidad o canal de
distribucion principal, son los restaurantes. Tienen un punto de venta propio, el cual

es un restaurante en el que dan a degustar sus productos.
Debilidades:

No cuentan con buena publicidad de la marca, aunque cuentan con redes sociales,
estas estan sin administracién, ya que no se presentan actualizaciones, ni nueva
informacion sobre los productos. Comunicaciones actuales como redes sociales,
poseen una pagina web propia, la cual carece de creatividad, y no genera un
impacto llamativo. No le da protagonismo a la marca. En los medios de contacto
gue poseen, no responden a tiempo, su pagina tiene un link de contacto directo, al

cual, nunca responden.

LINI CACAO COMPANY
Direccion: Av.92 Norte #16-47
Barrio Granada, Cali (Valle)

Tel: +572-382-1055

Cel: 300-610-1211

Correo: gerencia@lini.com.co
Facebook: /linicacaoco

Pagina web: http://www.lini.com.co/
Productos/Servicios:

Empresa de reposteria delicada y personalizada, con productos innovadores a nivel
local, como: Macaron, bombones, y trufas de chocolate, postres, y una linea de

mermeladas 100% natural, sin preservativos ni conservantes, ademas de una linea
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sin azucar, con sabores de ardndano azul, duraznos, fresa con kiwi, fresa con
naranja, higos con duraznos, kiwi, lulo con vainilla, mango biche con jengibre,
mango, naranja y jengibre, manzana con caramelo, moras, naranja dulce, pifia con

vainilla, pera con ciruela roja, tomate de arbol, uchuvas con canela, uvas.
Precio/Promedio:

Mini en caja de 6 unidades/sabores a $25.500

-Ref. 130 a $7200

-Grande a $15.100

-Grande sin azucar endulzada con fructosa a $16.100

Fortalezas:

Es una empresa artesanal, completamente innovadora, que fusiona el chocolate
con sabores exéticos de frutas del pais, tiene diversidad de productos, y el servicio
de llevar los productos a distintos eventos de manera personalizada. Cuentan con
un punto de venta en la ciudad de Cali, la imagen de los productos denota alta
calidad, dinamismo y elegancia, que llegan a diversidad de publico objetivo, con un
manejo de pagina web y redes sociales de calidad y responsabilidad, lo que les
permite estar en contacto directo con los clientes, lo que les genera un mayor
impulso para adquirir los productos que ofrece, su marca ha logrado ganar premios

internacionales como el Zankyou International Widding Awards 2016.
Debilidades:

Su unico canal de distribucion es el punto de venta. Les hace falta una mayor

promocion de los productos y servicios que ofrecen.
VERMELADAS, “CONSERVA LO NATURAL”

Direccion: Carrera 72 10-1 Bogot4 D.C
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Cel: 312-283-0140, 311-653-3280
Correo: hola@vermeladas.com
Facebook: /vermeladas

Pagina web: http://www.vermeladas.com/
Productos/Servicios:

Es una microempresa innovadora con productos de mermeladas de verduras y
flores, presentando una propuesta de sabores alternativos y diferentes, entre los
que se encuentra sobres de berenjena ahumada, fresa-menta, remolacha,
zanahoria-naranja, manzana-espinaca, uchuva con cascara de naranja, mango y
semillas de chia, y mermelada de flores, las cuales vienen en presentaciones de

tamafio mini(30ml), pequefia(128ml) y (230ml).
Precios/Promedio:

Mermelada: $ 9.000-$33.000

Fortalezas:

Esta marca tiene un publico objetivo definido, y trabajan en su imagen acorde a ello,
con productos poco convencionales, apostandole a un publico joven, con un disefio
de la marca innovador, creativo, dinamico, asignandole un nombre original a cada
mermelada, manejando variedad de tamafnos. Le apuestan a la originalidad, con
productos llamativos resaltando el color, sabor, y para que clientes van dirigidos
cada uno de ellos. Tienen un majeo de pagina web y redes sociales atractivo,
dirigido como se mencion6 anteriormente, a jovenes. Cuentan con un punto de
venta, ademas de que realizan distribucién de sus productos en tiendas y
restaurantes, los cuales, manejan productos naturales, y que estén acordes con su
linea verde, que busca resaltar lo natural, saludable, artesanal, y ecolégico, y que

apoyen al campesino colombiano.
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Debilidades:

Les falta una mayor promocion de los productos, para buscar una expansion a otras
regiones distintas a Bogot4, y seguir atrayendo mas clientes potenciales.

SALSAS SAKURAHANA S.A.

Direccion: Calle 25 Sur N° 432-40, Sabaneta, Antioquia.
Teléfono: (57 4)301-97-18

Correo: info@alimentosdonapaula.com

Pagina web: http://www.salsasakurahana.com/
Productos/Servicios

Esta empresa fue creada con el fin de promocionar distintas salsas para diversidad
de platos, inicialmente el proyecto fue creado con salsas negras (soya, jengibre y
teriyaki) en presentaciones de 300cc, 1.000cc, y 2.000cc, cuyo mercado objetivo
eran los supermercados. Hoy en dia desarrollaron una linea de salsas exéticas

como: salsa de uchuva condimentada, ajo gourmet, chili, naranja y freijoa.
Precios/Promedio:

Salsas: $15.600- $15.250, de 3509

Fortalezas:

Esta empresa cuenta con diversidad de salsas de sabores naturales y exéticos que
son su especialidad, los empleados tienen cargos definidos en la empresa, cuentan
con canales de distribucion que les permiten llegar a distintos consumidores, y cubrir
el mercado en gran parte del pais. Peridodicamente la empresa realiza eventos de
degustacién para dar a conocer sus productos, y atraer nuevos clientes. Han

participado en distintas ferias nacionales e internacionales. Los productos tienen
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una larga vida util (Entre 1 y 2 afios). De igual manera, cuentan con una pagina web

en espafol e inglés, que les permiten tener diversidad de clientes a nivel mundial.
Debilidades:

No cuentan con buena publicidad, ni medios de comunicacién actuales, como redes
sociales. Poseen una pagina web propia, la cual no presenta caracteristicas que
capten la atencion de los posibles clientes, lo que a su vez, le quita protagonismo a
los productos, ademas de que no cuenta con la suficiente claridad, para una
navegacion sencilla. En los medios de contacto con los que cuentan, no responden
a tiempo, y los medios alojados en la misma pagina web, carecen de funcionalidad.
Para finalizar, no cuentan con puntos de venta, ni canales de distribucion

especificos.

C.Il GRUPO EMPRESARIAL COLINA S.A.S

Direccion: Cra 54f#55 sur 37, via San Antonio de prado, Medellin, Antioquia.
Celular: 318-717-3551

Correo electronico: exportaciones@conservaslacolina.com

Pagina web: http://conservaslacolina.com/

Facebook: /conservaslacolina

Productos/Servicios

Produccion, promocion y comercializacion de productos colombianos en el mercado
nacional y externo. La empresa estd en condiciones de producir, maquilar y
consolidar carga que el cliente requiera en las presentaciones y cantidades que se
ajusten a cada uno de los mercados. Cuentan con productos como: dulces y
mermeladas, productos en almibar como: brevas con papaya, chontaduro, peras en
Su jugo, rodajas de pifia, tomate de arbol, fresas, uchuvas, también verduras en
conserva como: champifiones, espéarragos, pepinillos agridulces, salsas, Yy
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condimentos como: aji picante, aji dulce, salsa de humo, salsa de BBQ, salsa de

ciruela, ajo, chimichurri.
Precios/Promedio:

Salsas: $15.600-$15.250 de 3509
Mermeladas: $10.000-$30.000
Fortalezas:

Esta organizacién cuenta con una amplia gama de productos, clasificados, en
dulces y mermeladas, verduras en conservas, salsas y condimentos, entre otros
productos, lo que representa altas posibilidades de direccionarse a un variado
conjunto de clientes, y puntos del mercado. Cuentan con un servicio de maquila, es
decir, brindan a otras empresas u organizaciones este servicio, que esté relacionado
directamente con el sector alimenticio, en especial de las conservas. Para finalizar,
la pagina web, cuenta con una traduccion al inglés de algunos de sus productos, lo
que indica, que su mercado, no solamente aspira a ser nacional, si no también

ofrecer sus productos a nivel internacional.
Debilidades:

La organizacién carece de una propaganda apropiada para promocionar su amplia
gama de productos, lo que abarca que se pierdan una gran cantidad de posibles
clientes, o de posibles negocios. Su pagina web da a conocer su amplio catalogo
de productos, sin embargo esta, no cuenta con un eje diferenciador, en su
creatividad y dinamismo para darlos a conocer. La poca inversion en estos medios,
y en sus redes sociales, impide en cierto grado, que la organizacién aproveche

nuevas oportunidades de negocio.
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El grupo de investigacion, realizo una tabla de calificaciones, con el fin de establecer
las fortalezas y debilidades de los competidores directos, basados en criterios

generales.

Tabla 5. Calificacion de competidores

COMPETIDOR
C.lL
SALSAS _ Grupo
CRITERIO SONSEr | SAKURAH | B | IVERMELA |Empres
Victoria ANA S.A. DAL Comp DAS arlal_
Ltda. sabor_es SAS any conserva | Colina
salvajes lo natural |S.A.S
-Localizacién 4 5 3 3 3 4
-Nivel de satisfaccion de los 4
clientes 4 3 5 4 5
-Poder financiero 4 5 3 4 4 5
-Estrategia de precios 4 4 4
-Posicionamiento 4 5 2 4 4 4
-Imagen de calidad 4 5 2 5 4 5
-Estrategia de ventas 3 4 2 5 5 g
-Politica de servicio al 5
cliente 3 2 5 4 3
-Habilidad de ventas de los >
empleados 3 2 5 4 8
-NUimero de empleados 3 5
-Canales de distribucién 4 5 2 4 4 4
-NUmero de mercados metas |2 5 2 4 3 5
-Confiabilidad 4 4 2 4 4 4
-Estrategias de promocion |3 4 2 5 5 4
-Relaciones publicas 3 3 2 5 5 4
-Relacién con proveedores 4 4 4
-Disponibilidad de producto |3 5 2 5 4 4
-Estrategia de mercadeo g 3 2 5 5 3
TOTAL 52 68 33 76 70 68

Fuente: Grupo de investigacion.

De la tabla anterior se puede concluir que las organizaciones evaluadas como
posible competencia tienen en su mayoria aspectos positivos o que requieren
mejoras. Se pudo observar que la empresa Lini Cacao Company, tiene la
calificacion mas alta de acuerdo a los parametros evaluados, esta muestra mayor

eficiencia en el desarrollo de todos sus procesos, tanto productivos como de
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marketing. Mientras que la empresa El Robledal, tiene falencias generales en todos

Sus procesos, lo que en resumen abarca realizar un cambio en toda su estructura.

2.5 PLAN DE MERCADEO

2.5.1 Estrategias de precios. EIl objetivo principal en la elaboracion de estos
productos, es captar la atencion de un grupo selecto de clientes hacia los cuales
esta direccionado el proyecto. Para esto se establecen unos precios cuya finalidad
no es competir con precios de competidores, si no, general una percepcion de gran
valor por el producto en si, su contenido, su presentacion y su valor agregado. Es
necesario resaltar el valor del producto, por estar elaborado con frutas exdticas y
contar con variedad de beneficios nutricionales. Lo que asegura una mayor

atraccion por parte de los consumidores.

Los competidores mas cercanos del proyecto también le dan un valor importante al
producto y su precio se basa en el disefio y calidad del producto. Muestran lo natural
del alimento y la propuesta de una mermelada o salsa exoética y diferente. En Las

siguientes tablas se mostraran los precios estipulados por el grupo de investigacion.

Tabla 6. Precio mermelada comdn de uchuva

PRECIO MERMELADA COMUN DE UCHUVA

COSTO TOTAL 5814
MARGEN DE UTILIDAD 35% 2034,9
PRECIO TOTAL 7848,9

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 7. Precio mermelada Light de uchuva

PRECIO MERMELADA LIGHT DE UCHUVA
COSTO TOTAL 5757
MARGEN DE UTILIDAD 35% 2014,95
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PRECIO TOTAL 7771,95
Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 8. Precio salsa de uchuva

PRECIO SALSA DE UCHUVA

COSTO TOTAL 4736
MARGEN DE UTILIDAD 35% 1657,6
PRECIO TOTAL 6393,6

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 9. Conserva de uchuva

PRECIO CONSERVA DE UCHUVA

COSTO TOTAL 5815
MARGEN DE UTILIDAD ‘ 35% 2035,25
PRECIO TOTAL 7850,25

Fuente: Grupo de investigacion.

El grupo de trabajo ha establecido un margen de utilidad del 35% en todas las lineas
de produccidn. Los precios contienen los costos de produccion de cada producto y
el margen de utilidad que se desea ganar. El 35%, se estima que es un valor justo

y equilibrado de margen de utilidad para este tipo de productos.

Este margen de utilidad se puede rebajar para quedar en un 25% para promociones
y un 20% en caso de guerra de precios y baja de ventas. Pero estas bajas se
deberan hacer en casos de urgencia o0 de una reestructuracion en ventas o

produccion. Las bajas por compra en volumen seran en los siguientes casos:
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Tabla 10. Rango de rebaja

UNIDADES REBAJA (%) EN EL
MARGEN DE UTILIDAD

60-100 2%
101-300 5%
301-600 7%
600 En adelante 10%

Fuente: Grupo de investigacion.

El pago de las ventas, debera ser recogido por el vendedor o pagado a la cuenta de
la empresa. Esta, dara un plazo de pago de entre 8dias y 1 mes, segun el volumen

de la compra, es decir, si la compra es voluminosa se dara mas plazo de pago.

2.5.2 Estrategia de venta. Como se menciond anteriormente, los clientes a los
que va dirigido el proyecto es a empresas como restaurantes, super markets,
tiendas, heladerias y fruterias, servicios de banquetes y otros similares. Clientes
que podran vender nuestros productos o utilizarlos para preparaciones de sus

alimentos.

Los clientes que recibirdn una mayor fuerza de ventas seran los clientes que
mayores pedidos pueden generar, como los sUper markets y los restaurantes. La
siguiente grafica, muestra el porcentaje de la fuerza de venta segun el tipo de

cliente.

Los compradores seran visitados por un vendedor quien se encargara de ofrecer el
catalogo de productos de la empresa, ademas de promocionar nuevos productos y
mostrar promociones. Este, debe conocer bien la composicion de los productos y

motivar la compra de estos.
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Debido a que el proyecto esta orientado a los estratos anteriormente mencionados,
el grupo de investigacion ha investigado y seleccionado los barrios de Cali que
cuentan con los estratos moda planteados. Esto, para saber concretamente en que
barrios el vendedor haré su recorrido en busqueda de clientes potenciales. En la
siguiente tabla se ha consignado la informacién pertinente para realizar un mapa de
visitas, lo que garantiza un mayor indice de productividad en los procesos de
recorrido de ventas. Se puede encontrar en esta tabla los barrios y los estratos
moda, estos divididos por comunas para clasificar las zonas de trabajo y de esta
manera encontrar de forma eficiente las ubicaciones de ventas intensivas. La
informacion depositada en esta tabla se encontré en el informe anual de Cali en
cifras 2014 y se muestra como posible alcance de ventas en el catalogo de

productos del proyecto.

Para iniciar con la estrategia de ventas, es importante contar con un presupuesto
que cubra el primer mes de visitas del vendedor, muestras y otros, como se puede

evidenciar en la siguiente tabla:

Tabla 11. Presupuesto de ventas

Descripcion Cantidad Valor
Catalogo de productos Dos $80.000
Transporte Seis visitas diarias  $400.000
Papeleo Mensual $50.000
Muestras comerciales = 100 muestras $150.000

Comisiones vendedor 2% sobre ventas $1.000.000

TOTAL $1.680.000

Fuente: Grupo de investigacion.
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2.5.3 Estrategia promocional. Clientes corporativos.

La idea es promocionar el catalogo de productos visitando directamente a las
empresas o establecimientos que podrian adquirir nuestros productos, el vendedor,
tiene la tarea de visitar estos sitios, presentar los productos, brindar muestras de
ellos y detallar los multiples usos que tienen asi como su contenido nutricional y
naturalidad de los mismos. Es importante que la promocién se haga al cliente de
forma personalizada, ya que es un producto nuevo, poco conocido y que requiere
de atencién para recomendarlo. Posteriormente al cliente se le dejara publicidad y
tarjetas de presentacion para contactar a la empresa, cuando se muestre interés en

los productos.
Clientes finales:

Los clientes finales son importantes porque serian las personas que podrian adquirir
los productos en establecimientos clientes. La promocién debe hacerse para
dinamizar el movimiento de compra en estas empresas e incentivar que se realicen

mas pedidos.

Una estrategia basica es la publicidad en los sitios concurridos, volantes, tarjetas
etc. Asi como también promocionar la pagina en Facebook de la empresa, esto con
el fin de que la marca se dé a conocer y en el momento en que las personas vean
los productos en algun lugar de venta, reconozcan el producto y sientan curiosidad
probarlo. También, es importante mostrarles a estos clientes los diferentes usos de

los alimentos ofrecidos, realizar muestras en sitios de venta y en dias concurridos.
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Imagen 1. Mermelada en feria empresarial

Fuente: Grupo de investigacion.

Para promocion de la empresa se requieren unos elementos que cubririan el inicio

de la estrategia, los cuales estan consignados en la siguiente tabla:

Tabla 12. Presupuesto de promocion anual

Descripcion Cantidad Valor ‘
Tarjetas de presentacion 3000 $270.000
Volantes 3000 $180.000
Afiches 300 $300.000
Publicidad en redes 3 $600.000

Fuente: Grupo de investigacion.
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2.5.4 Estrategia de distribucién. El proyecto ha analizado los diferentes canales
de distribucién exigentes y ha determinado dos posibles canales viables para la

operacion de distribucion, venta y entrega de pedidos, estos son:

Canal 2 o Detallista: (del productor o fabricante a los detallistas y de estos a los
consumidores) Este canal fue seleccionado como principal para el proyecto, debido
a que las ventas se realizaran a empresas que comercializaran o entregar el
producto al cliente final. La mayoria de los establecimientos que pueden ser clientes

finales son de este tipo.

Canal 3 o Mayorista: (del productos o fabricante a los mayoristas, de estos a los
detallistas y de estos a los consumidores finales) Este canal solo se usara en caso

de proveer a comercializadoras, debido al tipo de producto, precio y su originalidad.

El proyecto, ha determinado tener un stock de seguridad muy bajo, puesto que se
trabajara bajo pedidos. Aun asi, al realizar los pedidos, se producira una mayor
cantidad a la solicitada para cubrir posibles emergencias, percances o fallas en los
pedidos. Esto se estimara entre el 5% y el 10% de la produccién, dependiendo del
volumen de ventas. No se planea tener un inventario elevado, para evitar

sobrecostos de inventario.

Para definir los costos de transporte, es necesario determinar unos parametros que
permitan dar un promedio de los costos. Inicialmente se debe tener en cuenta, las
zonas en las cuales las organizacion comenzara los procesos de distribucion, dichas
ubicaciones estaran definidas en sectores, norte, sur, este, oeste. Como siguiente
paso, se debe tener la cantidad de establecimientos que se visitaran en cada zona,
ademas del peso total de la carga que se pretenda distribuir, esto a su vez, define
qué tipo de vehiculo debe ser utilizado para ello. Es muy importante definir con los
clientes, que dias son los aptos para recibir entregas de este tipo de productos
(mermelada, salsas, conservas), puesto que estos, manejan unos horarios y dias

concretos para recibir cargas de esta magnitud. En resumen, se debe fijar unos dias
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para entregas en cada zona, y que de esta manera, la organizacién pueda cumplir
con los horarios estipulados por los distintos grupos de clientes. Para determinar el
costo de la distribucion, se conto con unas estimaciones del nimero de recorridos
y la distancia que tendrian que recorrer los vehiculos que distribuyen los pedidos de
la empresa en los primeros meses, basado en ello se determiné un costo supuesto

de la distribucién es el siguiente:

Tabla 13. Presupuesto de distribucion

LUGAR NUMERO ESTIMADO DE COSTO COSTO
PEDIDOS POR MES UNITARIO TOTAL
Sur 40 $10.000 $400.000
Norte 20 $10.000 $200.000
Oeste 50 $8.000 $400.000
Occidente 10 $8.000 $80.000
Centro 25 $5.000 $125.000

TOTAL | $1.205.000

Fuente: Grupo de investigacion.

2.5.5 Politicade servicios. El grupo de investigacion en vista del tipo de producto
gue se elaborara, ha determinado una serie de garantias al cliente, debido a que se
espera, que las pérdidas y devoluciones generadas de los productos, no sean
mayores al 2% de los pedidos entregados. Estas, dan confianza en el producto que
ofrece y en el servicio de postventa que se realizara. Es importante brindar a los
compradores un completo soporte por parte de la empresa, esto se hace
garantizando las plenas condiciones del producto y de los posibles dafios en él envié

del mismo. Se recibiran productos que por causas internas o externas no pudieron
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llegar en buen estado o que su contenido no cumpla con las condiciones adecuadas
de calidad. En caso de mala manipulaciéon en el recibo de la mercancia por parte
del cliente o mala manipulacion de este, ya entregado, no se recibiran devoluciones.
Una vez realizada la entrega del producto la empresa se encargara de realizar una
constante verificacion de la calidad y nivel de satisfaccidbn del cliente. Las
devoluciones tendran un tiempo de recepcion, hasta de dos meses después de

entregada la mercancia.

Luego de realizarse el despacho del producto, se llevara a cabo un servicio de
postventa, en el cual el vendedor debera verificar que el pedido haya llegado en
excelentes condiciones y cumpla con las necesidades y requerimientos del
comprador. Seguido a esto, se debe mantener el contacto con el cliente para
obtener informacién acerca de la satisfaccion, posibles sugerencias y la posible
apertura de posibles nuevos pedidos, asi como también envio de informacién de

promociones y nuevos métodos de uso del producto, asi como propuestas para ello.

Los clientes podran tener contacto con la empresa, por medio de un correo
corporativo, teléfonos directos de la empresa, celular del vendedor y en escalas mas

informales redes sociales y pagina web.

2.5.6 Tacticas de venta. El proyecto se ha realizado con el parametro de contar
con vendedores para visitar a los clientes y realizar todo el proceso de venta y
postventa. Esto con el objetivo de que el comprador se sienta acompafiado y
asesorado durante el proceso y recibir informacion acerca del catalogo de
productos. Inicialmente, se contara con un solo vendedor, el cual recibira un salario
minimo como base y un porcentaje (2%) de comisiones por ventas. Y conforme la
empresa se vaya desarrollando y aumentando el volumen de ventas, se optara por
la contratacion de mas vendedores. Estos vendedores, se entrenaran mediante una
serie de capacitaciones sobre el producto, la empresa y las ventas, sin embargo, el

grupo de investigacion ha determinado que los empleados contratados sean
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personas en proceso de formacion o hayan finalizado recientemente sus estudios.
Por ello, se espera que el vendedor o vendedores tengan conocimientos técnicos

acerca de actividad laboral.

La organizacion exigiré de la fuerza de ventas, una serie de informes pertinentes al
proceso y actividades de ventas que se estén llevando a cabo en el momento.
También estos tendran que responder a un jefe directo, ademas de entrar en una
constante interaccion con otras areas de la empresa y lo que a su vez conlleva a un

proceso de documentacion acerca de acciones y desarrollo de ellos.

Una de las principales metas de los vendedores, es armar la base de datos de
clientes fidelizados y que son compradores constantes, asi como también la de los

clientes no habituales.

La meta deseada de ventas por mes es de 50 millones, esto se determiné basados
en la capacidad de produccion y en que la empresa no tiene unos clientes
fidelizados, ni una base de datos de clientes, ademas, de ser nueva en el mercado.
A medida que esta se vaya desarrollando y creciendo se iran aumentando las metas

planteadas.
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Para realizar el estudio técnico, es necesario determinar los puntos que arman la
ingenieria completa para la implementacion del proyecto. Se debe analizar los
componentes de los productos que ofreceran la empresa, asi como también, la
maquinaria y todo lo que contribuya a la elaboracion de estos. También se debe
tener en cuenta el lugar donde se desarrollara estas actividades y los aspectos

ambientales respectivos.

3.1.1 Producto.

Cuadro 7. Descomposicién de la mermelada

IMAGEN DESCRIPCION

'pﬂ,\ Tapa metalica.
-

=

Tapa de aluminio para seguridad

y conservacion del producto.

Envoltura en papel craft en la

/ tapa.
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Cabuya decorativa que envuelve
el papel y la cuchara con la tapa.

Cuchara pequefia de madera

decorativa.

Envase de vidrio redondeado de
255 ml.

Contenido de mermelada de
uchuva, en presentacion comun

o baja en azucar.

2 Etiguetas del logo y tabla

nutricional.

Fuente: Grupo de investigacion.

Cuadro 8. Descomposicién de la salsa

IMAGEN DESCRIPCION

é Tapa de plastico.

Tapa de aluminio para seguridad

y conservacion del producto.
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Envase alargado con capacidad
de 170 ml.

Contenido de salsa de frutas,

uchuva.

2 Etiquetas del logo y tabla

nutricional.

Fuente: Grupo de investigacion.

Cuadro 9. Descomposicion de la Conserva

IMAGEN

DESCRIPCION

@

Tapa metalica.

Tapa de aluminio para seguridad y

conservacion del producto.

Envase de vidrio redondeado con

capacidad de 355 ml.

Contenido de fruta de uchuva.
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nutricional.

2 Etiquetas del

logo y tabla

Fuente: Grupo de investigacion.

FICHAS TECNICAS

Cuadro 10 Ficha técnica de la mermelada comun de uchuva

PROCESADOS FRUTIVITAS.A.S

FICHA TECNICA

PARA MERMELADA BPM-FV- F002

PREPARADO POR:

APROBADO POR:

Leidy Johana Bolafios

FECHA: Agosto 2016

NOMBRE DEL PRODUCTO

MERMELADA DE UCHUVA

DESCRIPCION
DEL
PRODUCTO

La mermelada de uchuva tiene una
consistencia gelatinosa, obtenida por
cocciéon y concentracion de uchuvas sanas,
la combinacion de agua y azucar.

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

COLOR: Café Amarilloso
ASPECTO: Llamativo

SABOR: Dulce con un toque acido
Olor: Semejante al de la fruta

CAPACIDAD DEL ENVASE

FORMULACION

250 gr

MATERIA
PRIMA CANTIDAD
PREPARACION MERMELADA
Fruta (Uchuva) 376 gr
Agua 432 gr
Azlcar 174 gr
Clavos 4 clavos
Canela 1 gramo

TIPO DE

Medio ambiente
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CONSERVACION

Refrigeracion

PRESENTACION

Envase de Vidrio, en forma ovalada

COMERCIALIZADO POR:

Procesador Frutivita

PRODUCIDO POR:

Planta Procesadora Frutivita s.a.s

Los envases serdn puestos en cajas de cartdn
corrugado con 4 planchas de cartén divisorias

EMBALAIJE (30 unidades en cada caja)
Medidas: Ancho 21,5 cm
Largo 36,5cm
IMAGEN

OBSERVACIONES

Para su pedido debe presentar orden de
compra con 8 dias de anticipacion

Fuente: Grupo de investigacion.

Cuadro 11 Ficha técnica de la mermelada de uchuva baja en azucar

PROCESADOS FRUTIVITA
S.A.S

FICHA TECNICA
PARA MERMELADA BPM- FV- FO03

PREPARADO POR:

APROBADO POR:

FECHA: Agosto 2016

Leidy Johana Bolafios

MERMELADA DE UCHUVA BAJA EN AZUCAR

NOMBRE DEL PRODUCTO
La mermelada de uchuva tiene una
DESCRIPCION consistencia gelatinosa, obtenida por
coccidn y concentracion de uchuvas
DEL sanas,
PRODUCTO y la combinacidn de agua con un endulzante natural
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la Stevia

CARACTERISTICAS

COLOR: Café Amarilloso
ASPECTO: Llamativo

ORGANOLEPTICAS SABOR: Dulce con un toque acido
Olor: Semejante al de la fruta
CAPACIDAD EL ENVASE 250 gr
MATERIA PRIMA CANTIDAD
PREPARACION MERMELADA
Fruta (Uchuva) 376 gr
FORMULACION Agua 432 gr
Stevia 10 gr
Clavos 4 clavos
Canela 1 gramo
TIPO DE Medio ambiente
CONSERVACION Refrigeracion
PRESENTACION Envase de Vidrio, en forma ovalada

COMERCIALIZADO POR:

Procesador Frutivita

PRODUCIDO POR:

Planta Procesadora Frutivita s.a.s

Los envases serdn puestos en cajas de carton
corrugado con 4 planchas de cartén divisorias
(30 unidades en cada caja)

EMBALAIJE
Medidas: Ancho 21,5 cm
Largo 36,5cm
IMAGEN
Para su pedido debe presentar
orden de
OBSERVACIONES compra con 8 dias de anticipacion

Fuente: Grupo de investigacion.
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Cuadro 12. Ficha técnica de la salsa de uchuva

PROCESADOS FRUTIVITAS.A.S

FICHA TECNICA

PARA SALSA BPM- FV- FOO5

PREPARADO POR:

APROBADO POR:

Leidy Johana Bolafios

FECHA: Agosto 2016

SALSA DE UCHUVA

NOMBRE DEL PRODUCTO
La salsa de uchuva tiene una consistencia entre
DESCRIPCION liqguida y un poco espesa obtenida por la coccién
DEL Y concentracidn de uchuvas con agua y azucar.
PRODUCTO

COLOR: Amarillo Oscuro

CARACTERISTICAS ASPECTO: Llamativo

ORGANOLEPTICAS SABOR: Dulce con toque Acido

Olor: Semejante al de la fruta

CAPACIDAD DEL ENVASE

FORMULACION

Del70g
MATERIA PRIMA CANTIDAD
PREPARACION MERMELADA
Fruta (Uchuva) 275 gr
Agua 275 gr
Azlcar 85 gr
Vino blanco 7gr

TIPO DE
CONSERVACION

Medio ambiente

Refrigeracién

PRESENTACION

Envase de vidrio, en forma de
botella.

COMERCIALIZADO POR:

Procesador Frutivita

PRODUCIDO POR:

Planta Procesadora Frutivita s.a.s

Los envases seran puestos en cajas de carton

corrugado con 5 planchas de cartén divisorias

EMBALAIJE (25 unidades en cada caja)
Medidas: Ancho 39,81 cm
Largo: 39,81 cm
IMAGEN
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OBSERVACIONES

Para su pedido debe presentar orden de

compra con 8 dias de
anticipacion

Fuente: Grupo de investigacion.

Cuadro 13. Ficha técnica de la conserva de uchuva

PROCESADOS FRUTIVITAS.A.S

FICHA TECNICA
PARA CONSERVA

BPM-FV-FO01

PREPARADO POR:

APROBADO POR:

Leidy Johana Bolafios

FECHA: Agosto
2016

NOMBRE DEL PRODCUTO

FRUTA EN CONSERVA

TIPO DE

CONSERVACION

Medio Ambiente

Refrigeracion

CARACTERISTICAS
ORGANOLEPTICAS

COLOR: Transparente
ASPECTO: Llamativo
SABOR: Dulce

Olor: Semejante al de la fruta

CONSIDERACIONES PARA EL
ALMACEMIENTO

Contaminantes.

Debe de estar protegido de la luz directa del
sol, al igual que de sustancias toxicas o

FORMULACION

MATERIA PRIMA

CANTIDAD
PREPARACION DEL JARABE
Agua 453 gr
Azlcar 242 gr
Acido Citrico 4,5 gr
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Canela 1gr

MATERIA PRIMA
PREPARACION DE LA FRUTA

CANTIDAD

Fruta 342 gr

Jarabe espeso hasta
completar el volumen del 340 ml
Frasco.

CAPACIDAD DEL ENVASE

De libra 500 g

PRESENTACION

Envase de vidrio, en forma ovalada

COMERCIALIZADO POR:

Procesador Frutivita

PRODUCIDO POR:

Planta Procesadora Frutivita s.a.s

Los envases seran puestos en cajas de
en cartén corrugado con 4 planchas de cartén
divisorias (9 unidades en cada caja)

EMBALAIJE .
Medidas: Ancho 39,81 cm
Largo 39,81 cm
Altura 22,2 cm
IMAGEN

OBSERVACIONES

Para su pedido debe presentar orden de
Compra con 8 dias de
anticipacion.

Fuente: Grupo de investigacion.
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MATERIA PRIMA E INSUMOS:

El proyecto ha determinado que se desarrollaran cuatro lineas de produccion,
Mermeladas comunes, mermeladas bajas en azlcar, salsas y conserva. Para la
elaboracion de estas se requieren las siguientes materias primas, insumos y

empaques:

Tabla 14. Materia prima e insumos de mermeladas

MATERIA PRIMA DESCRIPCION PRECIO
UCHUVA caja de uchuvas $50.000

25 libras
SR AZUCAR 251b (bulto) $30.000

)

E CANELA canela entera 1/4 $8.000
Eﬁ CLAVOS clavos 1/4 $7.000
7%5/ ESTEVIA 1Kilo $36.126

Fuente: Grupo de investigacion.
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Tabla 15. Materia prima e insumos de salsas

1
\ N i. ‘J
- LE

.

| e |

MATERIA PRIMA DESCRIPCION PRECIO
UCHUVA caja de uchuvas 5 50,000
25 libras
AZUCAR 251b (bulto) 5 30.000
VINO BLANCO | Botella Mediana 750 mm 5 5.300
Atoquim 25 kilos
ACIDO CITRICO > 110.000

(bulto)

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 16. Materia e insumos de la conserva de uchuva

NOMBRE DESCRIPCION PRECIO POR UNIDAD
caja de uchuvas
UCHUVA $ 50.000
25 libras
AZUCAR 251b (bulto) $30.000
ACIDO CITRICO | Atoquim 25 kilos (bulto) $110.000
CANELA canela entera 1/4 $8.000

Fuente: Grupo de investigacion.
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Imagen 2. Presentacion y empaques

NECESIDADES Y REQUERMINIENTOS (EMPAQUE)

PAPELERIA
COMERCIAL

DESCRIPCION- USO

PRECIO
UNIDAD

CANTIDAD

PRECIO TOTAL

IMAGEN

ENVASE
MERMELADA

Recipiente que tiene
contacto directo con el
producto, tiene como
funcién envasarloy
protegerlo.

$918

$1.000

$918.000

ENVASE SALSA

Recipiente que tiene
contacto directo con el
producto, tiene como
funcién envasarloy
protegerlo.

$1.200

$1.000

$1.200.000

ENVASE
CONSERVA

Recipiente que tiene
contacto directo con el
producto, tiene como
funcién envasarloy
protegerlo.

$2.000

$1.000

$2.000.000

PAPEL CRAFF

Sirve como envolturay
decoracion de las
mermeladas.

$50

$1.000

$50.000

CABUYA
DECORATIVA

Sirve para atar el papel

craff, la cucharay la tapa,

ademas es decorativa.-

$70

$1.000

$70.000

CUCHARA DE
MADERA

Accesorio practicoy
novedoso en la
presentacion de la
mermelada.

$450

$1.000

$ 450.000

ETIQUETAS

En vinilo de seguridad.

Contribuye a distinguiry

diferenciar el producto
en el punto de venta
respecto a otros

productos competidores,
facilitando al consumidor

laidentificacion del
producto.

$250

$1.000

$250,000,00

Fuente: Grupo de investigacion.

TOTAL

$4.688.000
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Como se puede evidenciar, el grupo de investigacion ha direccionado el proyecto
hacia el procesamiento y comercializacion de alimentos a base de uchuva fruto de

origen exotico. Los productos a elaborar son:

Mermelada comun de uchuva: Jalea dulce a base de uchuva, con un poco de canela
y clavos. Natural, sin aditivos o conservantes quimicos. Ademas de conservar su

arma natural y sabor.

Mermelada baja en azucar de uchuva: Jalea dulce a base de uchuva, endulzada
con Stevia u otro componente natural, con un poco de canela y clavos. Es una
mermelada natural, sin aditivos o0 conservantes y conserva ademas su aroma y

sabor original.

Salsa de uchuva: Aderezo agridulce a base de uchuva para carnes, postres y otros
usos, ya que por el sabor de la uchuva, la salsa se presta para cualquier

combinacion. Conserva su sabor y aroma natural.

Conserva de uchuva: Fruta de uchuva en acido citrico para conservarle fresca
durante un largo periodo. Aparte del acido citrico no contiene ningun otro elemento

quimico.

3.1.2 Metodologia para el estudio de la ingenieria del proyecto. EIl proyecto
estd enfocado hacia el sector de productos alimenticios, donde su eje principal,
reside en la elaboraciéon de derivados a base de uchuva. La ubicacion de la planta,
debe situarse en un punto estratégico de la ciudad de Cali, que brinde ventajas,
como facilidad de transporte, y acceso a todas las zonas objetivo de la empresa, asi

como también cercano a zonas donde sea posible, adquirir las materias primas,
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insumos, y demas componentes para la respectiva produccién, como medida de

contingencia a casos particulares o de emergencia en cuestion de abastecimiento.

La maquinaria seleccionada para llevar a cabo los 6ptimos procesos de produccion,
se ha fijado de manera tal, bien sea por su capacidad y nivel de productividad, como
también por su grado de utilidad.

La supuesta estructura definida para la planta de produccién, debe cumplir con las
medidas en cuanto a espacio a la hora de determinar la distribucién de la misma.
Para la construccion del plano final, se tuvieron en cuenta las secciones de trabajo
de cada area de la empresa, gerencia, ventas, almacén, elaboracion, envasado,
inventario de producto terminado, ademas de las areas comunes de los
trabajadores. Al ingresar a la planta, se puede observar, que se encuentra la oficina
de gerencia al costado derecho, un amplio pasillo para empleados, y al costado
izquierdo, esta el almacén de materia prima, que es donde se recepcionan la
mercancia que ingresa a la planta. Seguido, se encuentra la seccion de lavado y
seleccion de la fruta, enseguida, se puede encontrar la zona de coccion, donde se
realizardn los procesos iniciales de transformacion de la materia prima. Luego de
esta zona, se encuentra la seccion de enfriado de la mezcla, estacion en la cual, la
mezcla obtenida de la coccidn, se sometera a un proceso de climatizacion. Contiguo
a esta, y al fondo de las instalaciones, se encuentra la zona de envasado y
etiquetado, de lo que serd el producto final. Para concluir el proceso de la cadena
de produccion, esta el almacén de producto terminado. En dicho lugar, se realiza el
proceso de inventariado final, y se cuenta con un stock de productos. Como se
puede evidenciar, la cadena de produccion, esta planeada como un sistema
productivo en forma de u, con el fin de minimizar las pérdidas de tiempo entre

procesos, y aumentar la eficiencia.
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Imagen 3. Plano supuesto de la empresa

wrriba

102mt*

Estufa Industria

|

Lavado y seleccié

(12m?)

il | Operacio 1l = ENVASADQRA'—
TINA(BANO DE MARIA) — Operario 2 —

!n‘lh'“

Fuente: Grupo de investigacion.

Los procesos de produccion, deben estar bien organizados y establecidos, tanto
para la produccion de los diferentes alimentos, como para las actividades de servicio
alternas. Para un escenario claro de los procesos y actividades de la empresa, el

grupo de investigacion realizo los siguientes diagramas de flujo:
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Figura 1. Diagrama general del servicio

Visitar cliente
nuevamente
Encargado:
Vendedor
Tiempo: 20
minutos.

%

Informar sobre

nuevas ofertas
Encargado:

Vendedor

Tiempo: 10 min

Enviar
recomendaciones

No

Fuente: Grupo de investigacion.

Llamada de
verificacion a
cliente
Encargado:
Vendedor
Tiempo: 15 min
i _~Devolucion
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Figura 2. Proceso de produccion de mermelada

Recepcion MP
Encargado: Jefe

perari
de elaboracidn
: g X
‘Seleccién Uchuva Licuar y cemir Borojo
Ei do: Operario Ei do: Operario
de i6) de io
Tiempo: 20 min Tiempo: 20 min

Agregar azucar para
mermelada comin
Encargado: Operario de
elaboracion

Tiempo: 5 min Tiempo: 5 min

Fuente: Grupo de investigacion.
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Figura 3. Proceso de produccion de salsas

Cavado fruta

Encargado: Operario de

almacenamiento y envase

Operario Tiempo: 20 min
de elaboracién T
Tiempo: 30 min
Envase
Encargado: Operario de
almacenamiento y envase
- = - Tiempo: 20 min
Seleccidn Uchuva Licuar Borojo
Encargado: Operario de Encargado: Operario de
j : 5 g Enfriar
Tiempo: 10 min Tiempo: 10 min Operario de
almacenamiento y envase
Tiempo: 40 min
v _
Licuar Cernir friad
E Operario Operario de stinach. .
de elaboracién elaboracion Encamado;Operati e
- 10 mi Tiempo: 10 min almacenamiento y envase
lempo. Tiempo: 10 min

Encargado: Operario de

elaboracion Encargado: Operario de
Tiempo: 5 min elaboracion
Tiempo: 5 min

regar resto de
ingredientes

Iniciar Coccién
Encargado: Operario de

Agregar resto de azucar
Operario de

elaboracion
Tiempo: 2 min

elaboracion
Tiempo: 5 min

Fuente: Grupo de investigacion.

Recepcion MP
Encargado: Jefe Despacho
de produccién Jefe Jefe de
Tiempo: 1 hora de produccion produccion
Tiempo: 40 min Tiempo: 20 min
Pesaje
Encargado:Operario
%‘;""‘_";ﬁ: Almacenar
L Encargado: Operario de
almacenamiento y envase
Tempo: 30 min Transporte
Encargado: Jefe contratado
de produccion T Tiempo: 2 horas
Tiempo: 40 min Empaque
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Figura 4. Proceso de produccion de conserva

[ lnicio )

I ( - & A
Recepcion MP \ i )
Encargado: Jefe de = %
produccion
Tiempo: 1 hora Tanspore
Encargado: Conductor
Pesaje contratado
Encargado: Operario Tiempo: 2 horas
de elaboracion T
Tiempo: 30 min
Despacho
e Encargado: Jefe de
—_Inventario - produccion
Encargado: Jefe Tiempo: 40 min

de produccion
_ Tiempo: 40 min

i

_nventario—
Encargado; Jefe

Seleccion de fruta
Encargado: Operario de
elaboracion
Tiempo: 20 min

Encargado: Operario de
envase y empaque
Tiempo: 1 hora

t

Coccion de agua con azucar
Encargado: Operario de
elaboracion
Tiempo: 20 min

Empaque
Encargado: Operario de
envase y empaque
Tiempo: 1 hora

f

Lavado de fruta A Doc_
Encargado: Operario de Te o l:‘i)ﬁlﬂﬂ L
elaboracion _Tiempo: 40 min
Tiempo: 30 min —T
Almacenaje

Envase
Encargado: Operario de
envase y empaque
Tiempo: 1 hora

Agregar demas ingredientes
Encargado: Operario de
elaberacion
Tiempo: S min

!

Agregar uchuva
Encargado: Operario de
elaboracion
Tiempo: 5 min

Proceso de enfriado
Encargado: Operario de “
envase y empaque
Tiempo: 40 min

t

Agregar canela
Encargado: Operario
de elaboracion
Tiempo: 2 min

Fin de coccién
Encargado: Operario
de elaboracion
Tiempo: 10: 28 min

Fuente: Grupo de investigacion.

3.1.3 Tecnologia. En el proyecto que se esta planteando, la tecnologia que se
implemente cuenta con un alto grado de importancia, ya que esta facilitara los
procesos productivos que se deben realizar, ademas de garantizar practicas
eficientes y optimizar todas las actividades que sea necesarias para obtener los
mejores resultados. Como el proyecto, esta orientado al sector de produccion de
alimentos, y se debe realizar el procesamiento de las frutas, se debe optar por
tecnologia que permita minimizar las probabilidades de que se altere la compaosicion
de los productos, como también agilizar los procesos que se lleven a cabo en cada
seccion de elaboracién y terminacion del alimento. Ademas, con la implementacién
de la tecnologia, se minimizara todo riesgo de contaminacién del producto, puesto

gue no habra demasiada manipulacion por parte de los operarios, ademas de que
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la mezcla durante el proceso, no estara expuesta al ambiente. La tecnologia que el
proyecto ha seleccionado para estas labores productivas, tienen diferentes costos,
segun el tipo de maquinaria, donde su diferencia de costos, por adquirirlas, es
irrelevante, ya que la utilidad que cada maquina pueda brindar, es igual de alta.
Cada tipo de maquina es indispensable para un 6ptimo desarrollo de la produccion,
de lo contrario, no se hubiese tenido en consideracion dicha maquinaria. Por lo
tanto, gracias a la maquinaria que se obtendria, no es necesario un gran namero
de trabajadores para monitorizar las actividades respectivas en la cadena de
produccion. Si bien, se conoce que trabajar con tecnologia para facilitar actividades,
genera un impacto ambiental, es deber de la empresa, buscar métodos para
disminuir dicho impacto, bien sea controlando los desechos generados de la
produccion, evitando también, desperdicios de agua y, adquiriendo maquinaria,
preferiblemente a gas, puesto que el consumo de energia eléctrica, presenta niveles

de contaminacion ambiental mayores.

Para la adquisicién de esta tecnologia es necesario verificar en el mercado los
proveedores que mejores garantias puedan asegurar al proyecto, ademas de que
cumplan con calidad y tiempos estipulados de entrega. Basados en ello se han

seleccionado los siguientes:

Industrias Goer: Empresa encargada de fabricar todo tipo de maquinaria y demas
requerimientos en acero inoxidable, esta ubicada en Cali, el método de pago por las
compras a ellos debe ser de contado y el tiempo de entrega se fija a unas fechas
acordadas. Seria un importante proveedor de maquinaria para la planta de
produccion, apoyaria la empresa no solo con la venta de maquinaria, sino también

con capacitaciones para los empleados sobre el uso y limpieza de las mismas.

KM Ltda.: Empresa encargada de fabricar envasadoras, selladoras y otras
maquinas de este tipo industriales. Esta empresa esta ubicada en la ciudad de Cali

y las fechas de entrega son acordadas por fabricante y comprador, segin las
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requisiciones de compra. Esta empresa también brinda asesoria para el manejo de

la maquinaria y realiza las debidas instalaciones.

Ademaés de estos proveedores, la empresa tiene necesidades de otros equipos para
ejercer las funciones administrativas, para esto se ha seleccionado los siguientes

proveedores:

Tienda ASUS: Es una empresa dedicada a la comercializaciéon de equipos de
coémputo, tanto para los hogares como para las oficinas, esta empresa es
reconocida a nivel local por la calidad de los productos que ofrecen. La empresa se
encuentra ubicada en la ciudad de Cali y tienen un servicio personalizado, es decir,
ajustan la configuracion de los equipos de cdmputo a las necesidades del cliente.
Asi como también promocionan productos de marcas reconocidas a nivel mundial

por su calidad.

PC DOCTOR: Es un pequefio establecimiento dedicado a la comercializacion de
todo tipo de accesorios y equipos de codmputo para hogares y empresas, como
también la venta de software licenciado para organizaciones. Esta ubicado en Cali

y puede abastecer en cuestion de equipos al proyecto.

3.1.4 Seleccién del equipo. Conocidos los proveedores de los cuales se puede
obtener la tecnologia pertinente para los procesos productivos y administrativos, se
ha investigado la maquinaria, el equipo e inmuebles que seran utiles en el desarrollo

de la empresa. Las siguientes son fichas técnicas de los elementos requeridos:
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MAQUINARIA'Y EQUIPO

Imagen 4. Marmita

www.citalsa.com

Marmita
Serie MG

LU squipo con altum angondmice gue faclts su mango y de La chaguela liene una entrada de
fycd mpeca Agua y una Sakda para roakzar procescs o6
O recineulacitn haca un banco de hib o
chillar.
Marca: CITALSA Eleas ” & o
confoamado MOO-GBUCI0T ¥ U0a Sare
Referencia: MGS0- MG 100- MG200 0 ascas oo & forma Y

pana eakzar un barido compkto o
@n 12 pane Suwancr ol MOD-eALCI S

Procedencia:  Colombia

Construccion: Estructura 100% nax. (Piezas comarciales i
E - o — CONGCE @ LN SSLANA QUG PEBS levanass
nO estin en conto diecto con o

ProcRsato, Gsle SENMA R conlemade

alimento, pueden sar en materiales por un winche, un sslema oo pokas y un
difaranies).

Capacidad

Funtidn:

— Linea Agroindustrial _
CONSUMOS

MODELO CONSUMO GN. (m3) | CONSUMO ELECTRICO. (KW)
MGSe [ 0.74
MG 100 1 .74
MCG200 135 874

DIMENSIONES

MODELO A () B (mme) C (mm) D {mm)
MG 1109 1am a1 1124
MG 1246 0 s 123
MG 1353 240 1069 1%

ESTE EQUIPO CUENTA CON UN KIT DE
REPUESTOS SUGERIDO PARA GARANTIZAR SU

OPTIMO FUNCIONAMENTO, CUENTE CON
NUESTRA ASESORIA

Fuente: (Cl Talsa, 2016, fig. 1)
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Imagen 5. Licuadora

LICUADORAS

Uicuadora Industrial Basculante 25 Litros

LQL25

Moddo

Ciapac it (b

Dimerciooas (i)

I ‘ﬂ IHHIHI :: I
|- B

1530 e
Energia
Potencin iw)
PesoNeto gl
5 PesoBruto &g)
880

Fuente: (Ventuscorp, 2016, fig.1)
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En el caso de la estufa industrial de dos boquillas no se encontré ficha técnica, mas

se tienen los datos generales de esta en la siguiente tabla:

Cuadro 14. Estufa

ESTUFA INDUSTRIAL

DESCRIPCION PRECIO
Coccibn en  algunos

procesos de la

elaboracion  de  los $700.000
productos.

Capacidad: 2 boquillas.

Fuente: Grupo de investigacion.
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Imagen 6. Envasadora Industrial

MODELO 1JLS-1000

ENVASADORA, DOSIFICADORA, SELLADORA,
SEMIAUTOMATICA PARA LIQUIDOS, PULPA DE FRUTAS Y
PRODUCTOS VISCOSOS

Sistema de Sellado: Electrénico transistorizado, Ia dosificacion
del volumen a envasar se realiza por medio de un piston
neumatico electrénicamente permite rangos de dosificacion que
van desde 50 c.c hasta 500 c.c., esta dosificacion es volumétrica
y se realiza por ajuste de |a carrera del piston

Sistema de Sellado: Se realiza por medio de dos mordaza cuya
longitud de sellado es de 30 CMS accionadas automaticamente
por un sistema neumatico.

Rendimiento: La produccion va acorde con el producto a
dosificar y es de 400 a 800 operaciones promedio hora
dependiendo de |a habilidad del operario

Tanque de Acero Inoxidable con capacidad para 20 Galones
Material a utilizar: Polietileno tubular insertandose en
secciones de 20 a 30 mts aproximadamente

Longitud de Sellado: De 30 CMS

Accionamiento: Neumatico por sistema de aire (Compresor)
Fabricacion: En tubo cuadrado y |amina Cold Rolled calibre 18 6
Acero Inoxidable

Voltaje: 110 Voltios, consumiendo energia tnicamente en el
momento de sellado

Tiempo de Entrega: 40 dias habiles a partir de la firma del
pedido

Alimentacion de empaque: Manual por medio de insercion
Entrega con Kit de Repuestos (Teflon, Resistencias y
Cauchos)

Garantia: Un afio contra defectos de fabricacion

Fuente: (Industrias J.J. Leon Ltda., fig.1)
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Tabla 17. Enfriador

MODELOS / MODELS
Largo /Wide (mm)
Fondo/ Depth (mml
Alto / Helght (mm)

Potencta/ Power lWl -

Tenslén/ Frecuencia lV/Hzl

Capaudad utll/CapacnylLl ‘

'NO Cesta (Serie/Opcional)
N of Baskets (Standard/Optional

Condensacion / Condensation

Evaporacién / Evaporation

Temperatura / Temperature (32°C)

Desescarche / Defrost

Refrigerante /Refrigerant

Capacidad de congelacién /
Freezing capacity [Kg/24h)

Fuente: (Hosteleris, 2016, fig.1)
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Imagen 7. Congelador

.T Industrial Taylor

Schscionas Dompletas zar s Industris de Aimenios

Miaguina de Hielo an escarcha 400 Libras
El disesfio mejorade para una mayor productividad

AFE424A-1A

Dimensiones

Alla: 538,00 Miimairos
Franie: 616,00 Miimairos
Fondec 608,00 Milmatros

Peso

185,00 Libras

Fabricante

Scotsman

The smovt choice in lce.™

i
Descripcion General

Eﬂhmmmwpﬂumu

b huneional desde la pass frontal
anmmmammmmu.mam
P s e e higho pasa una rapeda recupiracion del suministre del sesme.
7 s da calile pan una instakacisn rapid.
El flujs e aire frontal permite su colocacsn en o5 pacios redueid

Caracteristicas Especlales

Dretalbes: Equipo

Uso del producio laquina pam la elaborackin de hislo en forma de escarcha.
235 Ibs. de Hilo par dia

Caracteristicas Espedficas  Enespiac 5.4 KWhi100 Ib de Hislo

Fuente: (Scotsman, 2016, fig. 3)
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Para la elaboracion de los productos, también son necesarios los siguientes

utensilios:

Imagen 8. Gramera

MORESCO -
| DIsTRIBUIDOR AUTORIZADO |

DISTRIBUIDOR AUTORIZADO

Gramera Electronica Moresco
Modelo: S68

Gramera Elecironica en ABS, Fundon de acumulacion de pesaje, Control de Luz de Fondo, Doble
pantalla LCD, su bajo consumo permite obienar mas horas de trabajo con la bateria.

[ CARACTERISTICAS
Clase
[Cipacicad misims
Division (2) 19
Escala de verifcacide (¢) 02
Urcades Ganos
B 10D pess, 5 o
= S i
Tectado 24 Teclas ce Membrana
T < 30% Max, Suactia
Temperatura 0¢ operacdn O~a0C
Masina h £5 %, humedad relatha (RH)
110 VAC - 60 Hz
Bandeja Nxi0som
Caibradion { Apsie ) Cors y Span hasta o 100% por tecado
ABS + Patalorma en Acerc
Femonas & Memanias crecas.
Bateria IVDC/ 12 haras de sutonomia
Dimensiones ce b Babnza 35em x 22cm x tem (L x A x K)
Comunicadon No Aglica
Peso Balanna 5 kg
Dimengiones ciy Pendite Verificar am ™

Fuente: (Basculas moresco, 2016, fig.1)
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Imagen 9. Bascula

BASCULAS INDUSTRIALES

Bascula Electronica Semi-Industrial de Piso
Marca: LEXUS
Modelo: MATRIX-0

Bascula electrénica semi-industrial de piso con plataforma en tubo y cubierta en acerc inox.
pedestales tubo cromado de 60 cm., operacion con bateria recargable y cable AC
(incluido).Variedades de tamafio de plataforma de acuerdo a su trabajo.

Tamafios y Capacidades Disponibles:

PL-MINI - Plataforma de 30 x 40 cm. Capacidad: 150 Kg. d=50g
PL-PEQ - Plataforma de 40 x 50 cm. Capacidad: 300 Kg. d=100g
PL-MEN - Plataforma de 45 x 75 cm. Capacidad: 500 Kg. d=200g
PL-GRAN - Plataforma de 60 x 80 cm. Capacidad: 500 Kg. d=200g

Ficha Tecnica: Click Para Descargar MATRIX-0

Fuente: (Importpesaje, 2016, fig.2)
Imagen 10. Olla industrial

Olla hosteleria para 51 raciones

- 26 litros

- Diametro 32 cm; Altura 32 cm

- Fabricadas artesanalmente en Acero Inoxidable 18/10 AISI 304 6 AISI 316 segun necesidades del cliente
- Realizadas por Soldadores Homologados.

- Gran Calidad.

- Gran Durabilidad.

- Disefio extrafuerte.

- Faciles de limpiar y resistencia a los golpes.

- Disponibles en una amplia variedad de tamafios para brindar versatilidad en su cocina. Pudiéndose suministrar segtin

necesidades del cliente.
- Distintos espesores de chapa

Otros tamafios a medida consultar

Fuente: (Mercado libre, 2016, fig.4)
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Es necesario tener en cuenta la compra de un kit de utensilios de cocina para los

diferentes usos, no se encuentran fichas técnicas en general, mas la informacion

necesaria esta en la siguiente tabla.

Cuadro 15. Kit de cocina

KIT DE COCINA

DESCRIPCION PRECIO
Implementos y utensilios $ 150.000
de cocina.

Fuente: Grupo de investigacion.

No se encuentra ficha técnica detallada de la tina para enfriado, ya que esta sera

elaborada segun las medidas de los elementos a incorporar dentro y las

necesidades del proceso para el cual se comprara.

Cuadro 16. Tina

TINA PARA AGUA GRANDE

DESCRIPCION PRECIO

Sirve para el proceso de
enfriado de los productos $ 1.200.000
antes de envasar y es en
acero inoxidable.
Capacidad: 2 recipientes
de 20 litros.

Fuente: Grupo de investigacion.

Para diferentes usos se requiere un recipiente de acero inoxidable, la ficha técnica

de este no se encuentra debido a que se realizara segun las necesidades de los

procesos en los cuales se empleara.
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Cuadro 17. Recipiente

RECIPIENTE EN ACERO INOXIDABLE

DESCRIPCION PRECIO

Alberga las mermeladas,
salsas 'y conservas,
mientras esta en el
proceso de enfriado.
Capacidad: 20 litros

Fuente: Grupo de investigacion.

$ 1.200.000

Imagen 11. Colador

COLADOR CHINO INOX

= Colodor Chind de ccera Incaidable
T8/10 Al51 304 PS de excelonie
cobdad para el use PROFESIOMAL

= Reolizode com acero IMOX 18710
perforado para un uso inkeshes
prafesional.

= Bonde superior edondeada, gue
refuerza lo eskuctum, par evilor su
defcemacién, facliior su llenada.

= Aso de aceno inoddeble 1810
soldoda por punios pora soportar
gran el S N Inlensko
prafesional.

= Gancha en lo parte inferkor del
manga para colocor el colodor chino
apayada sobre cualquier pertl de
alla.

Draderipeitn prrp— Bon | AW 73 = Mongo con orificio en el esemo
T Chimo s 18 cm PP KT &105 102 180 . porm s colgade.
Colaso: China I 24 om 7] &105 102 240 * Soporte curvado en los portes

frosioles poro poder apoyor el coladar
encima del pesfil de bo cllo.

= Fabricodo complendo los normas de
salud Piblco & Highene

= Rpspefenso con &l Medio Ambeente.

= Apio pana use alimesono.

= Apin poro lovavajllos.

Aplicaciones
Colodlo y lomizodo de fode lipa de
liquidos, coldos y salsos.

Fuente: (Wurth, 20186, fig.2)

Para la adecuada implementacion del proyecto, también es necesaria la adquisicion

de la siguiente mobiliaria:
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Imagen 12. Estanteria

Datos Basicos

Lugar delorigen:  China (Continental) Marca:  renfa

Tipo Estante de la viga Escala:  Resistente
nombre del articulo: almacen de estanterias terminado: sprey estatica
color azuly rojo estantes: 3 capas

de ancho: 60cm altura: 2800mm
tamano personalizado

Fuente: (Alibaba, 2016, fig.1)

Numero de Modelo

Capacidad:

longitud:

capacidad de carga:

Rf-b05

600kg/de nivel
protector de la piema
2500mm

600kg/capa

Para el lavado de la fruta es necesario un lavadero industrial acorde al tamafo del

proyecto y los procesos a realizar, este elemento no cuenta con ficha técnica.

Cuadro 18. Lavadero

LAVADERO INDUSTRIAL

DESCRIPCION PRECIO

Herramienta  para el
lavado y seleccion de la
fruta. En acero inoxidable. $1.100.000

Fuente: Grupo de investigacion.
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Imagen 13. Mesa

MESA DE TRABAJO T ISLA CON PISO

CARACTERISTICAS

® Mesa de Trabapo Tipo lska

o Fabricada en Acero Inoxidable Cal. 18y 20
o (on Piso {Entrepano}

o Ragatonss Niveladores

o Weal para codnas

DIMENSIONES

MODELO FRENTE FONDO ALTO
MTIE-90 0.90 m 0.70m 0.90 m
MTIE-110 1.70m 070 m 090 m
MTIE-140 1.40m 070 m 090m
MTIE-190 1.90m 070m 090 m
MTIE-210 210m 0.70m 090 m
MTIE 280 280m 0.70m 090m
dipe
NS

Fuente: (Servinox, 2016, fig.1)

Asi como también la maquinaria, los utensilios de cocina y los mobiliarios de la

misma son importantes, es necesario el abastecimiento de equipos y muebles para
las actividades administrativas:
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Imagen 14. Computadores

DETALLE DEL PRODUCTO CARACTERISTICAS
Portatil Asus 14" R454LA-WX461AU Intel Core i3

D ra productivida

Fuente: (Linio, 2016, fig.1)

Imagen 15. Regulador

Regulador Voltimax 8 Tomas 1200W

Prestaciones:

« Fusible de 10 amp

. Retardo automatico de 2 a 3 seg., cuando se enciente el
regulador.

- Switch de encendido de 10 amp.

. Salida posterior con 2 tomas dobles regulados.

. 2 tomas dobles no regulados en la parte superior.

« Cable con polo a tierra.

- Indicador de problemas de falta de tierra o de conexion
invertida.

Fuente: (Mercadolibre, 2016, fig.1)
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Cuadro 19. Impresora

IMPRESORA

DESCRIPCION PRECIO

Impresion de documentos
administrativos y otros.
$ 250.000

Fuente: Grupo de investigacion.
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Y también para el apoyo de las areas administrativas y conjuntas es necesario los

siguientes muebles:

Imagen 16. Archivador

P FICHERDOS LINEA PETRA - 4 CAJONES

INFORMACIAN
P TECNICA

MATERIAL:
AcerO

DIMENSIONES:
ALTO: 133cM

LARGO: 46CM
PrROF: 62CM

CANT. DE CAJONES:
4

COLOR:
GRIS GRAFITO
GRIS PC
NEGRO

VISTA FRONTAL VISTA LATERAL
. a6 R . 62
R P
o
)
| 55
0
0
COLORES
i
ans
GAFIT0
s
\ 3
o W
K
i AGARRE BUIAS TELESCOPICAS CAJDNES PARA CERRADURA
§ EMBUTIDO CARPETAS CENTRAL
lg COLGANTES
w
o
N:
2
Y
=
k4
o
‘

Fuente: (De Marco, 2016, fig.6)
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Imagen 17. Escritorio

Descripcion del producto H Especificaciones ” Ciudade: de envic H Opinicnes

+ Escritoriocon una gabeta
+ Color Wnzgus/Humo
+ Mueale facil de armar, con disefio funciengl y mode mo.
+ Amigable con el ambiente.
- Cxcelentes acabados,
» Mueale para arma, se entrega desarmado y en cajes.
[ Descripcion dal producto H Especificaciones ] Ciudades de envio ” Opinones ]
Marra IHWAl
Advertencia Este muebl= se entrega desarmado y en cajas. Ningin mueble incluye accesaris decoratives.
Matzrial del Mueble Azlomerzde
Dimensiones 120 x 75 « 50 ems (Ancho / Alto / Fondo)
Categorizacion del Mueble s=gin el Ancho D= "0C0.1a "20 cms
Calegurizacidn del Mueble szgin el Allo D= 60.1 o 80 v
Cnlar Wengue Huma
Forma de la Nesa Ractangular
Acadado del Mueble Matz
Cantidad de cjones 1 Czjon
Clasificacion Wuzbles Escriteric
Tipe de producis P oduclusclu
Garantia Al mees

Fuente: (Alkosto, 2016, fig. 2)
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Imagen 18. Silla de oficina

NOMBRE ASIENTOS GIRATORIOS DE ALTURA
AJUSTABLE

OTROS NOMBRES SILLA SECRETARIAL SEMI RECLINABLE /SILLA
ESTUDIANTE / OFFICE CHAIR

¢ 5 GARRUCHAS DE NYLON

: ARANA DE NYLON DE 5 PUNTAS

' MECANISMO SEMIRECLINABLE

: ASIENTO Y ESPALDAR TAPIZADO EN
DESCRIPCION TELA

: MEDIDAS DE ASIENTO: 45 X 49CM

' MEDIDAS DE ESPALDAR: 47 X 43 CM

: ALTURA TOTAL: 89— 101 CM

g BRAZOS FIJOS DE POLIURETANO

FUENTE: PROVEFABRICA DELPERU S.A
ELABORACION: PROPIA

AN

SENENEN

Fuente: (Provefabrica del Peru, 2015, fig. 6)
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Imagen 19. Silla comdn

Ficha Técmica

RE-1090
Silla para visitante gran confort con brazos.

Usos:

Visitante.

Calores:

Caonsultar carta de bapioes.

Asiento y respalda:

Diseilo ergonomico para maximo confort. Acojinamisnto de asiento y
respaldo en poliuretane de 4 1Kgfm® de densidad con retandante a
flama.

Estnsctura:
Arero tubular ovalade Cal-16 de 4 patas terminada en pintura
electrostatica neqra (DESARMABLE].

HEEHEB

5B cm. cm. 46 cm. 61 cm.

Fuente: (Kemueble, 2016, fig. 1)

Imagen 20. Aire acondicionado

f——————— 826 mm {&n)

e

— [ 260 mm (Al)
]

275 mm (Prof)

Capacity (Cooling, Btu/hr) Capacity (Cooling, Min - Max, Btu/hr)
12,000 Btu/hr 4,026~ 13,648 Btu/hr

EER (Cooling, W/W) EER (Cooling, Btu/hW)

3. 23W/W 11,01 Btu/hW

Fuente: (Samsung, 2016, fig.1)
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Imagen 21. Mesa de juntas

FICHA TECNICA MOBILIARIO SALAS EMPRENDETE
1. MESA RECTANGULAR SALA DE JUNTAS:

Mesa de Juntas; Superficie de 2,40 * 1,00 Mts en aglomerado de madera de 30 mm; acabado en férmica; con balanc
bases metdlicas, acabados en pintura electrostatica horneable; Caja de conectividad en la superficie, Vértebras ¢
polipropileno para cablear del piso a la caja.

Altura 720 mm
Ancho 1000mm
Profundidad 2400mm
Color Niebla 2191

ACABADOS: Superficie en aglomerado de 25 mm enchape en melaminico tipo férmica, canto 2 mm de alto impacto en perfil
PVC rigido, pegue con hot melt. Incluye caja de facil inspeccién para conduccion eléctrica y vértebra plastica para subir cable
desde piso. Bases metalicas pintura electrostatica homeable.

—~a A s~

Fuente: (Contratacion Sena, 2016, fig.1)
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La maquinaria, equipo, muebles y enseres seleccionados para la puesta en marcha

del proyecto tienen los siguientes costos:

Tabla 18. Costos de Maquinaria, equipo y muebles y enseres

DESCRIPCION CANTIDAD COSTO

UNIT
Marmita Maquinaria 1 $8.200.000  $8.200.000
Estufa Maquinaria 1 $ 700.000 $ 700.000
Enfriador Maquinaria 2 $2.300.000 $4.600.000
Bascula Utensilios 1 $ 1.566.000 @ $ 1.566.000
Estanterias Enseres 2 $ 800.000 $ 1.600.000
Lavadero Mobiliaria | 1 $1.100.000 $1.100.000
Envasador Maquinaria 1 $9.200.000  $9.200.000
Tina Utensilios 1 $ 1.200.000  $1.200.000
Mesa de acero Mobiliaria 2 $ 750.000 $ 1.500.000
Ollaindustrial Utensilios 1 $ 600.000 $ 600.000
Colador Utensilios 1 $ 200.000 $ 200.000
Recipiente en Utensilios 2 $ 600.000 $ 1.200.000
acero
Congelador Magquinaria 1 $ 1.500.000 $ 1.500.000
Licuadora Maquinaria 1 $ 2.000.000 $2.000.000
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Kit de cocina
Portatil
Regulador
Impresora

Aire

acondicionado
Archivador
Escritorio

Silla giratoria
Sillas fijas
Mesa de juntas

Gramera

Fuente: Grupo de investigacion.

Utensilios
Equipo
Equipo
Equipo

Mobiliario

Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario
Mobiliario

Utensilios
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$ 150.000

$2.870.000

$ 32.000

$ 300.000

$ 1.392.000

$ 276.000

$ 219.000

$ 120.000

$ 70.000

$ 500.000

$ 500.000

TOTAL $ 45.046.000

$ 150.000

$ 5.740.000

$ 64.000

$ 300.000

$ 1.392.000

$ 276.000

$ 438.000

$ 240.000

$ 280.000

$ 500.000

$ 500.000



3.1.5 Calculo de cantidades de materia prima.

Tabla 19. Produccion por dias

PRODUCCION POR DIAS - HORAS
PRODUCTO LUNES | MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
MERMELADA COMUN
UCHUVA 4 Horas 8 Horas
MERMELADA LIGHT
UCHUVA 8 Horas 8 Horas
SALSA DE UCHUVA 4 Horas 4 Horas
CONSERVA DE
UCHUVA 4 Horas

Fuente: Grupo de investigacion.

En la anterior tabla se puede observar los dias a la semana, que el grupo de
investigacion ha destinado para la produccion de sus lineas de alimentos, con base
en ello, el tiempos de elaboracién y en la capacidad de la maquinaria, se realizé el
calculo de la capacidad instalada

En las siguientes tablas se calcul6 la materia prima requerida para una produccion
mensual y anual, segun la capacidad méaxima en una jornada de trabajo para la

elaboracion de las diferentes lineas de produccion.

Tabla 20. Célculo de materia prima para la mermelada comin de uchuva

MATERIA CANTIDAD COSTOAL CANTIDAD COSTO AL
PRIMA AL MES MES AL ANO ANO

Uchuva 142 kilos 565504 1697 kilos 6786348
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Azucar 66 kilos 157018 785 kilos 1884211
Canela 0.4 kilos 12800 4.5 kilos 144000
Clavos 0.4 kilos 11200 4.5 kilos 12600
Envase y 376 unid 345544 4512 unid 4146528
tapa
Etiquetas 752 unid 188000 9024 unid 2256000
Cabuya 188 mts 26320 2256 mts 315840
Papel craft 376 unid 18800 4512 unid 225600
Cuchara de 376 unid 169200 4512 unid 2030400
madera

TOTAL MES 1494386 TOTAL ANO 17914627

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 21. Célculo de materia prima para la mermelada baja en azlcar de uchuva

MATERIA
PRIMA

CANTIDAD
AL MES

COSTO AL
MES

CANTIDAD
AL ANO

COSTO AL
ANO

tapa

Uchuva 283 kilos 1132211 3397 kilos 13586535
Stevia 8 kilos 271957 91 kilos 3263479
Canela 0.8 kilos 25600 9 kilos 288000
Clavos 0.8 kilos 22400 9 kilos 252000
Envase y 753 unid 691823 9034 unid 8301879
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Etiquetas 1506 unid 376400 18067 unid 4516800
Cabuya 377 mts 52696 4717 mts 632352
Papel Graf 753 unid 37640 9034unid 451680
Cuchara de 753 unid 338760 9034unid 4065120
madera

TOTAL MES 2949487 TOTAL ANO 35357843

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 22. Célculo de materia prima para la salsa de uchuva

MATERIA CANTIDAD COSTO | CANTIDAD AL COSTO
PRIMA AL MES AL MES ANO AL ANO

Uchuva 621 kilos 2484240 7453 kilos 29810880
Azlcar 192 kilos 460714 2304 kilos 5528563

Vino blanco 21 bt (750ml) 111830 253 bt (750ml) 1340370

Envase y 2259 unid 2075470 2701 unid 24905635

tapa

Etiquetas 4517 unid 1129200 54202 unid 13550400
TOTAL MES 6261453 TOTAL ANO 75135849

Fuente: Grupo de investigacion.

138



Tabla 23. Céalculo de materia prima para la conserva de uchuva

MATERIA CANTIDAD COSTO | CANTIDAD AL COSTO
PRIMA AL MES AL MES ANO AL ANO

Uchuva 185kilos 739815 2220 kilos 8877773
Azlcar 131 kilos 314097 1571 kilos 3769160
Acido Citrico 2.5 kilos 10560 29 kilos 128494
Canela 0.5 kilo 16000 7 kilos 207667
Envase y 541 unid 811200 6490 unid 9734400
tapa

Etiquetas 1082 unid 270400 12979 unid 3244800

TOTAL MES 2162071 TOTAL ANO 25962294

Fuente. Grupo de investigacion.

En la siguiente tabla se calcularon los totales de materia prima mensual y anual,

segun la produccién maxima en una jornada de trabajo:

Tabla 24. Costos totales de materia prima

PRODUCTO VALOR MENSUAL VALOR ANUAL
Mermelada light uchuva $2.949.487 $35.357.843
Salsa de uchuva $6.261.453 $75.135.848
Conserva de uchuva $2.162.071 $25.962.294
TOTAL $12.867.399 $154.370.612
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Fuente: Grupo de investigacion.

El grupo de investigacion ha tenido en cuenta que iniciando las operaciones de
produccion, no se utilizara por completo la capacidad de la planta, debido a que la
produccion se llevara a cabo practicamente por pedido con un bajo stock de
seguridad en almacén, que la empresa es nueva y no cuenta con una base de datos
de clientes ya definida para tener grandes volimenes de ventas. Es por ello que se
ha determinado iniciar operaciones, con el 10% de la capacidad en planta y asi
mismo se utilizara el mismo porcentaje de materia prima e insumos en esa
produccion, costos de $ 20.201.024 en los primeros meses aproximadamente, ese

10% esta representado en las anteriores tablas de produccién.

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Para la localizacion de la empresa, es importante contar con una ubicacion
estratégica que disminuya, tanto los costos de transporte, como también, en los
tiempos de distribucion. Se necesita que el punto donde estara ubicada la empresa,
sea en una zona central de la ciudad, para que de esta manera, los proveedores y
clientes potenciales, puedan tener facil acceso a la ubicacion de las instalaciones.
Ademas de que el lugar se encuentra cercano, a posibles proveedores de la materia
prima, disminuyendo algunos costos de transporte, asi como también, accesos a

puntos de distribucién de materia prima e insumos secundarios.
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3.2.1 Macrolocalizacion.

Imagen 22. Santiago de Cali

= SantaHelena

Santa Helena

cali, Valle del Cauca
Colombia

GUARDAR LUGARES ENVIARATU COMPARTIR
CERCANOS TELEFONO

Fuente: (Google maps, s.f, Mapa de Santiago de Cali, Colombia)

La empresa estard ubicada en la ciudad de Cali-Valle del Cauca, conocida como
una de las ciudades principales del pais, donde su economia, se ve fuertemente
sostenida por el sector industrial, y comercial. Es importante resaltar, que por el
tamafo de la ciudad, hay una cantidad considerable, de empresas de transporte de
carga, lo cual facilitaria al proyecto, el proceso logistico de distribucion, tanto como
la recepcion de mercancias o materias primas enviadas por los proveedores.
Ademas, es necesario conocer, las rutas mas adecuadas para llevar a cabo dichos
procesos, puesto que por los altos niveles de congestidon vehicular en muchas las
vias principales, los tiempos de este proceso, se verian seriamente afectados. En
un caso a futuro, de llegarse a un punto de importacién o exportacion, la ubicacion
de la ciudad, beneficia en costos de transporte, puesto que esta, es cercana a uno

de los puertos principales del pais, como lo es Buenaventura.

Como bien se mencion6 anteriormente, Cali es una ciudad de gran tamafio, donde

su economia se mueve en distintos sectores. Es por ello, que se puede acceder a
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un gran conjunto de proveedores, que pueden brindar abastecimiento, en insumos
y materia prima, ademas de disminuir costos de transporte, por encontrarse en la
misma ciudad (A excepcion de la uchuva, que proviene del departamento del Cauca,
entre otros). Por otro lado, en Cali, hay una cantidad de personas, que cuentan con
el perfil idoneo para los diferentes cargos existentes en la empresa, situacion que
facilitara el reclutamiento del personal requerido. Ademas, es de resaltar, que la
ciudad cuenta con los servicios publicos de calidad, necesarios para llevar a cabo,
la correcta funcionalidad del area productiva, como también de la administrativa de
la empresa. Para la puesta en marcha del proyecto presentado, el grupo de
investigacién, asume que, en los inicios de lo que seria la empresa, se debe optar
por el alquiler de una bodega, que cuente con las caracteristicas y medidas
necesarias, para que posteriormente, esta pueda ser adecuada para la planta de
procesamiento y las respectivas oficinas administrativas. La ciudad cuenta con
varias zonas industriales, en las cuales se puede encontrar el lugar indicado, para
una planta de produccién. Sin embargo, los barrios residenciales y comerciales,
cuentan con ubicaciones particulares, donde proliferan las bodegas, que se ajustan
a los requerimientos de la organizacion, es decir, que hay variadas opciones para
la eleccion final sobre que instalaciones, y que sector, son los mas adecuados para
la empresa. Es comun que en las ciudades principales, los puntos de acceso en
cuanto a comunicacion, sean mucho mas faciles, puesto que gracias a los avances
tecnolégicos que se han implementado en la ciudad, las formas de comunicacion,
son mucho més eficientes y rapidas, lo que facilitara, la publicidad, promocion, y
contactos del proyecto. Por otra parte, es de mencionar, que en la ciudad
predominan, las personas en estratos 1, 2 y 3, dato que muestra que la capacidad
adquisitiva de los habitantes, es media, o baja. Sin embargo, esto no determina, o
descarta la posibilidad de que los productos ofrecidos por la empresa sean
considerablemente altos, debido al grado de aceptacién, que en las encuestas
previas del proyecto, se han logrado evidenciar. Respecto a los procedimientos y
practicas que se llevaran a cabo en la empresa, las leyes, y los reglamentos,

generalmente son los mismos en todo el pais, reglamentos sobre higiene,
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salubridad, buenas practicas de manufactura, contratacién, constitucion de la
empresa, permisos locales (bomberos, suelo, etc.) no presentan ninguna variacion,
debido al control que hay por pertenecer al sector de produccion de alimentos y ser
una empresa legalmente constituida. En la ciudad se cuenta con un clima calido,
aspecto que beneficia el pleno desarrollo de las actividades laborales. De igual
manera, la empresa, en sus instalaciones, contara con el equipo de
acondicionamiento climatico, para el personal, pueda trabajar, en condiciones
comodas, asi como también preservar la materia prima, el producto terminado, y

garantizar el buen desarrollo de todas las fases de elaboracion.

Uno de los compromisos clave de la empresa, residira en el buen manejo de los
desechos y residuos, generados por el procesamiento de los alimentos, asi como
también controlar el desperdicio del agua, para los efectos de la produccién. Por
otro lado la empresa, tomara medidas en el area administrativa, para evitar la
contaminacion, haciendo uso de buenas practicas de compromiso con el medio
ambiente, como lo es, el bajo uso de papel de oficina, vasos desechables, entre
otros. La comunidad calefia, se encuentra dispuesta a aceptar y promover cada vez
mas, proyectos, que contribuyan de manera positiva a la sociedad, a través de
oportunidades de empleo, a jévenes que estan por iniciar en el ambito laboral.
Actualmente, los entes administrativos y gubernamentales, estan en la posicion de
apoyar y mejorar las condiciones para nuevas empresas que dinamicen la economia
de la ciudad. La ciudad al estar ubicada cerca al puerto de Buenaventura y contar
con varios sectores industriales y empresas ya establecidas, tienen acceso a dos

zonas francas, como lo son, la zona franca del pacifico, y la zona franca Palmaseca.
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3.2.2 Microlocalizacion.

Imagen 23. Barri6 Santa Elena

= Santa Helena 2 =l My -, > #w -Salon de/Eventos
FAHOTEL o . (e )

- -
@ Banco Caja Social
]

NTRO ARTISTICO
A FONDA DEMI o

Santa Helena
cali, valle del Cauca
Colombia

GUARDAR LUGARES ENVIAR A TU i arrerat30 |y > 5t =l
CERCANOS TELEFONO 3 ¥as Comidotas del Paisa () “ CEIG kY 1A
. & = . .deiSodala Esqui

Fuente: (Google maps, s.f, mapa de Santiago de Cali, Colombia)

En la ciudad de Cali, la empresa se ubicara mas especificamente en un barrio,
cuyas caracteristicas son netamente urbanas, este barrio sera Santa Elena,
debido a que su ubicacidn, es central, y de facil acceso, ademas tiene una
cercania a ciertos proveedores, lo que posibilita una rapida recepcién de materias

primas e insumos.

El personal que desempanfaré las diferentes actividades laborales, tendra un facil
acceso a la planta, puesto que esta, es cercana a una de las vias principales de la
ciudad, esto facilita en gran medida su transporte, puesto que inclusive, tiene en las

cercanias varias rutas de transporte publico.

La estacion de policia que se encuentra mas cercana al barrio Santa Elena, es la
ubicada en el barrio Guabal, donde en ella, se controlan y dirigen la seguridad del
cuadrante, que se encarga del barrio Santa Elena. En el sector donde se ubicaré la
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empresa, hay un control constante por parte de las bodegas, y comerciantes del
sector, ademas de las fuerzas policiales. En cuanto a estacion de bomberos
cercana, esta la del barrio Alameda, lo que la convierte, en la méas indicada, para
asistir en casos de emergencia que se puedan presentar, tanto a sus barrios

aledafios, como también en las cercanias.

Para la implementacion eficiente de la planta de produccién y las oficinas es
necesario cubrir un area de 112 metros cuadrados, puede alquilarse una casa que
cuente con las caracteristicas favorables, de espacio, o una bodega disponible para
las posibles adecuaciones a realizar. El valor del alquiler de un lugar de estos oscila
entre $1°000.000 y 2°000.000. Ademas es importante que este cuente con servicios
publicos como gas, acueducto, y electricidad. El barrio no es cercano al centro de
la ciudad, pero es una zona central, y muy concurrida, debido a que en ella se
encuentra la galeria, las vias de acceso al barrio en algunas zonas, estan en
Optimas condiciones. Sin embargo, en algunos puntos, donde el flujo de personas
es muy alto, las vias se encuentran en mal estado. Es de resaltar, que en la zona

donde se estima montar la empresa, el estado de las vias es satisfactorio.

A la comuna 10, la cruzan algunas vias de gran importancia como la Autopista sur,
la Calle 13 (Aven. Pasoancho), la Calle 14 o Avenida Cristébal Colon , la Avenida
Tequendama, y la Avenida Nueva Granada; ademas la Carrera 32, 39, 44 y 50. En
longitud, la red vial es la siguiente: Longitud Red Vial 97.166 m, Vias en asfalto
40.667 m, Vias en concreto 39.743 m, Vias sin pavimentar 16.756 m, Red vial
pavimentada 95 %. Es significativo el elevado nivel de pavimento de la comuna, sin
embargo por su ubicacion y el intenso trafico, diversas vias y sectores estan
deteriorados (Alcaldia de Cali, 2008, p. 7).
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Imagen 24. Posible ubicacion de la empresa

Carrera 32 #1922 19-146, Cli ' ' '

Supertiendas Caffaveral gamallerg
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Fuente: (Google maps, s.f, mapa de Santiago de Cali, Colombia)

Debido a que la zona del barrio Santa Elena, es constantemente visitado, debido a
la ubicacién de la galeria en el sector, se pueden encontrar en las zonas aledafias,
tanto restaurantes, como establecimientos comerciales. En la zona especifica
donde se posicionara la planta de produccién, se realiza un constante control
periodico, de recoleccion de basuras, debido a que el sector es altamente comercial,

y transitado.

En términos generales la comuna goza de la prestacion de servicios bésicos
domiciliarios; el suministro de agua potable, alcantarillado y energia presenta una
cobertura del 100%. Con respecto al servicio de alcantarillado, la comuna es servida
mediante un sistema que consta de redes combinadas (aguas lluvias + aguas
residuales); en un sector el alcantarillado es separado. El sistema sanitario principal
funciona en general en una forma adecuada, sin embargo en barrios cercanos a
cumplir 30 afos, el alcantarillado requiere reposicion. (Santa Elena, Olimpico, La
Selva, El Guabal, Jorge Zawasky, Santo Domingo) El canal C.V.C. sur, es el
principal elemento del sistema de drenaje fluvial de la zona sur de la ciudad. En la

actualidad se encuentra que inundaciones que en antafio se producian por la
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presencia de este colector se han superado. El servicio de energia es suministrado
por la subestacién sur. Con relacién al servicio de teléfono este es suministrado por

las tres centrales telefénicas de Colon (Alcaldia de Cali, 2008, p. 8).

3.3 TAMANO DEL PROYECTO

Se realiz6 el célculo de la capacidad maxima de produccién con los dias planeados
y dispuestos para la elaboracién de cada producto a la semana, mes y afio, la

informacion esta consignada en la siguiente tabla:

Tabla 25. Capacidad segun planeacion de productos a la semana

PRODUCCION SEGUN DIAS PLANEADOS(en unidades-jornada ordinaria)
PRODUCTO | PRODUCCION [ PRODUCCION | PRODUCCION | PRODUCCION
POR HORA | POR SEMANA POR MES ANUAL
MERMELADA
COMUN
UCHUVA 235 940 3760 45120
MERMELADA
LIGHT
UCHUVA 235 1882 7528 90336
SALSA
UCHUVA 706 5646 22584 271008
CONSERVA
UCHUVA 338 1352 5408 64896
La jornada ordinaria es de 8 horas diarias y 5 dias al mes.

Fuente: Grupo de investigacion.

En la anterior tabla se puede observar un cuadro que contiene los valores estimados
a producir segun la capacidad instalada de la maquinaria y equipos a utilizar. Los
valores consignados se calcularon segun la capacidad de la maquina por hora, el
tiempo de elaboracion del producto y las horas planeadas para produccion de cada
alimento a la semana, mes y afio. Para llegar a dichos valores, se multiplicaron las
unidades producidas en una hora (segun tiempo de coccién) por las horas a la

semana (véase cuadro anterior), por las semanas al mes, y por los meses al afio.
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PRESUPUESTO

Para iniciar el proyecto en el area productiva, se requiere de un capital que abarca
magquinaria, equipos, materia prima, insumos, etc. En la siguiente tabla se podra
observar el costo de la compra de tecnologia y de materia prima e insumos para el
primer mes de operaciones, asi como también de las adecuaciones, arrendo y

servicios publicos.

Tabla 26. Presupuestos tamafio del proyecto

CONCEPTO VALOR
Maquinaria, equipo, muebles y enseres $ 45.046.000

Materia prima e insumos del primer mes para la produccion $12.867.399

total

Arrendo $2.000.000
Servicios publicos $ 700.000
Adecuaciones plantay oficinas $ 2.000.000
Nomina $5.777.112

TOTAL $68.390.511

Fuente: Grupo de investigacion.
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4 ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

El proyecto tiene como principal objetivo la creacion de una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de productos como mermeladas comunes y bajas en
azucar, salsas y conservas, a base de frutos exéticos como la uchuva. La idea es
comercializar estos alimentos a empresas del sector alimenticio que vendan este

tipo de productos o las utilicen en preparaciones.

4.1.1 Mision. Frutivita es una empresa que se dedica a la elaboracion de
productos alimenticios a base de uchuva, tipo jalea o conserva. Distinguiéndonos
por ser una marca hatural y saludable, nos comprometemos con la salud y las
necesidades de nuestros clientes, ya que nuestra organizacion tiene como pilares

fundamentales, la calidad, el buen servicio y la honestidad hacia ellos.

4.1.2 Vision. Frutivita busca ser reconocida como una empresa productora de
alimentos a base de variadas frutas exéticas a nivel nacional, teniendo siempre
presente la calidad, sabor e imagen en cada uno de nuestros productos. Queremos
también, ser un factor de éxito y diferenciador en las preparaciones y ventas de
nuestros clientes institucionales. Es importante también para la empresa dar a
conocer internacionalmente nuestros productos y captar la atencién de clientes

potenciales.

4.1.3 Valores corporativos. RESPONSABILIDAD: Esta debe estar presente en
las diferentes relaciones que se establecen en la organizacion. Es importante que
la empresa muestre una responsabilidad hacia los clientes en cuanto a la
presentacion de productos de calidad, puntualidad y devoluciones, asi como

también que dentro de la organizacion, haya responsabilidad en los empleados
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hacia sus actividades laborales y metas de la empresa, por otro lado la empresa
debe asumir responsabilidad en las labores de sus trabajadores y en las condiciones

de trabajo de estos.

ETICA: Como eje principal de la empresa es responsabilidad de esta, llevar con total
transparencia todas las actividades que se lleven a cabo en cada area de la misma.
Es importante que cada empleado cumpla con la normatividad exigida y realice sus

labores de la forma mejor posible.

HONESTIDAD: Tanto la empresa como los colaboradores que desempefian labores
en la misma, deben contar como un principio de honestidad base, con el fin de
contribuir con el desarrollo interno de la organizaciéon y a nivel personal. Es
importante contar con personal confiable y honesto, ademas de ser la empresa un

ejemplo de ello.

SOLIDARIDAD: La organizacion debe preocuparse por estrechar un vinculo entre
los trabajadores, para que entre ellos pueda prevalecer la capacidad de cooperacién
y colaboracion, sin importar las funciones o el sector en el que estén

desempefandose.

RESPETO: La relacion entre cliente y empresa debe basarse bajo un principio de
respeto en el que respeten tanto los puntos de vista y perspectivas del cliente, como
también las politicas internas de la empresa. Ademas es necesario implantar entre
cada uno de los colaboradores dicho valor, con el fin de tener un ambiente laboral

calido.

SERVICIO: Es importante para el buen ambiente en la empresa, que todas las
personas que la conforman y que estan involucradas directamente con ella, actien
de manera cortes y amable. Lo que contribuye a mejorar el ambiente laboral y las

relaciones entre personas.

150



4.1.4 Filosofia de trabajo. Se realizaran los procesos de elaboracién y
comercializacion de productos a base de la frutas exdética uchuva, con las
herramientas basicas para la produccion de las cantidades de productos solicitados
por los clientes institucionales, ademas con el personal idoneo para el eficaz

desarrollo de todos los procesos en la organizacion.

4.1.5 Competencias organizacionales. ADAPTABILIDAD: Capacidad para
adaptarse y ajustarse a nuevas situaciones actividades y personas en la

organizacion.

ANALISIS DE PROBLEMAS: Capacidad para reflexionar, pensar, estudiar una

situacion problema y buscar la solucién mas beneficiosa en todos los aspectos.

CREATIVIDAD: Capacidad para proponer ideas innovadoras, originales o
imaginativas en la solucion de algun problema, desarrollo una nueva area de la

empresa o una idea para implementar.

COMPROMISO: Capacidad para tener una responsabilidad moral y ética con la

organizacién, buscando siempre el bien comun.

TOLERANCIA AL ESTRES: Capacidad para trabajar bajo presion, teniendo siempre

una conducta controlada y respondiendo de la mejor manera a cada situacion.

TRABAJO EN EQUIPO: Capacidad para integrarse a un grupo de trabajo de la
empresa, con el fin de realizar actividades laborales participando activamente del

objetivo del trabajo.

AUTOMOTIVACION: Capacidad para impulsarse, animarse y trabajar por sus

metas personales y laborales.
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4.2

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Como base inicial para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, es necesario

fijar unos objetivos particulares por cada area de la organizacion, permitiendo de

esta manera que alcanzar los logros principales y comunes. Para ello es de vital

importancia definir los procesos que se llevan a cabo a través de un conjunto de

caracteristicas que permita describirlos.

4.2.1 Procesos operativos.

Cuadro 20. Procesos operativos

ACTIVIDAD

Recepcion
de
mercancia
Pesaje
Lavado de
fruta

QUE SE HACE

Recibimiento de

materia prima e

insumos.

Pesar la materia
prima e

insumos.

Limpieza de la
fruta recibida.

COMO SE
HACE

Verificando en

los pedidos,

las cantidades

solicitadas.

Midiendo la

cantidad

recibida en la

bascula.

Lavando en

pequefas
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CON QUE SE
HACE

Con recibos de

compra \
operarios
encargados.
Con una
bascula y
operarios.

Con un
lavadero

industrial, agua

e implementos

DONDE SE
HACE

Almacén

recibo de

materia
prima e
insumos.

En el

almacén de
recibo de
materia

prima e

insumos.

En la seccion
de lavado y

seleccion de

EN
CUANTO
TIEMPO
SE HACE

30 Minutos

30 Minutos



Seleccion y

licuado de

fruta

Pesaje

ingredientes

Coccibn

Enfriado

Se distribuye la

fruta apropiada

para los
diferentes
productos y

segun el caso,

se licua.

Se pesan las
cantidades
precisas del
producto a
realizar.

Se unen los

ingredientes que
componen el

producto y se

cocina la
mezcla.
Proceso de

climatizar la
mezcla

cocinada.

cantidades la

fruta a utilizar.

Un

selecciona los

operario

frutos ideales a
utilizar y segiin
el producto a
realizar se
hace el licuado

y cernido.

Se ponen las
cantidades de
ingredientes

en la gramera.

Mezclando los
ingredientes
necesarios,
poniéndolos en
el lugar de
coccion y
dejandolos

cocinar.

Se coloca la
mezcla en
recipientes y
estos en una
tina con agua

fria.
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de aseo para
alimentos y un

operatrio.

del

lavado, en el

Después

lavadero se
selecciona,

una licuadora
industrial, un

cernidor y un

operario.
Con una
gramera, una

mesa y un

operario.

Se hace con
una marmita a
gas, olla o
estufa, segun
el producto,
utensilios de
cocina y un

operario.

Se requieren
recipientes,
una tina, un
congelador
para hielo y

un operario.

la planta de

produccién.

En la seccion
de lavado y
seleccion de
la planta de

produccién.

Enla zona de
coccion,
planta de

produccién.

Enlazonade
coccion,
planta de

produccién.

Enlazonade
Enfriado,
planta de

produccién.

20 Minutos

seleccién.

20 Minutos
licuado vy
cernido.

30 Minutos

1 Hora

40

Minutos



Envasado

Empaque

Almacena-

miento

Despacho

Transporte

Embotellar el
producto en los
envases

correspondient

es.

Alistamiento
del

para

producto

despacho.

Bodegaje del
producto

terminado.

Envio de los

pedidos.

Se transportan

los pedidos

Vertiendo la
mezcla en la
envasadora y
esta a su vez
porciona las
cantidades

en el envase.

Se etiquetan

y alistan los

frascos,
ademas de
empacarlos
en cajas
segun
pedido.
Inventariando

los productos
ya realizados
y almacenan-
dolos por un

corto tiempo.

Entregando
al
transportista
los pedidos
debe

entregar.

que

Se llevan los

pedidos a
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Es necesario
una
envasadora,
los frascos y

un operario.

Etiquetas,
envolturas,
cajas, etc. Y

un operario.

Se requieren
estanterias,
planillas,
portatil y jefe
de

produccion.

Se requieren
planillas y un

encargado.

Contratacion

de vehiculos

Se hace en
la zona de
envase de
la planta de

produccién.

Se hace en
la zona de
envase de
la planta de

produccion.

En almacén
de producto
terminado
en la planta
de

produccion.

En almacén
de producto
terminado
en la planta
de

produccién.

Vehiculo.

20

Minutos

20

Minutos

30

Minutos

20

Minutos

2 Horas



para los cada uno de o empresas

clientes. los clientes. transportistas

Fuente: Grupo de investigacion.

4.2.2 Descripciéon de puestos. Para la ejecucion del proyecto se requieren 6
personas encargadas de las diferentes actividades de la empresa, estos son

suficientes y necesarios para lograr procesos eficientes y productivos.

En el area administrativa hay tres cargos, Gerente, Contador y el vendedor, mientras
gue en el area operativa estan el jefe de produccién, el operario de elaboracién y el

operario de envase. En el organigrama estan representados asi:

Grafico 18. Organigrama

Gerente
General
Contador
Publico
[ |
Vendedor Jefe de produccién
Operario de
elaboracion

Operario de
Envase y
empaque

Fuente: Grupo de investigacion.
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GERENTE
Datos de caracterizacion del cargo
NOMBRE DEL CARGO: Gerente general

LOCALIZACION EN LA ESTRUCTURA: Nivel superior de la estructura

organizacional
CARGO QUE LO COORDINA: Ninguno

MISION U OBJETIVO DEL CARGO: Planteamiento y ejecucion de estrategias que
permitan incrementar los estandares de rentabilidad de la organizacién, como
también, el desarrollo de métodos que permitan incrementar el grado de eficiencia
en los procesos tanto administrativos como operacionales. Elaboracion de planes
de contingencia frente a posibles situaciones extraordinarias que puedan tener
lugar. Control financiero de la organizacion, y apropiado manejo y distribucién de

los recursos asighados.

RESPONSABILIDADES:

Establecer contacto con los clientes potenciales.

Ser la figura o representante legal de la organizacion.

Controlar el cumplimiento de las normas planteadas en todos los &mbitos de la

organizacion.
Manejo estricto y confidencial de la informacion de la empresa.

Asegurar las condiciones Optimas de sus colaboradores para ejercer sus funciones

en la empresa.

Responsable de que la organizacion cumpla con los requisitos reglamentarios y

legales para ejercer funciones.

Verificacion del cumplimiento de las estrategias planteadas y puestas en ejecucion.
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Delegar a los colaboradores a su cargo, las actividades respectivas en cada area
de la organizacion, como también, control de los resultados y eficiencia de las

mismas.
Control y buen manejo de los registros contables de la organizacién
RIESGOS: Ergonémicos.

PERFIL.

Cuadro 21. Descripcion de puesto gerente

CARGO GERENTE

AREA Administrativa, Produccion y Mercadeo
CARGO Gerente Administrativo y Comercial
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Ninguno
SALARIO 1.000.000 Contrato a término indefinido
OBJETIVO DEL CARGO Desarrollar las actividades de indole

administrativo de la empresa, Desarrollo
de estrategia de mercadeo y supervision
en area de produccion.

FUNCIONES GENERALES Organizacion y direccion de tareas.
Administracion de la empresa.
Mercadeo y poder de negociacion.
Gestion comercial.

Seguimiento a puntos de venta.

Aprobacién y desarrollo de nuevos

productos.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Representante legal de la empresa.
e Control de todos los procesos
gerenciales.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

Alinear el proyecto con la estrategia
empresarial / institucional.
Administrar costos y presupuestos.
Hacer seguimiento y control oportuno
al plan operativo establecido.
Realizar labores comerciales, visita y
seguimiento a clientes, creacion de
bases de datos, marketing electrénico
y publicidad, etc.
Evaluar la evolucion y funcionamiento
de la empresa.
Estructurar estrategias que permitan
posicionar a la empresa y ser una
organizacién competitiva.
Diagnosticar, prevenir y formular
estrategias
Analizar el entorno competitivo y la
evolucioén del sector econémico al que
pertenece la empresa.
Al ser una pequefia empresa, el mismo
gerente se encargard de evaluar y
seleccionar al personal que quiere sea
parte de su equipo de trabajo.
El gerente se encargara de decidir qué
productos saldran al mercado,
evaluando la factibilidad de Ilas
creaciones del area de Disefio.
Gestion de negocios inclusivos para
obtener materiales pos consumo.
Gestion de negocios inclusivos para
obtener materiales pre consumo.
Gestion de  proveedores para
aprovisionamiento de material
Se encargara en cierta medida de las
relaciones con los clientes.
Controlar el desarrollo de la empresa.
Utilizar herramientas de calidad para el

mejoramiento continuo.

Técnico profesional en administracién o
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COMPETENCIAS

HABILIDADES Y DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Fuente: Grupo de investigacion.

MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro 22. Manual de funciones Gerente

CARGO

FUNCIONES GENERALES
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Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Autocontrol.
Proactivo.
Sentido de pertenencia.
Capacidad para Planear y Organizar
Orientacion al servicio al cliente.
Manejo de personal.
Organizacion y responsabilidad.

Motivacion Empresarial

Excelente comunicacion.

Manejo de Sistemas.

Responsabilidad.

Materiales e insumos.

Dinero en punto de venta.

Informacion confidencial.

Toma de decisiones.
Seleccién de personal.

Ordenado.
Honesto.
Puntualidad.
Amable.
Activo.

GERENTE

Organizacion y direccion de tareas.
Administracién de la empresa.
Mercadeo y poder de negociacion.
Gestion comercial.

Seguimiento a puntos de venta.
Aprobacién y desarrollo de nuevos

productos.



ACTIVIDADES

Fuente: Grupo de investigacion.
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Representante legal de la empresa.
Control de todos los procesos
gerenciales.
Alinear el proyecto con la estrategia
empresarial / institucional.
Administrar costos y presupuestos.
Hacer seguimiento y control oportuno
al plan operativo establecido.
Realizar labores comerciales, visita y
seguimiento a clientes, creacién de
bases de datos, marketing electronico
y publicidad, etc.
Evaluar la evolucion y funcionamiento
de la empresa.
Estructurar estrategias que permitan
posicionar a la empresa y ser una
organizacion competitiva.
Diagnosticar, prevenir y formular
estrategias
Analizar el entorno competitivo y la
evolucion del sector econdmico al que
pertenece la empresa.
Al ser una pequefia empresa, el mismo
gerente se encargard de evaluar y
seleccionar al personal que quiere sea
parte de su equipo de trabajo.
El gerente se encargara de decidir qué
productos saldran al mercado,
evaluando la factibilidad de las
creaciones del area de Disefio.
Gestion de negocios inclusivos para
obtener materiales pos consumo.
Gestion de negocios inclusivos para
obtener materiales pre consumo.
Gestion de  proveedores para
aprovisionamiento de material
Se encargara en cierta medida de las
relaciones con los clientes.
Controlar el desarrollo de la empresa.
Utilizar herramientas de calidad para el

mejoramiento continuo.



CONTADOR
Datos de caracterizacion del cargo
NOMBRE DEL CARGO: Contador

LOCALIZACION EN LA ESTRUCTURA: La posicion en la estructura organizacional,

es de asistencia, ya que es ajena a la estructura organizacional fija.
CARGO QUE LO COORDINA: Gerencia

MISION U OBJETIVO DEL CARGO: Desempefiar las actividades y tareas en la
cuestion contable y financiera, como también la elaboracion de informes respecto a
los resultados obtenidos a traveés de estas y los estados financieros actuales de la
empresa. También presta asesoria sobre tributacion y otros temas relacionados a

gerencia e informacion que facilite la toma de decisiones.
RESPONSABILIDADES:

Encargarse de la contabilidad de la empresa.

Realizar informes mensuales del estado de resultados de la organizacion
Comunicar y asesorar la gerencia respecto al estado contable de la misma.

Tener los libros y documentos contables al dia, en caso de revisiones por parte de

las entidades legales.
Calcular la cantidad de dinero a pagar en los impuestos respectivos de la empresa.

RIESGOS: Ergonémicos.
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PERFIL:

Cuadro 23. Descripcion de puesto contador

CARGO CONTADOR

AREA Financiera
CARGO Contador
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
SALARIO 400.000 Contrato por prestacion de
servicios
OBJETIVO DEL CARGO Apoyar todas las actividades contables

de la empresa.

FUNCIONES GENERALES Elaborar los estados financieros de la
empresa (ganancias y pérdidas, balance
general y flujo de caja).

FUNCIONES ESPECIFICAS e Analizar el movimiento contable de la

empresa.

e Proveer informacion confiable vy
oportuna para la toma de decisiones.

e Realizar balances financieros

e Avalar todos los movimientos
financieros.

e Legalizaciones.

Desarrollar los libros de Contabilidad.

Preparacion y presentacion de estados
financiero Certificacion de planillas para
pago de impuestos. Informar al gerente

las cuentas trimestrales de egresos e

ingresos.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

HABILIDADES Y DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Fuente: Grupo de investigacion.

MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro 24. Manual de funciones contador

CARGO

FUNCIONES GENERALES

ACTIVIDADES

Profesional en Contaduria Publica

Media. Entre 1-2 afios en cargos

similares.

Trabajo en equipo.

Liderazgo.

Proactivo.

Organizacion.

Rapidez.

Excelente Comunicacion.

Trabajo bajo presion.
Responsabilidad.

Mantener al dia la empresa con los

aspectos legales y contables.

Ordenado
Honesto
Puntual

Pulcro y activo

CONTADOR

Elaborar los estados financieros de la

empresa (ganancias y pérdidas, balance
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general y flujo de caja).

Analizar el movimiento contable de la
empresa.

Proveer informacion confiable y
oportuna para la toma de decisiones.

Realizar balances financieros



e Avalar todos los movimientos
financieros.

e Legalizaciones.

e Desarrollar los libros de Contabilidad.

e Preparacion y presentacion de estados
financiero.

e Certificacién de planillas para pago de
impuestos.

e Informar al gerente las cuentas

trimestrales de egresos e ingresos.
Fuente: Grupo de investigacion.

VENDEDOR

Datos de caracterizacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: Vendedor

LOCALIZACION EN LA ESTRUCTURA: Nivel secundario en el organigrama.
CARGO QUE LO COORDINA: Gerencia

MISION U OBJETIVO DEL CARGO: El encargado de este puesto, debera
establecer un contacto personal con el conjunto de clientes de la organizacion, en
el que expondra de manera clara el catalogo de productos que la empresa ofrece,
como también cree la necesidad de compra en los clientes, este debera encargarse

también de todo el proceso de compra, en general.

RESPONSABILIDADES:

Construir la base de datos de los clientes de la empresa.

Realizar constantes vistas a los clientes para presentar los productos de la empresa.
Generar la orden de pedidos por parte de los clientes.

Comunicar a la organizacion sobre los pedidos existentes, ademas de hacer

monitoreo del estado de la solicitud.
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Realizar el recaudo de pagos por parte de los clientes o los comprobantes de pago

en entidades financieras y su legitimidad.

Realizar el servicio de postventa y atencion al cliente, para evaluar el grado de

satisfaccion del cliente.

Elaborar informes mensuales en los que se consigne la informacién sobre el total

de ventas realizadas.
RIESGOS: Fisicos.

PERFIL:

Cuadro 25. Descripcion de puesto Vendedor

CARGO VENDEDOR
AREA Comercial
CARGO Vendedor
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
SALARIO SMLV + 2% Comisiones

Establecer excelentes relaciones
comerciales con clientes que
adquieren los productos por
volumen.

OBJETIVO DEL CARGO

Informar novedades de mercado.

Atencion adecuada de los clientes
Andlisis de rotacion de producto

FUNCIONES GENERALES

FUNCIONES ESPECIFICAS e Visita a clientes
Despacho de productos para llevar
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

HABILIDADES Y DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Fuente: Grupo de investigacion.

MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro 26. Manual de funciones vendedor

CARGO

FUNCIONES GENERALES .

ACTIVIDADES

166

Analisis de rotacion de productos.

Creacion de base de datos.

Asesoramiento de clientes.

Reporte practicas de la competencia.
Técnico o tecndlogo en ventas o

carreras administrativas
6 meses en ventas

Trabajo en equipo
Proactivo
Capacidad para Planear y Organizar
Atencion al cliente
Motivacion Empresarial
Trabajo bajo presion
Manejo de Sistemas
Responsabilidad
Manejo de tecnologia de
comunicacion.

Capturar y retener clientes.

Ordenado
Honesto
Puntualidad
Proactivo
Comunicativo

VENDEDOR

Atencion adecuada de los clientes
Andlisis de rotacién de producto

Visita a clientes

Despacho de productos para llevar
Andlisis de rotacién de productos.
Creacion de base de datos.



e Asesoramiento de clientes.

e Reporte practicas de la competencia.
Fuente: Grupo de investigacion.

JEFE DE PRODUCCION

Datos de caracterizacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: Jefe de produccién

LOCALIZACION EN LA ESTRUCTURA: Nivel secundario en el organigrama.
CARGO QUE LO COORDINA: Gerencia

MISION U OBJETIVO DEL CARGO: Encargado de la gestion de calidad de todos
los productos elaborados por la organizacion, asi como también de la guia y

supervision de los procesos productivos en la planta y almacén.
RESPONSABILIDADES:
Responsable de los procesos productivos de la empresa.

Responsable de la calidad en los alimentos procesados, y de los estandares de

establecidos de acuerdo a las normas fijadas por las entidades publicas.
Control de los productos terminados, listos para comercializacion.

Control de inventarios de materia prima e insumos, asi como también de producto

terminado.

Es responsable del personal a cargo del area de produccion, como también de su
abastecimiento, en las herramientas y productos para llevar a cabo las funciones

laborales.

Abastece las areas de produccién de los ingredientes necesarios para producir los

alimentos.

167



Hacer las requisiciones de compra a gerencia.

RIESGOS: Fisicos y bioldgicos.

PERFIL:

Cuadro 27. Descripcion de puesto jefe de produccion

CARGO JEFE DE PRODUCCION

AREA Produccion
CARGO Jefe de produccion
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Gerente
SALARIO 800.000
OBJETIVO DEL CARGO Gestionar la produccion delegando

funciones, para cumplir y asegurar el

proceso de los productos.

FUNCIONES GENERALES Coordinar con la gerencia para la
seleccion del personal, la adquisicion de
materiales, el mantenimiento de los
equipos, realiza guia y verifica los
procesos de planta.

FUNCIONES ESPECIFICAS e Coordinar y planear diferentes
actividades para la produccion del
producto.

e Llevar el control diario de la mercancia
gue sale a la venta

e Control sobre la parte operativa de la
empresa
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

HABILIDADES Y DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Fuente: Grupo de investigacion.

MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro 28. Manual de funciones jefe de produccion

CARGO

FUNCIONES GENERALES

Realizar contactos con los
proveedores para la adquisicion de
insumos y materia prima.

Técnico en administracion, técnico en

procesos de alimentos y/o chef.

6 meses a un afio

Trabajo en equipo.
Liderazgo

Iniciativa

Proactivo

Manipulacién de alimentos.
Capacidad de planificacion
Calidad de trabajo
Excelente comunicacion.
Responsabilidad.

En alimentos.

Informacion confidencial.
Maquinaria y equipos.
Limpieza de area de trabajo.
Ordenado.

Honesto.

Responsable

Dinamico

Puntual

Atento

Seriedad

Pro activo

JEFE DE PRODUCCION

Coordinar con la gerencia para la

seleccion del personal, la adquisicion de
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materiales, el mantenimiento de los
equipos, realiza guia y verifica los

procesos de planta.

ACTIVIDADES e Coordinar y planear diferentes
actividades para la producciéon del
producto.

e Llevar el control diario de la mercancia
gue sale a la venta

e Control sobre la parte operativa de la
empresa

e Realizar contactos con los
proveedores para la adquisicion de

insumos y materia prima.
Fuente: Grupo de investigacion.

OPERARIOS

Datos de caracterizacion del cargo

NOMBRE DEL CARGO: Operario de elaboracién y envase.

LOCALIZACION EN LA ESTRUCTURA: Ultimo nivel en el organigrama (operativo).
CARGO QUE LO COORDINA: Jefe de produccion.

MISION U OBJETIVO DEL CARGO: Es deber del operario llevar a cabo todas las

actividades productivas que le sean asignadas y las especificadas en el cargo.
RESPONSABILIDADES:
Responsables de elaborar las tareas asignadas de manera higiénica.

Realizar sus actividades en el menos tiempo posible sin descuidar la calidad de los

alimentos.

Elaborar los productos de la empresa, segun los procesos que les concierne, con

calidad y eficiencia.
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Realizar los demas procesos relacionados al producto, como envase, recepcion de

materia prima e insumos, etiquetado, empacado, etc.

Una vez finalizada la produccién, dejar las instalaciones de trabajo completamente

limpias.

RIESGOS: Fisicos, biolégicos y quimicos.

PERFIL:

Cuadro 29. Descripcion de puesto operario de elaboracion

CARGO OPERARIO DE ELABORACION

AREA Produccion
CARGO Operario de elaboracion
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe de produccion
SALARIO SMLV
OBJETIVO DEL CARGO Crear los nuevos productos a

desarrollar por la empresa.

FUNCIONES GENERALES Recibir, verificar, limpiar, pesar la
materia prima, asi como también
elaborar los productos.

FUNCIONES ESPECIFICAS e realizar funciones asignadas
e Comunicar dafios o en la maquinaria
Llevar un control diario sobre el

producido.
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

HABILIDADES Y DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Fuente: Grupo de investigacion.

MANUAL DE FUNCIONES

e Lavado, seleccion de uchuva,
licuado, pesaje y coccion.

Bachiller o técnico.
No requiere

e Trabajo en equipo.
¢ Proactivo.

e Rapidez.
e Trabajo bajo presion.
e Responsabilidad.
Cumplir con la produccion diaria, y

manejar de manera eficiente la materia

prima asignada

Ordenado
Honesto
Puntual
Pulcro
Activo

Cuadro 30. Manual de funciones operario de elaboracion

CARGO

FUNCIONES GENERALES

OPERARIO ELABORACION

Recibir, verificar, limpiar, pesar la
materia prima, asi como también

elaborar los productos.
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ACTIVIDADES e realizar funciones asignadas
e Comunicar dafios o en la maquinaria
Llevar un control diario sobre el

producido.

e Lavado, seleccion de uchuva,
licuado, pesaje y coccion.

Fuente: Grupo de investigacion.

PERFIL:

Cuadro 31. Descripcion de puesto operario de envase

CARGO OPERARIO DE ENVASE
AREA Produccion
CARGO Operario de envase
CARGO DEL JEFE INMEDIATO Jefe de produccion
SALARIO SMLV
OBJETIVO DEL CARGO Asistir en procesos productivos de
planta.
FUNCIONES GENERALES Envase, empaque y asistencia en

procesos de produccion.

FUNCIONES ESPECIFICAS Enfriado de coccion

Envase Y Etiquetado

Empaque

Almacenaje producto terminado

Asistencia de otras labores
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NIVEL DE ESCOLARIDAD

EXPERIENCIA

COMPETENCIAS

HABILIDADES Y DESTREZAS

RESPONSABILIDADES

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD

Fuente: Grupo de investigacion.

MANUAL DE FUNCIONES

Cuadro 32. Manual de funciones operario de envase

CARGO

FUNCIONES GENERALES

ACTIVIDADES
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Bachiller o técnico.
No requiere

Trabajo en equipo.
Proactivo.

Rapidez.

Trabajo bajo presion.
Responsabilidad.

Cumplir con la produccion diaria, y

manejar de manera eficiente la materia

prima asignada

Ordenado
Honesto
Puntual
Pulcro
Activo

OPERARIO ENVASE

Envase, empaque y asistencia en

procesos de produccion.

Enfriado de coccion

Envase Y Etiquetado

Empaque

Almacenaje producto terminado
Asistencia de otras labores



Fuente: Grupo de investigacion.

NOMINA DE LA EMPRESA

Como se mencion6 anteriormente, la empresa requiere de 6 cargos para su eficaz
funcionamiento. El personal a contratar debe tener un salario fijado mas lo
correspondiente por la ley. En el siguiente cuadro esta la informacion referente a
pagos de némina.

$ 1000.000 400000 $ 737.717 $ 800.000 $ 737.717
$83.140 $0 $83.140 $83.140 $83.140
$90.262 $0 $ 68.405 $ 73.595 $ 68.405
$90.262 $0 $ 68.405 $ 73.595 $ 68.405

$10.831 $0 $8.209 $8.831 $8.209

$41.667 $0 $30.738 $33.333 $30.738
$120.000 $0 $ 88.526 $ 96.000 $ 88.526
$ 85.000 $0 $ 62.706 $ 68.000 $ 62.706
$5.220 $0 $7.702 $8.352 $7.702

$90.000 $0 $ 66.395 $ 72.000 $ 66.395

$1.616.381 $ 400.000 $1.221.942 $1.316.847 $1.221.942

_|
m
=2
D
N
~
P
[«
3
>
I

Fuente: Grupo de investigacion.

La tarifa del pago de ARL, se realiza segun el nivel de riesgo en que se encuentre
el empleado por su cargo, para administrativos es el nivel 1 con una tarifa del
0.522%, mientras que para los cargos operativos el nivel de riesgo es tipo 2y el

porcentaje de la tarifa 1.044%.
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4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Al implementar la empresa para iniciar sus actividades productivas, es necesario
realizar un proceso de reclutamiento con el fin de seleccionar el personal que se

desempefiara en las distintas areas de trabajo.
Busqueda de vacantes

Es necesario promocionar las vacantes laborales requeridas por la empresa, en
centros educativos de educacion superior, por medio de las bolsas de empleo de

las mismas o recomendacion de personas vinculadas a este tipo de organizaciones.
Recolecciéon hojas de vida

La empresa establecera un periodo de recepcion de las hojas de vida de los
aspirantes, asi como también una fecha final para dar inicio a las entrevistas de

trabajo.
Seleccidén hojas de vida y entrevista

Al finalizar este periodo de recoleccién de hojas de vida se procedera a seleccionar
a aquellas que cumplan con el perfil del cargo vacante y las que no, se eliminaran.
Las personas que cumplen con el perfil requerido, seran llamadas a entrevistas y
posteriormente a pruebas psicotécnicas, finalizado este proceso se elegira a la

persona idénea para el cargo.
Fijacion de términos

Una vez concluido el proceso de seleccion, se procedera a fijar los términos del
periodo de prueba que no superara un mes. Si el aspirante cumplié con las
expectativas de la organizacion, se realizaran los tramites para la vinculacion oficial

con la empresa y se le delegara sus funciones laborales.
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POLITICAS DE RECLUTAMIENTO

Contratar jovenes recién graduados o en proceso de formacion avanzada de
universidades e instituciones educativas.

Seleccionar personal menor de 25 afios para recibir beneficios fiscales y aportar
socialmente a jovenes sin empleo.

El personal contratado debe contar con las competencias para el cargo vacante.

Al realizar el proceso de seleccion no debe realizarse ninguna accion discriminatoria
si los candidatos cumplen con los estandares, el proceso debe seguir un curso
normal.

Realizar pruebas psicotécnicas y contratar apoyados en los resultados de estas.

4.4 PROCESO DE SELECCION DE PERSONAL

Al tener ya las hojas de vida de los candidatos, se inicia a la seleccion de las que
cuenten con el perfil del cargo vacante, se tiene en cuenta las caracteristicas
principales del perfil y las politicas de reclutamiento. Se debe analizar estudios, edad
y experiencia, las hojas de vida que no cumplan con las especificaciones seran

desechadas.
Entrevista

Los candidatos con la hoja de vida acorde a las necesidades de la empresa, seran
llamados a una entrevista laboral, en esta, el gerente posiblemente junto con un
colaborador, realizaran la entrevista donde se preguntara al aspirante aspectos
personales, académicos, laborales y sociales. Terminado este proceso, se
procedera a entregarle las pruebas psicotécnicas al candidato.

Analisis de datos

Posteriormente, el gerente y su colaborador verificaran los datos brindados por los

aspirantes, analizaran los candidatos, el resultado de las pruebas y los apuntes que
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se tomaron durante la entrevista, esto para que se puedan tomar decisiones claras,

objetivas y neutras sobre la eleccidon de la persona que ocupara el cargo vacante.

Exdmenes

A esta persona elegida, se le pediran examenes médicos y una serie de documentos
para anexar a su hoja de vida y que certifiquen la informacion dada en la entrevista.
Ademas se realizara el contrato laboral, se le facilitara el manual de funciones y se
establecera el periodo de prueba de un mes, también conocera la empresa y su jefe

inmediato.

Finalizado el periodo de prueba se tomara la decision sobre vincular definitivamente

a la persona o no, si es asi, el colaborador seré oficialmente nombrado en el cargo.

4.4.1 Solicitud de empleo. EIl grupo de investigacion ha determinado el siguiente

formato para la solitud de empleo:
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Imagen 25. Solicitud de empleo

Nombre completo:

Direccién: Teléfonos:

Lugar y fecha de nacimiento: Nacionalidad:

Cédula No:

Edad: ;Conoce a alguien de nuestra empresa?  Si____ No__

Estado civil

No. de hijos

No. De dependientes

Nombre completo de las personas que dependen de usted:

Estudios:

Nombre de la Institucion

Desde

Hasta

Certificado o titulo

Primaria

Secundaria

Universidad

Postgrado

Maestria

Cursos

Otros

Nombre completo de su padre:

Direccion:

Profesion:

Teléfono:

Nombre completo de su madre:

Direccion:

Profesion:

Teléfono:

Personas que deben ser notificadas en caso de emergencia:

Nombre Parentesco

Direccion

Teléfono

Nombre completo del cényuge:

Trabaja en:

Edad:

Desde:

Direccion:

Teléfono:

Cargo que desempeiia su cényuge:

¢ Qué enfermedades serias ha tenido usted? (nombre y fecha):

Salario:

Fuente: (RRHH WEB, 20186, fig.1)
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Imagen 26. Solicitud de empleo I

Tipo de Sangre: Alergias:

Nombre de las personas con quienes vive:

Nombre completo Edad Ocupacién

Referencias: Dar nombre de dos (2) personas que no sean familiares

Nombre ! Lugar de trabajo Teléfono
(Trabaja usted actualmente? Si No
(Dénde? Cargo: Salario $

(Por qué desea cambiarse?

Empleos Anteriores

Favor anotar primero el mas reciente

Empresa: Teléf
Direccién: Cargo:
Salario inicial $ Salario final § Trabajé desde:
Hasta: Nombre del jefe i di

Describa sus funciones:

Motivo de salida:

Empresa: Teléf
Direccién: Cargo:
Salario inicial § Salario final § Trabajé desde:
Hasta: Nombre del jefe i di

Describa sus funciones:

Motivo de salida:

Empresa: Teléf
Direccién: Cargo:
Salario inicial § Salario final § Trabajé desde:
Hasta: Nombre del jefe i di

Describa sus funciones:

Motivo de salida:

(Esta disp a se a un icotécnico? Si No

Hago constar que los datos arriba detallados, son ciertos y pueden ser confirmados.

Salario d do §

Ticitad,

Empleo

Nota:
Adjuntar: foto, cartas de recomendaciones, certificado médico, copia de cédula y seguro social.

Firma: Fecha:

Fuente: (Contratacién Sena, 2016, fig.1)
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4.4.2 Entrevista. Las entrevistas en la empresa son de gran importancia debido a
gue por medio de ellas, se puede conocer los aspirantes al cargo, en la empresa se
realizaran dos entrevistas, una principal y una al final del proceso. En el siguiente

cuadro se puede evidenciar los datos mas importantes de ambos procesos.

Cuadro 33. Entrevistas

PROCESO ENTREVISTA 1 ENTREVISTA 2

=\ 2IETAPION Gerente Gerente

MOMENTO Después de la recepcion de las Antes de la contratacion.
DEL hojas de vida.
PROCESO

OBJETIVO Conocer al aspirante, indagar Informar a la persona sobre
sobre la personalidad, la decision de la empresa
capacidades, metas y sobre su decision de
competencias que tenga, asi contratarlo, informar sobre
como también realizar las el cargo, horarios, y otros
pruebas psicotécnicas aspectos importantes.
correspondientes.

LUGAR Instalaciones de la empresa. Instalaciones de la
empresa.

Fuente: Grupo de investigacion.

4.4.3 Exdmenes médicos. Un aspecto importante en el proceso de contratacion,
es larealizacidon de los diferentes tipos de examenes previstos por la empresa, estos
deben llevarse a cabo por parte del gerente de la compafia, previamente

capacitado en los diferentes exdmenes a aplicar, asi como también realizar su
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respectivo analisis y presentacion de resultados. Los posibles examenes a utilizar

serian los siguientes:

PSICOMETRICOS

Cuadro 34. Pruebas psicométricas

PRUEBA

AREA QUE
MIDE

NIVEL
ORGANIZACIONAL

ESCOLARIDAD

MIDE

TIEMPO
ESTIMADO

TMN-M

Inteligencia

Ejecutivos, jefes 'y

empleados.

Profesional

Informacion, juicio,
vocabulario,

concentracion, analisis,
sintesis, planeacion,
organizacion y

atencion.

40 Minutos

KSTK

Personalidad

Ejecutivos y

empleados.

Profesional

Liderazgo, modo de
vida, naturaleza social,
adaptacion al trabajo,
naturaleza emocional,
subordinaciéon y grado

de energia.

40 Minutos

VENTAS

Personalidad

en ventas

Ejecutivos y empleados

Profesional,

bachiller o técnico.

Comprension,
adaptabilidad, control
de si mismo, tolerancia
a la frustracion,
combatividad, dominio,
seguridad, actividad y

sociabilidad.

1 Hora

BRST

Inteligencia

Operativos

Primaria - Bachiller

Conocimientos
generales,
comprension de
vocabulario,
razonamiento  verbal,
razonamiento légico, y
razonamiento

numeérico.

15 Minutos

(Human Smart, 20186, fig. 1)
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El gerente tendra el deber de realizar los procesos de evaluacién con dichas

pruebas.
FISICOS

Los examenes fisicos deben ser realizados por una entidad médica certificada para
la elaboracién de este tipo de examenes, entidad con la cual la empresa debera
tener un convenio que facilite el desarrollo de dichas pruebas. Los exdmenes
necesarios para ingresar a laborar en la organizacion son: Serologia, general,
audicion y oftalmoldgico, con los cuales se tendra referencia del estado de salud de
la persona al ingresar a la empresa y si cumple con las condiciones Optimas de sus

funciones en el cargo a ocupar.
INVESTIGACION A CANDIDATOS

Para la empresa es importante corroborar los datos que tiene del candidato, como
lo son la escolaridad, trabajos anteriores y referencias personales. Para ello se
realizaran llamadas telefénicas a los nUmeros consignados en las hojas de vida del
candidato. Se analizara la informacion brindada y se verificara si es verdadera. Otra
forma de conocer tanto habitos, como gustos del aspirante es a través de sus redes
sociales, en ellas se pueden verificar datos o rasgos mas personales y sociales de

la persona.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

Para la ejecucion del proyecto se requieren 6 personas encargadas de las
diferentes actividades de la empresa, estos son suficientes y necesarios para
lograr procesos eficientes y productivos. En el area administrativa hay tres
cargos, Gerente, Contador y el vendedor, mientras que en el area operativa

estan el jefe de produccion, el operario de elaboraciony el operario de envase.
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Por ello el grupo de trabajo ha determinado que se trabajara con base a dos tipos

de contratos, contrato por prestacion de servicios y contrato a término indefinido.

Bajo el contrato por prestacién de servicios, estara el contador, debido a que no
tendra un horario, lo importante es que cumpla con los objetivos de su cargo y no
sera necesario que realice su trabajo desde la empresa, este se puede desempeniar
desde cualquier lugar y tampoco recibe érdenes, solo cumple con unas tareas
objetivas sin que tenga constante vigilancia. Mientras que por el contrato a término
indefinido estaran, el gerente, e vendedor, el jefe de produccién y los operarios de
planta. Ellos deben estar permanentemente en la planta de produccion durante la
jornada laboral (con excepcion del vendedor), requieren de supervision y
seguimiento de 6rdenes, ademas de tener un horario fijo. En el caso del gerente,
este, aunque no cumple érdenes y no tiene un horario fijo, debe estar
constantemente en la empresa y requiere de un contrato a término fijo con los

demas pagos legales.

Es de resaltar quien la empresa realizara las correspondientes afiliaciones dictadas
por la ley como lo son, la caja de compensacion, ARL y EPS, segun el tipo de

contrato del empleado.

4.5.1 Induccion de personal. Para los nuevos empleados, en necesario dictar
capacitaciones e inducciones acerca de los procesos que se llevan a cabo dentro
de la organizacion, asi como también los especificos de cada cargo. La primera
induccién que se les realizara sera por parte del area administrativa, donde el
gerente les dara a conocer las diferentes areas de la empresa, los procesos que en
esta se realizan e informacion general de la organizacién. En segunda instancia, el
jefe directo del area en donde el empleado nuevo ejercera sus funciones, tendra
qgue darle una induccion acerca de su puesto de trabajo, las funciones que

desarrollara y el objetivo del cargo que desempeiara. Sumado a esto, el empleado
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tendra ayudas técnicas como manuales, guias y otros elementos que la empresa le

compartira para mejor entendimiento del cargo.

En el caso de los empleados del area operativa o de planta, en el momento en que
la empresa ponga en marcha sus operaciones, los proveedores de la maquinaria,
seran los encargados de realizar inducciones acerca del uso de esta, su limpieza y
las buenas préacticas que se deben tener en cuenta. Cuando el empleado ingrese

tiempo después de esto, el jefe de produccidn sera quien le brinde esta induccion.

46 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion. La empresa debe tener en cuenta que sus empleados
requieren de constantes capacitaciones y actualizaciones segun el cargo. Las
capacitaciones deben realizarse cada que se compra nueva maquinaria, cuando
algun colaborador es ascendido o movido de su cargo, cuando se implementan
nuevos procesos o politicas de la empresa y dos veces al afio para actualizaciones
en cuando a actividades del cargo, situacion actual de la empresa y ambiente

laboral.

4.6.2 Incentivos. ELECCION DE SUS VACACIONES Y POSIBILIDAD DE DIAS
DE PERMISO: Con dias de anterioridad, los empleados pueden advertir a la
empresa sobre la temporada en que desean iniciar su periodo de vacaciones y si
requieren un dia de permiso en especial, sin que la empresa imponga en tiempo en

gue ellos deban hacerlo.

RECONOCER SUS LOGROS: La empresa esta en la obligacion de reconocer los
objetivos y metas cumplidas por los colaboradores, asi como también las iniciativas
y el buen desempefio de estos. La empresa puede hacerlo, reconociéndolo en

publico, con un ascenso, o con un dia libre 0 una comisién segun el tipo de logro.
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CELEBRACIONES ESPECIALES: Se realizaran celebraciones segun lo amerite el
caso, es decir, por el alcance de algun logro en conjunto, personal de algun

empleado, o fechas especiales como cumpleafios y navidad.

SUGERENCIAS: La empresa debe tener en cuenta las sugerencias, opiniones e
ideas de los empleados en general, sin importar el cargo que desempefien. Esto
con el fin de hacerlos sentir parte de la organizacion y considerar sus aportes y la

vision que tienen de la empresa.

4.7 ASPECTOS LEGALES EN EL PROYECTO DE GRADO

4.7.1 Marco legal. CONCEPTO DE USO DE SUELO.

El concepto del Uso del Suelo es una opinion que brinda la Planeacién Municipal de
la Alcaldia correspondiente al Municipio donde se localizara la empresa, en este
caso Santiago de Cali, y en el cual estudian la ubicacién fisica del establecimiento
y el espacio que lo rodea, analizando que se cumplan con las condiciones
necesarias para no afectar el ambito urbano y social. Para realizar el tramite de uso
de suelo se debe presentar una solicitud escrita en original y copia. Indicar la
direccion exacta. Indicar la actividad a realizar. Anexar plano amarrado a las
coordenadas de Cali. Este se radica y con la copia se reclama los dias lunes martes

y viernes PM. El tramite tiene un costo de 9600 pesos.
REGISTRO INVIMA

Debido a que el proyecto se basa en el procesamiento y comercializacion de
productos a base de frutas, se deben cumplir unos requisitos legales y sanitarios
respecto al manejo de cada una de las actividades de produccion, asi como también
el tratamiento a los desechos y el estado de las instalaciones. El conjunto de normas
existentes en nuestro pais, exige salubridad y control de microorganismos en los

procesos de produccion, por ello se deben cumplir con medidas reglamentarias
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desde el lugar de recepcién de materia prima, elaboracion de los alimentos, control
del lote procesado, dotacion de empleados, estado de maquinaria, envase y
empaque. Lo siguiente con el fin de “Fomentar y promover la excelencia en la
prestacion de los servicios, para afianzar la confianza de la poblacion y el

reconocimiento nacional e internacional.” (INVIMA, 2011, parr. 2).

Para la solicitud de permiso y registro INVIMA, se debe realizar un analisis de
laboratorio para verificar la calidad de los alimentos, bebidas y otros materiales para
consumo y uso humano, el cual tiene un costo de 1.677.674 para Frutas y hortalizas:
mermeladas, jaleas, conservas de frutas, bocadillos, encurtidos, verduras,
legumbres, raices, bulbos, tubérculos o rizomas crudos o procesados, oleaginosas
y 2.183.274 para especias, condimentos, salsas, aderezo, vinagre, mayonesa,

mostaza, sal para consumo humano.
CONCEPTO SANITARIO

Es una constancia expedida por la Secretaria de Salud del Municipio (Unidad
Ejecutora de Saneamiento UES), donde emiten en un oficio, previa visita de
inspeccion al establecimiento, certifica el cumplimiento de los requisitos dispuestos
en las normas vigentes del Ministerio de Salud Publica en la Ley 9 de 1979 y demas
decretos reglamentarios. El concepto Sanitario puede ser solicitado telefonicamente
o directamente en la Secretaria de Salud del municipio correspondiente; para lo cual
se diligenciara un formato de solicitud de visita. En un periodo no mayor a 8 dias,
asistira al establecimiento un promotor de saneamiento, que inspeccionara la parte
higiénico locativa, verificando que cumpla con las normas basicas de salubridad. En
la visita el promotor indicara al empresario los documentos que deberd anexar
segun el tipo de riesgo que se maneje. Los requisitos basicos incluye la
presentacion del certificado de existencia y representacion (camara de comercio de

Cali), certificado de fumigacion, notificacién de visita del promotor.

ASPECTO AMBIENTAL
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La empresa al producir y contar con una planta de procesamiento de alimentos,
necesariamente debe generar desechos. Desechos biodegradables (Fruta),
desechos de oficina, y otros. Para los desechos de produccion, se contraria un
servicio que recoja Yy trate este tipo de desechos. Para los de oficina, como como
antes se mencionaba, se evitara al maximo generar este tipo de basura, y la poca

gue se produzca, se reciclara si es posible o se realizara un proceso comun.
CERTIFICADO DE SEGURIDAD

El certificado de seguridad es una opinion que emite el Cuerpo de Bomberos
voluntarios del Municipio correspondiente de localizacion de la empresa, en el cual
se estudian las condiciones de seguridad del establecimiento ante posibles
situaciones de emergencias tales como incendios, terremotos, atentados terroristas,
entre otros, con el fin de garantizar el bienestar humano Yy fisico tanto del personal

trabajador como de la infraestructura de la empresa.

4.8 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

CONFORMACION JURIDICA

La empresa debera ser registrada inicialmente ante camara y comercio bajo la
denominacién de sociedad de acciones simplificada, ya que esta se adapta a las
condiciones del proyecto y brinda unas ventajas especiales para emprendedores
con la voluntad de crear y formalizar una empresa. Mediante la S.A.S. se permite
realizar una cantidad minima de tramites que usualmente otros tipos de empresa
tienen que diligenciar, lo que en resumen brinda a la empresa una reduccion
considerable a los costos de transacciones de este tipo. Otra de las ventajas es que

puede constituirse sin la necesidad de hacer pagos al momento de constituirla.

Las SAS, explicd, son un vehiculo juridico para la realizacién de cualquier actividad

empresarial que puede ser utilizada por las micro, pequefias y medianas, asi como
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por las grandes. Esta iniciativa legal, que es respaldada por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, brinda a los empresarios las ventajas de las

sociedades andnimas y en algunos aspectos las mejora. (Dinero, 2009, parr. 3).

REQUISITOS PARA LA CONSTITUCION DE UNA S.A.S:

El articulo 5 de laley 1258 de 2008 indica que el documento de constitucion deberé

contener por lo menos los siguientes requisitos:

1. Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

2. Razédn social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras “sociedad
por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

3. El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

4. El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucién, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

5. Una enunciacién clara y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucion, se entendera que la sociedad
podra realizar cualquier actividad licita.

6. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan
pagarse.

7. La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando

menos un representante legal.

La falta de uno o mas requisitos en el documento de constitucion, impide la
inscripcion de la constitucion y ocasiona la devolucion de todos los documentos por

parte de la Camara de Comercio.
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El documento privado de constitucidén sera objeto de autenticacion ante notario de
manera previa a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio,

por los constituyentes.

CONSTITUCION DE LA EMPRESA

El primer paso fundamental para la aplicacién del proyecto, sera la creacion de la
empresa como tal ante las entidades gubernamentales. Esta se debe formalizar,
con el fin de poder llevar a cabo sus actividades comerciales legalmente y tener
vinculos con otras organizaciones. “Se entendera por empresa toda actividad
economica organizada para la produccién, transformacion, circulacion,
administracion o custodia de bienes, o para la prestacion de servicios. Dicha
actividad se realizar4d a través de uno o mas establecimientos de comercio.”
(Decreto 410, 1951, art. 25).

Para la constitucion de la empresa se necesitan los siguientes requisitos:

- Pre Rut: 1 dia
- Registro en camara de comercio: 1 dias
- Certificado de uso del suelo: 10 dias.

- Autorizacion de la DIAN para facturar: 8 dias

Las personas juridicas deberan cumplir con los siguientes requisitos:
Verificar que no figure matriculada otra sociedad o establecimiento de comercio con
un nombre idéntico. Lo puede verificar en las terminales de auto consulta dispuestas
en los Centros de Atencion Empresarial CAE de la Camara de Comercio de Cali 6
a través de la direccion en Internet www.ccc.org.co.

Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial, suministrando en forma
exacta los datos solicitados. El formulario debe estar firmado por el representante
legal y deberé ser presentado personalmente o enviarlo con reconocimiento de firma

y contenido ante notario.
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Diligenciar el Formulario RUT y hacer presentacion personal del mismo ante el
funcionario de la Camara de Comercio o ante notario, si es un tercero quien realiza
el tramite.

Diligenciar el formulario adicional de registro con otras entidades para el
establecimiento de comercio.

Enviar copia auténtica del documento de constitucién. Tenga en cuenta que si se
aportan bienes inmuebles, debera hacerse por escritura publica.

Presentar todos los documentos anteriormente mencionados en cualquier sede de
atencion al publico de la Camara de Comercio de Cali y cancelar los derechos de
inscripcion a que hubiere lugar.

Diligenciar el formato de solicitud de registro de libros de registro de socios o
accionistas y libro de actas de junta de socios 0 asamblea, indicando el nombre de
la sociedad, EAT o Empresa Unipersonal, el destino de cada libro y el nimero de
hojas utiles debidamente firmado por el representante legal y presentado

personalmente o con reconocimiento de firma y contenido ante notario.
CONTRATOS LABORALES

Asi mismo la fuerza de trabajo de la empresa representa una parte esencial de la
misma, por ello también debe tener un proceso legal para el tratamiento correcto e
ideal de los colaboradores. El proyecto pretende generar empleos con base en dos
tipos de contratacién segun el tipo de cargo: contrato por prestacion de servicios,
Dicha figura se desprende del articulo 34 del Cédigo Sustantivo de Trabajo, en
donde se define al contratista independiente como “(...) las personas naturales o
juridicas que contraten la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de
servicios en beneficios de terceros, por un precio determinado, asumiendo todos los
riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia técnica
y directiva.” (Roldan, 2014, parr. 2)
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Y contrato laboral a término indefinido, “Se firma sin fijar una fecha de terminacion.
En cualquier momento la empresa o el empleador puede renunciar a la labor que

realiza y no se estara incumpliendo ninguna normativa.” (Mintrabajo, 2016, parr. 12).
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO

El Acuerdo 088 de Diciembre de 2001 en concordancia con el Acuerdo 35 de 1985
y la Ley 14 de 1983 establece que: El periodo del impuesto de Industria y Comercio
sera anual y se liquidara sobre el promedio mensual de ingresos brutos del afio
inmediatamente anterior, expresados en moneda nacional y obtenidos por las
personas naturales, juridicas o sociedades de hecho, bajo cuya direccion o
responsabilidad se ejerzan actividades gravables con el impuesto de Industria y
Comercio y su complementario de avisos y tableros, con exclusion de: a.
Devoluciones. b. Ingresos provenientes de venta de activos fijos y de exportaciones.
c. Recaudo de impuestos, de aquellos productos cuyo precio esté regulado por el
estado, siempre y cuando que el contribuyente demuestre que tales impuestos
fueron incluidos en sus ingresos brutos. d. Percepcion de Subsidios. e. El valor del

impuesto nacional a las ventas.
TRAMITES ANTE LA DIAN

Para sociedades, y demas personas juridicas se debe diligenciar el formulario
R.U.T. (Registro Unico Tributario) acompafiado por:

Certificado de existencia y representacion expedida por la Camara de Comercio
(vigencia maxima de tres meses)

Fotocopia de la Escritura de Constitucion. Cuando se trate de entidades no
contribuyentes, se debe anexar personeria juridica o cualquier otro documento que
acredite su existencia

Si es responsable del impuesto sobre las ventas, el plazo maximo para diligenciar

el R.U.T. es de dos (2) meses contados a partir de la primera operacion gravada
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atendiendo por esto la primera venta de bienes y servicios sometida al impuesto de
las ventas.

El otorgamiento del Numero de Identificacion Tributaria obliga a la empresa a pagar
los impuestos nacionales tales como el impuesto de rentas equivalente al 38.5% de
la utilidad liquida del ejercicio contable de una empresa afio tras afio, ademas si la
empresa es responsable del impuesto sobre las ventas (IVA) debera declarase en

los tiempos respectivos estos impuestos con su respectivo pago.
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5 VIABILIDAD ECONOMICA

5.1 INVERSION DEL PROYECTO

Para la puesta en marcha del proyecto, es necesario saber el dinero a invertir en la

compra de recursos. En la siguiente tabla se puede observar los rubros que tendria

cada inversion:

Tabla 28. Inversion del proyecto

INVERSION EN PESOS

VALOR VALOR
ITEM CANTIDAD | UNITARIO | TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Lavadero 1 1.100.000| 1.100.000
Mesa de acero 2 750.000| 1.500.000
Aire acondicionado 1 1.392.000| 1.392.000
Archivador 1 276.000 276.000
Escritorio 2 219.000 438.000
Silla giratoria 2 120.000 240.000
Mesa de juntas 1 500.000 500.000
Estanterias 1 500.000 500.000
Olla industrial 1 600.000 600.000
Tina 1 1.200.000| 1.200.000
Recipiente en acero 2 600.000| 1.200.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 8.946.000
EQUIPOS COMPUTO Y COMUNICACIONES
Portatil 2 1.500.000| 3.000.000
Impresora ) 1 300.000 300.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACIONES 3.300.000
MAQUINARIA Y EQUIPO
Marmita 1 8.200.000| 8.200.000
Estufa 1 700.000 700.000
Enfriador 2 2.300.000| 4.600.000
Envasador 1 9.200.000| 9.200.000
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Congelador 1 1.500.000| 1.500.000
Licuadora 1 2.000.000| 2.000.000
Colador 1 200.000 200.000
Gramera 1 500.000 500.000
Bascula 1 1.566.000| 1.566.000
TOTAL MAQUINARIA 28.466.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
Registro mercantil cAmara y comercio 1 472.000 472.000
Permisos y licencias 1 150.000 150.000
Bomberos 1 30.000 30.000
Permiso planeacién municipal 1 30.000 30.000
Invima 3 7.330.398 | 21.991.194
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 22.673.194
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Sillas fijas 4 70.000 280.000
Utensilios de cocina 5 30.000 150.000
Regulador 2 32.000 64.000
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 494.000
ACTIVOS INTANGIBLES
Windows 10 Bussiness 2 600.000| 1.200.000
Office 2 570.000| 1.140.000
Antivirus 1 200.000 200.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 2.540.000
ADECUACIONES
Pintura y otros 300.000
Instalaciones y mejoras eléctricas 500.000
Instalaciones divisorias modulares 1.200.000
TOTAL ADECUACIONES 2.000.000
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
Afiches 2 30.000 60.000
Kit ancheta 20 34.550 691.000
Pruebas productos 889.000
Volantes 1000 90 90.000
TOTAL PUBLICIDAD PREOPERATIVA 1.730.000
SEGUROS
Poliza de todo riesgo 1 1.500.000| 1.500.000
TOTAL SEGUROS 1.500.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194
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CAPITAL DE TRABAJO

Nomina 1 6.822.125| 6.822.125
Gastos de administracion 1 1.253.710| 1.253.710
Gastos de ventas 1 1.335.040| 1.335.040
Inventario materia prima 1 4.224.300| 4.224.300
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 13.635.175
TOTAL INVERSION 85.284.369
% Inversion a financiar 20,00%
INVERSION A FINANCIAR 17.056.874
Meses a diferir 12
VALOR DIFERIDO MENSUAL 2.578.100

Fuente: Grupo de investigacion.

5.2 DEPRECIACION

Para el grupo de trabajo fue importante determinar de manera clara, la depreciacion

gue sufren los elementos vitales y de uso cotidiano en la empresa, como lo son los

muebles y enseres, el equipo de cOmputo, maquinaria y equipo, durante un tiempo

inicial de 5 afios. De esta manera se puede determinar el porcentaje de pérdida del

valor de cada uno de los elementos anteriormente mencionados.

Tabla 29. Depreciacion

DEPRECIACION EN PESOS

ITEM ANOS

DEPRECIACION
MENSUAL

ANO 1

ARNO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

MUEBLES Y ENSERES

248.500

2.982.000

2.982.000

2.982.000!

2.982.000

2.982.000)

EQUIPO DE COMPUTO

91.667

1.100.000

1.100.000

1.100.000;

1.100.000;

1.100.000

MQUINARIA Y EQUIPO

10

237.217

2.846.600

2.846.600

2.846.600!

2.846.600

2.846.600)

TOTAL

577.383

6.928.600

6.928.600

6.928.600!

6.928.600

6.928.600)

MESES ANO

12

Fuente: Grupo de investigacion.

196



5.3 BALANCE INICIAL

El grupo de estudio ha realizado un balance para representar la estructura financiera
gue representaria la empresa iniciando actividades, con los activos que se tendrian
puesta en marcha la idea de negocio, asi como sus pasivos Yy la inversion inicial, es

decir, el patrimonio.

5.3.1 Balance inicial sin financiacion. En la siguiente tabla se muestra el estado
inicial de la empresa, sin haber hecho busqueda de fuentes de financiacion. Se
maneja el supuesto en cifras, con faltante de recursos propios, con los cuales iniciar

las actividades productivas y comerciales de la empresa.

Tabla 30. Balance inicial sin financiacion

BALANCE INICIAL SIN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300
Cuentas por cobrar
Inventario
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300

ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 8.946.000
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000
(-) Depreciacién acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 30.937.194
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194
TOTAL ACTIVOS 75.873.494

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar
Cesantias

Intereses a las cesantias
Impuesto de renta por pagar

o |O|O o
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IVA por pagar 0
ICA por pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 0
Leasing financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0
TOTAL PASIVOS 0

PATRIMONIO

Capital social 75.873.494
Utilidad acumulada 0
Reserva legal acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 75.873.494
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494

Fuente: Grupo de investigacion.

5.3.2 Balance inicial con financiacién. En la siguiente tabla se puede observar
el balance inicial con financiacién reflejada en la cuenta de obligaciones financieras,
por un valor de $17.056.874, los cuales seran solicitados a través de entidades

bancarias.

Tabla 31. Balance inicial con financiacion

BALANCE INICIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300
Cuentas por cobrar
Inventario
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300

ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 8.946.000
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000
(-) Depreciacion acumulada 0
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 30.937.194
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194
TOTAL ACTIVOS 75.873.494

PASIVOS
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PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 0
Cesantias 0
Intereses a las cesantias 0
Impuesto de renta por pagar 0
IVA por pagar 0
ICA por pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 17.056.874
Leasing financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.056.874
TOTAL PASIVOS 17.056.874

PATRIMONIO

Capital social 58.816.620
Utilidad acumulada 0
Reserva legal acumulada 0
TOTAL PATRIMONIO 58.816.620
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494

Fuente: Grupo de investigacion.

5.4 PARAMETROS BASICOS

Para realizar una apertura financiera sélida que permita un analisis centrado y real,
es importante tener datos estandarizados basicos para generar los reportes
financieros requeridos por el grupo de estudio para llevar a cabo la ejecucion del

proyecto.

5.4.1 Pardmetros econdmicos. Uno de los datos mas relevantes para la
estructuracion financiera del proyecto son las tasas e indicadores econémicos del
mercado, el incremento porcentual de estos anualmente, y la manera en que estos

afectan directamente los costos, asi como también son consideradas como la
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herramienta idonea para la toma de decisiones frente a situaciones de caracter

financiero que presenta el mercado en el cual se desarrollara el proyecto.

Tabla 32. Parametros econémicos

PARAMETROS ECONOMICOS
ITEM ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5

IPC (%) 4,30% 3,72% 3,72% 3,72% 3,72%
TRM 3.101,50 3.163,75 3.163,75 3.163,75 3.163,75
VARIACION TRM (%) (1,52%) 2,01% 0,00% 0,00% 0,00%
INCREMENTO % EN PRECIOS 4,30% 3,72% 3,72% 3,72% 3,72%
INCREMENTO % EN COSTOS 4,30% 3,72% 3,72% 3,72% 3,72%
INCREMENTO % EN UNIDADES 2,22% 2,22% 2,22% 2,22% 2,22%
IMPUESTO DE RENTA (%) 33,00% 33,00% 33,00% 33,00% 33,00%
IVA (%) 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19,00%
INC (%) 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%
ICA (TARIFA X MIL) 0,0033 0,0033 0,0033 0,0033 0,0033
RESERVA LEGAL (%) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
TRM ANO 2016 (%) 3.149,47

Fuente: Grupo de investigacion.

5.4.2 Parametros laborales. En la siguiente tabla se especifican los parametros
a tener en cuenta en la empresa, respecto al personal a contratar. Esto debido a
gue la empresa al constituir un contrato laboral, debe tener claro los elementos que

por ley se deben afadir y pagar junto al salario basico.

Tabla 33. Parametros laborales

PARAMETROS LABORALES

ITEM
SMMLV ($) 737.717
AUXILIO DE TRANSPORTE ($) 86.233
CESANTIAS (%) 8,33%
INTERES DE LAS CENSANTIAS (%) 1,00%
PRIMAS 8,33%
VACACIONES 4,17%
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SALUD (%) 0,00%
PENSIONES (%) 12,00%
ARL (%) 0,5226%
ARL PRODUCCION (%) 2,5400%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 4,00%
ICBF (%) 0,00%
SENA (%) 0,00%

Fuente: Grupo de investigacion.

CARGOS Y SALARIOS

En la siguiente tabla se especifican los valores totales a pagar en cada uno de los
salarios de los empleados que se requieren para la ejecucion de las actividades en

la empresa.

Tabla 34. Cargos y salarios

CARGOS Y SALARIOS

ADMINISTRACION

Gerente 1.043.000
Contador 417.200
Vendedor 769.439
Personal con auxilio 2
PRODUCCION

Jefe de produccion 834.400
Operario 1 769.439
Operario 2 769.439
Personal con auxilio 2

Fuente: Grupo de investigacion.

5.4.3 Pardmetros de recaudos y pagos. Elgrupo de trabajo ha determinado que
es importante que el 80% de las ventas sean efectuadas por pagos de contado,

debido a que la empresa esta en su etapa inicial. Sin embargo el 20% de estas, se
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pueden cancelar a créditos en un plazo maximo de 30 dias, teniendo en cuenta

también el tipo de cliente al que se le ofrece.

Tabla 35. Recaudos

RECAUDOS
CONTADO 80,00%
CREDITO 20,00%
PLAZO (DIAS) 30

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 36. Pagos

PAGOS
CONTADO 80,00%
CREDITO 20,00%
PLAZO (DIAS) 30

Fuente: Grupo de investigacion.

5.4.4 Pardmetros de gastos. Hay gastos generales que toda empresa tiene en

los cuales necesita invertir para el desarrollo de ciertas funciones o actividades
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como es el caso de gastos de oficina, cafeteria, aseo, entre otros

representados en la siguiente tabla.

Tabla 37. Parametros de gastos

. Aquellos estan

PARAMETROS DE GASTOS

ITEM CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
ADMINISTRACION

Renovacion Registro mercantil 1 39.333 39.333
Arriendo 1 600.000 625.800
Senicio de energia 1 140.000 146.020
Senicio de agua 1 77.500 80.833
Senicios de gas 1 15.000 15.645)
Senvicio telefonico e internet 1 100.000 104.300
Honorarios contador 1 400.000 417.200
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Azucar (libras) 6 2.200 13.768
Kit escoba, trapero y recogedor 1 25.000 26.075
Guantes domesticos 1 6.230 6.498
Cepillo para pisos 1 13.560 14.143
Esponja para lavar 1 8.880 9.262
Desmanchador, limpido 1 11.700 12.203
Café 4 5.000 20.860
Mezcladores 1 4.500 4.694
Jabon lavaplatos 2 4.000 8.344
Jabon de manos 3 2.000 6.258
Papel higienico 20 1.000 20.860
TOTAL IMPLEMTOS DE ASEO Y ACFETERIA 142.964
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA

Resmas de papel tamafio carta 2 11.000 22.946
Lapiceros 12 6.500 81.354
Calculadora de mesa 2 24.500 49.000
Marcadores 6 1.500 9.387]
Bombillo ahorrador 5 19.900 99.500
Tijeras punta roma 1 9.600 9.600
Carpetas plasticas de seguridasd 4 5.000 20.000
Clips 1 2.000 2.086
Ganchos cosedora 2 3.000 6.258
Cartucho impresora 1 25.000 26.075
TOTAL UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 326.206
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.858.968
VENTAS

Catalogo de productos 2 40.000 83.440
Papeleo 1 50.000 52.150
Muestras comerciales 100 1.500 156.450
Comisiones vendedor 1 1.000.000 1.043.000
TOTAL VENTAS 1.335.040
TOTAL GASTOS 3.194.008

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.4.5 Pardmetros de gastos de administracién. Para la puesta en marcha de la

empresa, es necesario tener en cuenta entre los gastos los valores del consumo de

los servicios publicos que se utilizaran, asi como también, el arrendamiento del

lugar donde se llevardn a cabo las actividades comerciales y productivas de la

empresa. De igual forma, la participacién de estas en las funciones administrativas

y operativas.

Tabla 38. Parametros de gastos de administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION
% % COSTO

ITEM ADMINISTRACION | ADMINISTRACION | PRODUCCION | PRODUCCION
Arriendo 30% 187.740 70% 438.060
Servicio de agua 5% 4.042 95% 76.791
Servicio de

energia 30% 43.806 70% 102.214
Servicio de gas 0% 0 100% 15.645
Telefonia e

internet 100% 104.300 0 0

Fuente: Grupo de investigacion.

5.4.6 PIB.

Para el grupo de investigacion es importante determinar o tener

presentes las variaciones que se presentan en el producto interno bruto del pais,

referenciandose inicialmente en afos anteriores, desde el 2000 hasta el 2016.

Tabla 39. PIB

PIB A PRECIOS CONSTANTES DEL ANO 2005 EN MMM$

2000

2001

2002

2003

2004

2005

2006

2007

2008

2009

2010

2011

2012 | 2013

2014

2015

2016

PIB (MMMS) 1.983

1.937

1.889

1.888

1.951

2.022

2.097

2.272

2.348

2.392

2.383

2.449

2.471| 2.544

2.652

2.790

2.803

38.871

VARIACION PIB (%)

(2,32%)

(2,48%)

(0,05%)

3,34%

3,64%

3,71%

8,35%

3,35%

1,87%

(0,38%)

2,77%

0,90%]| 2,95%

4,25%

5,20%

0,47%

PRODUCTO

-45

-47

-1

65

74

78

190

79

45

-9

68

22 75

113

145

864

PIB PROMEDIO (%)

2,22%

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.5

Para el préstamo que se pretende efectuar, con entidades bancarias, se ha
calculado las tasas que lo regiran, las cuales son, la tasa efectiva anual con un
22.42%, la tasa nominal mes vencido con un 20.40%, y la tasa mensual de 1.70%.
Se calcularon bajo un niumero de cuotas de 60 (5 afios), en donde la obligacién

mensual a cancelar varia gradualmente en el transcurso del tiempo.

Tabla 40. Amortizacién

AMORTIZACION

AMORTIZACION EN PESOS

VALOR PRESTAMO 17.056.874
TASA EFECTIVA ANUAL (%) 22,42%
TASA NOMINAL MES VENCIDO (%) 20,40%
TASA MENSUAL 1,70%
MESES DEL ANO 12
No. CUOTAS 60

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 41. Amortizacion en pesos

AMORTIZACION EN PESOS
No. CUOTA |CUOTA |INTERES |AMORTIZACION |SALDO
0 17.056.874
1]455.710 289.970 165.740| 16.891.134
2|455.710 287.152 168.557 | 16.722.577
3|455.710 284.287 171.423| 16.551.154
41 455.710 281.373 174.337| 16.376.817
5] 455.710 278.409 177.301| 16.199.517
6| 455.710 275.395 180.315| 16.019.202
7|455.710 272.329 183.380 | 15.835.822
8|455.710 269.212 186.498 | 15.649.324
9455.710 266.041 189.668 | 15.459.656
10| 455.710 262.817 192.893| 15.266.763
11| 455.710 259.538 196.172| 15.070.591
12| 455.710 256.203 199.507 | 14.871.085
13]455.710 252.811 202.898 | 14.668.186
14| 455.710 249.362 206.348 | 14.461.838
15]455.710 245.854 209.856 | 14.251.983
16 | 455.710 242.286 213.423| 14.038.559
17]455.710 238.658 217.051| 13.821.508
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18| 455.710 234.968 220.741| 13.600.767
19| 455.710 231.216 224.494 | 13.376.272
20| 455.710 227.399 228.310| 13.147.962
21]455.710 223.518 232.192| 12.915.770
221 455.710 219.570 236.139| 12.679.631
23] 455.710 215.556 240.154 | 12.439.478
241455.710 211.473 244.236| 12.195.241
25]455.710 207.321 248.388 | 11.946.853
26| 455.710 203.099 252.611| 11.694.242
27]455.710 198.804 256.905| 11.437.337
28] 455.710 194.437 261.273| 11.176.064
291455.710 189.995 265.714| 10.910.350
30| 455.710 185.478 270.232| 10.640.118
31| 455.710 180.884 274.826 | 10.365.292
32| 455.710 176.212 279.498| 10.085.795
33| 455.710 171.460 284.249| 9.801.545
34 | 455.710 166.628 289.082| 9.512.464
35| 455.710 161.714 293.996| 9.218.468
36 | 455.710 156.716 298.994 | 8.919.474
37| 455.710 151.633 304.077| 8.615.397
38| 455.710 146.463 309.246| 8.306.151
39| 455.710 141.206 314.503| 7.991.647
40| 455.710 135.859 319.850| 7.671.797
41| 455.710 130.422 325.288| 7.346.510
421 455.710 124.892 330.818| 7.015.692
431 455.710 119.268 336.442| 6.679.251
441 455.710 113.548 342.161| 6.337.090
451 455.710 107.732 347.978| 5.989.112
46 | 455.710 101.816 353.894| 5.635.218
471455.710 95.800 359.910| 5.275.308
48 | 455.710 89.681 366.028 | 4.909.280
491 455.710 83.459 372.251| 4.537.029
50| 455.710 77.130 378.579| 4.158.450
51]455.710 70.694 385.015| 3.773.434
52| 455.710 64.149 391.561| 3.381.874
53| 455.710 57.492 398.217| 2.983.657
541 455.710 50.723 404.987| 2.578.670
55 455.710 43.838 411.872| 2.166.798
56 | 455.710 36.836 418.874| 1.747.925
571 455.710 29.715 425.995| 1.321.930
58| 455.710 22.473 433.237 888.694
59| 455.710 15.108 440.602 448.092
60 | 455.710 7.618 448.092 0
10.285.701 17.056.874
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Tabla 42. Intereses amortizacion

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INTERES 3.282.726| 2.792.672| 2.192.748 1.458.321 559.235| 10.285.701
AMORTIZACION| 2.185.789| 2.675.843| 3.275.767 4.010.194 4.909.280| 17.056.874
5.468.515| 5.468.515| 5.468.515 5.468.515 5.468.515

Fuente: Grupo de investigacion.

5.6 LEASING FINANCIERO

La empresa contard con una maquinaria, la cual resulta dificil de adquirir, debido a
su alto precio en el mercado. Para ello, una opcion adecuada, es realizar un proceso
de financiacion mediante el leasing, el cual permite arrendar esta maquinaria

mientras se cancela para una futura adquisicion total de la misma.

Tabla 43. Leasing financiero

LEASING FINANCIERO EN PESOS
VALOR ACTIVO 10.000.000
% OPCION DE COMPRA 10,00%
VALOR OPCION DE COMPRA 1.000.000
DTF (%) 6,75%
SPREAD 10,00%
TASA EFECTIVA ANUAL (%) 15,28%
TASA NOMINAL MES VENCIDO (%) 14,30%
TASA MENSUAL 1,19%
MESES DEL ANO 12
No. CUOTAS 60
VALOR PRESENTE OPCION COMPRA 491.168
VALOR PARA CALCULO CUOTA 9.508.832

Fuente: Grupo de investigacion.

Tabla 44. Leasing financiero en pesos

LEASING FINANCIERO EN PESOS
CUOTA |INTERES |AMORTIZACION

No. CUOTA | SALDO
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0 10.000.000

1] 222.755 119.200 103.556 9.896.444

2| 222.755 117.965 104.790 9.791.655

3| 222.755 116.716 106.039 9.685.616

4| 222.755 115.452 107.303 9.578.313

5| 222.755 114.173 108.582 9.469.731

6| 222.755 112.879 109.876 9.359.854

7| 222.755 111.569 111.186 9.248.668

8| 222.755 110.244 112.511 9.136.157

9| 222.755 108.903 113.853 9.022.304
10| 222.755 107.546 115.210 8.907.095
11| 222.755 106.172 116.583 8.790.512
12| 222.755 104.783 117.973 8.672.539
13| 222.755 103.376 119.379 8.553.160
14| 222.755 101.953 120.802 8.432.359
15| 222.755 100.513 122.242 8.310.117
16| 222.755 99.056 123.699 8.186.418
17| 222.755 97.582 125.173 8.061.245
18| 222.755 96.090 126.665 7.934.579
19| 222.755 94.580 128.175 7.806.404
20| 222.755 93.052 129.703 7.676.701
21| 222.755 91.506 131.249 7.545.452
22| 222.755 89.942 132.814 7.412.638
23| 222.755 88.358 134.397 7.278.241
24| 222.755 86.756 135.999 7.142.242
25| 222.755 85.135 137.620 7.004.623
26 | 222.755 83.495 139.260 6.865.362
27| 222.755 81.835 140.920 6.724.442
28| 222.755 80.155 142.600 6.581.842
29| 222.755 78.455 144.300 6.437.542
30| 222.755 76.735 146.020 6.291.522
31| 222.755 74.995 147.760 6.143.762
32| 222.755 73.233 149.522 5.994.240
33| 222.755 71.451 151.304 5.842.936
34| 222.755 69.648 153.108 5.689.828
35| 222.755 67.823 154.933 5.534.896
36| 222.755 65.976 156.779 5.378.116
37| 222.755 64.107 158.648 5.219.468
38| 222.755 62.216 160.539 5.058.929
39| 222.755 60.302 162.453 4.896.476
40| 222.755 58.366 164.389 4.732.086
41| 222.755 56.406 166.349 4.565.738
42| 222.755 54.423 168.332 4.397.406
43| 222.755 52.417 170.338 4.227.068
44| 222.755 50.386 172.369 4.054.699
45| 222.755 48.332 174.423 3.880.276
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46| 222.755 46.253 176.502 3.703.773

47| 222.755 44.149 178.606 3.525.167

48| 222.755 42.020 180.735 3.344.432

49| 222.755 39.866 182.890 3.161.542

50| 222.755 37.685 185.070 2.976.472

51| 222.755 35.479 187.276 2.789.197

52| 222.755 33.247 189.508 2.599.689

53| 222.755 30.988 191.767 2.407.922

54| 222.755 28.702 194.053 2.213.869

55| 222.755 26.389 196.366 2.017.503

56 | 222.755 24.049 198.707 1.818.796

57| 222.755 21.680 201.075 1.617.721

58| 222.755 19.283 203.472 1.414.249

59| 222.755 16.858 205.897 1.208.352

60| 222.755 14.404 208.352 1.000.000

4.365.310 9.000.000
Fuente: Grupo de investigacion.
Tabla 45. Intereses amortizacion
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
INTERES 1.345.601 1.142.765 908.936 639.377 328.630( 4.365.310
AMORTIZACION| 1.327.461 1.530.297 1.764.126 2.033.685 2.344.432|  9.000.000
2.673.062| 2.673.062 2.673.062 2.673.062 2.673.062

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.7 GASTOS DE ADMINISTRACION Y VENTAS

Para llevar a cabo el éptimo desarrollo del area comercial se incurre en una serie de gastos, los cuales ven reflejados
en las ventas que realiza la compariia. Estos gastos garantizan y apoyan el trabajo comercial para dar a conocer los
productos que se ofrecen. De igual forma es importante tener en cuenta los gastos de administracién. Y de esta

manera proyectarlos todos a un periodo de 5 afos.

Tabla 46. Gastos de administracion y ventas

GASTOS EN PESOS
ITEM ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
GASTOS ADMINISTRATIVOS
Renovacion Registro mercantil 39.333 39.333 39.333 39.333 39.333]
Arriendo 187.740|  187.740| 187.740| 187.740| 187.740| 187.740| 187.740|  187.740 187.740 187.740 187.740) 187.740| 2.252.880| 2.336.687| 2.423.612| 2.513.770| 2.607.283
Senicio de agua 77.500 77.500 77.500 77.500] 77.500 77.500 77.500 77.500 77.500 77.500 77.500] 77.500 930.000[  964.596| 1.000.479| 1.037.697| 1.076.299)
Senicios de gas 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 15.000 180.000]  186.696] 193.641] 200.845]  208.316
Senicio telefonico e internet 104.300]  104.300] 104.300]  104.300]  104.300]  104.300|  104.300|  104.300 104.300! 104.300! 104.300) 104.300] 1.251.600] 1.298.160| 1.346.451| 1.396.539| 1.448.490
Honorarios contador 400.000[  400.000]  400.000]  400.000]  400.000]  400.000]  400.000]  400.000 400.000 400.000 400.000[  400.000[  4.800.000| 4.978.560| 5.163.762| 5.355.854| 5.555.092
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETER 142.964/ 142.964/ 142.964 142.964/ 142.964/ 142.964/ 857.784| 889.694| 922.790| 957.118] 992.723]
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 326.206| 326.206! 326.206! 326.206! 326.206, 326.206|  1.957.236| 2.030.045| 2.105.563| 2.183.890| 2.265.130)
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION  1.253.710[  784.540| 1.253.710|  784.540| 1.253.710| 784.540|  784.540| 1.253.710 784.540|  1.253.710) 784.540| 1.253.710| 12.268.833|12.723.771|13.195.632| 13.685.046| 14.192.667|
VENTAS
Catalogo de productos 83.440) 83.440 83.440 83.440) 83.440 83.440) 83.440 83.440 83.440 83.440) 83.440) 83.440 1.001.280| 1.038.528| 1.077.161| 1.117.231| 1.158.792
Papeleo 52.150 52.150 52.150 52.150) 52.150 52.150 52.150 52.150 52.150 52.150 52.150] 52.150 625.800]  649.080|  673.226|  698.270|  724.245]
Muestras comerciales 156.450] 156.450| 156.450] 156.450] 156.450|  156.450|  156.450|  156.450 156.450 156.450! 156.450) 156.450|  1.877.400| 1.947.239| 2.019.677| 2.094.809| 2.172.735
Comisiones vendedor 1.043.000] 1.043.000] 1.043.000 1.043.000 1.043.000 1.043.000| 1.043.000] 1.043.000! 1.043.000]  1.043.000]  1.043.000| 1.043.000] 12.516.000]12.981.595| 13.464.511] 13.965.390| 14.484.903
TOTAL GASTOS VENTAS 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040 1.335.040( 1.335.040[  1.335.040| 1.335.040| 16.020.480|16.616.442| 17.234.573| 17.875.700| 18.540.676
GASTOS DEPRECIACION 577.383| 577.383| 577.383| 577.383| 577.383| 577.383| 577.383| 577.383 577.383 577.383] 577.383 577.383|  6.928.600| 6.928.600| 6.928.600| 6.928.600| 6.928.600
GASTOS DIFERIDOS 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100 2.578.100] 2.578.100[  2.578.100| 2.578.100[ 30.937.194| 1.555.800| 1.613.676| 1.673.704| 1.735.966
GASTOS AL ESTADO DE RESULTAD] _ 5.744.233| 5.275.063| 5.744.233| 5.275.063| 5.744.233| 5.275.063| 5.275.063| 5.744.233 5.275.063] 5.744.233|  5.275.063| 5.744.233| 66.155.107| 37.824.613| 38.972.481 40.163.050| 41.397.909
GASTOS AL FLUJO DE CAJA 2.588.750| 2.119.580| 2.588.750| 2.119.580| 2.588.750| 2.119.580| 2.119.580| 2.588.750 2.119.580] 2.588.750|  2.119.580| 2.588.750| 28.289.313]29.340.21330.430.20531.560.746| 32.733.342]

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.8 NOMINA ADMINISTRACION EN PESOS

En la siguiente tabla se especifican los valores pertinentes a pagar por cada uno de los perfiles que comprenden la
némina administrativa, esto con sus componentes desglosados, cargos administrativos y con una proyeccion a un

periodo de 5 afios.

Tabla 47. Nomina administracion en pesos

NOMINA ADMINISTRACION EN PESOS
CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC _ [ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente 1.043.000] 1.043.000( 1.043.000 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 1.043.000| 12.516.000] 12.981.595| 13.464.511| 13.965.390| 14.484.903
Contador 417.200| 417.200{ 417.200| 417.200| 417.200( 417.200| 417.200f 417.200| 417.200| 417.200( 417.200| 417.200| 5.006.400| 5.192.638| 5.385.804| 5.586.156| 5.793.961]
Vendedor 769.439| 769.439| 769.439( 769.439| 769.439| 769.439| 769.439| 769.439| 769.439| 769.439| 769.439 769.439| 9.233.266[ 9.576.743| 9.932.998|10.302.506|10.685.759
TOTAL 2.229.639| 2.229.639( 2.229.639] 2.229.639| 2.229.639( 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 26.755.666| 27.750.977| 28.783.313 29.854.052) 30.964.623|
DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS
Personas con auxilio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SALARIOS 2.229.639] 2.229.639| 2.229.639) 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639) 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639) 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 26.755.666| 27.750.977| 28.783.313| 29.854.052 30.964.623
AUXILIO DE TRANSPORTE ($) 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 2.069.587| 2.146.576| 2.226.429| 2.309.252| 2.395.156
CESANTIAS (%) 200.175| 200.175| 200.175[ 200.175| 200.175| 200.175| 200.175| 200.175[ 200.175| 200.175| 200.175[ 200.175| 2.402.104| 2.491.463| 2.584.145| 2.680.275| 2.779.982
INTERES DE LAS CENSANTIAS (%) 24.021 24.021 24.021 24.021! 24.021! 24.021 24.021 24.021 24.021 24.021 24.021 24.021 288.253 298.976 310.097 321.633 333.598
PRIMAS 200.175| 200.175| 200.175( 200.175| 200.175| 200.175| 200.175| 200.175[ 200.175| 200.175| 200.175[ 200.175| 2.402.104| 2.491.463| 2.584.145| 2.680.275| 2.779.982
VACACIONES 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887 92.887| 1.114.641| 1.156.106| 1.199.113| 1.243.720( 1.289.986
SALUD (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0|
PENSIONES (%) 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 3.210.680| 3.330.117| 3.453.998| 3.582.486| 3.715.755|
ARL (%) 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 139.825] 145.027 150.422 156.017 161.821
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 1.070.227| 1.110.039| 1.151.333| 1.194.162| 1.238.585
ICBF (%) 0 0 0 0, 0; 0; 0, 0; 0] 0] 0| 0| 0, 0 0 0 0
SENA (%) 0 0 0 0, 0, 0, 0, 0, 0 0 0| 0| 0, 0 0 0 0
TOTAL 3.287.757|3.287.757( 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757( 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 39.453.088] 40.920.742| 42.442.994| 44.021.873 45.659.487|
DATOS AL FLUJO DE CAJA
SALARIOS 2.229.639] 2.229.639( 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639] 2.229.639| 2.229.639( 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639| 2.229.639] 2.229.639| 26.755.666( 27.750.977 28.783.313( 29.854.052( 30.964.623
AUXILIO DE TRANSPORTE ($) 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466( 172.466| 172.466| 172.466| 172.466| 172.466[ 2.069.587( 2.146.576| 2.226.429( 2.309.252| 2.395.156
CESANTIAS (%) 0| 2.402.104| 2.491.463| 2.584.145| 2.680.275
INTERES DE LAS CENSANTIAS (%) 0| 288.253| 298.976| 310.097| 321.633
PRIMAS 1.201.052 1.201.052| 2.402.104| 2.491.463| 2.584.145| 2.680.275| 2.779.982
VACACIONES 1.114.641| 1.114.641| 1.156.106( 1.199.113| 1.243.720| 1.289.986
SALUD (%) 0 0 0 0, 0, 0, 0, 0, 0 0 0 0 0, 0 0 0 0
PENSIONES (%) 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557| 267.557 267.557| 3.210.680f 3.330.117[ 3.453.998| 3.582.486| 3.715.755
ARL (%) 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 11.652 139.825! 145.027 150.422 156.017 161.821
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 89.186| 1.070.227| 1.110.039| 1.151.333| 1.194.162| 1.238.585
ICBF (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0| 0| 0 0 0 0 0
SENA (%) 0 0 0 0, 0; 0; 0, 0, 0] 0] 0] 0| 0; 0 0 0 0
TOTAL 2.770.499] 2.770.499( 2.770.499] 2.770.499| 2.770.499| 3.971.551] 2.770.499| 2.770.499| 2.770.499| 2.770.499( 2.770.499| 5.086.192| 36.762.731| 40.820.661| 42.339.190( 43.914.208) 45.547.816

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.9 NOMINA PRODUCCION EN PESOS

De igual manera en que se realiz6 la tabla concerniente a la nébmina administrativa, se elaboré la némina de produccién
con sus respectivos cargos, con el fin de especificar las obligaciones que por ley tiene la empresa con sus

colaboradores en el momento de retribuir el servicio prestado, como esta consignado en el contrato laboral.

Tabla 48. Nomina produccion en pesos

NOMINA PRODUCCION EN PESOS

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC  ANO1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
Jefe de produccion 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 834.400 10.012.800 10.385.276 10.771.608 11.172.312 11.587.922,
Operario 1 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 9.233.266 9.576.743 9.932.998 10.302.506 10.685.759)
Operario 2 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 769.439 9.233.266 9.576.743 9.932.998 10.302.506 10.685.759)
TOTAL 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 28.479.332 29.538.763 30.637.605 31.777.324 32.959.440
DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS

Personas con auxilio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

SALARIOS 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 28.479.332 29.538.763 30.637.605 31.777.324 32.959.440
AUXILIO DE TRANSPORTE ($) 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 2.069.587 2.146.576 2.226.429 2.309.252 2.395.156|
CESANTIAS (%) 212.145 212.145 212,145 212,145 212.145 212,145 212,145 212.145 212,145 212,145 212.145 212.145 2.545.743 2.640.445 2.738.669 2.840.548 2.946.216|
INTERES DE LAS CENSANTIAS (%) 25457 25457 25457 25457 25457 25457 25457 25457 25457 25457 25457 25457 305489  316.853  328.640  340.866  353.546
PRIMAS 212.145 212.145 212,145 212.145 212.145 212,145 212.145 212.145 212,145 212,145 212.145 212.145 2.545.743 2.640.445 2.738.669 2.840.548 2.946.216|
VACACIONES 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871 98.871  98.871 1.186.449 1.230.585 1.276.363 1.323.843 1.373.090
SALUD (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PENSIONES (%) 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 3.417.520 3.544.652 3.676.513 3.813.279 3.955.133
ARL (%) 60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  723.375  750.285  778.195  807.144  837.170
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 94.931 94931  94.931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 1.139.173 1.181.551 1.225.504 1.271.093 1.318.378
ICBF (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 3.534.368 42.412.412 43.990.154 45.626.588 47.323.897 49.084.346)
DATOS AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278 2.373.278728.479.332 29.538.763 30.637.605 31.777.324 32.959.440,
AUXILIO DE TRANSPORTE ($) 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466 172.466  2.069.587 2.146.576 2.226.429 2.309.252 2.395.156
CESANTIAS (%) 0 2.545.743 2.640.445 2.738.669 2.840.548
INTERES DE LAS CENSANTIAS (%) 0 305489 316.853  328.640  340.866
PRIMAS 1.272.872 1.272.872 2.545.743 2.640.445 2.738.669 2.840.548 2.946.216
VACACIONES 1.186.449 1.186.449 1.230.585 1.276.363 1.323.843 1.373.090
SALUD (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
PENSIONES (%) 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793 284.793" 3.417.520 3.544.652 3.676.513 3.813.279 3.955.133
ARL (%) 60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281  60.281° 723.375  750.285  778.195  807.144  837.170
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 94.931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94931 94.931” 1.139.173 1.181.551 1.225.504 1.271.093 1.318.378
ICBF (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
SENA (%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0 0 0 0 0
TOTAL 2.985.749 2.985.749 2.985.749 2.985.749 2.985.749 4.258.621 2.985.749 2.985.749 2.985.749 2.985.749 2.985.749 5.445.070 39.561.180 43.884.088 45.516.576 47.209.793 48.965.997|

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.10 DEMANDA

Con los siguientes datos recolectados, y las operaciones realizadas, se pudo establecer la demanda anual a atender,
la cual se muestra reflejada en de 68.790 productos, de igual forma la participacion de cada uno de los productos que

se ofrecen en las ventas totales de la empresa.

Tabla 49. Demanda

PRODUCTOS FRUTIVITA

MERCADO POTENCIAL (Personas) 576.624
% INTERESADOS 30%
MERCADO OBJETIVO 172.987
FRECUENCIA DE COMPRA MENSUAL 1
CANTIDAD DE COMPRA MENSUAL 1
POTENCIAL COMPRA 172.987
PARTICIPACION (%) 3,31%
MERCADO A ATENDER POR MES 5.732
MESES ANO 12
MERCADO ATENDER X ANO 68.790

Fuente: Grupo de investigacion.
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Tabla 50. Participacion por producto

PARTICIPACION POR PRODUCTO (%) PORCENTAJE |CANTIDAD A OFRECER

MERMELADA DE UCHUVA 35% 2.006
MERMELADA BAJA EN AZUCAR DE UCHUVA 30% 1.720
SALSA DE UCHUVA 20% 1.146
CONSERVA DE UCHUVA 15% 860
TOTAL 100% 5.732

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.11 VENTASY COSTOS
En la siguiente tabla se especifica el valor de venta de los productos, las unidades y los costos de fabricacion por mes

durante el primer afio y proyectados durante un periodo de 5 afios. De la misma forma se realiz6 la proyeccion de las

ventas totales durante dicho periodo.
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Tabla 51. Ventas y costos

VENTAS Y COSTOS EN PESOS

UNIDADES
ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC.  [ARO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
MERMELADA COMUN UCHUVA 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 2.006 24.076 24,611 25.158 25.717 26.289
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 1.720 20.637 24.611 25.158 25.717 26.289)
SALSA DE UCHUVA 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 1.146 13.758 24,611 25.158 25.717 26.289)
CONSERVA DE UCHUVA 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 860 10.318) 24.611 25.158 25.717 26.289
TOTAL 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 5.732 68.790 98.446 100.633 102.869 105.155
PRECIO DE VENTA
MERMELADA COMUN UCHUVA 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.420 5.622 5.831 6.048 6.273
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.148 6.377 6.614 6.860 7.115
SALSA DE UCHUVA 4.646 4.646 4.646 4.646 4.646 4.646 4.646 4.646 4.646) 4.646 4.646) 4.646 4.646 5.529 6.580 7.830 9.318
CONSERVA DE UCHUVA 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.163 6.183 6.204 6.224] 6.245
COSTO UNITARIO
MERMELADA COMUN UCHUVA 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 2.017 2.092 2.170 2.251
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA 1,995 1.995 1,995 1.995 1,995 1.995 1.995 1.995 1.995 1.995 1.995 1.995 1.995 2.039 2.084 2.131 2.178
SALSA DE UCHUVA 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.827 1.974 2.131 2.302 2.486
CONSERVA DE UCHUVA 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.441 2.685 2.954 3.249 3.574
VENTAS TOTALES
MERMELADA COMUN UCHUVA 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 10.874.475] 130.493.695] 138.355.581] 146.691.124] 155.528.861] 164.899.047
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA | 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153| 10.573.153] 126.877.841| 156.942.196| 166.397.531| 176.422.525 187.051.496
SALSA DE UCHUVA 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 5.327.115] 63.925.384] 136.082.727| 165.536.821 201.366.034| 244.950.21|
CONSERVA DE UCHUVA 5.200.454] 5.299.454| 5.299.454] 5.299.454] 5.200.454] 5.299.454] 5.299.454] 5.299.454| 5.299.454] 5.290.454] 5.299.454| 5.299.454] 63.593.447| 152.182.463| 156.077.416] 160.072.056] 164.168.936)
TOTAL 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 384.890.368] 583.562.967| 634.702.892| 693.389.476] 761.069.693
COSTOS TOTALES
MERMELADA COMUN UCHUVA 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 3.902.577] 46.830.925] 49.652.359] 52.643.777] 55.815.420] 59.178.145|
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA | 3.430.401| 3.430.401| 3.430.401 3.430.401| 3.430.401 3.430.401| 3.430.401 3.430.401| 3.430.401 3.430.401| 3.430.401 3.430.401] 41.164.811] 50.183.645| 52.438.649| 54.794.982| 57.257.197]
SALSA DE UCHUVA 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078| 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 2.095.078] 25.140.940| 48.572.222| 53.623.650| 59.200.418]  65.357.160)
CONSERVA DE UCHUVA 2.009.207] 2.099.207| 2.099.207] 2.099.207| 2.099.207] 2.099.207| 2.099.207] 2.099.207| 2.099.207] 2.099.207| 2.099.207| 2.099.207[ 25.190.487| 66.092.270[ 74.316.971 83.565.176]  93.964.253
TOTAL 11.527.264] 11.527.264] 11.527.264] 11.527.264] 11.527.264] 11.527.264| 11.527.264] 11.527.264] 11.527.264| 11.527.264] 11.527.264| 11.527.264| 138.327.163] 214.500.497| 233.023.048] 253.375.996] 275.756.755
COSTO UNITARIO SIN MANO DE OBRA Y SIN CIF
MERMELADA COMUN UCHUVA 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.150 1.193 1.237 1.283 1.331]
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.244 1.291 1.339 1.389)
SALSA DE UCHUVA 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.032 1.071 1.111 1.152 1.195|
CONSERVA DE UCHUVA 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.646 1.708 1.771 1.837 1.908|
COSTOS TOTALES SIN MANO DE OBRA Y SIN CIF
MERMELADA COMUN UCHUVA 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 2.307.727] 27.692.728] 29.361.139] 31.130.067] 33.005.568]  34.994.062)
MERMELADA BAJA EN AZUCAR UCHUVA | 2.063.387] 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387] 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387| 2.063.387| 24.760.642| 30.627.803| 32.473.044] 34.429.456]  36.503.736)
SALSA DE UCHUVA 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 1.183.736] 14.204.828] 26.356.102| 27.943.985| 29.627.533| 31.412.510
CONSERVA DE UCHUVA 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 1.415.700] 16.988.402| 42.027.782| 44.559.841| 47.244.448| 50.090.796)
TOTAL 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550]  83.646.601] 128.372.827| 136.106.936] 144.307.005] 153.001.108|
PRECIO PROMEDIO 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.595 5.928 6.307 6.740 7.238
COSTO PROMEDIO 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.011 2.179 2.316 2.463 2.622

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.12 VA INCLUIDOS RECAUDOS PAGOS

Las siguientes cifras permitieron al grupo de trabajo, determinar el pago de impuestos como el IVA, con una proyeccion

a 5 afos.

Tabla 52. IVA incluidos recargos y pagos

IVA EN PESOS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
IVA COBRADO 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097| 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097] 6.094.097 6.094.097] 73.129.170| 110.876.964| 120.593.550| 131.744.000] 144.603.242
IVA PAGADO 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405] 15.892.854] 24.390.837| 25.860.318| 27.418.331[ 29.070.210
IVA CAUSADO 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 4.769.693] 57.236.316]  86.486.127|  94.733.232| 104.325.670] 115.533.032
IVA AL FLUJO DE CAJA 19.078.772 19.078.772 38.157.544] 57.657.418] 63.155.488]  69.550.446|  77.022.021
IVA ANO SIGUIENTE 0| 10.078.772] 28.828.709| 31.577.744]  34.775.223
IVA TOTAL AL FLUJO DE CAJA 0 0 0 0| 10.078.772 0 0 0| 19.078.772 0 0 0| 38.157.544| 76.736.190] 91.984.197| 101.128.190| 111.797.244
MESES ANO 12
IVA PAGADO X ANO MESES 8
IVA X PAGAR X ANO MESES 4
RECAUDOS EN PESOS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV. DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARO 4 ANO 5
CONTADO 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 25.659.358| 307.912.294| 573.836.917| 624.124.511] 681.832.985| 748.385.198
CREDITO 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839] 6.414.839]  70.563.234] 6.414.839 9.726.049]  10.578.382]  11.556.491
TOTAL 25.659.358] 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 378.475.528] 580.251.757| 633.850.560| 692.411.366] 759.941.690
MESES ANO 12/
MESES RECAUDADOS 11
PAGOS EN PESOS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. ocT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CONTADO 5.576.440| 5576.440] 5576.440] 5576.440 5576.440] 5576.440] 5576.440] 5576.440] 5576.440] 5576.440 5576.440| 5576.440] 66.917.281| 126.233.280 133.838.487| 141.901.888] 150.451.086
CREDITO 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 1.394.110[ 15.335.210) 1.394.110 2.139.547 2.268.449 2.405.117
TOTAL 5.576.440] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 6.970.550] 82.252.491] 127.627.390| 135.978.035] 144.170.337] 152.856.203

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.13 ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros basicos que se deben tener en cuenta en la puesta en
marcha de una empresa son: Estado de resultados sin financiacién, estados de
resultados con financiacion, flujo de caja sin financiacion, flujo de caja con
financiacion, balance general proyectado sin financiacién, balance general
proyectado con financiacion en pesos. Estos estados financieros se elaboraron por
el grupo de trabajo con el fin de establecer las posibles situaciones que se puedan

dar.
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5.13.1 Estado de resultados sin financiacion. En la siguiente tabla, se puede observar el estado de pérdidas y
ganancias de un mes durante un afio el cual como los anteriores célculos, cuenta con una proyeccion estimada en un
periodo de cinco afios. Estos valores calculados se realizaron sin tener en cuenta fuentes de financian que apoyen el

aspecto econdmico de la empresa.

Tabla 53. Estado de resultados sin financiacién

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCcT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Ventas 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 384.890.368| 583.562.967| 634.702.892| 693.389.476| 761.069.693
Descuentos 3.207.420 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420 38.489.037] 58.356.297 63.470.289 69.338.948) 76.106.969
Dewoluciones
VENTAS NETAS 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 346.401.331| 525.206.670| 571.232.603| 624.050.529| 684.962.724
CMV. 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 138.327.163| 214.500.497| 233.023.048| 253.375.996| 275.756.755
UTILIDAD BRUTA 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 208.074.168| 310.706.173| 338.209.555| 370.674.533| 409.205.969
EGRESOS
Némina 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757 39.453.088 40.920.742 42.442.994 44.021.873 45.659.487|
Gastos de administracion 1.253.710 784.540| 1.253.710 784.540| 1.253.710 784.540 784.540| 1.253.710 784.540| 1.253.710 784.540| 1.253.710] 12.229.500 12.723.771, 13.195.632, 13.685.046 14.192.667
Gastos de ventas 1.335.040( 1.335.040f 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040| 1.335.040( 1.335.040( 1.335.040| 1.335.040 16.020.480; 16.616.442 17.234.573, 17.875.700; 18.540.676
Gastos depreciacion 577.383 577.383 577.383] 577.383] 577.383 577.383 577.383 577.383] 577.383] 577.383 577.383 577.383 6.928.600| 6.928.600| 6.928.600| 6.928.600| 6.928.600]
Gastos diferidos 2.578.100f 2.578.100f 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100f 2.578.100( 2.578.100( 2.578.100| 2.578.100 30.937.194 1.555.800 1.613.676 1.673.704 1.735.966
ICA 95.260 95.260, 95.260, 95.260 95.260 95.260 95.260; 95.260, 95.260 95.260 95.260 95.260, 1.143.124 1.733.182 1.885.068 2.059.367| 2.260.377]
TOTAL EGRESOS 9.127.251| 8.658.080| 9.127.251| 8.658.080| 9.127.251| 8.658.080| 8.658.080| 9.127.251| 8.658.080| 9.127.251| 8.658.080| 9.127.251| 106.711.986 80.478.537 83.300.543 86.244.290 89.317.773
UTILIDAD OPERACIONAL 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 101.362.182| 230.227.636| 254.909.013| 284.430.242| 319.888.197|
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros préstamo 0,
Gastos financieros leasing 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0| 0| 0| 0 0 0| 0| 0| 0 0 0 0 0 0 0]
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 101.362.182| 230.227.636| 254.909.013| 284.430.242| 319.888.197|
IMPUESTO DE RENTA 2.710.047| 2.864.873| 2.710.047| 2.864.873| 2.710.047| 2.864.873| 2.864.873| 2.710.047| 2.864.873| 2.710.047| 2.864.873| 2.710.047 33.449.520 75.975.120 84.119.974 93.861.980| 105.563.105
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 5.502.217| 5.816.560| 5.502.217| 5.816.560| 5.502.217| 5.816.560| 5.816.560| 5.502.217| 5.816.560[ 5.502.217| 5.816.560| 5.502.217 67.912.662| 154.252.516 170.789.039| 190.568.262| 214.325.092)
RESERVA LEGAL 550.222 581.656 550.222 581.656 550.222 581.656 581.656 550.222 581.656 550.222 581.656 550.222 6.791.266 15.425.252, 17.078.904, 19.056.826 21.432.509
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.951.995| 5.234.904| 4.951.995| 5.234.904| 4.951.995| 5.234.904| 5.234.904| 4.951.995| 5.234.904| 4.951.995| 5.234.904| 4.951.995 61.121.396| 138.827.265| 153.710.135| 171.511.436 192.892.583
UTILIDAD ACUMULADA 61.121.396| 199.948.661| 353.658.795| 525.170.232| 718.062.814
RESERVA LEGAL ACUMULADA 6.791.266| 22.216.518] 39.295.422 58.352.248 79.784.757

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.13.2 Estado de resultados con financiacién. De la misma manera es importante realizar un estado de resultados
gue muestre la situacion de la empresa bajo una financiacion de algun ente financiero. En la siguiente tabla se muestra
el estado de resultados con base a los posibles préstamos o0 apoyo econdmico que las entidades bancarias otorguen

a la empresa:

Tabla 54. Estado de resultados con financiacion

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT Nov DIC ARO 1 ARO 2 ARO 3 ARO 4 ARO 5
Ventas 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 384.890.368| 583.562.967| 634.702.892| 693.389.476] 761.069.693
Descuentos 3.207.420[ 3.207.420] 3.207.420 3.207.420| 3.207.420] 3.207.420] 3.207.420| 3.207.420] 3.207.420| 3.207.420| 3.207.420] 3.207.420] 38.489.037| 58.356.297| 63.470.289]  69.338.948|  76.106.969
Dewluciones
VENTAS NETAS 28.866.778| 28.866.778] 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778| 28.866.778] 28.866.778] 346.401.331 525.206.670] 571.232.603| 624.050.529| 684.962.724
CcMV 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 138.327.163| 214.500.497| 233.023.048| 253.375.996| 275.756.755
UTILIDAD BRUTA 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.330.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514| 17.339.514] 208.074.168| 310.706.173] 338.209.555| 370.674.533] 409.205.969
EGRESOS
Némina 3.87.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 3.287.757| 39.453.088]  40.920.742] 42.442.994|  44.021.873|  45.659.487
Gastos de administracion 1.253.710 784.540 1.253.710 784.540| 1.253.710 784.540 784.540| 1.253.710 784.540] 1.253.710 784.540| 1.253.710] 12.229.500| 12.723.771| 13.195.632| 13.685.046] 14.192.667|
Gastos de ventas 1.335.040( 1.335.040] 1.335.040| 1.335.040] 1.335.040] 1.335.040] 1.335.040| 1.335.040] 1.335.040] 1.335.040| 1.335.040] 1.335.040] 16.020.480| 16.616.442] 17.234.573] 17.875.700]  18.540.676
Gastos depreciacién 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 577.383 6.928.600) 6.928.600) 6.928.600) 6.928.600) 6.928.600)
Gastos diferidos 2.578.100( 2.578.100] 2.578.100| 2.578.100| 2.578.100] 2.578.100] 2.578.100] 2.578.100] 2.578.100] 2.578.100] 2.578.100] 2.578.100] 30.937.194 1.566.800 1.613.676 1.673.704 1.735.966
ICA 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 95.260 1.143.124 1.733.182 1.885.068 2.059.367| 2.260.377|
TOTAL EGRESOS 0.127.251[ 8.658.080] 9.127.251| 8.658.080| 9.127.251] 8.658.080] 8.658.080] 9.127.251| 8.658.080] 9.127.251| 8.658.080] 9.127.251] 106.711.986] 80.478.537| 83.300.543|  86.244.290|  89.317.773
UTILIDAD OPERACIONAL 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434] 8.212.264| 8.681.434| 8.681.434| 8.212.264| 8.681.434| 8.212.264] 8.681.434| 8.212.264| 101.362.182| 230.227.636 254.909.013] 284.430.242| 319.888.197]
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros préstamo 289.970 287.152 284.287 281.373 278.409 275.395 272.329 269.212 266.041 262.817 259.538 256.203 3.282.726, 2.792.672, 2.192.748] 1.458.321 550.235
Gastos financieros leasing 0,
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 289.970 287.152 284.287 281.373 278.409 275.395 272.329 269.212 266.041 262.817 259.538 256.203 3.282.726, 2.792.672, 2.192.748, 1.458.321 5659.235
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 7.922.294| 8.394.281| 7.927.977| 8.400.061| 7.933.855] 8.406.039] 8.409.104| 7.943.052| 8.415.392| 7.949.447| 8.421.896] 7.956.061| 98.079.457| 227.434.965| 252.716.265| 282.971.922| 319.328.961
IMPUESTO DE RENTA 2.614.357| 2.770.113] 2.616.232| 2.772.020] 2.618.172] 2.773.993| 2.775.004] 2.621.207| 2.777.079] 2.623.317| 2.779.226] 2.625.500] 32.366.221|  75.053.538]  83.396.367|  93.380.734| 105.378.557
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS | 5.307.937| 5.624.168| 5.311.744| 5.628.041] 5.315.683] 5.632.046| 5.634.100| 5.321.845] 5.638.313| 5.326.129| 5.642.670| 5.330.561| 65.713.236] 152.381.426] 169.310.898| 189.591.188| 213.950.404
RESERVA LEGAL 530.794 562.417 531.174 562.804 531.568 563.205 563.410 532.184 563.831 532.613 564.267 533.056 6.571.324] 15.238.143] 16.931.990] 18.950.119] 21.395.040)
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.777.143] 5.061.752| 4.780.570| 5.065.237| 4.784.114] 5.068.841] 5.070.690| 4.789.660| 5.074.481 4.793.516] 5.078.403] 4.797.505| 50.141.912| 137.143.284 152.387.908] 170.632.069| 192.555.364]
UTILIDAD ACUMULADA 50.141.912| 196.285.196| 348.673.104| 519.305.173| 711.860.536)
RESERVA LEGAL ACUMULADA 6.571.324]  21.809.466|  38.741.456]  57.700.575]  79.095.615]

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.13.3Flujo de caja sin financiacion. Para el proyecto, es importante tener unas proyecciones de todos los meses

del afio, en que se puedan observar los flujos de caja con ingresos, gastos y saldo en caja por mes, sin tener en

cuenta una posible financiacion. En la siguiente tabla estan consignadas estas proyecciones de flujo de caja por mes

durante un afio y para los siguientes cinco afios.

Tabla 55. Flujo de caja sin financiacion

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocCT NOV DIC ARO 1 ARNO 2 ARO 3 ANO 4 ARO 5
Recaudos 25.659.358 32.074.197 32.074.197] 32.074.197 32.074.197 32.074.197] 32.074.197 32.074.197 32.074.197] 32.074.197 32.074.197] 32.074.197| 378.475.528| 580.251.757| 633.850.560| 692.411.366 759.941.690)
IVA COBRADO 6.094.097 6.094.097| 6.094.097 6.094.097 6.094.097 6.094.097| 6.094.097 6.094.097 6.094.097 6.094.097 6.094.097| 6.094.097 73.129.170| 110.876.964| 120.593.550| 131.744.000 144.603.242]
TOTAL INGRESOS 31.753.455 38.168.295 38.168.295) 38.168.295 38.168.295 38.168.295 38.168.295) 38.168.295|  38.168.295 38.168.295 38.168.295 38.168.295| 451.604.698| 691.128.720| 754.444.110| 824.155.367 904.544.931
EGRESOS
Nomina 2.770.499 2.770.499 2.770.499 2.770.499 2.770.499 3.971.551] 2.770.499 2.770.499 2.770.499 2.770.499 2.770.499 5.086.192 36.762.731 40.820.661| 42.339.190|  43.914.208, 45.547.816]
Gastos de Administarcion 1.253.710] 784.540 1.253.710 784.540 1.253.710] 784.540 784.540 1.253.710] 784.540 1.253.710 784.540 1.253.710 1 9.500 12.723.771 13.195.632 13.685.046 14.192.667|
Gastos de Ventas 1.335.040 1.335.040 1.335.040| 1.335.040] 1.335.040 1.335.040] 1.335.040] 1.335.040 1.335.040] 1.335.040 1.335.040 1.335.040| 16.020.480 16.616.442 17.234.573 17.875.700 18.540.676
IVA PAGADO 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 1.324.405 15.892.854| 24.390.837|  25.860.318, 27.418.331 29.070.210]
IVA TOTAL AL FLUJO DE CAJA 0| 0| 0| 0 19.078.772 0| 0 0| 19.078.772 0| 0| 0 38.157.544 76.736.190 91.984.197| 101.128.190 111.797.244]
[Seguros 0] 1.555.800] 1.613.676 1.673.704 1.735.966
Impuesto de renta 0| 33.449.520| 75.975.120 84.119.974 93.861.980)
ICA 0| 1.143.124| 1.733.182] 1.885.068! 2.059.367|
[Pagos 10.133.154 11.527.264 11.527.264 11.527.264 11.527.264 11.527.264 11.527.264 11.527.264 11.527.264 11.527.264] 11.527.264 11.527.264| 136.933.053| 213.755.060] 232.894.146| 253.239.328 275.611.853
Descuentos 3.207.420 3.207.420 3.207.420| 3.207.420 3.207.420 3.207.420| 3.207.420 3.207.420 3.207.420| 3.207.420 3.207.420 3.207.420| 38.489.037, 58.356.297|  63.470.289 69.338.948 76.106.969
TOTAL EGRESOS 20.024.227 20.949.167 21.418.337] 20.949.167 40.497.108 2.150.219 20.949.167 21.418.337 40.027.938| 21.418.337 20.949.167] 23.734.030] 294.485.198| 479.547.701| 566.300.322| 614.278.496 668.524.748
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 11.729.229 17.219.128|  16.749.958 17.219.128 -2.328.814 16.018.076 17.219.128 16.749.958 -1.859.644/ 16.749.958 17.219.128| 14.434.265| 157.119.500| 211.581.019| 188.143.787| 209.876.871 236.020.183
FLUJO DE CAJA FIANCIERO
Gastos Finacieros Prestamo 0
Amortizacion Prestamo 0
Gastos Financieros Leasing 0
Amortizacion Leasin 0|
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 0 0 0| 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO 11.729.229 17.219.128 16.749.958 17.219.128 -2.328.814 16.018.076 17.219.128 16.749.958 -1.859.644/ 16.749.958 17.219.128 14.434.265| 157.119.500 211.581.019| 188.143.787| 209.876.871 236.020.183
Saldo Inicial de Caja 4.224.300 15.953.529 33.172.%' 49.922.615) 67.141.744] 64.812.930 80.531.0(ﬂ 98.050.134| 114.800.092| 112.940.449 129.690.4(51 146 QOQ.FEP 4.224.300| 161.343.800| 372.924.819| 561.068.607 770.945.477|
SALDO FINAL DE CAJA 15.953.529 33.172.657 49.922.615]  67.141.744]  64.812.930] _ 80.831.006] 98.050.134| 114.800.092| 112.940.449] 129.690.407| 146.909.535] 161.343.800 161.343.800| 372.924.819] 561.068.607| 770.945.477| 1.006.965.661|

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.13.4Flujo de caja con financiacion. En el caso de un flujo de caja con financiacion, se tendrian en cuenta las

cifras de este con una posible inyeccion de capital bajo la figura de préstamo.

Tabla 56. Flujo de caja con financiacion

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ARO1 [ ARO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Recaudos 25.650.358| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 32.074.197| 378.475.528| 580.251.757| 633.850.560| 692.411.366| 759.941.690)
IVA COBRADO 6.094.097| 6.094.097 6.094.097 6.094.097 6.094.097 6.094.097 6.094.097| 6.094.097| 6.094.097| 6.094.097 6.094.097' 6.094.097|  73.129.170| 110.876.964| 120.593.550| 131.744.000] 144.603.242]
TOTAL INGRESOS 31.753.455| 38.168.295| 38.168.295] 38.168.295| 38.168.295| 38.168.295|  38.168.295| 38.168.295| 38.168.295| 38.168.295| 38.168.295| 38.168.295| 451.604.698| 691.128.720| 754.444.110| 824.155.367| 904.544.931]
EGRESOS
Nomina 2.770.499]  2.770.499 2.770.499 2.770.499 2.770.499 3.971.551 2.770.499] 2.770.499] 2.770.499| 2.770.499 2.770.499 5.086.192|  36.762.731|  40.820.661 42.339.190| 43.914.208]  45.547.816]
Gastos de Administarcion 1.253.710 784.540 1.253.710 784.540) 1.253.710) 784.540) 784.540| 1.253.710) 784.540 1.253.710 784.540 1.253.710] 12.220.500| 12.723.771| 13.195.632| 13.685.046|  14.192.667]
Gastos de Ventas 1.335.040 1.335.040) 1.335.040) 1.335.040) 1.335.040, 1.335.040 1.335.040] 1.335.040] 1.335.040[ 1.335.040 1.335.040 1.335.040]  16.020.480|  16.616.442] 17.234.573| 17.875.700]  18.540.676)
IVA PAGADO 1.324.405| 1.324.405 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405| 1.324.405| 1.324.405| 1.324.405] 1.324.405] 1.324.405 1.324.405 1.324.405| 15.892.854| 24.390.837| 25.860.318| 27.418.331|  29.070.210)
IVA TOTAL AL FLUJO DE CAJA 0 0 0 o[ 10.078.772 0 0 0] 19.078.772| 0 0 O] 38157.544] 76.736.190] 91.984.197| 101.128.190| 111.797.244]
|Seguros 0 1.555.800) 1.613.676] 1.673.704] 1.735.966]
Impuesto de renta 0| 32366.221] 75.053.538] 83.396.367| 93.380.734|
ICA 0 1.143.124] 1.733.182] 1.885.068| 2.059.367
|Pagos 10.133.154| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264| 11.527.264]  11.527.264| 136.933.053| 213.755.060| 232.894.146] 253.239.328| 275.611.853
Descuentos 3.207.420[ 3.207.420| 3.207.420 3.207.420 3.207.420 3.207.420 3.207.420[ 3.207.420] 3.207.420] 3.207.420 3.207.420| 3.207.420]  38.480.037| 58.356.297|  63.470.289|  69.338.948]  76.106.969)
TOTAL EGRESOS 20.024.227| 20.949.167| 21.418.337| 20.949.167| 40.497.108] 22.150.219| 20.949.167| 21.418.337| 40.027.938| 21.418.337| 20.949.167| 23.734.030| 294.485.198| 478.464.402| 565.378.741| 613.554.890| 668.043.502]
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 11.729.229| 17.219.128] 16.749.958| 17.219.128|  -2.328.814| 16.018.076] 17.219.128] 16.749.958] -1.850.644| 16.749.958] 17.210.128] 14.434.265| 157.119.500] 212.664.319] 189.065.369] 210.600.477| 236.501.429
FLUJO DE CAJA FIANCIERO
Gastos Finacieros Prestamo 289.970 287.152 284.287 281.373 278.409) 275.395] 272.329) 269.212] 266.041 262.817] 250.538) 256.203 3.282.726 2.792.672 2.192.748 1.458.321] 559.235|
Amortizacion Prestamo 165.740] 168.557| 171.423] 174.337] 177.301] 180.315) 183.380) 186.498] 189.668| 192.893] 196.172 199.507] 2.185.789 2.675.843 3.275.767 4.010.194 4.909.280
Gastos Financieros Leasing 0|
Amortizacion Leasin 0|
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 455.710 455.710 455.710 455.710 455.710 455.710 455.710 455.710 455.710]  455.710 455.710 455.710 5.468.515 5.468.515 5.468.515 5.468.515 5.468.515
FLUJO DE CAJA NETO 11.273.519| 16.763.419] 16.294.249  16.763.419|  -2.784.523| 15.562.366]  16.763.419| 16.294.249] -2.315.353| 16.294.249 16.763.419] 13.978.555| 151.650.985] 207.195.804] 183.596.854] 205.131.962| 231.032.914)
Saldo Inicial de Caja 4.224.300| 15.497.819] 32.261.238] 48.555.487| 65.318.905| 62.534.382| 78.096.748| 94.860.167[111.154.416|108.839.062] 125.133.311| 141.896.730[  4.224.300| 155.875.285| 363.071.089| 546.667.943| 751.799.905]
SALDO FINAL DE CAJA 15.497.819| 32.261.238]  48.555.487|  65.318.905|  62.534.382]  78.096.748]  94.860.167| 111.154.416] 108.839.062[ 125.133.311| 141.896.730] 155.875.285| 155.875.285] 363.071.089] 546.667.943] 751.799.905] 982.832.819

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.13.5 Balance general proyectado sin financiacion en pesos. En la siguiente

tabla el grupo de trabajo ha realizado un balance general el cual proyecta la

situacion de la empresa sin financiacion por parte de bancos u otro ente econémico.

En este se puede observar que el total de activos en primer lugar seria de
$75.873.494 y esta proyectado a 5 afios en $1.025.719.155. Adicionalmente se
pueden observar las cifras de las cuentas de pasivos las cuales proyectadas a 5
afnos llegarian a ser de $151.998.090.

Tabla 57. Balance general proyectado sin financiacién en pesos

BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

BALANCE INICIAL |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300| 161.343.800| 372.924.819( 561.068.607| 770.945.477(1.006.965.661
Cuentas por cobrar 0 6.414.839 9.726.049( 10.578.382| 11.556.491 12.684.495
Inventario 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300| 167.758.640( 382.650.869( 571.646.988| 782.501.969|1.019.650.155
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 8.946.000 8.946.000 8.946.000 8.946.000 8.946.000 8.946.000
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000{ 3.300.000{ 3.300.000{ 3.300.000{ 3.300.000 3.300.000,
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000| 28.466.000| 28.466.000( 28.466.000 28.466.000( 28.466.000
(-) Depreciacion acumulada 0 6.928.600{ 13.857.200( 20.785.800( 27.714.400 34.643.000,
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000| 33.783.400| 26.854.800| 19.926.200| 12.997.600 6.069.000)
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 30.937.194 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194| 33.783.400| 26.854.800| 19.926.200| 12.997.600 6.069.000
TOTAL ACTIVOS 75.873.494( 201.542.040]| 409.505.669| 591.573.188| 795.499.569|1.025.719.155
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 0 1.394.110] 2.139.547| 2.268.449| 2.405.117 2.550.018
Cesantias 0 2.402.104 2.491.463 2.584.145 2.680.275 2.779.982
Intereses a las cesantias 0 288.253 298.976 310.097 321.633 333.598
Impuesto de renta por pagar 0| 33.449.520| 75.975.120| 84.119.974| 93.861.980| 105.563.105
IVA por pagar 0 19.078.772| 28.828.709| 31.577.744| 34.775.223 38.511.011
ICA por pagar 0] 1.143.124| 1.733.182| 1.885.068| 2.059.367 2.260.377|
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0] 57.755.883[ 111.466.996( 122.745.477] 136.103.595| 151.998.090
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 0
Leasing finaciero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0] 57.755.883[ 111.466.996( 122.745.477] 136.103.595| 151.998.090
PATRIMONIO
Capital social 75.873.494| 75.873.494| 75.873.494| 75.873.494| 75.873.494 75.873.494
Utilidad acumulada 0] 61.121.396( 199.948.661| 353.658.795| 525.170.232| 718.062.814
Resenva legal acumulada 0 6.791.266( 22.216.518| 39.295.422( 58.352.248 79.784.757,
TOTAL PATRIMONIO 75.873.494 143.786.156| 298.038.673| 468.827.711| 659.395.974| 873.721.065
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494| 201.542.040| 409.505.669| 591.573.188| 795.499.569|1.025.719.155
0 0| 0 0| 0 0

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.13.6 Balance general proyectado con financiacion en pesos. En este cuadro

se consignaron los valores del balance general proyectados a 5 afios con un

adicional, el cual es la financiacion la cual se buscaria para poder dar apoyo a la

puesta en marcha de la empresa. En el balance se puede observar que los pasivos

van a estar inicialmente en un valor de $17.056.874, y el patrimonio llegaria a estar
en un valor inicial de $58.816.620.

Tabla 58. Balance general proyectado con financiaciéon en pesos

BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

BALANCE INICIAL |ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300| 155.875.285| 363.071.089( 546.667.943| 751.799.905 982.832.819
Cuentas por cobrar 0] 6.414.839( 9.726.049 10.578.382| 11.556.491 12.684.495
Inventario 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300] 162.290.125( 372.797.138| 557.246.324| 763.356.397| 995.517.314
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 8.946.000| 8.946.000| 8.946.000( 8.946.000 8.946.000 8.946.000)
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000 3.300.000 3.300.000 3.300.000 3.300.000 3.300.000
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000| 28.466.000| 28.466.000 28.466.000 28.466.000( 28.466.000
(-) Depreciacion acumulada 0| 6.928.600| 13.857.200 20.785.800| 27.714.400 34.643.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000 33.783.400{ 26.854.800| 19.926.200( 12.997.600 6.069.000
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 30.937.194 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194| 33.783.400| 26.854.800| 19.926.200| 12.997.600 6.069.000
TOTAL ACTIVOS 75.873.494| 196.073.525| 399.651.938| 577.172.524| 776.353.997]1.001.586.314
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 0 1.394.110 2.139.547 2.268.449 2.405.117 2.550.018
Cesantias 0| 2.402.104| 2.491.463| 2.584.145| 2.680.275 2.779.982
Intereses a las cesantias 0 288.253 298.976 310.097 321.633 333.598
Impuesto de renta por pagar 0f 32.366.221| 75.053.538| 83.396.367 93.380.734| 105.378.557
IVA por pagar 0| 19.078.772| 28.828.709| 31.577.744| 34.775.223 38.511.011
ICA por pagar 0 1.143.124 1.733.182 1.885.068 2.059.367 2.260.377
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0] 56.672.584[ 110.545.415( 122.021.870| 135.622.349| 151.813.543
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 17.056.874| 14.871.085| 12.195.241 8.919.474 4.909.280 0
Leasing finaciero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.056.874| 14.871.085| 12.195.241 8.919.474 4.909.280 0
TOTAL PASIVOS 17.056.874| 71.543.669| 122.740.656| 130.941.345| 140.531.629( 151.813.543
PATRIMONIO
Capital social 58.816.620| 58.816.620| 58.816.620| 58.816.620| 58.816.620 58.816.620,
Utilidad acumulada 0| 59.141.912] 196.285.196 348.673.104| 519.305.173| 711.860.536
Resena legal acumulada 0| 6.571.324| 21.809.466| 38.741.456| 57.700.575| 79.095.615
TOTAL PATRIMONIO 58.816.620| 124.529.856| 276.911.282| 446.231.180| 635.822.367| 849.772.772
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494( 196.073.525| 399.651.938| 577.172.524| 776.353.997|1.001.586.314
0 0 0 0 0 0

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.14 ANALISIS VERTICAL

En la estructura financiera realizada se elabor6 también un analisis vertical por parte
del grupo de trabajo, esto debido a que es un proceso clave en la toma de decisiones
ya que muestra el valor proporcional en porcentaje que tiene cada una de las
cuentas del balance general en relacién al mismo. Nos muestra las cuentas de
mayor relevancia y que ademas determinan de forma mas directa el estado actual

de la empresa en cuestion financiera.

5.14.1 Analisis vertical balance general proyectado sin financiacion en pesos.
En este andlisis vertical del balance general que se realizd6 proyectado a 5 afios,
ademas se puede observar una variacion porcentual significativa en varias de las
cuentas del mismo, conforme avanzan los periodos, por ejemplo en el primer afio la
cuenta caja bancos paso de un 80.05% de los activos a 98.81% en el quinto afio,
esto debido al posible incremento en las ventas que también han sido proyectadas.
También podemos analizar la cuenta de maquinaria y equipo que en el primer afio
proyectado estaba ponderada en un 14.12% de los activos totales y al quinto afio
de operacién proyectado tuvo un decrecimiento del 2,79% lo que nos da a entender
la depreciacién que han sufrido los bienes en ese periodo de tiempo.
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Tabla 59. Andlisis vertical balance general proyectado sin financiacion en pesos

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS
BALANCE INICIAL VERTICAL |ANO 1 VERTICAL |ANO 2 VERTICAL [ANO 3 VERTICAL |ANO 4 VERTICAL |ANO 5 VERTICAL
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300 5,57%)| 161.343.800 80,05%| 372.924.819 91,41%]| 561.068.607 95,35%| 770.945.477 97,51%]1.006.965.661 98,81%
Cuentas por cobrar 0 0,00%| 6.414.839 3,18%| 9.726.049 2,38%| 10.578.382 1,80%)| 11.556.491 1,46% 12.684.495 1,24%
Inventario 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300 5,57%| 167.758.640 83,24%| 382.650.869 93,80%| 571.646.988 97,15%| 782.501.969 98,97%| 1.019.650.155 100,05%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 8.946.000 11,79% 8.946.000 4,44% 8.946.000 2,19% 8.946.000 1,52% 8.946.000 1,13% 8.946.000 0,88%
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000 4,35%( 3.300.000 1,64%| 3.300.000 0,81%| 3.300.000 0,56%]|  3.300.000 0,42% 3.300.000 0,32%
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000 37,52%| 28.466.000 14,12%| 28.466.000 6,98%| 28.466.000 4,84%| 28.466.000 3,60%|  28.466.000 2,79%
(-) Depreciacion acumulada 0 0,00% 6.928.600 3,44%| 13.857.200 3,40%| 20.785.800 3,53%| 27.714.400 3,51% 34.643.000 3,40%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000 53,66%| 33.783.400 16,76%| 26.854.800 6,58%)| 19.926.200 3,39%| 12.997.600 1,64%) 6.069.000 0,60%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 30.937.194 40,77% 0 0,00%]| -1.555.800 -0,38%| -3.169.476 -0,54%| -4.843.180 -0,61% -6.579.147 -0,65%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194 40,77% 0 0,00%| -1.555.800 -0,38%)| -3.169.476 -0,54%| -4.843.180 -0,61%) -6.579.147 -0,65%)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194 94,43%| 33.783.400 16,76%| 25.299.000 6,20%]| 16.756.724 2,85% 8.154.420 1,03%| -510.147 -0,05%
TOTAL ACTIVOS 75.873.494 100,00%| 201.542.040 100,00%| 407.949.869 100,00%| 588.403.713 100,00%| 790.656.388 100,00%| 1.019.140.009 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 0 0,00% 1.394.110 0,69% 2.139.547 0,52% 2.268.449 0,38% 2.405.117 0,30% 2.550.018 0,25%
Cesantias 0 0,00%| 2.402.104 1,19%)| 2.491.463 0,61%| 2.584.145 0,44%|  2.680.275 0,34% 2.779.982 0,27%
Intereses a las cesantias 0 0,00% 288.253 0,14% 298.976 0,07% 310.097 0,05% 321.633 0,04% 333.598 0,03%
Impuesto de renta por pagar 0 0,00%)| 33.449.520 16,60%| 75.975.120 18,55%]| 84.119.974 14,22%| 93.861.980 11,80%| 105.563.105 10,29%
IVA por pagar 0 0,00%]| 19.078.772 9,47%| 28.828.709 7,04%| 31.577.744 5,34%| 34.775.223 4,37%(| 38.511.011 3,75%
ICA por pagar 0 0,00%| 1.143.124 0,57%| 1.733.182 0,42%| 1.885.068 0,32%|  2.059.367 0,26% 2.260.377 0,22%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00%| 57.755.883 28,66%)| 111.466.996 27,22%| 122.745.477 20,75%]| 136.103.595 17,11%| 151.998.090 14,82%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Leasing finaciero 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0,00%) 0 0,00%) 0 0,00% 0 0,00%) 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 0 0,00%| 57.755.883 28,66%)]| 111.466.996 27,22%| 122.745.477 20,75%]| 136.103.595 17,11%| 151.998.090 14,82%)
PATRIMONIO
Capital social 75.873.494 100,00%| 75.873.494 37,65%| 75.873.494 18,53%| 75.873.494 12,83%| 75.873.494 9,54%|  75.873.494 7,40%
Utilidad acumulada 0 0,00%| 61.121.396 30,33%| 199.948.661 48,83%| 353.658.795 59,78%| 525.170.232 66,02%| 718.062.814 70,01%
Resena legal acumulada 0 0,00% 6.791.266 3,37%| 22.216.518 5,43%| 39.295.422 6,64%)| 58.352.248 7,34% 79.784.757 7,78%
TOTAL PATRIMONIO 75.873.494 100,00%]| 143.786.156 71,34%]| 298.038.673 72,78%)| 468.827.711 79,25%]| 659.395.974 82,89%)| 873.721.065 85,18%
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494 100,00%| 201.542.040 100,00%| 409.505.669 100,00%| 591.573.188 100,00%| 795.499.569 100,00%| 1.025.719.155 100,00%
0 0 -1.555.800 -3.169.476 -4.843.180 -6.579.147

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.14.2 Anélisis vertical balance general proyectado con financiacion en
pesos. Se realizé por parte del grupo de trabajo un analisis vertical del balance
general con financiacion proyectado a 5 afios, donde se ponderaron los valores de
las cuentas del mismo, teniendo en cuenta una posible financiacién. En este caso
la cuenta de caja bancos en el primer afio de operacion proyectado valia un 79.50%
del total de activos, mientras que para el quinto afio proyectado estaria en un
98.78%, variacion que se presenta debido al incremento exponencial en las ventas
de los productos. También se observo un variacion importante en el total de pasivos
pasando en el primer afio proyectado de 36.49% a un 15.16% en el quinto afio
proyectado, porcentaje tomado del total de la suma del pasivo mas patrimonio, esto
refleja que las obligaciones totales de la empresa disminuyeron, debido a que en el
trascurso de dichos periodos, la empresa ha ido realizando la cancelacion del total

de sus deudas adquiridas.
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Tabla 60. Analisis vertical balance general proyectado con financiacién en pesos

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS
BALANCE INICIAL VERTICAL _|ANO 1 VERTICAL |ANO 2 VERTICAL [ARO 3 VERTICAL [ARO 4 VERTICAL [ANO 5 VERTICAL
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300 5,57%| 155.875.285 79,50%| 363.071.089 91,20% | 546.667.943 95,24% | 751.799.905 97,45%| 982.832.819 98,78%
Cuentas por cobrar 0 0,00%|  6.414.839 3,27%|  9.726.049 2,44%)| 10.578.382 1,84%)| 11.556.491 1,50%| 12.684.495 1,27%
Inventario 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%]
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300 5,57%| 162.290.125 82,77%]| 372.797.138 93,65%| 557.246.324 97,08%| 763.356.397 98,94%| 995.517.314 100,05%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 8.946.000 11,79%|  8.946.000 4,56%|  8.946.000 2,25%|  8.946.000 1,56%| 8.946.000 1,16% 8.946.000 0,90%)
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000 4,35%|  3.300.000 1,68%|  3.300.000 0,83%|  3.300.000 0,57%|  3.300.000 0,43% 3.300.000 0,33%)
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000 37,52%| 28.466.000 14,52%| 28.466.000 7,15%| 28.466.000 4,96%| 28.466.000 3,69%|  28.466.000 2,86%)
(-) Depreciacion acumulada 0 0,00%|  6.928.600 3,53%| 13.857.200 3,48%| 20.785.800 3,62%| 27.714.400 3,59%|  34.643.000 3,48%)
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000 53,66%]| 33.783.400 17,23%| 26.854.800 6,75%)| 19.926.200 3,47%| 12.997.600 1,68% 6.069.000 0,619
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 30.937.194 40,77% 0 0,00%| -1.555.800 -0,39%| -3.169.476 -0,55%| -4.843.180 -0,63%|  -6.579.147 -0,66%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194 40,77%) 0 0,00%| -1.555.800 -0,39%| -3.169.476 -0,55%| -4.843.180 -0,63%|  -6.579.147 -0,66%)
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194 94,43%| 33.783.400 17,23%| 25.299.000 6,35%| 16.756.724 2,92%|  8.154.420 1,06% -510.147 -0,05%
TOTAL ACTIVOS 75.873.494 100,00%| 196.073.525 100,00%]| 398.096.138 100,00%| 574.003.049 100,00%| 771.510.816 100,00%| 995.007.168 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 0 0,00%| 1.394.110 0,71%| 2.139.547 0,54%|  2.268.449 0,39%|  2.405.117 0,31% 2.550.018 0,25%)
Cesantias 0 0,00%|  2.402.104 1,23%|  2.491.463 0,62%|  2.584.145 0,45%|  2.680.275 0,35% 2.779.982 0,28%)
Intereses a las cesantias 0 0,00% 288.253 0,15% 298.976 0,07% 310.097 0,05% 321.633 0,04% 333.598 0,03%!
Impuesto de renta por pagar 0 0,00%| 32.366.221 16,51%| 75.053.538 18,78%| 83.396.367 14,45%| 93.380.734 12,03%| 105.378.557 10,52%
IVA por pagar 0 0,00%| 19.078.772 9,73%| 28.828.709 7,21%| 31.577.744 5,47%| 34.775.223 4,48%|  38.511.011 3,85%)
ICA por pagar 0 0,00%| 1.143.124 0,58%| 1.733.182 0,43%| 1.885.068 0,33%| 2.059.367 0,27% 2.260.377 0,23%)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00%| 56.672.584 28,90%| 110.545.415 27,66%)| 122.021.870 21,14%)| 135.622.349 17,47%| 151.813.543 15,16%)
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 17.056.874 22,48%| 14.871.085 7,58%| 12.195.241 3,05%| 8.919.474 1,55%| 4.909.280 0,63% 0 0,00%]
Leasing finaciero 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%!
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.056.874 22,48%| 14871084,5 7,58%| 12195241,3 3,05%| 8919474,09 1,55%| 4909279,82 0,63% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 17.056.874 22,48%| 71.543.669 36,49%)| 122.740.656 30,71%)| 130.941.345 22,69%)| 140.531.629 18,10%| 151.813.543 15,16%
PATRIMONIO
Capital social 58.816.620 77,52%| 58.816.620 30,00%| 58.816.620 14,72%| 58.816.620 10,19%| 58.816.620 7,58%|  58.816.620 5,87%
Utilidad acumulada 0 0,00%| 59.141.912 30,16%] 196.285.196 49,11%| 348.673.104 60,41%| 519.305.173 66,89%| 711.860.536 71,07%
Resena legal acumulada 0 0,00%| 6.571.324 3,35%| 21.809.466 5,46%)| 38.741.456 6,71%| 57.700.575 7,43%|  79.095.615 7,90%)
TOTAL PATRIMONIO 58.816.620 77,52%)| 124.529.856 63,51%]| 276.911.282 69,29%)| 446.231.180 77,31%)| 635.822.367 81,00%| 849.772.772 84,84%)
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494 100,00%| 196.073.525 100,00%]| 399.651.938 100,00%| 577.172.524 100,00%| 776.353.997 100,00%] 1.001.586.314 100,00%
0 0 (1.555.800) (3.169.476) (4.843.180) (6.579.147)

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.14.3 Andélisis vertical estado de resultados sin financiacion en pesos. En el
siguiente estado de resultados se realizé un analisis vertical el cual definid el
porcentaje que pondera el valor de cada una de las cuentas frente al valor de las
ventas netas, sin haber adquiero financiacion. En este estado de resultados

podemos ver la proyeccion de las cuentas alli consignadas, a un periodo de 5 afios.

Tabla 61. Analisis vertical estado de resultados sin financiacién en pesos

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS
ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS

INGRESOS ARO 1 VERTICAL ARO 2 VERTICAL ARNO 3 VERTICAL ARO 4 VERTICAL ARO 5 VERTICAL
Ventas 384.890.368 583.562.967 634.702.892 693.389.476 761.069.693
Descuentos 38.489.037 58.356.297 63.470.289 60.338.948 76.106.969
Dewluciones
VENTAS NETAS 346.401.331 100,00%| 525.206.670 100,00%| 571.232.603 100,00%| 624.050.529 100,00%| 684.962.724 100,009
CMV 138.327.163 30,93%| 214.500.497 40,84%| 233.023.048 40,79%| 253.375.996 40,60%| 275.756.755 40,26%
UTILIDAD BRUTA 208.074.168 60,07%| 310.706.173 50,16%] 338.209.555 59,21%| 370.674.533 59,40%| 409.205.969 59,749
EGRESOS
Nomina 30.453.088 11,39%]|  40.920.742] 7,79%|  42.442.994 7,43%|  44.021.873 7,05%|  45.659.487 6,67%
Gastos de administracién 12.229.500 3,53%| 12.723.771 2,42%|  13.195.632 2,31%| 13.685.046 2,19%| 14.192.667 2,07%
Gastos de ventas 16.020.480 4,62%|  16.616.442 3,16%| 17.234.573 3,02%| 17.875.700 2,86%|  18.540.676 2,71%
Gastos depreciacién 6.928.600 2,00% 6.928.600 1,32% 6.928.600 1,21% 6.928.600 1,11% 6.928.600 1,01%
Gastos diferidos 30.937.194 8,93% 1.555.800 0,30% 1.613.676 0,28% 1.673.704) 0,27% 1.735.966, 0,25%
ICA 1.143.124 0,33% 1.733.182 0,33% 1.885.068 0,33% 2.059.367 0,33% 2.260.377 0,33%
TOTAL EGRESOS 106.711.986 30,81%|  80.478.537 15,32%|  83.300.543 14,58%|  86.244.290 13,82%|  89.317.773 13,049
UTILIDAD OPERACIONAL 101.362.182 29,26%| 230.227.636 43,84%| 254.909.013 44,62%| 284.430.242 45,58%] 319.888.197 46,707
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros préstamo 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos financieros leasing 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 101.362.182 29,26%| 230.227.636 43,84%| 254.909.013 44,62%| 284.430.242 45,58%] 319.888.197 46,70%
IMPUESTO DE RENTA 33.449.520 9,66%|  75.975.120 14,47%|  84.119.974 14,73%|  93.861.980 15,04%]| 105.563.105! 15,41%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 67.912.662 19,61%| 154.252.516 29,37%| 170.789.039 29,90%| 190.568.262 30,54%| 214.325.092 31,29%
RESERVA LEGAL 6.791.266 1,96%[  15.425.252] 2,94%[  17.078.904 2,99%[  19.056.826 3,05%|  21.432.509 3,13%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 61.121.396 17,64%| 138.827.265 26,43%| _153.710.135 26,91%| 171.511.436 27,48%| 192.892.583 28,16%

Fuente: Grupo de investigacion.

5.14.4 Andélisis vertical estado de resultados con financiacion en pesos. En el
siguiente andlisis se realizo el estado de resultados con financiacion, el cual cuenta
una proyeccién estimada a 5 afios. A diferencia del analisis sin financiacion este

estado de resultados cuenta con gastos financieros de préstamo, el cual en el primer
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afo es de $3.479.640 y para el quinto afo proyectado seria de $539.235,

constante pago de las obligaciones financieras.

Tabla 62. Andlisis vertical estado de resultados con financiaciéon en pesos

debido al

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS
ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS

INGRESOS ANO 1 VERTICAL ARO 2 VERTICAL ARNO 3 VERTICAL ANO 4 VERTICAL ANO 5 VERTICAL
Ventas 384.890.368! 583.562.967. 634.702.892 693.389.476 761.069.693.
Descuentos 38.489.037 58.356.297 63.470.289 69.338.948 76.106.969
Dewoluciones
VENTAS NETAS 346.401.331. 100,00%)| 525.206.670 100,00%| 571.232.603 100,00%| 624.050.529 100,00%)| 684.962.724 100,009
CMV 138.327.163 39,93%)| 214.500.497 40,84%| 233.023.048| 40,79%| 253.375.996 40,60%)| 275.756.755 40,26%
UTILIDAD BRUTA 208.074.168 60,07%| 310.706.173, 59,16%| 338.209.555| 59,21%| 370.674.533 59,40%| 409.205.969 59,74
EGRESOS
N6mina 39.453.088 11,39% 40.920.742 7,79% 42.442.994 7,43% 44.021.873 7,05% 45.659.487 6,67%
Gastos de administracion 12.229.500; 3,53% 12.723.771 2,42% 13.195.632 2,31% 13.685.046 2,19% 14.192.667, 2,07%
Gastos de ventas 16.020.480; 4,62% 16.616.442 3,16% 17.234.573 3,02% 17.875.700, 2,86% 18.540.676, 2,71%
Gastos depreciacion 6.928.600 2,00% 6.928.600 1,32% 6.928.600 1.21% 6.928.600 1,11% 6.928.600 1,01%
Gastos diferidos 30.937.194 8,93% 1.555.800 0,30% 1.613.676 0,28% 1.673.704 0,27% 1.735.966 0,25%
ICA 1.143.124 0,33% 1.733.182 0,33% 1.885.068 0,33% 2.059.367 0,33% 2.260.377 0,33%
TOTAL EGRESOS 106.711.986 30,81%|  80.478.537, 15,32%|  83.300.543 14,58%|  86.244.290 13,82%|  89.317.773 13,04y
UTILIDAD OPERACIONAL 101.362.182. 29,26%| 230.227.636 43,84%)| 254.909.013 44,62%)| 284.430.242 45,58%]| 319.888.197, 46,709
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros préstamo 3.479.640 1,00% 2.792.672 0,53% 2.192.748 0,38% 1.458.321 0,23% 559.235 0,08%
Gastos financieros leasing 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 3.479.640 1,00%| 2.792.672 0,53%] 2.192.748 0,38%) 1.458.321 0,23%) 559.235! 0,08
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 97.882.543 28,26%| 227.434.965) 43,30%| 252.716.265| 44,24%)| 282.971.922 45,34%]| 319.328.961 46,629
IMPUESTO DE RENTA 32.301.239 9,32% 75.053.538 14,29% 83.396.367 14,60% 93.380.734 14,96%| 105.378.557 15,38%)
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 65.581.304 18,93%| 152.381.426 29,01%| 169.319.898| 29,64%| 189.591.188 30,38%]| 213.950.404 31,249
RESERVA LEGAL 6.558.130 1,89% 15.238.143 2,90% 16.931.990 2,96% 18.959.119 3,04% 21.395.040 3,12%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 59.023.173 17,04%| 137.143.284 26,11%| 152.387.908 26,68%| 170.632.069 27,34%]| 192.555.364, 28,119

Fuente: Grupo de investigacion.

5.14.5 Andlisis horizontal balance general proyectado sin

financiacion en

pesos. En la siguiente tabla, se pueden analizar las variaciones que se presentan

entre los cinco afios proyectados. En el total de activos la variacion absoluta para el

primer afio fue de $125.668.546, presentado asi una variacion relativa de 165,63%,

mientras que para el quinto afio el total de activos presento una variacion absoluta

de $228.483.621, siendo esto representado en su variacion relativa, 28.90%.
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Tabla 63. Andlisis horizontal balance general proyectado sin financiacion en pesos

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS
VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION
BALANCE INICIAL |ANO 1 ABSOLUTA |RELATIVA [ARO 2 ABSOLUTA |RELATIVA |ARO 3 ABSOLUTA |RELATIVA |ARO 4 ABSOLUTA |RELATIVA |ANO 5 ABSOLUTA |RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
|Caja bancos 4.224.300] 161.343.800] 157.119.500 3719,42%]| 372.924.819| 211.581.019|  131,14%]| 561.068.607| 188.143.787| 50,45%| 770.945.477| 209.876.871 37,41%]|1.006.965.661| 236.020.183 30,61%
Cuentas por cobrar 0| 6.414.839] 6.414.839 9.726.049] 3.311.210 51,62%| 10.578.382 852.332, 8,76%| 11.556.491] 978.110 9,25%|  12.684.495| 1.128.004 9,76%)
Inventario 0 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0|
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300] 167.758.640] 163.534.340|  3871,28%)| 382.650.869| 214.892.229 128,10%| 571.646.988| 188.996.120 49,39%| 782.501.969| 210.854.980 36,89%| 1.019.650.155 237.148.187 30,319
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 8.946.000 8.946.000 0 0,00%| _8.946.000 0 0,00%| 8.946.000 0 0,00%| 8.946.000] 0 0,00%|  8.946.000 0 0,00%
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000[ 3.300.000 0 0,00%| 3.300.000] 0 0,00%| 3.300.000 0 0,00%| 3.300.000] 0 0,00%|  3.300.000 0 0,00%
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000] 28.466.000! 0 0,00%| 28.466.000 0 0,00%| 28.466.000 0 0,00%| 28.466.000] 0 0,00%| 28.466.000 0 0,00%
(-) Depreciacion acumulada 0] 6.928.600] 6.928.600 13.857.200]  6.928.600]  100,00%| 20.785.800] 6.928.600) 50,00%| 27.714.400] 6.928.600 33,33%|  34.643.000]  6.928.600 25,00%)
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000| 33.783.400| (6.928.600)]  (17,02%)| 26.854.800| (6.928.600)]  (20,51%)| 19.926.200| (6.928.600 (25,80%)| 12.997.600| (6.928.600)]  (34.77%) 6.069.000] (6.928.600)]  (53,31%)
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 30.937.194 0] (30.937.194)[ (100,00%)| -1.555.800] (1.555.800) -3.169.476| (1.613.676)]  103,72%| -4.843.180[ (1.673.704) 52,81%|  -6.579.147| (1.735.966) 35,84%)
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194 0[(30.937.194)[  (100,00%)| -1.555.800] (1.555.800) -3.169.476| (1.613.676, 103,72%| -4.843.180| (1.673.704) 52,81%|  -6.579.147| (1.735.966) 35,84%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194| 33.783.400| (37.865.794)|  (52,85%)| 25.299.000| (8.484.400)]  (25,11%)| 16.756.724| (8.542.276) (33,77%)| 8.154.420| (8.602.304)|  (51,34%) -510.147| (8.664.566)  (106,26%)
TOTAL ACTIVOS 75.873.494] 201.542.040] 125.668.546]  165,63%| 407.949.869| 206.407.829 102,41%| 588.403.713] 180.453.844 44,23%| 790.656.388[ 202.252.676 34,37%[1.019.140.009] 228.483.621 28,90%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar o[ 1.394.110[ 1.394.110 2.139.547, 745.437 53,47%]| 2.268.449 128.902 6,02%| 2.405.117 136.668 6,02% 2.550.018 144.902 6,02%
Cesantias 0] 2.402.104] 2.402.104 2.491.463 89.358 3,72%| 2.584.145 92.682 3,72%|  2.680.275) 96.130 3,72% 2.779.982, 99.706 3,72%
Intereses a las cesantias 0 288.253 288.253] 298.976 10.723 3,72% 310.097 11.122 3,72% 321.633] 11.536 3,72% 333.598 11.965 3,72%
Impuesto de renta por pagar 0| 33.449.520] 33.449.520 75.975.120| 42.525.600(  127,13%| 84.119.974| 8.144.854 10,72%| 93.861.980| 9.742.006 11,58%| 105.563.105| 11.701.125 12,47%
IVA por pagar 0] 19.078.772] 19.078.772) 28.828.709]  9.749.937 51,10%| 31.577.744] 2.749.035 9,54%| 34.775.223] 3.197.479 10,13%| 38.511.011] 3.735.787 10,74%)
ICA por pagar o] 1143124 1.143.124 1.733.182 590.058 51,62%|  1.885.068 151.886 8,76%|  2.059.367 174.299 9,25% 2.260.377, 201.010) 9,76%)
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 57.755.883| 57.755.883 111.466.996| 53.711.113 93,00%| 122.745.477| 11.278.481 10,12% 136.103.595| 13.358.118 10,88%| 151.998.090| 15.894.495 11,68%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 0, 0| 0 0 0, 0
Leasing finaciero 0 0 0] 0 0 0|
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0 57.755.883] 57.755.883 111.466.996 53.711.113 93,00%| 122.745.477| 11.278.481 10,12%| 136.103.595| 13.358.118] 10,88%| 151.998.090] 15.894.495 11,68%
PATRIMONIO
Capital social 75.873.494| 75.873.494 0 0,00%| 75.873.494 0 0,00%]| 75.873.494] 0 0,00%| 75.873.494) 0 0,00%|  75.873.494 0 0,00%
Utilidad acumulada 0 61.121.396| 61.121.396 199.948.661| 138.827.265|  227,13%| 353.658.795| 153.710.135 76,87%] 525.170.232| 171.511.436 48,50%| 718.062.814] 192.892.583 36,73%
Resena legal acumulada 0] 6.791.266] 6.791.266 22.216.518] 15.425.252]  227,13%| 39.295.422] 17.078.904 76,87%| 58.352.248] 19.056.826 48,50%|  79.784.757| 21.432.509 36,73%)
TOTAL PATRIMONIO 75.873.494| 143.786.156] 67.912.662 89,51%| 298.038.673| 154.252.516 107,28%]| 468.827.711] 170.789.039 57,30%| 659.395.974| 190.568.262 40,65%| 873.721.065| 214.325.092 32,50%
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494| 201.542.040| 125.668.546]  165,63%| 409.505.669| 207.963.629]  103,19%]| 591.573.188| 182.067.520) 44,46%| 795.499.569| 203.926.380! 34,47%]|1.025.719.155| 230.219.587 28,94%
0 0 -1.555.800 -3.169.476 -4.843.180 -6.579.147

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.14.6 Anédlisis horizontal balance general proyectado con financiacion en pesos. El andlisis del balance general

le permitio al grupo de investigacion, conocer las variaciones absoluta y relativa, en los distintos afios proyectados.

Tabla 64. Analisis horizontal balance general proyectado con financiacion en pesos

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS
VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION
BALANCE INICIAL _|ANO 1 ABSOLUTA |RELATIVA |ARO 2 ABSOLUTA |RELATIVA |ANO 3 ABSOLUTA |RELATIVA |ARO 4 ABSOLUTA |RELATIVA |ARO 5 ABSOLUTA |RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 4.224.300| 1565.875.285| 151.650.985| 3589,97%| 363.071.089] 207.195.804|  132,92%| 546.667.943| 183.596.854 50,57%)] 751.799.905[ 205.131.962 37,52%| 982.832.819] 231.032.914 30,73%
Cuentas por cobrar 0| 6.414.839) 6.414.839 9.726.049] 3.311.210 51,62%| 10.578.382 852.332 8,76%| 11.556.491 978.110) 9,25%| 12.684.495| 1.128.004 9,76%
Inventario 0 0, 0. 0, 0. o] 0| 0, 0 0. 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 4.224.300] 162.290.125| 158.065.825|  3741,82%| 372.797.138[ 210.507.014]  129,71%| 557.246.324| 184.449.186 49,48%)| 763.356.397| 206.110.072 36,99%| 995.517.314| 232.160.918 30,419
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 8.946.000]  8.946.000 0 0,00%| 8.946.000 0 0,00%| 8.946.000 0 0,00%| 8.946.000 0 0,00% 8.946.000 0 0,00%
EQUIPO DE COMPUTO 3.300.000[ 3.300.000 0 0,00%| 3.300.000 0 0,00%| 3.300.000 0 0,00%| 3.300.000 0 0,00% 3.300.000 0 0,00%
MQUINARIA Y EQUIPO 28.466.000] 28.466.000) 0 0,00%| 28.466.000 0 0,00%| 28.466.000 0 0,00%| 28.466.000 0 0,00%|  28.466.000 0 0,00%
(-) Depreciacion acumulada 0| 6.928.600] 6.928.600 13.857.200] 6.928.600]  100,00%| 20.785.800] 6.928.600 50,00%]| 27.714.400] 6.928.600 33,33%|  34.643.000]  6.928.600 25,00%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 40.712.000| 33.783.400| (6.928.600)]  (17,02%)| 26.854.800] (6.928.600)]  (20,51%) 19.926.200| (6.928.600)|  (25,80%)| 12.997.600| (6.928.600)[  (34,77%)|  6.069.000] (6.928.600)]  (53,31%)|
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 30.937.194) 0] (30.937.194)[  (100,00%)[ -1.555.800] (1.555.800) -3.169.476| (1.613.676)]  103,72%| -4.843.180| (1.673.704) 52,81%|  -6.579.147| (1.735.966) 35,84%)
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 30.937.194 0[(30.937.194)[  (100,009%)[ -1.555.800] (1.555.800) -3.169.476| (1.613.676) 103,72%| -4.843.180| (1.673.704) 52,81%|  -6.579.147| (1.735.966) 35,84%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 71.649.194| 33.783.400| (37.865.794)]  (52,85%)| 25.299.000] (8.484.400)]  (25,11%)| 16.756.724| (8.542.276)]  (33,77%)| 8.154.420| (8.602.304)]  (51,34%) -510.147| (8.664.566)]  (106,26%)
TOTAL ACTIVOS 75.873.494| 196.073.525| 120.200.031, 158,42%| 398.096.138 202.022.614|  103,03%| 574.003.049| 175.906.910 44,19%)| 771.510.816| 197.507.768 34,41%| 995.007.168| 223.496.351 28,97%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por pagar 0] 1.394.110[ 1.394.110 2.139.547, 745.437 53,47%|  2.268.449 128.902 6,02%| 2.405.117 136.668 6,02% 2.550.018 144.902 6,02%)
Cesantias 0] 2.402.104] 2.402.104 2.491.463 89.358 3,72%| 2.584.145 92.682 3,72%| 2.680.275 96.130) 3,72% 2.779.982 99.706 3,72%
Intereses a las cesantias 0 288.253 288.253 298.976. 10.723 3,72% 310.097 11.122 3,72% 321.633 11.536 3,72% 333.598 11.965 3,72%)
Impuesto de renta por pagar 0| 32.366.221[ 32.366.221 75.053.538] 42.687.318]  131,89%| 83.396.367| 8.342.829 11,12%]| 93.380.734] 9.984.367 11,97%]| 105.378.557| 11.997.823 12,85%
IVA por pagar 0| 19.078.772[ 19.078.772 28.828.709  9.749.937, 51,10%| 31.577.744] 2.749.035 9,54%| 34.775.223[ 3.197.479 10,13%| 38.511.011] 3.735.787 10,74%)
ICA por pagar 0] 1.143.124[ 1.143.124 1.733.182 590.058 51,62%|  1.885.068 151.886 8,76%| 2.059.367 174.299 9,25% 2.260.377. 201.010) 9,76%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 56.672.584| 56.672.584 110.545.415| 53.872.831 95,06%| 122.021.870[ 11.476.456 10,38%| 135.622.349] 13.600.479 11,15%| 151.813.543| 16.191.193 11,94
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras 17.056.874| 14.871.085| (2.185.789)]  (12,81%)| 12.195.241] (2.675.843)|  (17,99%)| 8.919.474| (3.275.767)]  (26,86%)| 4.909.280| (4.010.194)]  (44,96%) 0| (4.909.280)[  (100,00%)
Leasing finaciero 0| 0 0 0| 0| 0|
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.056.874| 14871084,5| (2.185.789)]  (12,81%)| 12195241,3] (2.675.843)|  (17,99%)| 8919474,09| (3.275.767)]  (26,86%)| 4909279,82] (4.010.194)]  (44,96%) 0| (4.909.280)]  (100,00%)
TOTAL PASIVOS 17.056.874| 71.543.669| 54.486.795  319,44%]| 122.740.656] 51.196.987. 71,56%| 130.941.345]  8.200.689 6,68%| 140.531.629  9.590.285 7,32%| 151.813.543] 11.281.914 8,03%
PATRIMONIO
Capital social 58.816.620| 58.816.620) 0 0,00%| 58.816.620 0 0,00%| 58.816.620 0 0,00%| 58.816.620 0 0,00%|  58.816.620 0 0,00%
Utilidad acumulada 0| 59.141.912] 59.141.912 106.285.196] 137.143.284]  231,89%| 348.673.104| 152.387.908 77,64%| 519.305.173 170.632.069 48,94%| 711.860.536] 192.555.364/ 37,08%
Reserva legal acumulada o] 6.571.324[ 6.571.324 21.809.466] 15.238.143|  231,80%| 38.741.456] 16.931.990 77,64%]| 57.700.575 18.959.119 48,94%|  79.095.615| 21.395.040 37,08%
TOTAL PATRIMONIO 58.816.620| 124.529.856| 65.713.236 111,73%]| 276.911.282| 152.381.426 122,37%] 446.231.180] 169.319.898 61,15%| 635.822.367] 189.591.188 42,49%| 849.772.772| 213.950.404] 33,659
PASIVO MAS PATRIMONIO 75.873.494| 196.073.525| 120.200.031, 158,42%| 399.651.938| 203.578.414, 103,83%| 577.172.524| 177.520.586. 44,42%)| 776.353.997| 199.181.472 34,51%| 1.001.586.314| 225.232.318 29,01%
0 0 (1.555.800) (3.169.476) (4.843.180) (6.579.147)

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.14.7 Andlisis horizontal estado de resultados sin financiacion en pesos. A continuacion se demuestra una

variacion considerable en el nivel de utilidades brutas de la empresa.

Tabla 65. Andlisis horizontal estado de resultados sin financiacién en pesos

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

VARIACION |VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION
INGRESOS ARO 1 ARNO 2 ABSOLUTA |RELATIVA ARNO 3 ABSOLUTA |RELATIVA ARO 4 ABSOLUTA |RELATIVA ARO 5 ABSOLUTA [RELATIVA
Ventas 384.890.368| 583.562.967| 198.672.599 51,62%)| 634.702.892 51.139.926 8,76%]| 693.389.476 58.686.584 9,25%)| 761.069.693| 67.680.217 9,76%
Descuentos 38.489.037 58.356.297 19.867.260 51,62% 63.470.289 5.113.993 8,76% 69.338.948 5.868.658 9,25% 76.106.969 6.768.022 9,76%
Dewluciones 0 0 0 0
VENTAS NETAS 346.401.331| 525.206.670| 178.805.339 51,62%| 571.232.603 46.025.933 8,76%| 624.050.529 52.817.926 9,25%| 684.962.724| 60.912.195| 9,76%
CMV 138.327.163| 214.500.497 76.173.334 55,07%)| 233.023.048 18.522.551 8,64%| 253.375.996 20.352.948 8,73%| 275.756.755| 22.380.759 8,83%
UTILIDAD BRUTA 208.074.168| 310.706.173| 102.632.005 49,32%| 338.209.555 27.503.382 8,85%| 370.674.533 32.464.977 9,60%| 409.205.969| 38.531.436! 10,39%
EGRESOS
Némina 39.453.088 40.920.742 1.467.655 3,72% 42.442.994 1.522.252 3,72% 44.021.873 1.578.879 3,72% 45.659.487 1.637.614 3,72%
Gastos de administracién 12.229.500 12.723.771 494.271 4,04% 13.195.632 471.861 3,71% 13.685.046 489.414 3,71% 14.192.667 507.621 3,71%
Gastos de ventas 16.020.480 16.616.442 595.962 3,72% 17.234.573 618.132 3,72% 17.875.700 641.126 3,72% 18.540.676 664.976 3,72%
Gastos depreciacion 6.928.600 6.928.600 0 0,00% 6.928.600 0 0,00% 6.928.600 0 0,00% 6.928.600 0 0,00%
Gastos diferidos 30.937.194 1.555.800( (29.381.394) (94,97%) 1.613.676 57.876 3,72% 1.673.704] 60.029 3,72% 1.735.966 62.262 3,72%
ICA 1.143.124 1.733.182 590.058 51,62% 1.885.068 151.886 8,76% 2.059.367 174.299 9,25% 2.260.377 201.010 9,76%
TOTAL EGRESOS 106.711.986 80.478.537| (26.233.449) (24,58%) 83.300.543 2.822.006 3,51%) 86.244.290 2.943.748 3,53%) 89.317.773 3.073.482 3,56%
UTILIDAD OPERACIONAL 101.362.182| 230.227.636| 128.865.454 127,13%| 254.909.013 24.681.376 10,72%| 284.430.242 29.521.230 11,58%| 319.888.197| 35.457.954 12,47%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros préstamo 0 0, 0, 0 0,
Gastos financieros leasing 0 0, 0, 0 0,
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0, 0 0, 0 0 0| 0,
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 101.362.182| 230.227.636| 128.865.454 127,13%| 254.909.013 24.681.376 10,72%| 284.430.242 29.521.230 11,58%| 319.888.197| 35.457.954 12,47%
IMPUESTO DE RENTA 33.449.520 75.975.120 42.525.600 127,13% 84.119.974 8.144.854 10,72% 93.861.980 9.742.006 11,58%)| 105.563.105| 11.701.125 12,47%)|
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 67.912.662| 154.252.516 86.339.854 127,13%| 170.789.039 16.536.522 10,72%| 190.568.262 19.779.224 11,58%| 214.325.092| 23.756.829 12,47%
RESERVA LEGAL 6.791.266 15.425.252 8.633.985 127,13% 17.078.904 1.653.652 10,72% 19.056.826 1.977.922 11,58% 21.432.509 2.375.683 12,47%)|
UTILIDAD DEL EJERCICIO 61.121.396| 138.827.265 77.705.869 127,13%| 153.710.135 14.882.870 10,72%| 171.511.436 17.801.301 11,58%| 192.892.583| 21.381.146 12,47%

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.14.8 Andlisis horizontal estado de resultados con financiacion en pesos. Este analisis horizontal del estado
de resultados se ha realizado presentado una financiacion, en él se puede encontrar la situacién de la empresa en

cuanto a ganancias y pérdidas proyectadas a cinco afios, con sus respectivas variaciones durante este tiempo.

Tabla 66. Analisis horizontal estado de resultados con financiacion en pesos

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

VARIACION |VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION |[VARIACION
INGRESOS ANO 1 ANO 2 ABSOLUTA |RELATIVA ANO 3 ABSOLUTA |RELATIVA ANO 4 ABSOLUTA |RELATIVA ARO 5 ABSOLUTA |RELATIVA
Ventas 384.890.368| 583.562.967| 198.672.599 51,62%)| 634.702.892 51.139.926 8,76%)| 693.389.476 58.686.584 9,25%| 761.069.693| 67.680.217 9,76%
Descuentos 38.489.037 58.356.297 19.867.260 51,62% 63.470.289 5.113.993 8,76% 69.338.948 5.868.658 9,25% 76.106.969 6.768.022 9,76%
Dewluciones
VENTAS NETAS 346.401.331| 525.206.670| 178.805.339 51,62%)| 571.232.603 46.025.933 8,76%| 624.050.529 52.817.926 9,25%| 684.962.724| 60.912.195 9,76%
CMV 138.327.163| 214.500.497 76.173.334 55,07%)| 233.023.048 18.522.551 8,64%)| 253.375.996 20.352.948 8,73%| 275.756.755| 22.380.759 8,83%
UTILIDAD BRUTA 208.074.168| 310.706.173| 102.632.005 49,32%)| 338.209.555 27.503.382 8,85%| 370.674.533 32.464.977 9,60%| 409.205.969| 38.531.436 10,39%
EGRESOS
Némina 39.453.088 40.920.742 1.467.655 3,72% 42.442.994 1.522.252 3,72% 44.021.873 1.578.879 3,72% 45.659.487 1.637.614 3,72%
Gastos de administracién 12.229.500 12.723.771 494.271 4,04% 13.195.632 471.861 3,71% 13.685.046 489.414 3,71% 14.192.667 507.621 3,71%
Gastos de ventas 16.020.480 16.616.442 595.962 3,72% 17.234.573 618.132 3,72% 17.875.700 641.126 3,72% 18.540.676 664.976 3,72%
Gastos depreciacion 6.928.600 6.928.600 0. 0,00% 6.928.600 0 0,00% 6.928.600 0 0,00% 6.928.600 0 0,00%
Gastos diferidos 30.937.194 1.555.800| (29.381.394) (94,97%) 1.613.676 57.876 3,72% 1.673.704; 60.029 3,72% 1.735.966 62.262 3,72%
ICA 1.143.124 1.733.182 590.058 51,62% 1.885.068 151.886 8,76% 2.059.367 174.299 9,25% 2.260.377 201.010 9,76%
TOTAL EGRESOS 106.711.986 80.478.537| (26.233.449) (24,58%) 83.300.543 2.822.006 3,51%) 86.244.290 2.943.748 3,53% 89.317.773|  3.073.482 3,56%
UTILIDAD OPERACIONAL 101.362.182| 230.227.636| 128.865.454 127,13%| 254.909.013 24.681.376 10,72%| 284.430.242 29.521.230 11,58%| 319.888.197| 35.457.954 12,47%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros préstamo 3.282.726 2.792.672 (490.054) (14,93%) 2.192.748 (599.924) (21,48%) 1.458.321 (734.427) (33,49%) 559.235]  (899.086)]  (61,65%)
Gastos financieros leasing 0 0, 0 0 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 3.282.726 2.792.672 (490.054) (14,93%) 2.192.748 (599.924) (21,48%) 1.458.321 (734.427) (33,49%) 559.235]  (899.086)]  (61,65%)
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 98.079.457| 227.434.965| 129.355.508 131,89%| 252.716.265 25.281.300 11,12%| 282.971.922 30.255.657 11,97%| 319.328.961| 36.357.040 12,85%
IMPUESTO DE RENTA 32.366.221 75.053.538 42.687.318 131,89% 83.396.367 8.342.829 11,12% 93.380.734 9.984.367 11,97%| 105.378.557| 11.997.823 12,85%!
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 65.713.236| 152.381.426 86.668.190 131,89%| 169.319.898 16.938.471 11,12%| 189.591.188 20.271.290 11,97%| 213.950.404| 24.359.217 12,85%
RESERVA LEGAL 6.571.324 15.238.143 8.666.819 131,89% 16.931.990 1.693.847 11,12% 18.959.119 2.027.129 11,97% 21.395.040 2.435.922 12,85%!
UTILIDAD DEL EJERCICIO 59.141.912| 137.143.284 78.001.371 131,89%| 152.387.908 15.244.624 11,12%| 170.632.069 18.244.161 11,97%| 192.555.364| 21.923.295 12,85%

Fuente: Grupo de investigacion.
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5.15 INDICADORES FINANCIEROS

En la estructura financiera de la organizacién se deben tener encuentra una serie
de indicadores basicos, para el andlisis de la situaciéon econémica de la empresa,
estos indicadores muestran la rentabilidad de la misma, la capacidad de
endeudamiento, la liquidez que presenta, las utilidades y otros items esenciales
para la toma de decisiones en esta area, es por ello que el grupo de investigacion

los ha considerado indispensables en este proyecto.

5.15.1 Razones financieras sin financiacion. Se trabajaron los siguientes
indicadores estratégicos para el analisis de los rendimientos y movimientos
econdmicos financieros, los cuales tendrian lugar durante un periodo de cinco afios,
estos fueron analizados sin financiacion. En este analisis se tuvieron en cuenta las
razones financieras de capital neto de trabajo, razén corriente, prueba acida que

mide la liquidez de la empresa, los dias de rotacion de cartera, endeudamiento,
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rendimientos, margen bruto entre otros. De estos indicadores se resalta en el primer

afo el margen neto de 19.61% en las ventas.

Tabla 67. Razones financieras para estados financieros sin financiacion

RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital neto de trabajo 110.002.756| 271.183.873| 448.901.511| 646.398.374| 867.652.065
Razon Corriente 2,90 3,43 4,66 5,75 6,71
Prueba acida 3 3 5 6 7
Dias de cartera 7 9 7 7 7
Rotacion de cartera 54 42,92 51,73 51,61 51,49
Endeudamiento 28,66% 27,22% 20,75% 17,11% 14,82%
Rendimiento sobre activos 33,70% 37,67% 28,87% 23,96% 20,90%
Rendimiento sobre patrimonio 47,23% 51,76% 36,43% 28,90% 24,53%
Margen bruto 60,07% 59,16% 59,21% 59,40% 59,74%
Margen operacional 29,26% 43,84% 44,62% 45,58% 46,70%
Margen neto 19,61% 29,37% 29,90% 30,54% 31,29%
Dias del afio 365

Fuente: Grupo de investigacion.

5.15.2 Razones financieras con financiacién. Al contar la empresa con una
financiacion de un ente econémico, tiene mayor importancia el tener en cuenta los
indicadores financieros pertinentes al tipo de organizacion, ya que a través de estos
se puede determinar la capacidad de endeudamiento con la que cuenta la empresa,
asi como también determinar el volumen de ingresos y la mejor decisién sobre el
area a invertir. En este caso se puede observar en la tabla que en el primer afio

proyectado la capacidad de endeudamiento es de un 36,49% frente al quinto afo,
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donde disminuye a un 15.16%, porcentajes que nos indican que la financiacién debe

realizarse en el primer afio de actividad.

Tabla 68. Razones financieras para estados financieros con financiacion

RAZONES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIEROS CON FINANCIACION

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital neto de trabajo 105.617.541| 262.251.724| 435.224.454| 627.734.047| 843.703.772
Razon Corriente 2,86 3,37 4,57 5,63 6,56
Prueba acida 3 3 5 6 7
Dias de cartera 7 9 7 7 7
Rotacion de cartera 54 42,92 51,73 51,61 51,49
Endeudamiento 36,49% 30,71% 22,69% 18,10% 15,16%
Rendimiento sobre activos 33,51% 38,13% 29,34% 24,42% 21,36%
Rendimiento sobre patrimonio 52,77% 55,03% 37,94% 29,82% 25,18%
Margen bruto 60,07% 59,16% 59,21% 59,40% 59,74%
Margen operacional 29,26% 43,84% 44,62% 45,58% 46,70%
Margen neto 18,97% 29,01% 29,64% 30,38% 31,24%
Dias del afio 365

Fuente: Grupo de investigacion.

5.16 PUNTO DE EQUILIBRIO

Al inicio de actividades, la empresa debe tener en cuenta el punto de equilibrio de

la misma, ya que es necesario conocer el minimo de unidades a vender para no

generar pérdidas. En la siguiente tabla, se puede observar el célculo de este punto,

donde se dividio el total del costo de operacién sobre el precio promedio de los

productos a ofrecer. Para el punto de equilibrio se realizé una proyeccién a cinco

afos, de las unidades minimas a vender en este tiempo. En el primer afio sin una

financiacion, se deben vender 29.512 unidades de los productos ofrecidos, mientras

gue con financiacion, se reduce el numero a 28.898 unidades.
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Tabla 69. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES
ENE |FEB.|MAR. |ABR. [MAY.[JUN.|JUL.|AGO.[SEP.[OCT.|NOV.|DIC. |ANO 1 |ANO 2 [ANO 3|ANO 4 |ANO 5

ER Sin financiacion | 2415| 2503| 2415| 2503| 2415| 2503| 2503| 2415| 2503| 2415| 2503|2415| 29512| 43409| 44928| 46563| 48316
ER Con financiacion | 2361| 2449| 2362| 2451| 2363| 2452| 2452| 2365| 2453| 2366| 2455|2368| 28898| 42910| 44560| 46335| 48235

Fuente: Grupo de investigacion.

5.17 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Tabla 70. Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
DISMINUCION MARGEN BRUTO EN 42%
FLUJO DE CAJA SF FLUJO DE CAJA CF

ORIGINAL | MODIFICADO | ORIGINAL | MODIFICADO

VPN ($) 2.770.499| (3.908.966) | 372.631.086| (1.531.266)
TIR (%) 202,53% 13,55% | 243,39% 14,77%
B/C

(VECES) 5,30 0,455 6,46 0,48

Fuente: Grupo de investigacion.

5.18 RESUMENES FLUJOS DE CAJA

El grupo de trabajo con base a la informacion anteriormente recolectada, elaboré un
breve resumen de los flujos de caja, teniendo en cuenta, que en uno de los casos,
se genera sin financiacion, y en el siguiente con financiacion, los cuales estan

proyectados para un periodo de 5 afos.
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Tabla 71.

Flujo de caja sin y con financiacién en pesos

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INVERSION (85.284.369)

INGRESOS 451.604.698|  691.128.720|  754.444.110|  824.155.367|  904.544.931
EGRESOS 294.485.198|  479.547.701|  566.300.322|  614.278.496|  668.524.748
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 157.119.500|  211.581.019|  188.143.787|  209.876.871|  236.020.183
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (85.284.369) 157.119.500|  211.581.019|  188.143.787|  209.876.871|  236.020.183
DTF(%) 7,13%

SPREAD(%) 23,00%

CDO(%) 31,77%

VPM ($) 367.066.403

TIR (%) 202,53%

B/C(VECES) 5,30

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS
ARO 0 ANO 1 ANO 2 ARO 3 ANO 4 ANO 5

INVERSION (68.227.495)

INGRESOS 451.604.698|  691.128.720|  754.444.110|  824.155.367|  904.544.931
EGRESOS 294.485.198|  478.464.402|  565.378.741|  613.554.890|  668.043.502
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 157.119.500|  212.664.319|  189.065.369|  210.600.477|  236.501.429
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 5.468.515 5.468.515 5.468.515 5.468.515 5.468.515
FLUJO DE CAJA NETO (68.227.495) 151.650.985|  207.195.804|  183.596.854|  205.131.962|  231.032.914
DTF(%) 7,13%

SPREAD(%) 23,00%

CDO(%) 31,77%

VPM ($) 372.631.086

TIR (%) 243,39%

B/C(VECES) 6,46

Fuente: Grupo de investigacion.
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6 RECOMENDACIONES

Este proyecto contribuye de manera significativa a la demostracion de como crear
una empresa enfocada al sector de alimentos. Se recomienda a quienes hagan uso
de esta investigacion como base para futuros proyectos, el considerar tener en
cuenta cada uno de los pasos que en este proyecto se han realizado, e investigar
de manera mas profunda sobre cada uno de estos mismos factores, para que de
esta manera se pueda tener de manera mas detallada cada uno de los pasos
elaborados y una perspectiva mas clara y realista de lo que abarcara la creacién de

otras organizaciones.
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7 CONCLUSIONES

Durante el desarrollo de la investigacion realizada por el grupo de trabajo, se llego
a un conjunto de conclusiones que demuestran la factibilidad de creacion de una
organizacién, dedicada al procesamiento y comercializacion de productos a base

de frutos de origen exdético como lo es la uchuva.

A través de un plan de mercadeo, se pudo conocer de manera mas clara, la
demanda existente en el mercado, qué organizaciones actualmente producen
productos similares y que se considerarian competencia, los gustos y perspectivas
de los clientes potenciales, de los cuales, mediante el uso de herramientas
interactivas como encuestas, se pudo conocer de manera mas especifica, los
niveles de consumo de productos como mermeladas, salsas y conservas, ademas
del grado de aceptaciéon que tendrian los productos derivados de la uchuva.
También se logré6 determinar, que los consumidores consideran de gran
importancia, que los productos que consumen cuenten con el mayor indice natural,
es decir, que sus componentes nutricionales y demas caracteristicas no cuenten

con conservantes ni compuestos quimicos artificiales.

Para la creacion de la empresa, se tuvieron en cuenta otros factores enfocados al
area organizacional como también administrativa, en donde se plantearon un
conjunto de estrategias para cada area, y donde su enfoque, esta centrado en el
logro y alcance de los objetivos principales de la organizacion. Se realiz6 de manera
detallada todos los procesos que se llevaran a cabo en cada area, especificando
quienes son los encargados de realizarlos, como también las metodologias que se
deben aplicar en cada caso. Para la constitucion de la empresa ante las entidades
legales, el grupo de investigacion selecciond todo el conjunto de documentos y
permisos que son necesarios para la implementacion de la misma. En resumen,
cada uno de estos, aseguran el correcto cumplimiento y legalidad de las labores de
la empresa, asi como también la certificacion de calidad de cada uno de los

productos elaborados.
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De la misma forma, a través de consultas realizadas por el grupo de estudio, se
logré determinar, de manera clara y concisa, los requerimientos técnicos que seran
necesarios para la puesta en marcha de la planta de produccion. Factores como la
definicion de la maquinaria que contarAd con las especificaciones técnicas
necesarias referentes a capacidad y funcionalidad, las instalaciones que seran
necesarias para la adecuacion del area donde se establecera la planta, y los
equipos necesarios para la adecuacion de las oficinas donde se desempefaran las
labores administrativas. Para concluir, con base a las demés investigaciones, se
logré evaluar y determinar, la viabilidad financiera de la empresa, de acuerdo a un
conjunto de célculos que permitieron determinar un alto margen de beneficios en

relacion con los costos de implementacion y de funciones.
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