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RESUMEN

El presente proyecto, es un estudio de factibilidad para la apertura de una empresa
de servicio automotriz en la ciudad de Cali - Valle, con el objetivo de prestar
mantenimiento especializado en la marca Audi, brindando servicios en mecanica
especializada, autotrénica y software automotriz, que permita ser una alternativa
interesante para los clientes que usualmente se deben dirigir al concesionario al

ser los Unicos en la ciudad que pueden trabajar la marca de forma original.

Palabras Claves: Mecanica, Automotriz, Autotronica, Software.

ABSTRACT

This project is a study on the feasibility of starting a business Automotive Service in
the City of Cali, Valle, with objective of providing expert maintenance on the Audi
brand, providing services in Specialized Mechanics, Autotronics and software
automotive. That let be an interesting alternative. Usually for customers who must
be directed to dealer being and the only people in the City Who Can work Mark initial

form.

Keywords: Mechanical, Automotive, Autotronics, Software.



INTRODUCCION

Colombia es un pais en crecimiento y continuo desarrollo, en donde la capacidad
de emprender marca la diferencia, resulta ser la férmula que permite tender
independencia y estabilidad econdmica para quienes estén dispuestos a seguir el
camino. Nuestra universidad es una gestora constante que promueve dicha cultura
de emprendimiento, aportando las herramientas necesarias para poder dar sustento
a ideas que se transformen en proyectos de vida, los cuales no sélo le permitan a
los estudiantes ser profesionales calificados que marcan la diferencia, sino también
innovadores creadores de empresas, quienes posean la firme intencion de generar

empleo y contribuir al desarrollo de la sociedad.

Continuando con la cultura de emprendimiento impartida por la instituciéon
universitaria, se ha pensado en crear una empresa de mantenimiento automotriz
especializado en la marca Audi en la ciudad de Cali, motivado por el crecimiento del

sector automotriz y los procesos acelerados de la globalizacion.

La historia de la industria automotriz en Colombia comienza en 1.899 con la llegada
del primer auto al pais, un ejemplar de la marca francesa Dion Bouton, traido por
Carlos Coroliano Amador Fernandez a la ciudad de Medellin.

En la actualidad, la industria automotriz Colombiana genera cerca de 24.783
empleos directos, posicionandose en el cuarto lugar en ensamble de vehiculos en
América Latina, segun cifras oficiales de Proexport, El sector aporta un 4% del PIB
industrial del pais. (Marca pais, 2013, parr. 4)

Este pais resulta ser un gran consumidor e importador de vehiculos en todas las
gamas, sean bajas medias y altas. Lo cual abre las puertas para distintos procesos
comerciales relacionados con el ramo, tales como; Importacion, ensamble,
comercializacion de vehiculos, repuestos y el mantenimiento. Por tal motivo, se lleva
a cabo un estudio de factibilidad para la apertura de una empresa de servicio
automotriz en la ciudad de Cali, con el propésito de suministrar un servicio
especializado que compita contra el dominio de casa matriz de la marca Audi,

mejorando los servicios que presta el concesionario, generando un valor agregado

17



al implementar un area de electronica que establezca los servicios de reparacion,
reprogramacion de software en los equipos y componentes electronicos de los
vehiculos, ya que el mercado dominante de la marca en Cali tiene como Unica
alternativa de solucién, el reemplazo de partes y no la reparacion, dejando al cliente

con altos costos y prolongados tiempos en los procesos.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA CREACION DE UNA EMPRESA DE
MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ ESPECIALIZADO EN LA MARCA AUDI EN LA
CIUDAD DE CALI, VALLE

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacién aplicada para el desarrollo de este proyecto es la de

Emprendimiento

1.3 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Los automdviles de la actualidad van
acompafados de multiples unidades electronicas de control determinadas y
entrelazadas por una red de comunicacion, todo esto en busca de mejorar factores
como la seguridad, eficiencia de consumo de combustible por kilometro, alto
rendimiento y confort. Dada la complejidad de todos estos equipamientos, se les
denomina como vehiculos de gama alta a las referencias que poseen dichas
caracteristicas, siendo el caso especifico a tratar el de la marca Audi en la Ciudad
de Cali. Esta marca goza de un crecimiento en el mercado de ventas a nivel mundial
segun el siguiente articulo de la revista MS Motors Sport de El Pais de Uruguay; “El
total de ventas mundiales de la Marca de los cuatro aros en el afio 2016 fue de
1.871.350 unidades, superando de esa manera en un 3.8% al anterior record de
ventas que habia marcado en 2015” (MotorSports, 2017, parr. 2). Adicionalmente,
en Europa superd por primera vez las 450.000 unidades entregadas a clientes,
reflejando un crecimiento de 8,4% en las ventas de la regiéon.” (Siza Morales, 2016,
parr. 1)El anterior articulo demuestra la aceptacion y el crecimiento en el mercado

de la marca Audi a nivel global y nacional. El problema que lleva a tomar esta
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iniciativa de emprendimiento, corresponde a que los clientes usuarios de la
anteriormente mencionada marca automotriz, tienen como Unica opcion de soporte
en mantenimiento para la ciudad de Cali la empresa Audi Center Cali, perteneciente
al grupo nacional de concesionarios VAS COLOMBIA S.A, que tiene sus
instalaciones en la avenida Cafas gordas al sur de la ciudad, sin presentar
competencia o servicio sustituto, situacién que conlleva a tener costos muy altos en
los procedimientos de mantenimientos y autopartes para el reemplazo, ademas de
tener como forma para la importacion de repuestos, un sistema de pago anticipado,
donde el cliente debe cancelar el 50% sobre el valor del item y esperar un promedio
de 28 dias calendario para su arribo, lo que se traduce en largos tiempos de espera

en los procesos.

1.3.2 Formulacién del problema. ¢ Es factible desde el punto de vista técnico,
administrativo, social, de mercadeo y financiero, la creacion de una empresa de

mantenimiento automotriz especializado en la marca Audi en la ciudad de Cali?

1.3.3 Sistematizacion del problema.

e ¢ Beneficiaria a los usuarios de la marca Audi en la ciudad de Cali, tener una
alternativa para el mantenimiento de sus vehiculos?

e (Qué procedimientos técnicos y tecnolbgicos le permitiran al proyecto ofertar
servicios innovadores que permitan captar y fidelizar clientes?

e ¢ Cual es la estructura organizacional adecuada para el emprendimiento?

e ¢ Qué recursos financieros se deben tener para determinar la factibilidad de crear

una empresa de servicio automotriz especializada en la marca Audi?
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1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Identificar mediante la investigacion social, comercial,
tecnoldgica, legal y financiera la factibilidad para la creacién de una empresa de

mantenimiento automotriz especializado en la marca Audi en la ciudad de Cali, Valle

1.4.2 Objetivos especificos.

e Realizar un estudio de sobre las caracteristicas del mercado, basados en la
investigaciéon de productos, servicios y requerimientos de los clientes

e Establecer técnicas y procedimientos tecnolégicos de servicios distintivos que
permitan la incursion y posicionamiento en el mercado de mantenimiento
automotriz.

e Determinar la estructura organizacional idonea referente a funciones, perfiles,
salarios y dotacion para el progreso del emprendimiento.

e Disefar un plan de negocios para determinar la factibilidad econémica, técnica
y financiera de crear una empresa automotriz especializada en la marca Audi

en la ciudad de Cali.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.5.1 Justificacion tedrica. El mantenimiento de los vehiculos es parte
fundamental para la conservacion del automotor al momento de corregir dafios
eventuales y prevenir accidentes. Dicho servicio en la marca Audi en la ciudad de
Cali, es prestado por la casa comercial, en donde se oferta un servicio de alto costo

y exclusividad, el cual se transforma en un lujo para el usuario que conlleva a reducir
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tanto la practica del mantenimiento preventivo, como dafios graves para el vehiculo,

por otro lado se incrementan los costos en las reparaciones.

La segunda alternativa prestadora del servicio, son los talleres no especializados,
guienes ofrecen servicios a bajo costo, pero poseen un soporte muy basico, sin el

nivel tecnoldgico requerido para sustentar el servicio que amerita la marca.

La realizacion de este proyecto de factibilidad para la creacion de una empresa de
servicio automotriz especializada en la marca Audi de la ciudad de Cali, forja el
interés en aprovecharlo de manera oportuna, como idea de negocios, la cual sea
rentable y una fuente generadora de empleo que satisfaga la demanda del servicio,
mediante la implementacion de técnicas, tecnologia de vanguardia, personal

calificado y un portafolio de servicios de costos favorables en beneficio del usuario.

1.5.2 Justificacion metodolégica. Este proyecto permite aplicar las
herramientas tedrico-practicas que nos brinda el método de investigacion de tipo
cientifico para la solucion de problemas. Se busca fortalecer habilidades técnicas,
ofiméticas, y metodoldgicas enfocadas en la recoleccion, interpretacion vy

construccion de una base de datos como instrumento de medicion.

1.5.3 Justificacion practica. Como emprendimiento realizable, esta idea
empresarial pretende ser una fuente generadora de empleo e impactar de forma
positiva y rentable el mercado de mantenimiento automotriz para la marca Audi,

creando una alternativa eficiente para los clientes de dicha marca.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente tedrico. A las organizaciones las componen un conjunto de entes
llamados stakeholders, los cuales pueden afectar o verse afectados en el logro de

los objetivos empresariales (Freeman, 2009, parr. 10). Esto quiere decir que tanto
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los empleados, clientes, proveedores, directivos, organizaciones, instituciones o

entorno, son considerados factores potenciales de una compafia.

Darle la importancia al entorno resulta ser un factor representativo pues brinda la

posibilidad a la empresa de superar a sus competidores.

En este contexto, se trata de dar el protagonismo a las personas y sus intereses
dado que son las que en dUltima instancia, marcan las pautas del progreso

econdmico real de las organizaciones (Ortega, 2016, p. 12).

Se analizaran las teorias administrativas mas representativas para establecer la

relacion concatenandolos al emprendimiento.

Frederick Taylor, padre de la teoria cientifica, racionalizé los tiempos y movimientos
en el trabajo operativo, destacando la importancia de la especializacion del trabajo
y la mejora de rendimiento por quienes llevan a cabo ciertas funciones. Evalud las
estrategias para llegar a la perfeccion en el desarrollo de las tareas de un area.
Segun lo establecido en esta investigacion, la organizacion debera adoptar
manuales y listas de chequeo necesarios para la realizacion de los diferentes

procesos de mantenimiento automotriz.

La Empresa contaria con una estructura jerarquica organizacional mixta
encabezada por un jefe principal quien ocupe el cargo de Gerente, y seguidamente
un administrador, asistente administrativa, jefe de taller que finalmente se subdivide
en mecanica general y servicios tecnoldgicos. De ésta manera la autoridad estaria
centralizada y las decisiones se impartirian desde la potestad del Gerente. Esto se
le acredita a Henry Fayol con su énfasis en la estructura organizacional y

centralizacion en el enfoque clasico de la administracion.
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1.6.2 Referente legal. Teniendo en cuenta los referentes legales que debe
tener un centro de servicio automotriz en términos de normas tributarias y de orden

comercial, se resaltan las siguientes instrucciones:

De conformidad con el articulo 574 del capitulo Ill, establece que los contribuyentes
y responsables deben rendir cuentas ante la direccidbn de impuestos y aduanas

nacionales

Segun lo establecido en el articulo 555-2 de la Ley 863 de 2003 la Direccién de
Impuestos y Aduanas Nacionales, constituye el Registro Unico Tributario (RUT),
como instrumento para clasificar las entidades que tengan calidad de
contribuyentes, responsables del régimen comun y los demas sujetos de
obligaciones administradas por la DIAN.

La Ley 232 de 1995 establece la inscripcion en el Registro Mercantil para los
comerciantes y establecimientos de comercio, inscripcion de libros, actos y todo lo

conforme a la rectitud que exige la ley.

El articulo 33 de la Ley 223 de 1995, hace referencia a la asignacion del Numero de
Identificacion Tributaria (NIT), que para efectos fiscales reciben las personas
juridicas asignado por la DIAN para efectos de presentar declaraciones tributarias y

aduaneras, y el pago de las obligaciones ante dicha entidad.

Por parte del Ministerio del Medio Ambiente en el articulo 23, capitulo Ill, se
establece el control de las emisiones molestas y riesgosas para la salud las cuales
deberan ser controladas mediante la utilizacion de ductos o dispositivos de
dispersién de dichas emisiones. En el articulo 33, del Ministerio de Medio Ambiente,
en coherencia con el Ministerio de Salud, se regula y controla la emision de
contaminantes que ocasionen altos riesgos para la salud humana y exigira la
ejecucion inmediata de los planes de contingencia y control de emisiones que sean

necesarios.

El control a emisiones de ruidos se encuentra establecido en el articulo 42, capitulo

V, del Ministerio de Medio Ambiente, determinando estandares, niveles de
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emisiones de ruido ambiental, asi como los mecanismos de control siempre que se

afecte al medio ambiente y al espacio publico.

De acuerdo con la Ley 776 del 17 de Diciembre de 2002 se dictan normas sobre
organizacion, administracion y prestaciones del Sistema General de Riesgos

Profesionales en caso de accidente de trabajo o enfermedad profesional.

En laLey 1429. Ley de formalizacion y generacion de empleo, se introducen
beneficios para las pequefias empresas que sean constituidas a partir de su
promulgacion, disminuyendo los costos laborales durante los 4 primeros afios de
vida, permitiéndoles pagar progresivamente los aportes parafiscales y las

contribuciones al Fosyga y al Fondo de Garantias de Pensién Minimas.
Norma Técnica Colombiana (NTC) 5771
Gestion De Servicio Para Talleres De Mecanica Automotriz

En esta norma se establecen los requisitos para la gestion del servicio en
establecimientos que cumplen la funcién de reparacion y mantenimiento preventivo

y correctivo de vehiculos automotores.
Definiciones

Calidad de servicio. Capacidad para satisfacer las expectativas y requisitos de los

clientes durante la actividad y la prestacion de los servicios adicionales.

Capacidad de atenciéon. Maximo numero de automotores que el establecimiento

pueda arreglar en una hora dentro de sus instalaciones.

Cliente. Persona natural o juridica que requiere y recibe un servicio de reparacion

del vehiculo automotor

Competencia. Conjunto de destrezas y conocimientos necesarios para desarrollar

adecuadamente la actividad de reparacion y mantenimiento del vehiculo.

Compromisos adquiridos. Obligaciones adquiridas, se incluyen los relacionados con

la satisfaccion de los clientes, los servicios adicionales, las quejas y reclamaciones,
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las cantidades entregadas a cuenta, los plazos maximos para solucionar una queja

o reclamacion, y similares.

Comunicacion. Informacién suministrada sobre cualquier aspecto relacionado con
la actividad de venta y el propio establecimiento, asi como la informacion

proporcionada por los clientes durante la actividad de venta.

Credibilidad. Efecto obtenido mediante la honradez, veracidad y sinceridad

mostrada por el personal del establecimiento a los clientes.

Comprension del cliente. Capacidad para identificar las caracteristicas, expectativas

y necesidades de los clientes.

Fiabilidad. Capacidad para ejecutar el servicio prometido sin errores y haciendo las
cosas bien desde el principio.

Instalaciones. Conjunto de dependencias del establecimiento necesarias para
desarrollar la actividad de arreglo de vehiculos automotores. Entre las instalaciones

mas frecuentes se encuentran, sala de proceso, sala de espera y administracion.

Mantenimiento correctivo. Reparacion inmediata de los vehiculos que presenten

fallas o desperfectos de cualquier naturaleza.

Mantenimiento preventivo. Intervenciones efectuadas en los vehiculos tendientes a
precaver el deterioro o falla del vehiculo, y garantizar su funcionalidad en optimas

condiciones de operacion.

Personal del establecimiento. Son todas las personas implicadas en la actividad del
servicio de reparacion y mantenimiento de automoviles, entre otros: la

administracion, los operarios, los técnicos y similares.

Seguridad. Inexistencia de peligros o riesgos que atenten contra la integridad fisica

de los clientes o de sus bienes en el establecimiento comercial.
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Establecimiento. Construccion o instalacion de caracter permanente, destinada al
ejercicio regular de actividades de reparacion y mantenimiento de vehiculos
(Congreso de la Republica, 2012, p. 90).

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, Resolucién 1362 de 2007

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el Registro de
Generadores de Residuos o Desechos Peligrosos, para el caso de Automania.co,
se establece mediante requerimiento de las empresas municipales del certificado
de disposicion final de residuos o desechos peligrosos (MINAMBIENTE, 2008, parr.
1).

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio. Dado el enfoque de este proyecto, se llevarian a cabo la
implementacion de estudios de caracter cualitativo y cuantitativo, desarrollados el
método de la observacion en el lugar de trabajo del investigador, por medio de la
realizacién de entrevistas y una encuesta que permitan establecer, las necesidades
0 situaciones de problema que intervienen en el mercado de interés, en esta
ocasion, el servicio de mantenimiento especializado para vehiculos de la marca Audi

en Cali

1.7.2 Método de lainvestigacién.  Para este trabajo se utiliza el método de la
observacion cientifica, el cual permite recolectar informacién por medio de
procedimientos y técnicas como por ejemplo la entrevista, la encuesta, el testimonio,
entre otros, que permiten comparar los resultados obtenidos con las diferentes

estrategias utilizadas obteniendo una mayor precision en la informacion adquirida.

Ademas se usa el método de investigacién exploratorio, el cual permite la
exploracion profunda del mercado objetivo en grupos focales de redes, con la
finalidad de recolectar datos que permitan obtener informacién acorde a las

necesidades del trabajo.
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1.7.3 Método de recoleccién de lainformacion. Para recolectar la informacién
se emplearia la técnica de encuesta y testimonio de personas propietarias de un
vehiculo marca Audi, recolectados en parqueaderos de centro comercial y la
observaciéon de casos con clientes del sitio de trabajo del investigador, la empresa

Automania.co de la ciudad de Cali.

e Encuesta.

Consiste en utilizar esta técnica para recolectar informacién de los propietarios
de vehiculos marca Audi por medio de un sondeo, que integre preguntas claves
para determinar el nivel aceptacion de efectuar la apertura de una empresa de
servicio automotriz especializado en el mantenimiento de la marca relacionada.
La encuesta estaria direccionada a efectuarse en un taller y en parqueaderos de
centros comerciales, donde el investigador aborda directamente a las personas
poseen vehiculos de dicha marca, con el propésito de identificar su disposicion

hacia la ya mencionada propuesta.

1.7.4 Fuentes de informacion. Las fuentes de informaciébn que se aplicaran
durante el desarrollo de este proyecto, seran las primarias y secundarias, dado que

proporcionaran datos importantes para el emprendimiento.

1.7.5 Fuentes primarias. Estas fuentes se seleccionaran a partir de
testimonios de los usuarios, informacion oral de asesores vendedores de repuestos
de la empresa Audi Center Cali, entrevistas, consultas y cuestionarios a los clientes
gue poseen la marca, como también, a quienes manifestaron interés en adquirirla

en un futuro.

1.7.6 Fuentes secundarias. Estan basadas en las publicaciones o escritos
realizados por: la revista autocosmos, revista portafolio, finanzas.com, hola ciudad,

Periodico el espectador, el tiempo, audi-mediacenter.com, el financiero.com,
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fenalco, Dane, y diario el universal, las cuales sirvieron como tutor referente para el

desarrollo del proceso

1.7.7 Tratamiento de la informacion. La informacion obtenida sera procesada en
base a tabulaciones, graficas e ilustraciones, mediante el uso de Microsoft Excel,
donde se ordenan de forma sistematica, de manera que permita su adecuado

analisis e interpretacion.
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2 ANALISIS DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

En Colombia el sector automotriz es uno de los mercados lideres para el desarrollo
econdémico y social (Torres, 2013, parr. 2), siendo uno de los que mas aporta al
movimiento de la economia, comportandose como fuente generadora de empleos
por sus multiples componentes de tipo industrial y comercial; para nombrar algunos
de ellos se tiene: las industrias quimica, siderurgica, metalmecanica, aceros,
industria eléctrica, electronica, vidrios, plasticos, cueros, cauchos, servicios,
distribuciones, financieras entre otros. A pesar de ello, el sector automotriz en el
primer semestre del afio en curso (2017) presento una baja en cuanto a las ventas
de 3,5% con respecto al mismo periodo del afio anterior (principalmente impulsado
por los tres puntos porcentuales del aumento del IVA y la dinamica de la economia
nacional). Sin embargo, se espera una recuperacion para el segundo semestre del
2017.(Casa Editorial El Pais, 2017, parr. 2) A nivel global, la marca automotriz Audi
ha aumentado progresivamente su presencia, y Colombia es uno de los clientes que
comparte el gusto por dicho producto. Sin embargo con respecto al afio anterior
Audi redujo sus ventas 21,5% (470 unidades), producto de los altos valores de
compra por concepto de vehiculo nuevo y los altos costos de manutencion de los

mismos. (Restrepo, 2017, parr. 2)

Interiorizando un poco mas sobre el proceso de mantenimiento de una marca
‘Premium” como lo es Audi, los usuarios se acercan Uunicamente a los
concesionarios buscando ejercer los mantenimientos preventivos 0 correctivos
debido a la ausencia de entidades alternas que puedan suplir sus necesidades y
mas aun generar la suficiente confianza para permitir intervenir sus automotores. A
raiz de esta situacion en la cual se ven casi que obligados a asistir a los
concesionarios, los usuarios manifiestan su insatisfaccion por concepto de los
cobros que se generan como producto de aquellas piezas o implementos
“necesarios” para ejercer el mantenimiento y la calidad de la mano de obra prestada

por técnicos que hacen los trabajos casi en serie debido a su prioridad como
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empleados que ganan por horas facturadas lo cual hace que aceleren sus labores

diarias.

Ya en contexto esta investigacién se centra en la basqueda, recoleccion, andlisis e
interpretacion de informacion, identificando las adversidades y oportunidades con
respecto al incremento de dicha preferencia por la marca, permitiendo contemplar y
definir acciones que brinden la posibilidad de crear una empresa de mantenimiento
automotriz especializada que cumpla con las necesidades y requerimientos del
mercado de forma competitiva y eficiente, rompiendo los esquemas tradicionales
con respecto a la conservacion y cuidado del automotor perteneciente a la marca

Audi y principalmente ofertar una alternativa de facil acceso.

2.1.1 Poder de negociacion con proveedores. Para brindar un servicio de
calidad, la empresa debe suplir las necesidades de los clientes, parte fundamental
se centra en los repuestos y lubricantes, debido que son los requerimientos mas
comunes al tratarse de elementos que tienen poca vida util, los cuales hacen
necesario el mantenimiento periédico establecido por el fabricante de los vehiculos
(cada 7500km), las piezas o repuestos de alta rotacién que dan caracteristicas a
este servicio son: pastillas de freno, bujias, filtros de aire, filtros de aceite, filtros para

polen, bombillos y lubricantes.

Gran parte de los repuestos que utiliza la marca Audi en la fabricacion de sus
vehiculos en areas electrénicas y mecanicas, son construidos de forma original por

la Multinacional Alemana Bosch.

La empresa AudiMotors establecera relaciones comerciales directamente con las
empresas que distribuyen los repuestos mencionados y a precios de mayorista. En
Cali, la marca Bosch tiene dos representantes. La empresa Inter Diesel — Bosch
Center Ltda, ubicada la Calle 34 N° 5 — 20 y la empresa Diesel Electric del Pacifico
S.A.S, ubicada en la Calle 25 N° 7 — 60, ambas facultan autorizadas por la marca
Bosch.
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Para el area de lubricantes, AudiMotors utilizara productos importados de alta
calidad, en este caso la marca Motul, reconocida a nivel mundial por su trayectoria
y productos de alto desempeiio, en Cali, estos productos son distribuidos por la

empresa Creamigo S.A, ubicada la carrera 1A N° 47 — 51.

Para repuestos especificos que requieran de importacion, la empresa contara con
casillero en Miami, en relacién con la compafiia de encomiendas Diretcargo
Express, ubicada en la calle 36 AN N° 3 — 108 de la ciudad de Cali.

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

Es un requerimiento fundamental para el disefio de la estructura de mercado donde
se comprende el estudio de la oferta y la demanda, de manera que permita disefar
estrategias de incursion e implementacion de tacticas para el posicionamiento en

un segmento del mercado.

2.21 Analisis de lademanda. El afio pasado la marca Audi, finaliz6 sus ventas
de vehiculos con un aumento de 3,6% con respecto al afio 2014 (Tiempo, 2016,

parr. 12).

Esta ampliacién en la demanda, incrementa simultdneamente el uso de servicios
asociados a los vehiculos en las aéreas de mecanica, electronica, reparacion de

autopartes, repuestos, etc.

La empresa Audimotors estara en la capacidad de atender las necesidades que se
le puedan presentar a los vehiculos marca Audi, ofreciéndoles servicios de mano
de obra especializada, tecnologia de punta para realizar los diagndsticos y la
programacion de computadoras, repuestos genuinos, todo garantizando los mejores

precios en el mercado y la mas alta calidad.
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La segmentacion de los clientes esta dirigida a quienes componen los estratos
socioeconomicos 4, 5 y 6 de la ciudad de Cali, quienes generalmente poseen

vehiculos de gama alta y estdn mas dispuestos a adquirirlos.

e Demanda Total: 1656
¢ Demanda Potencial; 3312
e Mercado Meta: 1623

e Mercado metainicial: por capacidad instalada 34

2.2.2 Analisis de la oferta. El Mercado Automotriz es muy amplio el cual se
puede subdividir de la siguiente manera: Importacion de vehiculos, autopartes,
servicios mecanicos, electrénicos, produccién, ensamble, comercializacion vy

financiamiento.

Este proyecto esta enfocado en el mantenimiento automotriz, especializado en la
reparacion y programacion de componentes electronicos para los clientes

propietarios de vehiculos y talleres en Cali.

El servicio de mantenimiento es prestado de forma autorizada actualmente por la
casa matriz y de manera informal por talleres alternos particulares que cubren
servicios de mecanica basica pero no brindan prestaciones de calidad en sistemas
electrénicos, dependiendo asi del concesionario para complementar los procesos
en las programaciones electronicas, debido a que no cuentan con la suficiente
tecnologia ni las licencias de programacion. Convirtiendo el sector de manteniendo

automotriz en monopolio, debido a la ausencia de una competencia directa.
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Cuadro 1. Nivel de cobertura en servicios especializados en la marca Audi en Cali.

Servicios | Audi Center Cali | Talleres particulares | Emprendimiento (Audimotors)
Mecénica Si Si Si
Programacion i .
de software S o S
Reparacion
de No No Si
componentes
Dlagno.sy.cos No No Si
a Domicilio
Colisiones Si No No
Pintura Si Si No
Repuestos Si No Si
Mantenimiento Si No Si

preventivo

% Servicios
de cubiertos

75%

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro 1, se realiza la porcentualizacion de cobertura en servicios por parte
del concesionario Audi Center Cali, talleres particulares no especializados y el
proyecto de emprendimiento, en el que se observa el liderazgo monopolista de la
casa matriz y se planea la competitividad del proyecto e identifica las propuestas de

valor en el servicio de reparacién de componentes electronicos y los diagnosticos

a domicilio.

25%

2.3 CARACTERIZACION DEL SERVICIO

Dentro de los servicios especializados que caracterizan la reparacion y el
mantenimiento de un vehiculo marca Audi, prima el realizar labores de calidad y

eficiencia, fundamentalmente en la aplicacion de tecnologia de diagndstico
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mediante el uso de la herramienta escaner, también se brinda mantenimiento a
motores, se ofrece asistencia de mecanica especializada, lubricantes y como
propuesta de valor, se tiene la creacion del area de reparacion electronica de
componentes, en donde se pretende recuperar de manera satisfactoria las
computadoras que sufran dafos, servicio que no es prestado por ninguna casa

matriz, teniendo como Unica opcion correctiva el reemplazo de partes.

El servicio electrénico brinda inicialmente un diagnéstico de falla, etapa en la que
se interviene a través de la herramienta escaner y analizan los cédigos de alerta
gue este arroje para concretar el diagnostico, seguidamente se realiza el informe

sobre los procedimientos a seguir y el costo de la reparacion.

La anterior iniciativa de servicios electrénicos logra dar solucién en los siguientes

componentes:

e Reparaciéon de médulo de: ABS (computadora sistema de frenos)

e Reparacion de modulo de: AIR BAG (bolsas de aire para impactos)

e Reparacion de modulo de: PCM (computadora central de abordo)

e Reparacion de modulo de: BODY CONTROL (computadora de
comunicacion)

e Reparacion de médulo de: CONFORT (computadora que controla todo lo
relacionado con la comodidad al interior del vehiculo)

e Reparacion de médulo de: AUDIO Y VIDEO (unidad que controla dispositivos

de audio, video y telefonia del vehiculo).

2.3.1 Clientes. El cliente perfecto de Audimotors estarda segmentado en los
estratos socioecondémicos 4,5 y 6 que significa un aproximado del 16% de la
poblacion de la ciudad, el cual genera ingresos superiores a los 4°000.000 de pesos

mensuales, representado en la siguiente ilustracion (ICESI, 2014, p. 19).
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Grafico 1. Estratificacion socio econémica urbana Cali 2014

Estratificacion socio econdmicaurbana Cali 2014

2,1%

H BAJIO - BAJO

H BAJO

& MEDIO - BAJO

= MEDIO

B MEDIO - ALTO

W ALTO

Fuente: (Cali en cifras, 2015, p. 173)

2.3.2 Recoleccion de informacién por encuesta. La herramienta utilizada para
determinar la apreciacion del consumidor sobre el proyecto de crear un centro de
servicio automotriz especializado en la marca Audi, fue la encuesta, la cual consistié
en unas preguntas cortas y cerradas realizadas a los propietarios de vehiculos
marca Audi que se encontraban en los parqgueaderos de centro comercial en Cali,

en el mes de Agosto de 2016.
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Figura 1. Formato encuesta
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Exita dnoisi it hidvi Do Sbprthas idamPoar e parcepsdn god aciualmaie enen e usuaros dela
sranrt Audl sobie o Sero o g S ofrecs por pame da Aud Colombla e cida uso da ke
oot cailone o8 i lis dfewnies oodedic dl pals.

Bgeans T,

; Como propietario de un vehiculo pertenecients a la marca Audi,
le parecen elevados los costos de los servicios y los repuestos
en el concesionario?

iy
L El

) WO

; Piensa usted que &3 extenso el tismpo en los procesos de
reparacion en el concesionario cuando su vehiculo presenta
fallas electronicas?

S

iy

L MO

) TALVEZ
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;Con gue frecuencia realiza revisiones a su vehiculo en el afic?
) TRIMESTRAL

{) SEMESTRAL

] AMIAL

(") EVENTUALMENTE

Una vez finalizada la garantia de fabrica de su vehiculo,
;Continua usted llevandolo al concesionario para revisiones
preventivas?

B

{1 NO

i Tiene usted conocimients de opciones alternas que
actualmente brinden servicios de buena calidad, similares a las

del concesionario que atiende su vehiculo?

) %

{1 NO

Si esta propuesta fuess viable e implementada, ;zcudina usted
por el servicio ofertado?

oy

Y

J WO

{7 TALWEZ

;Estaria usted de acuerdo y a gusto al pagar un 40% menos en
el valor por concepto del diagnostico a su vehiculo, comparado
con lo que actualmente s paga en &l concesionario?

1

] Sl

71 MO
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;Oue tan importante considera usted su vehiculo en la
elaboracidn y cumplimients de sus actividades diarias?

(71 ALY IMPORTAMTE
() MMPORTANTE

{1 MO ES MPORTANTE

En el caso de que se dafe una computadora de su vehiculo,
pestaria usted de acuerdo con repararla? - Contemiplando que el
valor de la computadora de um vehiculo perteneciente a la
miarca Audi oscila en un range de 2.5 a 7 millones (Pesos
Colombianos)

'S
i) Sl

(] HO

En caso de requerir un repuesto y gue este deba ser importado,
ile agradaria que este proceso de importacion tardara
aproximadaments una semana v no 28 dias como sucede
regularmente en un concesionano?

Y SI

bt

(] HO

;Estaria usted de acuerdo con la posibilidad de realizar un
diagnostico a su vehiculo con los respectivos scanner y demas
herramientas a domicilic?

R

Fa
) MO

Fuente: Elaboracioén propia.
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2.3.3 Seleccion de la muestra.

Tabla 1. Vehiculos Audi matriculados en el afio 2015

Comportamiento de las matriculas de vehiculos nuevos por marca a diciembre de 2015
Orden Marca "‘““:'ﬁ‘;l“d“ % aiio f:::x:.:l“:;n Mes % mes r::;a :ll ao
antenor antenor
1 CHEVROLET 67755  239%  -174% 6899  234%  -236%
2 RENAULT 48870  173%  -18% 5100 173%  -22,1%
3 KIA 28.386 10,0% -10,3% 3.568 12,1% -8,6%
4 NISSAN 20180  71% -5,2% 1.981 6,7% -28,2%
5 HYUNDAI 17.680  62%  -169% 2098 7,1% -14,6%
6 FORD 16.152 5,7% -24,2% 1.258 4,3% -53,4%
7 MAZDA 15.766  56%  389% 1890 6,4% 10,9%
B TOYOTA 9.048 3,2% -34,2% 1.092 3,7% -35,3%
9 SUZUKI 8.163 2,9% 8,9% 834 2,8% -23,3%
10 VOLKSWAGEN 7.397 26%  -17,2% 778 2,6% -26,0%
11 MERCEDES BENZ 4,634 1,6% 0,7% 586 2,0% -21,7%
12 CHERY 3.548 13%  -28,8% 241 0,8% -45,5%
13 FOTON 2.589 09%  -166% 188 0,6% -47,6%
14 BMW 2.541 0,9% -10,6% 298 1,0% -36,3%
15 HINO 2392 0,8% 9,3% 247 0,8% 6,0%
16 JAC 2.229 0,8% -31,8% 158 0,5% -47,0%
17 HONDA 2014 07%  -245% 176 0,6% -57,2%
18 DODGE 1.856 07%  -382% 151 0,5% -63,3%
19 MITSUBISHI 1.775 0,6% -10,1% 224 0,8% -33,1%
20 AUDI 1.656 06%  -193% 135 0,5% -56,5%
21 DFSK 1624 06%  -179% 115 0,4% -37,5%
2 INTERNATIONAL 1392 05%  -348% 77 0,3% -73,6%

Fuente: (Comité Automotor Colombiano, 2016, p. 12)
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Para hallar el valor de la muestra a encuestar, se utilizo la ecuacion siguiente:

B No?Z?
(N —1)e? + g272

n

Donde:

N = Numero total de la poblacién objetivo, que corresponde a 1656 vehiculos Audi

matriculados en el afio 2015 en Cali.

o= Desviacion Estandar, significa el limite aceptable de error muestral suele usarse

el valor constante de 0.5

e= indica cuanto pueden alejarse los valores respecto al promedio, se interpreta en

términos de probabilidad, en este caso el error usado segun la poblacion es del 10%

Z = Nivel de confianza que indica la probabilidad de que los resultados de la

investigacion sean ciertos: un 85% de confianza.

Los valores de Z més utilizados y sus niveles de confianza son:

Valor de Z 1,15 1,28 1,44 1,65 1,96 2,24 2,58

Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 97,5% 99%

Si se pretende obtener un nivel de confianza del 85% se expresa en la
formula Z=1.44.

e=0,1
N = 1656
0=0,5

Confianza = 0,85
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7= 1,44

3 No?Z?
"IN De? + 0222
~ 1656 * 0,52 x 1,442
"= (1656 — 1)0,12 + 0,52 = 1,442
_ 8584704 _ 50,2958918 ~ 50
"= 170684 O ~

144 < 0,5 ) 1656 — 50
= E3 * —_—
e= 5 7e5) " Tese -1

e = 0,100304695 = 0,10
e=10%

Con una probabilidad del 85%, basados en una poblacién de 1656 automéviles
matriculados de la marca Audi en Cali, en el afio 2015, se establece mediante el
desarrollo de la férmula que el nimero de muestra para la realizacién de la encuesta
es de 50 personas, sin embargo, la encuesta se efectlo en 55 personas, de las

cuales se deduce la siguiente informacion:
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2.3.4 Analisis de encuestas.

Grafico 2. Gréfico de respuestas pregunta 1

:Como propietario de un vehiculo perteneciente a la marca Audi, le parecen
elevados los costos de los servicios y los repuestos en el concesionario?

55 ramml paetns

@
@ No

Fuente: Elaboracion propia.

De las 55 encuestas realizadas se obtuvo que el 83,6 % de las personas propietarios
de Audi, opinan que les parecen elevados los costos de servicios y repuestos en el
concesionario, lo que muestra la oportunidad de comercializar autopartes y prestar

servicios mas economicos que la competencia.

Grafico 3. Gréfica de respuestas pregunta 2

¢Piensa usted gue es extenso el tiempo en los procesos de reparacion en el
concesionario cuando su vehiculo presenta fallas electronicas?

®:
8 No
TAL WEZ

Fuente: Elaboracion propia.
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En respuesta a la pregunta sobre si les parece a los clientes largo el tiempo de
reparacion cuando el vehiculo tiene algun problema electronico, el 52,7% de los
encuestados respondié que si, lo que demuestra el grado de inconformidad con los
tiempos de reparaciones electrénicas, por otra parte el 32,7% de la poblacion indica
gue los tiempos de reparacidén pueden tonarse extensos sin embargo el tiempo de
duracion no suele ser influyente. Finalmente el 13% restantes no saben porque

tienen el auto nuevo y aun no utilizan el servicio.

Grafico 4. Gréfico de respuestas pregunta 3

:Con que frecuencia realiza revisiones a su vehiculo en el afio?

® TRIMESTRAL

@ SEMESTRAL
ANUAL

@ EVENTUALMENTE

Fuente: Elaboracion propia.

Mediante la respuesta otorgada por los encuestados, se obtiene que él 32,7% los
clientes llevan su auto a las revisiones cada tres meses aproximadamente, el 27,3%
llevan su auto a las revisiones cada seis meses aproximadamente, el 23,6% llevan
Su auto a las revisiones cada afo aproximadamente y que el 16,4% restante lo hace

eventualmente, es decir cada vez que su vehiculo asi lo demanda.
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Grafico 5. Gréfico de respuestas pregunta 4

Una vez finalizada la garantia de fabrica de su vehiculo, ; Continua usted
llevéndolo al concesionario para revisiones preventivas?

@5
& ND

Fuente: Elaboracién propia.

Esta respuesta demostrd que el 56,4% de los encuestados continda llevando el
vehiculo al servicio en el concesionario y un 43,6% de los encuestados no lo hacen,
lo cual deja ver que la frecuencia de visitas al concesionario disminuye en gran
manera por la pérdida de la garantia y prefieren una alternativa para realizarla o

solo usan servicios correctivos en el instante de la falla.

Grafico 6. Grafico de respuestas pregunta 5

i Tiene usted conocimiento de opciones alternas que actualmente brinden
servicios de buena calidad, similares a las del concesionario gue atiende su
vehiculo?

@5
@ NO

Fuente: Elaboracién propia.
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Por medio de la respuesta a la pregunta N° 5, se infiere que ninguno de los
encuestados tiene un conocimiento lo suficientemente amplio de una empresa de
calidad que sea competencia con el concesionario en el manejo de servicio

especializado de la marca en Cali.

Grafico 7. Grafico de respuestas pregunta 6

Si esta propuesta fuese viable e implementada, ;acudiria usted por el servicio
ofertado?

@
@ MO
TAL VEZ

Fuente: Elaboracién propia.

La respuesta de la pregunta N° 6, da a conocer un nivel de interés del 74,5% de los

encuestados por acudir a un servicio de mantenimiento diferente al concesionario

de la marca.
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Grafico 8. Gréfico de respuestas pregunta 7

¢ Estaria usted de acuerdo y a gusto al pagar un 40% menos en el valor por
concepto del diagnostico a su vehiculo, comparado con lo que actualmente
se paga en el concesionario?

e s
& NO

Fuente: Elaboracion propia.

La Respuesta de la pregunta 7 fue general, el 98,2% de los encuestados manifiesta

el interés por tener una reduccion en el costo de diagnostico de fallas.

Grafico 9. Gréfico de respuestas pregunta 8

;Que tan importante considera usted su vehiculo en la elaboracién y
cumplimiento de sus actividades diarias?

® MUY IMPORTANTE
® IMPORTANTE
MO ES IMPORTANTE

Fuente: Elaboracion propia.

En la respuesta a la pregunta numero 8, se identifica que el 98,2% de las personas
encuestadas, considera su vehiculo como una herramienta importante para realizar

las actividades del diario vivir, para el 9% restante no es tan importante.
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Grafico 10. Grafico de respuestas pregunta 9

En el caso de que se dafie una computadora de su vehiculo, jestaria usted de
acuerdo con repararla? - Contemplando que el valor de la computadora de un
vehiculo perteneciente a la marca Audi oscila en un rango de 2,5 a 7 millones
(Pesos Colombianos)

Fuente: Elaboracion propia.

El total de los encuestados estuvo interesado en tener una opcion de reparacion de

las computadoras del carro, pues consideran que su valor de reemplazo es alto.

Grafico 11. Gréfico de respuestas pregunta 10

En caso de requerir un repuesto y que este deba ser importado, ;le agradaria
gue este proceso de importacion tardara aproximadamente una semana y no
28 dias como sucede regularmente en un concesionario?

L T

@
@ NO

Fuente: Elaboracion propia.

Para todos los encuestados resulta muy beneficioso reducir el tiempo de

importacion de un repuesto, pues los procesos se alargan y no pueden disponer del
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vehiculo, todo teniendo en cuenta el grado de importancia que las personas le dan

a sus autos.

Grafico 12. Gréfico de respuestas pregunta 11

¢ Estaria usted de acuerdo con la posibilidad de realizar un diagnostico a su
vehiculo con los respectivos scanner y demas herramientas a domicilio?

8
@ NO

Fuente: Elaboracion propia.

En respuesta a la pregunta numero 11, se determina que el 96,4% de los
encuestados concibe como una opcién oportuna el realizar un diagnostico a

domicilio, el 3,6% preferiria no hacerlo.

2.3.5 Conclusién de la encuesta. De acuerdo con el objetivo de objetivo de
Identificar de primera mano la factibilidad en la creacién de una nueva empresa de
servicio automotriz especializada en la marca Audi en la ciudad de Cali. Se
realizaron preguntas cerradas, y el andlisis de cada una arroja porcentajes de
interés muy altos sobre el nivel de aceptacion y éxito que tendria realizar el
emprendimiento, de forma tal que se enfoque en prestar un servicio de calidad,

eficiencia, reducciéon de costos y tiempo de los procesos.

De la misma forma, aporta la oportunidad de reforzar las estrategias diferenciarias
del servicio, como el diagnostico a domicilio, pues el grado de satisfaccién, aunque

fue amplio, no resulté tan contundente como se esperaba, bien podria a obedecer
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a costumbres, miedo por inseguridad o practicidad en buscar solucionar en el centro

de servicio de forma directa.

2.3.6 Recoleccion de informacion por testimonios de propietarios de
vehiculos Audi. Pregunta realizada; ¢ Como duefio de un vehiculo marca Audi,
gué opina usted sobre la apertura de un centro de servicio automotriz especializado

en la marca, diferente al concesionario?

Sr Juan David Lépez

‘Me parece muy importante tener una alternativa de taller que compita con el
concesionario, yo tengo un A4 modelo 2010 y como ellos son los Unicos que tienen
el servicio cobran muy caro cada que lo llevo a las revisiones. Mas de un millon de

pesos”.
Sr Ricardo Gaviria

“Yo estaria de acuerdo en llevar mi carro a otro lugar especializado, porque ellos
prestan un servicio muy caro y cuando se trata de pedir repuestos se demoran

mucho en llegar’.
Sr Manuel Gémez

“Seria muy bueno contar con una opcién confiable que me permita tener una

alternativa a la hora de elegir donde revisar y reparar mi vehiculo”.

2.3.7 Testimonios en grupos focales. Las siguientes ilustraciones fueron
tomadas de la pagina oficial de Facebook que tiene la empresa Audi Colombia,
donde wusuarios exponen sus inconformidades frente a los servicios de
mantenimiento prestados. En la ciudad de Cali, incluso han creado una pagina en
Facebook denominada "Decepcionados de Audi Colombia“, en los cuales muchas

personas manifiestan sus inconformidades en temas referentes a: Costos elevados
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en los repuestos, servicios de mantenimiento, garantias sin resolver, alta espera por
importacion de partes, entre otros.

Imagen 1. Grupo publico en Facebook “Decepcionados de Audi Colombia”

Decepcionados De Audi Colombi:

Decepcionados De .g‘ Sara Aramburo

Audi Colombia e

@ Grupo publico Al parecer no es cosa de mi Ad, es un problema de muchos audi o de el
servicio del taller de Cali que no tiene personal capacitado para atender los

Conversacion problemas de estos carros

Miemoros ) Megusta 2> Compartir

Fuente: (Decepcionados de Audi Colombia, 2016)

Imagen 2. Quejas y reclamos de usuarios

il Me gusta | X\ Seguir 4 Compartir

Audl A4 \S 8 8 &g

€11y

Audi Colombia @&

@AudiColombia

Inicio
Informacién

o) Megusta () Comentar > Compartir 2~
Publicaciones

Q0= 17 Comentarios destacados ~
Fotos
Videos 16 veces compartido

c n comenta D @ @R )

Youtu. be/AudiLatinAmeri ’ Escribe un ¢ r OB @@
Pinterest/AudiLAC \ Sara Aramburo Como recomendacion de usuario no compren nunca un A4.

L Se arrepentirdn siempre y su carro pasaré mas tiempo en el taller que con
Comunidad ustedes  y a eso stimele que los mecanicos de audi colombia no tienen ni

idea de esos carros

Notas Me gusta - Responder

Fuente:(Audi Colombia, 2016)
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Imagen 3. Quejas y reclamos de usuarios

Informacion
Fotos

Me gusta
Ofertas
Videos

Youtu.be/AudiLatinAmer
icaTV

Pinterest/AudilL AC
MNotas
Eventos

Publicaciones

Crear una pagina

« C' | 8 https:y//www.facebook.com/AudiC

l’i Audi Colombia Q

ombia/?notif_t=fbpag

Juan Carlos Forero Primero que todo soy amante de Audi, creo y puedo
decir que es el auto de mejor calidad y confort que he tenido pero muy
lamentable el servicio y almancen de repuestos, no puedo creer que una
marca con las ventas que tiene en Colombia tenga tan mal inventario de
repuestos, en el mes de febrero chocaron mi auto v tube que esperar 4 meses
si 4 meses por el bumper para poderlo reparar y ahora que tengo que
cambiar un sensor de la presion del aceite del motor, repuesto que usan
todos los A3, A4, Bora, Tiguan etc. Mo se encuentre en ninguno de los talleres
y 0 consecionarios en Bogota, lo mas triste es que me dicen que para tener el
repuesto tengo que pagar primero el 70% del valor de la parte de la cual no
estaban seguros que fuera, si no es por que yo llevo el debido codigo de la
parte ni ellos en el almacen sabian como encontrar el repuesdo indicado
Debo manifestar una profunda preoccupacion y malestar sabiendo lo dificil
que puede ser en un futuro atender un dafio mas serio en mi auto. La verdad
al ver esto no recomiendo a nadie invertir en un carro tan caro y con tan mal
servicio de posventa, urge por el bien de la marca que mejoren su inventario
de repuestos es increible que no pueda usar mi carro por 3 semanas ya que
no es posible que el consecionario pueda contar con esa parte en un periodo
de tiempo mas corto. Debido a esto me vi obligado a comprar esta parte en un
"dealer’ en la Florida.

Me gusta - Responder 1 2 de ag

- Audi Colombia Hola Juan Carlos, estamos al tanto de tu situacion. Te
contactaremos por Inbox para que por favor nos hagas saber en
donde te sucedio esto. Gracias por tus observaciones, ya estamos
trabajando para que este tipo de sucesos no vuelvan a suceder.

Me gusta - Responder - 28 de agosto a las 1

NOTAS

Descrube la edicion e

de mayo

Audi es la marca Pren

® Chat (37)

Fuente: (Audi Colombia, 2016)

2.3.8 Métodos de pago. AudiMotors establecera pagos de contado efectivo, sin
embargo, comprende que tener adquirencias le brinda al cliente una opcion practica
para financiar sus pagos, sin ser responsable de dicho crédito, por ende establecera
dos cuentas corrientes diferentes, lo que permita dar cobertura total a los diversos

productos financieros del mercado (Master, Visa, American Express, Diners) etc.
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2.3.9 Ubicacion estratificada de clientes por barrios y comunas.

Cuadro 2. Ubicacion posibles clientes estratificada por barrios y comuna

Comuna Barrio

Estrato
Moda

Comuna

Barrio

Estrato
Moda

Santa Rita

16

Ciudad 2000

[é)]

Santa Teresita

17

Olimpico

Arboledas

17

Pasoancho

Normandia

17

Colseguro Andes

Juananbu

17

Primero de Mayo

Centenario

17

Caney

Granada

17

Lili

versalles

17

Santa Anita - La Selva

San Vicente

17

El Ingenio

Santa Monica

17

Mayapan - Las Vegas

Prados del Norte

17

Quintas de don Simon

La Flora

17

Capri

La campifia

17

Hacienda

El Bosque

17

Los Portales - Nuevo Rey

Menga

17

Bosques del limonar

Chipichape

17

Gran Limonar - Cataya

Urbanizacion la merced

17

Gran Limonar

Vipasa

17

Prados del limonar

Urbanizacion la Flora

17

Urb San Joaquin

Parque del amor

19

Refugio

WIN[NINININININININ[NDINININDINININININ NN

El pefién

19

La cascada

El Lido

19

Camino Real Fundadores

Urb Tequendama

19

Altos de Santa Isabel

Eucaristico

19

Santa Barbara

San Fernando Nuevo

19

Tejares - Cristales

Urb Nueva Granada

19

Unidad R Santiago de Cali

Santa Isabel

19

Unidad R Coliseo

San Fernando Viejo

19

Canaveralejo seguros Patria

Miraflores

19

Canawveral

3 De Julio

19

Pampa Linda

El Cedro

19

Sector Cafiaveralejo Gpe

Champafiat

22

Urb Ciudad Jardin

Colseguros

22

Parcelacion Pance

Los Cambulos

22

Urb Rio lili

Urb Militar

22

Ciudad Campestre

Cuarto de Legua - Guadalupe

22

Club Campestre

Nueva Tequendama

Parcelacion Chorro de plata

Camino Real J Borrero s

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3.10 Competencia. La competencia esta dirigida por el concesionario Audi
Center Cali, perteneciente al grupo empresarial VAS COLOMBIA S.A. y tiene su
centro de servicio automotriz al sur de la ciudad, mas exactamente en la Avenida
cafias gordas Calle 18 N° 105 — 95, en la cual se prestan los servicios de Venta de

vehiculos y taller, el cual maneja cuatro areas de cobertura:

Mantenimientos, latoneria, pinturay colision.

Imagen 4. Audi Center Cali, servicios de taller

N 2 % Servicios de Taller Audi
044

. Sin importar el kilometraje, Colwagen pone a su alcance todos los servicios de taller para mantener su
Aud | carro come nuevo. En nuestra red de talleres tendra la seguridad de contar con manos expertas, mas la
confianza y respaldo de encontrar repuestos originales que garanticen el buen funcionamiento de su
vehiculo.

Servicios de Taller

Reserve su cita con 48 horas
de anticipacién diligenciando el
siguiente formulario: Latoneria

Mantenimientos

Pintura

Colision

Fuente: (VAS Colombia S.A, 2013)

Imagen 5. Fachada Audi Center Cali

Aud! Center Call

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 2. Porcentaje de participacion de las areas metropolitanas por marca en julio de 2016

Participacion de las dreas metropolitanas por marca en julio de 2016

k-1 = 3
g | X g% |:¢)| 2 3| s F
3 3 e -

< =
Nimero Marca *1 P - g g § 3 ¥ ?.‘ k| § 8 g =
g e - : : | 8% & 2 g 3 = b
¥l o2 3 H S| S = 3
= - = ]
g =
8 SUZUKI 22% 29 3,8% 1,9% 24% 24% 2.8% 32% 3,6% 1,0% 3,1% 27% 481
9 TOYOTA 3,1% 3,5% 08% 1,8% 26% 24% 1,1% 12% 1,6% 55% 1,2% 23% 397
10 HYUNDAI 2,1% 1,3% 1,7% 4,6% 29% 02% 22% 0,9% 23% 24% 22% 20% 359
11 BMW 2.8% 1,1% 04% 0,5% 0,7% 0,7% 00re 1,4% 0,7% 00" 0,1% 1,3% 221
12 HINO 0% 1,3% 03% 1,9% | 04% 0,7% 00 0,0 00% 1,0%% 3,4% 1,1% 201

13 MERCEDES-BENZ | 2,1% | 08% J 04% | 04% 1,3% | 07% | 00 | 09% | 03% | 0,7% | 04% 1,1% 185

14 JAC 03% | 04% 02% 0,4% 1,6% 0,9% 0,8% 0,0 0,7% | 0,7% 3,1% 1,0% 180
15 FOTON 0,1% | 05% J 02% | 13% | 26% | 02% | 00° | 09% | 00% | 03% | 25% | 09% 160
16 HONDA 0,8% 0,7% 0,6% 23% 1,4% 2,1% 0,8% 1,2% 1,6% 00" 0,2% 0,8% 135
17 CHERY 05% | 03% J 04% | 100 | 1.2% | 00% | 06% | 06% | 03% | 03% | 1,3% | 06% 13
18 MITSUBISHI 0,8% 04% 0,4% 00" 03% 0% 00" 58% 03% 03% 0,4% 0,6% 103
19 SSANGYONG 07% | 0,1% J 09% | o1% | o0% | 00% | ore | 12°6 | 0% | o | 02% | 04% 74
20 AUDI 0,9% 04% 0,1% 0,1% 0,1% 0% 00"% 00" 03% 0% 00" 04% 66

OTRAS MARCAS 44% | 31% | 200 | 34% | 24% | 43% | 08% | 29% | 20% | 1,4% | 7,7% | 43% 762

I Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 17.526
Total Matriculas 306

Fuente: (Comité Automotor Colombiano, 2016, p. 13).

La anterior tabla evidencia la participacion de la marca Audi en la ciudad de Cali y

lo muestra como unico distribuidor y oferente.

2.4 PLAN DE MERCADEO

La propuesta de mercadeo comienza en exponer la imagen empresarial del centro
de servicio automotriz (AudiMotors), en la cual se pretenden integrar los colores que
identifican a la marca automotriz y la facil pronunciacion, de manera tal que sea

posible en términos de posicionamiento y recordacion.
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Imagen 6. Imagen corporativa del proyecto

AUOIMOTORS

Service.

Fuente: Elaboracion propia.

Se determina la estructura de organizacion, donde se especifican los lineamientos
jerarquicos de la empresa, dando a conocer el modo de operar y lineamientos

establecidos.

Se propone el uso eficiente de los medios digitales econdmicos y algunos gratuitos,
tales como: Redes sociales, pagina web, email institucionales, para transmitir las
principales caracteristicas de los servicios prestados en Audimotors, recalcando que
es una empresa especializada en la marca Audi con la capacidad de reparar

componentes electrénicos y demas servicios.

También se pretende realizar un plan de medios que permita llegar al mercado
objetivo, para el cual se pretenden usar; Pauta Radial, pauta Digital, vallas
publicitarias y vistas promocionales en Facebook. Con el fin enviar un mensaje que
dé a conocer a los propietarios de Audi, de que, AudiMotors es una alternativa
confiable, rentable y eficiente ante los requerimientos de mantenimiento del vehiculo

y donde puede contactar la compafia.

2.41 Estrategiade precios. La razon principal de existir de AudiMotors se
centra en la capacidad solucionar los inconvenientes que afrontan los clientes con
sus autos y un servicio de calidad siempre tendra un costo representativo, no se
debe economizar en procedimientos ni materiales que atenten contra la excelencia,
sin embargo, los precios establecidos por la empresa resultan ser una fuerte

herramienta para competir contra el asistencia que presta la casa matriz, calculando
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una diferencia del 41% respecto al valor en hora de servicio y demas representadas

en la siguiente tabla comparativa

Tabla 3. Analisis precios de venta

VEHICULO AUDI Q5 Q7

PRECIOS competencia $828.250 $58.800 $125.300 $153.161 $138.450 523.350

PRECIOS AUDIMOTORS $650.000 $38.500 $93.050 $95.200 $125.000 $202.000

DIFERENCIA $178.250 $20.300 $32.250 $57.961 $13.450 $321.350

PORCENTAIJE DE DIFERENCIA 22% 35%. 26% 38% 10% 61%

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla nimero 4 se especifican los costos de cada referencia de producto, en

este caso para la referencia Audi Q7.

Tabla 4. Precio de venta, costos fijos y margen de utilidad

VEHICULO AUDI
Q5-Q7

Costos $396.241 $180.250 $29.200 | $59.500 [$34.900 $107.000 $30.300

Precio de Venta
en AUDIMOTORS

$650.000 $463.000 $38.500 | $93.050 |$95.200 $125.000 $202.000

DIFERENCIA $253.759 $282.750 $9.300 | $33.550 |$60.300 $18.000 $171.700

Margen d
e 39% 61% 24% 36% | 63% 14% 85% ¢
Utilidad servicio

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.2 Estrategia de venta. Las ventas inmediatas se realizaran en la
recepcion al cliente, donde se especifica el valor, tipo de procedimiento y tiempo de
servicio, los cuales estaran previamente estandarizados segun el kilometraje del
vehiculo. Para situaciones especificas, ejemplo, en caso de tener una falla

electrénica, se realiza la venta del servicio de diagnostico, método en el que se
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determina la falla puntual y establecen los parametros requeridos para solucionar el

problema, luego de esto se informa al cliente en espera de la autorizacion.

El 4rea de gerencia y el departamento comercial, seran los encargados de
establecer convenios comerciales con proveedores y clientes que necesiten
soportar la marca. De la misma forma estableceran aliados estratégicos, ejemplo,
la empresa Automania.co, ubicada al sur oriente de Cali, la cual se especializa en
servicios de electronica multimarcas y remitira a Audimotors los vehiculos marca
Audi que lleguen a sus instalaciones, también se efectuaran acuerdos con
empresas que den servicios de colision, de lamina y pintura, lo que le daria a la

empresa la capacidad de satisfacer cualquier necesidad del cliente.

2.4.3 Estrategia promocional. Se establecera una pagina web atractiva, que
contenga las caracteristicas de la empresa, donde describa los valores
institucionales y se presenten todos los servicios, ademas de imagenes

representativas de la marca.

La pagina web tendra un posicionamiento organico SEO el cual permitird que el
enlace de la pégina aparezca entre las primeras posiciones de los buscadores
(Google) cuando se realicen consultas de palabras relacionadas al mantenimiento

automotriz.

Se realizard una difusién de servicios, promociones y tips informativos sobre
cuidados especiales del automotor en las redes sociales, teniendo en cuenta que
es uno de los métodos mas rapidos, efectivos y rentables de promocionar un

servicio.

El posicionamiento en redes sociales permite llegar a los clientes que realmente se
encuentren interesados en los servicios de mantenimientos que presta Audimotors,
ya que segmenta el mercado objetivo de forma geografica, demogréafica y
psicografica, ademas entrega estadisticas de resultados de campafa, lo que

permite tomar medidas del nivel de alcance y nuevas oportunidades.
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2.4.4 Estrategia de distribucion. AudiMotors comprende que el tiempo es un
factor importante y en ocasiones los clientes no disponen de él de manera
suficiente. Por eso retrasan los servicios de mantenimiento lo que genera dafios al
automotor, situacion que motiva a la empresa para brindar el servicio de recepcion
a domicilio, donde el colaborador encargado se desplaza hasta la residencia o lugar
de trabajo dispuesto por el cliente, para diligenciar los formatos de recepcion y

consentimiento de traslado.

El vehiculo debe estar asegurado y tener todos los documentos exigidos por la ley

vigentes (Soat, Técnico Mecanica, Polarizados).

De la misma forma, se presta el servicio de diagnéstico electrénico del vehiculo,
realizado via escaner por el especialista, para los casos en que el vehiculo presenta
una alerta de falla en el tablero y el cliente desea conocer la razén antes de llevarlo

al servicio y realizar algun desplazamiento.

2.4.5 Politicas de servicios. En AudiMotors, las politicas de servicios nacen en
la busqueda de otorgar la satisfaccion al cliente, construyendo su lealtad y
generando relaciones sostenibles a largo plazo, todo mediante la organizaciéon

eficiente y la bausqueda de constante de mejorar la calidad del servicio.

Imagen 7. Politicas de servicio al cliente
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AUOIMOTORS
Service.

——
Politica de servicio al cliente

Tener siempre una presentacion correcta y formal

Siempre presentar una actitud respetuosa y positiva

Realizar una recopilacién de datos del cliente

Escuchar las necesidades e inquietudes, realizando anotaciones puntuales al respecto

Formalizar la recepcion del vehiculo, teniendo en cuenta las caracteristicas de estado en el momento de ingreso

Formular posibles servicios adicionales a los requerimientos del cliente

Realizar el diagnostico, presupuesto y tiempo estimado de reparacion

Informar al cliente sobre el diagnostico y solicitar la autorizacion escrita por correo electrénico o mensaje

© ® N e oA W N =

Cumplir con todos los tiempos y compromisos pactados con el cliente.
. Realizar pruebas para verificacion de los procesos
. Prestar acompafiamiento al cliente al momento de entrega del vehiculo

. Diligenciar recibo de satisfaccién al momento de entrega

Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 8. Politicas internas de AudiMotors

AUOIMOTORS
Service.

=

POLITICAS INTERNAS

1. Tener una excelente presentacion personal

2. Cumplir con los horarios laborales establecidos ; Lunes a Viernes de 7:00 am — 5:00pm. Sabados de
8:00 am hasta las 2:00 pm.

3. Actuar siempre bajo criterios de seguridad

4. Usar los implementos de dotacién y seguridad
Brindar un trato respetuoso , justo, honorable a los Clientes y Colaboradores

Realizar trabajos de alta calidad, siempre comprometidos con la excelencia

Manejar precios y servicios competitivos

5
6
7. Eluso de herramientas y equipos tecnoldgicos ,sera unicamente para fines de la empresa
8
9. Velar por el bienestar y satisfaccion del cliente

1

0. Los valores y presupuestos deben ser manejados Unicamente por el area comercial

Fuente: Elaboracion propia.

2.4.6 Términos de garantia. AudiMotors trabaja bajo las normas establecidas

enla Ley 1480 De 2011, de los Estatutos del consumidor, la cual tiene como objetivo
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la proteccién y promulgacion de los derechos y deberes del consumidor frente
aspectos de seguridad, educacion, libre consulta, garantias, respeto y amparo

econdémico (Garcia Montoro, 2014, p. 1).

Los procedimientos realizados en las instalaciones de AudiMotors, contardn con
seis meses de garantia, la cual se dejara estipulada por escrito en la factura que

paga el cliente.

Los repuestos suministrados en las instalaciones de AudiMotors, estaran cobijados
por un tiempo de garantia de tres meses, los cuales seran estipulados por escrito

en la factura del cliente.

2.4.7 Téacticas de ventas. AudiMotors tendra un manejo constante y
actualizado de las redes sociales, al comprender que es uno de los medios primarios

que permiten interactuar con los clientes.

El trato al cliente serd de manera cordial, con seguridad y claridad sobre lo que se

hable, brindando tranquilidad y confianza al usuario que dispone del servicio.

La fachada de la empresa serd facil de reconocer y recordar, mediante la
implementacion de los colores institucionales alusivos a la marca y la especificacion

de que es un centro de servicio automotriz especializado.

Se resaltara la propuesta de valor del departamento de electrénica, demostrando la

oportunidad de ahorro que tiene el cliente.

Se mantendra una imagen limpia y transparente que refleje el orden, la pulcritud y
profesionalismo de la empresa, rompiendo la imagen de suciedad que tienen los

talleres de servicio automotriz.

Se demostrardn los resultados obtenidos en otros procesos, a manera de

testimonio verificable.
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La recepcion de los requerimientos, inquietudes y del automdévil, seran dados por
sentado en formatos escritos y detallados, procurando realizarlos en el menor

tiempo posible para no postergar la espera del cliente.

Demostrar al cliente la tecnologia con que cuenta la empresa, comenzando con la

organizacion y distribucion visible de las herramientas.

Los diagndsticos se haran de forma exhaustiva con el propdésito de reducir el margen
de error, que dé posibilidad a cambios e incrementos en los presupuestos y tiempos
de entrega, sin embargo, de presentarse alguna situacion, siempre se esperara la

autorizacion del cliente para proceder.

Al terminar el proceso de reparacion o mantenimiento del vehiculo, este siempre se

entregara lavado.

Al momento de entregar el vehiculo al cliente, se realizara la socializacién de los
resultados, conversando de forma amable y solicitando el aporte de sugerencias,

de la misma forma referidos
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3 ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se definen los elementos relacionados del proyecto en torno a
procesos, equipos tecnolégicos, herramientas, productos y suministros requeridos
para la creacion de AudiMotors, dando a conocer las fichas técnicas, la localizacion,
dimensiones de la planta 'y el nivel de ventas que aporta el punto de equilibrio para

la empresa.

3.1 INGENIERIA DEL SERVICIO

El proyecto tiene como fin, crear una empresa de mantenimiento automotriz
especializado para vehiculos marca Audi de la ciudad de Cali, empresa donde el
cliente encuentre una alternativa de calidad, manteniendo los estandares de calidad
tanto en servicio como en productos, todo a un menor precio que lo ofrecido por
concesionario, ademas, presenta como propuesta de valor el brindar servicios de
electronica aplicada, donde se realicen instalaciones, reprogramaciones de
software y dado el caso, la reparacion de las computadoras como alternativa a la
compra, se optimiza el tiempo de importacién de partes y crea una alternativa de
servicio frente al dominio monopolizado por parte del concesionario en la ciudad de
Cali.

3.2 SERVICIO

El servicio ofrecido por AudiMotors consta en realizar inspecciones regulares por
kilometraje, mantenimientos preventivos y reparaciones correctivas, realizados
mediante procedimientos de diagndsticos de fallas en los automotores, las cuales
pueden comprender -caracteristicas mecénicas, electronicas y de software
automotriz para los vehiculos marca Audi, dichas actividades se describen a

continuacion:
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3.2.1 Detalle del servicio.

Servicio de Inspeccidn por kilometraje

La aplicacién de este servicio tiene como obijetivo, evitar dafios mayores por
causa del desgaste realizando una revision preventiva cada que lo sugiera el
fabricante, en este caso, en periodos de 7.500 km o una vez al afio, donde se
inspeccionan todos aquellos elementos que componen la seguridad activa y

pasiva del vehiculo, entre ellos los siguientes:

v Estado de llantas y rotacion

v' Cambio de fluidos en motor

v' Reemplazo de filtros

v Verificacion niveles de fluidos, frenos, direccion, transmision y refrigerante.
v Inspeccion de sistemas y componentes electrénicos

v' Verificacion de sistema eléctrico, luces, indicadores del panel de

instrumentos, alternador, sistema de carga y arranque.

(\

Inspeccion y ajuste de sistemas de suspension

<

Inspeccion y ajuste en tension sistemas de frenos

v Limpieza de motor

Mantenimiento Correctivo

Este tipo de servicio es de caracter puntual, es aquel que se realiza cuando algun
componente o parte del vehiculo deja de trabajar de forma correcta o eficiente.
Para el desarrollo de este servicio, Audimotors tiene un protocolo de operacion

bajo diagnostico que rige el siguiente proceso:

v' Recepcion del vehiculo: Es la implementacion de un chequeo visual sobre
el estado y caracteristicas fisicas del auto, se tienen en cuenta el
desempefio inicial, las fallas visuales y dafios evidentes en autopartes.

v' Recepcién queja cliente: Mediante este procediendo se establece una

comunicacion con el cliente, en busca de que exprese los sintomas que
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percibe y las dudas que presenta, de esta forma se obtiene claridad sobre
gustos y necesidades.

Diagnostico de falla: proceso mediante el cual se estudia y realizan
pruebas al vehiculo para determinar el dafio de forma puntual.

Estimacion de presupuestos: Teniendo el diagndstico de falla, es factible
calcular los repuestos a reemplazar, el procedimiento a seguir, el tiempo de
procesos y los costos.

Determinacién del cliente: ya teniendo los presupuestos, el cliente
determina si realiza la reparacion del vehiculo o espera otra oportunidad. En
caso de no aprobar el servicio, AudiMotors le entrega un informe detallado
del Dictamen por escrito y cobra el valor equivalente a una hora de servicio.
En caso de aprobar, se procede a reparar el vehiculo dentro del tiempo y
presupuestos pactados con el cliente.

Control al servicio: procedimiento mediante el cual se realiza un control
interno de procesos, en busca de realizar los ajustes y cumplir de forma
eficiente con lo pactado.

Entrega del vehiculo: Se efectia un acompafamiento al cliente para
destacar los objetivos cumplidos, formalizando la entrega y formato de
satisfaccion del cliente.

Cobro: Mediante es te proceso se efectia la liquidacion del servicio y
repuestos suministrados por AudiMotors, también se especifican las

recomendaciones y garantias al consumidor.

Mantenimiento predictivo

La realizacion oportuna de las inspecciones por kilometraje, dan la oportunidad
de realizar predicciones sobre la vida util de las partes, antes de que ocurra una

falla.

Trata de informar al propietario y proyectar un presupuesto puntual, en busca de
dar agenda para el espacio y la oportunidad de realizar el servicio, a manera de

prevenir riesgos y dafios mayores.
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3.2.2 Determinacion de los requerimientos e insumos de operacion.

e Reguerimientos principales

El requerimiento primario que necesita la empresa para su funcionamiento esta
conformado por mano de obra, componente mediante el cual se llevan a cabo

las tareas y procedimientos preliminarmente sefialados en este capitulo.
La empresa debe contar con los siguientes talentos:

v Ingeniero Automotriz
v Personal Técnico Mecanico Automotriz

v" Personal administrativo

e Reguerimientos e Insumos secundarios
Este grupo esta conformado por todos los elementos que intervienen en el

desarrollo del servicio y se destacan los siguientes:

Cuadro 3. Insumos y lubricantes

INSUMOS REQUERIDOS
Aceite para motor. 5W30 x 25L Pstillas de Freno Traseras BOSCH Q5 - Q7
Aceite para motor. 10W30 X 25 L Pastillas de freno delanteras BOSCH A4 - A6

Aceite Hidraulico . MERCON V X 20L Pstillas de Freno Traseras BOSCH A4 - A6
Liquido para Frenos MOTUL DOT 5.1 CAJA X 12 (Filtro de Aire MANN FILTER CAJA X 10
Refrigerante Motor DEX COOL 4 L Flitro de Aceite MANN FILTER CAJA X 10
Pastillas de freno delanteras BOSCH Q5 - Q7 Filtro polen MANN FILTER CAJA X 10

Fuente: Elaboracion propia.

Cabe anotar que la anterior tabla hace referencia a los insumos normales y de
rotacion requeridos para realizar los mantenimientos e inspecciones por kilometraje,
en los casos especificos de dafios puntuales, posterior al diagndstico, se debe

solicitar el repuesto al proveedor.

3.2.3 Metodologia para el estudio de la ingenieria del proyecto. En el

siguiente punto se procede a definir aspectos importantes para el desarrollo del
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proyecto, tales como: Tecnologia, herramientas requeridas, ambito, calidad y

precio.

Ambito del proyecto: Para el desarrollo del servicio ofrecido por AudiMotors, se
establece como requerimiento un local con caracteristicas referentes al acceso,

capacidad, distribucion de areas y en una locacion equidistante de la competencia.

Por otra parte se halla el servicio de recoleccién del auto a domicilio, el cual se
realiza en el lugar que defina el propietario, siempre y cuando se encuentre dentro

del perimetro urbano.

Magquinaria y equipo requerido: las herramientas y equipos que se utilizaran en los
procesos de la empresa, han sido seleccionados bajo criterio de calidad y
aplicacion, caracteristicas que permiten aportar un servicio 6ptimo y eficiente en
funcion de tiempos de ejecucidn y resultados. Dichos elementos se describen de a

continuacion.

Herramientas y equipos:

Compresor Craftsman 1hp 3 galones 125 psi

Juego Mecénico 201 Piezas Ref 91-988

Juego 14 Piezas Copas 10-22 mm Ratchet 1/2 Ref 86-501 Stanley

Juego Mecénico 123 Piezas Ref 94-374

Juego 6 Destornilladores Pala Y Estrella Ref 60-060S

Plataforma Rodante Para Taller Con Cabecera De 4 Posiciones

Esmeril 3 pulgadas 120W 0-10.000rpm + Guaya BG750

Prensa de Banco 6 pulgadas 23VS611

4.5 Ton Hydraulic Elevator Car Lift

Banner Gata de servicio Blackhawk B6350 con levantamiento rapido -

AN N N N Y N N N NN

capacidad de 3.5t
Professional Diagnostic Laptop with VAS6154 VCI

v' Torres elevadoras 2 unidades

(\

e Equipo De Computo:
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v" Convertible 2 en 1 ASUS T102 Atom 10" Gris
Portatil ASUS L402NA Celeron 14" Azul
Multifuncional EPSON L395

AN

Muebles y Enceres:

Escritorio en | vidrio/metal

Armario Papelero 2 Puertas 160x92x45 cm Gris
Escritorio archivador repisa

Escritorio Operativo Metal 150x73x150 cm Gris

Sofa Esquinero ESPUMADOS Iguazu Siena Onix

Silla de Oficina K-LINE Verde 5001M

Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra

Teléfono Inalambrico 3 Auriculares ID Altavoz Contestadora KX-TGC363LAB
Tv 32" 80 cm LED LG 32LH573 High Definition Internet
Caja Fuerte Digital 35x25x25cm 16t

Caneca Pedal Doble 20 Lt

Caneca Con Vaivén 25 Lt Gratis Caneca 10 Lt

AN NN N Y N N N N N A

Definicion de estructuras e instalaciones para operatividad.

Para el desarrollo del proyecto, se establece como requerimiento indispensable el
tener un local que permita llevar a cabo las actividades correspondientes a la

atencion al cliente y el mantenimiento a vehiculos marca Audi.

3.2.4 Diagramas y planes de desarrollo.  El diagrama de procesos, representa
y desglosa de forma sistematica las actividades que se realizan en la empresa,

define el actor involucrado, el area y el responsable de la ejecucion.
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Figura 2. Diagrama de procesos

= T
'Q.__!'

AUOIMOTORS
Service.

PROCESOS ESTRATEGICOS

Gerencia

PROCESOS MISIONALES

Coordinacién y
control de
reparaciones

Equipo Técnico
de servicio

Despacho de
vehiculos

NECESIDADES DEL CLIENTE
A1N31D 7130 NOIDIVASILYS

Recepcién Cotizacién
de vy
vehiculos facturacion

Almacén de Almacén de

herramienta repuestos Administracion Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 2 se muestran los procesos que integran el funcionamiento y el servicio
ofrecido por AudiMotors a los clientes, en la figura 3 se expone de manera
sistematica el diagrama del proceso, en el cual se describe paso a paso y permite
establecer una estructura funcional estandar en la organizacion, la cual este en pro

de lograr las metas y objetivos planteados
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Figura 3. Diagrama proceso del servicio.

Ingreso — 4| ©Contactaral N Riecibir los dstos de contacto y Formular posibles
Cliente Cliente i requerimientas del Cliente servicios adicionales

Diligenciar formato de recepcion e
ingreso del vehicula

|
AUOI MOT‘ORS | Diagnosticar y |

presupuestar

Service |

Informar &l Clisnte
Mo Auterizacion .
del cliente

E I Autorizacidn del clisnts
w I

Entregar Cobrar Reslizar prusbas y Realizar procedimientos de
vehizule control e calidad Reparacion

Fuente: Elaboracion propia.

El plan funcional detallado en el cuadro 4, muestra las diferentes actividades que
integran el proceso de servicio ofrecido por la empresa AudiMotors, en esta se
describe cada funcion, el objetivo y el area responsable, todo en busca de laborar
mediante politicas de calidad, continuo mejoramiento en las técnicas y procesos, de

manera que permitan establecer una organizacion dinamica y progresiva.
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Cuadro 4. Plan funcional de la empresa

PROCESO

ADMISION DEL
VEHICULO

DESCRIPCION

ATENCION A LOS REQUERIMIENTOS DEL
CLIENTE - FORMULACION DE POSIBLES
SERVICIOSADICIONALES - RECEPCION DE
ESTADO DEL VEHICULO

OBIJETIVO

RECOLECTAR DATOS CLIENTE -QUEJA
CLIENTE (FRECUENCIA-MOVIMEINTO-
INTERVALOS) - OFERTAR POSIBLES
SERVICIOS - EVIDANCIA ESTADO DEL
VEHICULO

INDICADOR

FORMATO DE
ADMISION

RESPONSABLE

ADMINISTRADOR Y
AREA DE
RECEPCION

PLANEACION

CON LOS REQUERIMIENTOS Y
ESPECIFICACIONES DEL CLIENTE, SE
TRANSMITE EL PLAN DE TRABAJO PARA
LOS TECNICOS

SOCIALIZAR INFORMACION RELACIONADA
QUE APORTE AL DIAGNOSTICO

FORMATO DE
ADMISION

ADMINISTRADOR

DIAGNOSTICO POR
ETAPAS

VERIFICACION VISUAL DEL VEHICULO Y
LOS COMPONENTES

DETERMINAR LOS DATOS ALMACENADOS E
HISTORICO DE FALLAS

FORMATO DE
ADMISION Y
FOTOGRAFIAS

LECTURA INICAL DEL VEHICULO

DETERMINAR LOS DATOS ALMACENADOS E
HISTORICO DE FALLAS

SCANNER

REALIZACION DE PRUEBAS DIRECTAS

DETERMINAR LOS DATOS ALMACENADOS E
HISTORICO DE FALLAS

SCANNER Y
HERRAMINETAS
PUNTUALES

TECNICO

SOCIALIZACION
INTERNA DE
DIAGNOSTICO

TENIENDO LOS DATOS DEL DIAGNOSTICO
SE PROCEDE A REALIZAR EL PRESUPUESTO
DE REPUESTOS, REQUERIMEINTOS Y
TIEMPO PARAEL SERVICIO

PROYECTAR AL CLIENTE EL VALOR Y TIEMPO
ESTIMADO DEL SERVICIO

INFORME DE
DIAGNOSTICO

ADMINISTRADOR

SOCIALIZACION DE
DIAGNOSTICO AL
CLIENTE

SEINFORMA AL CLIENTE LA COTIZACION Y
EL TIEMPO ESTIMADO PARA EL PROCESO

OFRECER CLARIDAD DEL SERVICIO Y
OBTENER AUTORIZACION DEL CLIENTE

CONSTANCIA DE
ACEPTACION DEL
SERVICIO

ADMINISTRADOR Y
AREA DE
RECEPCION

SUMINISTRO DE
REPUESTOS E
INSUMOS

CON LA APROBACION DEL CLIENTE POR
ESCRITO SE PROCEDE A LA COMPRA DE
REPUESTOS E INSUMOS REQUERIDOS PARA
REALIZAR EL SERVICIO

SUMINISTRAR AL EQUPO TECNICO LAS
PARTES E INSUMOS

PROGRAMACION
DESERVICIO

ADMINISTRADOR

EJECUCION DE
REPARACION

SE PROCEDE AL REEMPLAZO DE PARTES Y
REPARACION DEL VEHICULO

REALIZACION EFECTIVA DEL SERVICIO
OFRECIDO

PROGRAMACION
DE SERVICIO

TECNICO

CONTROL DE
PROCESOS Y
RESULTADOS

VIGILANCIAY CONTROL DE RESULTADOS

EFECTIVIDAD EN LA EJECUCION DE
PROCESO

FORMATO DE
PRUEBA

TECNICO -
EVALUADOR DEL
PROCESO

ENTREGA DEL
VEHICULO AL
CLIENTE

REALIZADO EL CHECK LIST, SE PROCEDE A
COBRAREL SERVICIO Y LAENTREGA DEL

VEHICULO AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.5 Recurso tecnologico.

El

SOCIALIZACION DE RESULTADOS -
RETROALIMENTACION DEL SERVICIO

CERTIFICACION DE
VISTO BUENO EN
FACTURA

ADMINISTRADOR Y
AREA DE
RECEPCION

mercado automotriz ha sufrido atravesado

grandes transformaciones en los ultimos afios, mostrando grandes mejoras a través

de la tecnologia, buscando disminuir el impacto ambiental, aumentando la

seguridad, el confort, la calidad y competencia. Lo que deja al sector de

mantenimiento automotriz y en este caso especial, como idea de negocio,

dependientes de la tecnologia, la cual inicialmente se trata de equipos de computo,

gue cuenten con un sistema operativo de Windows XP Service pack 2, el cual

permita la compatibilidad e instalacion del escaner automotriz (VAS 6150BC) vy el
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respectivo software (ODIS 3.04). Medio tecnoldgico que permite realizar la lectura
electrénica de todos los componentes electrénicos que poseen los vehiculos marca
Audi, asi como también, realizar las actualizaciones y reprogramaciones de software

que aporte el fabricante.

Para la parte de registros basicos de informacién y elaboracion de datos, se
requieren sistemas operativos como (Word y Excel). Los equipos que corresponden
a las caracteristicas requeridas por el proyecto deben ser portatiles para poder tener
libertad de desplazamiento a los vehiculos, estos son un Lenovo Laptop ThinkPad
T450 20BV con Core i5 4300U a 1.9 GHz, y Win XP Pro de 64 bits. Software
licenciado, Y Lenovo Notebook Chrome de 11.6 con Celeron N3050, RAM de 2 GB

y 16GB - software Licenciado windows XP.

e Justificacion de adquisicion de tecnologia.

Una de las inquietudes que se presentan al elegir la tecnologia es la siguiente:

¢ Porque elegir un escaner original y no un escaner multimarca?

En el mercado de mantenimiento automotriz existen muchos equipos y tipos de
escaner gque brindan el servicio a varias marcas, estos se denominan multimarcas,
uno de los mas avanzados y completos tiene un precio alrededor de los $6000
dolares americanos y de llegar a elegirlo no cumpliria con los requerimientos del
emprendimiento, la razon; todos los fabricantes de vehiculos han movido sus
plataformas y bases de datos a la internet. Es por eso que un multimarcas quedaria
imposibilitado ante tareas mas complejas (programaciones de mddulos -
codificaciones de llaves — proteccion de componentes), jamas podré realizarlas.

Lo que deja como Unica alternativa tecnolégica al escaner original licenciado, puesto
gue permite la conexion on line y accede a realizar todas las funciones especificas

y especializadas de la marca a través de la red.
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e Fuente para adquirir la tecnologia.

Respecto a los computadores pretendidos para el desarrollo de las actividades
del proyecto son de facil adquisicion, de manera local y se detallan en los

siguientes puntos de seleccién y costo de maquinaria y equipos.

El escaner automotriz original de la marca Audi, es el (VAS 6150BC) vy el
respectivo software (ODIS 3.04), deben ser importados desde estados unidos,
puntualmente en la empresa americana National Automotive Service Taske
(NASTF). En espafiol — Grupo Nacional De Trabajo de Servicio Automotriz,
quienes trabajan mediante la filosofia de ser “un esfuerzo cooperativo entre la
industria de servicios de automocion , la maquinaria y el instrumento de la
industria y los fabricantes de automoéviles (OEM) para asegurar que los
profesionales de servicio automotriz empleados fuera del sistema de la licencia
OEM tengan la informacién , capacitacion y herramientas necesaria para
diagnosticar y reparar vehiculos de alta tecnologia de hoy en dia correctamente.

e Formas de adquirir la tecnologia

La tecnologia se puede adquirir directamente en estados unidos, en la direccion
de la empresa NASTF o a través de una compra en linea en su pagina virtual. A
continuacion se especifican los datos del proveedor:

NASTF

Florida Estados Unidos
www.nastf.org

2220 CR 210 West

Ste 108, Unit 435

St. Johns, FL 32259

AN N NN

Costo de latecnologia.

El escaner VAS 6150BC tiene un costo en délares de $4.723 US, equivalentes

a unos $ $14°169.000 en pesos colombianos.
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Cuadro 5. Ficha técnica equipo de tecnologia

PRODUCTO

Audi VAS6150B/C

Especificaciones del producto

AUDI Software equivalente Original
VW Numero de registro VIN Qriginal
Clase Herramienta
Numero de herramienta VAS6150C
Tipo de Herramienta Diagndstico
Componentes Garantia

Adaptador de corriente / Cable|36 meses = portatiles

cabeza del transmisor 5054A |12 meses = bateria recargable
Cable USB VAS 5054A 24 meses = Estacion base

36 meses = VAS5054A cabeza
de la diagnosis remota

Computador Panasonic

Fuente: (Auto Alliance, 2016, fig. 1).

3.2.6 Seleccidén de maquinaria equipo. AudiMotors debera contar con
herramientas y equipos adecuados que permitan el desarrollo de las funciones que
ofrece en el servicio de mantenimiento automotriz, como herramienta manual,
hidraulica y equipos tecnolégicos, a continuacién se realiza la descripcion de cada

elemento requeridos, teniendo en cuenta que sean de alta calidad y duracién.
e Fichas Técnicas.

A continuacién se detallan las fichas técnicas de cada elemento requerido por el

proyecto:
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Cuadro 6. Ficha técnica compresor

FICHA TECNICA

Compresor 1hp 3
galones 125 psi

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Garantia

1afio

Modelo

15362

Capacidad del estanque

11.35 Litros

Potencia

1HP

Tipo

Compresores

Caracteristicas

Compresor silencioso, liviano

Informacién adicional

Acople rapido de salida. Tanque
de 40litros de alta portabilidad,
Motor de alto rendimiento con
ventilador reforzado, Guarda
polea tipo parrilla, seguridad y
facil mantenimiento.

Caudal

2.4 cfm a 90 Psi

Presion PSI

125 psi

Incluye

3 accesorios

Fuente: (SodimacCO, 2017, fig. 1)

Cuadro 7. Ficha técnica juego mecanico 201 piezas

FICHA TECNICA

Juego Mecanico 201
Piezas Ref 91-988

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Garantia

lafio

Tipo

Juegos de copas

Caracteristicas

Juego de piezas para
trabajos mecdnicos, de alta
calidad, resistentesy
duraderas, ideales para
trabajos pesados, con gran
variedad de accesorios
intercambiables.

Uso Profesional
Incluye 201 piezas
Incluye 14 piezas

Fuente: (SodimacCO, 2017, fig. 1)
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Cuadro 8. Ficha técnica juego mecanico 14 piezas

FICHA TECNICA

Juego 14 Piezas Copas
10-22 mm Ratchet 1/2 Ref
86-501 Stanley

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Garantia 1afio
Juegos de copas
10- 22mm
Juego de copas de
diferentes tamafios.

Caracteristicas

Uso Profesional
Incluye 14 piezas

Fuente:(SodimacCO, 2017, fig. 1).

Cuadro 9. Ficha técnica juego mecanico 123 piezas

FICHA TECNICA

Juego Mecanico 123
Piezas Ref 94-374

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Garantia 1afo
Tipo Juegos de copas
Juego de piezas para
trabajos mecdnicos, de
alta calidad, resistentesy
duraderas, ideales para
trabajos pesados, con
gran variedad de
accesorios

Caracteristicas

intercambiables.
Profesional

Fuente: (SodimacCO, 2017, fig. 1)



Cuadro 10. Ficha técnica Sets de atornilladores.

FICHA TECNICA

Juego 6 Destornilladores
PalaY Estrella Ref 60-060S

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Sets de atornilladores

Varias medidas

Caracteristicas

Juego de
destornilladores con
punta de precision.

Uso

Profesional

Incluye

Fuente: (SodimacCO,

6 piezas

2017, fig. 1)

Cuadro 11. Ficha Tecnica Pro Lift Plataforma rodante

FICHA TECNICA

Pro Lift Plataforma
rodante C-1004 para
mecanica - capacidad
de 136 kg, color gris

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Articulo #333055
Garantia limitada 90 Dias
Modelo C-1004
Capacidad Capacidad: 158 kg

Tipo de rueda

Ruedas giratorias para moverse facilmente es
espacios estrechos

Caracteristicas extras

4 correas debajo del acolchado para mayor
soporte

Fuente: (PriceSmart - Membership Shopping, 2017b, fig. 1)
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Cuadro 12. Ficha técnica esmeril 3 pulgada 120W

FICHA TECNICA

Esmeril 3 pulgada
120W 0-10.000rpm
+ Guaya BG750

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Garantia 3 Aiios

Diametro Disco 3 Pulgadas

Tipo Esmeril de banco
Modelo BG750

Esmeril de banco de 3 pulgadas
de diametro de disco y guaya,
ideal para afilamiento,
desbaste y pulimento de
piezas metalicas u otros

Caracteristicas

materiales.
Tipo de velocidad |Variable
Uso Profesional
Velocidad 0- 10000 rpm
Potencia 120 W

Incluye Guaya Flexible

Fuente: (SodimacCO, 2017, fig. 1)

Cuadro 13. Ficha técnica prensa de banco 6 pulgadas

FICHA TECNICA

Prensa de Banco 6
pulgadas 23VS611

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Prensas de banco

6 pulgadas

Prensa de banco de 3 pulgadas, ideal
Caracteristicas para asegurar piezas en cortes y
ajustes.

Uso Profesional

Fuente:(SodimacCO, 2017, fig. 1)
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Cuadro 14. Ficha técnica elevador 4.5 toneladas

FICHA TECNICA

-

4.5 Ton Hydraulic Elevator
Car Lift £

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Articulo Elevador de 2 postes
Garantia 2 afios
Modelo HIPPO810
Capacidad 4500Kg

Tipo de sistema Eléctrico hidraulico
Tipo de sincronizacion Cable de acero
Tipo de desbloqueo Automatico electroiman
Altura mdxima de elevacién 1900 mm
Altura minima de bajada 120mm
Anchura maxima de pista 2500 mm
Altura total 2848 mm
Anchura total 3650 mm
Brazos de apoyo Recto triplex
Duracion de elevacion /bajada 60/60 sg
Nivel de ruido <75dB(A)
Peso bruto 1000 kg
Dimensiones de transporte 2875x550x1200 mm

Fuente: (Alibaba, 2017, fig. 1)

Cuadro 15. Ficha técnica Gata de servicio Blackhawk B6350

FICHA TECNICA

Banner Gata de servicio
Blackhawk B6350 con

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Articulo #333050
Garantia 1afo
Modelo B6350
Capacidad 3,5 Toneladas
Construccién de acero de alto
Material calibre para todas sus

necesidades profesionales

Sistema hidraulico patentado
previene dafio al equipo causado
Caracteristicas extras por bombeo excesiv

Fuente: (PriceSmart - Membership Shopping, 2017, fig. 1)
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Cuadro 16. Ficha técnica torres elevadoras 2

FICHA TECNICA

Torres elevadoras
2 unidades

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Gatos y banquillos

Banquillos elevadores, por caja
de 2 unidades, con capacidad de
Caracteristicas hasta 2 toneladas, altura minima
de 27,5 cm y altura maxima de 42
cm.

Material Hierro acerado

Uso Para apoyar vehiculos sin ruedas
Siempre realice unainspeccién
visual del banquillo antes de cada
uso; las demas contenidas en el
manual de instrucciones

Recomendaciones

Fuente:(SodimacCO, 2017, fig. 1)

e Costo delatecnologia, maquinariay equipos.

La siguiente tabla 5 presenta el detalle y la totalizacion de los costos de

herramientas y equipos solicitados para el proyecto.

Tabla 5. Costo de tecnologia, maquinaria y equipos

Herramientas y equipos: Vr unidad cant Vr total

Compresor Craftsman 1hp 3 galones 125 psi S 589.900 1 S 589.900
Juego Mecanico 201 Piezas Ref 91-988 S 521.900 1 S 521.900
Juego 14 Piezas Copas 10-22 mm Ratchet 1/2 Ref 86-501 Stanley S 141.900 2 S 283.800
Juego Mecanico 123 Piezas Ref 94-374 S 278.900 1 S 278.900
Juego 6 Destornilladores Pala Y Estrella Ref 60-060S S 27.900 2 S 55.800
Plataforma Rodante Para Taller Con Cabecera De 4 Posiciones S 259.900 2 $  519.800
Esmeril 3 pulgada 120W 0-10.000rpm + Guaya BG750 S 149.900 1 S 149.900
Prensa de Banco 6 pulgadas 23VS611 S 294.900 1 S 294.900
4.5 Ton Hydraulic Elevator Car Lift S 4.500.000 1 $  4.500.000
Banner Gata de servicio Blackhawk B6350 con levantamiento rapido - capacidad de 3.5 t S 749.900 1 S 749.900
Professional Diagnostic Laptop with VAS6154 VCI S 14.169.000 1 $ 14.169.000
Torres elevadoras 2 unidades S 62.900 6 S 377.400

Total herramienta y equipos $ 22.491.200
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Equipo De Cémputo: Vr unidad cant Vr total
Convertible 2 en 1 ASUS T102 Atom 10" Gris S 1.169.000 ! S 1.169.000
Portatil ASUS L402NA Celeron 14" Azul S 619.000 2 S 1.238.000
Multifuncional EPSON L395 S 699.900 3 S 699.900
Total equipos de computo $ 3.106.900

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 17. Ficha técnica computador Asus t 102

FICHA TECNICA
Convertible 2 en 1 ASUS
T102 Atom 10" Gris
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Intel Quad-Core Atom x5-Z8350 (2M Cache,
Procesador up to 1.9)
Generacion Procesador
Intel® Intel® 5ta Generacién
Sistema Operativo _
Computadores Windows 10
Disco Duro PC 64 GB
Memoria RAM 4GB
Pulgadas 10.1 Pulgadas
Unidad Optica NO
Garantia 12 meses
Camara integrada: Si
Bluetooth: Si
Otros WIFI: SI.
HDMI: Si
Entradas USB: 2
Color: Gris

Fuente: (Alkosto Tienda Online, 20174, fig. 1)

Cuadro 18. Ficha técnica computador Asus | 402

FICHA TECNICA

Portatil ASUS
L402NA Celeron

14" Azul
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Marca ASUS
Referencia L402NA-GAO054TS
Intel® Dual-Core Celeron® N3350(2M
Procesador

Cache.up to 2.4 GHz)

Sistema Operativo

Windows 10
Computadores
Disco Duro PC 32GB
Memoria RAM 4GB
Pulgadas 14 Pulgadas
Unidad Optica NO
Conectividad BLUETOOTH, HDMI, USB, WIFI
Camara Integrada |Si
Garantia 12 meses

Otros

Incluye 1 Afio de Office 365 pre instalado:
Word, Excel, PowerPoint, Outlook, Skype
1TB de Almacenamiento en OneDrive.

Fuente: (Alkosto Tienda Online, 2017, fig. 1)
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Cuadro 19. Ficha técnica impresora multifuncional Epson L395

FICHA TECNICA

Multifuncional EPSON L395

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Tecnologia de impresién

Tecnologia de inyeccion de tinta
MicroPiezo® de 4 colores (CMYK).

Resolucién

Hasta 5760 x 1440 dpi de resolucion
optimizada en varios tipos de papel

Tamaiio de la gota

3 picolitros

Velocidad de Impresiénl

Negro 33 ppm y Color 15 ppm

Negro 101SO ppm y Color 5I1SO ppm

Interfaces

USB de alta velocidad 2.0 (Compatible
con USB 1.1), Wi-Fi (802.11 b/g/n)

Tipo de escéner

Cama plana con sensor de lineas CIS
de color

Area de digitalizacién maxima

21,6x 29,7 cm (8,5" x 11,7")

Resolucién

Optica: 1200dpi

Hardware: 1200 x 2400 dpi

Interpolada: 9600 x 9600 dpi

Profundidad de color

Color de 48 bits

Tamafio de copias

10x 15cm (4" x 6"), carta, A4

Compatibilidad

Windows XP/XP Professional x64
Edition/Vista/7/8/8.1/10

Mac 0S X 10.6.8, 10.7.x, 10.8.x, 10.9.x,
10.10.x, 10.11x

Garantia

La garantia estandar es de 0 a 3 meses

Fuente: (Alkosto Tienda Online, 2017, fig. 1)

La tabla 5 muestra el costo de la inversion referente a los equipos, las herramientas
y la tecnologia que representan las caracteristicas especificas para el desarrollo de
las actividades de mantenimiento automotriz especializando en la marca Audi, en

cuanto a medidas, aplicaciones y durabilidad.

e Seleccién Muebles y enseres.

AudiMotors deberéa contar con muebles y enseres adecuados para el desarrollo de
las funciones administrativas y logisticas que permitan el proceso de servicio de
mantenimiento automotriz ofrecido al cliente, tales como: sillas, escritorios,
muebles, teléfono, entre otros, a continuacion se realiza la descripcion de cada

elemento requerido.
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e Costo muebles y enseres.

Tabla 6. Costo / cantidad muebles & enseres

Muebles y Enceres: Vr unidad cant Vr total
ESCRITORIO EN L VIDRIO/METAL S 535.900 1 S 535.900
Armario Papelero 2 Puertas 160x92x45 cm Gris S 538.900 1 S 538.900
ESCRITORIO ARCHIVADOR REPISA S 454.900 2 S 909.800
Escritorio Operativo Metal 150x73x150 cm Gris S 499.900 1 S 499.900
Sofa Esquinero ESPUMADOS Iguazu Siena Onix S 1.119.920 1 S 1.119.920
Silla de Oficina K-LINE Verde 5001M S 63.920 5 S 319.600
Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra S 144.900 1 S 144.900
Teléfono Inaldmbrico 3 Auriculares ID Altavoz Contestadora KX-TGC363LAB S 309.900 1 S 309.900
Tv 32" 80 cm LED LG 32LH573 High Definition Internet S 844.350 1 S 844.350
Caja Fuerte Digital 35x25x25cm 16lt S 91.900 1 S 91.900
Caneca Pedal Doble 20 Lt S 66.900 1 S 66.900
Caneca Con Vaivén 25 Lt Gratis Caneca 10 Lt S 57.900 1 S 57.900
Total Muebles y Enceres S 5.439.870

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 6 muestra el costo de la inversion inicial en muebles y enseres necesarios
para el desarrollo de las actividades de la empresa, los cuales cumplen con
aspectos funcionales de operacion, calidad, disefio, comodidad y atractivo para la
atencion al cliente, quienes en este caso manejan estratos socioecondémicos medio

alto y alto, para los cuales es indispensable un buen ambiente fisico en la compafiia.

Cuadro 20. Ficha técnica escritorio en L Vidrio Metal

FICHA TECNICA

ESCRITORIO EN L
VIDRIO/METAL

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

ITEM# 11565

MARCA OFFICE DEPOT

MEDIDA PIEZA

MODELO CS-2218

COLOR N/A

ALTO 95 CM

ANCHO 150 CM

PROFUNDO 150 CM

MATERIAL DE CONSTRUCCION SUPERFICIE EN VIDRIO
TEMPLADO

TERMINADO POWDER COATING

Fuente: (Office Depot, 2016, fig. 1)
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Cuadro 21. Ficha técnica Armario Papelero 2 Puertas

FICHA TECNICA

Armario Papelero 2 Puertas
160x92x45 cm Gris

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Garantia

1aio

Peso del producto

47 kilogramos

160 centimetros

Lamina cold rolled

92 centimetros

Numero de puertas

2 puertas

Color

Gris

Capacidad (Resistencia/Carga

70 kilogramos maximo
por entrepafio, carga

Papeleros Metalicos

160x92x45 centimetros

Caracteristicas

Lamina cold rolled cal 24

Fuente:(SodimacCO, 2017, fig. 1)

Cuadro 22. Ficha Técnica Escritorio archivador repisa

FICHA TECNICA

ESCRITORIO ARCHIVADOR
REPISA

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

SKY DESKS

PIEZA

CS-2293

WENGUE

100CM

130CM

PROFUNDO

56.5CM

MATERIAL DE CONSTRUCCION

ESTRUCTURA EN MDF Y
POWNDER COATING.

TERMINADO

MDF Y POWDER COATING

ESPACIO PARA CPU

S|

CAJONES

DOS

ENTREPANOS

Sl

Fuente:(Office Depot, 2017, fig. 1)
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Cuadro 23. Ficha Técnica Escritorio Operativo Metal

FICHA TECNICA

Escritorio Operativo
Metal 150x73x150 cm
Gris

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Garantia

1 ano por defectos de fabricacion.

150 cm

Metal

73 cm

De 40280 cm

Gris

Escritorios

Caracteristicas

3 frentes de gaveta en lamina col
rolled calibre 24. Tapa superior en
aglomerado de 25 mm, enchapado
en férmica, con canto forrado en
bocel de PVC. Gaveta superior con
chapa.

De 130.1a 180 cm

150 cm

Fuente:(SodimacCO, 2017, fig. 1)

Cuadro 24. Ficha t

F

écnica Silla de Oficina Kline

ICHA TECNICA

Silla de Oficina K-LINE Verde

5001M

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Marca

K-LINE

Tipo de silla

Silla de oficina

Verde

Dimensiones

39.5x 72 x 49 cm (Ancho-
Alto-Fondo)

Categorizacion del Mueble segun

Hasta 100 cms

De 60.1a 80 cms

12 meses

Tipo de producto

Producto solo

Fuente: (Alkosto Tienda Online, 2017, fig. 1)
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Cuadro 25. Ficha técnica

Silla Ejecutiva Cromada

FICHA TECNICA

Silla Ejecutiva Cromada con Brazos

Negra
A
¢ t °
ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Garantia 1afio
Material del asiento Espuma
Material de las patas Metal
Relleno Espuma
Permite rotacion 360 grados
Alto 111 centimetros
Material de la estructura Metal
Capacidad (Resistencia/Carga Maxima)| 120 kilogramos maximo
Mecanismo manual/electrénico Manual

Numero de puestos 1

puesto

Diametro de |a base

32 centimetros

Altura del asiento ajustable.

502 60 centimetros

Silla ergonémica Si

Material del tapiz Tela

Ancho 64 centimetros

Color Negro

Alto espaldar ajustable 111 a 121 centimetros
Tipo Sillas de escritorio
Brazos Si

Fondo 61 centimetros

Fuente:(SodimacCO, 2017, fig. 1)

Cuadro 26. Ficha técnica Teléfono Inalambrico

FICHA TECNICA

Teléfono Inalambrico 3
Auriculares ID Altavoz
Contestadora KX-TGC363LAB

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO
Garantia 1 ano por defectos de fabricacion
Contestadora Si
Modelo KX-TGC363LAB
Identificador Si
No de auriculares g
Alto 18cm
Procedencia Malasia
Autonomia 10 horas continuas hablando.
Altavoz Si
Largo 1lcm
Consumo 10.5 W
Uso Domestico
Baterias AAA
Ancho 24cm
Color Negro
Alcance Hasta 50 metros en interiores.
Peso 710Gr
Tipo Telefonos Inalambricos

Caracteristicas

Telefono inalambrico de 3 auriculares
con contestador e identificador.

Alimentacién 120V CA
Recargable Si

‘Tiempo de carga Hasta 7 horas.
Frecuencia 1.9 GHz

Funciones

Altavoz, Bloqueo de llamadas y
respaldo de energia.

Incluye

Adaptador de corriente x 3, cable de
linea telefénica, Baterias AAA x 6.

Fuente:(SodimacCO, 2017f, fig. 1)
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Cuadro 27. Ficha técnica Tv 32”

FICHA TECNICA

Tv 32" 80 cm LED LG 32LH573
High Definition Internet

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

Producto LED LG 32 SMART 32LH573

Garantia 1afio

Pulgadas 32

Medida Diagonal 80cm

Sintonizador Digital DVB-T2 Si

Resolucién: 1366x768 HD

Contraste: TBD TBD

Entradas HMDI 2 USB 1

Dimensiones <(AxAxProfundidad cms): 73.4X47X17

Fuente: (Alkosto Tienda Online, 2017e, fig. 1)

Costo de insumos

Tabla 7. Costo y Cantidad de insumos requeridos

A DAD OS REQ RIDO
ITEM COSTO CANTIDAD TOTAL

Aceite para motor. 5W30 x 25L S 370.000 1 S 370.000
Aceite para motor. 10W30 X 25 L S 330.000 1 S 330.000
Aceite Hidraulico . MERCON V X 20L S 440.000 1 S 440.000
Liquido para Frenos MOTUL DOT 5.1 CAJA X12 | $ 96.000 1 S 96.000
Refrigerante Motor DEX COOL 4 L S 46.200 2 S 92.400
Pastillas de freno delanteras BOSCH Q5 - Q7 S 384.700 2 S 769.400
Pstillas de Freno Traseras BOSCH Q5 - Q7 S 175.000 2 S 350.000
Pastillas de freno delanteras BOSCH A4 - A6 S 210.000 2 S 420.000
Pstillas de Freno Traseras BOSCH A4 - A6 S 120.000 2 S 240.000
Filtro de Aire MANN FILTER CAJA X 10 S 477.750 1 S 477.750
Flitro de Aceite MANN FILTER CAJA X 10 S 283.000 1 S 283.000
Filtro polen MANN FILTER CAJA X 10 S 338.890 1 S 338.890

OTA ARIO $4.207.440

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 7 especifica la totalidad de inversion inicial en insumos de alta rotacion, los
cuales hacen parte del proceso de mantenimiento y las revisiones por kilometraje,
gue seran vendidos a precios competitivos, con margenes de rentabilidad

superiores al 38% (ver tabla 7).
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3.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

AudiMotors estara ubicado en la comuna 17, la cual estéa localizada al sur del area
urbana de la ciudad de Cali. Limita al norte con la Comuna 10, al sur con la Comuna
22 y el Corregimiento de El Hormiguero, al oriente con el corregimiento de Navarro;
y al occidente con las comunas 18 y 19. La comuna 17 ocupa un total de 1.255,6

Hectéreas, lo que representa el 10,4% del area total de la ciudad (Arcos, 2014).

Imagen 9. Localizacion del proyecto.
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Fuente : (Google Maps, 20186, fig. 1).

e Demografia del sector.

La comuna 17 se caracteriza por tener en su mayoria urbanizaciones, debido a la
expansion de la ciudad, su densificacion urbana inicié con casas unifamiliares de
dos y tres pisos, para luego complementar el espacio restante con conjuntos
multifamiliares. La estratificacion de la comuna se divida entre barrios de estrato
medio-bajo (3), medio-alto (4) y alto (5) siendo el estrato moda el 5 (ICESI, 2014, p.
90).
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3.3.1 Macro localizacion.

e Resefa Historica.

La Comuna 17, la mas extensa de la ciudad, inicié su poblamiento en el decenio de
los 60 con urbanizaciones al norte del Rio Lili y parcelaciones al sur del mismo. Al
inicio, el panorama urbanistico y arquitectonico estaba caracterizado por conjuntos
habitacionales de uno y dos pisos, constituidos por unidades unifamiliares
dispuestas en loteos regulares, con calles hoy muy arborizadas, completamente
pavimentadas y magnificadas por la existencia de amplios antejardines
(Urbanizacion Gran Limonar y Capri) y dotadas de todos los servicios (ICESI, 2014,
p. 90)

e Informacion geografica.

La Comuna 17 esta localizada al Sur de la ciudad, siendo el area territorial mas
extensa del sector urbano, con la mayor expectativa de desarrollo, cumpliendo la
mayor parte de los sectores con todos los requisitos de servicios publicos y cesiones
de zonas verdes y viales. Solo algunas pequefias zonas como el Barrio La Playa,
Samanes - un pequefio asentamiento en el barrio Primero de Mayo - y el Sector del
Valle del Lili, se erigieron sin el proceso adecuado de urbanizacion. Se asienta la
Comuna en el area de las cuencas de los rios Meléndez, Lili, Cafiaveralejo y el rio
Pance que le limita al suroccidente. Sus caudales tienden a bajar debido al uso de
sus aguas para abastecimiento de acueductos rurales y urbanos, por la
deforestacion, por la densificacion, la incursién de colonos, la contaminacién con
aguas residuales y los acelerados procesos de erosion causados por la explotaciéon
del carbon en las partes altas de los rios Lili y Meléndez. Considerando estos
factores, la quebrada Guali a la altura de Ciudad Jardin y el rio Meléndez que
atraviesa la comuna, causan periodicas inundaciones en tiempo de lluvias intensas.
Tiene la Comuna 17 como hitos patrimoniales La Hacienda Cafiasgordas, La
Hacienda EL Limonar, La Ciudad Universitaria - Universidad del Valle -, La
Universidad Javeriana, La universidad San Buenaventura, el ICESI, el Seminario
Mayor y el Club Campestre (ICESI, 2014, p. 91).
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e Disponibilidad, caracteristicas topogréficas.

v Limites

Un gran porcentaje del perimetro de la Comuna 17 establece los linderos de la zona
urbana del Municipio:

Al Norte con las Comuna 10 y 19.
Al Sur con los Corregimientos del Hormiguero y Corregimiento de Pance.
Al Occidente con la Comuna 18, Corregimientos de la Buitrera y Pance. Al Oriente
con la Comuna 16 y los Corregimientos de Navarro y del Hormiguero.
v' Extension Territorial

Segun datos del documento Cali en Cifras 2014, el area de la Comuna 17 es de
2.307,72 ha, esta area equivale aproximadamente a la quinta parte del area urbana
del Municipio 12.089,27 ha.

v' Estratificacion socioecondmica

Los estratos socioecondmicos predominantes son medio-altos y altos segun “Cali

en Cifras” 2014. El estrato predominante es el medio alto, estrato 5.

Cuadro 28. Estratificacién socioeconémica

Estrato N° Manzanas| Clasificacion| Porcentaje
1 0 Bajo Bajo 0%
2 27 Bajo 1,46%
3 320 Medio Bajo 17,35%
4 293 Medio 15,89%
5 795 Medio Alto 43,11%
6 409 Alto 22,18%
Total 1.844 Manzanas segun clasificacion estratos

Fuente: Elaboracion propia.

e Transporte

Red Vial La Comuna cuenta con una red vial de 252.889 metros de longitud

distribuidos asi:

v" Vias en asfalto 129.696
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v" Vias en concreto 34.682

<

Vias sin pavimentar 88.511
v La via interregional de la comuna es el corredor Cali — Jamundi (Calle 5 — Cra
100 — Calle 25).

v’ Las vias arterias principales de la comuna son:

- Carrera 100

- Autopista sur

- Calle 13 Avenida Pasoancho y su prolongacion hasta empatar con la Avenida de
los Cerros.

- Calle 18, Avenida Cafiasgordas hasta la carrera 168

- Carrera 122, Avenida 10 de Mayo, entre calles 5y 25

- Autopista Simon Bolivar.

v' Las vias arterias secundarias de la comuna son:

- Calle 16

- Calle 14

- Carrera 56 Avenida Guadalupe

- Carrera 66

- Carrera 70

- Carreras 83-86 entre calles 13y 25

- Carreras 125, 127, 137, 141, y 146 entre calle 5

v' Las vias colectoras de la comuna son:

- Carrera 52
- Carrera 62
- Carrera 94
- Carrera 105
- Carrera 118
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e Servicios publicos

v" Acueducto

Los habitantes de la comuna obtienen el suministro de agua potable desde la planta
de Puerto Mallarino. El agua tratada se transporta por la tuberia de transmision del
sur, la cual atraviesa la comuna inicialmente por la autopista Simén Bolivar, para
luego tomar por la carrera 80 hasta los cuarteles de N4poles. Una gran extension
de la comuna, donde se localizan las parcelaciones del sur, no es abastecida por
EMCALLI, el suministro se obtiene de acueductos particulares que usan las aguas
del Rio Pance (ICESI, 2014, p. 38).

v Alcantarillado

La parte de la comuna localizada dentro del perimetro urbano actual, es servida
mediante redes de alcantarillado separado. Las aguas lluvias drenan hacia el
sistema pluvial conformado por los canales Puente Palma, Autopista No. 3, Calle
13, Calle 14, Canaveralejo, Napoles, Rio Meléndez, Rio Lili y el Canal Intersector
sur. Este ultimo entrega al Rio Cauca. En la zona de parcelaciones la disposicion
de las aguas residuales se hace mediante solucion individual de las viviendas,
generalmente mediante pozo séptico y las aguas lluvias drenan superficialmente
hasta entregar a los cauces naturales existentes. 1.9.3 Energia La comuna esta
servida por 4 subestaciones (Meléndez, Pance Sur y San Luis) con una diversidad
de circuitos. Tiene 115.658 metros de redes, 773 transformaciones, para una
capacidad total de 104.199 Kva, que atienden la demanda de energia de casi la
totalidad de la comuna (ICESI, 2014, p. 22).

Cuadro 29. Servicios publicos / cobertura

Tipo de Cliente Energia |Acueducto [Alcantarillado
Residencial 29.580 29.174 29.821

Comercial - Industrial 1.159 1.258 1.323
Otros 31 82 81
Total 30.770 30.514 31.225

Fuente: Elaboracion propia.
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v Teléfonos

La Comuna es atendida por las Centrales Telefonicas del Limonar y Parcelaciones.
La central del Limonar cubre la mayoria de los barrios de la comuna. También
cuenta con toda la red de las diferentes empresas de telefonia inalambrica,
actualizada a 4G (ICESI, 2014, p. 23).

v Aseo

La comuna 17 produce 99 toneladas diarias de basura domiciliaria de las 1.136 que
produce la ciudad (datos Agenda Ambiental 1998), lo que constituye el 9 % de
participacion. Esta y la comuna 19 son las mayores productoras de desperdicios en
la ciudad. Emsirva atiende la casi totalidad de la poblacion de la comuna con su
recorrido domiciliar dos veces por semana. La comuna cuenta ademas con el
servicio de la Ruta del Reciclaje que se presta en unidades residenciales cerradas
gue piden el servicio (ICESI, 2014, p. 23).

e Localizacion Del Mercado Automotriz

AudiMotors estara ubicado en la Calle 70 con carrera 13, debido a que es un sitio
estratégico que cuenta con vias de facil acceso y comunicacién, buen tréfico
vehicular, alto grado de reconocimiento en el sector automotriz por su cercania con
vitrinas de venta, en el que participan la mayoria de marcas y concesionarios del
mercado, tales como: VEHIVALLE, MOTORISA, NISSAN, AUTO ORION, PRACO
DIDACOL, RENAULT CARIBE, DISTOYOTA, entre otras. Ademas, resulta ser una
ubicacién equidistante de la casa matriz Audi Center Service, la cual esta ubicada

a tan solo 10 minutos aproximados de distancia en el barrio Ciudad Jardin.
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Imagen 10. Localizacion del mercado
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Fuente: (Google Maps, 2016, fig. 1)

e Micro localizacién

v' Aspectos Econ6micos

De acuerdo con el Censo Econ6mico de 2005 el 3,8% de las unidades
econdmicas de la ciudad se encontraba en esta comuna, de las cuales 48,9%

pertenecen al sector servicios, 43,6% al sector comercio y 7,5% a industria (Ver

Grafico 1-7). Esta composicion es

comercio predomina, representando el 60,4% de todas las unidades econémicas
de la ciudad. Si bien el nimero de unidades econémicas es relativamente bajo,

estd comuna presenta una vocacion mayor que toda la ciudad hacia los servicios

(ICESI, 2014, p. 56).

diferente al total de la ciudad donde el
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Grafico 13. Unidades econémicas por sector comuna 17

Unidades Economicas por Sector Comuna 17
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Fuente: Censo Econdmico (DANE, 2005)

Esta vocacién es corroborada, al analizar el tipo de trabajo generado por esas
unidades econdémicas. Se encuentra que el 67,6% (Ver Grafico 1-8) del trabajo
generado en la comuna 17 corresponde al sector servicios, mientras que el

porcentaje de la ciudad es cercano al 47%.

Grafico 14. Puestos de trabajo por sector comuna 17.

Puestos de Trabajo por Sector Comuna 17

= Industria
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Fuente: Censo econémico (DANE, 2005)
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De esas unidades econdmicas, el 87,3% corresponde a micro empresas, 10,5% a
pequeias, 1,5% a medianas y tan solo el 0,7% son empresas grandes (Las
empresas fueron clasificadas segun el nimero de empleados). Por otro lado, si se
emplea el pago de para-fiscales como una medida de la formalidad de la unidad
econdmica, encontramos que en esta comuna el 11,2% de las unidades econdémicas

son informales.

Cuadro 30. Distribucion de las unidades econémicas por tipo

Tipo De Emplazamiento Comuna 17 |Total Cali
Local, oficina, fabrica, puesto fijo, 86.7% 70.7%

Vivienda con actividad econdmica 10.8% 23.7%
Puesto movil 2.5% 5.6%

Fuente: Censo econémico (DANE, 2005)

Finalmente, si bien la comuna se caracteriza por su vocacién de prestadora de
servicios, es importante anotar que en ella se presenta una de las dos unidades
econOmicas del municipio en el subsector Coquizacién y Fabricacion de productos
de la refinacion del petréleo. En conclusion, esta comuna se caracteriza por su alta
orientacion al sector servicios y un grado relativamente bajo de informalidad (Arcos,
2014)

e Forma del sitio

El centro de servicios establecido para el funcionamiento de AudiMotors, debe
contar con un area de aproximada de 300 mt?, la cual se distribuye
estratégicamente entre el area de oficinas, sala de espera, area tecnoldgica, area
de insumos y area de trabajos técnicos, distribuidos como lo muestra la siguiente

ilustracion.
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Figura 4. Distribucién area del proyecto
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Fuente: Elaboracion propia.

e Usos del suelo

Son el residencial complementado con los usos comerciales, de servicios e
institucionales, especialmente educativos. Los Usos educativos a todo nivel
(primario, secundario, universitario) se localizan especialmente en el area de

Parcelaciones Pance.

Los Usos Comerciales y de Servicios se localizan sobre los ejes viales (Calle 5y
Calle 13) y en especial en los Centros Comerciales como Unicentro, Holguines
Trade Center, La 14 del Limonar, La 14 de Pasoancho, Centro comercial Limonar,

Falabella, Aimacenes Galerias, Jardin Plaza, La 14 del Lili y Makro.

Los usos industriales de la comuna representan sélo el 1.3% y se limitan a la
embotelladora Coca Cola, la fabrica de Concretos de Occidente y algunos sobre la
via Cali — Jamundi (Alcaldia Santiago de Cali, 2015, p. 1).
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e Extension territorial

Segun datos del documento Cali en Cifras 2014, el area de la Comuna 17 es de
2.307,72 ha, esta area equivale aproximadamente a la quinta parte del area urbana
del Municipio 12.089,27

e Equipamiento en seguridad

Inspecciones de Policia y Desarrollo Comunitario:
Inspeccién 6ta. Bosques del Limonar

Estaciones de Policia

Estacion.17 Bosques del Limonar

Estacion.17 Ciudad Jardin

C.A.l. Comfandi

ISR N N N N

e Estacion de Bomberos

El sur de Cali cuenta con una nueva estacion del cuerpo de socorro de bomberos

ubicada en el barrio Meléndez, con cubrimiento para las comunas 17, 18 y 22.

Imagen 11. Estacién de bomberos

Fuente: (El Pais, 20186, fig. 2)
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3.4 TAMANO DEL PROYECTO

Para definir el tamafio del proyecto, se toman como referencia el costo de operacion
gue incluye, insumos, costo de sueldos, carga prestacional, inversion inicial y
servicios minimos vendidos en periodos de mes, semestre y anual. Lo que permite

determinar la capacidad de inversion por parte de los accionistas de la empresa.

A continuacion se realiza la descripcién detallada de cada tipo de gasto y su

estimacion:
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La siguiente tabla corresponde a los calculos de la depreciacién anual de los muebles & enseres, los equipos de cédmputo

& comunicaciones y la maquinaria y equipos necesarios para el funcionamiento de la empresa.

Tabla 8. Costo de equipos y depreciacion

- ety
DEPRECIACION EN PESOS
ITEMS ANOS MES ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 TOTAL
MUEBLES Y ENSERES 43.363| $ 520.357 520.357 520.357 520.357 | $ 520.357|$ 5.203.570

$ $ $
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 51.782 | $ 621.380 | $ 621.380 | $ 621.380 | $ 621.380| $ 621.380|$  3.106.900
$ $ $

MAQUINARIA Y EQUIPO 186.962 | $ 2.243.540 2.243.540 2.243.540 2.243.540 | $ 2.243.540 | $ 22.435.400

TOTAL 282.106 | $  3.385.277|$ 3.385.277|$ 3.385.277|$ 3.385.277| $ 3.385.277| $ 30.745.870

MESES DEL ARO

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla corresponde al detalle de los gastos de promocion, papeleria, y servicios publicos requeridos por el
emprendimiento.
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Tabla 9 Gastos de operacion, servicios y papeleria

PARAMETROS DE GASTOS

ITEM CANTIDAD | VALOR UNITARIO
ARRENDAMIENTO 1 6.500.000
ENERGIA Y ACUEDUCTO 220.000
INTERNET 10Gb Y TELEFONIA 110.000
SERVICIO DE VIGILANCIA (MONITOREO CAMAR 52.000
IMPLEMENTOS DE ASEO
JABON DESENGRASANTE (1L X MES) 8.000
PAPEL HIGIENICO (6 ROLLOS X MES) 4.500
JABON DE MANOS ( 3 UNIDADES X MES) 3.800
TRAPERO 9.000
ESCOBA 6.500

LIMPIONES (WYPALL X 80 UNID) 27.000
TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA
RESMAS DE PAPEL TAMANO CARTA

CAJA DE LAPICEROS
CLIPS
GANCHOS COSEDORA

ORDENES DE SERVICIO DE VEHICULO
TOTAL UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA
TOTAL GSATOS DE ADMINISTRACION
TOTAL GASTOS

Fuente: Elaboracion propia.

101



Los siguientes calculos, son en detalle la descripcion de los sueldos y la carga prestacional del personal requerido para el

funcionamiento y operacion del servicio, entre personal operativo y administrativo.

Tabla 10. Sueldos y carga prestacional

Fuente: Elaboracién propia.

PARAMETROS LABORALES CARGOS Y SALARIOS
ITEM ADMINISTRACION SALARIO TECNICOS SALARIO
SMMLV(S) $ 770.914 Gerente S 2.000.000 |Jefe de Taller S 1.650.000
AUXILIO DE TRANSPORTE ($) $ 85.967 Administrador $ 1.750.000 |Técnico Operativo $ 1.300.000
CESANTIAS (%) 8,33% Secretaria Administrativa S 770.914 |Personal con auxilio 1
INTERESES A LAS CESANTIAS (%) 1,00% Personal con auxilio 1
PRIMAS 8,33%
VACACIONES 4,17% TOTAL CARGOS Y SALARIOS | S 7.470.914
SALUD (%) 0,00%
PENSIONES (%) 12,00%
ARL (%) 0,5226%
ARL TECNICOS (%) 4,3500%
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 4,00%
ICBF (%) 0,00%
SENA (%) 0,00%
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La siguiente tabla detalla los gastos de operacion en etapas mensuales, semestral

y anual.

Tabla 11. Gastos operacionales

GASTOS DE OPERACION EN PESOS |
ITEM MENSUAL | SEMESTRAL
ARRENDAMIENTO 6.792.500|  40.755.000
ENERGIA Y ACUEDUCTO 229.900|  1.379.400
INTERNET 10Gb Y TELEFONIA 114,950 689.700
SERVICIO DE VIGILANCIA (MONITOREO CAMARAS) 54.340 326.040

IMPLEMENTOS DE ASEO 61.446 368.676|

UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 75.867 455.202

NOMINA 8.990.145| 53.940.872

MUEBLES Y ENSERES 43.363 260.179

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 51.782 310.690

MAQUINARIA 'Y EQUIPO 186.962 1.121.770
TOTAL GASTOS DE OPERACION ANUALES EN PESOS

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra el calculo de utilidad por servicio ofrecido

Tabla 12. Utilidad por servicio

Costos | $396.241 | $180.250 | $29.200 | $59.500 | $34.900 | $6.901 | $107.000 | $30.300 | $844.292)
Precio de
ventaen | gee0000 | $463.000 | $38.500 | $93.050 | $95.200 | $8.500 | $125.000 | $202.000 | $1.675.250
AUDIMOTO
RS
D'FET\ENC' $253.750 | $282.750 | $9.300 | $33.550 | $60.300 | $1599 | $18.000 | $171.700 | $830.958
Margen de Utilidad
0 39% 61% 24% 36% 63% 19% 14% 85% por
Utilidad .
servicio

o}
AUDI A4

A6

Costos | $216.300 | $123.600 | $23.700 | $31600 | $30.700 | $6.901 | $91.500 | $30.300 | $554.601]
[ CosiosB B2

Precio de

ventaen | ¢360500 | $288.400 | $40.200 | $61.800 | $92.700 | $8.500 | $160.200 | $202.000 | $1.214.300
AUDIMOTO g b . . b ‘ b g 2l

RS

D'FET\ENC' $144.200 | $164.800 | $16.500 | $30.200 | $62.000 | $1599 | $68.700 | $171.700 | $659.699
7 p Utilidad

argen de | ng, 57% 21% 29% 67% 19% 43% 85% por

Utilidad .

servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla a continuacién muestra el calculo de la utilidad en dia, dias laborados en el

mes, semestre y anual

Tabla 13. Utilidad de servicio dia, mes, semestre, afio

UTILIDAD
N° TOTAL UTILIDAD | UTILIDAD
PROMEDIO UTILIDAD
POR SERVICIOS| UTILIDAD | POR MES POR ANUAL

SERVICIOS
759.806 3 2.279.418 | 54.706.022 | 328.236.130 | 656.472.261

POR DIA POR DIA | (24 DIAS) [SEMESTRE

Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla muestra el calculo referente a la utilidad neta, la cual se realiza
teniendo en cuenta la utilidad de operacion anual y restar la totalidad de gastos y

costos anuales.

Tabla 14. Utilidad neta

UTILIDAD ANUAL 656.472.261]
GASTOS DE OPERACION ANUALES | 199.215.057
UTILIDAD NETA 457.257.203

Fuente: Elaboracion propia.

e Inversion: 60.000.000
e Empleos directos: 5
e Empleos indirectos: 12
e Costo materia prima mensual promedio: $16.786.716
e Servicios:
v 1 DIARIO
v' 34 MENSUALES
v' 409 ANUALES
e Margen de utilidad mensual promedio de:
v' El Margen Bruto después de descontar los costos es del 50.63%
v' El margen Neto después de impuestos es de 9.99%
v' El Margen Operacional es del 13.32%, Es el porcentaje que queda de los

ingresos operacionales una vez se ha descontado el costo de venta.

104



4 ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

AudiMotors es una empresa dedicada al servicio en el sector del mantenimiento
automotriz especializado para vehiculos marca Audi de la ciudad de Cali, la cual
tiene un portafolio de servicios en el que el cliente puede realizar mantenimientos
preventivos, predictivos y correctivos para el automotor, en cada uno de estos se
realizan actividades de calidad y a precio justo frente a la competencia, ademas, la
empresa tiene como propuesta de valor el area de electronica aplicada, donde se
realizan reprogramaciones de software y dado el caso, la reparacion de las

computadoras del vehiculo, las cuales se consideran partes de reemplazo.

4.1.1 Mision. AudiMotors, es una empresa dedicada al mantenimiento y
reparacion especializada de automoviles marca Audi en Cali, equipados con
tecnologia de vanguardia, con la finalidad de satisfacer las necesidades de nuestros

clientes, superando sus expectativas a través de servicios de calidad y eficiencia.

4.1.2 Vision. Para el 2021 ser una empresa lider a nivel regional del sector
de mantenimiento automotriz especializado en la marca Audi, guiados por el
compromiso, el talento humano, la excelencia, el servicio, la integridad y el trabajo

en equipo, la cual sea distinguida por su alto grado de competitividad.

4.1.3 Valores corporativos.

e Compromiso con estar a la vanguardia tecnolégica del mercado.

e Cumplimiento en tiempo y forma con las expectativas creadas y esperadas
por los clientes.

e Honestidad al trabajar de forma clara con los servicios prestados,
procedimientos y repuestos suministrados.

e Respaldo, brindando un soporte constante y la garantia de los servicios.
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e Legalidad, laborando conforme a lo establecido por la ley, cumpliendo con
los deberes comerciales y fiscales.

e Asertividad mediante la comprension oportuna de los requerimientos del
cliente y la implementaciéon de diagndésticos efectivos.

e Seguridad, cumpliendo con los estandares de calidad exigidos por la marca
y aplicando practicas constantes de control

e Respeto con el ambiente, operando mediante practicas de produccion mas

limpia, reciclando y disponiendo correctamente de los residuos.

4.1.4 Filosofia de trabajo. AudiMotors integra las técnicas y conocimientos
para el mantenimiento de automotores marca Audi, guiados por el espiritu de trabajo
en equipo, dotados con tecnologia de vanguardia, aspectos que le permiten brindar

un servicio idéneo y confiable al cliente.

4.1.5 Competencias organizacionales.

Andlisis de situacion

Eficacia para identificar cada situacion como un problema, recopilando los datos
pertinentes al respecto, reconociendo la informacion relevante y las posibles

causas del mismo, para generar una solucion oportuna y eficiente.

e Automotivacion

Trabajando con sentido de pertenencia y orgullo personal, destacando las

practicas realizadas en busca de la consecucion de los objetivos.

e Comunicacién asertiva

Capacidad para recopilar y transmitir de forma correcta los procedimientos y los

resultados para cada etapa del proceso

e Seguridad

Promover y establecer procesos en la Seguridad durante el Trabajo.

106



e Adaptabilidad

Adaptacion de procesos y técnicas innovadoras para el desarrollo de las tareas

y servicios, de acuerdo a las necesidades del cliente.

e Trabajo en equipo

Construir juntos, interactuando en las situaciones cotidianas y/o de crisis, en
busca de una produccion armonica que genere bienestar, apoyo y promueva la

potencializacion de los resultados propuestos.

e Competencias Técnicas:

v Interpretar especificaciones de calidad y procesos del servicio.

v/ Conocimientos en mecanica y electrénica.

v' Mantenimiento, diagnostico, reparacion y cambio de autopartes y motores.

v Planificar eficazmente y estimar los niveles de tiempos de produccion.

v Programar los recursos financieros, los insumos de materiales, maquinaria,
equipos y herramientas requeridos para la ejecucion de los trabajos
asignados.

v" Responsabilidad y compromiso para resolver las situaciones, enfocados al

logro de los objetivos planteados.

e Competencias de Sustentabilidad e Innovacién.

v' Implementacion de programas, capacitaciones en fomento de Ila
actualizacion y la gestion de calidad.

v' Promover y aplicar practicas de apoyo a la conservacion del ambiente y
desarrollo sustentable en los entornos laborales.

v" Mejorar los procesos y técnicas para disminuir los costos de servicio.

v Aplicar los planes y programas de seguridad en el trabajo.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

AudiMotors tendra su sede administrativa operativa y principal en la ciudad de Cali,
inicialmente contard con 5 empleados directos entre personal administrativo y
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operativo, apoyados en varios aliados estratégicos que complementen sus

servicios.

Organigrama de la empresa

En la siguiente figura nimero 5, se procede a exponer la estructura organizacional
de la empresa AudiMotors, en el cual se especifican las areas y cargos

correspondientes.

Figura 5. Organigrama de la empresa

AUOIMOTORS
Service.

ORGANIGRAMA

Junta Directiva

Direccion General
Revisor Fiscal

Departamento Administrativo

[ Administrador l | Asistente Administrativa

Departamento Operativo

l Técnico Automotriz Ll’derl l Ingeniero Automotriz

| Técnico Automotriz |

Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.1 Procesos operativos. Los procesos que se encuentran implicados
directamente en la operatividad de la empresa AudiMotors se mencionan y clasifican

por las siguientes areas:

e Direccién general.

Esta area es la principal, es la encargada de realizar el proceso de planeacion,
direccion, coordinacion y control de todas las areas de la empresa, esta es integrada

por la junta directiva y el gerente.

e Departamento administrativo

Es en éste donde se realizan los disefios del proceso administrativo, integrado por
las estrategias, disefio de procesos, estructuracion de politicas, valores
corporativos, lineamiento de procesos, funciones y competencias, asi como los

planes de control de actividades, resultados y la retroalimentacion.

Es el area que tiene contacto con clientes y proveedores, genera las ventas, también
es la encargada de recopilar la informacion referente a los movimientos de flujos,
compras, ventas, sueldos, pago servicios, depreciaciones, le manejo y control de
inventarios, el manejo o gestion de cartera, conciliaciones bancarias, la proyeccion
de estados financieros e informes contables o financieros, para que el
correspondiente contador realice la preparacion y proyeccion de las declaraciones
tributarias y los diferentes informes con destino a las entidades estatales de control,

y cualquier otra actividad relacionada o afin al aspecto contable.

e Departamento operativo.

Area donde se realiza el proceso de valoracion, diagnéstico, mantenimiento y
reparacion de los automotores, actividades que se facultan mediante la
implementacion de técnicas de servicio, herramientas mecanicas, equipos

electronicos de diagnostico y programacion computarizados.

4.2.2 Descripcion de los cargos. Definidas las areas de trabajo que integran

los procesos para la operacién de AudiMotors, a continuacion se precisan en detalle
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los requisitos, las funciones, responsabilidades y competencias de los cargos

considerados para cada area de la empresa (Ver cuadro 31, 32, 33, 34y 35).

Cuadro 31.Formato perfil del cargo gerente

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:  Gerente

AREA O DIVISION: Direccion General ASIGNACION SALARIAL: 1.500,000

REPORTA A: Gerente

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Responsable por la direccion y representacion legal, judicial y extrajudicial, estableciendo las politicas
generales que regiran a la empresa. Desarrolla y define los objetivos organizacionales. Planifica el crecimiento
de la empresa a corto y a largo plazo. Ademas presenta al Directorio los estados financieros, el presupuesto,
programas de trabajo y demas obligaciones que requiera.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA:

Manejo de los programas de Office (Word, Excel), Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria,
Manejo de herramientas de oficina, Conocimiento en leyes, normas y reglamentos que rigen los procesos
administrativos, Conocimiento de los procedimientos del sistema de gestién integrado relacionados en la
caracterizacion del proceso al cual pertenece.

3.2 FORMACION TECNICAS:

Bachillerato

Tecndlogo o Profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial y/o profesional en Derecho

3.3 EXPERIENCIA LABORAL:
Cinco (5) afios de experiencia progresiva de caracter operativo, supenisorio y estratégico en el area de
Administracion.
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

PERIODICIDAD

TIPO

Ejercer la representacion legal de la Empresa

Diaria (d)

Ejecucién (e)

Participar en reuniones con Asociaciones, Camaras, Ministerios y demas
Instituciones Publicas y Privadas.

Ocasional (0)

Direccion (d)

Realizar la administracion global de las actividades de la empresa buscando su

mejoramiento organizacional, técnico y financiero Diaria (d) Ejecucion (e)
Garantizar el cumplimiento de las normas, reglamentos, politicas e instructivos

internos y los establecidos por las entidades de regulacion y control. Diaria (d) Ejecucion (e)
Participar en reuniones con el administrador, para analizar y coordinar las

actividades de la empresa en general. Semanal (s) Ejecucion (e)
Coordinar y controlar la ejecucién y seguimiento al cumplimiento del Plan

Estratégico Semanal (s) Control (c)
Controlar y supenvisar los reportes financieros, comparando resultados reales con

los presupuestados. Diaria (d) Control (c)
Controlar la administracion de los recursos monetarios y el cumplimiento de

regulaciones en materia tributaria, arancelaria y demés obligaciones legales. Diaria (d) Control (c)
Controlar los costos y rentabilidad de la empresa Ocasional (0) [Control (c)

Administrar los presupuestos operacionales y las inversiones de la empresa de

acuerdo a lo resuelto por el Adminitrador Diaria (d) Ejecucion (e)
Gestion de Compras Diaria (d) Ejecucion (e)
Controlar los niveles de inventarios Semanal (s) Direccion (d)
Gestion financiera estratégica. Diaria (d) Direccion (d)
Disefiar y desarrollar estrategias tendientes a incrementar la rentabilidad y

participacion en el mercado nacional e internacional Diaria (d) Ejecucion (e)

Definir las politicas de ventas

Trimestral (t)

Analisis (a)

Supenisar la planificacion y ejecucion de las estrategias y acciones de

comercializacion de la empresa Semanal (s) Direccion (d)
Efectuar el analisis y evaluacion de los resultados de los planes de mercadeo y

ventas de la empresa Semanal (s) |Andlisis (a)
Supenisar los senicios de la empresa. Ocasional (0) [Ejecucion (e)
Controlar los niveles de cartera Mensual (m) |Andlisis (a)

Realizar \Jisitas a clientes claves

Ocasional (0)

Ejecucién (e)

Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

Ocasional (0)

Direccion (d)

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Andlisis (a)

Direcci6n (d)

Control (c)

PERIODICIDAD Semanal (s) Ocasional (0) Diaria (d)
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NIVEL
ALTO MEDIO
5.1 GENERALES

5. COMPETENCIAS

Adaptacion

Ambicion profesional
Andlisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

Delegacion

Dinamismo

Flexibilidad
Independencia

Iniciativa

Integridad

Juicio

Liderazgo

Negociacion y conciliacion
Orientacion al senvicio
Persuasion

Planificacion y Organizacion
Resolucién de problemas
Sensibilidad interpersonal
Sociabilidad

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

Ol |V~ |W|IN|F-

XXX XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX

5.2 TECNICAS

Atencion al detalle
Atencion al publico
Autoorganizacion
Comunicacion no verbal
Comunicacion oral y escrita
Disciplina

Razonamiento numerico
Sentido de Urgencia

XXX XXX X | X

6. RESPONSABILIDADES

a. Bienes y valores (Vehiculos, equipos de oficina,
computadores, celular, efectivo, titulos valores)

b. Informacién (Empresarial, judicial, tributaria )

c. Relaciones interpersonales (Administrador,
Asistente administrativa, cliente, ingeniero, técnico
lider automotriz, personal staff)

d. Direccion y coordinacion (Direccion General)
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7. REQUERIMIENTOS FISICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0 - 25% 26 - 50% 51 - 75% 76 - 100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion sentado

b. Posicién de pie

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Andlisis de informacién

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

I. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacion de signos y simbolos

|. Percepcion causa - efecto

m. Valoracién de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcion auditiva

c. Percepcion gustativa

d. Percepcion olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcion / discriminacion de detalles

g. Integracion sensorial requerida

h. Diferenciacion figura fondo

i. Relaciones espaciales

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcioén del color

0. Planificacion motora

Elaborado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Revisado Div. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen Médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro Hematico X
f. Glicemia X
g. Frotis de Sagre Periférico X
h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 32. Formato perfil del cargo del administrador

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Administrador

AREA O DIVISION: Administrativa ASIGNACION SALARIAL: 1.500,000

REPORTA A: Gerente

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Controlar las actividades técnicas y administrativas de las areas operativa y administrativa, de los senicios y
los recursos materiales y financieros asignados a una dependencia, planificando, coordinando y ejecutando los
sistemas y procedimientos contables y financieros, a fin de satisfacer las necesidades de ésta y administrar
efectivamente sus recursos.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA:

Manejo de los programas de Office (Word, Excel), Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria,
Manejo de herramientas de oficina, Conocimiento en leyes, normas y reglamentos que rigen los procesos
administrativos, Conocimiento de los procedimientos del sistema de gestion integrado relacionados en la
caracterizacion del proceso al cual pertenece.

3.2 FORMACION TECNICAS:

Bachillerato

Tecnologo o Profesional en Administracion de Empresas y/o Ingenieria Industrial

3.3 EXPERIENCIA LABORAL:
Cinco (5) afios de experiencia progresiva de caracter operativo, supenisorio y estratégico en el area de
Administracion.
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Analiza, maneja y controla partidas presupuestarias. Diaria (d) Ejecucion (e)
IAutoriza los movimientos relacionados con el area.

Procesa y tramita cuentas relacionadas con pagos, contratacion de senicios y

otros. Diaria (d) Ejecucion (e)

Elabora los manuales de Politicas, Normas y Procedimientos administrativos de

la la organizacion Diaria (d) Ejecucion (e)

Realiza seguimiento de las diferentes tramitaciones, en cuanto a solicitud de

equipos y materiales. Diaria (d) Ejecucion (e)

Controla el movimiento financiero que se llevan en los bancos. Diaria (d) Ejecucion (e)

Revisa y aprueba facturas, ordenes de pago, cheques, érdenes de compra y

otros. Diaria (d) Ejecucion (e)

Maneja partidas presupuestarias, autorizando erogaciones que sean necesarias

para cubrir gastos de funcionamiento interno. Diaria (d) Ejecucion (e)

Revisa y coordina la preparacién de los estados de la Ejecucién Financiera.

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Vela por la custodia y preservacion de la documentacion, relacionada con el

departamento administrativo Diaria (d) Ejecucion (e)
Rinde cuentas al supenisor inmediato sobre la gestién administrativa Diaria (d) Ejecucion (e)
Maneja, contrata y supenisa cotizaciones requeridas por el departamento Diaria (d) Direccion (d)
Mantiene contacto permanente con los proveedores Diaria (d) Ejecucion (e)
Revisa y analiza libros de contabilidad diario, mayor, proveedores y auxiliares de

retencion. Diaria (d) Ejecucion (e)
Realiza arqueos de caja y los \erifica con los registros contables Diaria (d) Andlisis (a)
Supenisa, controla y distribuye las actividades del personal a su cargo. Ocasional (0) [Control (c)

Cumple con las normas y procedimientos en materia de seguridad integral,

establecidos por AudiMotors Diaria (d) Ejecucion (e)
Mantiene en orden equipo y sitio de trabajo, reportando cualquier anomalia. Diaria (d) Ejecucion (e)
Elabora informes periddicos de las actividades realizadas Mensual (m) |Ejecucion (e)
Realiza cualquier otra tarea afin que le sea asignada. Ocasional (0) [Ejecucion (e)
Analizar el Informe realizado por el area operativa Mensual (m) |Andlisis (a)
Mantener relaciones personales y comerciales que beneficien la organizacion Diaria (d)
Convenciones TIPO DE FUNCION Eecucion (e) Andlisis (a) Direccion (d) Control (c)
PERIODICIDAD Semanal (s) Ocasional (0) Diaria (d) Mensual (m) Trimestral (t)
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NIVEL

ALTO MEDIO
5.1 GENERALES

5. COMPETENCIAS

Adaptacion

Ambicién profesional
Andlisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

Delegacion

Dinamismo

Flexibilidad
Independencia

Iniciativa

Integridad

Juicio

Liderazgo

Negociacion y conciliacion
Orientacién al senvicio
Persuasion

Planificacion y Organizacion
Resolucioén de problemas
Sensibilidad interpersonal
Sociabilidad

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

XXX XXX X XXX XX XXX XX XX [ XXX [ X[ X [ X

5.2 TECNICAS

Atencion al detalle
Atencién al publico
Autoorganizacion
Comunicacion no verbal
Comunicacion oral y escrita
Disciplina

Razonamiento numerico
Sentido de Urgencia
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6. RESPONSABILIDADES

a. Bienes y valores (Vehiculos, equipos de oficina,
computadores, celular, efectivo, caja menor)

b. Informacién (Documentos del vehiculo,
admisiones,plantillas, solicitudes de insumos,
pagos de impuestos, senicios, proveedores)

c. Relaciones interpersonales (Gerente, Asistente
administrativa, cliente, ingeniero, técnico lider
automotriz, personal staff)

d. Direccion y coordinacion (area Administrativa)

7. REQUERIMIENTOS FiSICOS PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

Y MENTALES 0-25% 26 - 50% 51 - 75% 76 - 100%
7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion sentado

b. Posicién de pie

c. Posturas mantenidas
d. Alternar posiciones
e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas X
i. Velocidad de Reaccién

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Andlisis de informacion

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas
k. Interpretacion de signos y simbolos
|. Percepcién causa - efecto

m. Valoracién de |a realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

b. Percepcién auditiva

c. Percepcidn gustativa

d. Percepcidn olfatoria

e. Percepcion tactil

f. Percepcién / discriminacion de detalles
g. Integracion sensorial requerida
h. Diferenciacion figura fondo

i. Relaciones espaciales

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcidn del color

0. Planificaciéon motora

Haborado por: Revisado por:

Aprobado por: Revisado Div. Salud Ocupacional por:
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8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen Médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro Hemaético X
f. Glicemia X
g. Frotis de Sagre Periférico X
h. Rx de columna X
Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 33. Formato perfil del cargo de asistente administrativa

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Asistente Administrativa

AREA O DIVISION: Administrativa ASIGNACION SALARIAL: 689,500

REPORTA A: Administrador

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Ejecutar los procesos administrativos de la organizacion, aplicando las normas y procedimientos definidos,
elaborando documentacion necesaria, revisando y realizando célculos, a fin de dar cumplimiento a cada uno de
esos procesos, lograr resultados oportunos y garantizar la prestacion efectiva del senicio. Realizar actividades
administrativas de archivo, control y elaboraciéon de correspondencia, digitar y registrar las transacciones
contables de las operaciones de la compafiia y verificar su adecuada contabilizacion, elaborar némina y
liquidacion de seguridad social.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA:

Manejo de los programas de Office (Word, Excel), Conocimientos actualizados contabilidad y tributaria,
Manejo de herramientas de oficina, Conocimiento como minimo de un programa contable, Conocimiento de los
procedimientos del sistema de gestion integrado relacionados en la caracterizacion del proceso al cual
pertenece. Estudiante de nivel técnico, tecnolégico o en formacion profesional de primeros semestres,

de Administracion de Empresas y Contaduria Publica.

3.2 FORMACION TECNICAS:

Bachillerato

Técnico o tecndlogo en Administracion de Empresas, Contaduria publica o carreras afines

3.3 EXPERIENCIA LABORAL:
2 afios en asistencia administrativa.
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES PERIODICIDAD TIPO

Atender de manera 4gil, amable y eficaz las llamadas telefénicas del conmutador [Diaria (d) Ejecucion (e)
Recepcionar y tomar nota de los mensajes telefénicos y personales.

Recibir la correspondencia, radicarla y entregarla al correspondiente destinatario, |Diaria (d) Ejecucion (e)
Atender todas aquellas personas gue necesiten informacion. Diaria (d) Ejecucion (e)
Mantener actualizados los documentos legales de la compaiiia y entregar al

personal gue lo requiera Diaria (d) Ejecucion (e)
Elaborar la nomina y liquidacién de seguridad social. Diaria (d) Ejecucion (e)
Revision de la contabilizacion de los documentos Diaria (d) Ejecucion (e)
Clasificar adecuadamente de acuerdo a los centros de costos existentes los

documentos contables Diaria (d) Ejecucion (e)

Participar en la identificacion de los riesgos de su &rea de trabajo y en la
generacion de acciones de mejora para su prevencion

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Administrar la papeleria y elementos de uso de la compaiiia llevando registros en

las planillas indicadas. Diaria (d) Ejecucion (e)
Gestiona y asigna citas a los clientes Diaria (d) Ejecucion (e)
Pago de facturas a proveedores, senicios publicos, impuestos. Diaria (d) Ejecucion (e)
Realizacion de las cotizaciones de repuestos a proveedores Diaria (d) Ejecucion (e)
Realizacion y entrega de la cotizacién de los senicios de AudiMotors al

Administrador y en determinado caso al cliente Diaria (d) Ejecucion (e)
Mantener los documentos en los archivos correspondientes, velando siempre por

mantener el orden dentro de la organizacion. Diaria (d) Ejecucion (e)

Mantener actualizada la base de datos de AudiMotors

Coordina y controla los inventarios de los bienes

Trimestral (t)

Ejecucion (e)

Manejar y contabilizar la caja Menor

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Revisar y enviar correos electronicos

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Anélisis (a)

Direccién (d)

Control (c)

PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d)
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NIVEL

ALTO MEDIO
5.1 GENERALES

5. COMPETENCIAS

Adaptacion

Ambicion profesional
Andlisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

Delegacion

Dinamismo

Flexibilidad
Independencia

Iniciativa

Integridad

Juicio

Liderazgo

Negociacion y conciliacion
Orientacioén al senvicio
Persuasion

Planificacion y Organizacion
Resolucién de problemas
Sensibilidad interpersonal
Sociabilidad

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

>

X

XXX XXX XXX XXX [ X | X

5.2 TECNICAS

Atencion al detalle
Atencion al publico
Autoorganizacion
Comunicacion no verbal
Comunicacion oral y escrita
Disciplina

Razonamiento numerico
Sentido de Urgencia
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6. RESPONSABILIDADES

a. Bienes y valores (Equipos de oficina,
computadores, celular, datafono, efectivo, caja
menor)

b. Informacién (Documentos del vehiculo,
admisiones, plantillas, solicitudes de insumos,
pagos de impuestos, senicios, proveedores)

c. Relaciones interpersonales (Gerente,
Administrador, cliente, ingeniero, técnico lider
automotriz, personal staff)

d. Direccion y coordinacion (&rea Administrativa)

7. REQUERIMIENTOS FisiIcoSs PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

Y MENTALES 0-25% 26 - 50% 51 - 75% 76 - 100%
7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion sentado
b. Posicion de pie
c. Posturas mantenidas
d. Alternar posiciones
e. Motricidad Gruesa
f. Motricidad Fina
g. Destreza Manual
h. Levantamiento y Manejo de Cargas X
i. Velocidad de Reaccion X
7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

b. Producir informacién oral/escrita

c. Andlisis de informacioén

d. Emitir respuestas rapidas

e. Atencion

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas
k. Interpretacion de signos y simbolos
|. Percepcidn causa - efecto

m. Valoracion de la realidad
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7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual X
b. Percepcion auditiva X
c. Percepcién gustativa X

d. Percepcion olfatoria X
e. Percepcion tactil X
f. Percepcién / discriminacion de detalles X
g. Integracion sensorial requerida X
h. Diferenciacion figura fondo X
i. Relaciones espaciales X
j. Kinestesia X
k. Propiocepcion X
|. Esterognosia

m. Constancia de la forma
n. Percepcion del color

0. Planificacién motora

X [ X [ X |X

Elaborado por: Revisado por:

Aprobado por: Revisado Div. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen Médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro Hematico X
f. Glicemia X
. Frotis de Sagre Periférico X
h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracién propia.
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Cuadro 34. Formato perfil del cargo del técnico automotriz lider

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Técnico Automotriz Lider

AREA O DIVISION: Operativa ASIGNACION SALARIAL: 1.500.000

REPORTA A: Administrador

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

El Ténico Lider en Mecéanica Automotriz, debe tener conocimientos y habilidades suficientes para comprender,
proponer y desarrollar las actividades relacionadas con el funcionamiento, diagnéstico y reparacion de los
componentes de un vehiculo automotor y con una formacién humanistica que les permita desenwlverse
adecuadamente en todas sus actuaciones como parte integrante de una sociedad y comprometidos con la
organizacion.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA:
Manejo de computadora y software de mantenimiento automotriz ODIS.
Manejo de Scanner

Seguimiento de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.
Administraciéon y control de inventarios.
3.2 HABILIDADES TECNICAS:

Bachillerato
Técnico Electrénico

Técnico Mecanico Automotriz

3.3 EXPERIENCIA LABORAL:
2 afios en reparaciones mecanicas y electronicas de vehiculos automotores
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

PERIODICIDAD

TIPO

Realizar el mantenimiento preventivo de las unidades de acuerdo a los
requerimientos de las unidades y los resultados de la operacién

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Realizar el mantenimiento correctivo de las unidades de acuerdo a las fallas
presentadas y proporcionando el seguimiento de la reparacion a través de la
orden de senicio

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Elaborar la Orden de Senicio por cada unidad que ingrese a AudiMotors para
cualquier senicio, especificando el tipo de refaccionamiento requerido y el tipo
de mantenimiento a realizar.

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Ubicar la orden de senicio en las unidades ingresadas a AudiMotors, con el
proposito de que sean identificadas durante el proceso de mantenimiento o
reparacion.

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Entregar la Orden de Senvicio concluida original a la persona responsable de
archivar estos documentos.

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Reportar oportunamente al Administrador el programa de mantenimiento
preventivo con el propdsito de que sean ingresadas todas las unidades que
correspondan en los tiempos requeridos

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Realizar y acudir oportunamente a las solicitudes de reparaciones de
emergencia, coordinando de manera efectiva los procesos de reparacion
conjuntamente con el Administrador

Ocasional (0)

Direccion (d)

Mantener absoluto orden y limpieza dentro de las instalaciones del Taller,

controlando de manera efectiva el inventario de herramienta. Diaria (d) Ejecucion (e)
Controlar el desecho de liquidos y partes automotrices en el lugar asignada para

tal actividad, asegurando que se realice la disposicién final de los residuos en

coordinacion con la empresa contratista. Diaria (d) Ejecucion (e)
Solicitar oportunamente al Asistente Administrativo las refacciones y

herramientas que necesite para efectuar las ordenes de senicio emitidas Diaria (d) Ejecucion (e)
Administrar eficientemente el stock de refacciones e insumos utilizados en el

senicio preventivo y correctivo de las unidades. Diaria (d) Control (c)

Reportar con su jefe directo cualquier anomalia que detecte dentro o fuera del
taller respecto a las labores de la empresa

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Entregar un reporte de las 6rdenes de mantenimiento preventivo y correctivo,
analizando de manera efectiva los resultados de la eficacia del mantenimiento.

Mensual (m)

Andlisis (a)

Participar en el sistema de gestién de calidad, cumpliendo de manera efectiva
con los procesos gue se le asignen.

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Proporcionar facilidades en los procesos de auditoria, mostrando la
documentacion que le sea requerida de acuerdo a los registros que sean de su
competencia.

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Convenciones TIPO DE FUNCION Eecucion (e) Andlisis (a)

Direccién (d)

Control (c)

PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d)
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NIVEL

ALTO MEDIO
5.1 GENERALES

5. COMPETENCIAS

Adaptacion

Ambicion profesional
Andlisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

Delegacion

Dinamismo

Flexibilidad
Independencia

Iniciativa

Integridad

Juicio

Liderazgo

Negociacion y conciliacion
Orientacion al senicio
Persuasion

Planificacion y Organizacion
Resolucién de problemas
Sensibilidad interpersonal
Sociabilidad

Toma de decisiones
Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

XXX [X XX

Ol (N[0~ [W]|N]|F-

XXX XXX XXX XXX XX XXX [ XX

5.2 TECNICAS

X

Atencion al detalle
Atencion al publico
Autoorganizacion
Comunicacion no verbal
Comunicacion oral y escrita
Disciplina

Razonamiento numerico
Sentido de Urgencia

x

x

(ol N[>l K2 1 M-S (CVN | \O N

6. RESPONSABILIDADES

a. Bienes y valores (Automoviles y componentes,
Herramientas manuales, Equipos tecnolégicos,
Escaners, )

b. Informacién (Documentos del vehiculo,
admisiones,plantillas, solicitudes de insumos,
informe de resultados)

c. Relaciones interpersonales (Gerente,
Administrador, asistente administrativo, cliente,
ingeniero, técnico automotriz, personal staff)

d. Direccion y coordinacion (area Operativa)
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7. REQUERIMIENTOS FISICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0 - 25% 26 - 50% 51 - 75% 76 - 100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion sentado

b. Posicién de pie

c. Posturas mantenidas

d. Alternar posiciones

e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

. Recibir informacion oral/escrita

. Producir informacién oral/escrita

. Andlisis de informacién

. Emitir respuestas rapidas

. Atencién

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precision visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacién de signos y simbolos

|. Percepcion causa - efecto

m. Valoracioén de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

. Percepcion Visual

. Percepcién auditiva

. Percepcion gustativa

. Percepcion olfatoria

. Percepcion tactil

f. Percepcién / discriminacién de detalles

g. Integracion sensorial requerida

h. Diferenciacién figura fondo

i. Relaciones espaciales

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcioén del color

0. Planificacién motora

Eaborado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Revisado Div. Nal. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen Médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro Hematico X
f. Glicemia X
g. Frotis de Sagre Periférico X
h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro 35. Formato perfil del cargo técnico automotriz

FORMATO DE PERFIL DE CARGO

FECHA:

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Técnico Automotriz

AREA O DIVISION: Operativa ASIGNACION SALARIAL: 1.300,000

REPORTA A: Técnico Lider Automotriz

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

El Ténico en Mecanica Automotriz, debe tener conocimientos y habilidades suficientes para comprender,
proponer y desarrollar las actividades relacionadas con el funcionamiento, diagnéstico y reparacion de los
componentes de un vehiculo automotor y con una formacion humanistica que les permita desenwolverse
adecuadamente en todas sus actuaciones como parte integrante de una sociedad y comprometidos con la
organizacion.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1 FORMACION ACADEMICA:

Manejo de computadora y software de mantenimiento mecanico.
Manejo de Scanner
Seguimiento de programas de mantenimiento preventivo y correctivo.

Administraciéon y control de inventarios.
3.2 HABILIDADES TECNICAS:

Bachillerato
Técnico Electrénico

Técnico Mecanico Automotriz

3.3 EXPERIENCIA LABORAL:

2 afos en reparaciones mecanicas y electrénicas de vehiculos automotores
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4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

FUNCIONES

PERIODICIDAD

TIPO

Realizar el mantenimiento preventivo de las unidades de acuerdo a los
requerimientos de las unidades y los resultados de la operacion

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Realizar el mantenimiento correctivo de las unidades de acuerdo a las fallas
presentadas y proporcionando el seguimiento de la reparacion a través de la
orden de senicio

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Elaborar la Orden de Senvicio por cada unidad que ingrese a AudiMotors para
cualquier senvicio, especificando el tipo de refaccionamiento requerido y el tipo
de mantenimiento a realizar.

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Ubicar la orden de senicio en las unidades ingresadas a AudiMotors, con el
proposito de que sean identificadas durante el proceso de mantenimiento o
reparacion.

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Entregar la Orden de Senvcio concluida original a la persona responsable de
archivar estos documentos.

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Reportar oportunamente al Técnico lider el programa de mantenimiento
preventivo con el propésito de que sean ingresadas todas las unidades que
correspondan en los tiempos requeridos

Diaria (d)

Ejecucion (e)

Realizar y acudir oportunamente a las solicitudes de reparaciones de
emergencia, coordinando de manera efectiva los procesos de reparacion
conjuntamente con el Administrador

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Mantener absoluto orden y limpieza dentro de las instalaciones del Taller,

controlando de manera efectiva el inventario de herramienta. Diaria (d) Ejecucion (e)
Controlar el desecho de liquidos y partes automotrices en el lugar asignada para

tal actividad, asegurando que se realice la disposicion final de los residuos en

coordinacion con la empresa contratista. Diaria (d) Ejecucion (e)
Solicitar oportunamente al Asistente Administrativo las refacciones y

herramientas gue necesite para efectuar las 6rdenes de senicio emitidas Diaria (d) Ejecucion (e)
Administrar eficientemente el stock de refacciones e insumos utilizados en el

senicio preventivo y correctivo de las unidades. Diaria (d) Ejecucion (e)

Reportar con su jefe directo cualquier anomalia que detecte dentro o fuera del
taller respecto a las labores de la empresa

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Entregar un reporte de las 6rdenes de mantenimiento preventivo y correctivo,
analizando de manera efectiva los resultados de la eficacia del mantenimiento.

N/A

N/A

Patrticipar en el sistema de gestion de calidad, cumpliendo de manera efectiva
con los procesos que se le asignen.

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Proporcionar facilidades en los procesos de auditoria, mostrando la
documentacion que le sea requerida de acuerdo a los registros que sean de su
competencia.

Ocasional (0)

Ejecucion (e)

Convenciones TIPO DE FUNCION Ejecucion (e) Andlisis (a)

Direccién (d)

Control (c)

PERIODICIDAD Ocasional (0) Diaria (d)
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NIVEL

ALTO MEDIO
5.1 GENERALES

5. COMPETENCIAS

Adaptacion

Ambicion profesional
Analisis

Aprendizaje

Asertividad

Autocontrol

Autonomia

Creatividad

Delegacion

Dinamismo

Flexibilidad
Independencia

Iniciativa

Integridad

Juicio

Liderazgo

Negociacion y conciliacion
Orientacion al senicio
Persuasion

Planificacion y Organizacion
Resolucion de problemas
Sensibilidad interpersonal
Sociabilidad

Toma de decisiones

XX XXX [X

X

OO N[O |0 [_|WIN|P

X [X

Trabajo bajo presion
Trabajo en equipo

XXX XXX XXX XXX [X [ X

5.2 TECNICAS

Atencion al detalle
Atencion al publico
Autoorganizacion
Comunicacion no verbal
Comunicacion oral y escrita
Disciplina

Razonamiento numerico
Sentido de Urgencia

6. RESPONSABILIDADES

a. Bienes y valores (Automoviles y componentes,
Herramientas manuales, Equipos tecnolégicos,
Escaners, )

b. Informacion (Documentos del vehiculo,
admisiones,plantillas, solicitudes de insumos)

c. Relaciones interpersonales (Gerente,
Administrador, asistente administrativo, cliente,
ingeniero, técnico lider automotriz, personal staff)

d. Direccion y coordinacion (area operativa)
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7. REQUERIMIENTOS FiSICOS
Y MENTALES

PORCENTAJE DE LA JORNADA LABORAL

0 - 25% 26 - 50% 51 - 75% 76 - 100%

7.1 CARGA FiSICA

a. Posicion sentado

. Posicién de pie

. Posturas mantenidas

b
3
d. Alternar posiciones
e. Motricidad Gruesa

f. Motricidad Fina

g. Destreza Manual

h. Levantamiento y Manejo de Cargas

i. Velocidad de Reaccion

7.2 CARGA MENTAL

a. Recibir informacion oral/escrita

. Producir informacién oral/escrita

. Andlisis de informacién

b
c
d. Emitir respuestas rapidas
e. Atencion

f. Concentracion

g. Repetitividad

h. Monotonia

i. Tareas de precisién visimotora

j. Habilidad para solucionar problemas

k. Interpretacién de signos y simbolos

|. Percepcién causa - efecto

m. Valoracion de la realidad

7.3 SENSOPERCEPCION

a. Percepcion Visual

. Percepcién auditiva

. Percepcion gustativa

b
c
d. Percepcion olfatoria
e. Percepcion tactil

f. Percepcién / discriminacion de detalles

g. Integracién sensorial requerida

h. Diferenciacién figura fondo

i. Relaciones espaciales

j. Kinestesia

k. Propiocepcion

|. Esterognosia

m. Constancia de la forma

n. Percepcion del color

0. Planificacion motora

Haborado por:

Aprobado por:

Revisado por:

Revisado Div. Salud Ocupacional por:

8. EXAMENES OCUPACIONALES DE INGRESO
TIPO REQUERIDO NO REQUERIDO
a. Examen Médico X
b. Visiometria X
c. Audiometria X
d. Espirometria X
e. Cuadro Hematico X
f. Glicemia X
g. Frotis de Sagre Periférico X
h. Rx de columna X

Luego de elaborado el perfil de cargo, este cuadro debe ser diligenciado por la Div. Nal. de Salud Ocupacional

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

A continuacion se define el modelo de reclutamiento de personal, a manera de
establecer los lineamientos para incorporar y seleccionar el personal de trabajo en
AudiMotors, con énfasis en las capacidades, aptitudes y habilidades que

fortalezcan la direccion del personal y la mejora constante de los procesos.

Figura 6. Plan de reclutamiento

PLAN DE
RECLUTAMIENTO
/ ORGANO CONTRATANTE c
0
o
TIPO DE VACANTE (10
o
=
e
= 5
o
PERFIL DE EXIGENCIAS
Reclutamiento
Evaluar al personal existente, si
Interno presenta las condiciones para el
cargo
FUENTES DE
RECLUTAMIENTO
Capacitar
No.
o c
=
s 0
o Q
o
R del > Ei Pruebasd S
ecepcién y revision de la ntrevista ruebas de —
solicitud o curriculum inicial conocimiento g
A 4
Verificacion de
Si Antecedentes Y
Documentos
Evaluaciones |
' - fisicas
Control

Fuente: Elaboracién propia.
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4.4 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

El proceso de reclutamiento se caracteriza de las siguientes acciones:

4.41 Plan de reclutamiento segun 6rgano contratante. Consiste en la solicitud
de las causas que originan la peticion de la incorporacion, en esta etapa se definen

las necesidades del tipo de vacante.

4.4.2 Requerimiento. El cargo se notifica a través de un documento de
requisicion, al departamento de seleccion de personal, sefialando los motivos que
las estan ocasionando, la fecha en que deberé estar cubierto el puesto y el periodo

de tiempo.

4.4.3 Perfil de exigencias. Posteriormente a recibir la requisicion de
personal, se procede a realizar el andlisis del cargo, los deberes y responsabilidades
con el objetivo de determinar los requerimientos que debe tener el aspirante para

gue sea una ocupacion eficiente.

4.4.4 Fuentes de reclutamiento. Se determina el conjunto de actividades a
realizar para atraer candidatos potencialmente calificados y capaces de ocupar
cargos dentro de la empresa. Estas fuentes pueden ser internas o externas, las
primeras requieren de buscar dentro de la organizacion quien cumple con las
expectativas y requerimientos. En segundo lugar, se refiere a utilizar medios como
clasificados de prensa, medios, semilleros y bolsas de empleo (computrabajo,

elempleo.com).

4.4.5 Recepcion y revision de solicitudes. Hace referencia al formato de

presentacion del aspirante, dicho formato sera indeterminado, pero debe
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proporcionar la informacién personal, académica, referencias y experiencia laboral,

aspectos que permitan pre seleccionarlo y continuar con el proceso.

4.4.6 Entrevistainicial tipo libre. Este encuentro pretende detectar los
aspectos visibles del candidato, tales como su apariencia, expresion verbal,
capacidad de comunicacién, forma de relacionarse y desenvolverse. Durante esta
actividad, también se exponen las caracteristicas del cargo, su naturaleza, horarios,
periodo de prueba, remuneracién, prestaciones, y beneficios, a fin de que el

aspirante tenga la oportunidad de decidir si también continua con el proceso.

4.4.7 Pruebas de conocimiento. En esta etapa se realizan una serie de
pruebas de los conocimientos expuestos en su curriculum, en relacion con los
requerimientos de la empresa. Mediante la implementacion de un examen de
conocimientos, también pueden ser pruebas de personalidad, inteligencia,
intereses, rendimiento, aptitud, entre otras. Estas evaluaciones determinan si el

aspirante esta listo o requiere de capacitacion.
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Imagen 12. Modelo prueba de conocimiento

Examen de Conocimiento Automotriz

PREGUNTAS DE MANTENIMIENTO AUTOMOTRIZ
1. Cudles son las causas probables para que el motor de arranque no funcione?

a) Sistema de alimentacion de la bomba no funciona
b) Circuito de mando de relé inmterrumpido

c) Bornes de la bateria suels o en mal estado

d) Literalb yc soncorrectos

2. La bateria se descarga periddicamente cada corto tiempo, icudles son las causas probables?
a) Regulador defectuoso
b) Circuito de mando de relé¢ inmterrumpido
c) Dientes rotos en el pindn de engrane
d) Todas son correctas

3. ¢Cudndo no se enciende ningan faro ni piloto del sistema de alumbrado?
a) Cable cortado de alimentacion de mando
b) Interruptor de arranque NO se desconecta
c) Horquilla de mando del surtidor rota
d) Ninguna respuesta es correcta

4. Cuando no se enciende las luces de stop al pisar el freno, ¢Cudl seria el dafio?
a) Interruptor de stop defectuoso
b) Lamparas fundidas
c) Literal a y b son correctas
d) Solo el literal a es correcto

S. Cudles serianlas causas probables para que el motor del wehiculo no arranque?
a) Punto de encendido incorrecto
b) Firo de are sucio
c) Ausencia o insuficiencia de alta tension en las bujias
d) Todas las respuestas son correcto

6. Cudles son las causas probables para arrancar en climas frios.
a) Insuficiente velocidad de arrastre del motor
b) Bujias defectuosas
c) Los litertales a y b son correctos
d) Solo b es correcta

7. éCudles son los sintomas de un motor al utilizar un aceite con la viscosidad no apropiada?
a) Dificultad para arrancar en frio
b) El refrigerante se calienta mas pronto
c) El ancho de pulso de los inyectores de combustible aumenta
d) Ninguna es la correcta

8. Si se tiene dificultad para arrancar en caliente el motor de un vehiculo, ¢Cudl seria la principal
causa?.
a) Ralenti demasiado rico
b) Nivel de gasolina en la cuba excesivamente alto
c) Sistema de arranque en frio no esta fuera de servicios
d) Todas las anteriores son correctas

9. Cual es la causa al tener excesivo consumo de gasolina
a) Mal inflado los neumaticos
b) Bujias en mal estado
c) Sensor vss mal estado
d) Ninguna de las anteriores

10. Cudl seria la causa si un motor se arranca y se ahoga después?
a) Nivel de gasolina incorrecto

b) Punto de encendido incorrecto
c) Filtro de aire sucio.
d) Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.8 Verificacion de documentos y referencias del candidato. En esta
fase se verifican todos los datos proporcionados en la solicitud, y en la entrevista
del proceso de seleccion. Asi mismo se investigan sus condiciones actuales de vida
y se verifican sus antecedentes a través de las opiniones expresadas por las

personas con las que ha tenido interrelacion.

4.49 Examen médico. Se solicita realizar al aspirante del cargo, unas pruebas
médicas que permitan conocer el estado actual de salud, buscando ratificar las
condiciones fisicas que requiera el cargo, disminuir indices de faltas, permisos y

accidentes.

4.4.10 Decisién final. Con la informacion recolectada durante cada etapa del
proceso de seleccion, se evalla de forma comparativa los requerimientos del
puesto con las caracteristicas de los candidatos postulados al cargo, luego se
exponen al jefe inmediato para su consideracion y decision final.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

A manera de cumplir con los pardmetros regulados por el Codigo Sustantivo del
Trabajo, se realiza la vinculacién del candidato, mediante la figura de contrato mas
conveniente para la organizacion, DETERMINANDO inicialmente contratar a los
cinco colaboradores mediante la figura de contrato a término indefinido, no obstante,
la empresa podra realizar diferentes tipos de contratos, segun las necesidades del
caso especifico.

A continuacién se describen los siguientes: (El Contrato a término fijo, el contrato a
término indefinido, el contrato de obra o labor, el contrato ocasional de trabajo y el

contrato de aprendizaje.)

4.5.1 Contrato atérmino indefinido. La empresa llevard a cabo este tipo de

contrato, para iniciar labores con el personal que trabajaran en los cargos de
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Gerente, Administrador y Técnico lider, el empleado gozara de todas las
prestaciones sociales, aportes para fiscales y seguridad social establecidas por la
ley entre cesantias, vacaciones y primas. Las deducciones por nébmina de este tipo
de contrato son iguales a las de cualquier contrato de vinculo laboral. La vinculacién

se realizara directamente con la empresa.

4.5.2 Afiliacion a cajade compensacion. Se realizara el diligenciamiento del
formato de inclusion a la caja de compensacién con los respectivos datos del
empleado y su grupo familiar, el cual deberd ir acompafiado de las copias los

documentos de identificacidon de cada uno de ellos.

4.5.3 Afiliacion a entidad promotora de salud EPS. Se realizara el
diligenciamiento del formato de inclusion a la EPS elegida por el empleado, con los
respectivos datos del empleado y su grupo familiar, el cual debera ir acompafiado
de los documentos de identificacion de cada uno de ellos.

4.5.4 Afiliacion afondo de pensiones. Se realizara el diligenciamiento del
formato de afiliacion, para el determinado caso en que ya presente alguna
vinculacion con algun fondo, el empleado debera presentar la respectiva
certificacion, para efectuar la continuidad con dicha entidad.

4.5.5 Afiliacion afondo de riesgos laborales ARL. Se realizara el
diligenciamiento del formato de inclusién, segun la clasificacion de riesgo del
empleado. Posteriormente se hara entrega del carnet que debera ser portado por el
empleado y presentado en caso de presentarse algin accidente laboral.

4.5.6 Contrato de aprendizaje. Este tipo de contrato sera realizado de manera
especial de vinculacion, estara enfocado a la formacién de practicantes, donde este
tendra el espacio de aprender técnicas y aplicar sus conocimientos, tendra un

auspicio economico por parte de la empresa para que el practicante adquiera
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formacion profesional metédica en el oficio, el practicante no contara con
prestaciones sociales. El valor de la remuneracion depende de si el practicante es
universitario o no, de ser universitario tiene derecho a un salario que debe ser
superior o igual al minimo y si el practicante no es universitario tendrd como base

de pago un salario por debajo del minimo.

4.5.7 Contrato civil por prestaciéon de servicios. Este tipo de contrato se
llevara a cabo entre la empresa, una persona natural o juridica, en trabajos
determinados de contabilidad, asesorias juridicas e ingenieros electronicos, la
remuneracion sera establecida entre las partes y no generara relacién laboral ni

obligacion de pagar prestaciones sociales.

La duracion sera en comun acuerdo dependiendo del trabajo a realizar. El empleado
recibe un sueldo al cual se le descuenta Unicamente por concepto de retencion en

la fuente y deber& presentar sus documentos de afiliacion y pago de pila.

4.5.8 Contrato ocasional de trabajo. Este contrato no sera superior a 30
dias y debe ser por una labor especifica diferente a las actividades comunes de la
Compafiia, en este caso podria ser alguna adecuacién u obra especifica. El
trabajador recibira la remuneracion acordada entre las partes y al culminar no tiene
derecho a ningun tipo de prestacion, salvo en caso de un accidente. La duracion del

contrato puede ser renovable sin exceder los treinta dias del vinculo inicial.

4.5.9 Induccién del personal. Este proceso facilita la integracion entre los
nuevos colaboradores y el equipo de trabajo, reduciendo inconvenientes por falta
de direccién y acoplamiento, los programas de formacién seran de responsabilidad,
del area determinada de vinculacion, sean los encargados el Administrador o el

Técnico lider. Estos se enfocaran en el logro de los objetivos de la empresa.

A continuacion se detallan las fases del proceso de induccion.
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Figura 7. Fases de la induccion

* Proceso mediante el cual se relaciona con la
Guia de organizacion, su objeto, politicas y normas.

Reconocimiento
v

* Ftapa en que se relacionan las areas que
conforman la organizacion, la mision, vision,
CHELUELIEN  objetivos y valores misionales

¢ Fase en que se ensefia al colaborador el area
especifica de trabajo, sus funciones, objetivos,
Guia Zonal reglamentos, direcciones y conducto regular.

Fuente: Elaboracion propia.

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion del personal. La formacién del personal en AudiMotors
comienza con un periodo de entrenamiento basico, en el que el colaborador podra

adquirir habilidades esenciales a su area de trabajo como:

e Area administrativa

En esta area se capacita en las siguientes actividades:

Manejo de informacion
Manejo de clientes
Manejo de proveedores
Sistemas de cotizacion

Comunicacion interna entre areas y departamentos

AN N N N NN

Diligenciamiento de formatos de resultados.

e Areaoperativa
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Algunas de las actividades que aprendera a realizar son las siguientes:

Manejo y operacion del escaner automotriz

Lectura, uso y aplicaciéon de planos eléctricos y del automavil Audi
Medicion, prueba y diagndstico de sistemas mecatrénicos del automovil.
Mantenimiento y cuidado de los componentes mecatronicos del automavil.

Realizacion de medidas de aseguramiento de calidad.

AN N N N NN

Programacion, seguimiento

4.7 POLITICAS DE INCENTIVOS

Figura 8. Politicas de incentivos

Autorrealizacion

Respeto e interés Valores
en la persona institucionales

Puntualidad Asistencia Trabajo en equipo

A 4

Social ‘

Confianza

Comunidad Horarios Flexibles Empleado del mes Formacién

\_/

Produccion & Distribucion

Productividad de entregas Nivel de retornos Atencion al cliente Calidad del Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Este tipo de politicas hace referencia a las técnicas motivacionales aplicadas en la
compafia para satisfacer las necesidades del colaborador, en busca de eficiencia,
rendimiento, calidad, ambiente laboral, y productividad, lo que se traduce en

beneficios tanto para la empresa como para el propio trabajador.

Para esto, AudiMotors realiza las siguientes actividades motivacionales en la

empresa.

Autorrealizacion: Aplica el hecho de dar crédito a los logros personales del

colaborador cuando realiza un buen trabajo no cuesta nada y puede significar
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mucho para su sentir. Hara que el trabajador sienta que su esfuerzo merece la pena,
gue es un integrante importante de la empresa y servira para que continué

trabajando camino al éxito.

Social: Es importante que se dé un clima de colaboracion y confianza en el trabajo.
Por ello, hay que cuidar el ambiente. Reconociendo el mejor desempefio del
empleado en el mes, fomentando la capacitacion dado el interés demostrado, y

reconocer su labor en publico.

Produccién y Distribucién: generando estimulos de nivel econdmico
representados en porcentajes aplicados a niveles de productividad, tiempos de
entregas, cero incidencias de retornos o garantias, atencion al cliente y calidad de

servicio.

4.8 ASPECTOS LEGALES

4.8.1 Constitucion delaempresa  Audimotors se constituye en asociacion
voluntaria, duradera y organizada inicialmente entre dos personas, quienes
aportaran en comun a un fondo patrimonial con el propésito de realizar actividades

econdmicas referentes al servicio de mantenimiento automotriz, con animo de lucro.

En primera instancia se procede a realizar la consulta de Homonimia del nombre
AudiMotors, para evitar coincidencias de escritura y registrd a nivel nacional que
generen problemas de registro ante la super intendencia de industria y comercio.
Dicha consulta se realiza ante la Camara de Comercio de Cali y el Registro Unico

Empresarial y Social Camaras de Comercio (RUES).
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Imagen 13. Consulta de homonimia en camara de comercio de Cali

Seleccione un servicio

Camarade

Comercio de . i
Cali Tus registros on-line

Inicio ¢ Qué es Homonimia? Peticiones Quejas y Reclamos Contactenos

Consulta o
Homonimia

(*) Campos Obligatoriog

Realice aqui su consulta de homonimia

El control Nacional de Homonimia permite que el registro de nombres de personas naturales, personas juridicas y establecimientos de comercio sea controlado,

dando asi cumplimiento a los parametros establecidos en la ley para ello.

* Digite el nombre a buscar:

Fuente: (Camara de Comercio de Cali, 2016).

Imagen 14. Consulta de homonimia en Confecdmaras

Contactenos éQué es el RUES?  Camaras de Comercio

R E Registro Unico Empresarial y Social . )
U Camaras de Comercio ) Confecamaras

Inicio  Consultas  Veedurias  Servicios Virtuales 3

S

cceso privado ¥

Realice aqui su consulta empresarial o social

Consulte si una empresa o persona natural esta inscrita en el registro mercantil de las camaras de comercio del pais. Escoja el criterio que se ajuste a sus

necesidades.
Razdn Social Razdn Social Nimero de Matricula Registro Nacional
Nombre Palabra Clave Identificacidn Mercantil de Turismao

Los resultados de la consulta por nombre siempre se mostraran en orden alfabético, y retorna todos aquellos comerciantes cuya razdn social o sigla inicie
con las palabras ingresadas.
Instrucciones adicionales para la consulta de Homonimia y Condiciones de Uso

Razon social: AudiMotors m

© Advertencia:
La consulta por Nombre no ha retornado resultados

Fuente: (Registro Unico Empresarial y Social [RUES], 2016)
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4.8.2 Cdbdigos de actividad Con el proposito de clasificar las actividades
econdmicas a realizar por la empresa AudiMotors, identificamos de forma precisa
los correspondientes codigos de actividad segun la Clasificacion Industrial

Internacional Uniforme (CIIU) de todas las actividades econémicas

Cadigos de las actividades a realizar en AudiMotors: 4520 — 4530 — 4732, los cuales

se detallan a continuacion:

e 4520 Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores, incluye:

v' El mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores (ej.: reparaciones
mecanicas, reparaciones eléctricas, reparaciones de los sistemas de inyeccion
electrénica, servicios corrientes de mantenimiento, reparacion de la carroceria,
reparacion de partes y piezas de vehiculos automotores, lavado, encerada,
montaje y despinchado de llantas, entre otros; metalizacidn y pintura, reparacion
de parabrisas y ventanas, reparacion de asientos, reparacion, colocacion y
reemplazo de llantas y neumaticos, tratamiento anticorrosivo, instalacion de
partes y accesorios que no hace parte del proceso de fabricacion, remolque,
asistencia en la carretera, entre otros). Generalmente estas actividades son
realizadas en los mismos establecimientos, aunque en diferentes
combinaciones.

La conversién a gas vehicular cuando no hace parte del proceso de fabricacion
de los vehiculos automotores ni de sus partes, piezas 0 accesorios.
La reparacion de la tapiceria de los vehiculos automotores.

e 4530 Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores, incluye:

v" El comercio al por mayor y al por menor (incluso a cambio de una retribucion o
por contrata) de todo tipo de partes, piezas (autopartes), componentes,
suministros, herramientas y accesorios (lujos), nuevos o usados, para vehiculos

automotores, realizado independientemente o no del comercio de vehiculos.
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e El comercio al por mayor y al por menor de llantas y neumaticos para todo tipo

de vehiculos automotores.

e 4732 Comercio al por menor de lubricantes (aceites, grasas), aditivos y
productos de limpieza para vehiculos automotores, incluye:

e El comercio al por menor de todo tipo de lubricantes (aceites y grasas), aditivos,
refrigerantes y productos de limpieza para vehiculos automotores, motocicletas,

trineos motorizados y embarcaciones.

4.8.3 Tipo de sociedad. EI modelo de sociedad que se ha determinado para
constituir la compafia es el de Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), dado
gue resulta mas facil y rapida de crear, se puede establecer mediante documento
privado, Las acciones pueden ser de distintas clases y series. Pueden ser acciones
ordinarias, acciones con dividendo preferencial y sin derecho a voto, acciones con

voto multiple, acciones privilegiadas, acciones con dividendo fijjo o acciones de

pago.

La empresa no tiene que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de
duracion societaria esté proximo a caducar. El objeto social puede ser
indeterminado. Las personas que vayan a contratar con la SAS, no tienen que
consultar e interpretar detalladamente la lista de actividades que la conforman para
ver si la entidad tiene la capacidad para desarrollar determinada transaccién. El
pago de capital puede diferirse hasta por dos afios. Esto da a los socios recursos
para obtener el capital necesario para el pago de las acciones. La sociedad puede

establecer libremente las condiciones en que se realice el pago.

Por regla general no exige revisor fiscal. La SAS solo estara obligada a tener revisor
fiscal cuando los activos brutos a 31 de diciembre del afio inmediatamente anterior,
sean o0 excedan el equivalente a tres mil salarios minimos (Revista Dinero, 2009,

parr. 1).
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4.8.4 Actade constitucion sociedad por acciones simplificadas — S.A.S.

“En la ciudad de Cali, Departamento del Valle Del Cauca, Republica de Colombia,
el 08 de Septiembre del afio 2016, MAURICIO RESTREPO FRANCO, mayor de
edad, identificado con Cedula de Ciudadania nimero 94536511 expedida en CALI,
de estado civil Soltero domiciliado en la ciudad de Cali en la direccion Km 4 via la
Buitrera callejon Caracoli, casa 212, ANDRES FELIPE TORRES BELTRAN mayor
de edad identificado con Cedula de Ciudadania nimero 1144088003 expedida en
Cali de estado civil Soltero domiciliado en la ciudad de Cali en la direccion carrera
2921 #12b-47 y MANUELA MIRA ARISTIZABAL mayor de edad identificada con
cedula de Ciudadania 1143.835.470 de Cali, de estado civil Soltero domiciliado en
la ciudad de Cali en la direccion Calle 42 no 832-20 conjunto L casa 10, quien para
todos los efectos se denominaran los constituyentes, mediante el presente escrito
manifestamos nuestra voluntad de constituir una Sociedad por Acciones
Simplificada, que se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes
estatutos: ARTICULO PRIMERO TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE
CONSTITUYE La sociedad que se constituye por medio de este documento es por
acciones, del tipo Sociedad por Acciones Simplificada, esta se regira por las
disposiciones contenidas en los presentes estatutos, por las normas que de manera
especial regulan esta especie de compafiia en Cbédigo de Comercio y por las
generales que en la anterior normativa rigen para las sociedades, teniendo en
cuenta que tanto las especiales como las generales sean compatibles con su
calidad de una Sociedad por Acciones Simplificada. ARTICULO SEGUNDO
DOMICILIO SOCIAL La compaiiia tendra como domicilio principal la ciudad de
CALI, pero podra abrir sucursales o agencias en cualquier parte del territorio
nacional, para lo cual se procedera como aparece previsto en las normas legales.
ARTICULO TERCERO NOMBRE DE LA SOCIEDAD La sociedad actuara bajo la
denominacién social AUDIMOTORS S.A.S.; ARTICULO CUARTO TERMINO DE
DURACION La sociedad tendra un término de duracién INDEFINIDO, pero podra
disolverse anticipadamente cuando sus accionistas asi lo decidan. ARTICULO
QUINTO OBJETO SOCIAL La sociedad tendra por objeto, el desarrollo de las
siguientes actividades: A) Mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores B)
Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculos
automotores C) Comercio al por menor de lubricantes (aceites, grasas), aditivos y
productos de limpieza para vehiculos automotores D) Cualquier actividad comercial
o civil de forma licita y todas las demas inherentes al desarrollo del objeto social.
ARTICULO SEXTO CAPITAL AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO EI capital
autorizado de la sociedad esta expresado en PESOS y es de SESENTA MILLONES
($60'000,000), divididos en SEIS MIL (6,000) acciones de igual valor nominal, a
razon de VEINTE MIL ($10,000) cada una. Los accionistas constituyentes han
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suscrito DOS MIL (2,000) por un valor nominal total de SESENTA MILLONES
($60'000,000), capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su totalidad,
La clase de acciones aqui suscrita son de clase ORDINARIAS. Paragrafo.- El capital
suscrito podr4d aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley,
igualmente, podra disminuirse con sujecion a los requisitos que la Ley sefiala, en
virtud de la correspondiente reforma estatutaria, aprobada por sus accionistas e
inscrita en el registro mercantil:

Capital de la empresa.

ACCIONISTAS No.DE ACCIONES | CAPITAL %
Andres Felipe Torres Beltran 2000 20.000.000 | 33,30%
Manuela Mira Aristizabal 2000 20.000.000 | 33,30%
Mauricio Restrepo Franco 2000 20.000.000 | 33,30%

TOTAL 6000 60.000.000 [ 100%

ARTICULO SEPTIMO CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES Las acciones de
la sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

ACCIONISTAS TIPO DE ACCION |CANTIDAD
Andres Felipe Torres Beltrdn| Accién ordinaria 2000
Manuela Mira Aristizabal Accion ordinaria 2000
Mauricio Restrepo Franco Accion ordinaria 2000

ARTICULO OCTAVO TITULOS DE LAS ACCIONES A cada uno de los accionistas
se le expedird un solo titulo representativo de sus acciones, a menos que prefieran
tener varios por diferentes cantidades parciales del total que le pertenezca. El
contenido y las caracteristicas de los titulos se sujetaran a lo preceptuado en las
normas legales correspondientes. Mientras el valor de las acciones no hubiere sido
pagado totalmente, la sociedad s6lo podra expedir certificados provisionales. Para
hacer una nueva inscripcion y expedir el titulo al adquirente, sera menester la previa
cancelacion de los titulos del tradente. ARTICULO NOVENO LIBRO DE REGISTRO
DE ACCIONES La sociedad llevara un libro de registro de acciones, previamente
registrado en la camara de comercio correspondiente al domicilio principal de la
sociedad, en el cual se anotard el nombre de cada accionista, la cantidad de
acciones de su propiedad, el titulo o titulos con sus respectivos numeros y fechas
de inscripcién, las enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos, embargos y
demandas judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcidbn segun
aparezca ordenado en la Ley. ARTICULO DECIMO EMISION DE ACCIONES
Corresponde a los accionistas decidir sobre la emision de acciones de que disponga

145



la sociedad y que se encuentren en la reserva. ARTICULO DECIMO PRIMERO
REGLAMENTO DE EMISION DE ACCIONES Corresponde a los accionistas
constituyentes expedir el reglamento aplicable a la suscripcion de las acciones
reservadas, ordinarias y de capital emitidas por la sociedad. ARTICULO DECIMO
SEGUNDO GERENCIA La representacion legal de la sociedad y la gestion de los
negocios sociales estaran a cargo de un GERENTE, a su vez la sociedad podra
nombrar un SUBGERENTE, quien reemplazara al gerente en sus ausencias
temporales y absolutas contando con las mismas atribuciones que el gerente
cuando éste entre a reemplazarlo. ARTICULO DECIMO TERCERO FACULTADES
DEL GERENTE El gerente esta facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad,
todos los actos y contratos relacionados directamente con el objeto de la sociedad,
sin limite de cuantia. Seran funciones especificas del cargo, las siguientes: a)
Constituir, para propositos concretos, los apoderados especiales que considere
necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la sociedad. b) Cuidar de
la recaudacion e inversion de los fondos sociales. ¢) Organizar adecuadamente los
sistemas requeridos para la contabilizacion, pagos y demas operaciones de la
sociedad. d) Velar por el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la
sociedad en materia impositiva. e) Certificar conjuntamente con el contador de la
compaiia los estados financieros en el caso de ser dicha certificacion exigida por
las normas legales. f) Designar las personas que van a prestar servicios a la
sociedad y para el efecto celebrar los contratos que de acuerdo a las circunstancias
sean convenientes; ademas, fijara las remuneraciones correspondientes, dentro de
los limites establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar
los actos y contratos comprendidos en el objeto social de la compafiia y necesarios
para que esta desarrolle plenamente los fines para los cuales ha sido constituida.
h) Cumplir las demas funciones que le correspondan segun lo previsto en las
normas legales y en estos estatutos. Paragrafo.- El gerente queda facultado para
celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con entidades
publicas, privadas y mixtas. ARTICULO DECIMO CUARTO RESERVAS La
sociedad constituira una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por
ciento (50%) del capital suscrito y se formara con el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas de cada ejercicio. Los accionistas podran decidir, ademas, la
constitucién de reservas voluntarias, siempre que las mismas sean necesarias y
convenientes para compafia, tengan una destinacion especifica y cumplan las
demas exigencias legales. ARTICULO DECIMO QUINTO UTILIDADES No habra
lugar a la distribucién de utilidades sino con base en los estados financieros de fin
de ejercicio, aprobados por sus accionistas, aprobacién que se presume por el
hecho de la certificacion mientras ocupe el cargo de gerente. Tampoco podran
distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado las pérdidas de ejercicios
anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las pérdidas afectan el capital
cuando a consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del
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monto del capital suscrito. Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas
conforme a los estados financieros aprobados con los que estén de acuerdo sus
accionistas, se distribuiran con arreglo a las disposiciones siguientes y a lo que
prescriban las normas legales. 1.- El diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas
después de impuestos se llevara a la reserva legal, hasta concurrencia del cincuenta
por ciento (50%), por lo menos, del capital suscrito. Una vez se haya alcanzado este
limite quedara a decisién de los accionistas continuar con el incremento de la
reserva, pero si disminuyere sera obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las
utilidades liquidas hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado.
2.- Efectuada la apropiacion para la reserva legal se haran las apropiaciones para
las demas reservas que, con los requisitos exigidos en la Ley, decidan sus
accionistas. Estas reservas tendran destinacion especifica y clara, seran
obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinacién o su
distribucion posterior s6lo podran autorizarse por los accionistas. 3.- Si hubiere
pérdidas de ejercicios anteriores, no en jugadas que afecten el capital, las utilidades
se aplicaran a la cancelacién de tales pérdidas antes de cualquier apropiacién para
reservas legales, voluntarias u ocasionales. 4.- Las apropiaciones para la creacion
o incremento de reservas voluntarias u ocasionales, deberan ser aprobadas por sus
accionistas. 5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas las
apropiaciones para reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se
destinaran al pago del dividendo de cada accionista. ARTICULO DECIMO SEXTO
DISOLUCION DE LA SOCIEDAD La sociedad se disolvera por decisién de sus
accionistas o cuando se presente alguna de las causales previstas en la Ley y
compatibles con la Sociedad por Acciones Simplificada constituida por medio de
este documento. La disolucion, de acuerdo a causal presentada, podra evitarse con
sometimiento a lo prescrito en la normativa comercial para el efecto. ARTICULO
DECIMO SEPTIMO LIQUIDADOR El liquidador y su suplente seran designados por
los accionistas y esta designacion, una vez ellos manifiesten la aceptacién, se
llevaré a cabo su inscripcion en el registro mercantil. ARTICULO DECIMO OCTAVO
PROCESO DE LIQUIDACION Cuando se trate del denominado proceso de
liquidacion privada o voluntaria, se seguiran las normas que aparecen en los
articulos 218 y siguientes del Codigo de Comercio. ARTICULO DECIMO NOVENO
TRANSITORIO - NOMBRAMIENTOS EI cargo de GERENTE ser& ocupado por,
MAURICIO RESTREPO FRANCO, identificado con Cedula de Ciudadania numero
94536511 de CALIy se nombra como SUBGERENTE a ANDRES FELIPE TORRES
BELTRAN, con Cedula de Ciudadania numero 1144088003 de CALI y MANUELA
MIRA ARISTIZABAL suplente. Las tres personas estando presentes en este acto
constitutivo, aceptan los cargos para los cuales fueron designados. ARTICULO
VIGESIMO DECLARACION DEL SOCIO CONSTITUYENTE Los constituyentes de
la sociedad AUDIMOTORS S.A.S., identificado asi: MAURICIO RESTREPO
FRANCO, identificado con Cedula de Ciudadania numero 94536511 de CALI,

147



ANDRES FELIPE TORRES BELTRAN, con Cedula de Ciudadania numero
1144088003 de CALI y MANUELA MIRA ARISTIZABAL con Cedula de Ciudadania
namero 1143835470 de Cali; declaran que la sociedad constituida por medio de
este documento privado, reune los requisitos exigidos por la Ley”.

En constancia firman:

MAURICIO’RESTREPO FRANCO

CC: 94536511 DE CALI

ANDRES FELIPE TORRES BELTRAN

C.C: 1144088003 DE CALI

i fec

MANUEL;f( MIRA ARISTIZABAL

C.C: 1143835470 DE CALI

Fuente: (Universidad Cultural, 2017, p. 1)
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4.8.5 Diligenciar el formulario de registro (RUT). Constituye el mecanismo
anico para identificar, ubicar y clasificar las personas y entidades que tengan la
calidad de contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y no

contribuyentes declarantes de ingresos y patrimonio. (DIAN, s.f.).

4.8.6 Costos asociados ala constitucién legal de la empresa.

Tabla 15. Costos de constitucion legal

GASTOS DE CONSTITUCION

Autenticacion Notarial 2 Socios 5.500 3 16.500
Registro en Camara de comercio de Cali, Base $ 1

60°000.000 472.000 472.000
Fomulario de registro 5.200 1 5.200
Derecho de Inscripcién 31.000 1 31.000
Matricula Personeria Juridica 131.000 1 131.000
Cerificados de existencia 4.500 2 9.000
Inscripocidn en libros 12.000 1 12.000
Uso de suelos 9.700 1 9.700
Bomberos por 300mts® 280.000 1 280.000
Concepto Sanitario 75.000 1 75.000
Sayco Asimpro 0 1 0
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 1.041.400

Fuente: Elaboracion propia.

4.8.7 Eluso del suelo. Se expide en formato PDF. El documento tiene firma
electrénica y un codigo QR que permitira verificar la autenticidad del uso a través
de equipos mdviles. EI documento también llegara por correo electronico. (Diario
El Pais, 2015).
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Imagen 15. Formato uso del suelo
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Fuente: (Alcaldia Santiago de Cali, 2015, fig. 1)

4.8.8 Sayco y Acinpro

De conformidad con el articulo 158 de la Ley 23 de 1982, son usuarios de la
musica los propietarios de establecimientos que en forma permanente u
ocasional comuniquen publicamente la musica para sus clientes, en forma

directa o indirecta (OSA, s.f.).

Imagen 16. Formato OSA
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Fuente: (OSA, s.f.).
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4.8.9 Concepto sanitario. Para realizar este tramite, la empresa debe
estar legalmente constituida, debe estar autorizada segun el Plan de
Ordenamiento Territorial del Municipio de Santiago de Cali para ejercer la
actividad comercial en la ubicacién solicitada, deberd cumplir con las condiciones
higiénico locativas en el momento de la visita de inspeccion cuando se trate de
establecimientos o presentando el vehiculo para la inspeccion en los casos de

vehiculos transportadores de alimentos.(SUIT, 2016).

Imagen 17. Formato de concepto sanitario

U.E.S-ORIENTE

MURICIMO DS SANTIAGO DE CAL
SECHETANA Df SALLD PUBLICA NUNICIPAL
NDAD LILCUTONA DF SANTAMIINTC

L ML ar ADMINISTERATIYN

KInKA S S TR IS WY ¥

Fuente: (SUIT, 2016).

4.8.10 Certificado de seguridad. La empresa debe contar con el
Benemeérito Cuerpo de Bomberos Voluntarios de Cali, quien esta facultado para
realizar la inspeccion del lugar de trabajo, en aras de implementar gestion que
permita prevenir riesgo contra incendio, accidentes, y eventos masivos, la tarifa

del certificado depende de la actividad y el area.
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Imagen 18. Concepto técnico de prevencioén, seguridad y proyectos
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Fuente: Elaboracion propia.
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5 ESTUDIO ECONOMICO Y FINANCIERO

5.1 IMPORTANCIA DEL ANALISIS FINANCIERO

En este capitulo se dan a conocer las proyecciones y el estudio financiero de la
idea de negocio llamada AudiMotors S.A.S. Aspectos que permitirdn determinar

la factibilidad en la realizacion del proyecto.

5.2 DETERMINACION DE LA INVERSION INICIAL

La sociedad anteriormente establecida en el capitulo 4, ha determinado invertir
en el proyecto mediante el aporte de recursos propios, los cuales son destinados
con el fin de dar apertura e inicio a las labores productivas de la empresa
AudiMotors. S.A.S.

Segun los datos recolectados en el proceso de investigacion, los requerimientos,
las consultas, y cotizaciones realizadas, se logra estimar que la inversion inicial
requerida para dar inicio a las operaciones productivas, se ajusta la suma
econdmica de Cincuenta y Tres Millones Quinientos Quince mil Trecientos Once
pesos: $ 53.515.311, cifra en la que se incluyen el inventario inicial, los activos
fijos, activos diferidos, activos intangibles, activos no depreciables, gastos de

operacion y gastos de constitucion.
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Tabla 16. Inversion del proyecto

RSIO PESO
VALOR
ITEM CANTIDAD UNITARIO VALOR TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
ESCRITORIO EN L VIDRIO/METAL 535.900 1 535.900
Armario Papelero 2 Puertas 160x92x45 cm Gris 538.900 1 538.900
ESCRITORIO ARCHIVADOR REPISA 454.900 2 909.800
Escritorio Operativo Metal 150x73x150 cm Gris 499.900 1 499.900
Sofa Esquinero ESPUMADOS Iguazu Siena Onix 1.119.920 1 1.119.920
Aviso _en lona 1m X4m instalado 300.000] 1 300.000
Silla Ejecutiva Cromada con Brazos Negra 144.900 1 144.900
Teléfono Inalambrico 3 Auriculares ID Altavoz Contestadora KX-TGC: 309.900] 1 309.900
Tv 32" 80 cm LED LG 32LH573 High Definition Internet 844.350 1 844.350)
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 5.203.570)
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES
Convertible 2 en 1 ASUS T102 Atom 10" Gris 1.169.000 1 1.169.000]
Portatil ASUS L402NA Celeron 14" Azul 619.000 2 1.238.000]
Multifuncional EPSON L395 699.900 1 699.900)
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 3.106.900)
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Compresor Craftsman 1hp 3 galones 125 psi 589.900 1 589.900
Juego Mecanico 201 Piezas Ref 91-988 521.900 1 521.900
Juego 14 Piezas Copas 10-22 mm Ratchet 1/2 Ref 86-501 Stanley 141.900 2 283.800
Juego Mecanico 123 Piezas Ref 94-374 278.900 1 278.900
Plataforma Rodante Para Taller Con Cabecera De 4 Posiciones 259.900 2 519.800
Esmeril 3 pulgada 120W 0-10.000rpm + Guaya BG750 149.900 1 149.900
Prensa de Banco 6 pulgadas 23VS611 294.900 1 294.900
4.5 Ton Hydraulic Elevator Car Lift 4.500.000 1 4.500.000
Banner Gata de senicio Blackhawk B6350 con levantamiento répido| 749.900 1 749.900
Professional Diagnostic Laptop with VAS6154 VCI 14.169.000 1 14.169.000
Torres elevadoras 2 unidades 62.900 6 377.400]
TOTAL HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 22.435.400
OTAL A O O 30.745.870
ACTIVOS DIFERIDOS ( CONSTITUCION DE LA EMPRESA )
GASTOS DE CONSTITUCION
Autenticacion Notarial 2 Socios 5.500; 3 16.500
Registro en Camara de comercio de Cali, Base $ 60°000.000 472.000 1 472.000
Formulario de registro 5.200 1 5.200]
Derecho de Inscripcién 31.000 1 31.000)
Matricula Personeria Juridica 131.000 1 131.000
Certificados de existencia 4.500 2 9.000|
Inscripocién en libros 12.000 1 12.000
Uso de suelos 9.700; 1 9.700
Bomberos por 300mts? 280.000 1 280.000
Concepto Sanitério 75.000 1 75.000)
Sayco Asimpro 0 1 0]
ITOTAL GASTOS DE CONSTITUCION 1.041.400
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Silla de Oficina K-LINE Verde 5001M 63.920 Sl 319.600)
Caja Fuerte Digital 35x25x25cm 16lt 91.900 1 91.900
Caneca Pedal Doble 20 Lt 66.900 pl 66.900)
Caneca Con Vaivén 25 Lt Gratis Caneca 10 Lt 57.900 1 57.900)
Juego 6 Destornilladores Pala Y Estrella Ref 60-060S 27.900 2 55.800
ITOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 592.100
ACTIVOS INTANGIBLES
Dominio y Hosting Pagina Web 148.000; 1 148.000
Licencia de Office Professional 2010 225.000] 1 225.000
Licencia de Office XP Professional 30.000 1 30.000]
Licencia de Antivirus Mcafee Livesafe Licencia Multidispositivos 29.500 1 29.500
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 432.500
ADECUACIONES
Pintura en aceite_para demarcar pisos | 37.700] 1 37.700)
Instalaciones electricas | 125400 1 125.400)
TOTAL ADECUACIONES 163.100
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
Pagina Web (Disefio y Elaboracion) 1.652.000 1 1.652.000]
Publicar - 3 Paginas en directorio fisico y ubicacion en portal web 150.000 i 150.000
Tarjetas de presentacion (2000 unidades 160.000 1 160.000]
TOTAL PUBLICIDAD PREOPERATIVA 1.962.000]
OTAL A OS DIFERIDO 4.191.100)
ACTIVOS CORRIENTES
ICAPITAL DE TRABAJO POR MESES
N Gastos Administracion | 7.329.003] 1 7.329.003]
INomina | 11.249.338] 1 11.249.338|
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 18.578.341
OTA RSIO 53.515.311
% De Inversion a Financiar 20,00%
INVERSION A FINANCIAR 10.703.062
Meses a Diferir 12]
VALOR DIFERIDO MENSUAL 349.258|
MONTO TOTAL SOCIOS EN EFECTIVO 60.000.000
SALDO EN BANCOS 6.484.689
BANCO ANTES DE NOMINA 25.063.030

Fuente: Elaboracion propia.
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5.3 DEPRECIACION

La tabla correspondiente a la depreciacion se realiza con la proyeccién a 5
afos, con el propdsito de evidenciar la disminucion periédica del valor de los
bienes, la cual obedece a factores en términos de desgaste debido al uso, el

paso del tiempo y la obsolescencia.

Conocer los valores de depreciacion, le permiten a la empresa realizar una
adecuada programacion de recambio de los mencionados bienes, los cuales
presentan el valor mensual de $ 282.106 por el total de los activos fijos, a

continuacion se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 17. Depreciacion de activos fijos

INVERSION DEL PROYECTO
DEPRECIACION EN PESOS
ARO 3 ANO 4 ARO 5 TOTAL
MUEBLES Y ENSERES 43.363 | $ 520.357 | $ 520.357 | $ 520.357 | $ 520.357 | $ 520.357|$  5.203.570

IEQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 51.782| $ 621.380 | $ 621.380 | $ 621.380 | $ 621.380 | $ 621.380| $  3.106.900

IMAQUINARIAYEQUIPO 186.962 | $  2.243.540|$ 2.243540|$ 2.243.540|$ 2.243.540| $ 2.243.540 | $ 22.435.400

TOTAL 2821063 3385.277| s 3.385.277[$ 3.385.277]$ 3.385.277[ 5 3.385.277[ $  30.745.870

MESES DEL ARO

Fuente: Elaboracion propia.

5.4 FINANCIACION

En el anterior acta de constitucién de la sociedad que conforma la empresa se
establece el capital aportado por los socios, el cual esta suscrito por un un valor
de SESENTA MILLONES DE PESOS $60°000.000, monto que permite dar inicio
a las operaciones en AudiMotors S.A.S, sin financiacién alguna, sin embargo,
tambien se contempla la posibilidad de realizar una financiacién correspondiente

al 20% del total de la inversion.

5.5 BALANCE INICIAL

La siguiente tabla corresponde al balance inicial, el cual tiene activos
correspondientes a $60°000.000, donde sus pasivos, al ser el periodo inicial,
son de $0 y el capital social es $60°000.000.
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Este balance representa la inversién inicial en muebles y enseres de oficina que
corresponde segun las cotizaciones a $5.203.570; en equipos de computo y
comunicaciones por $3.106.900 que corresponden a equipos portatiles,
impresora y televisor; inversidon en maquinaria y equipos por valor de $2.435.400
para componentes del area operativa exclusivamente; al ser todos los activos

nuevos, no existe en el balance inicial ningun tipo de depreciacion acumulada.

Los activos diferidos son gastos e inversiones ya pagadas gue aun no han sido
clasificados como gastos ya que no han sido utilizados, y hasta que no se genere
ingreso alguno no se constituye gasto, en este caso el activo corresponde a
$4.191.100 entre los que se encuentran los gastos de constitucion, licencias de
software y publicidad preoperativa.

El excedente de los activos se encuentra disponible en caja o bancos el cual es

equivalente a $25.063.030 pesos.

Para el caso sin financiacion la empresa inicialmente no incurrira en gastos ya
gue todos estos se realizaran con los aportes de los socios o capital social, por
lo tanto la cuenta de pasivos se encuentra en $0. Con financiacion la cuenta de

pasivos contara con un monto de $10.703.062 pesos.

Segun la ecuacion patrimonial, el patrimonio de Audimotors esta basado en los

activos que ésta tiene.
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Tabla 18. Balance inicial sin financiacion

BALAMCE INICIAL 5IN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 25.063.030
Cuentas X cobrar deudores 1]
Inventarios Ji]
TOTAL ACTIWOS CORRIENTES 25.063.030
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJDS

Muebles y ensaras 5.203.570
Equipos de compulo y comunicaciones 3.106.900
Herramientas y equipos 22435400
(-} Depraciacion Acumulada ]
TOTAL ACTIVOS FIJOS 30.7T45.870
ACTIVOS DIFERIDOS
Difaridos 4.191.100
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.191.100
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 34.936.970
TOTAL ACTIVOS G0.000.000
PASIVOS

PASIVODS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Proveedores
Casantias por Pagar

Interesas de Cesantias

Impuasto de Renta por Pagar
Cree por pagar

VA por Pagar

ICA por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
Pasivos Mo Corrientes

leasing financiara

Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVOS

PATRIMOMNIO

Capital Social §0.000.000
Ulilidad Acumulada 1]
Reserva Legal Acumulada Ji]
TOTAL PATRIMONIO G0.000.000
PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS G0,000.000

Sooooolala

(=] [=] =] =]

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 19. Balance inicial con financiaciéon

BALANCE INICIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 25.063.030
Cuentas X cobrar deudores 1]
Inventarios Ji]
TOTAL ACTIWOS CORRIENTES 25.063.030
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJDS

Muebles y ensaras 5.203.570
Equipos de compulo y comunicaciones 3.106.900
Herramientas y equipos 22435400
(-} Depraciacion Acumulada ]
TOTAL ACTIVOS FIJOS 30.7T45.870
ACTIVOS DIFERIDOS
Difaridos 4.191.100
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.191.100
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 34.936.970
TOTAL ACTIVOS G0.000.000
PASIVOS

PASIVODS CORRIENTES
Cuentas por Pagar Proveedores
Casantias por Pagar

Interesas de Cesantias

Impuasto de Renta por Pagar
Cree por pagar

VA por Pagar

ICA por Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
Pasivos Mo Corrientes

leasing financiara a
Obligaciones Financieras 10.703.062
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 10.703.062
TOTAL PASIVOS 10.703.062
PATRIMOMNIO
Capital Social 49.2896 938
Ulilidad Acumulada 1]
Reserva Legal Acumulada Ji]
TOTAL PATRIMONIO 49.296.938
PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS G0.000.000

A=l =0 =] =] =0 =] [ =}

Fuente: Elaboracién propia.
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5.6 PARAMETROS GENERALES

Se realizan comprendiendo que los parametros econémicos son los que le
permiten a la empresa efectuar el andlisis del desempefio financiero actual, el
cual, a su vez, permite proyectarse y predecir el desempefio a futuro, teniendo
en cuenta las proyecciones de ventas, costos, incrementos en precios, gastos y

otros egresos en un espacio de cinco anos.

Tabla 20. Parametros econémicos

PARAMETROS ECONOMICOS
AND 1 AND 2 AND 3

IPC (%) 4.50% 3.40% 3.40%
TRM (%) 2.8981,00 2.832,00 2.832,00
VARIACION TRM (%) (0,66%) [1.64%} 0.00%
INCREMENTD % EM PRECIOS 4.50% 3.40% 3.40%
INCREMENTD % EN COSTOS 4.60% 3.40% 340%
INCREMENTO % EN UNIDADES 4.33% 4.33% 4.33%
IMPUESTO DE RENTA (%) 25,00% 25,00% 25,00%
I (%) 18,00% 18,00% 19,00%
ICA (% MIL) 0.0033 0.0033 0.0033
RESERVA LEGAL (%) 10,00% 10,00% 10,00%
DESCUENTOS 1,00% 1,00% 1,00%
TR ARG 2017 (% 3.000,71

Fuente: Elaboracion propia.

5.7 PARAMETROS LABORALES

En la siguiente tabla se muestran los parametros laborales existentes, segun la
legislacion laboral colombiana, estos datos se encuentran actualizados al afio
vigente 2017.

Tabla 21. Parametros laborales

PARAMETROS LABORALES
ITEM

SMMLY (3]

AUXILIO DE TRANSPORTE (5)
CESANTIAS (%)

INTERESES A LAS CESANTIAS (%)
PRIMAS

VACACIONES

SALUD (%)

PENSIONES (%)

ARL (%)

ARL TEGNICOS (%)

CAJA DE COMPEMSACION FAMILIAR
ICBF (%)

Fuente: Elaboracion propia.
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5.8 DEMANDA

De acuerdo a la investigacion realizada en el municipio de Santiago de Cali, y
abarcando Unicamente el mercado objetivo que son los usuario de vehiculos
marca Audi, se determiné que la poblacion a atender son 1.656, suma que
corresponde a la cantidad total de vehiculos matriculados marca Audi entre los
afos 2013 - 2015, en la ciudad de Cali, los cuales ya no cuentan con garantia

del fabricante.

Se establecié un precio promedio para los servicios prestados por un valor
$1.444.775 que ha sido determinado de la suma del servicio de la Camionetas
Audi Q5-Q7 (1.675.250) y los automoviles Audi A4-A6 (1.214.300), éste
resultado se divide entre los dos servicios y se obtiene el precio promedio. El
porcentaje de participacion de la empresa AudiMotors en la totalidad de la
poblacién sera del 2% el cual corresponde a 34 vehiculos mensuales atendidos
y distribuidos de la siguiente manera:

Camionetas Audi Clase A cantidad total atendida: 14 servicios
Automoviles Audi Clase Q cantidad total atendida: 20 servicios

El 2% de la demanda total de la poblacién en pesos equivale a Cuarenta'y Nueve
millones doscientos treinta y ocho mil seiscientos venticinco pesos m/cte.

($49.238.625) que en este caso es el total de ventas mensuales.
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Tabla 22. Célculo de la demanda

CALCULDO DE LA DEMANDA

MERCADC POTEMCIAL VEHICULOS AUDI (MAT
ENM CALI FERIODD 2013-2015)

PRECIO PROMEDIO DE SERVICIO

DEMAMDA MERCADO TOTAL EN PESOS

% INTERESADOS

MERCADO OBJETINVG

DEMANDA MERCADO OBJETIVO EM FESOS

FRECUENCIA DE SERVICIO [ANUAL)

% PARTICIPACION [CAP INSTALADA)

MERCADC & ATENDER MENSUAL

MESES ANC

MERCADO A ATENDER AMUAL

TOTAL PROMEDIC DE WENTAS POR MES

% PARTICIPACION POR SERVICIO

VEHICULS AUDI CLASE A

VEHICULD AUDI CLASE O

PARTICIPACION EN UMIDADES MENSUALES

VEHICULD AUDI CLASE A

VEHICULD AUDI CLASE Q

PARTICIFACION EM PESOS

VEHICULS AUDI CLASE A

20.187.836

WVEHICULD AUDI CLASE O

Fuente: Elaboracién propia.

28.050.788
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5.9 CALCULO Y PROYECCION DE GASTOS

Tabla 23. Gastos en pesos

GASTOS EN PESDS

Mes

AND 1

AND 2

AND 3

AND 4

ANOD 5

ADMINISTRACION

ARRENDAMIENTO

6.792.500

E1.510.000

BE4.281.340

By 1456006

80.1049.800

B3 ATIEIT

EMERGIA Y ACUEDUCTO

228.800

2.758.800

2.852.509

2.040.588

3.048.874

3.153.569

INTERMET 10Gb % TELEFOMIA

114950

1.378.400

1.426.300

1.474.704

1.524 937

1.576.78S

SERVICIO DE VIGILANMCIA (MONITORECQ CAMAR

54.340

652.080

674 251

GIT.ATS

r20.879

r45.389

IMPLEMENTCOS DE ASEQ

61446

JEB.6TE

38121

Ag4.172

407 574

427432

UTILES DE OFICIMA Y FPAPELERIA

T5.867

455202

470673

485.682

b3 229

ba20.339

TOTALES GASTOS DE ADMINISTRACION

T.320.003

F

EY.124.158

B0.086.379

53.149.316

86.316.393

89.581.150

GASTOS DEPRECIACION

282106

3385277

3385277

3385277

3385277

GASTOS DIFERIDOS

349.258

4.191.100

3385277
k|

GASTOS AL ESTADO DE RESULTADDS

T.060.368

84.700.535

83.471.656

B5.534.593

89.701.670

102878427

GASTOS AL FLUJO DE CAJA

Fuente: Elaboracion propia.

7.328.003

Bv.124.158
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Los gastos representan los cargos operativos y financieros en que incurre la
empresa en el desarrollo normal de su actividad. En la anterior tabla, se calculan
los gastos por mes y anual hasta llegar a los cinco afios siguientes del inicio de
actividades, donde la cifra mensual promedio es $17.198.928, para un
proyectado anual de $ 206.387.135. La tabla, también permite identificar que los
gastos mas altos son causados por ndmina y correspondientes a un valor
mensual de $9.587.819.

5.10 NOMINA

A continuacién se presenta el célculo correspondiente a las obligaciones
laborales y carga prestacional del equipo de trabajo de la empresa, el cual se
encuentra integrado por 5 personas, Gerente, Administrador, Jefe de taller,
Técnico operativo y Secretaria Administrativa.

Se realizan dos tablas diferentes teniendo en cuenta el nivel de riesgo segun la
actividad del empleado. Estas tablas comprenden el valor a cargo de Audimotors
y a favor de los trabajadores originados en una relacion laboral, entre éstas
obligaciones se encuentran el pago de los salarios, cesantias, primas de
servicios, vacaciones, aportes a la seguridad social y los parafiscales. Se

proyectan de la siguiente manera:
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Tabla 24. Némina administracion del proyecto

NOMINA ADMINISTRACION EMN PESDS

CARGOS MENSUAL AND 1 AND 2 AND 3 AND 4

Jefe de Taller 1.650.000 19.800.000| 20473200 21.169.283| 21.889.045
Técnico Operativo 1.300.000| 15.600.000| 16.130.400] 16.67B.B34| 17.245.914
TOTAL 2.950.000| 35.400.000) 36.603.600| 37.848.122| 39.134.958
DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS
PERSONAS COM AUXILIO 1
SALARIOS 20950000 35.400.000) 36.603.600| 37.848122| 39.134.958
AUXILIO DE TRANSPORTE (§) B5.967|  1.031.601 1.066.676)  1.102.943]  1.140.443
CESANTIAS (%) 252.997| 5035967 3.139.190| 3.245.922| 5.356.283
INTERESES £ LAS CESANTIAS (%) 30.360 364.316 376.703 388 6511 402754
PRIMAS 252.997| 5035967 3.139.190| 3.245.922| 5.356.283
WACACIONES 122.915) 1474976 1525126| 1.576.980|  1.630.597

SALUD (%) 236.000 2.832.000 2.828.288 3.027 850 3.130.797
PENSIONES (%) 354.000 4.248.000 4.392.432 4.541.775 4.696.195
ARL TECNICOS (%) 128.325 1.5389.900 1.582.257 1.646.393 1.702.371
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 118.000 1.416.000 1464144 1.513.925 1.565.398

a a ] ] a
a a ] ] a
4.531.561| 54.37B.727| 56.227.604| 58.139.342( 60.116.080

DATOS AL FLUJO DE CAJA
SALARIOS 2.950.000[" 35.400.000| 36.603.600) 37.848.122| 39.134.958
AUXILIO DE TRANSPORTE (5) B5.967 1.031 601 1.066.676 1.102.943 1.140.443
CESANTIAS (%) a 3.035.967 3.138.180 3.245.922
INTERESES A LAS CESANTIAS (%) a 364.316 376.703 380511
PRIMAS 3.035.967 3.138.190 3.245.922 3.356.283
VACACIONES 1.474.976 1.525.126 1.576.980 1.630.597
SALUD (%) 2.832.000 2.928.288 3.027.850 3.130.797
PENSIONES (%) 4.248.000 4.392.432 4.541.775 4.696.195
ARL TECNICOS (%) 1.538.900 1.692.257 1.646.393 1.702.371
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 1.416.000 1.464 144 1.513.925 1.565.398
a i i a
a ] ] a
3.872.202| 50.978.444| 56.111.994| 58.019.802] 59.992.475

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25. Némina técnicos del proyecto

NOMINA ADMINISTRACION EN PESOS

CARGOS MENSUAL AND 1 AND 2 AND 3 AND 4
Jeta de Taller 1.650.000) 19.800.000| 20473200 21.169.288| 21 889.045
Técnico Operativo 1.300.000) 15.500.000| 16.130.400| 16.67B.B34| 17.245.014
TOTAL 2.950.000 35.400.000| 36.603.600( 37.848.122| 39.134.959
DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS
PERSONAS COM AUXILIO 1
SALARIOS 2.950.000) 35.400.000] 35.603.600| 37.84B122| 39.134.958
AUXILIO DE TRANSPORTE (§) B5.967|  1.031.601] 1.066.676] 1.102.843] 1140443
CESAMTIAS (%) 252.997| 3.035.967| 3.139.190| 3.245.922| 3.356.283
INTERESES A LAS CESANTIAS (%) 30.360 364.316 376.703 388,511 402.754
PRIMAS 252997| 3035967 3139.190| 3245822  3356.283
WACACIONES 122.915]  1474.976) 1525126 1.576.980]  1.630.597
SALUD (%) 236.000) 2832000 28z8.288) 3.027.850( 3130797
PEMSIONES (%] 354.000] 4248000 4382432 4541775 4.696.185
ARL TECNICOS (%) 128.325|  1.539.900| 1.592.257 1.646.393] 1.702.371
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 118.000]  1.416.000] 1464.144| 1.513.925] 1.565.398

0 i 0 i 0

0 a [1 a [1
4.531.561| 54.378.727| 56.227.604| 58.139.342| 60.116.080

DATOS AL FLUJO DE CAJA
SALARIOS 2950.000[ 35.400.000| 36.603.600] 37.84B122| 39.134.8959
AUXILIO DE TRANSPORTE (5} 85.967]  1.031.601] 1.066.676| 1.102.843] 1.140.443
CESANTIAS (%) 0] anaseer|  at3asiso|  a3z45@az
INTERESES A LAS CESANTIAS (%) 0 364.316 376.703 389.511
PRIMAS 3.035.967| 3.139.190| 3245822 3.356.283
VACACIONES 1474976 1525126] 1576.980] 1630587
SALUD (%) 2832000 2028288 an0z7es0| 3130797
PENSIONES (%) 4.248.000] 4392432 4541775  4.696.195
ARL_TECNICOS (%) 1539900 1592267 1646.383] 1702371
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 1416.000] 1464 144] 1513825 1665308
ICEF (%) 0 0 0 0
SENA (%) i 0 i 0
TOTAL 3.872.292] 50.978.444] 56.111.984] 58.019.802] 59.992.475

Fuente: Elaboracion propia.
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5.11 CALCULO UNITARIO DE COSTOS DEL SERVICIO

Tabla 26. Costos unitarios del servicio

VEHICULO AUDI
Qs5-ar

Costos $306.241 $180.250 $58.500 $34.900 $107.000 $30.300 $a44.292
Pracio de Venia
an $E50.000 $463.000 $33.050 535200 $125.000 $202.000 $1.675.250
AUDIMOTORS
DIFEREMCIA $253.758 $282.750 $33.550 $E0.300 $16.000 $171.700 $830.958
Margen de Ltilidad por

39% B1% 36 B3% 14% B5%

Utilidad servicio

VEHICULO AUDI
Ad - AB

Coslos $216.300 $123.600 $23.700 $31.6800 $30.700 $91.500 $30.300 $554.601
Precio de Venta
an $360.500 $288 400 $40.200 $61.800 592 700 $160.200 $202.000 $1.214.300
AUDIMOTORS
DIFERENCIA $144.200 $164.800 $16.500 $30.200 $62.000 $EB.700 $171.700 $659.699
Margen de Litilidad por

Utilidad 40% 57% 1% 49% 67% 43% 85% T

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 27. Costo promedio del servicio

MARGENES BRUTOS
CLASE VEHICULD COSTO UNITARID |PRECIC DE WENTA SIN IVA | MARGEM
WEHICULD AUDI CLASE A GOE. 401 1.214.300]  99,58%
VEHICULD ALDI CLASE Q BOE.492 1.675.250] 107.21%
PROMEDID SERVICIOS AUDI CLASE AY Q TOB. 446 1.444.7T75

Fuente: Elaboracién propia.

En las anteriores tablas, se especifican los costos unitarios para cada servicio,
se realiza su integracién, calculan el costo, precio de venta y margen promedio
del servicio, lo que da un valor referente de $708.446 pesos de costo promedio
y un valor promedio del precio de venta de $1°444.775 pesos, los cuales dan un

margen promediado de utilidad equivalente al 103.4%.

5.12 PROYECCION DE UNIDADES COSTOS Y VENTAS

En las siguientes tablas, se establecen las proyecciones para el nimero de

servicios, los costos y ventas, basados en el célculo anterior establecido en la
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demanda, correspondiente al 2% de unidades del mercado de Automdviles
marca Audi, matriculados en Cali entre los afios 2013 - 2015, donde se estima

gue se deben vender 34 servicios mensuales y se proyectan a continuacion:

Tabla 28. Proyeccion de unidades vendidas

UNIDADES PROYECTADAS
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGD | SEP | OCT | MOV DC | AWOT | AWO2 | AWO3 | AWO4 | AHOS
VEH‘CULD:UD'ME % il 1 1 1 1 1% 1 1% % il 1 168 175 18 190 199
veiOAL n il il i) 0 i) Fi| 0 0 n il il bLi| i, 163 bt 28
CLASEQ
TOTAL M M ] 7 3 3 3 3 3 M M M 409 a7 45 464 485

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29. Proyeccion de precios, costos y ventas

VENTAS ¥ COSTOS EN PESOS
UNIDADES PROYECTADAS
JUL AGO SEP

VEHICULO AUDI CLASE A 14 14

VEHICULD AUDI CLASE Q 20 20
TOTAL 34 34

PRECIO DE VENTA
VEHICULD AUDI CLASE A | 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.214.300] 1.255.586] 1.29B.276] 1.342.418]
VEHICULD AUDI CLASE Q| 1.675.250] 1.675.250] 1.675.250| 1.675.260] 1.675.250] 1.675.250| 1.675.250] 1.675.250] 1.675.250] 1.675.250] 1.675.250| 1.675.250] 1.675.250] 1.732.200] 1.791.104] 1.852.001]

COSTO UNITARIO
VEHICULDAUDI CLASE A | 608.401]  608401]  60B401] 608401]  608401] 608401 60B401] 608401[ 608401] 608401 608401] 60B401[ 608.401] 620.087] 650.476]  672.592]
VEHICULD AUDI CLASE O  BoR462]  BoB452]  BoB4nz|  Bom4nz]  moR402]  BoR462]  BoB4nz]  mOR492]  m0R402]  BoR402]  EOB402|  ROR4SZ]  E0R482] B35081]  Be4404]  Boa7A4]

VENTAS TOTALES
VEHICULC AUDI CLASE A | 16.967.410| 16.967 410 16.967.410| 16.967.410( 16.967.410| 16.967.410| 16.967.410) 16.967.410| 16967410 16.967 410( 16967410 16.967 410 | 203.608.920( 210.531.623| 217 663.688) 225.001.148
VEHICULO AUDI CLASE Q| 33.685.061| 33.685.061 | 33.685.061| 33.685.061 | 33.685.061 | 33.685.061 | 33.685.061 | 33.685.061 | 33.685.061 | 33.685.061 [ 33.685.061 | 33.685.061 | 404 220.735| 417.964.240| 432.175.024 | 4456.868.975
TOTAL 50.652.471] 50.652.471| 50.652.471( 50.652.471| 50.652.471| 50.652.471 | 50.652.471 [ 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471| 50.652.471 | 607.829.655 | 628.495.863 | 649.864.723| 671.960.123

COSTOS TOTALES
VEHICULO AUDI CLASE A | B.501.185| B.501.185| B.501.185) B.501.185| B.501.185| B.501.185| B.501.185) B.501.185| B.501.185) B£.501.185( B.501.185) 8.501.185]102.014.223 | 105.482.706 | 109.065.118 | 112.777 468
VEHICULO AUDI CLASE Q| 16.256.738| 16.256.738| 16.256.738 | 16.256.738| 16.256.738 | 16.256.730 | 16.256.738 | 16.256.7268 | 16.256.7168 | 16.256.738| 16.256.728 | 16.256.738 | 195.080.852| 201.713.601| 208.571.864 | 215.663.307

TOTAL 24.757.923| 24.757.923 | 24.757.923 | 24.757.923 | 24.757.923 | 24.757.923 | 24.757.923 | 24.757.923 | 24.T57.923 | 24.757.023 | 24.T57.923 | 24.757.923 | 297.085.075 | 307.196.308 | 317.640.952 | 328.440.776

PRECIO FROMEDIO 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.486.261 1.473.016  1.459.889  1.446.880
COSTO PROMEDIO T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 T26.455 719.981 T713.565 T07.206

Fuente: Elaboracion propia.

El proyecto plantea segun los calculos realizados en la demanda, unas ventas mensuales por $50.652.471 pesos, acumuladas en el
primer afio ascienden a un valor de $ 607.829.655 millones de pesos, con unos costos de $307.196.308 pesos, dineros manejados

de contado, lo que permitir liquidez constante a la empresa.

167



5.13 IVA, PAGOS POR CONCEPTO DE COMPRAS

Tabla 30. Proyeccion IVA por meses / afios

IMA EN PES0S
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC AND 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
V& COBRADD 9623.970] 9623970 9623.970] 9623.970] 9623970l 9623970] 9623970) 9623970 9623970 9623.970| 9623970 9.623.970( 115487634 | 119.414.214] 123,474,297 127 672,423
IV4 PAGADO 4704.005| 4704005 4704.005] 4704005 4704005 4704005 4704005 4704005 4704.005) 4704005 4704005 4.704.005) 56.446.064| 58.367.298| 60.351.787| 62403747
IVA CAUSADO 4.919.964| 4.919.964| 4.919.964| 4.019.964| 4.919.964 4.019.964| 4.019.964| 4.919.964| 4.919.964| 4.019.964| 4.919.964| 4.910.964 53.039.570| 61.046.916| 63.122.511| 65.268.676
IVA AL FLUJO DE CAJA 19.679.857 19.679.857 39.350.713| 40.607.944| 42.081.674| 43512451
I8 ANO SIGUIENTE 0| 19679.857| 20.348.872| 21.040.837
IVA TOTAL AL FLUJO DE CAJA 0 19.679.857 19.679.857 39.359.713| 60.377.800| 62.430.646| 64.553.288
MESES ANO
I8 PAGADO X ANO MESES
IV4 X PAGAR ANO MESES

RECAUDOS EN PESDS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGOD SEP ocT NOV Dic AND 1 ANO 2 AND 3 ANO 4
50.652.471| 50.662.471| 50.662.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.662.471 | 50.662.471 | 50.662.471 | 50.662.471| 50.652.471 | 50.662.471 | 607.829.665 | 628.495.863 | 640.864.723( 671.960.123
[i [i [i [i [i [i [i [i Q Q Q [i [i [i [i
50.652.471| 50.652.471| 50.652.471| 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471 | 50.652.471| 50.652.471 | 50.652.471 | 607.829.655 | 628.495.863 | 649.864.723| 671.960.123

PAGOS EN PESDS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ARD 1 AND 2 ANOD 3 ANO 4
24.757.923| 24.757 923 | 24 757 923 | 24757923 | 24.757.923 [ 24 757 923 | 24 757923 | 24 757.923| 24.757.923| 24.757.923 | 24.757 823 | 24.757 923 297 095.075 | 307 195.306 | 317.640.502| 328 440.776
[i [i [i i i i [i [i [i [i [i [i [i i [i
24.757.923] 24.757.923| 24.757.923| 24.757.923| 24.757.923( 24.757.923| 24.757.923| 24.757.923 | 24.757.923 | 24.757.923| 24.757.923 | 24.757.923 | 297.005.075 | 307.196.308 | 317.640.982| 328.440.776

Fuente: Elaboracion propia.

El IVA es el Impuesto a las ventas, son gastos pagados o causados por la empresa de caracter obligatorio a favor del Estado.

En la anterior tabla, se establece el valor del IVA, para el cual se realizan los abonos bimestrales, segun el IVA causado.
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5.14 ESTADOS DE RESULTADOS SF Y CF

Tabla 31. Estado de resultados sf enero - julio

ESTADD DE RESULTADDS SIN FINANCIACION EN PESDS
INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Venias B0.652.471 B0.652.471 B0.652.471 B0.652.471 B0.652.471 B0.652.471 B0.652.471
Descuantos B0E 525 BOE 525 HOE. 525 BOE 525 B0E 525 HOE 525 B0E 525
Devoluciones a ] a ] a a a
VENTAS METAS 50.145.947( 50.145.947| 50.145.947 50.145.947 50.145.947 50.145.947| 50.145.947
COSTO MW 24757823 24757023 24757923 24.757.923 24.757.923 24.767.823| 24757823
UTILIDAD BRUTAS 25.388.024| 25.388.024( 25.388.024 25.388.024 25.388.024 25.388.024| 25.388.024
EGRESOS
MNamina 11.248.338( 11.249.338| 11.249.338 11.248.338 11.248.338 11.248.338|  11.249.338
Gastos de Adminisiracion 7.320.003 7.191.680 7.328.003 7.191.680 7.320.003 7.191.680 7.320.003
Gastos Depreciacion 282 108 282108 282 108 282108 282 108 282 108 282 108
Gastos Diferidos 348258 3489258 348258 3489258 348258 348258 348258
ICA 165 482 165 482 165 482 165 482 165 482 166 482 165 482
TOTAL EGRESOS 19.375.187( 19.237.874| 19.375.187 19.237.874 19.375.187 19.237.874| 19375187
UTILIDAD OPERACIONAL G.012.836 6.150.143 6.012.836 6.150.143 G.012.836 6.150.149 G.012.836
OTROS INGRESOS ¥ EGRES0OS
GASTOS FINANCIEROS PRESTAMOS
GASTOS FINAMCIEROS LEASING
TOTAL OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS [i] [ 0 [ [i] 0
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS G.012.836 6.150.143 6.012.836 6.150.143 G.012.836 6.150.143
IMPUESTO DE RENTA 1.6503.208 1.537.537 1.603.208 1.537.537 1.6503.208 1.637.537
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 4.500.627 4.612.612 4.509.627 4.612.612 4.500.627 4.612.612
RESERWA LEGAL 450963 461261 450.963 461261 450963 461261
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.058.664 4.151.351 4.058.664 4.151.351 4.058.664 4.151.351
UTILIDAD ACUMULADA
RESERWVA LEGAL ACUMULADS

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 32 Estado de resultados sf agosto- diciembre y proyeccién a 5 afios

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS
INGRESOS AGOD SEP ocT MOV DI AND 1 AND 2 AND 3 AND 4

Ventas 50662471 50662471 50662471 50662471 S0652.471| 607 B29.655| 628495863 649.864.723] 671.960.123
Descuentos 506.525 506.525 506.525 506.525 506525 6.078.297 6.284.958 6.498.647 6.719.601
Davoluciones 0 0 0 Q Q ] ] ] ]
VENTAS NETAS 50.145.947 50.145.947 50145947 50.145.947| 50.145.947| 601.751.358| 622.210.905| 643.366.075 665.240.522
COSTO MY 24767823 24757823 24757823 24.757.023| 24.757.023| 297.005.075( 307 196.308| 317640982 IZE440.TTE
UTILIDAD BRUTAS 25.388.024 25.388.024| 25.388.024 25.388.024| 25.388.024| 304.656.283[ 315.014.597| 325725.093] 336.799.746
EGRES0S
Mamina 11.249.338) 11.249.338( 11249338 11.249.338| 11.249.338| 134992067 130.681.787 144.327.567| 149.234.705
Gaslos de Administracion 7.191.680 7.328.003 7.191.680 7.329.003 7.191.680( B7.124.158 oo.om6.37e| 93.149.316| 96.316.393
Gastos Depraciacion 282106 282106 282106 282106 282106 3385277 3385277 3385277 3,385 277
Gastos Diferidos 349258 349258 349258 349258 349258 4.191.100 [i [i
ICA 165482 1656482 1656482 166482 1656482 1.986.779 2.053.296 2123.108 2.195.204
TOTAL EGRESOS 19.237.874| 19.375.187 19.237.874| 19.375.187| 19.237.874| 231.678.371| 235.106.739| 242.985.269| 251.131.668
UTILIDAD OPERACIONAL 6.150.149] 6.012.836] 6.150.149] 6.012.836] 6150148 72977.912| 79.907.858| B2.739.824| B5.668.078| B8.695.892
OTROS INGRESOS Y EGRES0S
GASTOS FINAMCIERDS PRESTAMOS [i
GASTOS FINAMCIERDS LEASING 0
TOTAL OTROS INGRESOS ¥ EGRES0S 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD META ANTES DE IMPUESTOS 6.150.149] 6.012.836] 6.150.149| 6.012.836] 6150148 72977.912| 79.907.858| 62.739.824| B5.668.078| B8.695.892
IMPUESTO DE RENTA 1.537.537 1.503.209 1.537.537 1.503.209 1537537 18.244.478| 19976964 POGB4.OSG| 21.417.018| 22173873
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 4.612.612]  4.509.627| 4.612.612] 4.509.627| 4612612 54.733.434| 59.930.893| 62.054.868| G64.251.058| 66.521.918
RESERVA LEGAL 461.261 450,963 461261 450,963 461261 5.473.343 5.993.089 6.205.487 6.425.106 6.652.192
UTILIDAD DEL EJERCICIO 4.151.351 4.058.664]  4.151.351 4.058.664)  4.151.351) 49.260.091| 53.937.804| 55.849.382| 57.825.953| 59.869.727
UTILIDAD ACUMULADA 49.260.091| 103.197.885( 158047276 216.873.228] 276742956
RESERVA LEGAL ACUMULADA, 5.473.343) 11466433 17671820 P4087026|  30.749.217

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33 Estado de resultados cf enero - julio

ESTADDO DE RESULTADDS CON FINANCIACION EN PESOS

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL
Venlas 50652 471 50652 471 H0.E52.471 50652471 50652 471 50652 471 H0.E52.471
Descuantos BOE_525 BO0E 525 HOE. 525 HOE 525 BOE_525 BO0E 525 HOE. 525
Devoluciones
VENTAS METAS 50.145.947| 50.145.947| 50.145.947| 50.145.947| 50.145.947| 50.145.947| 50.145.947
COSTO MW 24767823 24757823 24757023 24757823 24757.823| 24757.823| 24.757.8923
UTILIDAD BRUTAS 25.388.024| 25.388.024( 25.388.024| 25388.024( 25388.024| 25.38B8.024| 25.388.024
EGRESOS
MNamina 11.249.338( 11.249.338| 11.249.338| 11.248.338) 11.249.338| 11.2489.338| 11.245.338
Gastos de Adminisiracion 7.329.003 7.191.680 7.329.003 7.181.680 7.329.003 7.191.680 7.329.003
Gastos Depreciacion 282 108 282108 282108 282 108 282 108 282108 282108
Gastos Diferidos 348258 3489258 348258 348258 348258 3489258 348258
ICA 165 4B2 165 482 165 482 165 482 165 4B2 165 482 165 482
TOTAL EGRESOS 19.375.187( 19.237.874| 19.375.187| 19.237.874| 19.375.187| 19.237.B74| 19.375.187
UTILIDAD OPERACIONAL G.012.836 6.150.149 6.012.836 6.150.149 G.012.836 6.150.149 6.012.836
OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS
GASTOS FINANCIEROS PRESTAMOS 200380 196544 196.6T73 194.768 192.827 190.849 188.835
GASTOS FINANCIEROS LEASING
TOTAL OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS 200380 198.544 196.673 194.768 192.827 190.849 188.835
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 5812457 5.851.606 5.816.163 5.955.381 5.820.010 5.858.300 5.824.001
IMPUESTO DE RENTA 1.453.114 1.487.901 1.454.041 1 488845 1.455.002 1.489 825 1.456.000
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 4.359.342 4.463.704 4.362.122 4. 466.536 4.365.007 4.469.475 4.368.001
RESERWA LEGAL 435934 446370 436212 446654 436501 446.948 436800
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3.923.408 4.017.334 3.925.910 4.019.882 3.928.506 4.022.528 3.931.201
UTILIDAD ACUMULADA
RESERWVA LEGAL ACUMULADA

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 34 Estado de resultados cf agosto- diciembre y proyeccién a 5 afios

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

INGRESDS

AGD

SEP

oCcT

NOV

Dic

AND 1

AND 2

AND 3

AND 4

Venias

50.652.471

50.652.471

50.652.471

50.652.471

50.652.471

G07.823.655

62B.495.863

549.864.723

671.860.123

Descuentos

G06.525

G0E.525

G0E.525

G0E.525

G0E.525

6.078.287

6.284 959

6.498.647

6.719.601

Devolucionas

VENTAS NETAS

50.145.947

50.145.947

50.145.947

50.145.947

50.145.947

G01.751.358

622.210.905

643.366.075

665.240.522

COSTO MY

24.757.823

24.757.923

24.757.923

24.757.823

24 .757.923

297.085.075

307.196.308

317.640.982

32B.440.778

UTILIDAD BRUTAS

25.386.024

25.386.024

25.386.024

25.38B.024

25.386.024

304.656.283

315.014.587

325.725.083

336.799.746

EGRES0S

Mamina

11.248.338

11.248.338

11.248.338

11.248.338

11.248.338

134.882.057

130.581.787

144327 567

148.234.705

Gastos de Adminisiracion

7.191.600

7.328.003

7.191.680

7.320.003

7.191.680

B7.124.158

B0.086.379

93.148.316

B6.316.383

Gastos Depreciacion

282108

282108

282108

282 108

282 106

3.385.277

3.385.277

3.385.277

3.385.277

Gastos Diferidos

348.258

348258

340.258

348.258

348258

4.191.100

]

]

ICA

165.482

165482

165482

165.482

165482

1.885.779

2.053.206

2.123.108

2.195.284

TOTAL EGRESOS

19.237.874

19.375.187

19.237.874

19.375.187

19.237.874

231.678.371

235.106.739

242.985.269

251.131.668

UTILIDAD OPERACIONAL

6.150.149

6.012.836

6.150.149

6.012.836

6.150.149

T2.977.912

T79.907.858

B2.739.824

B5.668.078

OTROS INGRESOS Y EGRES0S

GASTOS FINANCIEROS PRESTAMOS

186.7E3

184.692

182.562

180.393

17B.182

2275486

1.845.922

1.543.154

1.035.063

GASTOS FINANCIERDS LEASING

a

TOTAL OTROS INGRESOS ¥ EGRESOS

186.7E3

184.692

182.562

180.393

17B.182

2275486

1.845.922

1.543.154

1.035.063

UTILIDAD META ANTES DE IMPUESTOS

5.963.367

5.828.144

5.967.587

5.832 444

5.8971.967

T0.702.426

T7.957.936

B1.196.631

B4.833.009

BB.285.623

IMPUESTO DE RENTA

1.490.842

1.457.036

1.491.897

1.458.111

1.492.982

17.675.607

19.488.484

20.298.158

21.158.252

22.073.908

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS

4.472.525

4.371.108

4.475.690

4.374.331

4.478.975

53.026.820

58.468.452

G0.897.473

63.474.757

66.221.717

RESERVA LEGAL

44T 252

437111

447 569

437 433

447.898

5.302 682

5.846.845

6.088.747

6.347 ATE

6.622.172

UTILIDAD DEL EJERCICID

4.025.272

3.933.997

4.028.121

3.936.899

4.031.078

47.724.138

52.621.607

54.807.726

57.127.281

59.599.546

UTILIDAD ACUMULADA

47.724.138

100.345.745

155.153.470

212.280.751

271.880.287

RESERVA LEGAL ACUMULADA

Fuente: Elaboracion propia.
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Los estados de resultados sin financiacion proyectan la utilidad promedio del
ejercicio correspondiente a $4.105.008 pesos mensuales, $49.260.091 al primer
afo y proyecta para el segundo afio, la suma de $53.937.804, para el tercer afio
la suma de $55.849.382, para el cuarto afio la suma de $ 57.825.953 y para el
guinto afio, la suma de $59.869.727.

En el caso de los estados de resultados con financiacion proyectan la utilidad
promedio del ejercicio correspondiente a $3.977.011 pesos mensuales,
$47.724.138 al primer afio y proyecta para el segundo afo, la suma de
$52.621.607, para el tercer afio la suma de $54.807.726, para el cuarto afio la
suma de $ 57.127.281 y para el quinto afio, la suma de $59.599.546.

Al estimado de ventas se le descuentan los costos del servicio vendido, a este
resultado se le llama Utilidad Bruta; se le descuentan también los gastos de
operaciones, éste resultado se llama Utilidad Neta antes del pago de los
Impuestos, finalmente se proyecta el pago de impuestos y la reserva legal lo que

da como resultado la Utilidad del ejercicio.

173



5.15 FLUJOS DE CAJA SF Y CF PROYECTADOS

Tabla 35. Resumen Flujo de caja sin financiacion proyectado

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION (53.509.811)
INGRESOS 723.317.289| 747.910.077| 773.339.020| 799.632.547| 826.820.053
EGRESOS 621.097.364| 682.126.164| 706.429.206| 730.476.574| 755.341.552
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 102.219.925| 65.783.914| 66.909.814| 69.155.973| 71.478.501
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO (53.509.811)| 102.219.925| 65.783.914| 66.909.814| 69.155.973| 71.478.501

VPN (3) 102.538.116
TIR (%) 164,92%
B/C (VECES) 2,92

Fuente: Elaboracion propia.

El resumen del flujo de caja sin financiacion esta proyectado y especifica el total para los afios 1, 2, 3, 4 y 5, este aporta informacion

determinante, puesto que evidencia durante el ejercicio, cifras econdmicas positivas como un flujo de caja neto anual por valor de

$102.219.925 y $68.332.394 en promedio para los siguientes afios
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Tabla 36. Resumen Flujo de caja con financiacién proyectado

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INVERSION (42.807.849)
INGRESOS 723.317.289| 747.910.077| 773.339.020| 799.632.547| 826.820.053
EGRESOS 621.097.364| 681.557.351| 705.941.775| 730.090.815| 755.082.811
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 102.219.925| 66.352.727| 67.397.244| 69.541.732| 71.737.242
FLUJO DE CAJA FINANCIERO 3.581.032| 3.581.032| 3.581.032| 3.581.032| 3.581.032
FLUJO DE CAJA NETO (42.807.849)| 98.638.893| 62.771.694| 63.816.212| 65.960.700| 68.156.210

VPN ($) 106.840.407
TIR (%) 202,62%
B/C (VECES) 3,50

Fuente: Elaboracion propia.

El resumen del flujo de caja con financiacion esta proyectado y especifica el total para los afios 1, 2, 3, 4 y 5, este aporta informacion

determinante, puesto que evidencia durante el ejercicio, cifras econdmicas positivas como un flujo de caja neto anual por valor de

$98.638.525 y $65.176.223 en promedio para los siguientes afios.
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5.16 BALANCE GENERAL SF Y CF PROYECTADOS

En los Balances Generales se muestra la relacion del balance inicial y el balance
proyectado a 5 afios, mostrando uno a uno los incremento econémicos que la

actividad general afio tras afio.

En los cuadros que se muestra a continuacion, es referente al balance inicial y
los balances proyectados sin financiacion y con financiacion para los primeros
cinco afnos, en el cual se pueden evidenciar un incremento interesante de los

items econdmicos principales.

De esta manera podemos inferir que Audimotors es una empresa que genera
buena liquidez, lo cual permite cumplir con todas las obligaciones vy
responsabilidades adquiridas, teniendo en cuenta que las ventas que se
realizaran con un tipo de recaudo o pago de contado, evitando asi desgastes y

atrasos en los abonos.

Se puede inferir de la tabla que aparecen entonces los pasivos ya que se
incorpora el pago de salarios, la carga prestacional de los trabajadores y el pago

de impuesto sobre las ventas IVA.
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Tabla 37. Balance general sin financiacién

BALAMCE GENERAL PROYECTADO SIM FINANCIACION EM PESOS5

BALAMCE
INICIAL

AND 1

AND 2

ANOD 3

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja bancos

25.063.030

127 _2B2.955

193.068.244

250.078.058

328.134.031

Cuentas X cobrar deudores

1]

1]

a

a

0

Invantarios

1]

1]

a

1]

1]

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

25.063.030

127.282.955

193.068.244

250.978.058

325.134.031

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FLIOS

Muebles y ensaras

5.203.570

5.203.570

5.203.570

5.203.570

5.203.570

Equipos de compulo y comunicacionas

3.106.900

3.106.900

3.106.900

3.106.200

3.106.900

Herramientas y equipos

22.435.400

22.435.400

22.435.400

22.435.400

22.435.400

(-} Depraciacion Acumulada

1]

3,385 277

6.770.554

10.155.831

13.541.108

TOTAL ACTIVOS FIJOS

30.745.870

34.131.147

37.516.424

40.901.701

44.286.978

ACTIWOS DIFERIDOS

Diferidos

4.191.100

1]

a

a

0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

4.191.100

0

]

]

0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

34.936.970

34.131.147

37.516.424

40.901.701

44.286.978

TOTAL ACTIVOS

60.000.000

161.414.102

230.584.668

300.879.759

373.421.009

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar Proveedores

1.610.847

5.066.782

11.548.208

18.021.838

Casantias por Pagar

4 606.881

7.802.705

B.171.387

B.448.224

Interesas de Cesantias

A52 B26

571.622

591.057

611.153

Impuesto de Renta por Pagar

18.244.478

19.976.964

20.684.956

21.417.018

Crae por pagar

VA por Pagar

19.679.857

20.348.972

21.040.837

21.756.225

ICA por Pagar

1.085.779

2.053.286

2.123.108

2.195.204

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

Slololojalalalo

46.680.668

55.920.341

64.160.563

T2.450.754

Pasivos Mo Corrientes

leasing financiero

Obligaciones Financieras

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

0

0

0

TOTAL PASINOS

(=1 L= =] =]

46.680.668

55.920.341

64.160.563

T2.450.754

PATRIMONIO

Capital Social

60.000.000

60.000.000

60.000.000

60.000.000

60.000.000

Utilidad Acumulada

1]

48.260.091

103.197 885

150.047 276

216.873.229

Raeserva Legal Acumulada

1]

5.473.343

11.466.433

17.671.920

24.087.025

TOTAL PATRIMONIO

G0.000.000

114.733.434

174.664.327

236.719.196

300.5970.254

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia.

60.000.000

161.414.102
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Tabla 38. Balance general con financiacion

BALAMCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

BALAMCE
INICIAL

ARD 1

AROD 2

ARND 3

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja bancos

25.063.030

123.701.555

183.335.126

247.044.2B6

312.894.286

Cuentas X cobrar deudores

1]

a

a

0

0

Invantarios

1]

a

1]

1]

1]

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

25.063.030

123.701.555

183.335.126

247.044.286

312.894.206

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FLIOS

Muebles y ensaras

5.203.570

5.203.570

5.203.570

5.203.570

5.203.570

Equipos de compulo y comunicacionas

3.106.900

3.106.900

3.106.200

3.106.900

3.106.900

Herramientas y equipos

22.435.400

22.435.400

22.435.400

22.435.400

22.435.400

22.435.400

(-} Depraciacion Acumulada

1]

3.385 277

6.770.554

10.155.831

13.541.108

16.926.385

TOTAL ACTIVOS FIJOS

30.745.870

34.131.147

37.516.424

40.901.701

44.286.978

47.672.255

ACTIWOS DIFERIDOS

Diferidos

4.191.100

a

a

0

0

0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

4.191.100

1]

L]

0

0

0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

34.936.970

34.131.147

37.516.424

40.901.701

44.286.978

A7.672.255

TOTAL ACTIVOS

G60.000.000

157.832.702

220.851.550

287.945.987

357.181.274

432.078.703

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar Proveedores

1.610.847

5.066.782

11.548.208

18.021.838

27954737

Casantias por Pagar

4606881

47631515

4.825.474

5.092.841

5.266.101

Interesas de Cesantias

G52 826

57V1.622

591.057

611.153

631.832

Impuesto de Renta por Pagar

17675607

19.489.484

20.298.158

21.158.252

22.073.906

Crae por pagar

VA por Pagar

19.679.857

20.348.972

21.040.837

21.756.225

22.495.837

ICA por Pagar

1.985.773

2.053.206

2.123.108

2.195.204

2.260.934

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

a
Ji]
1]
Q
1]
1]
i)
[!]

46.111.796

52.283.6T1

G0.528.842

G8.835.704

B0.692.546

Pasivos Mo Corrientes

leasing financiero

]

Obligaciones Financieras

10.703.062

9397148

7.765.669

5727 463

3181132

i}

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

10.703.062

9.397.148

7.765.669

5.727.463

3.181.132

0

TOTAL PASINOS

10.703.062

55.508.944

G0.059.340

66.256.305

T2.016.815

B0.692.546

PATRIMONIO

Capital Social

49.2096.938

49.286.938

49.206.938

49.206.038

49.206.038

49.206.838

Utilidad Acumulada

1]

47.724.138

100.345.745

156.153.470

212.280.751

271.880.297

Raserva Legal Acumulada

1]

5.302 682

11.148.527

17.238.274

23.586.750

30.208.8922

TOTAL PATRIMONIO

49.286.938

102.323.757

160.792.210

221.689.683

285.164.439

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS

Fuente: Elaboracion propia.

G0.000.000

157.832.702

220.851.549

5.17 EVALUACION FINANCIERA DEL PROYECTO

Tabla 39. Tasa interna de retorno sin financiacién

VPN ($) 102.538.116
TIR (%) 164,92%
B/C (VECES) 2,92

Fuente: Elaboracién propia.
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En la anterior tabla se identifica la factibilidad del proyecto, se identifica la Tasa
de Rendimiento Interno (TIR) con el 164.90%, lo que representa un incremento
considerable respecto a lo minimo esperado que era del 40%, el resultado tan
positivo obedece a que el margen de utilidad bruto supera el 50% vy el Valor
presente Neto es $ 102.533.292. Siendo superior a 1, factor que indica la
factibilidad del proyecto. Asi como el B/C > 1, lo que hace referencia a que los

beneficios superan los costes y el proyecto debe ser considerado factible.

Tabla 40. Tasa interna de retorno con financiacion

VPN ($) 106.840.407
TIR (%) 202,62%
B/C (VECES) 3,50

Fuente: Elaboracion propia.

En la anterior tabla se identifica la factibilidad del proyecto teniendo en cuenta la
financiacion, se identifica la Tasa de Rendimiento Interno (TIR) con el 202.59%,
lo que representa un incremento considerable respecto a lo minimo esperado
gue era del 40%, el resultado tan positivo obedece a que el margen de utilidad
bruto supera el 50% y el Valor presente Neto es $ 106.838.026. Siendo superior
a 1, factor que indica la factibilidad del proyecto. Asi como el B/C > 1, lo que hace
referencia a que los beneficios superan los costes y el proyecto debe ser

considerado factible.

Para complementar el analisis, en la siguiente tabla se representan los siguientes

calculos.
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Tabla 41. Razones financieras sf y cf

RAZOMES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINAMCIERDS SIN FINANCIACION

AND 1

ANOD 2

AND 3

ANOD 4

ANO 5

Capital Meto de Trabajo

B0.602.287

137.147.303

185.817.495

256.683.276

318.813.919

Razdén Corrienta

273

345

4.05

4.54

Prusha Acida

2,73

345

4.05

4.54

Dias de Cartara

1]

1]

1]

Rotacion de Cartera

o

1]

1]

0

Endeudamisnto

28,92%

24 25%

21,32%

19,40%:

Rendimienio Sobra Aclivos

33.91%

25,99%

20,62 %

17.21%

Rendimienic Sobra Patrimonio

47, 70%

34, 31%

26,21%

21,35%

Margen Bruto

50,63%

50,63%

50,63%

A0,63%

Margen Qperacional

12,13%

12.84%

12,86%

12,88%

Margen Meto

9.10%

8.63%

H.65%

0.66%

Dias del ano

365

RAZDMNES FINANCIERAS PARA ESTADOS FINANCIERDS CON FINANCIACION

AND 1

AND Z

AND 3

AND 4

Capital Meto de Trabajo

T7.588.750

131.041.455

186.515.444

244.058.582

Razdén Corrienta

2,68

3.51

4.08

4.55

Prueha Acida

2,68

3.51

4.08

4.55

Dias de Cartara

0

1]

0

Rotacion de Cartera

o

1]

0

0

Endeudamiento

A5 17%

27,19%

23.01%

20, 16%:

Rendimienic Sobra Aclivos

155,36%

155.85%

148,88%

143,33%

Rendimienic Sobra Patrimonio

51,82%

36, 36%

2747 %

22 26%

Margen Brulo

50,63%

50,63%

50,63%

A0,63 %

Margen Qperacional

12,13%

12,84%

12,86%

12,88%

Margen Meta

B.81%

0.40%

9.47T%

9.54%

Dias del ano

Fuente: Elaboracion propia.

65

e Razdén Corriente / indice de solvencia

Por cada peso de deuda a corto plazo, Audimotors cuenta con 2,70 pesos de

activo circulante para cubrirla, mostrando éptima capacidad para cubrir sus

obligaciones y compromisos.

e PruebaAcida

Por cada peso que debe Audimotors el primer afio, dispone de 2,70 pesos para

pagarlo. Esto garantiza el pago de la deuda a corto plazo y genera confianza a

los acreedores.

e Margen Bruto

En el primer afio la empresa Audimotors obtiene una utilidad bruta del 50.63%

después de descontar el costo de venta del servicio.
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e Margen Neto
En el primer afio, la empresa Audimotors obtiene una utilidad neta de 8.81%
después de descontar los costos de ventas, el impuesto de renta, gastos de

administracion y ventas. Se obtiene este porcentaje de ganancia por cada peso

vendido.

5.18 PUNTO DE EQUILIBRIO

El Punto de equilibrio de Audimotors es aquel punto donde los ingresos totales
se igualan a los costos totales, esto quiere decir que vendiendo por encima de
dicho punto se obtienen beneficios y vendiendo por debajo se obtienen pérdidas.
Para obtener el punto de equilibrio en Audimotors es necesario atender minimo

10 vehiculos en el mes o $14.380.474 pesos en los diferentes servicios

prestados.

Tabla 42. Punto de equilibrio

Datos iniciales

Precio Venta

1.444.775

Coste Unitario

708.446

Gastos Fijos Mes

7.329.003

Pto. Equilibrio

10

S Ventas Equilibrio

14.380.474

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 43. Célculo de variables con punto de equilibrio

Datos para el grafico

Q Ventas

S Ventas
Costo Variable
Costo Fijo
Costo Total

0 5 10 15
0 7.190.237 14.380.474 | 21.570.712
0 3.525.736 = 7.051.471 @ 10.577.207

7.329.003 = 7.329.003 = 7.329.003 @ 7.329.003
7.329.003 10.854.739 14.380.474 | 17.906.210

Beneficio

-7.329.003 -3.664.502 0 3.664.502

Para alcanzar el punto de equilibrio debes vender 10 unidades mes

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 44. Variables para determinar punto de equilibrio
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—
Derivacion de la formula:

Q = cantidad

Qe = cantidad de equilibrio

VT = ventas totales

VTe = ventas totales de equilibrio
CT = costestotales

Cu = coste unitario

Pu = precio unitario

Mu = margen unitario

CV = costes variables

CF = costesfijos

VT-CT=0
VT-CV-CF=0
Pu*Q-Cu*Q-CF=0
CF=Pu*Q-Cu*Q
CF = Q * (Pu-Cu)

CF=Q*Mu

Qe =CF/Mu
VTe = Qe *Pu
ITe = Qe * (Pu

Fuente: Elaboracion propia.
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6 CONCLUSION

Como resultado de la investigacion realizada, es posible concluir que la
propuesta de efectuar la apertura de un centro de servicio y mantenimiento
automotriz especializado en la Marca Audi en la ciudad de Cali, es viable, el
proyecto cuenta con una expectativa interesante al establecer y basarse en el
crecimiento constante en la demanda de esta marca automotriz, gracias a los
procesos de globalizacion y tratados de libre comercio, aspectos que permiten
una nivelacion de precios accesibles al mercado y brindar un servicio de soporte

técnico para la marca.

Por otro lado, se identifica que del total de talleres existentes en la ciudad de
Cali, ninguno brinda servicio especializado a la marca, dejando al concesionario
como unico medio de servicio y soporte mecanico, por ende, un monopolio al no
existir competencia directa. Lo que genera una excelente oportunidad de
establecer una empresa eficiente, que brinde una alternativa y sea una solucién

oportuna para los usuarios de la marca.

El analisis de las encuestas determina que a el 93% de los propietarios de
vehiculos Audi aceptaria y estaria dispuesto a dirigirse a la empresa AudiMotors
para disponer de sus servicios, puesto que operarian con tecnologia genuina y
respetando las técnicas establecidas por el fabricante, ademas de sus
propuestas de valor, que constituyen tiempos cortos en la importacion de
repuestos, costos menores que la casa matriz y resaltando la implementacién de
un area electrénica que permita reparar los componentes electrénicos que son

de alto costo y se consideran desechables.

Se logro establecer la demanda potencial del mercado, segun los vehiculos Audi
matriculados de la ciudad de Cali, la cual permite estimar un panorama

satisfactorio en niumero posibles de servicios a realizar en la empresa.

De la misma forma se realiz6 el célculo financiero, basado en parametros
econdmicos actuales y proyectados durante los primeros cinco afios a futuro, los
cuales aportan la claridad en cifras requerida para estimar determinantes como:
costos, gastos, aportes y utilidades de los ejercicios, los cuales arrojan

resultados satisfactorios que motivan al desarrollo del proyecto
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En conclusion general, este proyecto es una oportunidad viable de crear
empresa, generar empleo y dar soluciones a los usuarios de la marca, siendo
altamente rentable con utilidades positivas desde el primer afio, las cuales
crecen de forma interesante afio tras afio, donde se recupera la inversién en un

corto plazo.
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8 ANEXOS

8.1 MUESTRA DE ENCUESTAS REALIZADAS

Imagen 19. Muestra encuesta 1

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PUNTO DE VISTA DEL CONSUMIDOR SOBRE LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICO AUTOMOTRIZ

Presentacién: Soy estudiante de VI en Gestion Empresarial de la fundacion universitania Catdlica Lumen Gentium
de Caliy me encuentro realizando una encuesta con el objetivo de Identificar de primera mano la factibilidad en fa creacion
de una nueva empresa de servicio automotriz especializada en la marca Audi en la ciudad de Cali

Instrucciones. Sefiale con una X su respuesta de mayor pr

Preguntas

1. ¢ Cémo propietario de un vehiculo Audi, Le parecen elevados los costos de l0s servicios y repuestos en el concesionario?

@ s
o NO
2., piensa usted que es largo el tiempo en los procesos de reparacion en el concesionaro cuando su vehiculo presenta fallas
electronicas?
o SI
o NO
@® Nose

3., Con que frecuencia realza revisiones del auto en el afio?
o Tnmestral
o Semestral
@ Anual

4. (Al terminar la garantia de fabrica del vehiculo, lo continda llevando al concesionarno para revisiones preventivas?

® Sl
o NO
5. ¢(Tiene cor de empi a la marca que actuaimente brinden servicios de calidad, similares al
concesionario?
o SI
® NO

6 ;Siel proyecto es factible y se implementa, acudiria por el servicio?

® si
o NO

7. ¢Le gustaria pagar un 40 % menos en el valor del diagndstico, comparado con lo que paga en el concesionano?

® si
o NO
8. ; Consk el su vehiculo imp para el desarrolio de sus actividades cotidianas?
@® S
o NO
9. (En caso de que se dafie una computadora del vehicul6, estarla de rdo en ? Entendiendo que la
computadoras se encuentran en un rango de precios entre 2,5 millones de pesos, hasta 7 miliones.
® s
o NO
10. ¢ Le agradaria que el importe de su repuesto demore una semana y no 28 dias como en el concesionario?
® S
o NO
11. ;Le agradarfa la posibilidad de que le realicen un diagnostico con escéner a domicilio?
® S
o NO

Fuente: Elaboracién propia
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Imagen 20. Muestra encuesta 2

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PUNTO DE VISTA DEL CONSUMIDOR SOBRE LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICO AUTOMOTRIZ

Presentacion: Soy estudiante de Vi semestre en Gestion Empresarial de la fundacién universitaria Catolica Lumen Gentium
de Caliy me encuentro realizando una encuesta con el objetivo de \dentificar de primera mano la factibilidad en la creacion
de una nueva empresa de servicio automotriz especializada en la marca Audi en ta ciudad de Cali.

Instrucciones: Sefiale con una x su respuesta de mayor preferencia

Preguntas.

1. ¢ Como propietario de un vehlculo Audi, Le parecen elevados los costos de los servicios y repuestos en el concesionaro?

X s

o NO
2., piensa usted que es largo el tiempo en los procesos de reparacion en el concesionario cuando su vehiculo presenta fallas
electrénicas?

Y Sl

o NO

o Nose

3. ¢ Con que frecuencia realiza revisiones del auto en el afio?

o  Trimestral
o Semestral
M, Anual
4. (Al terminar la garantia de fabrica del vehiculo, lo continiia llevando al concesionarno para revisiones preventivas?

o SI
. NO

5. ¢Tiene conocimiento de empresas indirectas a la marca que actualmente brinden servicios de calidad, similares al

concesionario?
o SI
W NO
6. (/Si el proyecto es factible y se implementa, acudirla por el servicio?
2 sl
o NO

7. ¢ Le gustaria pagar un 40 % menos en el valor del diagnostico, comparado con lo que paga en el concesionario?

& Sl
o NO

8. (Considera el su vehiculo importante para el desarrolio de sus actividades cotidianas?

& Sl
o NO
9. (En caso de que se dafie una computadora del vehiculé, estarfa de acuerdo en _reparana? Entendiendo que la
computadoras se encuentran en un rango de precios entre 2.5 millones de pesos, hasta 7 miliones

X sl
o NO .
10. ¢/ Le agradaria que el importe de su repuesto demore una semana y no 28 dias como en el concesionario?
5 sl
o NO ‘ o
11. ¢ Le agradaria la posibilidad de que le realicen un diagnostico con escaner a domicilio?
& sl
o NO

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 21. Muestra encuesta 3

ENCUESTA PARA DETERMINAR EL PUNTO DE VISTA DEL CONSUMIDOR SOBRE LA CREACION DE UNA
EMPRESA DE SERVICO AUTOMOTRIZ

Presentacién: Soy estudiante de VI semestre en Gestion Empresarial de la fundacion universitaria Catélica Lumen Gentium
de Cali y me encuentro realizando una encuesta con ei objetivo de Identificar de primera mano la factiblidad en ta creacion
de una nueva empresa de servicio automotriz especializada en la marca Audi en la ciudad de Cali

Instrucciones. Sefiale con una x su respuesta de mayor preferencia

Preguntas.

1. ( Cémo propietario de un vehiculo Audi, Le parecen elevados los costos de los servicios y repuestos en el concesionario?

X sl
o NO
2. . piensa usted que es largo el tiempo en los procesos de reparacion en el concesionario cuando su vehiculo presenta falias
electronicas?
K S
o NO
o Nose

3. ;Con que frecuencia realiza revisiones del auto en el afio?
o Tnmestral
w Semestral
o Anual

4. LAl terminar la garantia de fabrica del vehiculo, lo continta llevando al concesionano para revisiones preventivas?

o SI

¢ NO
5. ,Tiene conocimiento de empresas indirectas a la marca que actualmente brinden servicios de calidad, similares al
concesionaro?

o S

» NO

6. ;Siel proyecto es factible y se implementa, acudiria por el servicio?

& Si
o NO

7. ¢Le gustaria pagar un 40 % menos en el valor del diagnéstico, comparado con lo que paga en el concesionano?

M si
o NO

8. . Considera el su vehiculo importante para el desarrolio de sus actividades cotdianas?

x S|
o NO

9. (En caso de que se dafle una computadora del vehiculd, estarla de acuerdo en repararia? Entendiendo que la
computadoras se encuentran en un rango de precios entre 2,5 millones de pesos, hasta 7 millones

X Si
o NO
10. ¢ Le agradaria que el importe de su repuesto demore una semana y no 28 dlas como en el concesionario?
& Sl
o NO
11. 4 Le agradaria la posibilidad de que le realicen un diagnostico con escaner a domicilio?
o SI
W NO

Fuente: Elaboracion propia
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8.2 ENTREVISTA A EMPLEADO EN AUDI CENTER CALI

24/08/16, 8:08:32 a.m.: Los mensajes enviados a este chat ahora estan seguros

con cifrado de extremo a extremo.

24/08/16, 8:15:12 a.m.. Mauro Restrepold: Muy buenos dias. Amigo, soy

Mauricio Restrepo de Automania. Hijo de Milton.

Qué pena molestarte, el asunto es que estoy formulando un emprendimiento
sobre la apertura de un centro de servicio automotriz especializado en la marca
Audi. En el que contemos con los equipos originales para diagnéstico. Y bueno,

lo que se requiere para abordar un buen servicio.

Entonces estoy en la etapa de analizar el mercado y la competencia. Me seria

muy Util poder contar con unos datos de tu parte.

Cudl es el valor de un mantenimiento por km y cada cuantos lo realizan?

También seria 0til si queda facil me regalaras alguna cotizacién de repuestos.

(Si es alta mejor). No importa si es una foto.

Todo es cuestion académica. Si te queda facil ayudarme te lo agradezco.

Muchisimas gracias

24/08/16, 8:28:23 a.m.: Jimy audi: Buenos dias
24/08/16, 8:28:41 a.m.: Jimy audi: Ya me pongo en la tarea y te doy la info

24/08/16, 8:31:25 a.m.: Mauro Restrepoll: &
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24/08/16, 4:10:05 p.m.

: Mauro Restrepoll: Qué pena. Este es el correo para

cuando puedas darme algun dato.

Restrepomauro@hotmail.com

24/08/16, 4:10:48 p.m.:

Jimy audi : Ok listo

24/08/16, 4:16:30 p.m.: Jimy audi : La cotizacion de repuestos seria de

mantenimiento o cualquier otro repuesto

24/08/16, 4:19:24 p.m.:
24/08/16, 4:19:26 p.m.:
24/08/16, 4:19:41 p.m.:
24/08/16, 4:19:47 p.m.:
24/08/16, 4:19:49 p.m.:
24/08/16, 4:20:49 p.m.:
24/08/16, 4:21:04 p.m.:
24/08/16, 4:21:26 p.m.:
24/08/16, 4:21:47 p.m.:
24/08/16, 4:22:10 p.m.:
24/08/16, 4:22:17 p.m.:
24/08/16, 4:22:22 p.m.:
24/08/16, 4:22:39 p.m.:
24/08/16, 4:22:53 p.m.:
24/08/16, 4:22:59 p.m.:

24/08/16, 4:23:34 p.m.:

Jimy audi : <imagen omitida>

Mauro Restrepol]: <audio omitido>

Jimy audi : Esto es lo minimo para un mantenimiento
Jimy audi: En repuestos

Mauro Restrepol]: <audio omitido>

Jimy audi: <imagen omitida>

Jimy audi: <imagen omitida>

Mauro Restrepoll: Y servicios no tienes?

Jimy audi: <imagen omitida>

Jimy audi: Las revisiones se realizan cada 7500km
Jimy audi: O 365dias

Jimy audi: Lo primero que pase

Jimy audi: La m.o

Jimy audi: 146000 mas iva

Jimy audi: Cada hora

Jimy audi: El primer mantenimiento se cobra 3 horas de

trabajo que seria a los 7500km o el primer afio
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24/08/16, 4:24:05 p.m.: Jimy audi: Los siguientes mantenimiento seria 4 horas

24/08/16, 4:25:05 p.m.: Jimy audi: Si se tiene que cambiar pastillas de freno para
un A4 A3 A1 A5 A6 A7 seria 1 hora por las pastillas delanteras

24/08/16, 4:25:23 p.m.: Jimy audi: Y pastillas traseras

24/08/16, 4:25:47 p.m.: Jimy audi: Para q7 A8 seria 1.5 horas por el cambio de

las pastillas

24/08/16, 4:26:24 p.m.: Jimy audi: ( en algunas ocasiones se cobra 1.5hr) por el

cambio de las pastillas

24/08/16, 4:28:04 p.m.: Jimy audi: A los diésel se le cambia el filtro de

combustible en todas las revisiones

24/08/16, 4:28:25 p.m..: Mauro Restrepoll: Muchisimas gracias por toda esta

info.

24/08/16, 4:45:46 p.m.: Mauro Restrepo(]: Jimy. Mil gracias por tu tiempo.
24/08/16, 4:45:53 p.m.: Mauro Restrepoll: Quedo en deuda contigo

24/08/16, 4:47:44 p.m.: Jimy audi: No hay problema estamos para ayudarnos
24/08/16, 4:48:57 p.m.: Mauro Restrepoll: Ultima preguntame amigo.

Los diagnosticos que amor tienen?

24/08/16, 4:49:09 p.m.: Mauro Restrepoll: Una hora o es diferente?

24/08/16, 4:59:37 p.m.: Jimy : Los diagndésticos se manejan segun el problema

24/08/16, 5:15:21 p.m.: Jimy audi : Ejemplo reiniciar el intervalo de

mantenimiento sélo eso se cobra 1 hora

24/08/16, 5:46:44 p.m.: Mauro Restrepol]: Listo. Mil gracias y feliz noche. &
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8.2.1
antes de IVA

Imagen 22. Cotizacion Audi Center 1

Imagenes de cotizacion de precios manejados por el concesionario

varca AUDI-A6-AG 2.0 T Prestige S |

MERNAN YEPES MARTINEZ

Recibido Por

’ Chiente Asegurad
Placa nsvs3s | wit 815.000.676 [ wi 0
Chasis WAUZZZ4G3CNO66457 Direccion CR 14 §-53 OF 504 Direccior
votor OVOUIATI [ | reréfono 2280787 ) Teléfono
xilomerrije 24829 2012 \ siniestro
e | i .
ec Kepuesto B a ubicacion cantidad Solicit vend  valor venta
e odeg
8953043 WELIX ULTRA ECTC2 / C3OW30X209LT 300-8-1020102 lligg f:: l? 1‘;”‘;1 el
08901087 | IMPIADOR DE FRENOS 300-9-1020103 1.00 -00 & "‘ i
e CuISTALES SouconTI0 ey VRGN
. )08};;3) 300-28-1020404 1,00 100 0.00 2 .00
Q0EL155 300-54-1030306 1,00 1,00 0 18 .
40133843 393. 660,00

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 23. Cotizacion 2

[ pin 11634 2016-08-16 Of_ -D000011677 2016-08-16 Taller TALLER CALI v
3 NIMANDO  GARC LA W 8
i — = e =
\:'.\: AUDI-Q5-Q5 2.0 TFS1 Cliente FRANCISCD ALFREDO [ Aseguradu VAS COLOMHIA S.A. vas
| placa HTNI08 ‘ Nit 12,962,774 '| wit 900,216,859
chasis WAUZZZBRIEAD57229 | Direccion CARRERA 17 198N 49 | Direccion AUT NORTE wM 20 vua
[ motor CNCO31535 reléfono 3104274265 || Tetéfone 6258600
|ulpme!u;e 30364 2014 | J Siniestro
! —_———
sec Repuesto Bodega ubicacion cantidad Selicit  Pend valor venta
1 3953043 JELIX ULTRA ECTCZ / C30W3UX209LT 300-8-1020102 .00 %.00 0.00 134, 00
2 BROLIZE43K FILTRO AIRE (APLICA CON 300-36-1020500 1.00 1.00 ¢ 00
BRO133B43C-Bk0133843E)
3 061115562 FILTRO 300-28-1020404 1.00 100 U.00
4 8x08194398 FILTRO POLEN 300-34-1020504 1.00 100 000
5 045103 LIMPIA CRISTAL 300-15-1020203 1.00 100 ©.00
6 03901087 LIMPIADOR DE 300-9-1020103 1.00 1.00  0.00 :
H 343RE7O1AY6 L1QuIDO DE FfEN 300-15-1020203 1.00 1.00 0.00 g ]
AN 472,510.00
| Recibido Por:

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 24. Cotizacion 3

3 ARMANDO  GARCIA = " 8
warca AUDI-A4-A4 1.8 T FSI | {'ccitante RICARDO ANDRES \ \ Aseguradc VAS COLOMBIA 5 A VAS
\ o
placa Hwez12s Nit 14,704,083 | | wn 900,216,859
Chasis WAUZZZBKBDAL71440 Oireccion  CALLE 62 # 26 36 | \ Direccion AUT NORTE KM 20 VOA
Motor COM167621 Teléfono Teléfonu 6258600
xilometraje 37530 2013 sintest o1 8 1173
- o 4‘ ‘7 sodega ubicacion 3 )
Sec Repuesto - g " )y
9-1030301 1
1 8x0698151F JGO. DE PASTILLAS FRENO !‘:fl :(’) ‘V)“,h : v o &
2 J45HPT01A96 LIQUIDO DE FRENOS = 297,650 O
7 _= G
/ wo
cThid " — = _
Fuente: Elaboracion propia
Imagen 25. Cotizacion 4
| pim 11634 2016-08-1¢ O7_ -0000011€77 2016-08-16 Taller TALLER CALI Turn ”17- 7
M ARMANDO  GARC LA W B
SR e S P TRSIS——
(varca AUDI-Q5-Q5 2.0 TFs1 cliente FRANCISCO ALFREDO | Asegurade VAS COLOMEIA S . A. VAS
| #1aca HIN408 Nit 12.962.774 '| Nit 900,216,859
chasis WAUZZZBRIEAD57229 pirecciOn  CARRERA 17 198N 49 | Direccion AUT NORTE «M 20 via
[ voror CNCDI1535 Teléfono 3104274265 Telefonu 6258600
[ kilometraje 30364 2014 i Py
| / — -
Sec Repuesto Bodega ubicacion cantidad solicit  Pend valar venta
1 3953043 HELIX ULTRA ECTC2 / CI0W3IUX209LT 300-8-1020102 6.00 6.00 0.00 134,40
2 BRO1IIEA 3K FILTRO AIRE (APLICA CON 300-36-1020506 1.00 1.00 0 00 104
BRO133843C-BKOLI3EA3E)
3 06L115562 FILTRO 300-28-1020404 1.00 100 0u.00 49 200.00
4 BrOB1941%8 FILTRO POLEN 300-34-1020504 1.00 1.00 © 00 128, 700.00
5 045103 LIMPIA CRISTAL 300-15-1020203 1.00 1.00 ©.Q0 €, 400.00
L] 08501087 LIMPIADOR DE 300-9-1020103 1.00 1.00 000 20,660.00
7 J45RPTOLA96 LIQUIDD DE FYEN 300-15-1020203 1.00 1.00 0.00 B, 2%0.00
E 7 472 ,510.00
T—; \\ ;
| mRecibido por:

Fuente: Elaboracion propia
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