ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS LIGHT EN EL BARRIO LA ESMERALDA
EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALL.

DINA MARCELA DELGADO
DIEGO GUEVARA

PAULA ANDREA LOPEZ

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2017



ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CREACION DE UNA PRODUCTORA Y
COMERCIALIZADORA DE HELADOS LIGHT EN EL BARRIO LA ESMERALDA
EN LA CIUDAD DE SANTIAGO DE CALL.

DINA MARCELA DELGADO
DIEGO GUEVARA

PAULA ANDREA LOPEZ

Proyecto de grado presentado para optar al titulo de Administrador de

Empresas

ASESOR
MG. CARLOS FELIPE CHAVES

FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI



2017

NOTA DE ACEPTACION

Proyecto de grado “Estudio de
viabilidad para la creacion de una
productora y comercializadora de
helados light en el barrio la esmeralda
en la ciudad de Santiago de Cal”
Aprobado por la Facultad de Ciencias
Empresariales de la Fundacion
Universitaria Catdlica Lumen
Gentium, valido como requisito parcial
para obtener el titulo de Administrador
de Empresas

Presidente del Jurado

Jurado

Jurado



Santiago de Cali, diciembre de 2017

11
1.2
1.3
1.4
15
1.6
1.7

2.1
2.2
2.3
2.4

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5

4.1
4.2
4.3
4.4

CONTENIDO

CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION
TITULO DEL PROYECTO

LINEA DE INVESTIGACION

PROBLEMA DE INVESTIGACION

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
JUSTIFICACION

MARCO DE REFERENCIA

ASPECTOS METODOLOGICOS

ESTUDIO DE MERCADO

ANALISIS DEL SECTOR

ESTRUCTURA DEL SECTOR

CLIENTES

PLAN DE MERCADEO

ESTUDIO TECNICO

INGENIERIA DEL PROYECTO

METODOLOGIA DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO
DIAGRAMAS Y PLANES DE DESARROLLO
LOCALIZACION DEL PROYECTO

CAPACIDAD INSTALADA

ESTUDIO ORGANIZACIONAL

DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL
MODELO DE SELECCION DEL PERSONAL

Pag.

W W w W=~
RIEEEE KRG G &

41
48

0 00NN N [© |o0 |01 [0 |0 |O1
SRR EEEERIBIE



4.5
4.6
4.7

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11
5.12
5.13
5.14
5.15
5.16
5.17
5.18
5.19
5.20

PROCESO DE CONTRATACION

84

PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL 86

ANALISIS LEGAL

ESTUDIO FINANCIERO

INVERSION TOTAL

DEPRECIACION

BANCE INICIAL

TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

LEASING

PARAMETROS GENERALES

GASTOS EN PESOS

PROYECCION DE NOMINA

VENTAS Y COSTOS

IVA Y RECAUDOS

PROYECCION ESTADOS FINANCIEROS

FLUJO DE CAJA

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS
ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO
ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO
RAZONES FINANCIERAS

PUNTO DE EQUILIBRIO

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

REFERENCIAS

87
90
90
91
92
94
95
9

101
102
104
105
106
108
110
112
114
116
118
120
121
121
123



Imagen 1.
Imagen 2.
Imagen 3.
Imagen 4.
Imagen 5.
Imagen 6.

Imagen 7.

LISTA DE IMAGENES

Helado light de vainilla

Helado light de fresa

Pre visualizacion de como quedaria el cuarto frio
Regulador de aire

disipadores de aire

Puerta de acero inoxidable

Logo chips light

Pag.
50
51
56
56
57
57
76



Figura 1.
Figura 2.
Figura 3.
Figura 4.
Figura 5.
Figura 6.
Figura 7.

LISTA DE FIGURAS

Péag.
Proceso de diStribUCION.............iiiiiiiiii e 49
Plan funcional de producCCiON............cooiiiiiiiiiiiiiiee e 54
MaCrolOCAlIZACION .........cooeiiiie e e 60
Comuna 8 de Santiago de Cali.........cccooeeeeiiiiiiiiiiiiiie e 60
Plano de la empresa primer PiSO .........uuuuiiiieeeeiiieiiiiiee e e e 61
Plano de la empresa segundo PiSO.........cccovviiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 62
Organigrama de & EMPIESEA ........uuvuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibiiibe e 77



Gréfico 1.
Gréfico 2.
Gréfico 3.
Gréfico 4.

Grafico 5.

LISTA DE GRAFICOS

¢,Con que frecuencia consume helados?

¢, Sile dan a escoger? ¢ Qué elegiria?

¢ En qué fecha especial acostumbra a consumir helado?
¢,Donde consume helado?

¢ En que se fija a la hora de comprar un helado?

Péag.

45
45
46
46
47



Cuadro 1.
Cuadro 2.
Cuadro 3.
Cuadro 4.
Cuadro 5.
Cuadro 6.
Cuadro 7.
Cuadro 8.
Cuadro 9.

Cuadro 10.
Cuadro 11.
Cuadro 12.
Cuadro 13.
Cuadro 14.
Cuadro 15.
Cuadro 16.
Cuadro 17.
Cuadro 18.
Cuadro 19.
Cuadro 20.
Cuadro 21.
Cuadro 22.
Cuadro 23.

cuadro 24.
Cuadro 25
Cuadro 26

LISTA DE CUADROS

Proyeccién de poblacion de Santiago de Cali
Proyeccién de la poblacion de la comuna 4 para el 2017
Poblacion Cali 2015
Ventas
Precios de venta
Gastos de venta
Costo unitario del helado de vainilla
Costo unitario helado de fresa
Costo unitario helado de mora
Muebles y enseres
Equipos de codmputo
Maquinaria y equipo
Activos no depreciables
Implementos de aseo
Lista de factores para la localizacion de la planta de produccion
Horas de trabajo a utilizar
Maquinaria y equipo requerido para la produccién
Produccién
Mano de obra asignada para produccién
Operarios identificados en la nGmina operativa
Total, de operarios requeridos para la produccién
Inventario inicial
Materia prima Helado
Costo de helado de vainilla
. Costo helado de fresa
. Costo helado de mora

Péag.
37
37
42

Sl RRFREBRBIEBIERIBIEBIEIBIGIGIGEREIEEE K



Cuadro 27.
Cuadro 28.
Cuadro 29.
Cuadro 30.
Cuadro 31.
Cuadro 32.
Cuadro 33.
Cuadro 34.
Cuadro 35.
Cuadro 36.
Cuadro 37.
Cuadro 38.
Cuadro 39.
Cuadro 40.
Cuadro 41.
Cuadro 42.
Cuadro 43.
Cuadro 44.
Cuadro 45.
Cuadro 46.
Cuadro 47.
Cuadro 48.
Cuadro 49.
Cuadro 50.
Cuadro 51.
Cuadro 52.
Cuadro 53.
Cuadro 54.

Producciéon mensual

Producciéon mensual

Produccion por hora

La asignacion salarial

Perfil administrador

Perfil auxiliar administrativo

Perfil auxiliar de compras

Perfil mercaderista

Perfil auxiliar de operacion

Adecuaciones e instalaciones eléctricas

Activos no depreciables

Utiles de oficina

Implementos de aseo

Gastos

Nomina de administrativa

Nomina operativa

Ventas y costos de los servicios

Iva y recaudos

Estado de resultados sin financiacién

Estado de resultados con financiacion

Flujo de caja sin financiacion

Flujo de caja con financiacion

Balance general proyectado sin financiacion

Balance general proyectado con financiacion

Andlisis horizontal balance general proyectado sin financiacion
Analisis horizontal balance general proyectado con financiacion
Analisis horizontal balance general proyectado sin financiacion

Analisis horizontal estado de resultaos con financiacion

M
74
74

© [© |0 |00 |60 [0 N N
8 18 I8 R R 18 e I



Cuadro 55.
Cuadro 56.
Cuadro 57.

Cuadro 58

Cuadro 62

Andlisis vertical balance general proyectado sin financiacion
Andlisis vertical balance general proyectado con financiacion

Analisis vertical estado de resultado sin financiacion

. Andlisis vertical estado de resultado con financiacion
Cuadro 59.
Cuadro 60.
Cuadro 61.

Razones financieras sin financiacion
Razones financieras con financiaciéon

Punto de equilibrio

. Andlisis de sensibilidad



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Papeleria preoperativa

Tabla 2. Inversion inicial

Tabla 3. Depreciacion

Tabla 4. Balance inicial sin financiacién
Tabla 5. Balance inicial con financiacion
Tabla 6. Tabla de amortizacion

Tabla 7. Leasing

Tabla 8. Parametros econémicos

Tabla 9. Parametros laborales

Tabla 10. Cargos y salarios

Tabla 11. Registro mercantil

Tabla 12. Margenes brutos

Tabla 13. Parametros administrativos
Tabla 14. Parametros de gastos de ventas

Péag.
58
90
91
92
93
94
95
96
96
97
97
98
98
98



RESUMEN

El presente proyecto es para demostrar la viabilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda
de la comuna 4 en la ciudad de Santiago de Cali y brindarles a los habitantes un
producto innovador con caracteristicas y beneficios para el cuidado de su salud y

bienestar

PALABRAS CLAVES: Emprendimiento

ABSTRACT

His project is to demonstrate and prove the feasibility of creating a company
dedicated to the production of ice cream Light in the city of Santiago de Cali and
provide the people with an innovative product features and benefits for health care

and welfare

Keywords: Entrepreneurship



INTRODUCCION

EL siguiente trabajo contiene una breve resefa de la heladeria CHIPS LIGHT S.A.S
estard ubicada en un lugar estratégico del barrio la Esmeralda, en la comuna 4 de
la ciudad de Santiago de Cali, para dar a conocer a toda la poblacion aledafa la
gran variedad de helados bajos en grasas y azucar y hacer gran énfasis en la

atencion al cliente satisfaciendo la necesidad

Teniendo en cuenta el cuidado de su salud, la heladeria producira y comercializara
los helados hacia los consumidores con tendencia diabética, hipertensa, y con
problemas de glucosa entre otros. este enfoque se realiz6 teniendo en cuenta que
las personas se privan de consumir dichos productos.

El objetivo de la empresa es desaparecer el tabld del consumo de helados con bajos
en calorias y grasas que no pueden perjudicar la salud y la figura de sus
consumidores. Hoy le apuesta a heladeria que estad contribuyendo a una vida

saludable a sus clientes.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacion de una productora y comercializadora de

helados light en el barrio la esmeralda en la ciudad de Santiago de Cali

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento

El objetivo es presentar una empresa la cual se dedica a producir y comercializar
helados Light a los habitantes de la comuna 4 del barrio la esperanza y esta ayudara
a mejorar las condiciones de salud de cualquier cliente que tenga la necesidad de

disfrutar de un delicioso “Helado”.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. Siendo conocedores en el mercado existen
diferentes tipos de helados en cuanto a formas, sabores y presentaciones y que su
consumo es cada vez mayor. Esto indica que las personas no toman en cuenta sus
componentes a la hora de consumir el producto, lo hacen por un deseo o un gusto

gue tienen en el momento.

El problema planteado inicia porque no existe un helado natural que se comercialice
y que cumpla con los requisitos de satisfaccion de las necesidades de los
consumidores al ver la necesidad de satisfaccion a las personas en el momento de
consumir helados que sean ricos en sabor y ademas sean buenos para la salud y

gue estén al alcance del consumidor.
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Teniendo en cuenta la necesidad de comercializar este tipo de helado a base de
frutas al ver que los clientes tiene la necesidad de comprar un helado que sea bajo
en calorias y grasa el cual no afecte la dieta y la salud de cada uno de ellos, no solo
se ofrecera el helado light también se ofrecera helado normal y de diferentes
combinaciones, sabores y formas. Pues muchos clientes no consumen helado por

salud y por belleza si no por el gusto de probar algo rico para el paladar.

1.3.2 Formulacion del problema. El grupo de investigacion presenta la

pregunta problema la cual es:

¢, Como realizar un estudio de viabilidad para la creacién de una productora y
comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda en la ciudad de Santiago
de Cali?

1.3.3 Sistematizacion del problema. EI grupo de investigacion expone los

siguientes puntos que son importantes para la investigacion:

e ;CoOmo hacer un estudio de mercado donde se revelen los aspectos del
sector, la estructura del mercado, las caracteristicas del producto, el perfil de
los clientes, y el plan de mercadeo para la creaciébn de una productora y
comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda en la ciudad de
Santiago de Cali?

e (/COmo exponer un estudio de técnico que manifieste la ingenieria del
negocio, los procesos de produccion, la maquinaria y el equipo para la
creacion de una productora y comercializadora de helados light en el barrio
la esmeralda en la ciudad de Santiago de Cali?

e ;CoOmo disefiar un estudio organizacional donde se presenten la mision, la

vision, y el organigrama para la creacion de una productora y
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comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda en la ciudad de
Santiago de Cali?

¢, Como proyectar un estudio financiero donde este la viabilidad financiera con
la inversion, la depreciacion, el estado de resultados y los flujos de caja para
la creacion de una productora y comercializadora de helados light en el barrio
la esmeralda en la ciudad de Santiago de Cali?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. El grupo de investigacion presenta el objetivo general

que es:

Realizar un estudio de viabilidad para la creacion de una productora y

comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda en la ciudad de Santiago
de Cali

1.4.2 Objetivos especificos. Los siguientes son los objetivos del proyecto:

Hacer un estudio de mercado donde se revelen los aspectos del sector, la
estructura del mercado, las caracteristicas del producto, el perfil de los
clientes, y el plan de mercadeo para la creacion de una productora y
comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda en la ciudad de
Santiago de Cali

Exponer un estudio de técnico que manifieste la ingenieria del negocio, los
procesos de produccion, la maquinaria y el equipo para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de helados light en el barrio la
esmeralda de la comuna 4 en la ciudad de Santiago de Cali

Disefiar un estudio organizacional donde se presenten la mision, la vision, y
el organigrama para la creacibn de una empresa productora y

17



comercializadora de helados light en el barrio la esmeralda de la comuna 4
en la ciudad de Santiago de Cali

e Realizar un estudio financiero donde este la viabilidad financiera con la
inversién, la depreciacion, el estado de resultados y los flujos de caja para la
creacion de una productora y comercializadora de helados light en el barrio
la esmeralda en la ciudad de Santiago de Cali

1.5 JUSTIFICACION

La creacion de la heladeria CHIPS LIGHT, surge de la necesidad de satisfacer una
demanda de consumidores que tiene el deseo disfrutar un helado bajo en grasa y
azucar y donde se sigan conservando sabores naturales que son la base de

productos que ayudan a conservar la salud y la figura de todas de los clientes.

Por otro lado, el proyecto quiere aumentar la demanda de consumo de helado

debido a las diferentes desventajas y perjuicios de su consumo

Referente al producto se dice que puede ser consumido por todo tipo de persona
en cuanto a edad, etnia, clase social y econémica, lo importante es que estén

dispuestos a adquirir las opciones que ofrece el mercado.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente historico. En su forma mas simple, el helado o crema helada
es un postre congelado hecho de agua, leche, crema de leche o natilla combinada

con saborizantes, edulcorantes o azUcar.

En la actualidad, se afiaden otros ingredientes tales como yemas de huevo, frutas,
chocolate, galletas, frutos secos, yogur y sustancias estabilizantes. Se puede

endulzar con azucar, miel o edulcorantes. Es un alimento completo que aporta
18



muchos nutrientes y vitaminas. Consumido con moderacién es un buen postre o
merienda para cualquier persona que siga una dieta sana y equilibrada. Comer
demasiado rapido es dafiino para el cerebro.

El origen del helado se considera incierto, ya que el concepto del producto ha sufrido
modificaciones en consonancia con el avance tecnoldgico, la generalizacion de su
consumo Yy las exigencias de los consumidores. Pese a ello, se puede fijar como
origen probable del helado la presencia de bebidas heladas o enfriadas con nieve o
hielo en las cortes babildnicas, antes de la era cristiana.

1.6.2 Referente teodrico. Para el desarrollo del presente proyecto se tendra como
referencia del libro Innovacion Empresarial donde se asevera que para construir un
plan de negocios o estudio de viabilidad se debe ejecutar una sucesion de analisis
de los varios elementos y variable que inciden en el proyecto. (Villegas & Varela,
2001, p. 27).

Segun la teoria administrativa cientifica y clasica, estas teorias son indispensables
para el proyecto porque son las que mas se asemejan a lo que se busca como una
posible empresa a crearse puesto que sus principales enfoques son la

racionalizacién del trabajo en el nivel operacional y organizacion formal.

Maslow (1970) propone en su Teoria de la Motivacion Humana, que al mejorar el
desempefio laboral y social de nuestros empleados brindandoles capacitaciones
para mejorar su desempefio y asi podran obtener beneficios o0 incentivos
econdémicos que ayuden a mejorar su desempefio en la empresa. (Hernandez R, S,
2010, p. 15).

Tomando en cuenta la Teoria de la Administracion clasica y los puntos de vista mas
relevantes del tedrico Henry Fayol (1916) se pueden desarrollaran métodos para
organizar el trabajo, considerando los materiales, el equipo y las habilidades de
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cada individuo como operaciones del proceso o sistema; teniendo en cuenta las

cinco reglas o deberes de la administracion: (Chiavenato, 2006, p. 23).
Planeacion: disefiar un plan de accion para el mafiana.
Organizacion: brindar y movilizar recursos para la puesta en marcha del plan.

Direccion: dirigir, seleccionar y evaluar a los empleados con el propoésito de lograr

el mejor trabajo para alcanzar lo planificado.

Coordinacion: integracion de los esfuerzos y aseguramiento de que se comparta

la informacién y se resuelvan los problemas.

Control: garantizar que las cosas ocurran de acuerdo con lo planificado y ejecucion

de las acciones correctivas necesarias de las desviaciones encontradas.”

“Por tanto este movimiento considera que la motivacion para el trabajo depende de
dos factores fundamentales: el nivel cultural de los miembros de la organizacion y
el estilo de direccién establecido. Ambos factores contribuyen a la formacion de una
especie de jerarquizacion de necesidades humanas cuya posibilidad de satisfaccidon
estimula la motivacion del grupo, la cual se manifiesta en comportamientos variados
tanto en su actuacion, como en su dinamica, segun el nivel cultural y el estilo de
direccion que caracterice la administraciéon” (Aguero, Cabrera, & Manuel, 2012,
p.15).

Esta teoria se tiene en cuenta porque sirve para empoderar al personar ademas

también para poder tener un excelente producto para los clientes.

20



1.6.2.1 Teorias de emprendimiento. El emprendedor es una persona
debe promover nuevos procesos y maneras de hacer las cosas en una empresa u
organizacion. La principal funcion del emprendedor es hacer de una mejor manera

las funciones de produccion, comercial, talento humano y mercadeo (Gémez, 2012,
p- 2)

Por tal motivo para el proyecto de investigacion, el producto que producira la
empresa generara un valor agregado sobre la innovacion y la calidad del producto
hacia las necesidades del cliente.

1.6.2.2 Teorias de las necesidades. Todos los individuos poseen diversas
necesidades, segun el grado de existencia y complejidad para cada individuo, es
por ello que las necesidades son explicadas y argumentadas por medio de la escala
de necesidades. (Gomez, 2012, p. 3)

Para el proyecto de investigacion las necesidades que serdn cubiertas segun la
escala de necesidades son las fisioldgicas, enfocadas al comer, a la alimentacién

sana y saludable y el bienestar de cada individuo.

1.6.2.3 Teorias de procesos administrativos. URWICK: Define el proceso
administrativo como las funciones del administrador, con 7 elementos que se
detallan a continuacion: Investigacion, planeacion, coordinacion, control, prevision,

organizacién, comando.

FAYOL: El proceso administrativo segun Fayol, basicamente es un proceso
compuesto por funciones basicas que estan a continuacion: planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion, control. Comenzando con la planificacion y
este es un procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion adecuado

para lograr algun objetivo comun. Para especificar mas de lo que es la planeacion
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podemos decir que se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y

proyectos de diferente clase.

HAROLD KOONTZ dice que la Administracion es el proceso de disefiar y mantener
un ambiente en el que las personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia

metas seleccionadas.

Segun el Proceso Administrativo de Koontz son 5 elementos los que lo conforman:
1. Planificacion

2. Organizacion3. Integracion

4. Direccion

5. Control

1.6.2.4 Teorialas 5 fuerzas de Porter. ‘La teoria de las 5 fuerzas de
Michael Porter (1980) es un concepto donde se analizan los competidores, los
productos sustitutos, los clientes y demas factores a los que se ve amenazada

cualquier organizacion.” (Porter, 2009, p. 25)

En la empresa que se desarrolla en el proyecto de investigacion, se fundamentara
en la comparacion de las necesidades, gustos, deseos, producto y calidad en
relacion con los competidores directos, por lo tanto, se desarrollara una aplicacién
del plan de mercadeo para cautivar al cliente sobre el consumo de helado bajo en

grasay azucar.
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1.6.2.5 Fomento de la cultura el emprendimiento. Para  fomentar la
cultura del emprendimiento es importante que a los primeros afios de edad de
cualquier persona se le empiece a generar la necesidad sobre la innovacion en

hacer cosas y procesos de forma diferente. (Aguirre, 2010, p. 35)

Para el proyecto de investigacion se entregara un producto innovador que satisface,
no solo las necesidades de alimentacion, sino también, sobre su necesidad del

cuidado personal.

1.6.2.6 Responsabilidad social empresarial. La responsabilidad social
empresarial va mas alld de los intereses individualistas de los propietarios y
directivos, por lo que es mas importante el cambio de perspectiva sobre la utilidad,

enfocada a los beneficios que se les brindaran a los clientes. (Herrera, 2011, p. 15)

La empresa que se desarrolla en el proyecto de investigacion, debera enfocarse
sobre los beneficios que traerd en generar un producto enfocado al bienestar de las
personas y el cuidado saludable.

1.6.2.7 Teoriade comercializacion. La comercializacion implica que exista una
demanda de un producto o servicio en el cual un nimero determinado de
consumidores estan dispuestos en adquirirlos y cubrir sus necesidades, deseos o
gustos que en algunos casos sin tener en cuenta el precio, lugar, distribucion y la

promocién (Grajales, 1970, p. 5)

Es de vital saber como se efectuara la comercializacion en la empresa productora y
comercializadora de helados, por lo que va de la mano con la estrategia de

distribucion, siendo oportunos y eficientes en la entrega del producto.
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1.6.2.8 Teoriade lacalidad total. La teoria de calidad implica contar con un
plan de mejoras donde se establezcan mecanismos estructurales formales que
faciliten el andlisis y evaluacién de los servicios y productos con el propdésito de
encontrar soluciones creativas que permitan evaluar la calidad (Koenes, 1996, p.
153)

La calidad esta enfocada al producto final producido por la empresa el cual debera
cumplir con todas las exigencias de produccién y manufactura enfocados al

bienestar y cuidado del consumidor final

1.6.2.9 Teoriade benchmarking. Es el proceso en el cual se recoge
informacion sobre la funcionalidad de la competencia, rescatando e investigando lo
mejor de ella para aplicarse esta estrategia en la organizacion y hacerla propia, para
contrarrestar la competencia de competidores existentes o nuevos del mercado
(Spendolini, 2005, p. 4)

En el proyecto de investigacion, se busca, investigar sobre cuéles son las fortalezas
gue tienen la competencia y hacerla en una oportunidad para la empresa productora

y asi mismo aplicar esta estrategia con el fin de utilizarla en el plan de mercadeo.

1.6.2.10 Teoria de la ventaja competitiva. La ventaja competitiva se argumenta
sobre las buenas practicas ya sean a nivel gerencial, administrativo y operativo,
donde se expresa lo fuerte que es la organizacion frente otras empresas (Koenes,
1996, p. 23)

La ventaja competitiva de la empresa productora de fruta deshidratada esta en el
proceso de produccion y en la innovacion del producto, donde se aclara que por ser

un producto fuera de contexto representa una ventaja tanto operacional como
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comercial, por lo que se menciona aplicar las estrategias del plan de mercadeo para

el posicionamiento 6ptimo de la organizacion en el mercado

1.6.2.11 Teoria de direccionamiento estratégico. El direccionamiento
estratégico pretende demostrar y cuestionarse sobre el rumbo que debe tener la
empresa, sobre el cumplimiento de la mision con los pilares de los objetivos y el
desempeiio de las estrategias formuladas por la gerencia y nos niveles
administrativos (Amaya, 2005, p. 50)

El pensamiento o direccionamiento estratégico debe responder la razén de ser de
la misma, donde se tenga como base el cumplimiento de la mision en todos los
procesos realizados en la empresa productora de helado bajo en grasa y azucar
acompafiados de los objetivos y con las estrategias que seran las encargadas de
brindarle dindmica al proceso de produccion de la organizacion

1.6.2.12 Teoria de plan de mercadeo. El plan de mercadeo lo conforman
las siguientes estrategias: plaza, precio, promocioén y producto; con el objetivo de
conocer el sector al cual se dirigen los productos y servicios, fijar los precios para
los clientes, promocion y divulgacién de producto y finalmente la entrega y
distribucién del mismo (Luther, 2003, p. 67)

Es importante que en desarrollo del proyecto se plasme el proceso del plan de
mercadeo, por tal motivo, la empresa aplicara estas estrategias para posicionarse

en el mercado calefno
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1.6.2.13 Teoria de optimizacion de proceso. Los productos que se
desarrollan en las empresas de produccion e industrializacién, deben manejar

optimizacién en cada fase del proceso de produccién (Vinué, 2006, p. 50)

El proceso de produccién que esta definido en la empresa estd enfocado en
disminuir los tiempos muertos e ineficientes por incrementar la productividad y

calidad del mismo.

1.6.2.14 Teoria de consumo y distribucién. Los productos estan
desarrollados para satisfacer las necesidades del cliente, por tal motivo el consumo
esta principalmente en satisfacer esas necesidades donde el cliente debe adquirir
el producto y la organizacion se encarga de comercializar por los diferentes canales

de distribucion contemplando los tiempos de entrega (Pelédez, 2000, p. 20)

La empresa esta comprometida en realizar un proceso de distribucién de forma
eficiente y efectiva para que el cliente se vea satisfecho en adquirir un producto que

servira para el consumo saludable y generar a cultura de una alimentacién sana.

1.6.2.15 Pensamiento estratégico know how. EIl know how es el
conocimiento en saber hacer una actividad, con las habilidades y destrezas mas
apropiadas para el desempefio en las organizaciones o en las empresas (Charan,
2007, p. 17)

El know how debe ser el conocimiento que debe tener todo personal que
desempeniara las funciones de produccion y comercializacién de helados Light con
productos bajos en grasa y azUcar. EI know how no se fundamenta en el
reclutamiento de personas sino en la particularidad de los procesos y de los

mecanismos, recetas y exclusividad en las actividades realizadas
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1.6.3 Referente conceptual. Para el desarrollo de la investigacion se hizo

necesario el uso de conceptos que permiten la mejor comprensién y logro de los

objetivos enmarcados dentro de una teoria que a continuacion se define.

Cadena de frio: Se emplea en el establecimiento de elementos tiene como
objetivo garantizar al consumidor que el producto que recibe se ha mantenido
durante el transporte, almacenamiento y venta a temperatura apropiada. Se
utiliza para designar los diferentes eslabones unidos unos con otros que
permiten mantener a temperatura 6ptima los productos alimenticios después
de su produccion hasta que son consumidos. (Rapin & Jacquard, 1999, p.
217).

Caloria: Se utiliza para medir el contenido energético de los alimentos que
los seres humanos ingieran y asi tener un rango de posibilidades que
indiquen cuales son los alimentos mas apropiados para ingerir de acuerdo a
las necesidades del momento. Es una unidad que se emplea para indicar el
valor energético de los alimentos. (Miranda, 2005, p. 114.)

Comercializacion: Conjunto de actividades desarrolladas con el objetivo de
facilitar la venta de una determinada mercancia, producto o servicio, es decir,
la comercializacién se ocupa de aquello que los clientes desean. El estudio
de comercializacion sefiala las formas especificas de procesos intermedios
gue han sido previstos para que el producto o servicio llegue al usuario final.
(Miranda, 2005, p. 105).

Consumidor: Se entiende como consumidor al individuo que requiere
satisfacer cierta necesidad a través de la compra u obtencion de
determinados productos, para la cual debe llevar a cabo algun tipo de
operacion econOmica. Es quien consume el producto para obtener su

beneficio central o utilidad. (Cueva, Camino, & Ayala, 2013, p. 38).
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Demanda: Cantidad de bienes y servicios que los consumidores estan

dispuestos a comprar a un precio y cantidad dado en un tiempo determinado.

Empresa: Entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a cambio de
un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la
consecucion de unos objetivos determinados (Sanchez, Pedn, & Ordas,
1997, p. 27).

Fruta: La fruta es el resultado de una planta, Segun el Ministerio de Salud de
Colombia, la fruta es un producto vegetal comestible procedente de la
Fructificacion de la planta (Antoine, 2010, p. 15).

Investigacion de mercado: Es un proceso que refleja las necesidades,
tendencias y perfil del mercado; asi como la opinién, conducta y habitos del
consumidor. Esta metodologia puede aplicarse mediante encuestas (por
correo, telefénica o personal), estadisticas, entrevistas y grupos focales
(focusgroup). Existen varios tipos de investigacion de mercado: cuantitativa,
cualitativa, documental y de marketing. Cada una de ellas arrojara diferentes
resultados, dependiendo de las caracteristicas y variables que se deseen

estudiar (Trespalacios, Bello, & Vazquez, 2005, p. 69).
Invima: Instituto nacional de vigilancia de medicamentos y alimentos.

Marketing Mix: Es un andlisis de estrategia de aspectos internos,
desarrollada cominmente por las empresas para analizar cuatros variables
bésicas de su actividad: producto, precio, distribucién y promocion, con el
objetivo de conocer la situacion de la empresa y poder desarrollar una
estrategia especifica de posicionamiento posterior (Trespalacios, Bello, &
Vazquez, 2005, p. 80).
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Modelo de negocio: Un modelo de negocio (también llamado disefio de
negocio o disefio empresarial) es el mecanismo por el cual un negocio busca

generar ingresos y beneficios (Osterwalder, Pigneur, & Clark, 2013, p. 25).

Oferta: Cantidad de bienes y servicios que los productores estan dispuestos
a ofrecer en un tiempo determinado. Es la relacién completa entre la cantidad

ofrecida y el precio de un bien. (Parkin, 2004, p. 64)
Optimizar: Planificar una actividad para obtener los mejores resultados.

Rentabilidad: Es un indice que mide la relacion entre utilidades y beneficios

y la inversion o los recursos que se utilizaron para obtenerlos.

Referente legal. Para la conformacion de una empresa que ofrece

productos alimenticios se debe tener en cuenta una serie de requisitos y

certificaciones tales como:

Certificacion de INVIMA

Aceptacion de certificados en buenas préacticas de manufactura (BPM)
Registro sanitario

Registro o certificado de uso del suelo.

Control de pesas y medidas

Inscripcién en el RUT.

Pago de EPS- ARL.

Pago CESANTIAS-PENSIONES

Notificacion de apertura del establecimiento de comercio al cuerpo de
bomberos.

Registro de carama y comercio.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudios. A continuacion, se explican los tipos de estudios los

cuales son exploratorio y descriptivo

1.7.1.1 Estudio exploratorio. Este es uno de los pasos mas importantes para
poder realizar este estudio de viabilidad de la idea del negocio que se esta
realizando porque por medio de este estudio se realiza la formulacion de problema
ademas teniendo en cuenta que por medio de este estudio se acumula la

informacion necesaria para el progreso del mismo.

1.7.1.2 Estudio descriptivo. Teniendo en cuenta que la investigacion
descriptiva es importante para identificar caracteristicas especificas de la poblacién,
grupos, preferencias, ingresos, consumo entre otros rasgos especificos del universo

al cual se ve a investigar.

por lo tanto, es la informacion que le da solides para el desarrollo correcto del
proyecto ademas se tiene un aspecto mas amplio de las diversas opciones que tiene
el proyecto. Ademas, es muy importante resaltar la importancia de la utilizacion de

las técnicas de recoleccion de informacion como la observacion y encuesta.
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1.7.2 Método de lainvestigacion.  Para el meto de investigacion se aplica la

observacion, él es explicado en el siguiente punto

1.7.2.1 Método de la observaciéon. Método que permite recolectar he
interpretar datos de los cuales se realiza un estudio para innovar en un producto

determinado con una nueva experiencia con una nueva propuesta.

1.7.2.2 Método de encuesta. La encuesta se realizara a la poblacién de Cali
Valle del Cauca edad 13 a 72 afos; el tipo de encuesta la cual se va a desarrollar

es de seleccion multiple con 10 preguntas a 20 personas.

1.7.3 Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion.  Para el

desarrollo se consultan las fuentes tanto primarias como secundarias

1.7.3.1 Fuentes primarias. La empresa se enfocaria para recolectar una
mayor informacién y analizar mas nuestro mercado objetivo, en las tiendas de
mascotas, centros comerciales, hogares que tengan mascotas caninas, familiares y

amistades.

1.7.3.2 Fuentes secundarias. Las fuentes secundarias son los libros y fuentes
administrativas que seran de gran apoyo para el apoyo en la construccién del

proyecto

1.7.4 Tratamiento de la informacion. El tratamiento de la informacion
juega un papel importante para comprender los datos arrojados en los tipos de
estudios y las fuentes de informacion tanto primarias como secundarias mediante

de cuadros o gréaficos
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1.7.4.1 Técnicas estadisticas. Sera de mucha ayuda para la informacién
obtenida de las diferentes fuentes de su interés alrededor del estudio de oferta y
demanda, su analisis, comportamiento y tendencias del mercado. Una de las
capacidades mas interesantes de Excel es la actualizacion automatica de los
calculos, lo que permite no solo disponer siempre de los resultados

correspondientes, sino también poder realizar analisis sofisticados de los datos.

1.7.5 Resultados esperados. Segun el desarrollo de la investigacion se espera

conocer:

e Cantidad de consumidores de helados Light.

e A que personas va dirigido.

e Qué valor agregado se le puede dar al producto.

e Qué tipo de presentacion es factible.

e Qué ventajas tiene el software que se va a utilizar.

e Establecer la aceptacion que tendria el producto.
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2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1  ANALISIS DEL SECTOR

Los helados son preparados alimenticios obtenidos al batir y congelar una mezcla,
de leche, derivados lacteos y otros productos alimenticios. Se ha analizado un tipo
de helados de leche, que segun el CAE (Codigo Alimentario Espafiol) debe atender
a unas caracteristicas en cuanto a composicion: elaborado con leche entera que
contenga minimo 2,5 g/100 g de grasa, y con una cantidad minima de sacarosa
afiadida de 13 g/100 g. Estos componentes son los mas abundantes, y los que
determinaran parte de su valor calérico, que aumentara a medida que se afiadan
mas ingredientes energéticos (grasa vegetal, cacao en polvo, jarabe de glucosa,

lactosa, proteinas de leche, etc.) (Consumer, 2015, parr.1).

Para conseguir la consistencia y el aspecto deseado se recurre al uso de aditivos
diversos (emulgentes, estabilizantes, aromas, colorantes, etc.). 100 gramos de
helado de chocolate aportan unas 220 calorias, debido a su elevado contenido en

azucares (25 g/100 g; el equivalente a 5 terrones de azlcar) y grasas (11 g/100 g).

Asi es como hoy se puede encontrar a los histéricos Vauquita, Tofi y Marroc en
version light o a los alfajores Cachafaz, pero de arroz. O también podemos ver como
otro grande como Havanna decidié sacar al mercado su Mini Alfajor, mismo sabor,
pero menor tamafio y, por ende, menos calorias. Todo sea por darse un gusto sin

culpa (Consumer, 2015, parr.3).

El mundo de los caramelos vio crecer a dos marcas en los ultimos tiempos: primero
BC, de Arcor, y hace pocos dias Clight lanzaron sus caramelos frutales, pensados

para que los consumidores puedan tentarse sin culpa.
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Lo curioso es que ambas marcas incursionaron en productos que -en apariencia-
les eran ajenos. BC siempre estuvo relacionada con las mermeladas, aunque hoy

podemos encontrar desde jugos hasta frutas enlatadas, helados o mayonesa.

"BC nace con el lanzamiento de su linea de mermeladas y luego de posicionarse
en esa categoria, comenz0 su expansion a otros productos”, explica Natalia

Castarion, Jefa de Producto de Arcor.

Y agrega que "los caramelos BC son los unicos que tienen jugo natural de fruta y

no tienen azucar agregada. Ademas, son aptos para celiacos".

La llegada del verano fue el escenario perfecto para que Clight -marca ligada
exclusivamente a los jugos en polvo- ampliara su portfolio con una nueva linea de

caramelos sin azlcar en sabores pera y naranja (Consumer, 2015, parr.7).

2.2 ESTRUCTURA DEL SECTOR

De acuerdo con cifras de la multinacional Danisco, productora de insumos de esa
industria en el pais, el consumo se duplicé en los ultimos cinco afios. Hoy es de 2,3

kilos por persona al afio.

Aungue muchos digan que no, lo cierto es que evitar la tentacion de saborear un
rico helado es una mision imposible. Asi sea que lo comparta con su pareja, con
una amiga o con sus hijos, pero se come hasta la mitad de uno, a veces sin importar
la hora (ElPais, 2006, parr. 3).

En varias ciudades del pais, por ejemplo, es un habito que muchos comensales
concluyan el almuerzo con un pequefio cono como postre, y si el banquete es

compartido con nifios, la visita a la heladeria se convierte en parada obligada.
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Lo cierto es que cada dia los colombianos estamos comiendo mas helados. El
consumo se duplicé en los ultimos cinco afios. Mientras que, en el afio 2001, cada

colombiano se comia, en promedio 11 helados al afio, hoy esa cifra va en 26.

La multinacional danesa Danisco, productora de los insumos de la mitad de los
helados del mundo, inform6 que los colombianos pasaron de consumir un promedio
de un kilo de helado hace cinco afios, a 2,3 kilos, en 2006. Dicho de otra manera,
cada colombiano se estd comiendo cada mes un poco mas de dos helados (ElPais,
2006, parr. 5).

Las cifras no mienten. En Cali, Helados Don Rico vende en un dia domingo cerca
de 400 conos de una bola de helado, cifra que ha venido incrementandose afio tras
afo. Pero los colombianos no somos los mas heladeros de Latinoamérica, ya que
estamos por debajo de indices como los de Venezuela o Ecuador, donde el
promedio de consumo anual es superior. Sin embargo, el pais campedn en el

consumo de helados es Chile, con 9 kilos por persona al afio.

Por esa razon la industria heladera de Colombia ve una gran oportunidad para

ampliar su mercado.

2.2.1 Andlisis de lademanda. El consumo se duplicé en los ultimos cinco afos.
Hoy es de 2,3 kilos por persona al afio. Aunque muchos digan que no, lo cierto es

que evitar la tentacion de saborear un rico helado es una mision imposible.

Asi sea que lo comparta con su pareja, con una amiga o con sus hijos, pero se come
hasta la mitad de uno, a veces sin importar la hora. En varias ciudades del pais, por
ejemplo, es un habito que muchos comensales concluyan el almuerzo con un
pequeio cono como postre, y si el banquete es compartido con nifios, la visita a la

heladeria se convierte en parada obligada.

Lo cierto es que cada dia los colombianos estamos comiendo mas helados.
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El consumo se duplicé en los ultimos cinco afios. Mientras que en el afio 2013, cada

colombiano se comia, en promedio 11 helados al afio, hoy esa cifra va en 26.

Las cifras no mienten. En Cali, Helados Don Rico vende en un dia domingo cerca
de 400 conos de una bola de helado, cifra que ha venido incrementandose afio tras
afo. Las ventas del producto crecieron 58 % en los ultimos 5 afios. Para el 2013,

se espera un incremento del 10 %.

El mercado de los helados en Colombia no es cosa de nifios. Solo durante el 2012,
sus ventas ascendieron a 575,3 millones de ddlares (aproximadamente 1,1 billones
de pesos), lo que significé un crecimiento del 58 por ciento frente al 2007, cuando
estas alcanzaron los 363,5 millones de ddlares (699.737 millones de pesos), segun

cifras de Euromonitor.

Y no es para menos, pues aunque el tradicional helado de vainilla sigue siendo el
favorito en el pais, innovaciones como las paletas de sabor citrico (incluso hay una
de mango biche con sal)han disparado el consumo, ofreciendo una alternativa para
cada paladar. Caramelo, fresa y brownie, otras de las opciones preferidas.

Con base en la investigacion, la demanda de la empresa productora de helados
light se enfoca en la poblacion de Santiago de Cali donde se ha proyectado una
poblacién para el 2017 de 2.420.114 habitantes
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Cuadro 1. Proyeccion de poblacién de Santiago de Cali

Estimaciones y proyecciones de poblacion y densidad

2014 — 2020

Descripcién 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion total 2344734 2,360,821 2304025 2420114 2445405 2470852 2,406,442
Densidad bruta 4185 4230 4275 4320 4365 4410 4456
Poblacién Comunas 2,308,112 2,333,203 2,358,302 2,383.485 2408773 2434211 2459789
Hombres 1,103,024 1,115,014 1,127,009 1,139,044 1,151,129 1,163,285 1,175,500
Mujeres 1,205,088 1,218,180 1,231,203 1244441 1,257,644 1,270,926 1,284,280
Densidad bruta 19092 19300 19507 19716 19925 20135 20347
Poblacion Corregimientos 36,622 36,618 36623 36,629 36632 36641 36653
Hombres 18,506 18,504 18,506 18509 18511 18515 18,521
Mujeres 18,116 18,114 18,117 18120 18121 18126 18,132
Densidad bruta 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83

Fuente: (Escobar, 2014, p. 29)

Los helados que producira y comercializara la empresa se enfocaran a la poblacion

de la comuna 4 donde esta el barrio la Esmeralda
Cuadro 2. Proyeccion de la poblacion de la comuna 4 para el 2017

Proyecciones de poblacién segun total, cabecera y resto, en Cali

2014 — 2020

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL CALI 2344703 2,369,829 2394870 2,420,013 2445281 2470,747 2,496,346

Cabecera 2,308,086 2,333,213 2,358,253 2,383,392 2408653 2434110 2,459,698
Comuna 1 85,560 88432 91352 94335 97,382 100,497 103,620
Comuna 2 112,746 114,651 116,586 118561 120,577 122,637 124,669
Comuna 3 46,283 46400 46517 46,636 46,759 46,887 46,990
Comuna 4 53,687 53369 53052 52740 52433 52,132 51,806
Comuna 5 111157 112,089 113010 113927 114,842 115759 116,608
Comuna 6 188,124 189,837 191520 193214 194,894 196,573 198,137
Comuna 7 71,846 71334 70819 70305 69,793 69285 68,739

Fuente: (Escobar, 2014, p. 31)
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2.2.2 Andlisis de la oferta. Hacia rato que el mercado de los helados en
Colombia no estaba tan caliente. El Ultimo revolcon de esta industria se dio a finales
de 2001, cuando Meals de Colombia (duefia de Crem Helado) se quedd con la

division de helados de Unilever, duefia de La Fuente.

Ahora esta por darse un nuevo remezon tras la llegada de dos pesos pesados al
negocio: Colombina e Inversiones Nacional de Chocolates, lo que hace prever una
nueva etapa en el desarrollo de esta categoria cuyas ventas anuales ascienden a
$400.000 millones, segun cifras que maneja este comercio. Aungue los detalles de
la operacion se han mantenido en secreto, trascendié que Nacional de Chocolates
ofrecio US$100 millones por el total de las acciones de Meals de Colombia, que

controla el 60% del mercado.

Aunqgue nadie quiere confirmar la cifra por cuanto aun falta ultimar algunos detalles,
Carlos Enrique Piedrahita, presidente de la Nacional de Chocolates, dice que desde
diciembre pasado la empresa venia evaluando la manera de incursionar en la
categoria de los helados por considerarla afin con los productos que generan las
compafias que hacen parte del conglomerado, y que la mejor opcion que
recomendaron los estudios que hicieron fue la de adquirir a Meals, cuya facturacion

anual supera los $180.000 millones.

El ingreso de esta marca al grupo nos significa contar con una empresa lider, cuya
vision y principios estan acordes con los nuestros y con la que esperamos fortalecer
aun mas nuestra presencia en el mercado", explica el directivo. Mario Nifio, gerente
de Meals, también mantuvo sus reservas. Sostiene, sin embargo, que estas
negociaciones se producen porque el sector se estd dinamizando y los
inversionistas ven buenas oportunidades para crecer. Explicé que el mercado ha
venido evolucionando, pues el consumo per capita de helados pas6 de un kilo a 2,3

kilos en los ultimos cinco afos.
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No obstante, el indice colombiano es mucho menor al que registran otros paises de
la region, incluidos vecinos como Venezuela y Ecuador. En Chile, por ejemplo, el
consumo es de 9 kilos por persona. "Como lideres de la categoria, hemos motivado
ese incremento. Creo que el gran reto que tiene la industria es hacer que en el pais
se consuma mas helado. En Meals, apostamos a los procesos de innovacién y a un

mercadeo muy agresivo.

Mensualmente, sorprendiendo al consumidor con dos productos nuevos, resultado
del trabajo permanente de la unidad de inteligencia de mercados que esta dedicada
a entender las necesidades del consumidor colombiano”, aclara Nifio. Colombina,
en la jugada Colombina también decidi6 incursionar de lleno en el negocio con la
compra de Helados Robin Hood, una empresa que posee el 11% del mercado y que
tiene una fuerte penetracion en la Costa y el centro del pais, con dos fabricas en
Bogota y Barranquilla.

Sus ventas ascienden a $20.000 millones anuales. Aungue los directivos de las dos
compainiias prefieren hablar por ahora de una alianza estratégica -al cierre de esta
edicidn no se habia concluido la operacién-, hay quienes dan por hecho que se trata
de una negociacion similar a la que concretaron Meals y Nacional de Chocolates.
La experiencia de Colombina en este campo se remonta a 1995, cuando adquirio el
45% de la Industria Nacional de Alimentos Lacteos S.A. (Inalac), cuya principal
marca es Helados Lis, con gran penetracion en Medellin y Cali. El afio pasado
factur6 $14.000 millones.

La idea, segun lo revel6 César Caicedo, presidente de Colombina, es agrupar a las
dos empresas bajo el paraguas de la compafiia, conservando ambas marcas. La
integracion facilitara la implementacion de economias de escala en administracion,

produccion, distribucion, ventas y a la hora de negociar con las grandes cadenas.
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"Sumando el 11% que tiene Robin Hood y el 6% de Lis nos quedamos con una
empresa que tendria el 17%. Este mercado es muy interesante y creemos que tiene
mucho de ddénde crecer, debido al bajo consumo per cépita, pues en un plazo

razonable se puede incrementar la categoria.

La recuperacion de la economia contribuye a que el segmento de los helados siga
evolucionando”, sostiene Caicedo. Entretanto, un vocero de Robin Hood admitid
que esta negociacion es el reconocimiento a mas de 30 afos de trabajo que ha
venido desarrollando esta compafia fundada por inmigrantes italianos que llegaron
a Colombia a principios de los 70. "Hay muchas sinergias que se pueden
aprovechar. El mayor beneficiario seréa el consumidor final con nuevos productos y
precios mas asequibles. Tenemos un cubrimiento nacional, gracias a nuestra propia

red de distribucion con camiones refrigerados.

El cumplimiento oportuno a nuestros clientes, sin importar donde se encuentren.
Tenemos la infraestructura necesaria de cuartos frios en las principales ciudades,
con el fin de brindar un excelente servicio". Por su parte, Mimo's anuncié a finales
del afio pasado un nuevo plan de expansion que incluye la apertura de nuevos
puntos de venta durante el presente afio, mediante el sistema de franquicias

aprovechando el boom de los nuevos centros comerciales.

La compafia aspira a comercializar unos 800.000 litros de helado, que le
representaran ingresos por $24.000 millones, 15% més que lo reportado en 2005.
Mimo's se acogio a la Ley 550 en 2002, gracias a lo cual pudo concretar un acuerdo
de pago con sus acreedores hasta 2010. Pero la verdadera competencia para las
grandes industrias esta en el mercado informal, pues segun sus estadisticas existen
en el pais mas de 200 pequeiias y medianas industrias dedicadas a la produccion
de conos, helados y paletas, asi como de centenares de empresas artesanales que

se quedan con el 45% del mercado.
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La diferencia la marcaran quienes logren posicionar mas las presentaciones
personales en la cadena tradicional, pues las ventas que se hacen en las tiendas
representan el 50% de su facturacion. Otro 30% en heladerias y fruterias y 20% en

supermercados.

2.3 CLIENTES

El consumidor que compra menos helados esta preocupado por la salud,
equiparando a los helados como golosinas poco sanas y con un precio elevado.

Las empresas del sector reaccionan de dos maneras diferentes:

Con un aumento significativo en el desarrollo de productos "sin": “Libre de
transgénicos” (35%) “Libre de hormonas” (25%) “Sin aditivos ni conservantes” (20%)

o “Bajo en calorias” (20%) (Martinez, 2015, parr. 2)

Introduciendo mejoras y nuevas opciones percibidas por el consumidor como mas
sanas, como el yogurt griego; nuevos ingredientes de origen vegetal, como
verduras, avena, soja, y helados sin productos lacteos; incorporacién de nuevas
opciones respecto a las cantidades, sobre todo cantidades de producto mas

pequefias.

2.3.1 Disefio de la investigacion. Es muy importante determinar la poblacion

y caracteristicas del sector para poder determinar el mercado objetivo.
Objetivo general

Establecer que elemento de orden contextual, de mercadotecnia, técnico y
tecnoldgico, organizacional y financieros determinan la viabilidad para la creacion
de una empresa productora de helados light en la ciudad de Santiago de Cali, Valle

del Cauca
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Objetivo especifico

Hacer un estudio de mercado donde se revelen los aspectos del sector, la estructura

del mercado, el producto, los clientes, y el plan de mercadeo para la creacién de

una empresa productora de helados light en la ciudad de Santiago de Cali, Valle del

Cauca.

Como se explico en el punto de la demanda, la empresa se dirige a un mercado no

excluyente donde cualquier persona podra consumir este producto, debido a sus

condiciones y atributos de produccion, es por ellos que la poblacién de muestra que

se toma es el proyectado para el 2017 que es evidencia en la siguiente tabla

Cuadro 3. Poblacion Cali 2015

Estimaciones y proyecciones de poblaciéon y densidad

2014 — 2020

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Poblacion total 2,344,734 2,369,821 2,394,925 2.420,114 2445405 2,470,852 2 496,442
Densidad bruta 41.85 42.30 42.75 43.20 43.65 44.10 44.56
Poblacién Comunas 2,308,112 2,333,203 2,358,302 2,383,485 2,408,773 2,434,211 2459789
Hombres 1,103,024 1,115,014 1,127,009 1,139,044 1,151,129 1,163,285 1,175,509
Mujeres 1,205,088 1,218,189 1,231,293 1,244.441 1,257,644 1,270,926 1,284,280
Densidad bruta 190.92 193.00 195.07 19716 199.25 201.35  203.47
Poblacién Corregimientos 36,622 36,618 36,623 36,629 36,632 36,641 36,653
Hombres 18,506 18,504 18,506 18,509 18,511 18,515 18,521
Mujeres 18,116 18,114 18,117 18,120 18,121 18,126 18,132
Densidad bruta 0.83 0.83 0.83 0.83 0.83 0.33 0.83

Fuente: (Escobar, 2014, p. 31)

Para el afio 2017 Caliencifras muestra una proyeccion de la poblacién de 2°420.114

por lo tanto se aplica la formula para saber el nUmero de encuestas a realizar

Para determinar el nUmero de personas a las que se les realizara la encuesta se

aplica a la formula el a la poblacién de la comuna 4 que es de 52. 740
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Probabilidad de éxito (p) p (0,5
Probabilidad de fracaso (q) q /0,5
Poblacion=(N) N |52.740
Nivel de confianza=sigma Z 2
Margen de Error=e e 7%
sigma’*N *p*q
n =  eeesececccccccccccccc e ———— =
e’ *(N-1) +sigma’*p *q
50651,496
258,4211 + 0,9604
50651,496
—————————————— = 195 encuestas
259,3815

Como se evidencia, el resultado de la formula arroja que se deben de realizar 195

encuestas para conocer si es apropiado producir y comercializar helados light en el

barrio la Esmeralda, a continuacion, presenta el modelo de la encuesta.

FORMATO DE LA ENCUESTA

Nombre:

Género: Mujer

Hombre

Edad: 3a5afios __6al0afios 11a20

adelante
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Formato de la encuesta

Nombre:

Género:

1-¢,Con que frecuencia consume helados?

1 o 3 veces por semana ()

1 o 3 veces por mes ()

3 0 5 veces por semana ()

1 o5vecespormes()

2- ¢sile dan a escoger? ¢Qué elegiria?

Helado normal ( ) Helado Light ()
3-¢En qué fecha especial acostumbra a consumir helado?

Dia de la mujer () amor y amistad () Cumpleafios o

aniversarios () indiferentemente la fecha ()

4-;Do6nde consume helado?

Enlacasa () Heladerias Otro lugar ()
5- ¢En que se fijaalahorade comprar un helado?

Presentacion () Saludable () Precio () Atencion ()

Resultados de la encuesta
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Grafico 1. ¢ Con que frecuencia consume helados?

Con que frecuencia consume helados

= 1a3vecesporsemana = 1a3vecespormes =3ab5vecesporsemana = 3ab5vecespormes

Fuente: Los autores

El 50% de los encuestados manifiestan que consumen helados de 3 a 5 veces por

semana, lo que representa una gran oportunidad en el mercado

Gréfico 2. ¢ Si le dan a escoger? ¢Qué elegiria?

ésile dan a escoger? ¢Qué elegiria?

= Helado normal = Helado Light

Fuente: Los autores



En la actualidad el 75% manifiestan que desean cuidar su salud y bienestar, es por
ello que estos clientes expresan la conformidad de compra un producto Light

Gréfico 3. ¢ En qué fecha especial acostumbra a consumir helado?

¢En qué fecha especial acostumbra a consumir
helado?

/
\

= Dia de la mujer = Amory amistad

= Cumpleafos Indiferentemente de la fecha

Fuente: Los autores

Los habitantes de la ciudad, la mayoria no tienen preferencia sobre comprar el
helado por lo que el 60% lo expresa

Gréafico 4. ¢ Donde consume helado?

¢Donde consume helado?

m Casa = Heladeria = Otro

Fuente: Los autores
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Los consumidores al momento de comprar el producto, prefieren comerlo en la
misma heladeria, es por ello que el 75% se ve representado en la gréafica, seguido

de los que consumen en otro lugar

Gréfico 5. ¢ En que se fija a la hora de comprar un helado?

¢éEn que se fija a la hora de comprar un helado?

= Saludable = presentacién = precio atencidn

Fuente: Los autores

Los consumidores actuales se ven obligados a cuidar sus condiciones de vida sobre
la salud, es por ellos que los mismos manifiestan consumir un producto saludable

gue le brinde beneficios para su dia a dia

Proyeccién de ventas

Cuadro 4. Ventas

CUADRO 21 VENTAS Y COSTOS EN PESOS
PRODUCTOS

Helado de vainilla 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Helado de fresa 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
Helado de mora 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 2400
TOTAL 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 7200

Fuente: Los autores
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24 PLAN DE MERCADEO

2.4.1 Estrategiade precios. Para la estrategia de precios se establece el

precio para ingresar al mercado que es el siguiente

Cuadro 5. Precios de venta

CUADRO 14 MARGENES BRUTOS

ITEM COSTO SIN IVA|MARGEN |PRECIO DE VENTA
Helado de vainilla $ 7.033 | 30,00%| $ 10.048
Helado de fresa $ 11.447 | 30,00%]| $ 16.353
Helado de mora $ 10.931 | 30,00%| $ 15.615

Fuente: Los autores

2.4.2 Estrategias de ventas. Para la estrategia de venta estd enfocada en
brindarles un servicio de calidad, acompafiado de conocer los gustos y las
necesidades de los clientes por tal motivo esté ligada a la responsabilidad social

empresarial

2.4.3 Estrategias promocionales. Para la estrategia promocional se

establecio el siguiente presupuesto para darse a conocer en el mercado

Cuadro 6. Gastos de venta

GASTOS DE VENTAS

VALOR VALOR TOTAL

ITEM CANTIDAD UNITARIO AJUSTADO
Volantes 1000 75 77.550
Pagina web con disefio y Dominio 1 1.780.000 1.840.520
Borchure 10 1.500 15.510
TOTAL GASTOS DE VENTAS 1.933.580

Fuente Los autores
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2.4.4 Estrategias de distribucion. Para la estrategia de distribucion, los
clientes se acercaran a la empresa a comprar los productos ofrecidos por la misma,

por lo tanto, se manejara el canal directo.

Los clientes manifiestan que los beneficios que traen el consumir este producto es
gue ayuda a cicatrizar heridas y a reducir problemas al momento de inflamarse las
amigdalas, también permite controlar la tension arterial y el fortalecimiento de la

masa 6sea

Figura 1. Proceso de distribucion

empresa . M cliente

Fuente: Los autores
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

3.1.1 El producto. Los helados apetecen en cualquier época del afio, pero
la subida de temperaturas anima aun mas a disfrutar de este delicioso alimento.
Bajos en grasa y con fructosa en el cual el cliente puede sentirse satisfecho por
consumir un producto que llena sus deseos y gustos

Cuadro 7. Costo unitario del helado de vainilla

ADRO 18 CO O

Helado de vainilla

VALOR VALOR

INSUMOS COMPRA UNIDAD |VALOR |CANTIDAD UNITARIO| TOTAL
Huewvos 1 24 1.200 3 50 150
colorantes 2 2 300 4 75 300
gelatina sin sabor dietética. 1 1 750 4 750 3.000
Edulcorante Stevia 1 24 1.200 7 50 350
Leche en polvo desnatada 1 24 1.000 2 42 83
sabor vainilla 1 24 1.200 3 50 150
TOTAL COSTO INSUMOS 4.033
COSTOS INDIRECTOS 3.000
M.O 4.164
COSTO TOTAL UNITARIO 7.033

Fuente: Los autores

Imagen 1. Helado light de vainilla

Fuente: Los autores
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Cuadro 8. Costo unitario helado de fresa

Helado de fresa

VALOR VALOR
INSUMOS COMPRA UNIDAD |[VALOR |CANTIDAD [UNITARIO| TOTAL
Leche liquida 2 24 1.200 3 25 75
Limon 1 24 1.000 3 42 125
Edulcorante Stevia 1 1 750 4 750 3.000
yogur natural desnatado 1 24 1.000 2 42 83
Fresas congeladas 1 24 1.200 20 50 1.000
TOTAL COSTO INSUMOS 4.283
COSTOS INDIRECTOS 3.000
M.O 4.164
COSTO TOTAL UNITARIO 11.447

Fuente: Los autores

Imagen 2. Helado light de fresa

Fuente: Los autores

Cuadro 9. Costo unitario helado de mora

Helado de mora

VALOR VALOR

INSUMOS COMPRA UNIDAD |[VALOR |CANTIDAD [UNITARIO| TOTAL
Moras congeladas 2 24 1.200 3 25 75
Yogur desnatado 1 15( 10.000 1 667 667
Limon 1 24 1.200 20 50 1.000
colorates 2 24 1.200 6 25 150
estrato de mora 1 4 500 7 125 875
Edulcorante Stevia 1 24 1.200 20 50 1.000
TOTAL COSTO INSUMOS 3.767
COSTOS INDIRECTOS 3.000
M.O 4.164
COSTO TOTAL UNITARIO 10.931

Fuente: Los autores
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Las ventajas de comer helado

Muchos de los beneficios de comer regularmente helado apenas son conocidos.

Estos son algunos de los mas importantes:

Nos refrescan e hidratan durante los meses de sofocante calor. Los polos, sorbetes
y granizados contienen una gran cantidad de agua (entre el 85y el 90 por ciento de

Su composicion).

Cada vez maés, tienden a ser enriquecidos con frutas para aumentar sus

propiedades nutricionales.

Ademas de azucares, minerales y vitaminas, también proporcionan a nuestro

organismo una buena dosis de proteinas de alto valor biologico.

Los helados con base lactea se convierten en una divertida alternativa para todas
aguellas personas gue no consumen las cantidades minimas recomendadas de
calcio. Los nifios, adolescentes y mujeres embarazadas, en periodo de lactancia o

tras la menopausia, son quienes mas han de consumir esta sustancia.

Nos hacen mas felices y reducen nuestro nivel de estrés tanto fisico (dolor) como
emocional (ansiedad), puesto que algunos de sus componentes, como el chocolate,

la caseina o los azucares, producen las llamadas hormonas del placer o endorfinas.

3.2 METODOLOGIA DE LA INGENIERIA DEL PROYECTO

Se refiere a los recursos con los cuales cuenta la organizacion para atender a sus

clientes prestando un producto y servicio efectivo de alta calidad
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3.3 DIAGRAMAS Y PLANES DE DESARROLLO

3.3.1 Plan funcional general de produccién. Se presenta el plan de
produccion donde los operarios son los responsables de que se ofrezca un producto

de excelente calidad

Ante la idea de negocio propuesta el publico objetivo responderia de manera
acertada debido a que en el Municipio no se cuenta con ningun tipo de organizacion
especializada dedicada a la produccion de helados light con el fin de obtener

beneficios saludables para su bienestar

El objetivo primordial es lograr una comunicacion objetiva integral, obteniendo
resultados homogéneos mediante la planificacion consciente de campafas, acorde

a cada necesidad y deseo que solicita el cliente sobre este producto
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Figura 2. Plan funcional de produccion

N L ) ¥
e PLAN FUNCIONAL GENERAL DE PRODUCCION > "J?,_
\d'w- o
RECEPCION DE MATERIAS P |MEZCLADO DE INGREDIENTES PASTEORIZACION MADURACION PRODUCTO FINAL
[ INICIO DE PROCESO ]
v
El operariorecibe el
inventario documentado de
los materialesaemplearen
la producciéon
Se ordenasacar los se pasa al procesode Una vez mezcladoslos -
insumos paraser mezclado al Homogeinizador —> ingredientes de pasaal Se envtala orden al
Illevados alamezclade a unatemperaturade 70°c pasteorizadorauna operarioresponsable para
ingredientes por parte temperaturade 80°c a
un tiempode3a5
Adicion de sustancias N Mantecacién "Batido y
aromatizantesy colorantes congelacion”

¥

Congelaciondel productoen el
cuarto frioen (-5 a -10°C)

El productouna vezlisto
se procede a ser
comercializado a
solicitud del cliente

!

|: FIN DE PROCESO ]

Fuente: Los autores
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3.3.2 Maquinaria y equipo. A continuacion, se explica todos los aspectos

importantes para el funcionamiento 6ptimo de la empresa

Cuadro 10. Muebles y enseres

MUEBLES Y ENSERES

Escritorios 2l $ 262.900 | $ 525.800
Estanterias de exhibicion 5 $ 120.000 | $ 600.000
Ventiladores 6| $ 69.900 | $ 419.400
Mesas y sillas 3l $ 149.900 | $ 449.700
Archivador 5| $ 259.000 | $ 1.295.000
TOTAL MUEBLES ENSERES $ 3.289.900
Fuente: Los autores

Cuadro 11. Equipos de coOmputo

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Computador de escritorio 1 $ 1.100.000 | $ 1.100.000
Computador portétil 1 $ 1.500.000 | $ 1.500.000
Impresora laser multifuncional 2 $ 439.000 | $ 878.000
Telefono inalambrico 3 $ 100.000 | $ 300.000
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES $ 3.778.000
Fuente: Los autores

Cuadro 12. Maquinaria y equipo

MAQUINARIA Y EQUIPO

Cuarto Frio 4x4 1| $ 20.000.000 | $ 20.000.000
Pausterizador 1| $ 25.000.000 | $ 25.000.000
Homogenizador Digital 40 Litros 60- 1500 Rpm 1|$ 2.500.000 | $ 2.500.000
Estibas plasticas 3% 250.000 | $ 750.000
Nevera 1|$ 2.201.600 | $ 2.201.600
Envasadora de helado 1/ $ 10.000.000 | $ 10.000.000
Congelador industrial 3| $ 3.500.000 | $ 10.500.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 70.951.600

Fuente: Los autores
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A continuacion, se muestran las imagenes de la maquinaria que se utilizara para la

produccioén de los helados

Cuarto frio: El curato frio tiene un costo con iva de $20.000.000 descritos en el
cuadro anterior en el cual se incluye lo siguiente: Los disipadores de aire, la puerta

en acero inoxidable y el

Imagen 3. Pre visualizacion de como quedaria el cuarto frio

Fuente: (Mercadolibre, 2017, fig. 2)

Imagen 4. Regulador de aire

Fuente: (Mercadolibre, 2017, fig. 3)
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Imagen 5. disipadores de aire

Fuente: (Mercadolibre, 2017, fig. 4)

Imagen 6. Puerta de acero inoxidable

Fuente: (Mercadolibre, 2017, fig. 1)
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Cuadro 13. Activos no depreciables

ACTIVOS NO DEPRECIABLES

Tijeras 4 S 2.500 | $ 10.000
Cafetera 1 S 60.000 | S 60.000
Papeleras de basura 4 S 7.500 | S 30.000
Tarros de basura 3 S 42.000 | S 126.000
Perforadora Marca Rank 1 S 8300 | $ 8.300
Cosedora Rapid E14 2 S 9.000 | S 18.000
Bisturi 1 S 2.000 | S 2.000
Calculadora 1 S 12.000 | $ 12.000
sacaganchos marca Fesa 2 S 1.500 | S 3.000
Celular 1 S 450.000 | $ 450.000
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES S 719.300
Fuente: Los autores

Tabla 1. Papeleria preoperativa

PUBLICIDAD PREOPERATIVA

Pagina web con disefio y Dominio 1/ $ 1.780.000 | S 1.780.000
Volantes 1000| $ % | $ 90.000
Fuente: Los autores

Cuadro 14. Implementos de aseo

IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Senilletas (pag. X 100 unid.) 1 $ 2.800 | $ 2.800
Azucar (bolsas x 100 unid.) 1 $ 6.800 | $ 6.800
Café (Bolsa x kilos) 1 $ 13.000 | $ 13.000
Ambientador ( 1 Galon) 1 $ 21.000 | $ 21.000
Vasos descechables ( 100 x unid.) 1 $ 3.500 | $ 3.500
Bolsa de basura (pag. X 30) 1 $ 8.400 | $ 8.400
Papel higienico (pag. X 12 unid.) 1 $ 14.500 | $ 14.500
Jabon liquido ( 1 litro) 1 $ 15.000 | $ 15.000
Limpido (1 litro) 1 $ 1.800 | $ 1.800
Jabon en polvo (Bolsa 2 kilos) 1 $ 5.800 | $ 5.800
Aromaticas (caja x 50 unid.) 1 $ 6.500 | $ 6.500
Toallas absorventes(x 1 rollo) 1 $ 9.000 | $ 9.000
TOTAL IMPLENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 108.100

Fuente: Los autores
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3.4 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.4.1 Macro localizacion. El estudio de la localizacion del Proyecto es muy

importante ya que consiste en determinar la ubicacion 6ptima del negocio que

conduzcan a la maximizacion de los beneficios y minimizacion de los costos.

Segun el Plan de ordenamiento territorial de Cali, “Area de ocupacion especializada

industrial” determina que las industrias de leche pasteurizada y derivados lacteos

corresponden a la Industria Mediana, la cual define como “... aquella industria que

por el proceso de elaboracion de materia prima puede generar contaminacion

ambiental como: ruidos, olores, aguas residuales y residuos sélidos contaminantes,

vibraciones y entorpecer el trafico vehicular, por lo tanto tiene restricciones de

localizacion...”

Cuadro 15. Lista de factores para la localizacion de la planta de produccion

Factores

Instalaciones aptas para la fabrica de produccion de alimentos

Bajos costos de amendamiento

FPonderacion
150
a0

Bajos costos de servicios plblicos
Cercania a los proveedores
Cercania al memcado

Buenas vias de acceso

60
50
50
60

Mano de obra disponible

Fuente: Los autores

40
500

El ambito del proyecto es el departamento del Valle del Cauca, ciudad de Santiago

de Cali, Comuna 4 en el barrio la Esmeralda, donde se desarrollardn todos los

aspectos relacionados con la empresa productora de helados light, A continuacion,
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se pueden observar los datos relacionados con el sitio. La determinacion de la
macro zona donde se ubicard la infraestructura del proyecto en términos de Macro
localizacion de la empresa sera en Suramérica, Colombia, departamento de Valle

del Cauca, Santiago de Cali.

Figura 3. Macrolocalizacion

Fuente: (evangelioparatodos, 2012, fig. 1)

3.4.2 Micro localizacion. Santiago de Cali, es la capital del departamento
de Valle del Cauca [1] y la tercera ciudad mas poblada de Colombia. Por extension
es la segunda ciudad méas grande del pais al poseer un area de 564 km2 y una

longitud de 17 km de Sur a Norte y 12 km de Oriente a Occidente.

Figura 4. Comuna 8 de Santiago de Cali

Fuente: (derechoalaciudadflacso, 2014, fig. 1)

Distribucion de la planta. La distribucion de espacios en la planta se ha realizado
teniendo en cuenta, la optimizacion de los recursos y a su vez se plantea una linea

de produccién en “U”, la cual evita los contra flujos y permite que todos los procesos
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de produccién fluyan en un orden ldgico, cabe resaltar que la empresa empezara

sus funciones en el barrio La Esperanza en la comuna 4.

Figura 5. Plano de la empresa primer piso

Salida Auxiliar Almacenaje

Informacion
Gastronomica

Jardineras
Aromdticas

. Division Vidrio

Reciclado

Muro Semillero

Acceso
Ieladeria
Pizarra Reciclada
en demolicion

Cerramiento

Renovable Primer Piso

Fuente: Los autores
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Figura 6. Plano de la empresa segundo piso

we
_Hombres

we
~Mujeres

.
Tableta de
Cemento

Lucernarios

Pérgolda
Porosa

Segundo Piso

Fuente: Los autores

Para el disefio de espacio y distribucién de equipos se tuvieron en cuenta los
Siguientes criterios:

» Principio de planeacion:
Este principio contiene todos los principios referenciados en los siguientes
apartes, para lograr que los diferentes actores del proceso incluidos equipos,
operarios y econdmicos respondan a los objetivos trazados por el plan.

» Principio de aprovechamiento del espacio:
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Se toma toda el area disponible, determinada por la modulacién estructural,
dandoles uso a todas en respuesta a una secuencia de procesos y a la

funcionalidad de los mismos.

Principio ergonémico:

Se utilizan para el trabajo de los operarios, rampas, carcamos, mesones,
pocetas y equipos que, por su disposicion, las medidas facilitan el trabajo de los
operarios reduciendo los riesgos, el cansancio osteomuscular y las malas

posturas.

Principio de seguridad:
Esta apoyada en los equipos y la garantia de sus fabricantes, la capacitacion de

los operarios y evaluaciones dentro de los procesos de seguimiento.

Principio de distribucién de planta:

Se hace teniendo en cuenta la interrelacion de las actividades que componen el
proceso y que se palpan dentro del proceso mismo, que exigen areas contiguas
pero definidas para que no se entorpezcan, y cuya ubicacion se concilié con el

acceso y la mayor o menor movilidad que exige cada una de ellas.

El local seleccionado cuenta con un area total de 311.4 m2 que incluye el espacio

de parqueo de vehiculos. La distribucion de la planta en este local, se hizo con base

al Decreto 3075 de 1997 (diciembre 23), Capitulo 1 referido a las edificaciones e

instalaciones. Para facilitar el entendimiento de la distribucién, se definieron 6 areas

basicas de la siguiente manera:

Area 1: Recepcion y Preparacion

En el area de recepcion se controlara los insumos y seran destinados para

distribuirlos a la zona de produccion. Esta area tiene 47.25 m2.

Area 2: Limpieza
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En esta area se ubican los bafios y el lugar destinado a los implementos de aseo
que los operarios requieren para realizar la limpieza y desinfeccion de su lugar de
trabajo una vez su jornada diaria termine. Esta area tiene 20.7 m2.

Area 3: Produccién

En el area de produccion se encuentra la maquinaria y equipo necesario para la
produccién de los helados. Esta area tiene 94.5 m2. Estas maquinas estan
organizadas en forma de U, ya que asi lo exige la legislacion colombiana en caso
de empresas productoras de alimentos, esto debido a que asi se evita en gran parte
la contaminacion. La U empieza con la bascula, luego de esto se encuentra la
centrifuga, la pasteurizadora, el homogeneizador, los tanques de cuajo, la marmita
y los moldes. Ademas de esto también se encuentra en esta area las paletas de

madera y las liras verticales.

También basados en la legislacion se observa que en la mitad del area se encuentra
un carro transportador de agua, necesario para atender las posibles necesidades
correspondientes a un dia de produccion.

Ademas de esto, ésta area también cuenta en su costado izquierdo superior con un
lavadero y en su costado derecho superior se ubican los tanques que almacenan el
suero desecho provocado en el proceso de desuerado, el cual con anterioridad se

definio la manera en que iba a manejarse.

En el costado derecho inferior se encuentra el cuarto de aditivos necesarios para la
produccion de los helados correspondientes a cuajo, sal y cloruro de calcio. Debe
aclararse que, para facilitar la manipulacion de la leche entre procesos, se decidié
la ubicacién de tuberia entre el proceso de centrifugacion, pasteurizacion,
homogenizacion, los tanques de cuajado y los tanques asignados para los
desperdicios. También debe aclararse que el espacio destinado al almacenamiento

de materias primas y producto terminado cuenta con la estanteria necesaria para
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su correcta ubicacidon. La estanteria para las materias primas corresponde a un
mueble resistente al peso y a la humedad y la del producto terminado corresponde
a bandejas de acero inoxidable que resistan el peso y las bajas temperaturas.

Debido a que si la temperatura de esta rea es muy baja puede ocurrir que se
alargue el tiempo de coagulacién, se controlara que ésta no esté por debajo de 20°C
por medio de un termdmetro, en caso de que asi sea se tendra un pequefio

calefactor de resistencia que pueda calentar el ambiente.
Area 4: Empaque y Almacenamiento

En el area de empaque y almacenamiento de producto terminado, se encuentra la

tajadora, la empacadora y el cuarto frio. Esta area tiene 27.9 m2.
Area 5: Administrativa

El area administrativa esta compuesta de 4 modulos habilitados para las oficinas
del gerente, la secretaria y uno para atencion a clientes, juntas, archivo y demas
funcionalidades cotidianas que se puedan presentar. Esta area cuenta con su
respectivo bafio. Esta area esta comunicada con el area de produccion por medio

de una barra de servicio, esto con el fin de evitar la contaminacion.

Cada una de estas oficinas estara equipada con un escritorio, un kit de oficina, un
computador, un teléfono y 3 sillas, ademas de esto la secretaria contara con una
impresora, una calculadora, un archivador para ella y uno para la oficina de archivo,

la cual también contara con una mesa, 4 sillas y un tablero. Esta area tiene 34.2 m2
Area 6. Local

En esta area se encuentra espacio suficiente para un local donde se puede vender
el producto, este contara con una caja registradora y una nevera de almacenamiento

de producto terminado. Ademas de esto, éste corresponde a la salida del producto
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terminado, cumpliendo asi con el 3075 de 1997, que define que la entrada de
materias primas en una empresa de produccion de alimentos debe ser diferente a
la salida del producto terminado.

3.5 CAPACIDAD INSTALADA

Para determinar la capacidad instalada se deben de tomar en cuenta las politicas
laborales establecidas por el Ministerio de Trabajo:

Los dias de descanso establecidos seran los sabados, domingos y dias festivos.

Se establecen como dias de asueto remunerado, los siguientes

Cuadro 16. Horas de trabajo a utilizar

Jornada de
trabajo

# de dias laborales
por semana

#de dias laborales pLEGIES
por mensual

Turnos de trabajo (W& [galeNe F:17[e]

Horas 8 horas
comprendidas de
jornada de trabajo

Fuente: Los autores

Horario de trabajo

Lunes a lunes: 10:00 a.m. a 7:00 p.m. Tiempo de almuerzo: 12:00 m. A 1:00 p.m. y
un dia de descanso rotativo para los empleados por semana
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Basandose en la informacién anterior se determina el Tiempo Normal de Operacién

(T.N.O.), segun los siguientes célculos:

T.N.O =(251dias / afio ) * 8hrs./ dia

T .N.O=2008hrs/ afio

dias al afio = 365 dias

=365 —10 dias festivos — 52 domin gos — 52 sabados

= 251 dias / afio

Determinando el tiempo real de operacidn se estiman los tiempos improductivos del

operario, que se detallan a continuacion:

Tiempo de receso 30 minutos

Tiempo por necesidades | 20 minutos
fisiologicas e imprevistos
Total de tiempo

improductivo 50 minutos

Ahora, se calcula el tiempo productivo por operario, restando al T.N.O. el tiempo
improductivo:

T.N.O por turno = (60min ./ hora )*8hrs / dia

= 480 min ./ dia — tiempo improductivo del operario
=480m—-50m

Total tiempo productivo = 430 min ./ dia

= 7.16 horas / dia de timpo productivo
Por lo que se concluye que

T.N.O. = dias habiles por afio x tiempo productivo del operario
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= 251 dias / afio * 7.16 hrs / dia = 1800.74 hrs / afio
Horas disponibles = 1801 hrs / afio
Capacidad de la maquinaria y equipo.

El proceso productivo de la elaboracion de helados light depende directamente de

la siguiente maquinara.

Cuadro 17. Maquinaria y equipo requerido para la produccion

MAQUINARIA Y EQUIPO

Cuarto Frio 4x4 1{ $ 20.000.000 | $ 20.000.000
Pausterizador 1| $ 25.000.000 | $ 25.000.000
Homogenizador Digital 40 Litros 60- 1500 Rpm 1| $ 2.500.000 | $ 2.500.000
Estibas plasticas 3| $ 250.000 | $ 750.000
Newera 1| $ 2.201.600 | $ 2.201.600
Envasadora de helado 1] $ 10.000.000 | $ 10.000.000
Congelador industrial 3| $ 3.500.000 | $ 10.500.000
Batidoras 3| $ 60.000 | $ 180.000
Maquina Helados Industrial 3 Dispensadores 1] $ 43.000.000 | $ 43.000.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO $ 114.131.600

Fuente: Los autores

Como se aprecia en el cuadro anterior la empresa productora y comercializadora de
helados Light cuenta con una maquinaria industrial por lo que se asignara a la
produccion 4 operarios los cuales al mes producen un total de 1545 unidades
evidenciadas la proyeccion de ventas donde cada uno produce 386 unidades y por
dia de 13 unidades.

Cuadro 18. Produccion

PRODUCCION

Cantidad a producir mensual Helado de Vainilla 850
Cantidad a producir mensual Helado de Fresa 350
Cantidad a producir mensual Helado de Mora 345
TOTAL HELADOS MENSUAL 1.545
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 1.236
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Cuadro 19. Mano de obra asignada para produccién

Mano de obra asignada para produccion de Helados

Operarios 4
Total de produccion mensual 1.545
Total unidades produccion por operario 386

Cuadro 20. Operarios identificados en la ndmina operativa

CUADRO 9 CARGOS Y SALARIOS

Cargo Salarios ($)
NOMINA ADMINISTRATIVA
Administrador $ 1.200.000
Cajera $ 737.717
Personas con Auxilio 2
NOMINA OPERATIVA
Vendedor $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Personas con Auxilio 5

El tamafio del proyecto se establecio, para producir una cantidad de 18540 helados
light al primer afio, 1545 Demanda al mes, por lo tanto, se trabajara a una capacidad

instalada que viene dada por la siguiente relacion:

e La capacidad instalada dependera de la meta establecida como prondstico

de ventas por la empresa.

Capacidad Instalada Utilizada= [Helados light/Mes]/ [capacidad de la empresa de
helados light/Mes]

Capacidad Instalada Utilizada = [1545/ 26] / [195/26]

Capacidad Instalada Utilizada = 93% mensual
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El Calculo de la capacidad instalada utilizada ha sido considerado con base al
prondstico de ventas mensuales, para presentar el porcentaje anual se presentan

los siguientes resultados:

Capacidad Instalada Utilizada para el afio 1 = 70%
Capacidad Instalada Utilizada para el afio 2 = 81%
Capacidad Instalada Utilizada para el afio 3 = 85%
Capacidad Instalada Utilizada para el aiio 4 = 89%
Capacidad Instalada Utilizada para el afio 5 = 93%

Como se presentan en los porcentajes anteriores, la empresa utilizara una
capacidad instalada con la relacién del aumento con el prondéstico de ventas,

reflejando que puede cumplir y cubrir las exigencias del mercado

Cuadro 21. Total, de operarios requeridos para la produccion

Total operarios

Produccion proyectada mensual de
helados 1545

Minutos requeridos
para la produccién 3600
diaria de 60 helados

Jornada diaria en

) 480
minutos
Total de operarios
requeridos para la 4

produccién
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En conclusion: Se determiné que el niumero total de operarios necesarios para

satisfacer la demanda mensual de 1545 es de 4 operarios.

3.5.1 Capacidad de produccion. Para la produccién se debe de tener en

cuenta la materia prima por lo que se debe de tener un inventario inicial.

Cuadro 22. Inventario inicial

INVENTARIO INICIAL

. CantiQad Precio por Candtledad .
MATERIA PRIMA Ur;/:ggitij:e por l(jr;ldad Unidad de  Porciones unsltcoaccli(es Precio mensual costo semanal
Empaque Empaque por
Empaque
Helados litros 35 $ 121.000 300 10 $ 1.210.000 | $ 302.500
FRUTAS

Durazno con almibar| kilogramos 1| $ 10.000 10 176( $ 1.764.000 | $ 441.000
Cereza con almibar g  Frasco 1% 15.000 25 71 $ 1.058.400 | $ 264.600
Kiwi en rebanadas kilogramos 1 $ 14.000 30 59 $ 823.200 | $ 205.800
Manzana Roja kilogramos 18| $ 97.900 216 8| $ 799.517 | $ 199.879
Manzana Verde kilogramos 18/ $  129.300 216 8| $ 1.055.950 | $ 263.988
Mango Tommy kilogramos 1% 4.000 10 176 $ 705.600 | $ 176.400
Papaya kilogramos 8| $ 12.000 50 35| $ 423.360 | $ 105.840
Pifa kilogramos 1| $ 3.700 10 176( $ 652.680 | $ 163.170
Melon kilogramos 8l $ 16.800 50 35| % 592.704 | $ 148.176
Banano kilogramos 1 $ 2.500 6 294( $ 735.000 | $ 183.750
Uva red globe Nacion| kilogramos 1 $ 8.600 20 88| $ 758.520 | $ 189.630
Coco rallado kilogramos 1| $ 4.500 15 118 $ 529.200 | $ 132.300
Carambolo kilogramos 1| $ 7.000 14 126| $ 882.000 | $ 220.500
Fresa kilogramos 1 $ 6.250 12 147| $ 918.750 | $ 229.688
ACOMPANANTES
Queso Cuajada kilogramos 1 $ 12.000 13 136( $ 1.628.308 | $ 407.077
Barquillo de arequipe|  Unidad 12| $ 2.000 12 147( $ 294.000 | $ 73.500
Gomita morita Unidad 24 $ 2.000 24 74| $ 147.000 | $ 36.750
Salsa kilogramos 1% 8.000 40 44] $ 352.800 | $ 88.200
Mani salado kilogramos 1| $ 8.000 15 118| $ 940.800 | $ 235.200
Milo kilogramos 1 $ 22.440 30 59( $ 1.319.472 | $ 329.868
Pasas de chocolate | kilogramos 1 $ 25.500 50 35 $ 899.640 | $ 224.910
Leche condensada aj kilogramos 1 $ 14.500 50 35 $ 511.560 | $ 127.890
Crema de leche kilogramos 1 $ 19.500 45 39| $ 764.400 | $ 191.100
Galleta oreo chocolaf  Unidad 12| $ 2.500 12 147| $ 367.500 | $ 91.875
Gomas sabor a frutag  Unidad 24 $ 2.200 24 74 $ 161.700 | $ 40.425

TOTAL $ 20.296.060 [ $ 5.074.015

MENSUAL SEMANAL

Fuente los autores
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Cuadro 23. Materia prima Helado

Cantidad
Precio por de .
. . unicades .
) Unidad de  Porciones Precio mensual costo semanal
Medida o[} stock
Empaque Empaque por
Empaque

121.000 300 10( $ 1.210.000 | $

Cantidad
Unidad de por Unidad

MATERIA PRIMA

Helados litros 35 % 302.500

Fuente: Los autores

Teniendo en cuenta que para la produccién de helados se cuenta con un cuarto frio,
la cantidad por unidad de empaque sera de 35 kilogramos, con el objetivo de poder
sacar de una unidad de empaque 300 porciones de las cuales cada porcién o bola

de helado pesa 0.11 gramos.

Ya conociendo cuanto pesa la cada bola de helado, para un helado solicitado por el
cliente se 4 bolas pesando un pedido cliente de 0.44 gramos.

cuadro 24. Costo de helado de vainilla

ADRO 18 CO O

Helado de vainilla

VALOR VALOR

INSUMOS COMPRA UNIDAD [VALOR |CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Huewvos 1 24| 1.200 3 50 $ 150
colorantes 2 2 300 4 75| $ 300
gelatina sin sabor dietética. 1 1 750 4 750| $ 3.000
Edulcorante Stevia 1 24 1.200 7 50 $ 350
Leche en polvo desnatada 1 24(  1.000 2 42 $ 83
sabor vainilla 1 24  1.200 3 50| $ 150
TOTAL COSTO INSUMOS $ 4.033
COSTOS INDIRECTOS $ 3.000
M.O $ 4.164
COSTO TOTAL UNITARIO $ 7.033

Fuente: Los autores
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Cuadro 25. Costo helado de fresa

ADRO 18 CO

Helado de fresa

VALOR VALOR
INSUMOS COMPRA UNIDAD [VALOR |CANTIDAD |UNITARIO| TOTAL
Leche liquida 2 24  1.200 3 25 $ 75
Limon 1 24 1.000 3 42( $ 125
Edulcorante Stevia 1 1 750 4 750| $ 3.000
yogur natural desnatado 1 24 1.000 2 42 $ 83
Fresas congeladas 1 24  1.200 20 50| $ 1.000
TOTAL COSTO INSUMOS $ 4.283
COSTOS INDIRECTOS $ 3.000
M.O $ 4.164
COSTO TOTAL UNITARIO $ 11.447
Fuente: Los autores
Cuadro 26. Costo helado de mora

ADRO 18 O O
Helado de mora
VALOR VALOR
INSUMOS COMPRA UNIDAD |VALOR [CANTIDAD |UNITARIO TOTAL

Moras congeladas 2 24 1.200 3 25 $ 75
Yogur desnatado 1 15( 10.000 1 667 $ 667
Limon 1 24 1.200 20 50 $ 1.000
colorates 2 24 1.200 6 25 $ 150
estrato de mora 1 4 500 7 125 $ 875
Edulcorante Stevia 1 24 1.200 20 50 $ 1.000
TOTAL COSTO INSUMOS $ 3.767
COSTOS INDIRECTOS $ 3.000
M.O $ 4.164
COSTO TOTAL UNITARIO $ 10.931

Fuente: Los autores

La produccibn mensual de cada helado es de 2205 y la proyecciéon de la

disponibilidad es de 1764 como se puede ver en el cuadro a continuacion
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Cuadro 27. Producciéon mensual

PRODUCCION

Cantidad a producir mensual Helado de Vainilla 910
Cantidad a producir mensual Helado de Fresa 650
Cantidad a producir mensual Helado de Mora 645
TOTAL HELADOS MENSUAL 2.205
PROYECCION DE DISPONIBILIDAD 1.764

Fuente: Los autores

Para la linea de produccion se presenta que para la produccion mensual es de 551

Cuadro 28. Producciéon mensual

Mano de obra asignada para produccion de Helados

Operarios 4
Total de produccion mensual 2.205
Total unidades produccion por operario 551

Fuente: Los autores

Produccion por dia que es de 21

Mano de obra asignada para produccion de Helados

Operarios 4
Total de produccion mensual por operario 551
Total unidades produccion por operario x dia 21

Fuente: Los autores
Produccion por hora es de 3

Cuadro 29. Produccién por hora

Mano de obra asignada para produccion de Helados

Operarios 4
Total de produccion diaria por operario 21
Total unidades produccion por operario x hora 3

Fuente: los autores



4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La empresa que se desarrolla en el proyecto de investigacion, esta dedicada a
producir helados light en la ciudad de Santiago de Cali, en el cual se enfocara en
brindar un servicio de calidad a las personas que desean cuidarse en la alimentacion
light bajo en calorias y por medio de un acompafiamiento sobre qué clase de

producto elegir

4.1.1 Misién. Somos una empresa dedicada a la produccién de helados light
en el cual les brinde a los clientes salud y bienestar en deleitarse con el consumo

de este producto.

4.1.2 Vision. Productora de helados Chips light busca ser lider en la ciudad
de Santiago de Cali Como una empresa que brindara a sus clientes productos de

calidad, bajos en grasas contribuyendo a la salud y bienestar de los consumidores.

4.1.3 Valores corporativos.  Trabajo en equipo: responsable y comprometido,
gue nos permite responder a nuestras obligaciones y metas entregando nuestro
mejor esfuerzo; con el convencimiento que es inherente al éxito o fracaso, tanto en

la empresa, como la vida.

Responsabilidad: con los clientes, la comunidad y el medio ambiente a través de un
trabajo responsable y comprometido que permita responder de manera eficiente y

eficaz.

Servicio al cliente: es “Un concepto de trabajo” y “una forma de hacer las cosas” que

compete a toda la organizacién, tanto en la forma de atender a los Clientes (que nos
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compran y nos permiten ser viables) como en la forma de atender a los Clientes

Internos, diversas areas de nuestra propia empresa.

Honestidad: actuar con transparencia, integridad, sinceridad, verdad y justicia en

nuestro deber ser y nuestro deber hacer como seres humanos.

Respeto: reconocer y entender la condicion humana, sus derechos y el entorno
entregando siempre un trato digno.

Credibilidad: es el valor que permite generar confianza a través de un proceder

coherente con lo que dice, hace, piensa y siente una persona.

4.1.4 Filosofia de trabajo. Ademéas de su clara sensibilidad ecoldgica,
mantiene también una marcada filosofia social pues entiende que ambos conceptos
deben ir juntos y desde una perspectiva integral, logrando una sensibilidad social

hacia sus empleados y sus necesidades.

Imagen 7. Logo chips light

Fuente: Los autores

76



4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El cronograma utilizado por la empresa seré vertical, puesto que es un esquema de
facil comprensién, que indica en forma objetiva las jerarquias del personal de la
empresa. En éste, las funciones principales van en la parte superior y las derivadas

0 subordinadas en la parte inferior.

Para el desarrollo de la empresa se ha propuesto el siguiente organigrama:

Figura 7. Organigrama de la empresa

Administrador

Vendedor Operario Operario Operario Operario

[
(l

Fuente: Los autores
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Cuadro 30. La asignacion salarial

CUADRO 9 CARGOS Y SALARIOS

Cargo Salarios ($)
NOMINA ADMINISTRATIVA
Administrador $  1.200.000
Cajera $ 737.717
Personas con Auxilio 2
NOMINA OPERATIVA
Vendedor $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Personas con Auxilio 5

Fuente: Los autores

Perfil de cargos

El perfil del cargo es la especificacion del contenido, de los métodos de trabajo y de
las relaciones con los demas cargos para satisfacer los requisitos tecnoldgicos,

organizacionales y sociales, asi como los requisitos personales del ocupante.

En la medida que la empresa productora empiece a crecer, se propone que

incremente la ndbmina con los siguientes cargos
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Cuadro 31. Perfil administrador

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Area: Administrativa | Jefe inmediato: Junta de Socios
Administrador

Objetivo General

Dirige planifica, organiza la mejor manera todas las actividades de la empresa,
las mismas que determinaran el cumplimiento de las metas organizacionales y
por ende los presupuestos establecidos por los accionistas.

Perfil del cargo

Hombre mayor de 30 afios, Administrador de empresas o profesional en areas
afines, con experiencia minima de 2 afios en el cargo, carismatico, capacidad
para trabajar en equipo, proactivo y actitud de lider.

Funciones

Realiza la preventa y pos venta de helados con diferentes empresas o por
convenios empresariales.

Ofrecer los servicios del centro de acopio.

Contacta a los posibles clientes y realizar las negociaciones del portafolio ofrecido
y realizar cierre de compra.

Presenta un informe administrativo periédicamente.
Controlar la contabilidad de la empresa.
Organizar y reclutar el personal.

Garantizar la emision de pagos por concepto de Nomina de Personal, seguridad
social, parafiscal e impuestos y otras obligaciones, asegurando el cumplimiento
oportuno de las normativas sobre el particular.

Controlar las actividades de compras, movimientos de inventarios y activos fijos.
Preparar el presupuesto anual de la empresa y velar por su correcta ejecucion.

Asegurar el cumplimiento de las normativas legales vigentes en el éarea
administrativa.
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Mantener un adecuado sistema de informacion contable y financiero que facilite
las actividades administrativas de la Empresa.

Controlar los ingresos y egresos con el fin de administrar el capital de trabajo.

Fuente: Los autores

Cuadro 32. Perfil auxiliar administrativo

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Auxiliar | Area: Jefe inmediato:
Administrativo Administrativa Administrador

Objetivo General

Apoyar, ejecutar y controlar las actividades administrativas y contables de la
empresa.

Perfil del cargo

Mujer mayor de 25 afos, técnica en administracion o contaduria, con mas de 1
afio de experiencia en cargos similares. Conocimientos en programas contables
y office.

Funciones

Atender todos los requerimientos de la administracién y dar apoyo en los asuntos
administrativos.

Llevar un control de las cantidades compradas y vendidas diariamente para
verificar que se cumplan las metas.

Fuente: Los autores
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Cuadro 33. Perfil auxiliar de compras

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Auxiliar de Compras | Area: Administrativa | Jefe inmediato: Aux. Adtivo.

Objetivo General

Dirigir, ejecutar y controlar las actividades de las compras locales que garanticen
el logro de los objetivos y las politicas establecidas para esta area.

Perfil del cargo

Hombre mayor de 25 afios, Ingeniero industrial o carreras afines, con experiencia
minima de 2 afios en cargos similares, responsable, ordenado y con capacidad
de trabajar en equipo. Conocimientos en planeacion, elaboracion de
presupuestos, compra de materiales y materia prima.

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Auxiliar de Compras | Area: Administrativa | Jefe inmediato: Aux. Adtivo.

Fuente: Los autores

Cuadro 34. Perfil mercaderista

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Auxiliar de

. Area: Produccion Jefe inmediato: Aux. Adtivo.
Embalaje

Objetivo General

Encargado de clasificar el material para el embalaje y alistamiento éptimo para la
venta.

Perfil del cargo
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Hombre mayor de 25 afios, bachiller, con experiencia minima de 1 afio en cargos
similares, responsable, ordenado y con capacidad de trabajar en equipo.

Funciones

Suministras mercancia en los puntos de venta

Fuente: Los autores

Cuadro 35. Perfil auxiliar de operacién

MANUAL DE FUNCIONES

Cargo: Auxiliar de

., Area: Produccion | Jefe inmediato: Aux. Adtivo.
Recoleccion

Objetivo General

Encargado de recolectar material para la compra eficaz de la materia prima.

Perfil del cargo

Hombre mayor de 25 afios, bachiller, con experiencia minima de 1 afio en cargos
similares, responsable, ordenado y con capacidad de trabajar en equipo.

Funciones

Realizar las actividades de produccién y conservacion del producto

Fuente: Los autores

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

En este proceso se localizaran posibles candidatos para cubrir las vacantes tanto

que tenga la empresa, eligiendo aquellas personas que se ajustan al perfil del cargo.

Esta localizacion se realizard haciendo uso del reclutamiento externo, el cual se

dirige a candidatos que estan fuera de la empresa, y las técnicas para ello seran:
Anuncio en péaginas de internet dedicadas al reclutamiento de personas.

Aviso en periddicos de la ciudad.
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Envio de correos electronicos a conocidos.

Contacto con universidades y centros de estudio, por medio del area de Desarrollo

Profesional.

La empresa a través de estos medios, especificara cual es el perfil del cargo
vacante, indicando los conocimientos y aptitudes que debe tener el solicitante para

aplicar.

4.4 MODELO DE SELECCION DEL PERSONAL

El objetivo de la selecciébn es conocer a los candidatos, recoger, analizar y
comprobar toda la informacién que se haya considerado necesaria para discriminar
y predecir el éxito en el desempefio del puesto y su integracion en la empresa; debe

estar orientada al logro de los objetivos y estrategias de la organizacion.

El proceso de seleccion comprende el desarrollo de un conjunto de acciones
orientadas a la comprobacion de los conocimientos y experiencias de los
candidatos, asi como la valoracibn de sus habilidades, potencialidades y
caracteristicas de su personalidad, mediante la aplicacibn de pruebas
psicotécnicas, de conocimiento o de capacidades, pruebas profesionales, test de
inteligencia, test de aptitudes, test de personalidad, y entrevistas elegidas para tal
fin. (Chiavenato, 2007, p. 23)

De acuerdo a lo anterior, la empresa productora de helados light en la ciudad de
Santiago de Cali realizara una entrevista con el fin de conocer al candidato, saber
cudles son los objetivos que tiene, el interés laboral, las razones por las cuales

pretende ingresar y las potencialidades que puede brindar a la empresa.
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Esta entrevista permitird identificar, analizar y evaluar, aspectos, conocimientos,
actitudes y aptitudes en cada uno de los candidatos, que se requieren para

desarrollar de forma efectiva el cargo. Asi mismo, es importante

La empresa productora de helados light en la ciudad de Santiago de Cali utilizara
una entrevista no estructurada, la cual permitird que el entrevistador formule
preguntas no previstas durante la conversacion, de acuerdo a lo expuesto por el

candidato.

Luego de la seleccion a partir de las entrevistas realizadas, se procede a realizar un
nuevo filtro utilizando pruebas de conocimiento y personalidad, aplicadas por una

empresa de reclutamiento y seleccion que contratara la empresa

A partir de los resultados en la entrevista y en las pruebas de cada candidato, el
Administrador en compariia de los socios, procederan a seleccionar la persona mas

indicada para el cargo vacante.

45 PROCESO DE CONTRATACION

El candidato seleccionado se enviara a realizar los examenes médicos
determinados para cada cargo. Estos examenes seran cancelados por la empresa

y los realizara la Unidad de Salud Ocupacional ubicada en el barrio Versalles.

Al candidato se le solicitaran los siguientes documentos para su ingreso a la

empresa:
Fotocopia de la Cédula de ciudadania.
Fotocopia de los certificados de estudio (diplomas, actas).

Certificaciones laborales.
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Foto para documentos en fondo blanco.

Examen médico de ingreso.

Certificado de la EPS, Fondo de pensiones y cesantias a las que esta afiliado.
Fotocopia de la libreta militar.

Luego de tener todos los documentos se elaborara un contrato de trabajo por
escrito, donde se especifiqguen las caracteristicas laborales, funciones, forma de

pago, remuneracion, duracion, tipo de contrato, entre otras.

La empresa utilizara el contrato a término indefinido, el cual tiene las siguientes
caracteristicas: como su nombre lo indica este tipo de contrato no tiene fecha de
terminacion establecida. El empleado goza de todas las prestaciones sociales
establecidas por la ley y tiene beneficios adicionales como la opcidn de vinculacién
a cooperativas empresariales y ayudas especiales de acuerdo con cada empresa.
Los descuentos para este tipo de contrato son iguales a los de un contrato a término
fijo, mas cualquier otra deduccion debera ser autorizada por el empleado. Las partes
pueden darlo por terminado cuando lo decidan ya sea de manera unilateral, o por
falta grave al reglamento o normas internas de la empresa, que amerite su
cancelacion. Para la terminacion del contrato, de comun acuerdo, se recomienda

pasar a la otra parte el preaviso al igual que en los demas tipos de contrato.

Toda persona admitida para trabajar en la empresa tendra un periodo de prueba de
dos meses, de acuerdo a lo establecido por el Cédigo Sustantivo del Trabajo, en el

gue demostrara su desemperio.

Asimismo, gozara de todas las prestaciones legales que dicta la legislacion

colombiana:
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Riesgos Profesionales (ARL): cada empresa se encuentra clasificada en un nivel de
riesgo segun su actividad econdémica y las labores desempefiadas por los
trabajadores.

Horas extras: este pago pues ser quincenal o mensual, y el porcentaje varia
dependiendo de la jornada. Para una jornada diurna, el recargo que debe pagarse
al trabajador es del 25% sobre el valor ordinario de la hora. Para jornada nocturna,
sera del 75%. Los empleados que tienen un salario integral no tienen derecho a esta

acreencia.

Prima de servicios: pagadera semestralmente y corresponde a 30 dias de salario

por afo.

Cesantias: correspondientes a 30 dias de salario por afio que deben ser
consignadas en el fondo escogido por el trabajador, anualmente, antes del 14 de

febrero de cada afio.

Intereses de cesantias: corresponden al 12% del valor de las cesantias y se

cancelan el primer mes del afio.

Vacaciones: estas pueden programarse con la empresa segun el cronograma

interno establecido, y deben ser de 15 dias habiles de descanso, remunerados.

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Antes de programar cualquier tipo de capacitacion, la empresa debe evaluar las
necesidades que tiene su personal, puesto que ésta va dirigida al perfeccionamiento
técnico del trabajador para que se desempefie eficientemente en las funciones
asignadas, produciendo resultados de calidad y proporcionando un excelente

servicio al cliente interno y externo.
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La evaluacion de necesidades permite establecer un diagndéstico de los problemas
actuales y de los desafios futuros que es necesario enfrentar mediante el desarrollo

a largo plazo.
Se buscaran seminarios, talleres y conferencias enfocadas en los siguientes temas:

e Liderazgo

e Manejo de clientes

e Habilidades gerenciales
e Contabilidad

e Comunicacion asertiva
e Servicio al cliente

e Logistica

e Medio ambiente

e Sostenibilidad

e Responsabilidad Social Empresarial

Este tipo de capacitaciones y seminarios se buscaran en instituciones como

Fenalco, Comfandi, Coomeva, Comfenalco, SENA, entre otras.

4.7 ANALISIS LEGAL

4.7.1 Modelo de Sociedad. El Cddigo de Comercio (Decreto 410 de 1971) y
diversas normas legales expedidas posteriormente, han regulado de manera
expresa lo referente con las sociedades comerciales, la forma de constituirlas, su

estructura y funcionamiento en Colombia.

Indudablemente dicha regulacién, es la base del ordenamiento societario, pilar

indiscutible del mundo empresarial, pues son los empresarios quienes se han valido

de la mejor manera posible de la normatividad vigente, para con base en ella
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fomentar la constitucion de empresas, en aras de fomentar el desarrollo

empresarial.

Una de las innovaciones que procura facilitar la creacion de empresas, es la Ley
1258 del 5 de diciembre de 2008, por medio de la cual se crea la denominada
Sociedad por Acciones Simplificada — en sus siglas SAS —, modelo que adoptara la

empresa

Esta sociedad es una persona juridica cuya naturaleza sera siempre de caracter
comercial, independientemente de las actividades que se encuentren previstas en
su objeto social. Puede ser constituida por una o varias personas, bien sean
naturales o juridicas, mediante contrato o acto unilateral que conste en documento
privado, debidamente inscrito en el registro mercantil de la Camara de Comercio
correspondiente (Articulo 1°y 5° de la Ley 1258 de 2008).

Su constitucién puede hacerse por documento privado o por escritura publica. En
este documento debe expresarse una relacion clara y completa de las actividades
principales a las cuales se dedicara la compaiiia, salvo que en el mismo se indique

que ella podra realizar toda clase de actividad comercial o civil, licita.

4.7.2 Obligaciones tributarias. Laley 1607 de 2012 implementé la reforma
tributaria colombiana en materia de modificacion y creacion de impuestos (Impuesto
sobre la renta, a la equidad e impuesto al consumo), cambio en las tarifas del IVA,

reglas especificas anti-abuso y ajustes al régimen de precios de transferencia.

La nueva reforma tributaria aplica para todos los modelos societarios de hecho que
existen en Colombia, teniendo en cuenta las excepciones que el Estado haya

designado para algunos de estos.

Asimismo, a través del Decreto 862 de 2013, se reglamenta parcialmente la Ley

1607 de 2012, la cual creo a partir del 1° de enero de 2013, el impuesto sobre la
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renta para la Equidad — CREE, el cual se consagra como el aporte con el que
contribuyen las sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes
declarantes del impuesto sobre la renta, nacionales y extranjeras, en beneficio de

los trabajadores, la generacion de empleo y la inversién social.

Asimismo, esta ley dispone que a partir del momento en que el Gobierno Nacional
implemente el mecanismo de retencion en la fuente del impuesto sobre la renta para
la equidad —CREE, estaran exoneradas del pago de los aportes parafiscales a favor
del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA) y del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar (ICBF), las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes declarantes del impuesto sobre la renta y complementarios y sujetos
pasivos del impuesto sobre la renta para la equidad — CREE, y las personas
naturales empleadoras correspondientes a los trabajadores que devenguen,
individualmente considerados, menos de diez (10) salarios minimos mensuales

legales vigentes.

Adicionalmente, a partir del 1° de enero de 2014, la Ley 1607 de 2012 exonera del
pago de las cotizaciones al Sistema General de Seguridad Social en Salud a las
sociedades y personas juridicas y asimiladas contribuyentes declarantes del
impuesto sobre la renta y complementarios y sujetos pasivos del impuesto sobre la
renta para la equidad — CREE, y a las personas naturales empleadoras, por sus
trabajadores que devenguen, individualmente considerados, menos de diez (10)

salarios minimos mensuales legales vigentes.
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5 ESTUDIO FINANCIERO

5.1 INVERSION TOTAL

Tabla 2. Inversion inicial

NVERSION EN PESOS

1ITEM CANTIDAD u\lxi?rljoﬁ;l?o MAaroRr ToTAlL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 2| s 262.900 | $ 525.800
Estanterias de exhibicion s s 350.000 | s 1.750.000
\entiladores sl = 69.900 | s 419.400
Mesas v sillas 3| s 149.900 | s 449.700
Archivador s| = 259.000 | s 1.295.000
TOTAL MUEBLES ENSERES £ 4.439.900
EQUIPOS DE COMPUTO ¥ COMUNICACIONES
Computador de escritorio 1 S 1.100.000 | $ 1.100.000
Computador portatil EY £ 1.500.000 | s 1.500.000
Impresora laser multifuncional E S A439.000 | s 878.000
Telefono inalambrico 3 B 100.000 | s 300.000
TOTAL DE EQUIPOS DE COMPUTO ¥ COMUNICACIONES £ 3.778.000
MAOQOUINARIA Y EQUIPO
Cuarto Frio ax4 1| s 20.000.000 | s 20.000.000
Pausterizador a1 B 25.000.000 B 25.000.000
Homogenizador Digital 40 Litros 60- 1500 Rpm | s 2.500.000 | 5 2.500.000
Estibas plasticas =1 250.000 | s 750.000
Nevera | s 2.201.600 | s 2.201.600
Envasadora de helado 1] 10.000.000 | s 10.000.000
Congelador industrial 3| s 3.500.000 | s 10.500.000
Batidoras E1IE 60.000 [ s 180.000
Caja registradora a| s 2.750.000 | s 2.750.000
Maquina Helados Industrial 3 Dispensadores 1| $ a3.000.000 | s 43.000.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO ES 116.881.600
TOTAL ACTIVOS FIJOS B 125.099.500
ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
Registro mercantil Camara y Comercio EY ES 328.44a4a | 5 328.44a4a
Uso del suelo EY S 15.000 | $ 15.000
bomberos EY £ 22.000 | s 22.000
Certificado de higiene y salubridad a S 35.000 | s 35.000
Avisos y tableros EY B 75.000 | s 75.000
TOTAL GASTOS DE CONSTITUCION £ az7s.aaa
ADECUACIONES
Pintura (mano de obra e insumos) EY S 1.365.000 | S 1.365.000
Electricos ( lluminacion, tomas, mano de obra) 1 1.119.900 | S 1.119.900
TOTAL ADECUACIONES s 2.a84.900
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Tijeras a < 2.500 | < 10.000
Cafetera a1 < 60.000 | < 60.000
Papeleras de basura a < Z7.500 | < 30.000
Tarros de basura 3 < 4a42. 000 | ¢ 126.000
Perforadora Marca Rank 1 < 8.300 | < 8.300
Cosedora Rapid E14 B3 < 9.000 | ¢ 18.000
Bisturi 1 < 2.000 | < 2.000
Calculadora a1 < 12.000 | ¢ 12.000
sacaganchos marca Fesa > < 1.500 | < 3.000
Celular 1 < A450.000 | < 450.000
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES S 719.300
ACTIVOS INTANGIBLES
Antivirus 3 s 69.000 | < 207.000
Licencia de office 3 S 179.000 | < 537.000
sofware Sictotal Ver. 2.0 s 1.500.000 | < 4.500.000
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES S 5.244.000
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
Pagina web con disefio y Dominio il s 1.780.000 | < 1.780.000
Volantes 1000| S 20 < 90.000
TOTAL PUBLICIDAD PREOPERATIVA s 90.000
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3 9.013.644
CAPITAL DE TRABAJO
Gastos de Administracion = < 2.765.712 | < 16.594.270
Gastos de Ventas & < 78.a465 | < A470.790
Nomina de administracion a1 < 2.652.962 | ¢ 2.652.962
Nomina de Servcios 1 < 1.03a4.437 | < 1.034.437
Inventario 1 < 6.227.000 | < 6.227.000
TOTAL CAPITAL DE TRABAJIO S 26.979.459
TOTAL DE LA INVERSION E3 161.092.603
26 A FINANCIAR 1
INVERSION A FINANCIAR s a48.327.781
MESES A DIFERIR 12
VALOR A DIFERIR S 751.137

Fuente: los autores
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5.2 DEPRECIACION

Tabla 3. Depreciacion

CUADRO 2 DEPRECIACION EN PESOS

Fuente: Los autores
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DEPRECIACION
ITEM ANOS| MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO'5

MUEBLES Y ENSERES R E 91386 | $ 1.096.633[$ 1.096.633 |$ 1.096.633

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | 3 [$  104944|$ 1.259.333|$ 1.250.333|$ 1.259.333

MAQUINARIA Y EQUIPO 5 |$ 1182527 $14.190.320 | $14.190.320 | $14.190.320 | $14.190.320 | $14.190.320

TOTAL 196331  2.355.967|  2.355.967|  2.355.967 7.067.900]

MESES DEL ANO 12



5.3 BANCE INICIAL

5.3.1 Balance inicial sin financiacién

Tabla 4. Balance inicial sin financiacion

BALANCE INICIAL SIN FINANCIACION

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja -Bancos $ 26.979.459,0
CxC $ -
Inventario
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 26.979.459,0

ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES $ 3.289.900,0
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | $ 3.778.000,0
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 70.951.600,0
(-)Depreciacién Acumulada $ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 78.019.500,0
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos $ 8.802.560,0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 8.802.560,0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 86.822.060,0
TOTAL ACTIVOS $ 113.801.519,0
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0
Cesantias 0
Intereses a las Cesantias 0
Impuesto de Renta por Pagar 0
CREE por Pagar 0
IVA X P 0
ICA por Pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0
TOTAL PASIVOS 0
PATRIMONIO
Capital Social $ 113.801.519
Utilidad Acumulada $ -
Resernva Legal Acumulada $ -
TOTAL PATRIMONIO $ 113.801.519
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 113.801.519

Fuente: Los autores
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5.3.2 Balance inicial con financiacién

Tabla 5. Balance inicial con financiacion

BALANCE INICIAL CON FINANCIACION

ITEM |

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja -Bancos $ 26.979.459
CxC $ -
Inventario
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $ 26.979.459
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES $ 3.289.900
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES | $ 3.778.000
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 70.951.600
(-)Depreciaciéon Acumulada $ -
TOTAL ACTIVOS FIJOS $ 78.019.500
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos $ 8.802.560
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $ 8.802.560
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $ 86.822.060
TOTAL ACTIVOS 113.801.519
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0
Cesantias 0
Intereses a las Cesantias 0
Impuesto de Renta por Pagar 0
CREE por Pagar 0
IVA x P 0
ICA por Pagar 0
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras $ 34.140.456
Leasing Financiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES $ 34.140.456
TOTAL PASIVOS $ 34.140.456
PATRIMONIO
Capital Social $ 79.661.063
Utilidad Acumulada $ -
Reserva Legal Acumulada $ -
TOTAL PATRIMONIO $ 79.661.063
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 113.801.519

Fuente: Los autores
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5.4 TABLA DE AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Tabla 6. Tabla de amortizacion

AMORTIZACION EN PESOS

VALOR PRESTAMO 34.140.456 N° Cuota Cuota Interes Amortizacion Saldo
TEA (%) 26,82% 0 $ 34.140.456
TASA NOMINAL MENSUAL 24,00% 11$ 1.112.978 | $ 682.713 | $ 430.265 | $ 33.710.191
TASA MENSUAL 2,00% 2[$ 1112978 | $ 674.109 | $ 438.869 | $ 33.271.322
MESES ANO 12 3[$ 1112978 | $ 665.333 | $ 447.645 | $ 32.823.678
N° Cuotas 48 4|$ 1112978 |$  656.382 | $ 456.596 | $ 32.367.081
5[$ 1112978 |$ 647.251 | $ 465.727 | $ 31.901.354
6% 1.112.978|$ 637.938 | $ 475.040 | $ 31.426.314
7[$ 1112978 | $ 628.438 | $ 484.540 | $ 30.941.774
8[$ 1112978 | $ 618.749 | $ 494.229 | $ 30.447.545
9[$ 1.112978 | $ 608.866 | $ 504.112 | $ 29.943.432
10 $ 1.112.978 [ $ 598.785 | $ 514.193 | $ 29.429.239
11| $ 1.112.978|$  588.502 | $ 524.476 | $ 28.904.763
12| $ 1.112.978|$ 578.014 | $ 534.964 | $ 28.369.799
13| $ 1.112.978 | $ 567.317 | $ 545.662 | $ 27.824.138
14| $ 1.112.978 | $ 556.405 | $ 556.573 | $ 27.267.564
15| $ 1.112.978 | $ 545.275 | $ 567.703 | $ 26.699.861
16| $ 1.112.978 [ $ 533.922 | $ 579.056 | $ 26.120.806
17|$ 1112978 |$  522.343 | $ 590.635 | $ 25.530.170
18| $ 1.112.978|$ 510532 | $ 602.446 | $ 24.927.724
19| $ 1.112.978 | $ 498.485 [ $ 614.493 | $ 24.313.231
20[$ 1.112978[$  486.197 [ $ 626.782 | $ 23.686.449
21($ 1.112.978 | $ 473.663 | $ 639.315 | $ 23.047.134
22[$ 1.112.978 | $ 460.878 | $ 652.100 | $ 22.395.034
23|$ 1.112.978 | $ 447.838 | $ 665.140 | $ 21.729.894
24|$ 1.112.978 | $ 434.537 [ $ 678.441 | $ 21.051.453
25($ 1.112.978$ 420970 $ 692.008 | $ 20.359.445
26($ 1.112.978 ($  407.132($ 705.846 | $ 19.653.598
27 $ 1.112.978 | $ 393.017 [ $ 719.961 | $ 18.933.637
28[$ 1.112.978 | $ 378.620 | $ 734.358 | $ 18.199.279
29[ $ 1.112.978 [ $ 363.935 | $ 749.043 | $ 17.450.235
30/ $ 1.112.978 |$  348.956 | $ 764.022 | $ 16.686.213
31 $ 1.112978|$ 333.678 | $ 779.301 | $ 15.906.913
32[$ 1.112978($ 318.094 [ $ 794.884 | $ 15.112.028
33[$ 1.112.978 [ $ 302.198 | $ 810.780 | $ 14.301.248
34[$ 1.112.978 | $ 285.985 | $ 826.993 | $ 13.474.255
35[$ 1.112.978 [ $ 269.447 | $ 843.531 | $ 12.630.724
36|$ 1.112.978 | $ 252.579 | $ 860.399 | $ 11.770.325
37| $ 1.112.978|$ 235374 | $ 877.605 | $ 10.892.721
38[$ 1.112978($ 217824 ($ 895.154 | $ 9.997.567
39[$ 1.112978[$  199.923 [ $ 913.055 | $ 9.084.512
40($ 1.112.978 | $ 181.665 | $ 931.313 | $ 8.153.199
41($ 1.112.978 [ $ 163.041 | $ 949.937 | $ 7.203.262
421$ 1.112.978 | $ 144.045 | $ 968.933 | $ 6.234.329
43|$ 1.112.978 | $ 124.669 | $ 988.309 | $ 5.246.020
44 $ 1.112.978 ($  104.906 [ $ 1.008.072 | $ 4.237.947
45[$ 1.112.978 | $ 84.747 |$ 1.028.231 [ $ 3.209.716
46 $ 1.112.978 | $ 64.185|$% 1.048.793 [$ 2.160.924
47($ 1.112.978 | $ 43212 |$ 1.069.766 | $ 1.091.158
48[ $ 1.112.978 [ $ 21.820 |$ 1.091.158 [ $ 0

19.282.492 34.140.456
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INTERES $ 7.585.080|$ 6.037.390 | $ 4.074.610 | $ 1.585.412 [ $ 19.282.492
AMORTIZACION $ 5.770.657 | $ 7.318.347 | $ 9.281.127 | $ 11.770.325 [ $ 34.140.456
$ 13.355.737 | $ 13.355.737 | $ 13.355.737 | $ 13.355.737

Fuente: Los autores
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5.5 LEASING

Tabla 7. Leasing

AMORTIZACION LEASING FINANCIERO EN PESOS

VALOR ACTIVO 70.951.600 N° Cuota Cuota Bl Amortizacion Saldo
% Opcion Compra 10,00% 0 $ 70.951.600
DTF (%) 4,09% 1/$ 1.709.953] | $ 1.068.359 | $ 69.883.241
SPREAD (%) 7,03% 2|$ 1.709.953 | [$ 1.078.020 | $ 68.805.221
TEA (%) 11,41% 3|$ 1.709.953 $ 1.087.768 | $ 67.717.453
TASA NOMINAL MENSUAL 10,85% 4| $ 1.709.953 $ 1.097.605 | $ 66.619.848
TASA MENSUAL 0,90% 5/$ 1.709.953 | [$ 1.107.530 | $ 65.512.318
MESES ANO 12 6| $ 1.709.953 $ 1.117.545 | $ 64.394.773
N° Cuotas 48 7[$ 1.709.953 $ 1.127.651 | $ 63.267.123
Valor Opcional de Compra 7.095.160 8| $ 1.709.953 $ 1.137.848 | $ 62.129.275
Valor Opcional Futura Compra 4.605.789 9] $ 1.709.953 $ 1.148.137 | $ 60.981.139
Valor para Calculo Anualidades | 66.345.811 10| $ 1.709.953 | [$ 1.158.519 | $ 59.822.620
11({$ 1.709.953 [ | $ 1.168.995 [ $ 58.653.625
12($ 1.709.953 [ | $ 1.179.566 [ $ 57.474.059
13[ $ 1.709.953 $ 1.190.232 | $ 56.283.826
14| $ 1.709.953 $ 1.200.995 | $ 55.082.831
15($ 1.709.953 [ | $ 1.211.856 [ $ 53.870.975
16( $ 1.709.953 $ 1.222.814 | $ 52.648.161
17| $ 1.709.953 $ 1.233.872 | $ 51.414.289
18|$ 1.709.953 | |$ 1.245.029 | $ 50.169.260
19( $ 1.709.953 $ 1.256.288 | $ 48.912.973
20| $ 1.709.953 $ 1.267.648 | $ 47.645.325
21|$ 1.709.953 | | $ 1.279.111 | $ 46.366.214
22| $ 1.709.953 $ 1.290.677 | $ 45.075.537
23| $ 1.709.953 $ 1.302.349 | $ 43.773.188
24| $ 1.709.953 $ 1.314.125 | $ 42.459.063
25|$ 1.709.953 | |$ 1.326.009 | $ 41.133.054
26| $ 1.709.953 $ 1.337.999 | $ 39.795.055
27| $ 1.709.953 $ 1.350.098 | $ 38.444.957
28| $ 1.709.953 | | $ 1.362.307 [ $ 37.082.650
29| $ 1.709.953 $ 1.374.626 | $ 35.708.024
30] $ 1.709.953 $ 1.387.056 | $ 34.320.968
31|$ 1.709.953 | | $ 1.399.599 | $ 32.921.369
32| $ 1.709.953 $ 1.412.255| $ 31.509.114
33| $ 1.709.953 $ 1.425.026 | $ 30.084.088
34| $ 1.709.953 | | $ 1.437.912 | $ 28.646.176
35| $ 1.709.953 $ 1.450.914 | $ 27.195.262
36| $ 1.709.953 $ 1.464.035 | $ 25.731.228
37 $ 1.709.953 $ 1.477.273 | $ 24.253.954
38| $ 1.709.953 $ 1.490.632 | $ 22.763.322
39| $ 1.709.953 $ 1.504.111 | $ 21.259.211
40| $ 1.709.953 $ 1.517.712 | $ 19.741.499
41| $ 1.709.953 | [$ 1.531.437 | $ 18.210.062
42| $ 1.709.953 $ 1.545.285 | $ 16.664.777
43| $ 1.709.953 $ 1.559.259 | $ 15.105.519
44| $ 1.709.953 $ 1.573.358 | $ 13.532.160
45| $  1.709.953 $ 1.587.586 | $ 11.944.574
46| $ 1.709.953 $ 1.601.942 | $ 10.342.632
47| $  1.709.953 $ 1.616.428 | $ 8.726.205
48[ $ 1.709.953 | | $ 1.631.045|$ 7.095.160

$ 63.856.440
ANO 1 iq ANO 3 ANO 4
INTERES $ 7.041.896 | |$ 3.791.602 | $ 1.883.369 | $ 18.221.308
AMORTIZACION | $ 13.477.541 $ 16.727.835 | $ 18.636.068 | $ 63.856.440

$ 20.519.437 | [ $ 20.519.437 | $ 20.519.437

Fuente: Los autores
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56 PARAMETROS GENERALES

5.6.1 Parametros econémicos

Tabla 8. Parametros econémicos

CUADRO 7 PARAMETROS ECONOMICOS

PARAMETROS ECONOMICOS ANO 1 ANO 2 | ANO 3 | ANO 4 | ANO 5
IPC 4,62%| 3,38%| 3,38%| 3,38%| 3,38%
TRM($/USS$) 3.010,00( 2.860,00( 2.770,00| 2.700,00| 2.650,00
%VARIACION TRM 1,49%] (-4,98%)| -3,15%| -2,53%| -1,85%
INCREMENTO % DE PRECIOS 4,62%| 3,389 3,380| 3,38%| 3,38%
INCREMENTO % DE COSTOS 4,62%| 3,389 3,380| 3,38%( 3,38%
INCREMENTO % DE UNIDADES 4,61%| 4,61%| 4,61%| 4,61%| 4,61%
Impuesto de Renta 34,00%]| 34,00%| 34,00%| 34,00%| 34,00%
CREE

IVA 19,00%]| 19,00%| 19,00%| 19,00%| 19,00%
IVA PAGADO

ICA(TARIFA X MIL) 7,00%| 7,0006| 7,009%| 7,0006| 7,00%
RESERVA LEGAL 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%| 10,00%

Fuente: Los autores

5.6.2 Parametros laborales

Tabla 9. Parametros laborales

PARAMETROS LABORALES

SMMLV $ 737.717
Auxilio de transporte 86.981
Cesantias 8,33%
Intereses de Cesantias 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Pensiones 0,00%
Salud 12,00%
ARL 0,5226%
Caja de Compensacion 4,00%
ICBF 0,00%
SENA 0,00%

Fuente: Los autores
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5.6.3 Cargos y salarios

Tabla 10. Cargos y salarios

CUADRO 9 CARGOS Y SALARIOS

Cargo

Salarios ($)

NOMINA ADMIN

ISTRATIVA

Administrador
Cajera
Personas con Auxilio

$ 1.200.000
$ 737.717
2

NOMINA OPERATIVA

Vendedor $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Operario $ 737.717
Personas con Auxilio 5

Fuente: Los autores

5.6.4 Registro mercantil

Tabla 11. Registro mercantil

CUADRO 12 REGISTRO
MERCANTIL

Limite inferior | $ 8.370.000
Limite superior | $ 11.088.000
Promedio $ 9.729.000
% a aplicar 1,39%
Valor a pagar 135.360

Fuente: Los autores



5.6.5 Margenes brutos

Tabla 12. Margenes brutos

CUADRO 14 MARGENES BRUTOS

ITEM COSTO SIN IVA|MARGEN|PRECIO DE VENTA

Helado de vainilla $ 7.033 | 30,00%| $ 10.048

Helado de fresa $ 11.447 | 30,00%| $ 16.353

Helado de mora $ 10.931 30,00%| $ 15.615
Fuente: Los autores

5.6.6 Parametros gastos administrativos

Tabla 13. Parametros administrativos

GASTOS DE ADMINISTRACION

ITEM PARTICIPACION EN GASTOS | UNITARIO AJUSTADO
Alquiler local 80% $ 1.500.000 | $ 1.255.440
Senicio de agua, energia y alcantarillado 80% $ 1.000.000 | $ 836.960
Senvicio telefonico, incluido internet 100% $ 118.000 | $ 123.452
TOTAL ADMINISTRACION $ 2.215.852
Fuente: Los autores
5.6.7 Parametros de gastos de ventas
Tabla 14. Parametros de gastos de ventas

GASTOS DE VENTAS
VALOR VALOR TOTAL

ITEM CANTIDAD UNITARIO AJUSTADO
Volantes 1000 $ 751% 78.465
Pagina web con disefio, Dominio y mantenimient 1 $ 1.780.000 | $ 1.862.236
Borchure 10 S 1.500 | $ 15.693
TOTAL GASTOS DE VENTAS $ 1.956.394

Fuente: Los autores
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5.6.8 Adecuaciones

Cuadro 36. Adecuaciones e instalaciones eléctricas

CUADRO 15 GASTOS DE ADECUACION

GASTOS MANO DE OBRA Y PINTURA

DETALLE CANTIDAD| VALOR INITARIO|VALOR TOTAL
Vinilo superlavable blanco galon 6 90.000 540.000
mano de obra pintor 3 250.000 750.000
Brocha 5 7.000 35.000
rodillo 5 8.000 40.000
TOTAL GASTOS MANO DE OBRA Y PINTURA 1.365.000
GASTOS ADECUAIONES ELECTRICAS
Lampara fluorescentes luz blanca 7 24.900 174.300
tomas electricos 10 7.000 70.000
cable # 12 x 100 m 4 68.900 275.600
mano de obra 3 200.000 600.000
TOTAL GASTOS ADECUACIONES ELECTRICAS 1.119.900
TOTAL GASTOS DE ADECUACION 2.484.900

Fuente: Los autores

5.6.9 Activos no depreciables

Cuadro 37. Activos no depreciables

ACTIVOS NO DEPRECIABLES

Tijeras 4 S 2.500 | $ 10.000
Cafetera 1 S 60.000 | S 60.000
Papeleras de basura 4 S 7.500 | $ 30.000
Tarros de basura 3 S 42.000 | $ 126.000
Perforadora Marca Rank 1 S 8.300 | $ 8.300
Cosedora Rapid E14 2 S 9.000 | $ 18.000
Bisturi 1 S 2.000 | $ 2.000
Calculadora 1 S 12.000 | $ 12.000
sacaganchos marca Fesa 2 S 1.500 | $ 3.000
Celular 1 S 450.000 | $ 450.000
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES S 719.300

Fuente: Los autores
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5.6.10 Utiles de oficina

Cuadro 38. Utiles de oficina

UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA CANTIDAD ALOR UNITAR| VALOR TOTAL
Resmas de papel 1 7.000 7.000
Lapiceros (caja x12) 1 3.360 3.360
Sobre de manila x 20 1 1.600 1.600
Recarga tinta impresora 1 8.000 8.000
Grapa estendar 26/6 (caja x 5000) 2 2.800 5.600
Chinches metalicos ( caja x 50) 1 2.500 2.500
Marcador permanente colores surtidos 4 1.500 6.000
Portaminas 0.5 3 1.800 5.400
Minas 0.5 2 1.200 2.400
TOTAL UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 41.860
Fuente: Los autores

5.6.11 Implementos de aseo

Cuadro 39. Implementos de aseo

IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Senilletas (pag. X 100 unid.) 1 2.800 2.800
Azucar ( bolsas x 100 unid.) 1 6.800 6.800
Café (Bolsa x kilos) 1 13.000 13.000
Ambientador ( 1 Galon) 1 21.000 21.000
Vasos descechables ( 100 x unid.) 1 3.500 3.500
Bolsa de basura (pag. X 30) 1 8.400 8.400
Papel higienico (pag. X 12 unid.) 1 14.500 14.500
Jabon liquido ( 1 litro) 1 15.000 15.000
Limpido (1 litro) 1 1.800 1.800
Jabon en polvo (Bolsa 2 kilos) 1 5.800 5.800
Aromaticas (caja x 50 unid.) 1 6.500 6.500
Toallas absorventes(x 1 rollo) 1 9.000 9.000
TOTAL IMPLENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 108.100
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 499.452

Fuente: Los autores
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5.7 GASTOS EN PESOS

Cuadro 40. Gastos

CUADRO 17 GASTO ENPESQS

(GASTOS DE ADMINISTRACION ENE FEB MAR ABR HAY JUN JUL AGO P 0cT Nov DIC Aflo1 Aflo2 Afio3 Aflo4 Aflos
Alguler loca § LU5H0(S 1255M0[S L2B40[S125540(8 12540($ 125540(8 LM0)$ 12540(§ 1BA0|S 12BAN0(S 125540|S 125400($ 150626018 I5574486(S 16100904(§ 1664115)8 170770
Senicio de agua, energia y alcantarlado  |§ 836360/ B3R960(§  836%60)S B960(6 30|  B0[S  ER0)S  K6M0[S  BHRYO[S  K60)S  BKI0[S  BB0|S 008508 10302%91(§ 107333368 1L06.743]S 11470813
Senicio teleonico § IB3ES I3RS 1B4R|S I3RS BRSNS IBMR)S 13§ 1BM|S 184S 134§ 134 L4LA9)S  1SLAL|S  LSR(S  LE6TI0|S 1632082
Utles de ofcina y papelera §  MOB0(S  2OBG0(S  20060(S 20860(S  249%60($  2M0860(S 2986009  2M0860(§  29GD[S  240860(§  0860|S  249860($ 299B30|S  3000663($ 32M4N(§ 3T  34UTR
Implemetos de aseo calefera §  30000(§ 108100{$ 108100($ 108100{$ 108100($ 108100($ 108100)$ 108%00(§  108100{S 108200(§ 108100{$ 108100/ 1480100)S 1530432($ L1SOLd64[§  LG4256|$ 1700866
TOTAL GASTOS DEADMINISTRACION. |$ 27667128 2573812(§ 2573812 ($ 2573812 (S 2573812|$ 257381219 2573812(8 2513812($ 2573812)S 2513812(§ 2573812(§ 2573812(8 3L0776%0[S 318083|8 32139%2(8 33%6%5(8 349723
(GASTOS DEVENTA

\Volantes §  TBS(S  TBAE|S  TBAGS[S TBMEB(S  TBAGS|S  TRARS|S  TBAGS)S  TBAH|S  TBAB|S  TBAGS|S  TBMEB|S  TBAGS|S QLS| 3A05|§  LOGAT(S  LOAD3N|S  L078AR
TOTAL GASTOS VENTAS § B[S TBME|S  TBABD|S TBAB|S  TRABS|S  TRMRS|S  TBAS)S  TRAH|S  TBAB|S  TBAG|S  TBMRD|S  TBABS|S  WLS0)S  973A05|§  LOG3T(S LOAO3N|$  L07BAR
(GASTOS DE DEPRECIACION §  L6U[S 16T 19631[8 16B1[S  1631|S 1631|5163 1631[5 163 196318 16BL|S 16315 236KH7|S  2350%67(§ 2357 $ - |8 :
(GASTOS DIFERIDOS § TRST(S TRMTS  TRHT[S RS TRMT|S  TRSM|S  TRMI|S  TRET|S TRMT|S  TRS(S  TRMT|S  TRHMT[S  8802560)$ - 18 18 - [$ .
GASTOS AL ESTADODERESULTADOS |§  3774054|$  3562.154|§ 3562154|$ 3562154 (§ 35621548 3562154(§ 35621549 3562154($ 352154[§ 3562154)§ 3562154(§ 35021548 QINT746|§ 345T4%(§ 360T6265)8 HI6HU|S 51268
(GASTOS AL FLUO DE CAJA § 2QMIMT|S 26%02|S 2680077 |8 265001 (§  26S2A7T|$ 260.77(S QS2ATT|$ 26R02MT(§ 26%22T|S 2630207|§ 26%.2T|§ 262277| R01929] BWLI|S MUINM|S BI6Y5|S  H5T68

Fuente: Los autores
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5.8 PROYECCION DE NOMINA

5.8.1 Nomina administrativa.

Cuadro 41. Némina de administrativa

RO 19 NOMINA ADMINISTRACION EN PESOS

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP. OCT NOV. DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Administrador $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 [ $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 1.200.000 | $ 14.400.000 | $ 14.886.720 | $ 15.389.891 | $ 15.910.069 | $ 16.447.830
Cajera $ 737.717|$ 737717 |$ 737717 |$ 737.7A7($ 737.717|$ 737.717|$ 737.717($ 737.717|$ 737.717|$ 737.747|$ 737.77|$ 737.717|$ 8.852.604 [$ 9.151.822 |$ 9.461.154 [$ 9.780.941 | $ 10.111.536
TOTAL $1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.747 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.747 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.747 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 23.252.604 | $ 24.038.542 | $ 24.851.045 | $ 25.691.010 | $ 26.559.366
PRESTACIONES LABORALES
PERSONAS CON AUXLIO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SALARIOS $1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 23.252.604 | $ 24.038.542 | $ 24.851.045 | $ 25.691.010 | $ 26.559.366
Auxilio de transporte $ 173962 |$ 173.962 |$ 173.962|$ 173962 [$ 173.962 |$ 173.962|$ 173.962[$ 173.962|$ 173.962|$ 173.962|$ 173.962|$ 173.962 |$ 2.087.546 |$ 2.158.105|$ 2.231.049 |$ 2.306.458 | $ 2.384.416
Cesantias $ 175903 [$ 175903 |$ 175903 |$ 175903 [$ 175.903 |$ 175903 |$ 175903 [$ 175903 |$ 175.903|$ 175903 [$ 175.903 [$ 175.903 |$ 2.110.834 [$ 2.182.181|$ 2.255.938 [$ 2.332.189 [$ 2.411.017
Intereses de Cesantias $  20117[$  21117|$  21.117($  21117($ 21117 |$  21.117[$ 21117 ($  21.117|$  21.117|$ 21117 ($  21.117|$  21.117|$ 253401 [$  261.966 |$  270.821 [$  279.975|$  289.438
Primas $ 175903 |$ 175903 [$ 175903 |$ 175903 [$ 175.903 [$ 175903 [$ 175.903 [$ 175903 |$ 175903 [$ 175903 |$ 175.903 [$ 175.903 |$ 2.110.834 |$ 2.182.181|$ 2.255.938 [$ 2.332.189 [$ 2.411.017
Vacaciones $ 80.725[$ 80.725|$ 80.725|$ 80.725[$ 80.725|$ 80.725|$ 80.725[$ 80.725|$ 80.725|$ 80.725|$ 80.725[$ 80.725|$ 968.703 [$ 1.001.446 |$ 1.035.295 |$ 1.070.287 |$ 1.106.463
Pensiones $ -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1/ -1 -1 -1 -1 -1 - I1$ -1 -1 - |5 -
Salud $ o[s o[s$ 0[s$ o[s$ 0[s ofs 0fs$ ols ols ofs$ o[s$ os 1|s 1[$ 2($ A 2
ARL $  10127[$ 10227|$ 10127 [$ 10127 [$ 10127 |$ 10127 $ 10127 [$ 10.127|$ 10.127|$ 10127 [$ 10127 [$ 10127 |$ 121518 ($ 125.625|$ 129.872 [$ 134.261|$  138.799
Caja de Compensacion $ 77509 [$ 77500 |$ 77509 [$ 77.509 [$ 77.509 [$ 77509 |$ 77509 [$ 77.509 |$ 77.509|$ 77509 [$ 77.509 [$ 77.509 |$ 930.104 [$ 961.542 |$  994.042 [$ 1.027.640 | $ 1.062.375
ICBF $ -1 -1 -1 -1 -1 -1 -/ -1 -1 -1 -/ -/ -/ -1 -1 - |5 -
SENA $ -1s -1/ -/ -1 -1 -1 -/$ -l -/ - /s - |$ - |$& - [$ - |$ - | - | -
TOTAL $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 [ $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 2.652.962 | $ 31.835.547 | $ 32.911.589 | $ 34.024.000 | $ 35.174.012 | $ 36.362.893
DATOS AL FLUJO DE CAJA
SALARIOS $1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 [ $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 1.937.747 | $ 1.937.717 | $ 1.937.717 | $ 23.252.604 | $ 24.038.542 | $ 24.851.045 | $ 25.691.010 | $ 26.559.366
Auxilio de transporte $ 173962 |$ 173.962[$ 173.962 |$ 173.962[$ 173.962|$ 173.962|$ 173.962 [$ 173.962|$ 173.962[$ 173.962|$ 173.962[$ 173.962|$ 2.087.546 |$ 2.158.105|$ 2.231.049 [$ 2.306.458 [ $ 2.384.416
Cesantias $ - |8 - |8 - I8 B - |8 - |8 - I8 - I8 - |8 - I8 - |8 $ - [$ 2110834 |$ 2182181 [$ 2.255.938 |$ 2.332.189
Intereses de Cesantias $ $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ - $ $ - $ - $ 253401|$ 261.966 |$ 270.821|$  279.975
Primas $ $ - s $ $ $1.055.417 | $ $ $ - s $ $ 1055417 [$ 2.110.834 |$ 2.182.181 [$ 2.255.938 |$ 2.332.189 [$ 2.411.017
Vacaciones $ $ - |8 $ $ $ $ $ - |8 $ $ 968.703[$ 968.703 |$ 1.001.446 [$ 1.035.295|$ 1.070.287 [$ 1.106.463
Pensiones $ -1 -1 -1/ -1 -1 -1 -/ -/ -/ -/ -/ -/ -/ -1 -1 - |5 -
Salud $ 0% 0l$ 0fs 0[s 0% 0l$ 0[s 0% 0|$ 0[$ 0]$ 0[$ 1($ 118 2($ 2% 2
ARL $  10127[$ 10127|$ 10127 |$ 10127 [$ 10127 |$ 10127 |$ 10127 [$ 10127 |$ 10127|$ 10127 [$ 10127 [$ 10127 |$ 121518 (% 125.625|$ 129.872 |$  134.261|$  138.799
Caja de Compensacion $  77509[$ 77509 |$ 77509 |$ 77509 [$ 77.509 |$ 77509 |$ 77509 [$ 77.509 |$ 77.509|$ 77509 [$ 77.509 [$ 77.509 |$ 930.104 [$ 961.542 |$ 994.042 [$ 1.027.640 |$ 1.062.375
ICBF $ -1/ -1/ -1 -1/ -1/ -1 -/ -/ -/ -/ -/ -/ -/ -1 -1 - |5 -
SENA $ -1 -1 -1 -1 -1 -1 -/ -/ -/ -/ -/ -/ -/ -1 -1 - |5 -
TOTAL $2.199.314 [ $ 2.199.314 | $ 2.199.314 | $ 2.199.314 [ $ 2.199.314 | $ 3.254.732 | $ 2.199.314 [ $ 2.199.314 | $ 2.199.314 | $ 2.199.314 | $ 2.199.314 | $ 4.223.435 | $ 29.471.311 | $ 32.831.678 | $ 33.941.388 | $ 35.088.607 | $ 36.274.602

Fuente: Los autores
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5.8.2 Nomina operativa .

Cuadro 42. Nomina operativa

CUADRO 20 NOMINA OPERATIVA EN PESOS

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 ARO 2 ANO 3 ANO 4 ARO 5
Vendedor $ 7377178 737717 [$ 737717 [$ 73777 |$ 737.7a7|$ 737.7a7|$ 737.717|$ 737.717|$ 737.717|$ 737.717[$ 737.717[$ 737.717[$ 8.852.604|$ 9.151.822 |$ 9.461.154[$ 9.780.941 | $ 10.111.536
TOTAL $ 737.717|$ 737717 |$ 737.7A7|$ 737747 |$ 737747 |$ 737747 |$ 737.747|$ 737.747|$ 737.747|$ 737.717|$ 737.717|$ 737.717|$ 8.852.604 [$ 9.151.822 [$ 9.461.154 |$ 9.780.941 | $ 10.111.536
PRESTACIONES LABORALES
PERSONAS CON AUXILIO 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
SALARIOS $ 73717 |$ 737717 (8 73777 [$ 73r77|$ 73r7a7|$ 73niar|$ 73n.7a7|$ 737.717|$ 737.717|$ 737717 ($ 737.7A7[$ 737717 [$ 8.852.604 | $ 9.151.822 |$ 9.461.154 [$ 9.780.941 | $ 10.111.536
Auxilio de transporte $ 86981|$ 86981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 1.043.773[$ 1.079.052[$ 1.115524|$ 1.153.229 [$ 1.192.208
Cesantias $  68697|$ 686975 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 824368 ($ 852.232|$ 881.037|$ 910.816 [$  941.602
Intereses de Cesantias $  8247|$  8247|$  8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$ 8247|$  98964($ 102309|$ 105767 |$ 109342 [$  113.037
Primas $  68.697 |5 68.697[$ 68.607[$ 68.607[$ 68.697|$ 68697 |$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697|$ 68.697($ 68.697[$ 68.697 [$ 824.368|$ 852232 |$ 881.037[$ 910.816|$  941.602
Vacaciones $  30733|$ 30733|$ 30.733|$ 30.733|$ 30.733|$ 30.733|$ 30.733|$ 30733|$ 30.733|$ 30.733|$ 30733 |$ 30.733|$ 368799 [$ 38L265|$ 394152 |$  407.474[$  421.247
Pensiones $ -1 -1 -1 -5 -1$5 -1 -5 -5 -1 -1 -/ -5 -1 -1 -5 - 15 -
Salud $ 0ls$ 0ls 0ls 0[$ 0ls 0ls$ 0[s 0% 0ls$ 0[s 0l$ 0ls 1[$ 1[$ 2($ 2|$ 2
ARL $  385|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$  3855|$ 46264 ($  47.827[$  49444|$ 51115($  52.843
Caja de Compensacion $  29509|$ 29509 |$ 29509 |$ 29509 |$ 29509 |$ 29509 [$ 29509 |$ 29509 |$ 29.509 |[$ 20509 |$ 20.509 |$ 20.509 |$ 354.104 [$ 366.073|$ 378446 |$ 391238 [$  404.461
ICBF $ -5 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1$ -1 -1 -1 -1 - 1% - 15 -
SENA $ - [5 -/ -1 -1 -5 -5 -5 -|$& -1 -1$ -1 -I5 -I$& -1 - 15 -5 -
TOTAL $1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 1.034.437 | $ 12.413.246 | $ 12.832.813 | $ 13.266.563 | $ 13.714.972 | $ 14.178.538
DATOS AL FLUJO DE CAJA
SALARIOS $ 737.717|$ 737.7A7|$ 737.7A7|$ 737.7A7|$ 737.7A7|$ 737747 |$ 737.747|$ 737.7A7|$ 737.7A7|$ 737.717|$ 737.717|$ 737.717|$ 8.852.604 [$ 9.151.822 [$ 9.461.154 |$ 9.780.941 | $ 10.111.536
Auxilio de transporte $ 86981|$ 86981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 86.981|$ 1.043.773[$ 1.079.052[$ 1.115524|$ 1.153.229 [$ 1.192.208
Cesantias $ $ - |$ - s - |8 - 18 - |8 $ - |3 - |8 - |3 - s - s - [$ 824368|$ 852232|$ 881037 [$  910.816
Intereses de Cesantias $ $ - IS $ $ $ - 13 $ $ $ - 18 $ - |8 - |$  98.964($ 102309 |$ 105.767 |$  109.342
Primas $ $ B $ $ $ 412184 )% $ $ $ - |8 $ 412.184$ 824.368|$ 852232 ($ 881037 |$ 910.816[$  941.602
Vacaciones $ $ B $ $ $ $ $ $ - I3 $ 368799 |$ 368.799 [$ 381.265|$ 304152 |$  407.474 [$  421.247
Pensiones $ -1 -1 -1s -Is -1s -1s - Js - 1s - 1s -1 -[s -1 - 1$ - 1s -1 - |s -
Salud $ [E 0ls 0fs 0[s 0ls 0ls 0[s 0l$ 0[s 0[$ 0ls 0[s 1[$ 1[$ 2($ 2[$ 2
ARL $  3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$ 3855|$  3855|$ 3855|$  3855|$  46.264($  47.827[$  49.444|$  5L115($  52.843
Caja de Compensacion $ 29509 |$ 29509 |$ 29509 |$ 29509 |$ 29509 |$ 29509 [$ 29509 |$ 29.509 |$ 29.509 |$ 29.509 |$ 20.509 |$ 20.509 |$ 354.104 [$ 366.073|$ 378446 |$ 391238 [$  404.461
ICBF $ $ -1 -1 -1 - 1$ - I3 $ -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 - 15 -
SENA $ -5 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 -1 - 1$ -1 -1 -1 -1 - 1% - 15 -
TOTAL $ 858.062|$ 858.062|$ 858.062|% 858.062|$ 858.062]$ 1.270.246 |$ 858.062|$ 858.062|$ 858.062|$ 858.062|$ 858.062 | $ 1.630.046 | $ 11.489.914 | $ 12.801.605 | $ 13.234.299 | $ 13.681.618 | $ 14.144.057

Fuente: Los autores
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5.9 VENTAS Y COSTOS

Cuadro 43. Ventas y costos de los servicios

CUADRO 21 VENTAS Y COSTOS EN PESOS

PRODUCTOS
SERVICIOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP oct NOV DIC ANOL ANO2 ANO3 AN04 ANOS

Helado de vainla 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 910 10920 143 11950 12500 13077

Helado de fiesa 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 650 7800 8160 8536 8929 9341

Helado de mora 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 645 7740 8097 8470 8861 9269

TOTAL 205 2205 205 2205 2205 2205 2205 205 2205 205 2205 2205 26460 27680 28956 30201 31687
PRECIO DE VENTA

Helado de veinila $  10048[s  oow[s  woms|s  t048]s  10048[s  10048[s  o08[$  10048]$  1004]s  10048[s  10048]$  10048[$ 100488 10.387[ $ 10.738]$ 11101]$ 11476

Helado de flesa s 1638[s  1633[s  16353[s  163%3[s  163:3[s  163B[s  1633[$  163:3[s  163:3[s  163m[s  1633[s  16353[$ 16353[§ 16.906]$ 17.478]$ 18.068]$ 18,679

Helado de mora s 1565[s 15615 me15]s  1ses[s 156153 156153 15615]s  15ei5]s 156158 156153 15615]$  15615]$ 15615]§ 16.143]$ 16.689]$ 17.253] 17.836
COSTO UNITARIO

Helado de veinila 7033 7,083 7033 7033 7033 7033 7033 703 7083 7033 7033 703 7033 7271 7517] 7771 803

Helado de flesa 11.447 11.447] 11.447 11447 1.447 11.447 11.447] 11.447 11.447] 11.447 11447 11.447 1447 11,834 12.234 12,648 13.075

Helado de mora 10.931 10.931] 10.931 10.931 10.931 10.931 10.931] 10.931 10.931] 10.931 10.931 10.931 10.931 11,300 11,682) 12.077] 12.485

COSTOS UNITARIOS SIN MDO

Helado de vainila 2869 2.869] 2.869] 2.669] 2.869] 2.869] 2.869] 2869 2.869] 2.869] 2.869] 2.869] 2.869] 2966 3.067] 3170 3201

Helado de fresa 7.8 7.283] 7.283 7.289] 7.283 7.283] 7.283] 7.8 7.283] 7.283 7.289] 7.283 7.283] 7530 7.784 8047 8319

Helado de mora 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.767] 6.9 7.232 7476 7729

COSTO UNITARIO SINMDO Y SIN CIF

Helado de vainila 4,03 4033 403 4033 4033 4033 4033 4,033 4033 403 4033 4033 4033 4170 4311] 4.456] 4607

Helado de fresa 4283 4.283] 4283 4.283 4283 4.283] 4.83] 4.8 4.283] 4283 4283 4283 4.283 2428 4578 473 189

Helado de mora 3.767] 3.767] 3.767] 3.767] 3.767] 3.767] 3767 3.767] 3.767] 3.767] 3.767] 3.767] 3.767] 3894 402 4162 4307
VENTAS TOTALES

Helado de vainilla s 0133n[s  91433]s  9143333[s  01433%[s  014331[s  014333[s  9.1433[s  91433[s  01433%[s  01433n[s  0.143333[$  9.143333[$  109720.000[§ 118657728 128.323570[$  138.776.762]$  150.081.468

Helado de flesa $  10620667[$  10.620.667[$  10.620.667[$  10620.667[S 10620667 [  10.620.667 [  10.620.667[$  10.620.667|$  10.620.667[§ 10620667  10.620.667[5  10.620.667|$ 127.556.000]S  137.946.666]S 149183752 161336208 [ 174478597

Helado de mora $ 10071829[s  10.07.629]$  10070.829]$ 100718208 10071829(s 10.071829[s 10.07.629]$  10.071.829]$ 100718298 10071829[ 100718295 10.07.629]$ 12086143[S 130.707.314 ]S  141.354685 | 152869387 [  165.322.072

TOTAL 5 0814829[s 2081829]s 20880[s 208448295 20814829[5 2081829[s 2081829]s 20844820[s  208:4829[s  2084829[3 2081829[s 2084489]s  358.137.043[5 37310732 [$  418862007[$ 452982357 489.862.138
COSTOS TOTALES

Helado de vainila $  640033[s  6400333]$  6400333]$  6400333[s  6400333[5  6400338[5  6400333]$  6.400333[$  6400333[8 64003335 640033[5  6.400333[$  76.804000]S 83060426 89826499  07.143734[$  105.057.027

Helado de fiesa $  TM0767[$  T440767]S  7440767]S  T.440767(S  T440767[$  T440767[S  7440767]S  7440767(S  T440767[S  7440767[$  7440767[S 7440767 09.280.200[S 96562606 [$  104428627[$ 112935345 122135018

Helado de mora $  7050200[$  7.050280[$  7.050280[$  7.050.280[$  7.060.80($  7.050280[$  7.050.280[$  7.050.280[$  7.050.280[$  7.060.280[$  7.050280[S  7.050.280[$  84603.360[S  91495.119[$  98.948.279[$ 107.008571[$ 115725451

TOTAL $  20891380[$  2089130]S  20891380[S  20.891380[$ 20891380 20891380[$  20891380]S  20891380[§ 20891380 20891380[$  20891380]S  20891380[§ 250696560 [ 271118212[$  293.03405]$  317.087.650 | 342.917.496

Fuente: Los autores
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5.10 IVAY RECAUDOS

Cuadro 44. lva y recaudos

CUADRO 22 IVA EN PESOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

IVA COBRADO 1.187.7071.187.707| 1.187.707| 1.187.707/ 1.187.707| 1.187.707| 1.187.707( 1.187.707| 1.187.707| 1.187.707( 1.187.707| 1.187.707| 14.252.480| 15.224.694| 16.308.525( 17.537.095| 18.839.926
IVA PAGADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
IVA CAUSADO 1.187.707[1.187.707| 1.187.707| 1.187.707| 1.187.707| 1.187.707| 1.187.707[ 1.187.707| 1.187.707| 1.187.707( 1.187.707| 1.187.707| 14.252.480| 15.224.694| 16.308.525 17.537.095| 18.839.926
IVA AL FLUJO 0 0 0 0]4.750.827 4.750.827 9.501.653(10.149.796| 10.872.350| 11.691.397| 12.559.951
IVA ANO SIGUIENTE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 4.750.827| 5.074.898| 5.436.175| 5.845.698
IVA TOTAL AL FLUJO 0 0 0 0]4.750.827 0 0 0]4.750.827 0 0 0| 9.501.653| 14.900.623| 15.947.248[17.127.572] 18.405.649
MESES ANO 12

MESES IVA PAGADOS 8

MESES IVA POR PAGAR 4

Fuente: Los autores

105



5.11 PROYECCION ESTADOS FINANCIEROS

5.11.1 Estado de resultados sin financiacion.

Cuadro 45. Estado de resultados sin financiacion

CUADRO 25 ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 A0 2 ANO 3 ANO 4 ANO5
INGRESOS
Ventas 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 89.078.000] 95.154.340] 101.928.282| 109.606.846| 117.749.538|
(-)Descuentos 0
CMV 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667) 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667) 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 29.000.000) 30.978.197| 33.183.504| 35.683.317 38.334.231
UTILIDAD BRUTA 5.006.500] 5.006.500] 5.006.500] 5.006.500[ 5.006.500] 5.006.500] 5.006.500/ 5.006.500] 5.006.500[ 5.006.500] 5.006.500] 5.006.500[ 60.078.000] 64.176.143| 68.744.778] 73.923.528 79.415.307
EGRESOS
Nomina 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 2.762.010] 33.144.124| 34.141.762] 35.131.873| 36.220.961] 37.307.590
Gastos Administracién 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332 830.332]  9.963.984| 10.263.900) 10.561.553| 10.888.961 11.215.630
Gastos de Ventas 77.550 71.550 71.550 77.550 77.550 71.550 71.550 77.550 71.550 71.550 77.550 71.550 930.600 958.611 986.411(  1.016.990) 1.047.499
Gastos Depreciacion 122.283 122.283 122.283 122.283 122.283 122.283 122.283) 122.283 122.283 122.283) 122.283 122.283|  1.467.400]  1.467.400[  1.467.400 0 0
Gastos Diferidos 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438 266.438]  3.197.260 0 0 0 0
ICA 74.232) 74.232 74.232 74.232) 74.232] 74.232 74.232 74.232| 74.232 74.232 74.232, 74.232 890.780 951543  1.019.283|  1.096.068 1.177.495
TOTAL EGRESOS 4.132.846] 4.132.846] 4.132.846] 4.132.846] 4.132.846| 4.132.846] 4.132.846) 4.132.846| 4.132.846] 4.132.846] 4.132.846] 4.132.846] 49.594.148| 47.783.216| 49.166.520 49.222.980 50.748.215
UTILIDAD OPERACIONAL 873.654 873.654| 873.654 873.654 873.654| 873.654 873.654 873.654| 873.654 873.654 873.654 873.654] 10.483.852 16.392.926| 19.578.258|  24.700.548) 28.667.093
OTROS INGRESO Y EGRESOS
Gastos financieros préstamos 0
Gastos financieros leasing 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654 873.654| 10.483.852| 16.392.926] 19.578.258| 24.700.548| 28.667.093
Impuesto de Renta 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414 218.414[  2.620.963]  4.098.232]  4.894.565|  6.175.137, 7.166.773
CREE 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 69.892 838.708]  1.311.434| 1566.261]  1.976.044 2.293.367
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348 585.348[  7.024.181| 10.983.261) 13.117.433| 16.549.367| 19.206.952
RESERVA LEGAL 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 58.535 702.418]  1.098.326]  1.311.743]  1.654.937 1.920.695
UTILIDAD DEL EJERCICIO 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814 526.814] 6.321.763|  9.884.935| 11.805.690[ 14.894.431] 17.286.257
UTILIDAD ACUMULADA 6.321.763] 16.206.697| 28.012.387| 42.906.818] 60.193.075
RESERVA LEGAL ACUMULADA 702418 1.800.744] 3.112.487] 4.767.424 6.688.119

Fuente: Los autores
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5.11.2 Estado de resultados con financiacion.

Cuadro 46. Estado de resultados con financiacion

CUADRO 26 ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Ventas 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 7.423.167| 89.078.000| 95.154.340|101.928.282| 109.606.846| 117.749.538
(-)Descuentos 0
CMV 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 2.416.667| 29.000.000| 30.978.197| 33.183.504| 35.683.317| 38.334.231
UTILIDAD BRUTA 5.006.500] 5.006.500] 5.006.500| 5.006.500| 5.006.500] 5.006.500| 5.006.500] 5.006.500] 5.006.500| 5.006.500] 5.006.500| 5.006.500 60.078.000| 64.176.143| 68.744.778| 73.923.528| 79.415.307
EGRESOS
Nomina 2.762.010| 2.762.010] 2.762.010[ 2.762.010| 2.762.010] 2.762.010[ 2.762.010| 2.762.010] 2.762.010| 2.762.010| 2.762.010| 2.762.010| 33.144.124| 34.141.762| 35.131.873| 36.220.961| 37.307.590
Gastos Administracién 830.332[ 830.332] 830.332] 830.332] 830.332] 830.332] 830.332| 830.332] 830.332] 830.332] 830.332] 830.332] 9.963.984| 10.263.900| 10.561.553| 10.888.961| 11.215.630
Gastos de Ventas 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 77.550 930.600! 958.611] 986.411| 1.016.990| 1.047.499
Gastos Depreciacion 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 122.283| 1.467.400[ 1.467.400| 1.467.400 0 0
Gastos Diferidos 266.438|  266.438| 266.438| 266.438| 266.438] 266.438| 266.438| 266.438| 266.438| 266.438| 266.438] 266.438| 3.197.260 0 0 0 0
ICA 74232  7A232|  74232| 74232  7A232|  74.232| 74232 7A232] 74.232| 74232 7A232] 74.232]  890.780[  951.543| 1.019.283| 1.096.068| 1.177.495
TOTAL EGRESOS 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846] 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 4.132.846| 49.594.148| 47.783.216| 49.166.520| 49.222.980| 50.748.215
UTILIDAD OPERACIONAL 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 873.654| 10.483.852 16.392.926| 19.578.258| 24.700.548| 28.667.093
OTROS INGRESO Y EGRESOS
Gastos financieros préstamos 169.420(  167.285| 165.107| 162.885| 160.620] 158.308| 155.951| 153.547| 151.094| 148.592| 146.041] 143.438| 1.882.287| 1.498.218] 1.011.141]  393.430
Gastos financieros leasing 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 169.420| 167.285| 165.107| 162.885| 160.620| 158.308] 155.951| 153.547| 151.094| 148.592| 146.041| 143.438| 1.882.287| 1.498.218| 1.011.141]  393.430 0
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS 704.235| 706.370| 708.548| 710.769| 713.035| 715.346| 717.703| 720.108] 722.560| 725.062| 727.614| 730.216| 8.601.565| 14.894.708| 18.567.117| 24.307.118| 28.667.093
Impuesto de Renta 176.059| 176.592| 177.137| 177.692| 178.259| 178.836| 179.426| 180.027| 180.640| 181.265| 181.903| 182.554| 2.150.391| 3.723.677| 4.641.779| 6.076.779| 7.166.773
CREE 56.339|  56.510|  56.684|  56.862|  57.043|  57.228|  57.416|  57.609]  57.805|  58.005|  58.209]  58.417|  688.125| 1.191.577| 1.485.369] 1.944.569| 2.293.367
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 471.837) 473.268| 474.727| 476.215| 477.733| 479.282| 480.861| 482.472| 484.115| 485.792| 487.501| 489.245[ 5.763.048| 9.979.455| 12.439.969| 16.285.769| 19.206.952
RESERVA LEGAL 47.184 47.327 47.473 47.622 47.773) 47.928 48.086] 48.247 48.412 48.579 48.750 48.924 576.305, 997.945| 1.243.997) 1.628.577] 1.920.695
UTILIDAD DEL EJERCICIO 424.653] 425.941) 427.254| 428.594| 429.960| 431.354| 432.775| 434.225| 435704 437.212| 438.751] 440.320[ 5.186.743| 8.981.509| 11.195.972| 14.657.192| 17.286.257,
UTILIDAD ACUMULADA 5.186.743| 14.168.253| 25.364.224| 40.021.416| 57.307.673
RESERVA LEGAL ACUMULADA 576.305] 1574.250] 2.818.247| 4.446.824| 6.367.519

Fuente: Los autores
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5.12 FLUJO DE CAJA

5.12.1Flujo de caja sin financiacién.

Cuadro 47. Flujo de caja sin financiacion

CUADRO 27 FLUJO D

AJA SIN FINANCIACION EN PESOS

Fuente: Los autores
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ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ARNO 4 ARNO 5

INGRESOS
Recaudos 89.078.000 95.154.340]| 101.928.282| 109.606.846 117.749.538
VA COBRADO 14.252.480 15.224.694 16.308.525 17.537.095 18.839.926
TOTAL INGRESOS 103.330.480] 110.379.034]| 118.236.807]| 127.143.941 136.589.464
EGRESOS
Nomina 30.883.327 34.073.712 35.064.337 36.146.673 37.233.470
Gastos de adminitracion 9.963.984 10.263.900 10.561.553 10.888.961 11.215.630
Gastos de ventas 930.600 958.611 986.411 1.016.990 1.047.499
VA PAGADO (o] (o] (o] (o] (o]
VA DECLARADO 9.501.653 14.900.623 15.947.248 17.127.572 18.405.649
Impuesto de Renta o 2.620.963 4.098.232 4.894.565 6.175.137
CREE o 838.708 1.311.434 1.566.261 1.976.044
ICA (o] 890.780 951.543 1.019.283 1.096.068
Pagos 17.393.600 18.580.082 19.902.779 21.402.115 22.992.078
TOTAL EGRESOS 68.673.164 83.127.379 88.823.537 94.062.419 100.141.576
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 34.657.316 27.251.655 29.413.271 33.081.522 36.447.888
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financieros prestamo (o]
AMmortizacion prestamo [e]
Gastos finacieros leasing [e]
AMmMortizacion Leasing o
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO o (o] (o] (o] (o]
FLUJO DE CAJA NETO 34.657.316 27.251.655 29.413.271 33.081.522 36.447.888
Saldo Inicial de Caja 14.673.134 49.330.450 76.582.105]| 105.995.375 139.076.897
SALDO FINAL DE CAJA 49.330.450 76.582.105| 105.995.375| 139.076.897 175.524.785
UACION FLUJO DE CAJA ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

(28.240.594) 34.657.316 27.251.655 29.413.271 33.081.522 36.447.888
DTF (20 4,65%
SPREAD(%0) 20,00%
CDO(%%) 25,58%
VP N($) 56.460.993
TIR(®0) 110,90%
B/C(VEGS) 3,00



5.12.2 Flujo de caja con financiacion.

Cuadro 48. Flujo de caja con financiacién

CUADRO 28 FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Recaudos 89.078.000 95.154.340| 101.928.282| 109.606.846| 117.749.538
IVA COBRADO 14.252.480 15.224.694 16.308.525 17.537.095 18.839.926
TOTAL INGRESOS 103.330.480| 110.379.034| 118.236.807| 127.143.941| 136.589.464
EGRESOS
Nomina 30.883.327 34.073.712 35.064.337 36.146.673 37.233.470
Gastos de adminitracio 9.963.984 10.263.900 10.561.553 10.888.961 11.215.630
Gastos de ventas 930.600 958.611 986.411 1.016.990 1.047.499
Seguros o o o o o
VA PAGADO o o] o o] o
IVA DECLARADO 9.501.653 14.900.623 15.947.248 17.127.572 18.405.649
Impuesto de Renta o 2.150.391 3.723.677 4.641.779 6.076.779
CREE o 688.125 1.191.577 1.485.369 1.944.569
ICA o 890.780 951.543 1.019.283 1.096.068
Pagos 17.393.600 18.580.082 19.902.779 21.402.115 22.992.078
TOTAL EGRESOS 68.673.164 82.506.224 88.329.125 93.728.743| 100.011.744
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 34.657.316 27.872.810 29.907.682 33.415.198 36.577.720
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financieros prestamo 1.882.287 1.498.218 1.011.141 393.430 (o]
Amortizacion prestamo 1.432.026 1.816.096 2.303.173 2.920.884
Gastos finacieros leasing [e]
Amortizacion Leasing o
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 3.314.314 3.314.314 3.314.314 3.314.314 0]
FLUJO DE CAJA NETO 31.343.002 24.558.496 26.593.369 30.100.884 36.577.720
Saldo Inicial de Caja 14.673.134 46.016.136 70.574.632 97.168.001| 127.268.885
SALDO FINAL DE CAJA 46.016.136 70.574.632 97.168.001| 127.268.885| 163.846.605

ANO O ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 |
(AN (FEUR® [B1S Ak (19.768.416) 31.343.002 24.558.496 26.593.369 30.100.884 36.577.720]|
DTF(%6) 4,65%
SPREAD(%) 20,00%
CDO(%6) 25,58%
VP N(S$) 58.005.451
TIR(206) 146,35%
B/C(VEGS) 3,93

Fuente: Los autores
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5.13 BALANCE GENERAL PROYECTADO

5.13.1Balance general proyectado sin financiacion

Cuadro 49. Balance general proyectado sin financiacion

ITEM

BALANCE
INICIAL

ANO 1

ANO 2

ARNO 3

ARNO a

ANO 5

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja -Bancos

14.673.134

49.330.450

76.582.105

105.995.375

139.076.897

175.524.785

Cc x C

o

o

o

o

o

o

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

14.673.134

o
49.330.450

o
76.582.105

o
105.995.375

o
139.076.897

o
175.524.785

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

1.743.200

EQUIPOS DE COMPUTO ¥ COMUNICACIONES

2.659.000

(Depreciacion Acumulada

TOTAL ACTIVOS FlIJOS 4.402.200 2.934.800 1.467.400 o o o
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 3.197.260 o o o o o
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.197.260 o o o o o
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7.599.460 2.934.800 1.467.400 o o o

TOTAL ACTIVOS

22.272.594

52.265.250

105.995.375

139.076-897

175.524.785

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar o o o o o o
Cesantias o 2.018.482 2.079.238 2.139.536 2.205.862 2.272.038
Intereses a las Cesantias o 242.315 249.608 256.847 264.809 272.754
Impuesto de Renta por Pagar o 2.620.963 4.098.232 4.894.565 6.175.137 7.166.773
CREE _por Pagar o 838.708 1.311.434 1.566.261 1.976.044 2.293.367
VA x P o 4.750.827 5.074.898 5.436.175 5.845.698 6.279.975
ICA por Pagar o 890.780 ©951.543 1.019.283 1.096.068 1.177.495
TOTAL PASIVOS CORRIENTES o] 11.362.075| 13.764.954| 15.312.667| 17.563.619 19.462.403
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras o o o o o o
Leasing Financiero o o o o o o
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES o o o o o o
TOTAL PASIVOS o 11.362.075 13.764.954 15.312.667 17.563.619 19.462.403

PATRIMONIO

Capital Social

22.272.594

33.878.994

46.277.109

59.557.834

73.839.036

89.181.188

Ut

idad Acumulada

6.321.763

16.206.697

28.012.387

42.906.818

60.193.075

Resena Legal Acumulada

o
o

702.418

1.800.744

3.112.487

a4.767.424

6.688.119

TOTAL PATRIMONIO

22.272.594

40.903.175

64.284.551

90.682.709

A121.513.278

156.062.382

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

22.272.594

52.265.250

78.049.505

105.995.375

139.076.897

175.524.785

Fuente: Los autores
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5.13.2Balance general proyectado con financiacion

Cuadro 50. Balance general proyectado con financiacién

ITEM

BALANCE
INICIAL

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO a

ANO 5

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja -Bancos

14.673.134

46.016.136

70.574.632

97.168.001

127.268.885

163.846.605

Cc x C

o

o

o

o

o

o

Inventario

o

o

o

o

o

o

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

14.673.134

46.016.136

70.574.632

97.168.001

127.268.885

163.846.605

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

1.743.200

1.743.200

1.743.200

1.743.200

1.743.200

1.743.200

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

2.659.000

2.659.000

2.659.000

2.659.000

2.659.000

2.659.000

(-)Depreciacion Acumulada

o

1.467.400

2.934.800

4.402.200

4.402.200

4.402.200

TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.402.200 2.934.800 1.467.400 o o o
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 3.197.260 o (o] (o] (o] o
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.197.260 o o o o o
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7.599.460 2.934.800 1.467.400 o o o

TOTAL ACTIVOS

22.272.594

48.950.936

72.042.032

127.268.885

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

TOTAL PASIVOS CORRIENTES

10.740.920

13.270.542

14.978.990

17.433.787

Cuentas por Pagar o o o o o o
Cesantias o 2.018.482 2.079.238 2.139.536 2.205.862 2.272.038
Intereses a las Cesantias o 242.315 249.608 256.847 264.809 272.754
Impuesto de Renta por Pagar [e] 2.150.391 3.723.677 4.641.779 6.076.779 7.166.773
CREE por Pagar o 688.125 1.191.577 1.485.369 1.944.569 2.293.367
VA x P o 4.750.827 5.074.898 5.436.175 5.845.698 6.279.975
ICA por Pagar o 890.780 951.543 1.019.283 1.096.068 1.177.495
o

19.462.403

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 8.472.178 7.040.152 5.224.056 2.920.884 [e] [e]
Leasing Financiero o o o o o o
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8.472.178 7.040.152 5.224.056 2.920.884 o o]

TOTAL PASIVOS

8.472.178

17.781.072

18.494.598

17.899.874

17.433.787

19.462.403

PATRIMONIO

Capital Social

13.800.416

25.406.816

37.804.931

51.085.656

65.366.858

80.709.010

Utilidad Acumulada

o

5.186.743

14.168.253

25.364.224

40.021.416

57.307.673

Reserva Legal Acumulada

o

576.305

1.574.250

2.818.247

4.446.824

6.367.519

TOTAL PATRIMONIO

13.800.416

31.169.864

53.547.434

79.268.127

109.835.098

144.384.203

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO

22.272.594

48.950.936

72.042.032

97.168.001

127.268.885

163.846.605

Fuente: Los autores
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5.14 ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO

5.14.1 Anélisis horizontal balance general proyectado sin financiacion.

Cuadro 51. Andlisis horizontal balance general proyectado sin financiacion

ADRO 35 BALA RAL P ADO PESO
BALANCE VARIACION (VARIACION VARIACION | VARIACION VARIACION | VARIACION VARIACION | VARIACION VARIACION | VARIACION
[TEM INICIAL A ABSOLUTA RELATIVA A2 ABSOLUTA | RELATIVA A1 ABSOLUTA | RELATIVA D0 ABSOLUTA | RELATIVA A5 ABSOLUTA | RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja -Bancos 14.673.134| 49.330.450 34.657.316 236,20%| 76.582.105 27.251.655! 55,24%)| 105.995.375| 29.413.271 38,41%| 139.076.897| 33.081.522 31,21%| 175.524.785| 36.447.888 26,21%
CxC 0| 0| [Y) 0,00% 0| 0| #iDIV/0! 0| 0| #iDIv/0! [4) 0| #iDIV/0! 0 0| #iDIV/0!
Inventario 0| 0| 0 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0 0,00%. 0| 0| 0,00% 0 0| 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.673.134| 49.330.450 34.657.316 236,20%| 76.582.105 27.251.655! 55,24%)| 105.995.375| 29.413.271 38,41%| 139.076.897| 33.081.522 31,21%| 175.524.785| 36.447.888 26,21%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 1.743.200 1.743.200 0 0,00% 1.743.200 0 0,00% 1.743.200 0 0,00% 1.743.200 0 0,00% 1.743.200 0 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.659.000 2.659.000; 0 0,00% 2.659.000 0 0,00% 2.659.000; 0 0,00% 2.659.000 0| 0,00% 2.659.000] 0 0,00%
(-)Depreciacién Acumulada 0| 1.467.400 1.467.400 0,00% 2.934.800 1.467.400 100,00% 4.402.200 1.467.400 50,00% 4.402.200 0| 0,00% 4.402.200 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.402.200]  2.934.800| (1.467.400)|  (33,33%)| 1.467.400| (1.467.400) (50,00%) o| (1.467.400)[ (100,00%) 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.197.260 0| (3.197.260)|  (100,00%) 0| 0 0,00% 0| 0 0,00% 0 0| 0,00% 0| 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.197.260 0 (3.197.260) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7.599.460| 2.934.800| (4.664.660)]  (61,38%)| 1.467.400| (1.467.400) (50,00%) 0| (1.467.400)[ (100,00%) 0| 0| 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS 22.272.594| 52.265.250 29.992.656 134,66%| 78.049.505| 25.784.255) 49,33%| 105.995.375| 27.945.871 35,81%| 139.076.897| 33.081.522 31,21%| 175.524.785| 36.447.888 26,21%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar o] 0] 0 0,00% 0 0 0,00% 0| 0 0,00% 0 0] 0,00% 0 0 0,00%
Cesantias 0| 2.018.482 2.018.482 0,00% 2.079.238 60.756 3,01% 2.139.536, 60.298| 2,90% 2.205.862 66.326 3,10% 2.272.038] 66.176 3,00%
Intereses a las Cesantias 0 242.315 242.315 0,00% 249.608| 7.294 3,01% 256.847 7.239 2,90% 264.809 7.962 3,10% 272.754 7.944 3,00%
Impuesto de Renta por Pagar 0 2.620.963 2.620.963 0,00% 4.098.232 1.477.269 56,36% 4.894.565 796.333 19,43% 6.175.137 1.280.572 26,16% 7.166.773 991.636 16,06%
CREE por Pagar 0| 838.708 838.708 0,00% 1.311.434 472.726 56,36% 1.566.261 254.827| 19,43% 1.976.044| 409.783 26,16% 2.293.367] 317.324 16,06%
IVA x P 0| 4.750.827 4.750.827 0,00% 5.074.898 324.071 6,82% 5.436.175) 361.277| 7,12% 5.845.698 409.523 7,53% 6.279.975 434.277, 7,43%
ICA por Pagar 0 890.780] 890.780 0,00% 951.543 60.763! 6,82% 1.019.283 67.739 7,12% 1.096.068 76.786 7,53% 1.177.495 81.427 7,43%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 11.362.075 11.362.075 0,00%| 13.764.954| 2.402.879 21,15%| 15.312.667 1.547.712 11,24%| 17.563.619 2.250.953 14,70%| 19.462.403| 1.898.784 10,81%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 0 0] 0 0,00% 0 0 0,00% 8] [ 0,00% 0 0] 0,00% 0] 0 0,00%
Leasing Financiero 0] 0] 0 0,00% 0 0 0,00% 0] 0 0,00% 0 0] 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0| 0| 0 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0 0,00% 0, 0| 0,00% 0 0 0,00%
 TOTAL PASIVOS 0| 11.362.075 11.362.075 0,00%| 13.764.954| 2.402.879 21,15%| 15.312.667 1.547.712] 11,24%| 17.563.619 2.250.953, 14,70%| 19.462.403 1.898.784| 10,81%!
PATRIMONIO
Capital Social 22.272.594| 22.272.594 0 0,00%| 22.272.594 0 0,00%| 22.272.594 0 0,00%| 22.272.594 0| 0,00%| 22.272.594 0 0,00%
Utilidad Acumulada 0| 6.321.763 6.321.763 0,00%| 16.206.697 9.884.935 156,36%| 28.012.387| 11.805.690 72,84%| 42.906.818| 14.894.431 53,17%| 60.193.075| 17.286.257 40,29%
Resena Legal Acumulada 0 702.418 702.418| 0,00% 1.800.744 1.098.326 156,36% 3.112.487 1.311.743, 72,84% 4.767.424] 1.654.937 53,17% 6.688.119 1.920.695 40,29%
TOTAL PATRIMONIO 22.272.594| 29.296.775 7.024.181] 31,54%| 40.280.035 10.983.261 37,49%| 53.397.468| 13.117.433 32,57%| 69.946.836| 16.549.367 30,99%| 89.153.788| 19.206.952 27,46%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22.272.594| 40.658.850 18.386.256 82,55%| 54.044.989 13.386.140 32,92%| 68.710.135| 14.665.146 27,14%| 87.510.455| 18.800.320 27,36%| 108.616.191| 21.105.736) 24,12%

Fuente: Los autores
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5.14.2 Anélisis horizontal balance general proyectado con financiacion.

Cuadro 52. Analisis horizontal balance general proyectado con financiacion

ADRO 36 ANA ORIZONTAL BALA RAL PRO ADO PESO
BALANCE VARIACION |VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION |VARIACION VARIACION | VARIACION
ITEM INICIAL ok ABSOLUTA | RELATIVA P2 ABSOLUTA | RELATIVA o ABSOLUTA | RELATIVA b4 ABSOLUTA | RELATIVA £RE ABSOLUTA| RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja -Bancos 14.673.134| 46.016.136 31.343.002 213,61%| 70.574.632 24.558.496 53,37%| 97.168.001 26.593.369] 37,68%| 127.268.885) 30.100.884| 30,98%| 163.846.605| 36.577.720 28,74%
CxC 0| 0| 0| 0,00% 0| 0| #iDIv/0! 0| 0| #iDIv/0! 0| 0| #iDIV/0! 0 o[ #iDIv/0!
Inventario 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.673.134| 46.016.136|  31.343.002 213,61%| 70.574.632|  24.558.496 53,37%| 97.168.001|  26.593.369 37,68%|127.268.885|  30.100.884 30,98%| 163.846.605| 36.577.720| 28,74%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 1.743.200]  1.743.200 0 0,00%| 1.743.200| 0 0,00%| 1.743.200 0 0,00%| 1.743.200 0] 0,00%| 1.743.200 0 0,00%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.659.000|  2.659.000) 0 0,00%| 2.659.000| 0 0,00%|  2.659.000 0 0,00%|  2.659.000 0] 0,00%|  2.659.000 0 0,00%
(-)Depreciacion Acumulada 0|  1.467.400 1.467.400| 0,00%| 2.934.800| 1.467.400| 100,00%|  4.402.200| 1.467.400| 50,00%| 4.402.200 0] 0,00%| 4.402.200 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.402.2000  2.934.800| (1.467.400)| (33,33%)| 1.467.400] (1.467.400)|  (50,00%) o (1467400,0)| (100,00%) 0 0 0,00%. 0 0 0,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.197.260 0] (3.197.260)| (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.197.260 0| (3.197.260)| (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7.599.460|  2.934.800|  (4.664.660) (61,38%)| 1.467.400| (1467400,0) (50,00%) 0| (1467400,0)| (100,00%) 0 0| 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS 22.272.594| 48.950.936|  26.678.342 119,78%| 72.042.032|  23.091.096 47,17%| 97.168.001)  25.125.969 34,88%| 127.268.885|  30.100.884 30,98%| 163.846.605| 36.577.720| 28,74%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar 0| 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00%
Cesantias 0| 2.018.482 2.018.482 0,00%| 2.079.238| 60.756 3,01%| 2.139.536 60.298| 2,90%| 2.205.862 66.326 3,10%| 2.272.038 66.176 3,00%
Intereses a las Cesantias 0| 242.315 242.315 0,00% 249.608 7.294] 3,01% 256.847 7.239] 2,90% 264.809 7.962] 3,10% 272.754 7.944 3,00%
Impuesto de Renta por Pagar 0]  2.150.391 2.150.391 0,00%| 3.723.677| 1.573.286 73,16%| 4.641.779 918.102 24,66%| 6.076.779 1.435.000 30,91%| 7.166.773| 1.089.994 17,94%
CREE por Pagar 0 688.125 688.125 0,00%| 1.191.577| 503.451 73,16%| 1.485.369 293.793 24,66%| 1.944.569 459.200 30,91%| 2.293.367 348.798 17,94%
IVAX P 0|  4.750.827 4.750.827, 0,00%| 5.074.898| 324.071 6,82%| 5.436.175 361.277, 7,12%| 5.845.698 409.523 7,53%| 6.279.975 434.277, 7,43%
ICA por Pagar 0 890.780 890.780 0,00% 951.543 60.763 6,82%| 1.019.283 67.739] 7,12%| 1.096.068 76.786 7,53%| 1.177.495 81.427| 7,43%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0| 10.740.920(  10.740.920| 0,00%| 13.270.542| 2.529.622 23,55%| 14.978.990 1.708.448| 12,87%| 17.433.787 2.454.797| 16,39%| 19.462.403| 2.028.616 11,64%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 8.472.178|  7.040.152|  (1.432.026) (16,90%)| 5.224.056| (1.816.096)|  (25,80%)| 2.920.884| (2.303.173)[  (44,09%) 0| (2.920.884)| (100,00%) 0| 0 0,00%
Leasing Financiero 0| 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0| 0,00% 0| 0 0,00% 0 0| 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8.472.178|  7.040.152| (1.432.026)]  (16,90%)| 5.224.056] (1.816.096)| (25,80%)| 2.920.884| (2.303.173)|  (44,09%) 0| (2.920.884) (100,00%) 0 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 8.472.178| 17.781.072 9.308.894 109,88%| 18.494.598| 713.527, 4,01%| 17.899.874| (594.725) (3,22%)| 17.433.787 (466.086) (2,60%)| 19.462.403| 2.028.616| 11,64%
PATRIMONIO
Capital Social 13.800.416| 13.800.416) 0 0,00%| 13.800.416| 0 0,00%| 13.800.416 0 0,00%| 13.800.416 0| 0,00%| 13.800.416 0 0,00%
Utilidad Acumulada 0| 5.186.743 5.186.743 0,00%| 14.168.253 8.981.509 173,16%| 25.364.224|  11.195.972 79,02%| 40.021.416|  14.657.192 57,79%| 57.307.673| 17.286.257| 43,19%
Resena Legal Acumulada 0 576.305 576.305 0,00%| 1.574.250| 997.945 173,16%| 2.818.247| 1.243.997| 79,02%| 4.446.824 1.628.577 57,79%| 6.367.519] 1.920.695 43,19%
TOTAL PATRIMONIO 13.800.416|  19.563.464 5.763.048 41,76%| 29.542.918 9.979.455 51,01%| 41.982.887|  12.439.969 42,11%| 58.268.656|  16.285.769 38,79%| 77.475.608| 19.206.952 32,96%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22.272.594| 37.344.536|  15.071.942 67,67%| 48.037.517|  10.692.981 28,63%| 59.882.761|  11.845.244 24,66%| 75.702.443|  15.819.683 26,42%| 96.938.011| 21.235.568| 28,05%

Fuente: Los autores
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5.15 ANALISIS HORIZONTAL DE LOS ESTADOS DE RESULTADOS

5.15.1 Anélisis horizontal estado de resultados sin financiacion.

Cuadro 53. Andlisis horizontal balance general proyectado sin financiacién

CUADRO 37 ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS DIN FINANCIACION EN PESOS

< ~ VARIACION [VARIACION < VARIACION|VARIACION < VARIACION |VARIACION < VARIACION|VARIACION

A AOZ ABSOLUTA [ RELATIVA A ABSOLUTA| RELATIVA ARG ABSOLUTA | RELATIVA ADS ABSOLUTA| RELATIVA
INGRESOS
Ventas 89.078.000| 95.154.340 6.076.340 6,82%| 101.928.282 6.773.942 7,12%| 109.606.846 7.678.563 7,53%| 117.749.538| 8.142.693 7,43%
(-)Descuentos 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
CMV 70.587.200| 75.402.214 4.815.014 6,82%| 80.770.022 5.367.808 7,12%| 86.854.670 6.084.648 7,53%| 93.307.104 6.452.433 7,43%
UTILIDAD BRUTA 18.490.800| 19.752.126 1.261.326 6,82%| 21.158.260| 1.406.134 7,12%| 22.752.175 1.593.915 7,53%| 24.442.434 1.690.259 7,43%
EGRESOS
Nomina 33.144.124| 34.141.762 997.638 3,01%| 35.131.873 990.111 2,90%| 36.220.961 1.089.088 3,10%| 37.307.590 1.086.629 3,00%
Gastos Administracion 9.963.984| 10.263.900 299.916) 3,01%| 10.561.553 297.653 2,90%| 10.888.961 327.408 3,10%| 11.215.630 326.669 3,00%
Gastos de Ventas 930.600 958.611 28.011 3,01% 986.411 27.800 2,90%| 1.016.990 30.579 3,10%| 1.047.499 30.510 3,00%
Gastos Depreciacion 1.467.400| 1.467.400 0 0,00%| 1.467.400 0 0,00% 0| (1.467.400)| (100,00%) 0 0 0,00%
Gastos Diferidos 3.197.260 o[ (3.197.260)[ (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
ICA 890.780 951.543 60.763 6,82%| 1.019.283 67.739 7,12%| 1.096.068 76.786 7,53%| 1.177.495 81.427 7,43%
TOTAL EGRESOS 49.594.148| 47.783.216| (1.810.931) (3,65%)| 49.166.520| 1.383.303 2,89%| 49.222.980 56.461 0,11%| 50.748.215| 1.525.234 3,10%
UTILIDAD OPERACIONAL (31.103.348)| (28.031.091) 3.072.257 (9,88%)(28.008.260) 22.831 (0,08%)](26.470.805) 1.537.455 (5,49%) | (26.305.780) 165.025) (0,62%)
OTROS INGRESO Y EGRESOS
Gastos financieros préstamos 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Gastos financieros leasing 0 0 0,00% [8) 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (31.103.348)|(28.031.091) 3.072.257 (9,88%) [ (28.008.260) 22.831 (0,08%) | (26.470.805) 1.537.455 (5,49%) | (26.305.780) 165.025] (0,62%)
Impuesto de Renta 0 0| 0| #iDIv/0! 0 0] #iDIv/0! 0 0| #iDIV/0! 0 0| #iDIv/0!
CREE 0 0 0| #iDIVv/0! 0 0| #iDIV/0! 0 0| #iDIV/0! 0 0] #iDIv/0!
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS [(31.103.348)|(28.031.091) 3.072.257 (9,88%)(28.008.260) 22.831 (0,08%)|(26.470.805) 1.537.455 (5,49%) | (26.305.780) 165.025) (0,62%)
RESERVA LEGAL 0 0 0 #iDIV/0! 0 o[ #iDIV/0! 0 o[ #iDIV/0! 0 o[ #iDIVv/0!
UTILIDAD DEL EJERCICIO (31.103.348)| (28.031.091) 3.072.257 (9,88%)| (28.008.260) 22.831 (0,08%)(26.470.805) 1.537.455 (5,49%)| (26.305.780) 165.025 (0,62%)
UTILIDAD ACUMULADA (31.103.348) | (59.134.438) | #iHHtHHHHHHH 90,12% | (87.142.698)| it 47,36% 30,38% | #tHHHHHHHHE | HitHHHHHE 23,15%
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0 0 o[ #iDIv/0! 0 o[ #iDIv/0! 0 o[ #iDIVv/0! 0 o[ #iDIv/0!

Fuente: Los autores
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5.15.2 Andlisis horizontal estado de resultaos con financiacion.

Cuadro 54. Andlisis horizontal estado de resultaos con financiacion

CUADRO 38 ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

VARIACION |VARIACION VARIACION [VARIACION VARIACION |VARIACION < VARIACION [VARIACION

AlleL Aileiz ABSOLUTA | RELATIVA . ABSOLUTA | RELATIVA — ABSOLUTA RELATIVA DB ABSOLUTA [ RELATIVA
INGRESOS
Ventas 89.078.000 95.154.340 6.076.340 6,82%| 101.928.282 6.773.942 7,12%| 109.606.846 7.678.563 7,53%| 117.749.538 8.142.693 7,43%
(-)Descuentos 0 0 0,00% 0 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
CMV 70.587.200| 75.402.214 4.815.014 6,82%| 80.770.022 5.367.808 7,12%| 86.854.670 6.084.648 7,53%| 93.307.104| 6.452.433 7,43%
UTILIDAD BRUTA 18.490.800| 19.752.126 1.261.326 6,82%| 21.158.260 1.406.134 7,12%| 22.752.175 1.593.915 7,53%| 24.442.434 1.690.259 7,43%
EGRESOS
Nomina 33.144.124| 34.141.762 997.638 3,01%| 35.131.873 990.111 2,90%| 36.220.961 1.089.088 3,10%| 37.307.590 1.086.629 3,00%
Gastos Administracién 9.963.984| 10.263.900 299.916 3,01%| 10.561.553 297.653 2,90%| 10.888.961 327.408 3,10%| 11.215.630 326.669 3,00%
Gastos de Ventas 930.600 958.611 28.011 3,01% 986.411 27.800 2,90%| 1.016.990 30.579 3,10%| 1.047.499 30.510 3,00%
Gastos Depreciacion 1.467.400| 1.467.400 0 0,00%| 1.467.400 0 0,00% 0 (1.467.400)| (100,00%) 0 0 0,00%
Gastos Diferidos 3.197.260 0[ (3.197.260)| (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
ICA 890.780 951.543 60.763 6,82%| 1.019.283 67.739 7,12%| 1.096.068 76.786 7,53%| 1.177.495 81.427 7,43%
TOTAL EGRESOS 49.594.148( 47.783.216 (1.810.931) (3,65%)| 49.166.520 1.383.303| 2,89%| 49.222.980 56.461 0,11%| 50.748.215 1.525.234 3,10%
UTILIDAD OPERACIONAL (31.103.348)| (28.031.091) 3.072.257 (9,88%)| (28.008.260) 22.831 (0,08%)| (26.470.805) 1.537.455 (5,49%)| (26.305.780) 165.025 (0,62%)
OTROS INGRESO Y EGRESOS
Gastos financieros préstamos 1.882.287| 1.498.218 (384.069) (20,40%)| 1.011.141 (487.077) (32,51%) 393.430 (617.711) (61,09%) (393.430)| (100,00%)
Gastos financieros leasing 0 0 0,00% 0 0,00% 0| 0,00% 0 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1.882.287| 1.498.218 (384.069)]  (20,40%)| 1.011.141| (487.077)| (32,51%) 393.430) (617.711)]  (61,09%) 0| (393.430)| (100,00%)
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (32.985.635)| (29.529.309) 3.456.327]  (10,48%)| (29.019.401) 509.908 (1,73%)| (26.864.235) 2.155.166 (7,43%) | (26.305.780) 558.455 (2,08%)
Impuesto de Renta 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 o[ #iDIV/0! 0 o[ #iDIV/0!
CREE 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 o[ #iDIV/0! 0 o[ #iDIV/0!
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS | (32.985.635)| (29.529.309) 3.456.327 (10,48%)| (29.019.401) 509.908 (1,73%) | (26.864.235) 2.155.166 (7,43%)| (26.305.780) 558.455 (2,08%)
RESERVA LEGAL 0 0 0 0,00% 0 O| 0,00% 0 0 #iDIV/0! 0 o[ #iDIV/0!
UTILIDAD DEL EJERCICIO (32.985.635)| (29.529.309) 3.456.327|  (10,48%)| (29.019.401) 509.908 (1,73%) | (26.864.235) 2.155.166 (7,43%)| (26.305.780) 558.455 (2,08%)
UTILIDAD ACUMULADA (32.985.635)| (62.514.944) | HittiHHH##HH 89,52% | (91.534.345) | Hitit#HHH#H A6,42% | #HH##HHAAR | (26864235,433) 29,35% | #HHHHHHHHHE | HiHEHE T 22,22%
RESERVA LEGAL ACUMULADA 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 o[ #iDIV/0! 0 o[ #iDIV/0!

Fuente: Los autores
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5.16 ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO

5.16.1 Anélisis vertical balance general proyectado sin financiacion.

Cuadro 55. Andlisis vertical balance general proyectado sin financiacion

ADRO ANA = AL BALA RAL PRO ADO PESO
BALANCE | ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS
ITEM INICIAL VERTICAL AN E VERTICAL ANz VERTICAL ATDS VERTICAL L4 VERTICAL AND5 VERTICAL
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja -Bancos 14.673.134 65,88%| 49.330.450 94,38%| 76.582.105 98,12%| 105.995.375 100,00%| 139.076.897 100,00%| 175.524.785 100,00%
cxC o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
Inventario o 0,00% o 0,00% [s) 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.673.134 65,88%| 49.330.450 94,38%| 76.582.105 98,12%| 105.995.375 100,00%| 139.076.897 100,00%| 175.524.785 100,00%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 1.743.200 7,83% 1.743.200 3,34% 1.743.200 2,23% 1.743.200) 1,64% 1.743.200 1,25% 1.743.200 0,99%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.659.000 11,94% 2.659.000 5,09% 2.659.000 3,41% 2.659.000 2,51% 2.659.000 1,91% 2.659.000 1,51%
()Depreciacién Acumulada o 0,00% 1.467.400 2,81% 2.934.800 3,76% 4.402.200 4,15% 4.402.200 3,17% 4.402.200 2,51%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.402.200 19,77% 2.934.800 5,62% 1.467.400) 1,88% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.197.260 14,36% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.197.260, 14,36% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7.599.460 34,12% 2.934.800 5,62% 1.467.400 1,88% o 0,00% o 0,00% [} 0,00%
TOTAL ACTIVOS 22.272.594 100,00%| 52.265.250 100,00%| 78.049.505 100,00%| 105.995.375 100,00%| 139.076.897 100,00%| 175.524.785 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar o] 0,00% [o] 0,00% (o] 0,00% (o] 0,00% o 0,00% [o] 0,00%
Cesantias o 0,00% 2.018.482 4,96% 2.079.238 3,85% 2.139.536 3,11% 2.205.862 2,52% 2.272.038 2,09%
Intereses a las Cesantias o 0,00% 242.315 0,60% 249.608| 0,46% 256.847, 0,37% 264.809 0,30% 272.754 0,25%
Impuesto de Renta por Pagar o 0,00% 2.620.963 6,45% 4.098.232 7,58% 4.894.565 7,12% 6.175.137 7,06% 7.166.773 6,60%
CREE por Pagar o 0,00% 838.708 2,06% 1.311.434 2,43% 1.566.261 2,28% 1.976.044 2,26% 2.293.367 2,11%
IVA x P o 0,00% 4.750.827 11,68% 5.074.898| 9,39% 5.436.175 7,91% 5.845.698 6,68% 6.279.975 5,78%
ICA por Pagar o 0,00% 890.780 2,19% 951.543 1,76% 1.019.283 1,48% 1.096.068 1,25% 1.177.495 1,08%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES o 0,00%| 11.362.075 27,94%| 13.764.954 25,47%| 15.312.667 22,29%| 17.563.619 20,07%| 19.462.403 17,92%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras o] 0,00% [o] 0,00% (o] 0,00% (o] 0,00% o 0,00% o] 0,00%
Leasing Financiero o 0,00% o 0,00% o 0,00% o) 0,00% o 0,00% [ 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00% o 0,00%
TOTAL PASIVOS o 0,00%| 11.362.075 27,94%| 13.764.954 25,47%| 15.312.667 22,29%| 17.563.619 20,07%| 19.462.403 17,92%
PATRIMONIO
Capital Social 22.272.594 100,00%| 22.272.594 54,78%| 22.272.594 41,21%| 22.272.594 32,42%| 22.272.594 25,45%| 22.272.594 20,51%
Utilidad Acumulada o 0,00% 6.321.763 15,55%| 16.206.697 29,99%| 28.012.387 40,77%| 42.906.818 49,03%| 60.193.075 55,42%
Resena Legal Acumulada o 0,00% 702.418 1,73% 1.800.744 3,33% 3.112.487 4,53% 4.767.424 5,45% 6.688.119 6,16%
TOTAL PATRIMONIO 22.272.594) 100,00%| 29.296.775 72,06%| 40.280.035 74,53%| 53.397.468 77,71%| 69.946.836 79,93%| 89.153.788) 82,08%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22.272.594] 100,00%| 40.658.850 100,00%| 54.044.989 100,00%| 68.710.135 100,00%| 87.510.455 100,00%]| 108.616.191 100,00%

Fuente: Los autores
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5.16.2 Anélisis vertical balance general proyectado con financiacion.

Cuadro 56. Andlisis vertical balance general proyectado con financiacion

CUADRO 32 ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CF EN PES

BALANCE | ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS
ITEM INCIAL | verTicaL | ANO1 | ypprical | ANO2 | Upgrical | ANO3 | Uerrical | ANO4 | Uermical | ANOS | VErTicaL

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja -Bancos 14.673.134 65,88%| 46.016.136 94,00%| 70.574.632 97,96%| 97.168.001] _ 100,00%| 127.268.885] __ 100,00%| 163.846.605] __ 100,00%
CxC 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
Inventario o 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 14.673.134 65,88%| 46.016.136 94,00%| 70.574.632 97,96%| 97.168.001| _ 100,00%| 127.268.885] __ 100,00%| 163.846.605] __ 100,00%
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 1.743.200 7,83%| _ 1.743.200 3,56%|  1.743.200 2,42%| _ 1.743.200 1,79%| _ 1.743.200 1,37%| _ 1.743.200 1,06%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.659.000 11,94%| _ 2.659.000 5,43%| _ 2.659.000 3,69%| _ 2.659.000 2,74%| _ 2.659.000 2,09%| _ 2.659.000 1,62%
()Depreciacion Acumulada 0 0,00%| _ 1.467.400) 3,00%|  2.934.800 4,07%| _ 4.402.200 4,53%| _ 4.402.200 3,46%| _ 4.402.200 2,69%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 4.402.200) 19,77%| _ 2.934.800 6,00%| _ 1.467.400 2,04% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 3.197.260 14,36% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 3.197.260 14,36% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% o 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 7.599.460 34,12%|  2.934.800 6,00%| _ 1.467.400 2,04% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS 22.272.594] _ 100,00%| 48.950.936] _ 100,00%| 72.042.032] _ 100,00%| 97.168.001] _ 100,00%| 127.268.885| __ 100,00%| 163.846.605] __ 100,00%
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar o] 0,00% 8] 0,00% (8] 0,00% (8] 0,00% o] 0,00% o] 0,00%
Cesantias 0 0,00%| _2.018.482 5,41%|  2.079.238 4,33%| _ 2.139.536 3,57%|  2.205.862 2,91%| 2.272.038 2,34%
Intereses a las Cesantias 0 0,00% 242.315 0,65% 249.608 0,52% 256.847 0,43% 264.809 0,35% 272.754] 0,28%
Impuesto de Renta por Pagar 0 0,00%| _ 2.150.391 5,76%|  3.723.677 7,75%| _ 4.641.779 7,75%| _ 6.076.779 8,03%| 7.166.773 7,39%
CREE por Pagar 0 0,00% 688.125 1,84%| 1.191.577 2,48%|  1.485.369 2,48%| _ 1.944.569 2,57%|  2.293.367 2,37%
VA x P 0 0,00%| _ 4.750.827 12,72%| _ 5.074.898 10,56%|  5.436.175 5,08%| 5.845.698 7,72%| _ 6.279.975 6,48%
ICA por Pagar 0 0,00% 890.780) 2,39% 951.543 1,98%| 1.019.283 1,70%| _ 1.096.068 1,45%| 1.177.495 1,21%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00%| 10.740.920) 28,76%| 13.270.542 27,63%| 14.978.990 25,01%| 17.433.787 23,03%| 19.462.403 20,08%
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras 8.472.178 38,04%|  7.040.152 18,85%| _ 5.224.056 10,87%| _ 2.920.884 4,88% 0 0,00% o 0,00%
Leasing Financiero (0] 0,00% [o] 0,00% [¢] 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 8.472.178 38,04%|  7.040.152 18,85%| _ 5.224.056 10,87%| _ 2.920.884 4,88% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 8.472.178 38,04%| 17.781.072| 47,61%| 18.494.598 38,50%| 17.899.874) 29,80%| 17.433.787 23,03%| 19.462.403| 20,08%
PATRIMONIO
Capital Social 13.800.416 61,96%| 13.800.416 36,95%| 13.800.416, 28,73%| 13.800.416 23,05%| 13.800.416 18,23%| 13.800.416 14,24%
Utilidad Acumulada 0 0,00%| _5.186.743 13,89%| 14.168.253 29,49%| 25.364.224 42,36%| 40.021.416 52,87%| 57.307.673 59,12%
Resena Legal Acumulada 0 0,00% 576.305 1,54%| _ 1.574.250 3,28%|  2.818.247 4,71%| _ 4.446.824 5,87%|  6.367.519 6,57%
TOTAL PATRIMONIO 13.800.416 61,96%| 19.563.464 52,39%| 29.542.918 61,50%| 41.982.887 70,11%| 58.268.656 76,97%| 77.475.608 79,92%
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 22.272.594] __ 100,00%| 37.344.536] __ 100,00%| 48.037.517] _ 100,00%| 59.882.761] __ 100,00%| 75.702.443] _ 100,00%| 96.938.011] _ 100,00%

Fuente: Los autores
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5.17 ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO

5.17.1 Andlisis vertical estado de resultado sin financiacion.

Cuadro 57. Andlisis vertical estado de resultado sin financiacion

CUADRO 33 ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS DIN FINANCIACION EN PESOS

ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS ANALISIS
ARNO 1 VERTICAL ARNO 2 VERTICAL ARNO 3 VERTICAL ANO 4 VERTICAL ARNO 5 VERTICAL

INGRESOS

Ventas 89.078.000 100,00%| 95.154.340 100,00% | 101.928.282 100,00% | 109.606.846 100,00%| 117.749.538 100,00%
(-)Descuentos 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
CMV 70.587.200 79,24%| 75.402.214 79,24%| 80.770.022 79,24%| 86.854.670 79,24%| 93.307.104 79,24%
UTILIDAD BRUTA 18.490.800 20,76%| 19.752.126 20,76%| 21.158.260 20,76%| 22.752.175 20,76%| 24.442.434 20,76%
EGRESOS

Nomina 33.144.124 37,21%| 34.141.762 35,88%| 35.131.873 34,47%| 36.220.961 33,05%| 37.307.590 31,68%
Gastos Administracion 9.963.984 11,19%| 10.263.900 10,79%| 10.561.553 10,36%| 10.888.961 9,93%| 11.215.630 9,52%
Gastos de Ventas 930.600 1,04% 958.611 1,01% 986.411 0,97% 1.016.990 0,93% 1.047.499 0,89%
Gastos Depreciacion 1.467.400 1,65% 1.467.400 1,54% 1.467.400 1,44% 0 0,00% 0 0,00%
Gastos Diferidos 3.197.260 3,59% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
ICA 890.780 1,00% 951.543 1,00%| 1.019.283 1,00%| 1.096.068 1,00%| 1.177.495 1,00%
TOTAL EGRESOS 49.594.148 55,67%| 47.783.216 50,22%| 49.166.520 48,24%| 49.222.980 44,91%| 50.748.215 43,10%
UTILIDAD OPERACIONAL (31.103.348) (34,92%)| (28.031.091) (29,46%)| (28.008.260) (27,48%) | (26.470.805) (24,15%)| (26.305.780) (22,34%)
OTROS INGRESO Y EGRESOS

Gastos financieros préstamos 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
Gastos financieros leasing 0 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (31.103.348) (34,92%) | (28.031.091) (29,46%)| (28.008.260) (27,48%)| (26.470.805) (24,15%)| (26.305.780) (22,34%)
Impuesto de Renta 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
CREE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS | (31.103.348) (34,92%) | (28.031.091) (29,46%)| (28.008.260) (27,48%)| (26.470.805) (24,15%)| (26.305.780) (22,34%)
RESERVA LEGAL 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO (31.103.348) (34,92%) | (28.031.091) (29,46%)| (28.008.260) (27,48%)| (26.470.805) (24,15%)| (26.305.780) (22,34%)

Fuente: Los autores
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5.17.2 Andlisis vertical estado de resultado con financiacion.

Cuadro 58. Andlisis vertical estado de resultado con financiaciéon

CUADRO 34 ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

o Nasis | [ANAUSIS | oo [ANALISIS| o [ ANALISIS| . | ANALISIS
BE | FB | WR | AR LW | N | | a0 | S| oo | owv | ooe | oAon | ol Aoz o] w3 |l aos | ot as | e
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Venas 1ant6] 1anie] 1] 1]t ot resee] nese] nese] eser] st nesaer] ssoson] ton0v osases] 100006 1o1oomos2] 10000 09s06see]  1000m4] 17700538 10000
(- Descuentos Ul 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
owy sse22 5862251 seeow| sswadw] seweds| seeeasr| swessr| sewcs| s seweast| sewast] seast] rosean] e mama] e soroe2]  7eae| sossasn]  mak] saaorand 7o
UTILIDAD BRUTA 15090 1500 1soon] tsoom] oo tswg| tsws] 1sws 1sos] 1sos0] sood oo swemsn] e s 076 s 76 2mams] e uae] 076
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Fuente: Los autores
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5.18 RAZONES FINANCIERAS

5.18.1 Razones financieras sin financiacion.

Cuadro 59. Razones financieras sin financiacion

CUADRO 39 RAZONES FINANCIERAS ‘

Estados financiero sin financiacion
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital Neto de trabajo 37.968.375| 62.817.151| 90.682.709| 121.513.278| 156.062.382
Razon corriente 4,34 5,56 6,92 7,92 9,02
Endeudamiento 21,74% 17,64% 14,45% 12,63% 11,09%
Apalancamiento 27,78% 21,41% 16,89% 14,45% 12,47%
Redimiento sobre Activo 13,44% 14,07% 12,38% 11,90% 10,94%
Rendimiento sobre Patrimonio 17,17% 17,09% 14,47% 13,62% 12,31%
Margen Bruto 67,44% 67,44% 67,44% 67,44% 67,44%
Margen Operacional 11,77% 17,23% 19,21% 22,54% 24,35%
Margen Neto 7,89% 11,54% 12,87% 15,10% 16,31%

Fuente: Los autores

5.18.2Razones financieras con financiacion.

Cuadro 60. Razones financieras con financiacién

CUADRO 40 RAZONES FINANCIERAS ‘

Estados financiero con financiacion

ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital Neto de trabajo 35.275.216 57.304.090 82.189.011| 109.835.098| 144.384.203
Razon corriente 4,28 5,32 6,49 7,30 8,42
Endeudamiento 36,32% 25,67% 18,42% 13,70% 11,88%
Apalancamiento 57,05% 34,54% 22,58% 15,87% 13,48%
Redimiento sobre Activo 11,77% 13,85% 12,80% 12,80% 11,72%
Rendimiento sobre Patrimonio 18,49% 18,64% 15,69% 14,83% 13,30%
Margen Bruto 67,44% 67,44% 67,44% 67,44% 67,44%
Margen Operacional 11,77% 17,23% 19,21% 22,54% 24,35%
Margen Neto 6,47% 10,49% 12,20% 14,86% 16,31%

Fuente: Los autores
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5.19 PUNTO DE EQUILIBRIO

Cuadro 61. Punto de equilibrio

ADRO 41 P O DE EO BRIO
ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC |ANO1|ANO2|ANO3|ANO4 |ANOS
PUNTO DE EQUILIBRIO ER SF 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 348 | 4.173 | 7.998 | 15.648 | 30.949 | 61.549
PUNTO DE EQUILIBRIO ER CF 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 432 | 5.184 | 9.936 | 19.440 | 38.448 | 76.464

Fuente: Los autores

5.20 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

Cuadro 62. Analisis de sensibilidad

CUADRO 42 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

DISMINUCION DEL MARGEN EN 17,80%

FLUJO DE CAJA SF FLUJO DE CAJA CF
VALORES VALORES VALORES VALORES
ORIGINALES MODIFICABLES ORIGINALES MODIFICABLES
VPN($) 56.460.993 (208.060) 58.005.451 407.004
TIR(%0) 110,90% 25,18% 146,35% 26,62%
B/C (VPGS) 3,00 0,99 3,93 1,02
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Fuente: Los autores
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