
 

 

MEDICIÓN DEL CLIMA LABORAL EN EL ÁREA OPERATIVA DE LA 

EMPRESA ANDINA DE SEGURIDAD DEL VALLE LTDA. EN EL PERIODO 

ENERO – ABRIL DEL AÑO 2017, EN LA CIUDAD DE CALI 

 

 

 

 

 

 

ALEJANDRA CASTILLA DÍAZ 

LUIS MARINO CHACÓN LÓPEZ 

ERIKA VIVIANA MOLINA SOGAMOSO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FUNDACIÓN UNIVERSIDAD CATÓLICA LUMEN GENTIUM 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

SANTIAGO DE CALI  

 2017



 

 

MEDICIÓN DEL CLIMA LABORAL EN EL ÁREA OPERATIVA DE LA 

EMPRESA ANDINA DE SEGURIDAD DEL VALLE LTDA. EN EL PERIODO 

ENERO – ABRIL DEL AÑO 2017, EN LA CIUDAD DE CALI 

 

 

 

 

ALEJANDRA CASTILLA DÍAZ 

LUIS MARINO CHACÓN LÓPEZ 

ERIKA VIVIANA MOLINA SOGAMOSO 

 

 

 

Trabajo de grado entregado como requisito para optar al título de 

Administrador de empresas 

 

 

 

Asesor 

Emanuel Conde 

Contador Público 

Magister en Administración 

 

 

FUNDACIÓN UNIVERSIDAD CATÓLICA LUMEN GENTIUM 

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES 

PROGRAMA DE ADMINISTRACIÓN DE EMPRESAS 

SANTIAGO DE CALI  

2017



 

 

NOTA DE ACEPTACIÓN 

__________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

__________________________ 

 

 

__________________________ 

Firma del jurado 

 

__________________________ 

Firma del jurado 

 

 

 

Cali, Mayo de  2017 

 

 

 



 

 

DEDICATORIA 

A Dios, por permitirme llegar a este momento tan especial en mi vida. Por los triunfos 

y los momentos difíciles que me han enseñado a valorarlo cada día más. 

A mi madre Clara, por ser la persona que me ha acompañado durante todo mi 

trayecto estudiantil, siempre me supo formar con excelentes valores, entre esas la 

humildad. Sé que se siente orgullosa de mí, porque siempre quiso verme como una 

profesional.    

ALEJANDRA CASTILLA DÍAZ 

Dedico este proyecto a Dios por permitirme haber logrado mis metas, a  mis padres 

por el apoyo, la confianza  y motivación que me brindaron en este proceso para 

poder culminarlo, a mi amiga Marisol Castañeda quien me brindó su apoyo 

incondicional para realización de este proyecto y a mi compañero de estudio por 

haber estado en todo el proceso de aprendizaje 

ERIKA VIVIANA MOLINA. 

Dedico primero que todo este proyecto a Dios porque gracias a él tuve esa fuerza y 

sobre todo lo necesario para llevar a cabo, también dedico este logro desde lo más 

profundo de mi corazón  a mi madre  que desde el primer momento me brindó su 

apoyo  incondicional para culminar este gran logro y no puedo dejar atrás ese gran 

amigo que a su vez se ha convertido como  un hermano  y que fue el quien me 

inspiro a forjar este proyecto.   

LUIS MARINO CHACÓN LÓPEZ 



 

 

AGRADECIMIENTOS 

A Dios. Por sembrar en mí, inteligencia, sabiduría, paciencia y capacidad de ejercer 

este proyecto con esfuerzo y dedicatoria.  

A mis padres Clara y José y a mi hermana Vicky, por el apoyo incondicional, 

compresión y confianza, porque a pesar de las adversidades, siempre me guiaron 

por el camino correcto. A mi esposo porque ha estado para darme una voz de aliento 

en los momentos difíciles, que no solo recorrió junto a mí este camino, sino que 

ayudó a construir mi presente. 

A mis compañeros de trabajo de tesis, por el compromiso y empeño que se le puso 

a este proyecto. Al profesor Álvaro Uribe R y el asesor Emmanuel Conde por sus 

constantes guías y sugerencias, aportándonos de su conocimiento para salir 

adelante con el proyecto. 

ALEJANDRA CASTILLA DÍAZ 

Agradezco de todo corazón a Dios y a la Virgen por darme salud, entendimiento y 

sabiduría  día a día  para poder terminar este proyecto de grado. 

A  mis padres que me brindaron su apoyo, a  la universidad Católica Lumen Gentium 

por permitir adquirir sus conocimientos a través de sus  docentes, y a ellos  por  sus 

enseñanzas y en especial al docente Álvaro Uribe R y Emmanuel Conde por su 

apoyo incondicional y orientación  a la culminación de este proyecto. 

ERIKA VIVIANA MOLINA 

Agradezco  a Dios por haberme puesto este gran reto en mi camino y haberlo 

terminado, también agradezco a la universidad por haberme  permitido y facilitado 

las herramientas para poder realizar este proyecto, agradezco a mis compañeros 

tanto de la universidad como a los de mi trabajo que me ayudaron a forjar esta meta, 

a los profesores que a lo largo de este proyecto han influido en él. 

LUIS MARINO CHACÓN LÓPEZ 



 

 

CONTENIDO 

Pág. 

1 CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ................. 22 

1.1 TITULO DEL PROYECTO ............................................................................ 22 

1.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN ........................................................................ 22 

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN ............................................................... 22 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN ......................................................... 23 

1.5 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN .................................................. 24 

1.6 MARCO DE REFERENCIA .......................................................................... 24 

1.7 ASPECTOS METODOLÓGICOS ................................................................. 30 

2 DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA ANDINA DE SEGURIDAD 

LTDA. ................................................................................................................... 36 

2.1 ANÁLISIS INTERNO .................................................................................... 36 

2.2 ANÁLISIS ECONÓMICO .............................................................................. 38 

2.3 ANÁLISIS ORGANIZACIONAL .................................................................... 46 

2.4 ANÁLISIS ESTRATÉGICO ........................................................................... 49 

2.5 FACTORES CLAVES DE ÉXITO (ENTORNO) ............................................ 51 

2.6 ANÁLISIS INTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES) .............................. 57 

2.7 PERFIL DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL (PCI) ........................................ 59 

2.8 ANÁLISIS DOFA .......................................................................................... 59 

3 FORMULACIÓN DE LA ESTRATEGIA.......................................................... 61 

3.1 Diagnóstico situacional de la Empresa ......................................................... 61 

3.2 ESTRATEGIA .............................................................................................. 77 

4 PROYECCIONES EVALUACIÓN ECONÓMICA Y   FINANCIERA................ 79 



 

 

5 RECOMENDACIONES ................................................................................ 111 

6 BIBLIOGRAFÍA ............................................................................................ 113 

7 ANEXOS ..................................................................................................... 116 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA DE TABLAS 

Tabla 1. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de clima laboral 

Participación del sector de vigilancia y seguridad en el PIB, periodo 2007 – 2011.  

Cali, 2017 ............................................................................................................. 40 

Tabla 2. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali,  medición de clima 

laboral, servicios que ofrecen las empresas de vigilancia privada en Colombia.  

Cali, 2017 ............................................................................................................. 45 

Tabla 3. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, cuantificación de la matriz 

de perfil de oportunidades y amenazas (POAM).  Cali. 2017 ................................ 53 

Tabla 4. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali Perfil de atractividad del 

sector basado en el modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter. Cali. 2017 ... 57 

Tabla 5. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, perfil de capacidad 

institucional (PCI).  Cali. 2017 ............................................................................... 59 

Tabla 6. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral,  

numero de calificaciones en cada opción, promedio de cada pregunta, según 

género y total. Cali, 2017 ...................................................................................... 61 

Tabla 7. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral,  

juicios de valoración de cumplimiento. Cali, 2017 ................................................. 63 

Tabla 8. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral, 

promedio de calificación de las preguntas que componen el factor 1 “Motivación”, 

discriminadas por género y total.  Cali. 2017 ........................................................ 63 

Tabla 9. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali,  medición de clima 

Laboral, promedio de calificación de las preguntas que componen el factor 2 

“Comunicación”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 .............................. 65 

Tabla 10. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Promedio de calificación de las preguntas que componen el Factor 3 

“Liderazgo”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 .................................... 67 

Tabla 11. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Promedio de calificación de las preguntas que componen el Factor 4 



 

 

“Administración del talento humano”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017

 ............................................................................................................................. 69 

Tabla 12. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali, medición de clima laboral, 

promedio de calificación de las preguntas que componen el factor 5 “productividad 

y resultados”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 .................................. 71 

Tabla 13. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Promedio de calificación de las preguntas que componen el Factor 6 

“Objetivos y metas”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 ........................ 73 

Tabla 14. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Percepción que tiene el personal operativo de los factores que inciden en 

el clima laboral, según género y total. Cali, 2017 .................................................. 75 

Tabla 15 Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, diagnóstico o medición 

de clima laboral, discriminado por género y total.  Cali. 2017 ............................... 77 

Tabla 16. Inversión inicial, valores en pesos ($) ................................................... 81 

Tabla 17. Depreciación de activos, valores en pesos ($) ...................................... 82 

Tabla 18. Balance inicial sin financiación. Valores en pesos ($) ........................... 82 

Tabla 19. Balance inicial con financiación. Valores en pesos ($) .......................... 84 

Tabla 20. Amortización. Valores en pesos ($) ....................................................... 85 

Tabla 21. Leasing financiero en pesos $ ............................................................... 86 

Tabla 22. Parámetros económicos ....................................................................... 87 

Tabla 23. Parámetros laborales ............................................................................ 87 

Tabla 24. Cargos y salarios. Valores en pesos ($) ................................................ 88 

Tabla 25. Gastos. Valores en pesos ($) ................................................................ 89 

Tabla 26. Recaudos .............................................................................................. 90 

Tabla 27. Pagos ................................................................................................... 90 

Tabla 28. Gasto. Valores en pesos ($).................................................................. 91 

Tabla 29. Gastos administrativos. Valores en pesos ($) ....................................... 92 

Tabla 30. Nómina de administración. Valores en pesos ($) .................................. 93 

Tabla 31. Beneficios o ahorros generados por la estrategia recomendada. Valores 

en pesos ($).......................................................................................................... 94 



 

 

Tabla 32. Estado de resultados sin financiación. Valores en pesos ($) ................. 95 

Tabla 33. Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) ............... 96 

Tabla 34. Flujo de caja sin financiación. Valores en pesos ($) .............................. 97 

Tabla 35. Flujo de caja con financiación. Valores en pesos ($) ............................. 98 

Tabla 36. Balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) ...... 99 

Tabla 37. Balance general proyectado con financiación. Valores en pesos ($) ... 100 

Tabla 38. Análisis vertical del balance general proyectado sin financiación. Valores 

en pesos ($)........................................................................................................ 101 

Tabla 39. Análisis vertical del balance general proyectado con financiación. 

Valores en pesos ($) ........................................................................................... 102 

Tabla 40. Análisis vertical del estado de resultados sin financiación. Valores en 

pesos ($) ............................................................................................................ 103 

Tabla 41. Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) ............. 104 

Tabla 42. Análisis horizontal balance general proyectado sin financiación. Valores 

en pesos ($)........................................................................................................ 105 

Tabla 43. Análisis horizontal balance general proyectado sin financiación. Valores 

en pesos ($)........................................................................................................ 106 

Tabla 44. Análisis horizontal estado de resultados sin financiación. Valores en 

pesos ($) ............................................................................................................ 107 

Tabla 45. Análisis horizontal estado de resultados con financiación. Valores en 

pesos ($) ............................................................................................................ 108 

Tabla 46. Estados financieros sin financiación. Razones financieras .................. 109 

Tabla 47. Estados financieros con financiación. Razones financieras ................ 109 

Tabla 48. Análisis de sensibilidad. Disminución de beneficios ............................ 110 

 

 

 

 



 

 

LISTA DE GRÁFICOS 

Gráfico 1. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali, medición de clima 

laboral, promedio de calificación de las preguntas que componen el factor 1 

“Motivación”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 ................................... 64 

Gráfico 2. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Promedio de calificación de las preguntas que componen el Factor 2 

“Comunicación”, discriminadas por género y total. Cali. 2017 ............................... 66 

Gráfico 3. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Promedio de calificación de las preguntas que componen el Factor 3 

“Liderazgo”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 .................................... 68 

Gráfico 4. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali, medición de clima 

laboral, promedio de calificación de las preguntas que componen el Factor 4 

“Administración del talento humano”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017

 ............................................................................................................................. 70 

Gráfico 5. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima 

laboral, promedio de calificación de las preguntas que componen el factor 5 

“Productividad y resultados”, discriminadas por género y total.  Cali. 2017 ........... 72 

Gráfico 6. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima 

laboral, promedio de calificación de las preguntas que componen el factor 6 

“Objetivos y metas”, discriminado por género y total.  Cali. 2017 .......................... 74 

Gráfico 7. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de Clima 

Laboral. Percepción que tiene el personal operativo de los factores que inciden en 

el clima Laboral, según género y total. Cali, 2017 ................................................. 76 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA DE FIGURAS 

Figura 1. Empresa Andina de Seguridad Ltda ...................................................... 29 

Figura 2. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de clima 

laboral, organigrama de la empresa. Cali, 2017 .................................................... 47 

Figura 3. Andina de seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición del clima laboral 

organigrama del área operativa de la empresa.  Cali, 2017 .................................. 48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA DE CUADROS 

Cuadro 1. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima 

laboral, identificación de las preguntas para medir cada uno de los factores que 

inciden en el clima laboral del área operativa de la empresa. Cali, 2017 .............. 30 

Cuadro 2. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Estratos por grupo etario 

y antigüedad. Cali. 2017 ....................................................................................... 35 

Cuadro 3. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Matriz de perfil de 

oportunidades y amenazas (POAM). Cali. 2017 ................................................... 51 

Cuadro 4. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, análisis interno, 

fortalezas y debilidades.  Cali. 2017 ..................................................................... 57 

Cuadro 5. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, perfil competitivo de la 

empresa. Cali. 2017 .............................................................................................. 58 

Cuadro 6. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, matriz DOFA de análisis 

estratégico (PCI).  Cali. 2017 ................................................................................ 59 

Cuadro 7. Andina de Seguridad del Valle  Ltda., sede Cali. Simulación financiera. 

Cali. 2017 ............................................................................................................. 79 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LISTA DE ANEXOS 

Anexo 1. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del gerente 

general Cali. 2017............................................................................................... 116 

Anexo 2. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del gerente 

administrativo. Cali. 2017.................................................................................... 117 

Anexo 3. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del jefe de 

planeación y coordinación. Cali. 2017................................................................. 118 

Anexo 4. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del gerente de 

ventas. Cali. 2017 ............................................................................................... 119 

Anexo 5. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del contador. 

Cali. 2017 ........................................................................................................... 120 

Anexo 6. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del asistente 

contable. Cali. 2017 ............................................................................................ 121 

Anexo 7. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del jefe de 

recursos humanos. Cali. 2017 ............................................................................ 122 

Anexo 8. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del Asistente de 

recursos humanos. Cali. 2017 ............................................................................ 123 

Anexo 9. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Listado de guardas de 

seguridad con contrato fijo y antigüedad superior a 18 meses. Cali. 2017 .......... 124 

  



 

 

RESUMEN 

El sector de la vigilancia y seguridad privada está creciendo considerablemente y  

viene siendo estudiado desde hace varios años, en todos los ámbitos de los 

sectores económicos del país, debido a que las instituciones y ciudadanos se 

preocupan por la salvaguarda de su patrimonio y su propia seguridad. El conseguir 

un excelente comportamiento en los colaboradores a través de un buen clima 

laboral  en cada una de las áreas permite el cumplimiento de sus funciones y el 

objetivo social  

Los trabajadores de todas las organizaciones tienen el clima laboral como un factor 

básico de las relaciones entre los colaboradores de la empresa y los directivos de 

la misma, que se muestran en las estructuras y procesos que ocurren en el área en 

la que desarrollan sus labores. La importancia se refleja en el hecho de que la 

conducta de un empleado es el resultado de las percepciones que tenga de la 

empresa y de los jefes de los cuales dependerá para alcanzar los objetivos 

organizacionales y personales. 

El objetivo central de esta investigación fue cuantificar la percepción del clima 

laboral, en el periodo Enero – Abril de 2017, entre el personal del área operativa de 

la Empresa Andina de Seguridad Ltda., en la sede de la ciudad de Cali, utilizando 

una escala de uno (1) a cinco (5), como una medición del estado de satisfacción 

que ellos tienen en sus respectivos puestos de trabajo. Se realizó una encuesta a 

los trabajadores en la que se le preguntó sobre cinco factores que pudiesen generar 

un mal clima laboral  

El tipo de estudio fue descriptivo porque haciendo uso de técnicas estadísticas se 

describió el comportamiento de las variables que están relacionadas con el clima 

laboral que se percibe entre el personal del área operativa de la Empresa Andina 

de Seguridad del Valle Ltda., en la ciudad de Cali. El Universo estará compuesto 

por el personal operativo de la empresa en su sede de Cali, con vinculación laboral 

mediante contrato fijo y antigüedad superior a 18 meses. Para identificar la 



 

 

percepción del clima laboral la encuesta fue aplicada a todo el personal, es decir, al 

universo estadístico compuesto por 69 personas – seis mujeres (8,7%) y 63 

hombres (91,3%). 

Con la calificación de clima laboral de 3,6 para los hombres y 3.8 para las mujeres, 

tenemos un promedio de 3,7 lo que implica, que en términos generales se cumple 

en alto grado, la satisfacción de los  las personas que participaron en el análisis, lo 

cual está estrechamente ligado al compromiso que actualmente asumen para el 

desarrollo de sus funciones.  

Palabras clave: Clima laboral, empresa, personal operativo, trabajo en equipo, 

motivación, colaboración, sentido de pertenencia, responsabilidad, liderazgo, 

solidaridad, compromiso, comunicación. 



 

 

ABSTRACT 

The private security and surveillance sector is growing considerably and has been 

studied for several years in all areas of the country economic sectors, because 

institutions and citizens are concerned about safeguarding their heritage and their 

own security. Achieving excellent employee behavior through a good working 

environment in each of the areas allows the fulfillment of their functions and the 

social objective. 

Workers in all organizations have the labor climate as a basic factor in the 

relationships between the company employee and the company managers, which 

are shown in the structures and processes that occur in the area in which they work. 

The importance is reflected in the fact that an employee's behavior is the result of 

the perceptions he has of the company and the bosses on which it will depend to 

achieve organizational and personal goals. 

The main objectives of this research was to quantify the perceptions of Occupational 

Climate during the period January - April, 2017, between the personnel of the 

operational area of the Andean Security Company Ltda., At the headquarters of the 

city of Cali, using a scale Of one (1) to five (5), as a measure of the state of 

satisfaction they have in their respective Jobs. A Workers' survey was conducted in 

which they were asked about five factors that could generate a bad working 

environment 

The type of study was descriptive because using statistical techniques the behavior 

of the variables that are related to the labor climate perceived among the personnel 

of the operational area of the Andean Safety Company of the Valley Ltda., in the city 

of Cali El Universe will be made up of the operational personnel of the company at 

its headquarters in Cali, with employment relationships through fixed contract and 

seniority over 18 months. In order to identify the perceptions of the working climate, 

the survey was applied to all the personnel, that is, to the statistical universe 

composed of 69 people - six women (8.7%) and 63 men (91.3%). 



 

 

With the work climate rating of 3.6 for men; And 3.8 for women, we have an average 

of 3.7 which implies, in general terms, the satisfaction of the people who participated 

in the analysis, which is closely linked to the commitment they currently make to The 

development of their functions. 

Keywords: Work climate, company, operative personnel, teamwork, motivation, 

collaboration, sense of belonging.  
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INTRODUCCIÓN 

El ser humano es sociable por naturaleza, busca establecer relaciones de 

cooperación, amistad y afecto permanentes para el logro de sus propósitos. Las 

organizaciones son unidades sociales con unos objetivos claros, medibles y 

alcanzables en los que los colaboradores desempeñan diferentes tareas de manera 

coordinada para contribuir al logro de las metas y cumplimiento de la misión de la 

empresa. 

Las empresas para conseguir el éxito deben tener unos dirigentes humanos que 

sepan tratar a las personas que están vinculados  prestando sus servicios “se 

obtienen resultados a través de la gente”, pero se debe ser excelente en los 

procesos de reclutamiento, selección, contratación, inducción, entrenamiento y 

mucha capacitación y lo más importante bien remunerada para que se motiven cada 

día a cumplir los compromisos adquiridos y tengan motivación de permanecer en la 

empresa, generando un clima laboral que les permita aumentar su productividad y 

vivir en comunidad para que lleguen a decir que el trabajo es su segunda casa. 

El sector de las empresas de vigilancia y seguridad privada ha crecido debido a que 

las empresas e instituciones están velando por salvaguardar sus bienes  o buscan 

seguridad personal debido a los altos índices de inseguridad por los que atraviesa 

el país. Este proceso de crecimiento está ligado a la apertura de los portafolios de 

servicios que ofrecen, al desarrollo de nuevas actividades mercantiles, como el 

manejo de la logística de las empresas nacionales e internacionales que tienen 

asiento en nuestra región y el país.  Estos  cambios al interior de la empresa 

demandan que se especialice al personal para lograr el éxito de toda la gestión de 

seguridad, factor clave que fortalece el desempeño laboral y el clima laboral. Estos 

cambios en el sector de vigilancia reflejan mejoramiento en la salud y el bienestar 

de todos los trabajadores del sistema, y su impacto se muestra en el aumento o 

disminución de la productividad. 
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El objetivo del presente estudio consistió en analizar el Clima Laboral imperante en 

una empresa de servicios de vigilancia privada de la ciudad de Cali re visando a 

través de encuestas y utilizando el método de la observación como era el trato 

personal entre los miembros del área operativa  a fin de lograr plantear estrategias 

que permitan lograr su mejoramiento. 

El término clima laboral se refiere al ambiente de trabajo propio de la organización. 

Es donde las personas desempeñan su trabajo diariamente, Dicho ambiente ejerce 

influencia directa en la conducta y el comportamiento de sus miembros. Es el reflejo 

de la cultura más profunda de la organización, determina la forma en que el 

trabajador percibe su trabajo, incrementa su rendimiento, productividad y 

satisfacción en la labor que desempeña.  

El estudio  busca medir los factores  que inciden el  clima laboral de la empresa 

Andina de Seguridad del Valle en el área operativa, y la explicación de la relación 

existente entre cada uno de ellos y el clima laboral  dentro de cada empresa. Las 

variables analizadas (motivación, comunicación, liderazgo, administración del 

talento humano, productividad y resultados, objetivos y metas)  permiten identificar 

las necesidades de desarrollo organizacional 

Hoy se  observa que las empresas  están en constante incertidumbre debido al 

cambio constante que ha generado los procesos de desarrollo mundial 

(globalización), la cual demanda que debemos ser vez más competitivas. Por eso 

hay que tener motivado al personal y que la organización este revisando el clima 

laboral de todas las áreas de la empresa para lograr que los trabajadores se sientan 

identificados con su lugar de trabajo y de esta manera pueda lograr una alta 

productividad y satisfacción personal.  

En la presente investigación se evalúa el clima laboral de 757 personas que 

actualmente trabajan en el  área operativa. Al realizar los filtros y la caracterización 

de los colaboradores del área, se determinó una muestra de 69 personas con las 
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cuales se trabajó desde las respuestas a las encuestas y en el trabajo de la 

observación que nos permitió escribir un informe para consolidar el estudio. 
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1 CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 TITULO DEL PROYECTO 

Medición del clima laboral en el área operativa de la Empresa Andina de Seguridad 

del Valle Ltda., en el periodo Enero-Abril del año 2017, en la ciudad de Cali. 

1.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Gestión empresarial 

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Planteamiento del problema. Para que las organizaciones – sean ellas 

de carácter público o privado – aspiren a sobrevivir con probabilidades de éxito en 

un mercado cada vez más competitivo, donde las fronteras geográficas no son 

impedimento para la incursión de empresas multinacionales, requieren que sus 

gerentes utilicen técnicas de administración que les permita diagnosticar el estado 

emocional de sus subalternos para que esas debilidades detectadas, 

posteriormente puedan ser transformadas en fortalezas. Si el talento humano no se 

encuentra motivado, es difícil para la gerencia mostrar indicadores de eficiencia y 

eficacia porque la insatisfacción laboral conduce a alta rotación en el trabajo, 

ausentismo  y conductas desviadas en el puesto de trabajo. Y pueden en un 

mediano plazo conducir a la quiebra a la organización. 

En el caso de la Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., es muy importante 

conocer las condiciones de clima laboral que se vive entre el personal del   área 

operativa en su sede de Cali 
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1.3.2 Formulación del problema.  ¿Cuál es la percepción del Clima laboral 

entre el personal del área operativa de la Empresa Andina de Seguridad Ltda., en 

el periodo Enero – Abril de 2017, en la sede de la ciudad de Cali, como una medición 

del estado de satisfacción que ellos tienen en sus respectivos puestos de trabajo? 

1.3.3 Sistematización del problema. ¿Cuál es el valor del clima laboral entre el 

personal del área operativa  de la Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., en 

la ciudad de Cali, en el periodo Enero – Abril de 2017, en los siguientes factores, 

que inciden en el Clima Laboral? 

 Motivación 

 Comunicación  

  Liderazgo 

  Administración del talento humano Productividad y resultados 

  Objetivos y metas 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo general. Cuantificar la percepción del Clima Laboral, en el periodo 

Enero – Abril de 2017, entre el personal del área operativa de la Empresa Andina 

de Seguridad Ltda., en la sede de la ciudad de Cali, utilizando una escala de uno 

(1) a cinco (5), como una medición del estado de satisfacción que ellos tienen en 

sus respectivos puestos de trabajo. 

1.4.2 Objetivos específicos. A continuación, se exponen los objetivos específicos 

del proyecto. 

A. Medir en una escala de uno (1) a cinco (5) los siguientes factores, que inciden 

en el Clima Laboral: 

 Motivación 

 Comunicación  

 Liderazgo 
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 Administración del talento humano 

 Productividad y resultados 

 Objetivos y metas 

B. Presentar a la gerencia formulación estratégica y recomendaciones 

1.5 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

La justificación, razones o motivos por las que se plantea o formula y desarrolla una 

investigación, pueden ser de carácter teórico, metodológico  o práctico, pero una 

justificación no excluye a las otras. 

1.5.1 Justificación teórica. Desde el punto de vista teórico, esta investigación 

se justifica porque en su  desarrollo, permitirá aplicar los conceptos básicos de 

administración de personal y sobre todo  de comportamiento laboral.  

1.5.2 Justificación metodológica. Metodológicamente esta investigación se 

justifica porque se aplicarán técnicas probadas de estadística para calcular la 

muestra y se adaptará y validará la encuesta aplicada por el Ejército de Colombia 

para medir el clima laboral en la Dirección de Sanidad del Ejército. 

1.5.3 Justificación práctica. Los resultados de la investigación le permitirá a la 

Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., tener un diagnóstico de cómo se 

percibe el clima laboral entre todo el personal del área operativa que labora en la 

ciudad de Cali, y con el resultado de la medición formular planes de mejoramiento. 

 

1.6 MARCO DE REFERENCIA 

1.6.1 Referente teórico.  Los principales referentes teóricos sobre los 

cuales se soportan las investigaciones de clima laboral son: 

 Teoría de la jerarquía de necesidades de Abraham Maslow 
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La teoría de las necesidades de Maslow más conocida como Pirámide de Maslow, 

fue propuesta por este psicólogo en 1943. De acuerdo con esta teoría. 

El escalón básico es el de las necesidades fisiológicas, hambre y sed. Cuando el 

ser humano tiene ya cubiertas estas necesidades empieza a preocuparse por la 

seguridad de que las va a seguir teniendo cubiertas en el futuro y por la seguridad 

frente a cualquier daño. Una vez que el individuo se siente físicamente seguro, 

empieza a buscar la aceptación social; quiere identificarse y compartir las aficiones 

de un grupo social y quiere que este grupo lo acepte como miembro. Cuando el 

individuo está integrado en grupos sociales empieza a sentir la necesidad de 

obtener prestigio, éxito, alabanza de los demás. Finalmente, los individuos que 

tienen cubiertos todos estos escalones, llegan a la culminación y desean sentir que 

están dando de sí todo lo que pueden, desean crear. (Freeman & Gilbert, 1996, p. 

55). 

 Teoría de la motivación e higiene de Frederick Herzberg 

Esta teoría fue elaborada por el psicólogo Frederick Herzberg y se fundamenta en 

el nivel de rendimiento en las personas varía en función del nivel de satisfacción, la 

satisfacción en el cargo es función del contenido o de las actividades retadoras y 

estimulantes del cargo que la persona desempeña. La insatisfacción en el cargo es 

función del contexto. La teoría considera que los factores que inciden en la 

motivación pueden ser clasificados en dos grupos:  

Factores de higiene. Se enfocan principalmente en el contexto en el que se produce 

el trabajo y pueden desmotivar cuando no están presentes: Salario y beneficios; 

Relaciones con los compañeros de trabajo; Ambiente físico; Relaciones con el 

Supervisor; Seguridad laboral”  

Factores de motivación. Se refieren al contenido del cargo, a las tareas y a los 

deberes relacionados con el cargo. Son los factores motivacionales que producen 
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efecto duradero de satisfacción y de aumento de productividad en niveles de 

excelencia: Ascensos; Libertad de decidir cómo realizar un trabajo; Reconocimiento. 

 Teoría de necesidades de logro, afiliación y poder de David McClelland 

Para McClelland todas las personas necesitan satisfacer tres necesidades: logro, 

afiliación y poder, según Martínez Coll (2001) la “Necesidad de logro: Se refiere al 

esfuerzo por sobresalir, el logro en relación con un grupo de estándares, la lucha 

por el éxito”. “Necesidad de afiliación: Se refiere al deseo de relacionarse con las 

demás personas, es decir de entablar relaciones interpersonales amistosas y 

cercanas con los demás integrantes de la organización”. “Necesidad de poder: Se 

refiere a la necesidad de conseguir que las demás personas se comporten en una 

manera que no lo harían, es decir se refiere al deseo de tener impacto, de influir y 

controlar a los demás.” (p. 44) 

1.6.2 Referente conceptual. - Clima laboral. “Es la “atmosfera” psicológica y 

social que rodea el ambiente de trabajo; es el conjunto de percepciones que tienen 

los trabajadores acerca de las condiciones del ambiente de trabajo y la resultante 

de las emociones, sentimientos y actitudes que surgen en las comunicaciones e 

interacciones de los integrantes de una organización”. (Bustos & Prats, 2013, p. 12)  

- Medición del clima laboral. Según García (2010): 

Es hacer un diagnóstico sobre la percepción y la actitud de los empleados frente al 

clima laboral específicamente en las dimensiones que elija el investigador; de tal 

modo, que se puedan identificar aspectos de carácter formal e informal que 

describen la empresa y que producen actitudes y percepciones en los empleados, 

que a su vez inciden en los niveles de motivación y eficiencia. Con estos resultados, 

el propósito es recomendar acciones específicas que permitan modificar sus 

conductas para crear un clima laboral que logre mayores niveles de eficiencia y 

cumplimiento de metas por la acción del recurso humano. 

 Motivación. “Es la fuerza que impulsa a una persona hacia una actuación 

para lograr satisfacer una o varias necesidades personales. En lugar de medirse 
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directamente, se tienen que manipular ciertas condiciones y observar cómo cambia 

el comportamiento. A partir de los cambios observados se mejora la comprensión 

de las motivaciones subyacentes. En la definición de motivación hay tres elementos 

que se pueden destacar, que luego servirán de guía para las teorías que se 

formulan: (i) Esfuerzo personal, una energía que impulsa un comportamiento de 

búsqueda tendente a alcanzar un objetivo; (ii) Una necesidad insatisfecha, una 

carencia que mueve al individuo  a actuar; (iii) Unas metas u objetivos a alcanzar 

que, tratándose de individuos, pueden ser satisfacer y superar la carencia, y en el 

caso de que el individuo trabaje para una organización, hay un objetivo de segundo 

orden para el individuo que se puede razonar en la secuencia: “tengo que contribuir 

al logro de los objetivos de la empresa porque de esta forma puedo conseguir los 

míos.” (Romeo, 2002, p. 6) 

 Comunicación. La comunicación es un proceso por el que los individuos 

interaccionan entre sí, mediante símbolos que representan información, ideas, 

actitudes y emociones con el fin de influirse mutuamente. (Andrade, 2005, p. 6)  

 Liderazgo. Es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un 

individuo tiene para influir en la forma de ser o actuar de las personas o en 

un grupo de trabajo determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo 

hacia el logro de sus metas y objetivos. También se entiende como la capacidad de 

delegar, tomar la iniciativa, gestionar, convocar, promover, incentivar, motivar y 

evaluar un proyecto, de forma eficaz y eficiente, sea 

éste personal, gerencial o institucional (dentro del proceso administrativo de la 

organización). (Saavedra, 2014, p. 53) 

 Administración del talento humano. Se refiere al proceso que desarrolla e 

incorpora nuevos integrantes a la fuerza laboral, y que además desarrolla y retiene 

a un recurso humano existente. La Administración del Talento busca básicamente 

destacar a aquellas personas con un alto potencial, entendido como talento, dentro 

de su puesto de trabajo. Además retener o incluso atraer a aquellas personas con 

talento será una prioridad. El proceso de atraer y de retener a colaboradores 

productivos, se ha tornado cada vez más competitivo entre las empresas y tiene 

https://es.wikipedia.org/wiki/Aptitud
https://es.wikipedia.org/wiki/Gerente
https://es.wikipedia.org/wiki/Grupo_de_trabajo
https://es.wikipedia.org/wiki/Gesti%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Incentivo
https://es.wikipedia.org/wiki/Motivaci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proyecto
https://es.wikipedia.org/wiki/Eficiencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Persona
https://es.wikipedia.org/wiki/Gerencia
https://es.wikipedia.org/wiki/Instituci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Proceso
https://es.wikipedia.org/wiki/Recurso_humano
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además importancia estratégica de la que muchos creen. Se ha llegado a convertir 

en una "guerra por el talento" y aún más en una etapa donde la competencia entre 

empresas es muy dura. Por qué no ser el mejor si podemos serlo. (Inpahu, 2014, p. 

10). 

 Productividad y resultados. La productividad se define como la cantidad de 

producción de una unidad de producto o servicio por insumo de cada factor utilizado 

por unidad de tiempo. Mide la eficiencia de producción por factor utilizado, que es 

por unidad de trabajo o capital utilizado. El resultado es el producto del proceso 

productivo que puede ser un bien o un servicio. (Jummp, 2012, p. 12) 

 Objetivos y metas. Objetivos son los puntos vitales que dan vida al 

organismo administrativo donde se desenvuelve el acto o la acción. Según Drucker 

las corporaciones industriales deben perseguir los objetivos en las siguientes 

áreas: Posición en el mercado, Innovación, Productividad, Recursos físicos y 

financieros, Rendimiento o utilidades, Desarrollo y desempeño de labores, Actitudes 

del trabajador, Responsabilidad pública. Las Metas consideran los puntos 

concretos, mesurables, establecidos en tiempos determinados en el camino de 

cumplimiento de los objetivos. 

1.6.3 Referente contextual. A continuación, se expone el referente contextual del 

proyecto. 

1.6.3.1 Ubicación de la empresa . Andina de Seguridad del Valle, está 

ubicada en la  calle 47 Nro., 4BN-85 de la Comuna 2 de la ciudad de Cali, es una 

de las 22 comunas que componen la ciudad. Está ubicada en el noroeste del casco 

urbano. Limita al norte con el municipio de Yumbo, al sur con las 

comunas 19 y 3 (centro de la ciudad), al oriente con las comunas 4 y 6, y al 

occidente con la comuna 1 y el corregimientos Golondrinas. Geográficamente se 

encuentra en el lado occidental del rio Cali.  

Esta comuna se caracteriza por ser una zona financiera importante y por su alta 

infraestructura de hoteles, centros educativos, sitios comerciales, de servicios, de 

https://es.wikipedia.org/wiki/Cali
https://es.wikipedia.org/wiki/Yumbo
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_19_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_3_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_4_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_6_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Comuna_1_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/Golondrinas_(Cali)
https://es.wikipedia.org/wiki/R%C3%ADo_Cali
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entretenimiento, parques etc. Allí se encuentra el tradicional barrio Granada, que 

fue el primer barrio residencial del norte de Cali, y hoy en día, un importante centro 

cultural y culinario de la ciudad. En términos sociales, económicos y culturales es 

una de las comunas con mayor desarrollo de la ciudad. 

Figura 1. Empresa Andina de Seguridad Ltda 

 

Fuente: Alcaldía de Santiago de Cali, 2016, p 3  

http://www.barriogranada.com.co/
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1.6.4 Referente legal. La empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., es una 

organización de carácter privado por lo que las normas que se aplican son las 

promulgadas por el Ministerio de la Protección Social. Con respecto al clima laboral, 

es aplicable la Resolución 2646 del 17 de Julio de 2008, “Por la cual se establecen 

disposiciones y se definen responsabilidades para la identificación, evaluación, 

prevención, intervención y monitoreo permanente de la exposición a factores de 

riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinación del origen de las patologías 

causadas por el estrés ocupacional.” (ARL Sura, 2008, párr. 1). 

1.7 ASPECTOS METODOLÓGICOS 

1.7.1 Tipo de estudio. Esta investigación es de tipo descriptivo porque haciendo 

uso de técnicas estadísticas se describirá el comportamiento de las variables que 

están relacionadas con el clima laboral que se percibe entre el personal del área 

operativa de la empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., en la ciudad de Cali. 

1.7.2 Método de investigación. La investigación utilizará el método de 

encuesta tipo Likert cuyo cuestionario maestro se presenta a continuación con la 

identificación de las preguntas que corresponden a cada factor para medir el clima 

laboral. 

Cuadro 1. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral, identificación de 
las preguntas para medir cada uno de los factores que inciden en el clima laboral del área operativa de 
la empresa. Cali, 2017 

FACTOR 1: 

Motivación 

1 Yo trabajo en  la Empresa Andina de Seguridad del Valle porque es un medio para 
lograr realizar mis proyectos personales y profesionales. 

2 Yo me siento  motivado para realizar mi trabajo adecuadamente. 

3 Yo considero que se me reconoce cuando tengo un alto desempeño en una 
actividad en especial. 

4 Yo considero que existe claridad plena de mi labor dentro de Andina de Seguridad 
del Valle y en mi puesto de trabajo. 
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5 En mi área de trabajo de Empresa Andina de Seguridad del Valle se fomenta y 
practica el trabajo en equipo. 

FACTOR 2: 

Comunicación 

6 Yo conozco los objetivos, logros, cambios y actividades de la Empresa Andina de 
Seguridad del Valle con oportunidad. 

7 Yo estoy  enterado de los eventos que desarrolla la Empresa Andina de Seguridad 
del Valle por medios formales. 

8 Yo encuentro acordes y suficientes los medios de comunicación con que cuenta la 
Empresa Andina de Seguridad del Valle para  conocer  lo que sucede en mi  entorno 
de trabajo  

9 Yo recibí en mi ingreso a la Empresa Andina de Seguridad del Valle la inducción que 
me  permite tener claridad de lo que es la empresa. 

10 La comunicación que yo  sostengo con mis compañeros de trabajo es cordial y 
efectiva para un trabajo conjunto. 

FACTOR 3: 

Liderazgo  

11 Mis jefes escuchan mis problemas laborales o inquietudes y le dan la importancia 
debida 

12 Yo puedo acudir a mis jefes para incrementar y mejorar mi trabajo diario 

13 Mis jefes promueven el trabajo en equipo e integración entre mis compañeros de 
trabajo y yo 

14 Yo Puede acudir a mis  jefes para proponer estrategias en aras de mejorar el trabajo 
que se realiza en la Empresa Andina de Seguridad del Valle. 

15 Yo considero que mis  jefes ejercen el  liderazgo necesario para administrar el 
trabajo que se me  ha encomendado. 

FACTOR 4: 

Administración 
del Talento 
Humano 

16 Yo Considero que  existen  procesos de selección  de personal efectivos dentro la 
Empresa Andina de Seguridad del Valle 

17 He tenido oportunidad de desarrollar habilidades, aptitudes y actualización de mis 
conocimientos. 

18 En  la Empresa Andina de Seguridad del Valle.se planifican las necesidades de 
personal para el buen y efectivo desempeño de los diferentes programas de la 
Empresa 

19 Encuentro positivo el bienestar brindado por  la Empresa Andina de Seguridad del 
Valle, a sus empleados del área operativa 

20 En la Empresa Andina de Seguridad del Valle existen y se utilizan  los elementos de 
seguridad para evitar los accidentes y riesgos laborales. 

FACTOR 5: 
21 Yo recibo orientación  para que mis actividades se dirijan a la consecución de los 

resultados propuestos para el área operativa de la Empresa Andina de Seguridad 
del Valle. 
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Productividad y 
resultados  

22 Cada año se socializan  los objetivos, productividad y metas  para desarrollar  en el 
año. 

23 Periódicamente se evalúan las metas conseguidas para aplicar los correctivos y 
mejorar los resultados. 

24 Se estructuran planes de mejoramiento resultantes de las evaluaciones hechas al 
personal  de la Empresa Andina de Seguridad del Valle 

25 Las personas que trabajamos en el área operativa de la Empresa Andina de 
Seguridad del Valle poseemos los conocimientos y habilidades para satisfacer las 
necesidades de los usuarios que requieren los servicios de la Empresa Andina de 
Seguridad del Valle 

FACTOR 6: 

Objetivos y 
metas 

26 Mis funciones  están claramente definidas y obedecen a la realidad de mi 
actividades  en la Empresa Andina de Seguridad del Valle 

27 Yo conozco los objetivos Institucionales de la Empresa Andina de Seguridad del 
Valle sobre los que aporto con mi trabajo. 

28 Yo conozco las metas que se definieron en los programas para alcanzar los 
propósitos de la Empresa Andina de Seguridad del Valle para el año 2017 

29 Yo he  concertado con mis jefes un plan de trabajo individual para el desempeño de 
mis funciones  

30 El trabajo que yo  desempeño en la  Empresa Andina de Seguridad del Valle aporta 
al logro de los objetivos de la empresa 

Fuente: Adaptado de Fuerzas Militares de Colombia. Ejército Nacional. Dirección de Sanidad del Ejército. 
Medición clima laboral y ambiente de trabajo. 

Cuando se aplique la encuesta estas preguntas serán situadas de manera aleatoria 

dentro del cuestionario para evitar identificación del Factor y sesgos en la respuesta. 

Cabe anotar que la respuesta será anónima, es decir, el formato no tendrá 

identificación del nombre de la persona o documento de identificación. Sin embargo 

cada encuestado firmará un documento como evidencia del diligenciamiento de la 

encuesta, el cual se anexará a los resultados de esta investigación. 
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1.7.3 Fuentes y técnicas para recolección de información. A continuación, 

se presentan las fuentes y técnicas de recolección de información. 

1.7.3.1 Fuentes secundarias. Se partirá de exploración documental en el 

internet así como en libros de Comportamiento Laboral y de Psicología Industrial 

para la construcción de los marcos de referencia y la adaptación de la encuesta a 

aplicar. 

1.7.3.2 Fuentes primarias. La fuente primaria estará constituida por 

una muestra de las personas del área operativa de la Empresa Andina de Seguridad 

del Valle Ltda., que trabajan en la ciudad de Cali, al cual se le aplicará una encuesta 

tipoi Likert. 

1.7.3.3 Tratamiento de la información.  Con los formatos 

debidamente diligenciados por el personal del área operativa de la empresa, se 

procederá de la siguiente manera: 

 Se separarán por género. 

 Se numerarán las encuestas 

 Se trascribirán las respuesta a una hoja de Excel. En la filas las preguntas y 

en las columnas las respuestas de cada encuesta. 

 Se convertirán las respuestas cualitativas en cuantitativas. 

 Se clasificarán las preguntas de acuerdo al factor que correspondan según 

el cuestionario maestro. 

 Se calcularan los promedios de cada pregunta. 

 Se calculará el valor de cada Factor 

 Se calculará el valor numérico global del clima laboral 

 La información se presentará en tablas y gráficos 

Técnicas estadísticas: El Universo estará compuesto por el personal operativo 

de la empresa en su sede de Cali, con vinculación laboral mediante contrato fijo y 

antigüedad superior a 18 meses. En los anexos se presenta el listado de personal 

suministrado por la gerencia de la empresa a la cual se le aplicó la encuesta. 
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El tamaño de la muestra estadística de estas fuentes primarias, se calculará 

utilizando una “Calculadora de la Muestras de EXCEL, la cual trabaja con la 

siguiente ecuación estadística de muestreo: 

     QPZNe

PQNZ
Tm

*1 22

2




 

En esta ecuación: 

 “Tm” = Tamaño de la muestra 

 “N” = Tamaño del Universo 

 “Z” = Es el nivel de confianza, el cual de acuerdo al valor adoptado presenta 

un valor ya definido en el área bajo la curva de la campana de Gauss. Para esta 

investigación el nivel de confiabilidad será del 95% el cual condice a un valor de Z 

= 1,96 

 “e” = Es el margen de error o desviación tolerada.  Para esta investigación 

será de 0,05 (5%) 

 “p” = Proporción esperada de personal que responderá afirmativamente. En 

esta investigación se estima en 50% (0,50) 

 “q” = Proporción esperada de personal que responderá negativamente. En 

esta investigación se estima el otro 50% restante (0,50), para que se cumpla el 

axioma de q = 1 – p = 0,50 

Para seleccionar la muestra de personal que como fuente primaria se aplicará la 

encuesta, se procederá de la siguiente forma.  

 A la dirección de la Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., con sede 

en Cali, se le solicitará permiso para aplicar la encuesta a una muestra del personal 

del área operativa, haciéndole saber que los resultados serán para análisis 

académico pero que ellos podrán utilizarlos para formular un plan de mejoramiento, 

de acuerdo con los resultados que arroje el diagnóstico. 

 Se le solicitará también el listado del personal del área operativa discriminada 

por género, incluyendo además la edad y el tiempo de vinculación a la empresa  
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 Con estos datos se podrá seleccionar la muestra de forma aleatoria 

estratificada. Los estratos estarán conformados por género y una combinación de 

grupos etarios (edades) y antigüedad en la empresa. En el cuadro siguiente se 

presenta el formato para ubicar datos en los estratos, en el evento de que se 

requiera. 

Cuadro 2. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Estratos por grupo etario y antigüedad. Cali. 
2017 

SERVICIO 
 

CONJUNTO DE PARES ORDENADOS 

Código  Antigüedad 

  
R 35 – 39 

          

Q 30 – 34 
          

P 25 – 29 
          

O 20 – 24 
          

N 15 – 19 
          

M 10 – 14 
          

L 5 – 9 
          

K 0 – 4 
          

 

 Total 

 

Edad 

 ≤ 19 
20 – 
24 

25 - 
29 

30 - 
34 

35 - 
39 

40 - 
44 

45 – 
49 

50 - 
54 

55 - 
59 ≥ 60 

 
Código  

A B C D E F G H I J 

Fuente: Los autores 

Ubicado el Universo en estos estratos se seleccionará la muestra aleatoriamente 

utilizando la función pertinente de Excel. 
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2 DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA ANDINA DE SEGURIDAD 

LTDA. 

2.1 ANÁLISIS INTERNO 

2.1.1 Breve reseña histórica de la empresa. Andina de Seguridad del Valle 

fue creada el 20 de octubre de 1986. Sus socios fundadores fueron: 

 Helmer Cerón Konhke – Oficial Retirado del Ejército 

 Salvador Angarita D. – Oficial Retirado del Ejército 

 Enrique Otero García – Abogado 

A partir del 5 de agosto de 1989 la sociedad fue adquirida a los socios fundadores 

por German Arango Uribe. Fanny Mercedes Astorquiza Chaves y Amparo Arango 

Uribe. 

La Compañía Andina de Seguridad es una empresa que presta servicios de 

vigilancia Fija, Móvil, Electrónica, Satelital, Canina, Escoltas a Personas, Mercancía 

y Carga Critica; con una trayectoria de 40 años en el mercado. 

“Somos una organización impulsada por el desempeño, orientada por valores y 

liderada por nuestra gente, porque sabemos que el poder son las ideas que se 

construyen con el talento. Gran parte de nuestro éxito se debe al excelente trabajo 

del equipo humano, los hombres y mujeres, que día tras día se esmeran por 

ofrecernos tranquilidad y confianza, por eso estamos comprometidos con una 

Colombia segura.” (Andina de Seguridad del Valle Ltda., 2017, párr. 1) 

Andina de Seguridad es una empresa orgullosamente Colombiana desde 1986, que 

entrega soluciones de seguridad integrales a sus asociados de negocios con altos 

estándares de calidad, basados en una relación de confianza y respeto. La cercanía 

con nuestro cliente proporciona un modelo empresarial, más eficiente y dinámico, 

adaptable a las necesidades de cada usuario. 
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Su portafolio de servicios especializados incluye seguridad en instalaciones y 

personas, seguridad de carga, seguridad canina, seguridad electrónica y servicios 

conexos. 

Los hitos históricos de la Empresa son: 

 1987. Inició el servicio de Seguridad Fija. 

 1995. Inició el servicio de Seguridad Electrónica. 

 1999. Se creó la Sección de Escoltas. 

 2001. Se certificó por el programa BASC e ICONTEC aprobó el Sistema de 

Calidad con respecto a la norma NTC-ISO 9002/94. 

 2002. Inició el Servicio de Seguridad con Medio Canino. 

 2003. ICONTEC evaluó y aprobó el Sistema de Calidad con respecto a la 

norma NTC-ISO 9001/2000. 

 2011. ICONTEC evaluó y aprobó el Sistema de Seguridad Para la cadena de 

suministros ISO 28000 /2009. 

 2012. ICONTEC evaluó y aprobó el Sistema de Seguridad Y Salud 

Ocupacional OHSAS 18000 /2007. 

2013. Premio otorgado por CEMEFI en México Modelo de Responsabilidad Social 

Empresarial. Cambio de la imagen corporativa”.(Andina de Seguridad del valle 

Ltda., 2017, párr. 2) 
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2.1.2 Sucursales.  Una mirada al mapa que aparece en la página web de la 

empresa, muestra que tiene su sede principal en Cali, pero tiene sucursales en 

Buga, Buenaventura, Bogotá, Medellín, Pereira, Armenia, Manizales, Popayán, 

Pasto, Barranquilla, Bucaramanga, Ipiales, Cartagena, Valledupar, Corozal, Cúcuta, 

Montería, Quibdó, San Andrés, Ibagué, Neiva, Cartago, Tumaco, Duitama y 

Villavicencio (Andina de seguridad del Valle Ltda., 2017, párr. 3). 

2.2 ANÁLISIS ECONÓMICO 

En Nuestro país el sector de Vigilancia y Seguridad privada ha aumentado. La 

llegada de empresas extranjeras que prestan los mismos servicios que las 

nacionales, generó en el Estado colombiano la necesidad de regularlas y creo 

Instituciones con el fin de ejercer control sobre las mismas. Fue así como nació   la 

Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, organismo del orden nacional, 

de carácter técnico, adscrito al Ministerio de Defensa Nacional, con autonomía 

administrativa y financiera, que lleva a cabo el control, inspección y vigilancia sobre 

los servicios de vigilancia y seguridad privada.  

Se analiza primero la situación macroeconómica del país partiendo de lo general  

para seguir con el análisis del sector objeto de estudio. Uno de los factores más 

relevantes al momento es la caída vertiginosa en los precios de los hidrocarburos 

en general. Esta situación ha desencadenado varios factores que dan origen a la 

desaceleración económica debido a que los inversionistas extranjeros prefirieron 

retirar sus capitales e invertir en otros países en donde los grandes inversionistas 

extranjeros han retirado su capital argumentando falta de rentabilidad y sobre costos 

en la operación.  

Identificación del sector: La  Vigilancia y Seguridad Privada se hace necesaria en 

cualquier parte del mundo debido al  aumento de la violencia, los delitos, la 

sensación de inseguridad,  y la percepción de ineficacia de la fuerza pública, entre 

otros, lo que género que el Estado Colombiano en los últimos años  diseñara 
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programas que buscan salvaguardar los derechos a la vida, la libertad, la integridad 

y la seguridad de la población vulnerable y autorizó la creación de empresas para 

prestar los servicios de seguridad demandados por personas natural o jurídica 

La vigilancia y seguridad privada en Colombia, es una herramienta importante para 

los ciudadanos, porque les genera percepción de mayor seguridad y la reacción 

rápida y oportuna en caso de algún incidente, por lo que  la contratación de estos 

servicios se hace necesario en la medida que se consiga mayor efectividad contra 

la violencia o el crimen y mayor seguridad de la población, sin dejar de lado las 

acciones que adelanta la fuerza pública.  

Desde el punto de vista económico, con el aumento de las empresas de seguridad 

y vigilancia privada se ha logrado un desarrollo a nivel empresarial y de generación 

de empleo, incidiendo en el indicador del PIB, convirtiéndose en uno de los mayores 

soportes en materia laboral del país.  

A corte de marzo de 2015, un total de 216.151 personas conforman el personal 

operativo del sector de vigilancia y seguridad privada en Colombia, de acuerdo con 

datos de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada (Supe vigilancia). 

Esta cifra es cercana a la de los componentes de la fuerza pública nacional. Según 

un informe del Ministerio de Defensa divulgado en 2014, la Policía Nacional contaba 

con 176.557 uniformados y el Ejército con 246.325 efectivos. 

Discriminado por género, del total nacional de guardas, 89%, es decir, 193.281, 

corresponde a hombres y el 11% restante (22.870) a mujeres. 

Al discriminarlo por los tipos de cargos, el primero y de mayor volumen de personal 

es el de vigilante, con 179.766 personas, equivalente a 83,17% de los puestos de 

trabajo en el sector. Por género, 159.969 son hombres y 19.797 son mujeres, 

mientras que El segundo cargo que más requiere de personal es el de escolta, con 

un total de 17.487 personas en todo el país y una participación de 8,09% de los 

empleados en campo. Por género predominan los hombres con 98% del total y 
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17.187 unidades, luego se ubican los que se desempeñan en los cargos de 

supervisores con 10.462 personas, operadores de medios tecnológicos con 6.012 

personas y manejadores caninos con 2.414 personas. 

El crecimiento del sector de vigilancia y seguridad  participa en el PIB con 0.82% lo 

que  representa  para los empresarios del sector, unos ingresos que equivalen a $ 

4,9 billones de pesos anuales. 

En la tabla siguiente se presenta un histórico de participación de vigilancia y 

seguridad en el PIB Colombiano. 

Tabla 1. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de clima laboral Participación del 
sector de vigilancia y seguridad en el PIB, periodo 2007 – 2011.  Cali, 2017 

Año Billones de pesos ($) Participación porcentual (%) 

2007 3.1 0.73 

2008 3.8 0.80 

2009 4.4 0.87 

2010 4.6 0.85 

2011 4.9 0.82 

Fuente:(Indicadores financieros sector Vigilancia y seguridad privada, 2011, p. 3.) 

2.2.1 Descripción de las actividades económicas. Seguidamente, se 

describen las actividades económicas llevadas a cabo por la empresa. 

2.2.1.1 Oferta. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., se dedica 

a  la prestación de servicios integrales de seguridad, caracterizados por procesos 

flexibles que contribuyen a la gestión de las necesidades de los asociados de 

negocios y por el compromiso con el capital humano. También ofrece los servicios  

innovadores  de seguridad, generadores de valor y comprometidos con la 

responsabilidad social empresarial. 

Servicios integrales de seguridad 
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 Seguridad física. Andina de Seguridad del Valle cuenta con un cuerpo de 

más de 2000 hombres, compuesto por guardas de seguridad, manejadores caninos, 

escoltas y conductores escoltas, personal idóneo, capacitados en escuelas 

certificadas y aprobadas por la Superintendencia de vigilancia y seguridad privada, 

dotados con armas cortas, escopetas de repetición, chalecos antibalas y modernos 

medios de comunicación portátil. Parque automotor de 25 vehículos modernos y 

motos de alto cilindraje, debidamente identificados, dotados con equipo de 

comunicación, que contribuyen en la oportuna labor de supervisión. La empresa 

cuenta con moderna tecnología que incluye Command Center (control) y 

comunicaciones en cada sede para brindar apoyo directo y supervisión permanente 

las 24 horas; además supervisión electrónica sistematizada en cada uno de los 

puestos a través del Guarda. Botón de pánico en los radios de comunicación. 

 Escoltas a personas y mercancías: La empresa está en capacidad de 

prestar en todo el país el servicio de escolta a personas, con una dotación igual a la 

descrita anteriormente pero además con vehículos blindados tipo campero 4x4, 

Nivel III reforzado y con escolta conductor.  

 Seguridad con medios y canino: El servicio con Caninos adiestrados en 

protección personal y de instalaciones permite prevenir el riesgo en condiciones 

especiales, por las ventajas que ofrecen estos animales guardianes, entre los que 

se encuentran, la posibilidad de ver en la oscuridad, hacen uso de su oído 

especializado para escucha de sonidos no audibles por el oído humano y además 

por su actuación con valor y sin vacilación ante una situación requerida. De igual 

manera, se tienen caninos entrenados en detección de explosivos o sustancias 

ilícitas, haciendo uso del olfato extraordinario que poseen, lo cual evita estar 

expuesto a la presencia de riesgo por atentado o sustancias prohibidas. (Título IV 

Capitulo XIII del Decreto No. 1355 del 4 de Agosto de 1970 Código Nacional de 

Policía). 

 Seguridad electrónica y monitoreo de alarmas. Diseño, instalación y 

mantenimiento de sistemas de seguridad electrónica. Además, controles de acceso 
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autónomos o gestionados a través de software, lo cual brinda protección contra 

riesgos de intrusión y sustracción.  

 Circuito cerrado de televisión: Un sistema de cámaras ocultas o a la vista, 

registran las imágenes y la envían a monitores equipados con: SWITCHER, 

secuenciales, QUAD o multiplexores, permitiendo la vigilancia de diferentes sitios 

en forma simultánea o secuencial. Un equipo de video grabadora facilita la 

verificación y archivo de las imágenes. 

 Cerramiento perimetral: Para esto se emplean líneas horizontales de 

alambre acerado con electricidad de alto voltaje, no letal, un sistema más resistente 

y con mayor poder disuasivo que los métodos convencionales de protección 

perimetral, lo cual previene el ingreso de intrusos al área protegida. 

 Polígrafo. Los cambios tecnológicos avanzan con gran rapidez en el mundo 

de hoy y la poligrafía es una de esas técnicas. Se debe tener en cuenta que la 

problemática social del desempleo, el hambre, la delincuencia y la subcultura del 

dinero fácil entre otras, obliga a las empresas y organizaciones a adoptar esquemas 

de seguridad cada vez más complejos en donde el recurso humano sigue siendo el 

capital más importante; es por ello que el servicio de poligrafía se ha constituido en 

un elemento fundamental en la toma de decisiones en los procesos de selección de 

personal y verificación de la confiabilidad de los colaboradores ya contratados. El 

polígrafo es un instrumento medico científico, ultra sensible que graba y registra, 

simultáneamente, los cambios fisiológicos que se producen en el organismo de una 

persona cuando dice algo que no es verdad. La persona al enfrentarse a una 

situación de riesgo y su temor a ser detectado en la mentira, hace que el sistema 

autónomo se active (sistema circulatorio, sistema respiratorio y conductancia electro 

dérmica de la piel) los cuales son registrados por los diferentes componentes del 

polígrafo, determinando si la persona es veraz o no. 

 Servicios complementarios. Andina de Seguridad del Valle Ltda., realiza 

actividades que están orientadas y planeadas bajo un esquema preventivo, tales 

como estudios de seguridad; planeación estrategias de seguridad tendientes a 

proteger personas, instalaciones, mercancías, transporte terrestre, fluvial y todo tipo 
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de bienes; suministro de equipos especializados en seguridad y asesoría para la 

investigación de siniestros. 

 

2.2.2 Demanda. En el año 1969 se expidió  el Decreto 1667 de 1966, o Estatuto 

Orgánico de la Policía, en el que se presentaron los primeros lineamientos para la 

regulación y creación del servicio de vigilancia y seguridad privada en el territorio 

nacional. Hoy, este sector se ha convertido en uno de los más dinámicos de la 

economía Colombiana y las compañías que ofrecen seguridad pasan por un buen 

momento gracias al desarrollo empresarial y a la demanda de nuevos servicios. 

Las cifras son contundentes: en 2014 este sector obtuvo ingresos por $7,5 billones, 

de acuerdo con cifras de las 5000 Empresas de Revista Dinero. www.dinero.com › 

Negocios  En 2013, este nivel de ingresos había llegado a $6,7 billones; es decir, 

que comparado con el año inmediatamente anterior (2012) registró un crecimiento 

de 11,5%, mucho más alto que la economía nacional que tuvo un incremento de 

4,6% para el mismo periodo. 

El crecimiento de este sector es evidente ya que en 2008 alcanzó ventas por $3,8 

billones y para 2014 sus ingresos casi que se duplicaron. Además, las utilidades 

netas en 2014 llegaron a $272.391 millones (cerca de 34% de crecimiento frente a 

2013), los activos superaron los $3,15 billones (15% más que el año anterior) y su 

patrimonio ascendió a $1,68 billones, 13% más que en 2013.  

El crecimiento se explica por la dinámica económica del país en los últimos años, 

con crecimientos por encima de 4%, el auge de la inversión extranjera y la 

consolidación de un sector de finca raíz más vigoroso en construcción de 

vivienda, oficinas, centros comerciales y una mayor oferta logística que generaron 

un incremento del aparato productivo los cuales han jalonado la demanda en el 

sector de vigilancia y la diversificación de las modalidades del servicio. Según las 

cifras de las 5000 Empresas de Dinero, para 2014 reportaron información cerca de 

1.300 compañías.  
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“Desde el año 94, cuando se creó el Decreto Ley que rige la actividad al día de hoy, 

se incrementó sustancialmente el número de empresas en el sector en el 

país”, explica Paula Andrea Cardona, directora gremial y responsable de la 

vicepresidencia de Vigilancia y Seguridad Privada de la Federación Nacional de 

Comerciantes (Fenalco). 

De acuerdo con Fenalco, con base en datos de Supervigilancia, el servicio ha 

expandido su cobertura geográfica en el país y el 86% del servicio de vigilancia y 

seguridad privada se concentra en cinco departamentos, sin embargo, Bogotá y 

Cundinamarca congregan más de la mitad y según el gremio, es responsable de 

29,6% del PIB colombiano y concentra en su territorio al 58% de las empresas del 

sector, lo que significa que es primero en cada una de las ocho modalidades de 

servicios. “A nivel nacional, los negocios se concentran básicamente en Bogotá, en 

donde hay 90.000 guardas de los 246.000 que hay en el país”, explica Catalina 

Tapias, directora ejecutiva de la Federación Colombiana de Empresas de Vigilancia 

y Seguridad Privada (Fedeseguridad).  

El territorio que se ubica en segundo lugar es el departamento del Valle del Cauca, 

con 10% de las empresas; seguido por Antioquia con 8%; Atlántico con 4% y 

Santander con 2%. 

Por este auge, y teniendo en cuenta que hay más proyectos y una demanda en alza, 

la Superintendencia ofrece algunas recomendaciones a quienes quieren optar por 

la contratación de una empresa de vigilancia. En primera instancia, representantes 

de la organización afirman que en el caso de la ciudadanía es importante que al 

hacerlo se cerciore de que la empresa elegida esté autorizada; para confirmarlo hay 

que ingresar a www.supervigilancia.gov.co y entrar al vínculo identificado como 

‘servicios autorizados’. Entre los medios se destacan la vigilancia fija y la móvil, la 

escolta a personas, la escolta a vehículos y mercancías, mientras que los medios 

ofrecidos son el canino, el tecnológico y los que utilizan armas o no requieren de 

estas. 

http://www.supervigilancia.gov.co/
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Otro dato para tener en cuenta está relacionado con la normatividad vigente y en 

ese sentido, la ley 356 de 1994 es la que regula las empresas y los servicios que 

ofrecen, específicamente el Artículo 03 que reitera que únicamente podrán 

prestarse mediante la obtención de licencia expedida por el organismo. 

A continuación se presenta los servicios que ofrecen las empresas de vigilancia 

privada en Colombia. 

Tabla 2. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali,  medición de clima laboral, servicios que 
ofrecen las empresas de vigilancia privada en Colombia.  Cali, 2017 

Servicios de vigilancia privada Número de firmas Porcentaje de 
participación 

Empresas de vigilancia con armas 582 68 

Empresas de vigilancia sin armas 58 6,8 

Cooperativas de vigilancia 51 6 

Transportadoras de valores 8 0,9 

Escuelas de capacitación 83 9,7 

Empresas asesoras 22 2,6 

Empresas blindadoras 32 3,7 

Empresas arrendadoras 20 2,3 

Fuente. (Andina de Seguridad del Valle Ltda., 2017, p. 3) 

Según las estadísticas del Ministerio de Defensa, en Colombia funcionan 856 

empresas de seguridad privada, de las cuales 582,  que equivalen al 68%, ofrecen 

vigilancia con armas.    

Para Carlos Aguilera, Gerente general de Guardianes Seguridad Avanzada, aunque 

el sector está centrado en los vigilantes, la apuesta de las empresas está orientada 

a poner en práctica tecnologías de punta y a desarrollar alianzas con la fuerza 

pública. De hecho, entre 2013 y lo que va corrido del presente año  se han 

establecido 54 alianzas entre la Policía Nacional y las empresas privadas de 

seguridad, buscando  disminuir conjuntamente los índices de inseguridad en 

diferentes partes del país. Ante este panorama, mientras se estructuran las nuevas 

políticas y entran en marcha los cambios que en materia de seguridad se buscan 

en el país, las empresas privadas están fortaleciendo sus sistemas convencionales. 

“Con la demanda actual, las compañías no podemos tener falencias en asuntos 
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como el personal, además, tenemos que buscar la diferencia a través de las nuevas 

tecnologías”, explicó Aguilera.  

2.3 ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 

2.3.1 Identificación de la estructura.  Teniendo en cuenta que una 

estructura es la forma en la cual se ordenan y organizan formalmente  los recursos 

de tal manera que se faciliten las actividades del proceso, asignándolos a las 

unidades productivas  o las diferentes áreas con sus cargos y grupos de cargos 

conformados de manera lógica, definiendo la tecnología necesaria, pretendiendo 

con ello la optimización de los mismos y alcanzar de la mejor manera los propósitos 

institucionales claves, como son la visión, la misión, una cultura propia, los objetivos 

y las estrategias, Andina de Seguridad del Valle ha diseñado una estructura que le 

permite visualizar a todo su personal. 

2.3.2 Organigrama. Un organigrama es la representación gráfica de la 

estructura de una organización que muestra los diferentes cargos, sus relaciones 

formales, las líneas de autoridad y de responsabilidad. La estructura formal de la 

organización está dividida en dos partes, la operativa y la administrativa, esto con 

el fin de representar las unidades administrativas de la organización y sus relaciones 

de jerarquía de manera independiente.  

A continuación, se presenta el organigrama de la empresa y el organigrama del área 

operativa. 
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Figura 2. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de clima laboral, organigrama de la 
empresa. Cali, 2017 

 

Fuente: Manual de calidad de la empresa Andina de Seguridad 
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Figura 3. Andina de seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición del clima laboral organigrama del 
área operativa de la empresa.  Cali, 2017 

 

Fuente: Manual de calidad de la empresa Andina de seguridad 
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2.3.3 Descripción e interrelación de las áreas funcionales de la empresa. 

 El enfoque de trabajo en equipo y su desarrollo en las organizaciones 

contemporáneas requiere un cambio fundamental en la visión de los miembros de 

la misma, y especialmente en la manera en que gerentes, empleados y trabajadores 

consideran sus funciones, responsabilidades e interrelaciones laborales. 

Para Andina de Seguridad del Valle todas estas apreciaciones están inmersas en 

los manuales de funciones de los diferentes cargos que aparecen en el organigrama 

y permiten el normal desarrollo de las actividades de la empresa para alcanzar los 

objetivos laborales  y de los colaboradores que han sido vinculados  a través de los 

diferentes tipos de contrato que la ley permite. 

En anexos se presentan los manuales de funciones de los cargos. 

2.4 ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

2.4.1 Misión. “Contribuimos estratégicamente en la gestión de riesgos de 

nuestros asociados de negocios forjando una relación de confianza a través de 

servicios innovadores de seguridad, generadores de valor y comprometidos con la 

Responsabilidad Social Empresarial.” (Andina de Seguridad del valle Ltda., 2017, 

párr. 4)  

2.4.2 Visión. “En el 2020 consolidarnos a nivel nacional, como aliado 

estratégico preferido en la prestación de servicios integrales de seguridad, 

caracterizados por procesos flexibles que contribuyen a la gestión de las 

necesidades de los asociados de negocios y por el compromiso con nuestro capital 

humano.” (Andina de Seguridad del valle Ltda., 2017, párr. 5) 

2.4.3 Objetivos estratégicos. 

 “Hacer crecer las ventas con mejores ofertas. 
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 Plantear una escala de precios para obtener mayores beneficios 

Económicos. 

 Influir en el mercado con precios competitivos. 

 Realizar un plan de mejoramiento a la Infraestructura del área de 

operaciones. 

 Entregar soluciones efectivas a los requerimientos de los clientes y 

proveedores. 

 Cumplir con los plazos establecidos en la prestación del servicio.” (Andina de 

Seguridad del valle Ltda., 2017, párr. 6). 

 

2.4.4 Principios y valores corporativos. “La identificación y construcción de 

nuestros valores y principios constituyen indudablemente el conjunto de referentes 

a seguir en el accionar de todos nuestros colaboradores, en procura de un desarrollo 

armónico comprometidos con el desarrollo social.  

 Respeto: Amabilidad, Puntualidad. 

 Honestidad: Ética, Moral, Justicia, Equidad y Lealtad. 

 Responsabilidad: Cumplimiento, Compromiso, Profesionalismo y Liderazgo. 

 Confianza: Servicio al cliente y Competitividad. 

 Mejoramiento Continuo: Deseo de superación y Excelencia.” (Andina de 

Seguridad del valle Ltda., 2017, párr. 7). 

 

2.4.5 Política de la empresa como componente estratégico. “En Andina de 

Seguridad del Valle Ltda., trabajamos con una conducta ética orientada a la 

responsabilidad social empresarial, al mejoramiento continuo y a la satisfacción de 

nuestros asociados de negocios, comprometiéndonos con: 

A. Prestar servicios de vigilancia y seguridad privada mediante un sistema de 

gestión de riesgos basado en los siguientes aspectos: 

 Íntegro y oportuno servicio y atención al cliente. 

 Custodia en forma segura y eficaz. 
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 Prevención ante la contaminación con sustancias controladas (explosivos, 

estupefacientes y precursores). 

 Prevención frente al riesgo de actividades terroristas, secuestro, contrabando 

y lavado de Activos. 

Fortalecer las competencias de nuestro capital humano, incentivando el trabajo en 

equipo, el compromiso y la creatividad. 

B. Desarrollar actividades orientadas a prevenir lesiones personales, 

enfermedades laborales, riesgos y daño a la propiedad”  

C. Cumplir con la legislación vigente en materia de derechos laborales y 

obligaciones contractuales, de seguridad social integral, fundamentados en 

principios de igualdad, respeto a la diversidad y rechazo al trabajo infantil. 

D. Mantener la actualización tecnológica y promover la efectividad en los 

procesos. 

E. Fomentar la gestión integral de los recursos, generando conciencia en 

nuestros colaboradores para un adecuado manejo de los residuos.” (Andina de 

Seguridad del valle Ltda., 2017, párr. 10) 

2.5 FACTORES CLAVES DE ÉXITO (ENTORNO) 

2.5.1 Matriz POAM. La Matriz POAM es una herramienta de análisis que 

permite identificar y valorar las variables que conforman el Perfil de Oportunidades 

(PO) y Amenazas (AM) de una empresa, es decir, el medio ambiente externo 

En la tabla siguiente se presenta la Matriz POAM para la empresa Andina de 

Seguridad Ltda., sede Cali. 

Cuadro 3. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Matriz de perfil de oportunidades y amenazas 
(POAM). Cali. 2017 

ENTORNO ECONÓMICO 

TENDENCIA IMPACTO EN 
CLIENTES / 
PROVEEDORES 

IMPACTO EN LA 
EMPRESA ANDINA DE 
SEGURIDAD 

AMENAZA / 
OPORTUNIDAD 
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Colombia es un país con 
crecimiento económico 
en Sur América  

Las empresas con 
gerencias 
conservadoras pueden 
considerar que un 
entorno seguro 
desalienta la 
contratación de 
empresas prestadoras 
de servicios de 
seguridad 

El mantenimiento de un 
nivel sostenible de 
ventas se hace 
dificultoso 

AMENAZA 

Colombia es un país con 
crecimiento económico 
en Sur América  

Las empresas con 
gerencias menos 
continuarán la  
contratación con 
empresas de vigilancia 
que les garantice 
seguridad 

El nivel de ventas 
crecerá así como la 
cartera de clientes 

OPORTUNIDAD 

El proceso de paz en 
marcha conducirá a un 
crecimiento económico 
con estabilidad 

Los clientes contratarán 
servicios de vigilancia 
con empresas de 
seguridad a periodos 
más largos por la 
confianza que les brinda 
el entorno económico  

Mayores ingresos por 
los contratos firmados 
con los clientes 

OPORTUNIDAD 

El proceso de paz en 
marcha conducirá a un 
crecimiento económico 
con estabilidad 

Empresas de seguridad 
extranjeras ingresarán al 
mercado colombiano 

Una competencia 
desmedida afectará a 
los ingresos 

AMENAZA 

ENTORNO SOCIAL 

 

El entorno de 
inseguridad en los 
centros poblados se 
mantendrá en niveles 
altos 

Las empresas y los 
ciudadanos demandará 
servicios de vigilancia 
privada 

Crecimiento de la 
demanda de servicios y 
por ende crecimiento de 
ingresos por facturación 

OPORTUNIDAD 

ENTORNO POLÍTICO – JURÍDICO 

Ministerio de Defensa 
puede reducir los 
tiempos de las licencias 
de porte y tenencia de 
armas, así como el 
funcionamiento de 
empresas de seguridad 
debido al proceso de 
paz 

Los clientes pueden 
exigir la verificación 
continua de la vigencia 
de los permisos y 
licencias 

La empresa incurrirá en 
mayores costos debido 
a la disminución de 
tiempos para la 
renovación de licencias 
de funcionamiento y 
tenencia y porte de 
armas 

AMENAZA 

El gobierno puede 
recortar gastos debido al 
recorte de la ayuda 
Norteamericana 

Los clientes del sector 
oficial pueden revisar el 
rubro de seguridad y 
considerarlo no 
prioritario  

Reducción de ingresos 
debido a la reducción de 
contratos con el sector 
oficial 

AMENAZA 

Conformación de 
empresas de riesgo 
compartido o de 
asociación entre el 
sector oficial y privado 

Aumento de posibles 
clientes que podrán 
demandar servicios de 
seguridad 

Se podrán establecer 
empresas de riesgo 
compartido con 
organismos del sector 
publico pudiéndose 
incrementar los ingresos  

OPORTUNIDAD 



 

53 

 

ENTORNO TECNOLÓGICO 

El sector de la vigilancia 
privada incluirá 
vigilancia electrónica 
con tecnología de punta 

Los clientes exigirán la 
prestación del servicio 
con mayor valor 
agregado 

Reingeniería en la 
empresa que incluye 
adquisición de costosos 
equipos y contratación 
de personal con perfiles 
más altos 

AMENAZA 

El sector de la vigilancia 
privada incluirá 
vigilancia electrónica 
con tecnología de punta 

La empresas podrá 
adquirir equipos con 
tecnología de punta 

La sofisticación de 
equipos se pude traducir 
en mayores ingresos por 
incremento de contratos 

OPORTUNIDAD 

Fuente: Los autores 

2.5.2 Ponderación de la Matriz POAM. Teniendo como base la situación 

encontrada con la Matriz POAM se hace una ponderación de las variables, lo cual 

se presenta a continuación. 

Tabla 3. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, cuantificación de la matriz de perfil de 
oportunidades y amenazas (POAM).  Cali. 2017 

FACTOR EXTERNO CLAVE Ponderación Calificación Impacto 

OPORTUNIDADES    

Colombia es un país con crecimiento económico en Sur 
América 

0,13 4 0,52 

El proceso de paz en marcha conducirá a un crecimiento 
económico con estabilidad 

0,13 4 0,52 

El entorno de inseguridad en los centros poblados se 
mantendrá en niveles altos 

0,10 4 0,4 

Conformación de empresas de riesgo compartido o de 
asociación entre el sector oficial y privado 

0,08 4 0,32 

El sector de la vigilancia privada incluirá vigilancia electrónica 
con tecnología de punta 

0,11 4 0,44 

AMENAZAS    

Colombia es un país con crecimiento económico en Sur 
América 

0,10 2 0,2 

El proceso de paz en marcha conducirá a un crecimiento 
económico con estabilidad 

0,10 2 0,2 

Ministerio de Defensa puede reducir los tiempos de las 
licencias de porte y tenencia de armas, así como el 
funcionamiento de empresas de seguridad debido al proceso 
de paz 

0,10 2 0,2 

El gobierno puede recortar gastos debido al recorte de la 
ayuda Norteamericana 

0,08 2 0,16 

El sector de la vigilancia privada incluirá vigilancia electrónica 
con tecnología de punta 

0,08 2 0,16 

TOTAL 1,00 TOTAL 3,12 

Fuente: Los autores 
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Análisis: Una valoración de 3,12 en el impacto permite concluir que la empresa 

Andina de Seguridad se encuentra preparada para enfrentar el medio ambiente 

externo 

2.5.3 Análisis del sector de la vigilancia privada modelo de las cinco fuerzas 

de Michael Porter.  El Modelo de las Cinco Fuerzas  considera a los factores 

que inciden directamente en el ambiente competitivo de un sector determinado. 

Ellas son: 

 Barreras de entrada. Explora la posibilidad de que los beneficios de las 

empresas establecidas en un sector de industria pueda descender debido a la 

entrada de nuevos competidores.  

 Rivalidad entre los competidores establecidos. La rivalidad entre los 

competidores actuales se detecta por la existencia de estrategias tendientes a 

posicionarse en un nicho de mercado. Dentro de estas estrategias se encuentran 

las guerras de precios, las guerras publicitarias, los lanzamientos de productos 

nuevos, el incremento de servicios y de garantías para fidelizar clientes, Esta 

rivalidad sucede cuando las empresas competidoras sienten la presión o actúan 

porque se les presenta la oportunidad para mejorar su posición en el mercado. 

 Poder de negociación de los proveedores. Los proveedores pueden 

ejercer presión sobre las empresas establecidas, por la elevación de precios de los 

insumos y materia prima, incrementando el tiempo de entrega, disminuyendo la 

calidad y de esta manera aprietan y exprimen la rentabilidad del sector industrial. 

 Poder de negociación de los clientes. El poder de los grandes grupos de 

compradores depende de las características de la situación del mercado y del 

volumen de compras del grupo comparadas con el negocio total del sector. 

 Productos sustitutos. Dentro de un sector no solo tiene relevancia la 

actuación de los productos actuales sino la posible sustitución por otros que 

cumplen la misma función con características más o menos similares, pero 

producidos en otro sector, lo cual en el corto plazo, puede incidir en el ciclo de vida 

del producto principal    



 

55 

 

Teniendo como base las anteriores consideraciones teóricas, se presenta a 

continuación el modelo de las Cinco Fuerzas de Porter, aplicado al Sector de la 

Seguridad Privada. 

A. Barreras de entrada. Amenaza de ingreso de nuevos competidores 

 Requerimiento de capital. El monto de inversión para este tipo de negocio 

es alto, debido a la necesidad de tener instalaciones adecuadas, equipos y dotación 

de última generación, pero sobre todo, personal altamente capacitado. 

 Diferenciación del producto/servicio. En términos generales, los 

uniformes, las armas, los permisos y la prestación misma del servicios se puede 

considerar como estandarizado. Esto hace que muchas empresas se motiven para 

ingresar al sector, lo que se convierte en una amenaza para las empresas 

establecidas que deben crear mecanismos que permitan diferenciar el servicio 

prestado.  

 Costos de cambio. En las empresas de vigilancia privada es fundamental 

tener personal capacitado en materia de protocolos de seguridad  y además que 

brinde confianza a los clientes, de tal manera que si este personal no se mantiene 

en la empresa el costo de cambio es muy alto. Así mismo, cambiar de equipos y 

tecnología es muy costoso. Esta situación, por lo tanto, se convierte en barrera de 

ingreso para las nuevas empresas que quieran instalarse en el sector.  

 Acceso a canales de distribución. La mayoría de las grandes empresas de 

vigilancia, tienen sucursales en las grandes ciudades con vinculación de clientes 

con varios años de antigüedad, lo que también se convierte en barrera de entrada 

para nuevos ingresos al sector  

B. Poder de negociación de los proveedores. 

 Pocas empresas proveedoras dominan el sector. Las empresas 

proveedoras de insumos para el sector de la vigilancia privada son pocas por lo el 

poder de negociación que tienen sobre las empresas establecidas es alto, lo cual 

hace que la atractividad de entrar al negocio es poco. Este es el caso de adquisición 

de equipos de tecnología de punta para vigilancia, donde los proveedores 

legalmente constituidos que realizan la importación son un número muy reducido.  
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 Servicio diferenciado y costos muy altos si decide cambiar. Los equipos 

utilizados en control y vigilancia generalmente son muy sofisticados lo que conlleva 

a que sus proveedores sean exclusivos, por lo que reduce la atractividad para 

ingresar al sector. Así mismo el personal de vigilancia debe estar debidamente 

capacitado y entrenado y son pocas las empresas que se encuentran en este ítem 

del sector.   

C. Poder negociador de los clientes/usuarios del servicio. 

 La inversión en el servicio de vigilancia no tiene un valor significativo 

en el presupuesto. Los usuarios de los servicios de vigilancia tratan de reducir sus 

costos en el rubro y para ello dan mayor confianza a sus empleados. Sin embargo 

cuando se trata de la custodia de bienes de capital la inversión en el servicio de 

vigilancia es fundamental para la seguridad de la empresa cliente. 

 El cliente posee información total.  Las empresas que van a invertir en 

seguridad y vigilancia se informan primero para tener una palanca de negociación 

antes de firmar los contratos, por lo que el nivel de exigencia es distinto si se trata 

de organizaciones del sector público o privado. 

 Bajas utilidades en las empresas. Cuando las organizaciones clientes 

presentan en sus estados financieros disminución o pérdida en sus utilidades, 

generalmente tratan de renegociar sus contratos de vigilancia para disminuir sus 

costos. Esto puede llevar a migrar hacia empresas que usan menos recurso humano 

en la vigilancia y equipos de menor tecnología.  

D. Amenaza de productos/servicios sustitutos. 

 Inexistencia de producto/servicio sustituto. Hasta ahora no existe un 

producto/servicio que sustituya a una persona que se desempeña como agente de 

seguridad, pero si se considera, la evolución tecnológica, este elemento 

complementario del servicio, se está en el elemento principal, pasando el recurso 

humano a ser complementario, por lo que se convierte en una amenaza. De otra 

parte, algunas empresas, han conformado con sus empleados de planta equipos de 

seguridad y vigilancia, lo que conlleva a costos en un área que no es misional para 

sus empresas. 
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2.5.3.1 Perfil de atractividad del sector basado en el modelo de las cinco 

fuerzas de Michael Porter. Con base al análisis anterior se construye la matriz 

de atractividad del sector, la cual se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 4. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali Perfil de atractividad del sector basado en el 
modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter. Cali. 2017 

Factores competitivos Ponderación  Calificación Impacto 

Barreras de entrada (Ingreso de nuevos competidores) 0,20 2 0,40 

Rivalidad entre competidores establecidos 0,20 
2 0,40 

Poder de negociación de los proveedores 0,20 
2 0,40 

Poder de negociación de los clientes 0,20 
3 0,60 

Productos/servicios sustitutos 0,20 
4 0,80 

TOTAL 1,00 TOTAL 2,60 

Fuente: Los autores 

Análisis. Una calificación de 2,6 muestra que el sector no es atractivo para el 

ingreso de nuevas empresas al sector. 

2.6 ANÁLISIS INTERNO (FORTALEZAS Y DEBILIDADES) 

El Análisis Interno es una herramienta de análisis que permite identificar y valorar 

las variables que conforman las Fortalezas y Debilidades de una empresa.  

En la tabla siguiente se presenta la Matriz de Análisis Interno para la empresa 

Andina de Seguridad Ltda., sede Cali, teniendo como base los factores identificados 

para realizar una auditoria interna. 

 

 

Cuadro 4. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, análisis interno, fortalezas y debilidades.  
Cali. 2017 

Áreas internas de la empresa Fortaleza Debilidad Impacto 
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A M B A M B A M B 

1 Área administrativa (Planeación, 
Organización, Clima LABORAL, 
Integración de Personal, Control) 

 X      X   

2 Producción de servicios / Productos / 
Operaciones (Fuerza de trabajo, 
Calidad) 

 X      X   

3 Marketing (Macro ambiente, Tarea del 
medio ambiente, Estrategia de 
Mercadeo, Organización del mercadeo, 
Sistemas de auditoria de mercadeo, 
Productividad de Mercadeo, Funciones 
de Mercadeo) 

    X   X   

4 Sistemas de información computarizado 
(Listas de verificación del SID) 

 X      X   

A = Alto           M = Mediano          B = Bajo 

Fuente: Los autores 

2.6.1 Perfil competitivo de la empresa.  A continuación, se presenta el 

perfil competitivo de la Empresa Andina de Seguridad Ltda., comparándola con sus 

dos principales competidores. 

Cuadro 5. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, perfil competitivo de la empresa. Cali. 2017 

Factores críticos de éxito 
Ponder
ación 

Andina de 
Seguridad  

Seguridad Atlas Seguridad Orión 

Desem
peño 

Impacto 
Desem
peño 

Impacto 
Desemp
eño 

Impacto 

Tecnología usada en la 
prestación del servicio 

0,20 3 0,60 3 0,60 3 0,60 

Capacitación del personal 0,20 4 0,80 3 0,60 3 0,60 

Número de sedes para prestar 
el servicio 

0,20 4 0,80 2 0,40 3 0,60 

Calidad del servicio 0,15 4 0,60 2 0,30 2 0,30 

Competitividad de precios 0,15 4 0,60 4 0,60 4 0,60 

Participación en el mercado 0,10 3 0,30 3 0,30 3 0,30 

TOTAL 1,00 Total  3,70 Total 2,80 Total 3,00 

Fuente: Los autores 

Análisis. La matriz muestra que Seguridad Andina es líder en el mercado de Cali, 

seguida de Seguridad Orión y de Seguridad Atlas, es decir, la empresa es 

competitiva en el sector de la vigilancia y seguridad 
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2.7 PERFIL DE CAPACIDAD INSTITUCIONAL (PCI) 

Con los datos del análisis interno y del perfil de competitividad se construye el Perfil 

de Capacidad Institucional (PCI), el cual se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 5. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, perfil de capacidad institucional (PCI).  Cali. 
2017 

Fuente: Los autores 

Análisis. Considerando el valor del impacto (3,26) se puede deducir que si bien el 

Perfil de Capacidad Institucional muestra fortaleza, ésta debe ser mejorada. 

2.8 ANÁLISIS DOFA 

La DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas), es una 

herramienta de análisis de posibles estrategias. 

A continuación, se presenta la Matriz DOFA para la empresa. 

 

 

 

 

Cuadro 6. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, matriz DOFA de análisis estratégico (PCI). 
Cali. 2017 

FACTOR INTERNO CLAVE Ponderación Calificación Impacto 

FORTALEZAS    

Administración (Gerencia) 0,20 3,0 0,60 

Clima LABORAL 0,15 3,7 0,56 

Prestación del servicio 0,20 4,0 0,80 

Sistema de información computarizado 0,15 3,0 0,45 

Perfil competitivo de la empresa 0,15 3,7 0,56 

DEBILIDADES       

Mercadeo 0,15 2,0 0,30 

TOTAL 1,00 Total 3,26 
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 FORTALEZAS 
F1. Administración (gerencia) 
F2. Clima LABORAL 
F3. Prestación del servicio 
F4. Sistema de información 
computarizado. 
F5. Perfil competitivo de la 
empresa  

DEBILIDADES 
D1. Mercadeo  

OPORTUNIDADES 
 O1. Colombia es un país con 
crecimiento económico en Sur 
América 
O2. El proceso de paz en 
marcha conducirá a un 
crecimiento económico con 
estabilidad 
O3. El entorno de inseguridad 
en los centros poblados se 
mantendrá en niveles altos 
O4. Conformación de empresas 
de riesgo compartido o de 
asociación entre el sector oficial 
y privado 
O5. El sector de la vigilancia 
privada incluirá vigilancia 
electrónica con tecnología de 
punta 

ESTRATEGIAS F – O 
 
Desarrollar un nuevo servicio de 
vigilancia utilizando la tecnología 
de punta, el favorable clima 
laboral, el perfil competitivo de la 
empresa, el crecimiento 
económico  y la conformación de 
empresas de riesgo compartido 
.(O1, O3, O5, F3, F4, F5)  

ESTRATEGIAS D – A  
 
Desarrollar y mercadear un nuevo 
servicio de vigilancia que 
aproveche la inseguridad, la 
tecnología de punta y el sector 
privado que no se encuentre 
atendido.(O1, O3,O5, D1) 

AMENAZAS 
A1. Colombia es un país con 
crecimiento económico en Sur 
América 
A2. El proceso de paz en 
marcha conducirá a un 
crecimiento económico con 
estabilidad 
A3. Ministerio de Defensa 
puede reducir los tiempos de 
las licencias de porte y tenencia 
de armas, así como el 
funcionamiento de empresas de 
seguridad debido al proceso de 
paz 
A4. El gobierno puede recortar 
gastos debido al recorte de la 
ayuda Norteamericana 
A5. El sector de la vigilancia 
privada incluirá vigilancia 
electrónica con tecnología de 
punta 

ESTRATEGIAS F – A 
 
Mejorar el clima LABORAL como 
elemento clave para la prestación 
de un servicio de vigilancia con 
calidad aprovechando el perfil 
competitivo, el crecimiento 
económico que impulsará la 
consolidación del proceso de paz 
y posibles alianzas de riesgo 
compartido (F2,F3,F5, A2)  

ESTRATEGIAS D – A 
 
Mercadear servicios de vigilancia 
privada con énfasis en vigilancia 
electrónica con tecnología de 
punta (D1,A5) 

Fuente: Los autores 
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3 FORMULACIÓN DE LA ESTRATEGIA 

3.1 DIAGNÓSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA 

El universo para el diseño de la muestra lo compone el personal del área operativa 

de la empresa, con contrato fijo y antigüedad superior a 18 meses.  

En los anexos se presenta el listado de personal suministrado por la Gerencia de la 

Empresa a la cual se le aplicó la encuesta.   

Para identificar la percepción del clima laboral la encuesta fue aplicada a todo el 

personal, es decir, al universo estadístico compuesto por 69 personas – seis  

mujeres (8,7%) y 63 hombres (91,3%). 

La muestra se toma teniendo como base que en la empresa los contratos son a 

término definido entre tres y seis meses, es decir, contratos por prestación de 

servicios. Para definirla se tomaron como punto de referencia la nómina y la fecha 

de ingreso a la empresa así como el tipo de contrato. 

En la tabla siguiente se presenta el número de respuestas en cada opción y el 

promedio de la calificación asignada a cada pregunta que compone el grupo o 

Factor, discriminada por género. 

Tabla 6. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral,  numero de 
calificaciones en cada opción, promedio de cada pregunta, según género y total. Cali, 2017 

PREGUNTAS PARA MEDIR FACTOR 1: MOTIVACIÓN. 

Pregunta  
Número 

HOMBRES MUJERES TOTAL 

A B C D E Prom A B C D E Prom A B C D E Prom 

1 
6 

1
9 

1
2 

1
5 

1
1 

3,1 
1 2 0 2 1 3,0 

7 
2
1 

1
2 

1
7 

1
2 

3,0 

2 
0 3 

1
4 

2
7 

1
9 

4,0 
0 0 1 2 3 4,3 

0 3 
1
5 

2
9 

2
2 

4,2 

3 
3 8 

1
5 

1
4 

2
3 

3,7 
0 2 1 1 2 3,5 

3 
1
0 

1
6 

1
5 

2
5 

3,6 

4 
2 

1
1 

1
4 

1
8 

1
8 

3,6 
0 2 1 1 2 3,5 

2 
1
3 

1
5 

1
9 

2
0 

3,6 

5 
3 4 

1
7 

1
4 

2
5 

3,9 
0 0 2 3 1 3,8 

3 4 
1
9 

1
7 

2
6 

3,8 

PREGUNTAS PARA MEDIR FACTOR 2: COMUNICACIÓN 
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6 
2 1 2 

1
4 

4
4 

4,5 
0 1 0 2 3 4,2 

2 2 2 
1
6 

4
7 

4,4 

7 
7 

1
0 

1
8 

2
0 8 

3,2 
1 0 1 4 0 3,3 

8 
1
0 

1
9 

2
4 

8 3,3 

8 
4 3 7 

1
7 

3
2 

4,1 
0 1 0 4 1 3,8 

4 4 7 
2
1 

3
3 

4,0 

9 1
0 8 

1
6 

2
1 8 

3,1 
0 0 2 3 1 3,8 

1
0 

8 
1
8 

2
4 

9 3,5 

10 1
0 8 

1
9 

1
6 

1
0 

3,1 
0 1 0 4 1 3,8 

1
0 

9 
1
9 

2
0 

1
1 

3,5 

PREGUNTAS PARA MEDIR FACTOR 3: LIDERAZGO 

11 
7 

1
3 

1
0 

2
3 

1
0 

3,3 
0 1 1 3 1 3,7 

7 
1
4 

1
1 

2
6 

1
1 

3,5 

12 1
0 

1
0 

1
6 

1
7 

1
0 

3,1 
0 0 2 4 0 3,7 

1
0 

1
0 

1
8 

2
1 

1
0 

3,4 

13 
9 8 

2
1 

1
7 8 

3,1 
0 1 0 5 0 3,7 

9 9 
2
1 

2
2 

8 3,4 

14 
4 2 

1
2 

2
3 

2
2 

3,9 
0 0 2 3 1 3,8 

4 2 
1
4 

2
6 

2
3 

3,9 

15 
4 6 6 9 

3
8 

4,1 
0 1 0 1 4 4,3 

4 7 6 
1
0 

4
2 

4,2 

PREGUNTAS PARA MEDIR FACTOR 4: ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO 

16 
14 4 5 

2
5 

1
5 

3,4 
0 2 0 4 0 3,3 

1
4 

6 5 
2
9 

1
5 

3,3 

17 
8 4 

1
1 

1
2 

2
8 

3,8 
1 0 1 1 3 3,8 

9 4 
1
2 

1
3 

3
1 

3,8 

18 
3 7 

1
2 9 

3
2 

4,0 
0 0 2 2 2 4,0 

3 7 
1
4 

1
1 

3
4 

4,0 

19 
11 6 

1
4 

1
8 

1
4 

3,3 
0 1 4 0 1 3,2 

1
1 

7 
1
8 

1
8 

1
5 

3,2 

20 
2 6 

1
9 

1
6 

2
0 

3,7 
0 0 1 2 3 4,3 

2 6 
2
0 

1
8 

2
3 

4,0 

PREGUNTAS PARA MEDIR FACTOR 5:PRODUCTIVIDAD Y RESULTADOS 

21 
5 0 7 3 

4
8 

4,4 
0 0 1 0 5 4,7 

5 0 8 3 
5
3 

4,5 

22 
9 

1
4 7 

2
2 

1
1 

3,2 
2 0 0 3 1 3,2 

1
1 

1
4 

7 
2
5 

1
2 

3,2 

23 
12 

1
2 5 

2
0 

1
4 

3,2 
1 1 0 3 1 3,3 

1
3 

1
3 

5 
2
3 

1
5 

3,3 

24 
8 1 6 

2
0 

2
8 

3,9 
0 0 1 2 3 4,3 

8 1 7 
2
2 

3
1 

4,1 

25 
7 

1
2 

1
9 

1
6 9 

3,1 
0 0 0 5 1 4,2 

7 
1
2 

1
9 

2
1 

1
0 

3,6 

PREGUNTAS PARA MEDIR FACTOR 6: OBJETIVOS Y METAS 

26 
9 9 

1
8 

1
4 

1
3 

3,2 
0 0 0 5 1 4,2 

9 9 
1
8 

1
9 

1
4 

3,7 

27 
11 7 

1
9 

1
0 

1
6 

3,2 
0 0 3 2 1 3,7 

1
1 

7 
2
2 

1
2 

1
7 

3,4 

28 
5 5 5 

2
5 

2
3 

3,9 
0 0 0 3 3 4,5 

5 5 5 
2
8 

2
6 

4,2 

29 
7 5 

2
5 

2
4 2 

3,1 
1 0 1 4 0 3,3 

8 5 
2
6 

2
8 

2 3,2 

30 
7 5 

1
4 

3
3 4 

3,3 
1 1 0 4 0 3,2 

8 6 
1
4 

3
7 

4 3,3 

Fuente: Los autores 
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Con los datos de la tabla anterior se analizan los factores que inciden en el clima 

laboral. 

3.1.1 Juicios de cumplimiento. Para emitir juicios de cumplimiento se 

utiliza la escala de valoración que se presenta en la siguiente tabla. 

Tabla 7. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral,  juicios de 
valoración de cumplimiento. Cali, 2017 

Juicio Descripción Bajo Alto 

A Se cumple plenamente 4,5 5,00 

B Se cumple en alto grado 3,5 4,49 

C Deficiente cumplimiento 2,5 3,49 

D Insuficiente cumplimiento 1,5 2,49 

E No se cumple 0 1,49 

Fuente: Los autores 

El valor del desempeño de las preguntas que componen los Factores y los factores 

mismos se calculan a partir del promedio obtenido por las preguntas relacionadas  

3.1.2 Análisis del factor 1 “Motivación”. En la tabla siguiente se muestra el 

promedio de la calificación dada a las preguntas que componen el Factor 1 

“Motivación”, discriminadas por género y total.  

Tabla 8. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el factor 1 “Motivación”, discriminadas por género y total.  
Cali. 2017 

FACTOR 1. MOTIVACIÓN Promedios 

Grupo de preguntas para medir el Factor H M T 

1 
Yo trabajo en  la Empresa Andina de Seguridad del Valle porque es un medio para 
lograr realizar mis proyectos personales y profesionales 

3,1 3,0 3,0 

2 Yo me siento  motivado para realizar mi trabajo adecuadamente 4,0 4,3 4,2 

3 
Yo considero que se me reconoce cuando tengo un alto desempeño en una 
actividad en especial 

3,7 3,5 3,6 

4 
Yo considero que existe claridad plena de mi labor dentro de Andina de Seguridad 
del Valle y en mi puesto de trabajo 

3,6 3,5 3,6 

5 
En mi área de trabajo de Empresa Andina de Seguridad del Valle se fomenta y 
practica el trabajo en equipo. 

3,9 3,8 3,8 

Fuente. Los autores 
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Con los datos de la tabla anterior se construye el gráfico siguiente donde se muestra 

la calificación de cada pregunta discriminada por hombres (H), mujeres (M) y total 

(T). 

Gráfico 1. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali, medición de clima laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el factor 1 “Motivación”, discriminadas por género y total.  
Cali. 2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla y del gráfico anterior se deduce lo siguiente. 

 La pregunta 1; “Yo trabajo en  la Empresa Andina de Seguridad del Valle 

porque es un medio para lograr realizar mis proyectos personales y profesionales”. 

La percepción de los colaboradores es: los hombres la califican con 3,1 (Deficiente 

cumplimiento), las mujeres con 3,0 (Deficiente cumplimiento) para un total de  3,0 

(Deficiente cumplimiento)  

 La pregunta 2: “Yo me siento  motivado para realizar mi trabajo 

adecuadamente”. La percepción de los colaboradores es,  los hombres la califican 

con 4,0 (Se cumple en alto grado), las mujeres la califican con 4,3 (Se cumple en 

alto grado) para un total de 4,2 (Se cumple en alto grado) 
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 La pregunta 3 “Yo considero que se me reconoce cuando tengo un alto 

desempeño en una actividad en especial”. La percepción de los colaboradores es 

los hombres la califican con 3,7 (Se cumple en alto grado), las mujeres con 3,5 (Se 

cumple en alto grado) para un total de 3,6 (Se cumple en alto grado) 

 La pregunta 4: “Yo considero que existe claridad plena de mi labor dentro de 

Andina de Seguridad del Valle y en mi puesto de trabajo”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 3,6 (Se cumple en alto grado), las 

mujeres la califican con 3,5 (Se cumple en alto grado) para un total de 3,6 (Se 

cumple en alto grado) 

 La pregunta 5: “En mi área de trabajo de Empresa Andina de Seguridad del 

Valle se fomenta y practica el trabajo en equipo”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 3,9 (Se cumple en alto grado), las 

mujeres con 3,8 (Se cumple en alto grado) para un total de 3,8 (Se cumple en alto 

grado)  

 

3.1.3 Análisis del factor 2 “Comunicación”. En la tabla siguiente se 

muestra el promedio de la calificación dada a las preguntas que componen el Factor 

2 “Comunicación”, discriminadas por género y total.  

Tabla 9. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali,  medición de clima Laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el factor 2 “Comunicación”, discriminadas por género y 
total.  Cali. 2017 

FACTOR 2. COMUNICACIÓN Promedios 

Grupo de preguntas para medir el Factor H M T 

6 
Yo conozco los objetivos, logros, cambios y actividades de la Empresa Andina de 
Seguridad del Valle con oportunidad. 4,5 4,2 4,4 

7 
Yo estoy  enterado de los eventos que desarrolla la Empresa Andina de Seguridad 
del Valle por medios formales. 3,2 3,3 3,3 

8 

Yo encuentro acordes y suficientes los medios de comunicación con que cuenta la 
Empresa Andina de Seguridad del Valle para  conocer  lo que sucede en mi  entorno 
de trabajo  

4,1 3,8 4,0 

9 
Yo recibí en mi ingreso a la Empresa Andina de Seguridad del Valle la inducción que 
me  permite tener claridad de lo que es la empresa. 3,1 3,8 3,5 
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10 
La comunicación que yo  sostengo con mis compañeros de trabajo es cordial y 
efectiva para un trabajo conjunto. 3,1 3,8 3,5 

Fuente. Los autores 

Con los datos de la tabla anterior se construye el gráfico siguiente donde se muestra 

la calificación de cada pregunta discriminada por hombres (H), mujeres (M) y total 

(T) 

Gráfico 2. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima Laboral. Promedio de 
calificación de las preguntas que componen el Factor 2 “Comunicación”, discriminadas por género y 
total. Cali. 2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla y del gráfico anterior se deduce lo siguiente: 

 La pregunta 6 “Yo conozco los objetivos, logros, cambios y actividades de la 

Empresa Andina de Seguridad del Valle con oportunidad”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 4,5 (Se cumple plenamente); las 

mujeres con 4,2 (Se cumple en alto grado para un total de 4,4 (Se cumple en alto 

grado) 

 La pregunta 7 “Yo estoy  enterado de los eventos que desarrolla la Empresa 

Andina de Seguridad del Valle por medios formales”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 3,2 (Deficiente cumplimiento), las 

0,0

0,5

1,0

1,5

2,0

2,5

3,0

3,5

4,0

4,5

5,0

6 7 8 9 10

Hombre Mujer Total



 

67 

 

mujeres la califican con 3,3 (Deficiente cumplimiento) para un total de 3,3 (Deficiente 

cumplimiento) 

 La pregunta 8 “Yo encuentro acordes y suficientes los medios de 

comunicación con que cuenta la Empresa Andina de Seguridad del Valle para  

conocer  lo que sucede en mi  entorno de trabajo”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 4,1 (Se cumple en alto grado), las 

mujeres con 3,8 (Se cumple en alto grado) para un total de 4,0 (Se cumple en alto 

grado) 

 La pregunta 9 “Yo recibí en mi ingreso a la Empresa Andina de Seguridad del 

Valle la inducción que me  permite tener claridad de lo que es la empresa”- La 

percepción de los colaboradores es los hombres la califican con 3,1 (Deficiente 

cumplimiento), las mujeres con 3,8 (Se cumple en alto grado) para un total de 3,5 

(Se cumple en alto grado) 

 La pregunta 10 “La comunicación que yo  sostengo con mis compañeros de 

trabajo es cordial y efectiva para un trabajo conjunto”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 3,1 (Deficiente cumplimiento), las 

mujeres con 3,8 (Se cumple en alto grado), para un total de 3,5 (Se cumple en alto 

grado) 

 

3.1.4 Análisis del factor 3 “Liderazgo”. En la tabla siguiente se muestra el 

promedio de la calificación dada a las preguntas que componen el Factor 3 

“Liderazgo”, discriminadas por género y total. 

Tabla 10. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima Laboral. Promedio de 
calificación de las preguntas que componen el Factor 3 “Liderazgo”, discriminadas por género y total.  
Cali. 2017 

FACTOR 3 LIDERAZGO Promedios 

Grupo de preguntas para medir el Factor H M T 

11 
Mis jefes escuchan mis problemas laborales o inquietudes y le dan la importancia 
debida 

3,3 3,7 3,5 

12 Yo puedo acudir a mis jefes para incrementar y mejorar mi trabajo diario 3,1 3,7 3,4 

13 
Mis jefes promueven el trabajo en equipo e integración entre mis compañeros de 
trabajo y yo 

3,1 3,7 3,4 

14 
Yo Puede acudir a mis  jefes para proponer estrategias en aras de mejorar el 
trabajo que se realiza en la Empresa Andina de Seguridad del Valle. 

3,9 3,8 3,9 
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15 
Yo considero que mis  jefes ejercen el  liderazgo necesario para administrar el 
trabajo que se me  ha encomendado. 

4,1 4,3 4,2 

Fuente. Los autores 

Con los datos de la tabla anterior se construye el gráfico siguiente donde se muestra 

la calificación de cada pregunta discriminada por hombres (H), mujeres (M) y total 

(T) 

Gráfico 3. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima Laboral. Promedio de 
calificación de las preguntas que componen el Factor 3 “Liderazgo”, discriminadas por género y total.  
Cali. 2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla y del gráfico anterior se deduce lo siguiente: 

 La pregunta 11 “Mis jefes escuchan mis problemas laborales o inquietudes y 

le dan la importancia debida”. La percepción de los colaboradores es la califican los 

hombres con 3,3 (Deficiente cumplimiento), las mujeres con 3,7 (Se cumple en alto 

grado) para un total de 3,5 (se cumple en alto grado) 

 La pregunta 12 “Yo puedo acudir a mis jefes para incrementar y mejorar mi 

trabajo diario”. La percepción de los colaboradores es la califican los hombres con 
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3,1 (Deficiente cumplimiento), las mujeres con 3,7 (Se cumple en alto grado) para 

un total de 3,4 (Deficiente cumplimiento) 

 La pregunta 13 “Mis jefes promueven el trabajo en equipo e integración entre 

mis compañeros de trabajo y yo”. La percepción de los colaboradores es la califican 

los hombres con 3,1 (Deficiente cumplimiento), las mujeres con 3,7 (Se cumple en 

alto grado) para un total de 3,4 (Deficiente cumplimiento) 

 La pregunta 14 “Yo puedo acudir a mis  jefes para proponer estrategias en 

aras de mejorar el trabajo que se realiza en la Empresa Andina de Seguridad del 

Valle”- La percepción de los colaboradores es los hombres la califican con 3,9 (Se 

cumple en alto grado), las mujeres con 3,8 (Se cumple en alto grado) para un total 

de 3,9 (Se cumple en alto grado) 

 La pregunta 15 “Yo considero que mis  jefes ejercen el  liderazgo necesario 

para administrar el trabajo que se me  ha encomendado”. La percepción de los 

colaboradores es los hombres la califican con 4,1 (Se cumple en alto grado), las 

mujeres con 4,3 (Se cumple en alto grado) para un total de 4,2 (Se cumple en alto 

grado) 

 

3.1.5 Análisis del factor 4 “Administración del talento humano”. En la 

tabla siguiente se muestra el promedio de la calificación dada a las preguntas que 

componen el Factor 4 “Administración del talento humano”, discriminadas por 

género y total. 

Tabla 11. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali. Medición de Clima Laboral. Promedio de 
calificación de las preguntas que componen el Factor 4 “Administración del talento humano”, 
discriminadas por género y total.  Cali. 2017 

FACTOR 4 ADMINISTRACIÓN DEL TALENTO HUMANO Promedios 

Grupo de preguntas para medir el Factor H M T 

16 
Yo considero que  existen  procesos de selección  de personal efectivos dentro la 
Empresa Andina de Seguridad del Valle 

3,4 3,3 3,3 

17 
He tenido oportunidad de desarrollar habilidades, aptitudes y actualización de mis 
conocimientos. 

3,8 3,8 3,8 

18 
En  la Empresa Andina de Seguridad del Valle.se planifican las necesidades de 
personal para el buen y efectivo desempeño de los diferentes programas de la 
Empresa 

4,0 4,0 4,0 

19 
Encuentro positivo el bienestar brindado por  la Empresa Andina de Seguridad del 
Valle, a sus empleados del área operativa 

3,3 3,2 3,2 
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20 
En la Empresa Andina de Seguridad del Valle existen y se utilizan  los elementos 
de seguridad para evitar los accidentes y riesgos laborales. 

3,7 4,3 4,0 

Fuente. Los autores 

Con los datos de la tabla anterior se construye el gráfico siguiente donde se muestra 

la calificación de cada pregunta discriminada por hombres (H), mujeres (M) y total 

(T) 

Gráfico 4. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali, medición de clima laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el Factor 4 “Administración del talento humano”, 
discriminadas por género y total.  Cali. 2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla y del gráfico anterior se deduce lo siguiente: 

 La pregunta 16 “Yo considero que  existen  procesos de selección  de 

personal efectivos dentro la Empresa Andina de Seguridad del Valle”. La percepción 

de los colaboradores es la califican los hombres con 3,4 (Deficiente cumplimiento), 

las mujeres con 3,3 (Deficiente cumplimiento) para un total de 3,3 (Deficiente 

cumplimiento) 

 La pregunta 17 “He tenido oportunidad de desarrollar habilidades, aptitudes 

y actualización de mis conocimientos”. La percepción de los colaboradores es la 

califican los hombres con 3,8 (Se cumple en alto grado), las mujeres con 3,8 (Se 

cumple en alto grado) para un total de 3,8 (Se cumple en alto grado) 
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 La pregunta 18 “En  la Empresa Andina de Seguridad del Valle.se planifican 

las necesidades de personal para el buen y efectivo desempeño de los diferentes 

programas de la Empresa”. La percepción de los colaboradores es tanto los 

hombres como las mujeres la califican con 4,0 (Se cumple en alto grado) para un 

total de 4,0 (Se cumple en alto grado) 

  La pregunta 19 “Encuentro positivo el bienestar brindado por  la Empresa 

Andina de Seguridad del Valle, a sus empleados del área operativa”. La percepción 

de los colaboradores es la califican los hombres con 3,3 (Deficiente cumplimiento) 

las mujeres con 3,2 (Deficiente cumplimiento) para un total de 3,2 (Deficiente 

cumplimiento) 

 La pregunta 20 “En la Empresa Andina de Seguridad del Valle existen y se 

utilizan  los elementos de seguridad para evitar los accidentes y riesgos laborales”. 

La percepción de los colaboradores es los hombres la califican con 3,7 (Se cumple 

en alto grado) las mujeres con 4,3 (Se cumple en alto grado) para un total de 4,0 

(Se cumple en alto grado) 

 

3.1.6 Análisis del factor 5 “Productividad y resultados”. En la tabla 

siguiente se muestra el promedio de la calificación dada a las preguntas que 

componen el Factor 5 “Productividad y resultados”, discriminadas por género y total.  

Tabla 12. Andina de Seguridad del Valle Ltda sede Cali, medición de clima laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el factor 5 “productividad y resultados”, discriminadas 
por género y total.  Cali. 2017 

FACTOR 5 PRODUCTIVIDAD Y RESULTADOS Promedios 

Grupo de preguntas para medir el Factor H M T 

21 
Yo recibo orientación  para que mis actividades se dirijan a la consecución de los 
resultados propuestos para el área operativa de la Empresa Andina de Seguridad 
del Valle. 

4,4 4,7 4,5 

22 
Cada año se socializan  los objetivos, productividad y metas  para desarrollar  en el 
año. 

3,2 3,2 3,2 

23 
Periódicamente se evalúan las metas conseguidas para aplicar los correctivos y 
mejorar los resultados. 

3,2 3,3 3,3 

24 
Se estructuran planes de mejoramiento resultantes de las evaluaciones hechas al 
personal  de la Empresa Andina de Seguridad del Valle 

3,9 4,3 4,1 

25 

Las personas que trabajamos en el área operativa de la Empresa Andina de 
Seguridad del Valle poseemos los conocimientos y habilidades para satisfacer las 
necesidades de los usuarios que requieren los servicios de la Empresa Andina de 
Seguridad del Valle 

3,1 4,2 3,6 
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Fuente. Los autores 

Con los datos de la tabla anterior se construye el gráfico siguiente donde se muestra 

la calificación de cada pregunta discriminada por hombres (H), mujeres (M) y total 

(T) 

Gráfico 5. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el factor 5 “Productividad y resultados”, discriminadas 
por género y total.  Cali. 2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla y del gráfico anterior se deduce lo siguiente: 

 La pregunta 21” Yo recibo orientación  para que mis actividades se dirijan a 

la consecución de los resultados propuestos para el área operativa de la Empresa 

Andina de Seguridad del Valle”. La percepción de los colaboradores es que los 

hombres la califican con 4,4 (Se cumple en alto grado) las mujeres con 4,7 (Se 

cumple plenamente) para un total de 4,5 (Se cumple plenamente) 

 La pregunta 22 “Cada año se socializan  los objetivos, productividad y metas  

para desarrollar  en el año”- La percepción de los colaboradores es que  los hombres 

la califican con 3,2 (Deficiente cumplimiento), las mujeres con 3,2 (Deficiente 

cumplimiento) para un total de 3,2 (Deficiente cumplimiento) 
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 La pregunta 23 “Periódicamente se evalúan las metas conseguidas para 

aplicar los correctivos y mejorar los resultados”, los hombres la califican con 3,2 

(Deficiente cumplimiento). La percepción de los colaboradores es que las mujeres 

con 3,3 (Deficiente cumplimiento) para un total de 3,3 (Deficiente cumplimiento) 

 La pregunta 24 “Se estructuran planes de mejoramiento resultantes de las 

evaluaciones hechas al personal  de la Empresa Andina de Seguridad del Valle”- La 

percepción de los colaboradores es que los hombres la califican con 3,9 (Se cumple 

en alto grado), las mujeres con 4,3 (Se cumple en alto grado) para un total de 4,1 

(Se cumple en alto grado) 

 La pregunta 25 “Las personas que trabajamos en el área operativa de la 

Empresa Andina de Seguridad del Valle poseemos los conocimientos y habilidades 

para satisfacer las necesidades de los usuarios que requieren los servicios de la 

Empresa Andina de Seguridad del Valle”- La percepción de los colaboradores es 

que  los hombres la califican con 3,1 (Deficiente cumplimiento), las mujeres con 4,2 

(Se cumple en alto grado) para un total de 3,6 (Se cumple en alto grado) 

 

3.1.7 Análisis del factor 6 “Objetivos y metas”. En la tabla siguiente se 

muestra el promedio de la calificación dada a las preguntas que componen el Factor 

6 “Objetivos y metas”, discriminadas por género y total.  

Tabla 13. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de Clima Laboral. Promedio de 
calificación de las preguntas que componen el Factor 6 “Objetivos y metas”, discriminadas por género 
y total.  Cali. 2017 

FACTOR 6 OBJETIVOS Y METAS Promedios 

Grupo de preguntas para medir el Factor H M T 

26 Mis funciones  están claramente definidas y obedecen a la realidad de mi 
actividades  en la Empresa Andina de Seguridad del Valle 

3,2 4,2 3,7 

27 Yo conozco los objetivos Institucionales de la Empresa Andina de Seguridad del 
Valle sobre los que aporto con mi trabajo. 

3,2 3,7 3,4 

28 Yo conozco las metas que se definieron en los programas para alcanzar los 
propósitos de la Empresa Andina de Seguridad del Valle para el año 2017 

3,9 4,5 4,2 

29 Yo he  concertado con mis jefes un plan de trabajo individual para el desempeño de 
mis funciones  

3,1 3,3 3,2 

30 El trabajo que yo  desempeño en la  Empresa Andina de Seguridad del Valle aporta 
al logro de los objetivos de la empresa 

3,3 3,2 3,3 

Fuente. Los autores 
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Con los datos de la tabla anterior se construye el gráfico siguiente donde se muestra 

la calificación de cada pregunta discriminada por hombres (H), mujeres (M) y total 

(T) 

Gráfico 6. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, medición de clima laboral, promedio de 
calificación de las preguntas que componen el factor 6 “Objetivos y metas”, discriminado por género y 
total.  Cali. 2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla y del gráfico anterior se deduce lo siguiente: 

 La pregunta 26 “Mis funciones  están claramente definidas y obedecen a la 

realidad de mis actividades  en la Empresa Andina de Seguridad del Valle”. La 

percepción de los colaboradores que  es la calificaron los hombres con 3,2 

(Deficiente cumplimiento), las mujeres con 4,2 (Se cumple en alto grado) para un 

total de 3,7 (Se cumple en alto grado). 

 La pregunta 27 “Yo conozco los objetivos Institucionales de la Empresa 

Andina de Seguridad del Valle sobre los que aporto con mi trabajo”. La percepción 

de los colaboradores es la calificaron los hombres con 3,2 (Deficiente cumplimiento), 

las mujeres con 3,7 (Se cumple en alto grado) para un total de 3,4 (Deficiente 

cumplimiento). 
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 La pregunta 28 “Yo conozco las metas que se definieron en los programas 

para alcanzar los propósitos de la Empresa Andina de Seguridad del Valle para el 

año 2017”. La percepción de los colaboradores  la calificaron así: los hombres con 

3,9 (Se cumple en alto grado), las mujeres con 4,5 (Se cumple plenamente) para un 

total de 4,2 (Se cumple en alto grado). 

 La pregunta 29 “Yo he  concertado con mis jefes un plan de trabajo individual 

para el desempeño de mis funciones”. La percepción de los colaboradores la 

calificaron así: los hombres con 3,1 (Deficiente cumplimiento), las mujeres con 3,3 

(Deficiente cumplimiento) para un total de 3,2 (Deficiente cumplimiento). 

 La pregunta 30 “El trabajo que yo  desempeño en la Empresa Andina de 

Seguridad del Valle aporta al logro de los objetivos de la empresa”. La percepción 

de los colaboradores la calificaron los hombres con 3,3 (Deficiente cumplimiento), 

las mujeres con 3,2 (Deficiente cumplimiento) para un total de 3,3 (Deficiente 

cumplimiento). 

 

3.1.7.1 Análisis global de los factores y cálculo del valor del clima 

laboral. A continuación, se presenta el valor promedio de los Factores que 

inciden en el clima laboral de la empresa 

Tabla 14. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de Clima Laboral. Percepción que 
tiene el personal operativo de los factores que inciden en el clima laboral, según género y total. Cali, 
2017 

Cód.  FACTOR Calificación promedio 

Hombre Mujer Total 

F1 Motivación 3,7 3,7 3,6 

F2 Comunicación 3,6 3,8 3,7 

F3 Liderazgo 3,5 3,8 3,7 

F4 Administración del talento humano 3,6 3,7 3,7 

F5 Productividad y resultados 3,6 3,9 3,8 

F6 Objetivos y metas 3,4 3,8 3,6 

Fuente. Los autores 
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Con la calificación de los factores se construye la gráfica que se presenta a 

continuación. 

Gráfico 7. Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali. Medición de Clima Laboral. Percepción que 
tiene el personal operativo de los factores que inciden en el clima Laboral, según género y total. Cali, 
2017 

 

Fuente. Los autores 

Análisis. El gráfico muestra que al año 2017 en Andina de Seguridad del Valle 

Ltda., sede Cali, la percepción del personal del área operativa, hombres y mujeres 

indican que los Factores en términos generales se cumplen en alto grado. Sin 

embargo el Factor 6  “Objetivos y Metas”, a juicio del personal masculino presenta 

un deficiente cumplimiento pero para el personal femenino y el promedio total, se 

cumple en alto grado. 
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3.1.8 Diagnóstico del clima laboral. Bien sea que se procesen las calificaciones 

asignadas a todas las preguntas o a los factores, el valor del índice de medición del 

clima laboral o diagnóstico tiene igual valor. En la tabla siguiente se muestra el 

promedio de la calificación dada a los Factores cuyo promedio final es el índice de 

medición o diagnóstico cuantitativo del clima laboral. 

Tabla 15 Andina de Seguridad del Valle Ltda., sede Cali, diagnóstico o medición de clima laboral, 
discriminado por género y total.  Cali. 2017 

Cód.  FACTOR Calificación promedio 

Hombre Mujer Total 

F1 Motivación 3,7 3,7 3,6 

F2 Comunicación 3,6 3,8 3,7 

F3 Liderazgo 3,5 3,8 3,7 

F4 Administración del talento humano 3,6 3,7 3,7 

F5 Productividad y resultados 3,6 3,9 3,8 

F6 Objetivos y metas 3,4 3,8 3,6 

Valor del índice de clima laboral 3,6 3,8 3,7 

Fuente. Los autores 

Análisis. A partir de la tabla anterior se puede concluir que la calificación del clima 

laboral tiene un valor de 3,6 para los hombres; las mujeres lo califican con 3,8 para 

un total de 3,7 lo que implica, que en términos generales se cumple en alto grado.  

3.2 ESTRATEGIA 

Presentamos a la empresa algunas estrategias que ayudarían a disminuir el 

ausentismo y así, ahorrar en ese ítem. 

 Analizar los patrones de conducta de las generaciones más jóvenes respecto 

al trabajo y la mayor movilidad laboral 

 Campañas con el área de recursos humanos y su departamento médico, para 

hacer  seguimiento de manera personalizada a los casos más críticos. 

 Aplicación de sanciones para los casos en los que corresponda.  

 Mayor seguimiento a los certificados médicos para los casos de enfermedad 

de familiares.  
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 Acuerdos de desvinculación con casos críticos. o Capacitación a Jefes y 

Supervisores en el impacto del ausentismo 

 Reconocimientos a los empleados con menos ausencias. 

 Mayor seguimiento a Jefes y Gerentes, de los casos de ausencias reiteradas 

de empleados a su cargo.  

 Gestión normalizada de permisos y licencias. 

 Frente al ahorro por pago de indemnizaciones indicamos las siguientes 

estrategias: 

 Elaborar y firmar los contratos de acuerdo a la ley y por el tiempo que sean 

necesarios 

 Analizar los criterios para no despedir a los colaboradores sin justa causa. 

 Pagar las liquidaciones ocasionadas por cualquier causa en el tiempo 

estipulado por la Ley. 
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4 PROYECCIONES EVALUACIÓN ECONÓMICA Y   FINANCIERA 

Para valorar la estrategia recomendada de vincular a una Psicóloga Industrial y una 

asistente, con la dotación necesaria para el logro del objetivo de mejorar el clima 

laboral en la Empresa Andina de Seguridad Ltda, se debe realizar un análisis 

financiero que contemple como opciones un proyecto puro (recursos propios) o un 

proyecto financiado, bien sea con préstamo bancario, leasing o ambos.  

El flujo de caja de las opciones financieras consideradas permitirá tomar la mejor 

decisión para la empresa. 

A continuación, se presenta la relación de tablas donde se podrá analizar los 

movimientos financieros.  

Cuadro 7. Andina de Seguridad del Valle  Ltda., sede Cali. Simulación financiera. Cali. 2017 

Denominación 

Inversión inicial. Valores en pesos ($) 

Depreciación de activos. Valores en pesos ($) 

 Balance Inicial sin financiación. Valores en pesos ($) 

Balance Inicial con financiación. Valores en pesos ($) 

Amortización. Valores en pesos ($) 

Leasing financiero. Valores en pesos ($) 

Parámetros económicos 

 Parámetros laborales 

Cargos y salarios. Valores en pesos ($) 

Gastos. Valores en pesos ($) 

Recaudos 

Pagos 

Gasto. Valores en pesos ($) 

Gastos administrativos. Valores en pesos ($) 

Nómina de Administración. Valores en pesos ($) 

Beneficios o Ahorros generados por la estrategia recomendada. Valores en pesos ($) 

Estado de resultados sin financiación. Valores en pesos ($) 

Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) 

Flujo de caja sin financiación. Valores en pesos ($) 

Flujo de caja con financiación. Valores en pesos ($) 

Balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

Balance general proyectado con financiación. Valores en pesos ($) 

Análisis vertical del Balance General Proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

 Análisis vertical del balance general proyectado con financiación. Valores en pesos ($) 

Análisis vertical del Estado de Resultados sin financiación. Valores en pesos ($) 

Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) 

Análisis Horizontal. Balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 
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Análisis Horizontal. Balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

Análisis Horizontal. Estado de resultados sin financiación. Valores en pesos ($) 

Análisis Horizontal. Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) 

Estados financieros sin financiación. Razones financieras 

Estados financieros con financiación. Razones financieras 

Análisis de sensibilidad. Disminución de beneficios  

Fuente. Los autores 
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Tabla 16. Inversión inicial, valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

Item Cantidad
Valor 

Unitario

Valor 

Total

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

Escritorio L Vidrio templado 10 mm opalizado de 175 X 

150 metal + Silla Computador

2 1.198.240 2.396.480

Archivador storex metal y plástico 2 968.370 1.936.740

TOTAL MUEBLES Y ENCERES 4.333.220

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES

Portatil ACER  DD 500 GB Ram 4 GB Convertible 2 en 

1 Intel Pentium

2 1.363.700 2.727.400

Celular Samsum Galaxi J7 4 G 1 974.870 974.870

Impresora Samsum Xpress M2070 MonoLaser 1 520.000 520.000

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN 4.222.270

MAQUINARIA Y EQUIPO

Aire Acondicionado 11O v, 9000 BTU 1 1.169.870 1.169.870

TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 1.169.870

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360

ACTIVOS DIFERIDOS

ADECUACIONES

Divisiones oficina abierta estructura metalica, alto 1,31 

m

2 417.300 834.600

TOTAL ADECUACIONES 834.600

ACTIVOS INTANGIBLES

Sofware  pruebas psicologicas 1 3.172.000 3.172.000

Pago Pagina web espacio virtual 1 1.131.000 1.131.000

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 4.303.000

ACTIVOS NO DEPRECIABLES

Papeleras de basura 2 15.600 31.200

Grapadoras 2 15.210 30.420

Perforadoras 2 15.990 31.980

TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 93.600

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200

CAPITAL DE TRABAJO

Nóminas 1 0

Gastos administrativos 1 0

Gastos de ventas 1 0

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 0

TOTAL INVERSION 14.956.560

% INVERSION A FINANCIAR 35,00%

INVERSION A FINANCIAR 5.234.796

MESES A DIFERIR 12

VALOR A DIFERIR 435.933

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Inversion inicial en pesos 
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El cuadro anterior muestra que la inversión total que se requiere es de $14.956.560 

y que si se opta por una financiación de los activos diferidos equivale a $ 5.231.200 

y lo dividimos  a cuotas mensuales de $ 435, 933,00 durante 12 meses 

Tabla 17. Depreciación de activos, valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

Para calcular la depreciación se utiliza el método de línea recta. Un análisis del 

cuadro anterior muestra que muebles y enseres, por tener tres años de vida útil, se 

depreciará en su totalidad  a los tres años del ciclo de vida del proyecto. Los otros 

activos se continúan hasta el año quinto.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 18. Balance inicial sin financiación. Valores en pesos ($) 

ITEM AÑOS
Depreciacion 

mensual
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

MUEBLES Y ENSERES 3 120.367 1.444.407 1.444.407 1.444.407 0 0

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES5 70.371 844.454 844.454 844.454 844.454 844.454

MAQUINARIA Y EQUIPO 5 19.498 233.974 233.974 233.974 233.974 233.974

TOTAL 210.236 2.522.835 2.522.835 2.522.835 1.078.428 1.078.428

MESES AÑO 12

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Depreciación en Pesos
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Fuente: Los autores 

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES Valor

caja-bancos 0

c x c 0

Inventario 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 4.333.220

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 4.222.270

MAQUINARIA Y EQUIPO 1.169.870

(-) Depreciacion acumulada 0

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 5.231.200

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560

TOTAL ACTIVOS 14.956.560

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 0

Cesantias por pagar 0

intereses de cesantias por pagar 0

impuesto de renta por pagar 0

ica por pagar 0

IVA por pagar 0

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0

PASIVOS NO CORRIENTES

Oligaciones financieras 0

Leasing financiero 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0

TOTAL PASIVOS 0

PATRIMONIO

Capital social 14.956.560

Utilidad acumulada 0

Reseva legal acumulada 0

TOTAL PATRIMONIO 14.956.560

PASIVO + PATRIMONIO 14.956.560

Balance Inicial sin financiacion en Pesos

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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El capital social tiene el mismo valor de los activos para cumplir con la ecuación 

contable (Activos = Pasivos + Patrimonio). Lo anterior porque al inicio de la 

estrategia aún no tiene pasivos. 

Tabla 19. Balance inicial con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El pasivo está constituido por las obligaciones financieras por lo que el capital social 

está conformado por: Activos - Pasivos,  es decir, $14.956.560 - $4.486.968 -  = 

$10.469.592 

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES Valor

caja-bancos 0

c x c 0

inventario 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0

ACTIVOS NO CORRIENTES

MUEBLES Y ENSERES 4.333.220

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 4.222.270

MAQUINARIA Y EQUIPO 1.169.870

(-) Depreciacion acumulada 0

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 5.231.200

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560

TOTAL ACTIVOS 14.956.560

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar 0

Cesantias por Pagar 0

Intereses de cesantias por pagar 0

impuesto de renta por pagar 0

ICA por pagar 0

IVA por pagar 0

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 5.234.796

Leasing financiero 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 5.234.796

TOTAL PASIVOS 5.234.796

PATRIMONIO

Capital social 9.721.764

Utilidad acumulada 0

Reseva Legal Acumulada 0

TOTAL PATRIMONIO 9.721.764

PASIVO + PATRIMONIO 14.956.560

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Balance Inicial con financiacion en Pesos

ACTIVOS FIJOS
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Tabla 20. Amortización. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra los cálculos de pagos y amortizaciones discriminados 

por mensualidades de leasing financiero de los equipos de cómputo. 

VALOR PRESTAMO

TASA EA

TASA NOMINAL MENSUAL

TASA MENSUAL

MESES DEL AÑO

N. CUOTAS

N. CUOTAS CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO

0 5.234.796

1 207.973 108.804 99.169 5.135.627

2 207.973 106.743 101.231 5.034.396

3 207.973 104.639 103.335 4.931.062

4 207.973 102.491 105.482 4.825.579

5 207.973 100.298 107.675 4.717.904

6 207.973 98.060 109.913 4.607.992

7 207.973 95.776 112.197 4.495.794

8 207.973 93.444 114.529 4.381.265

9 207.973 91.063 116.910 4.264.355

10 207.973 88.633 119.340 4.145.016

11 207.973 86.153 121.820 4.023.196

12 207.973 83.621 124.352 3.898.844

13 207.973 81.036 126.937 3.771.907

14 207.973 78.398 129.575 3.642.332

15 207.973 75.705 132.268 3.510.064

16 207.973 72.956 135.017 3.375.046

17 207.973 70.149 137.824 3.237.222

18 207.973 67.285 140.688 3.096.534

19 207.973 64.361 143.613 2.952.922

20 207.973 61.376 146.597 2.806.324

21 207.973 58.329 149.644 2.656.680

22 207.973 55.218 152.755 2.503.925

23 207.973 52.043 155.930 2.347.995

24 207.973 48.802 159.171 2.188.824

25 207.973 45.494 162.479 2.026.345

26 207.973 42.117 165.856 1.860.489

27 207.973 38.670 169.303 1.691.186

28 207.973 35.151 172.822 1.518.364

29 207.973 31.559 176.414 1.341.949

30 207.973 27.892 180.081 1.161.868

31 207.973 24.149 183.824 978.044

32 207.973 20.328 187.645 790.400

33 207.973 16.428 191.545 598.855

34 207.973 12.447 195.526 403.329

35 207.973 8.383 199.590 203.738

36 207.973 4.235 203.738 0

2.252.237 5.234.796

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

INTERES 1.159.725 785.658 306.853 306.853

AMORTIZACION 1.335.952 1.710.019 2.188.824 5.234.796

TOTAL 2.495.678 2.495.678 2.495.678

36

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Amortización en Pesos

5.234.796

28,00%

24,94%

2,08%

12
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Tabla 21. Leasing financiero en pesos $ 

 

Fuente: Los autores 

VALOR ACTIVO COMPUTADORES PC

DTF

SPREAD

TASA EA

TASA NOMINAL MENSUAL

TASA MENSUAL

MESES AÑO

No PERIODOS

%OPCIONAL COMPRA

VALOR OPCION COMPRA

VALOR PRESENTE OPCION COMPRA

VALOR CALCULO CUOTA

N. CUOTAS CUOTA INTERES AMORTIZACION SALDO

0 2.727.400

1 92.809 40.874 51.935 2.675.465

2 92.809 40.095 52.714 2.622.751

3 92.809 39.305 53.504 2.569.247

4 92.809 38.504 54.305 2.514.942

5 92.809 37.690 55.119 2.459.823

6 92.809 36.864 55.945 2.403.878

7 92.809 36.025 56.784 2.347.094

8 92.809 35.174 57.635 2.289.459

9 92.809 34.311 58.498 2.230.961

10 92.809 33.434 59.375 2.171.586

11 92.809 32.544 60.265 2.111.321

12 92.809 31.641 61.168 2.050.153

13 92.809 30.724 62.085 1.988.068

14 92.809 29.794 63.015 1.925.053

15 92.809 28.849 63.960 1.861.093

16 92.809 27.891 64.918 1.796.175

17 92.809 26.918 65.891 1.730.284

18 92.809 25.931 66.878 1.663.406

19 92.809 24.928 67.881 1.595.525

20 92.809 23.911 68.898 1.526.627

21 92.809 22.879 69.930 1.456.697

22 92.809 21.831 70.978 1.385.718

23 92.809 20.767 72.042 1.313.676

24 92.809 19.687 73.122 1.240.554

25 92.809 18.591 74.218 1.166.337

26 92.809 17.479 75.330 1.091.007

27 92.809 16.350 76.459 1.014.548

28 92.809 15.204 77.605 936.943

29 92.809 14.041 78.768 858.175

30 92.809 12.861 79.948 778.227

31 92.809 11.663 81.146 697.081

32 92.809 10.447 82.362 614.719

33 92.809 9.212 83.597 531.122

34 92.809 7.960 84.849 446.273

35 92.809 6.688 86.121 360.152

36 92.809 5.397 87.412 272.740

TOTALES 886.465 2.454.660

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4

INTERES 436.461 304.110 145.894 886.465

AMORTIZACION 677.247 809.598 967.814 2.454.660

TOTAL 1.113.708 1.113.708 1.113.708

Leasing financiero en pesos

2.727.400

3,95%

15,00%

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

19,54%

2.567.745

17,98%

1,50%

12

36

10,00%

272.740

159.655
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El cuadro anterior muestra los cálculos de pagos y amortizaciones discriminadas 

por mensualidades del leasing financiero de los equipos de computación. 

Tabla 22. Parámetros económicos 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra los parámetros económicos que se aplicaran en el 

desarrollo del proyecto. 

Tabla 23. Parámetros laborales 

 

Fuente: Los autores 

ITEM AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

IPC 4,62% 3,38% 3,38%

TRM 3.045,55 3.073,33 3.073,33

%PRECIOS 4,62% 3,38% 3,38%

%COSTOS 4,62% 3,38% 3,38%

% UNIDADES

IMPUESTO RENTA 34,00% 34,00% 34,00%

IVA 19,00% 19,00% 19,00%

INC 8,00% 8,00% 8,00%

ICA (TARIFA * 1000) 0,0066 0,0066 0,0066

RESEVA LEGAL 10,00% 10,00% 10,00%

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Cuadro 7. Parámetros económicos

ITEM AÑO 1

SMMLV 737.717

AUXILIO TRANSPORTE 86.981

CESANTIAS 8,33%

INTERESES A LAS CESANTIAS 1,00%

PRIMAS 8,33%

VACACIONES 4,17%

ARL 0,5226%

SALUD 0,00%

PENSION 12,00%

CAJA COMPENSACION FAMILIAR 4,00%

ICBF 0,00%

SENA 0,00%

Parámetros laborales

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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El cuadro anterior muestra los parámetros laborales que se aplicaran en el 

desarrollado del proyecto. 

Tabla 24. Cargos y salarios. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra los salarios básicos mensuales que devengarán el 

profesional en Psicología Industrial y el auxiliar administrativo, para la 

implementación del proyecto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CARGO SALARIO

Psicólogo Industrial 1.706.000

Auxiliar administrativo 771.800

Personas con derecho a auxilio de transporte 1

Cargos y salarios  en pesos

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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Tabla 25. Gastos. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

Cuadro anterior muestra los elementos que se utilizarán durante la vida útil del 

proyecto y los tiempos durante los cuales la empresa estará cubierta con estos 

ítems. 

ITEM CANTIDAD
VALOR 

UNITARIO
VALOR TOTAL

GASTOS ADMINISTRATIVOS

Plan celular Psicologo 1 97.000 101.481

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 101.481

UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA

Borrador de nata (X 2) 2 1.360 2.846

Carpetas colgantes (paquete X 20) 1 5.670 5.932

Clips pequeño (caja X 100) 1 3.400 3.557

Corrector liquido. Lapiz PAPERMATE 1 5.100 5.336

Grapa estandar 26/6 (caja X 5.000) wingo 1 6.800 7.114

Lapicero (caja X 12) 1 5.670 5.932

Minas 0.5 (tubito X 10) 3 1.360 4.268

Pegante barra 40 GRS PEGA-STIC TESA 2 3.170 6.633

Portaminas 0.5 2 2.270 4.750

Recargas tintas impresora 2 5.670 11.864

Resaltadores 2 2.750 5.754

Resma papel 2 11.340 23.728

Sacaganchos 2 2.340 4.896

Sobre manila (paquete X 20) 20 2.830 59.215

Tijeras 1 6.800 7.114

TOTAL UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 156.093

IMPLEMENTOS DE ASEO Y COCINA

Ambientador 1 11.300 11.822

Azucar (bolsa 5 Kg) 1 5.100 5.336

Bolsa basura (paquete X 12) 1 2.900 3.034

Café (bolsa 2 Kg) 1 34.000 35.571

Desechables (paquete X 200) 1 5.600 5.859

Papel higienico (paca x 18 rollos) 1 18.900 19.773

Servilletas (paqueteX 400 unidades) 2 2.800 5.859

TOTAL IMPLEMENTOS ASEO Y CAFETERIA 75.431

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 333.005

GASTOS DE VENTA

Elaboracion de pagina web 1 1.133.990 1.186.380

Mantemnimiento Página WEB 1 275.000 287.705

TOTAL GASTOS DE VENTA 1.186.380

Gastos en pesos 

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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Tabla 26. Recaudos 

 

Fuente: Los autores 

Este cuadro forma parte de la política comercial de la empresa. 

Tabla 27. Pagos 

 

Fuente: Los autores 

Este cuadro forma parte de la política comercial de la empresa 

 

ITEM VALOR

Contado 100,00%

Credito 0,00%

Plazo (Dias) 30

 Recaudos

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

ITEM VALOR

Contado 100,00%

Credito 0

Plazo (dias) 30

Pagos

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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Tabla 28. Gasto. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra los gastos mensualizados y el total anual

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

GASTOS DE ADMINISTRACION

Plan celular Psicologo 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 101.481 1.217.777 1.258.938 1.301.490 

UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA 156.093 156.093 156.093 156.093 156.093 156.093 936.558 968.214    1.000.940 

IMPLEMENTOS DE ASEO Y COCINA 75.431 75.431 75.431 75.431 75.431 75.431 452.586 467.884    483.698    

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 2.606.921 2.695.035 2.786.127

GASTOS VENTAS

Elaboracion de pagina web 1.186.380 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.186.380 1.186.380 1.186.380

Mantenimiento Página WEB 287.705 0 287.705 287.705 287.705 1.150.820 1.189.718 1.229.930 

TOTAL GASTOS VENTAS 1.186.380 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 2.337.200 2.376.098 2.416.311

GASTOS DEPRECIACION 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 2.522.835 2.522.835 2.522.835

GASTOS DIFERIDOS 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 5.231.200

GASTOS AL ESTADO DE RESULTADO 2.165.555 747.651 1.266.880 747.651 979.175 1.035.356 979.175 747.651 1.266.880 747.651 979.175 1.035.356 12.698.156 7.593.968 7.725.272

GASTOS AL FLUJO DE CAJA 1.519.386 101.481 620.710 101.481 333.005 389.186 333.005 101.481 620.710 101.481 333.005 389.186 4.944.121 5.071.133 5.202.438

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Gastos en pesos
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Tabla 29. Gastos administrativos. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra los gastos que se incurrirán en la implementación del proyecto y la discriminación de los 

gastos que irán al estado de resultados y al flujo de caja

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Telefono , internet 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 1.164.000 1.202.179 1.241.611

TOTAL 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 97.000 1.164.000 1.202.179 1.241.611

UTILES DE OFICINA PAPELERIA

Borrador de nata (X 2) 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 2.848 34.171 35.292 36.449

Carpetas colgantes (paquete X 20) 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 71.231 73.567 75.980

Clips pequeño (caja X 100) 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 3.559 42.714 44.115 45.561

Corrector liquido. Lapiz PAPERMATE 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 64.070 66.172 68.342

Grapa estandar 26/6 (caja X 5.000) wingo 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 85.427 88.229 91.123

Lapicero (caja X 12) 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 5.936 71.231 73.567 75.980

Minas 0.5 (tubito X 10) 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 4.271 51.256 52.937 54.674

Pegante barra 40 GRS PEGA-STIC TESA 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 6.637 79.648 82.261 84.959

Portaminas 0.5 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 4.753 57.035 58.906 60.838

Recargas tintas impresora 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 11.872 142.462 147.135 151.961

Resaltadores 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 5.758 69.095 71.362 73.702

Resma de papel 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 23.744 284.924 294.270 303.922

Sacaganchos 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 4.899 58.794 60.722 62.714

Sobre manila (paquete X 20) 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 59.255 711.054 734.377 758.465

Tigeras 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 7.119 85.427 88.229 91.123

TOTAL UTILES DE OFICINA PAPELERIA 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 156.197 1.874.370 1.935.849 1.999.345

IMPLEMENTO DE ASEO Y CAFETERIA

Ambientador 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 11.830 141.960 146.616 151.425

Azucar (bolsa 5 Kg) 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 5.339 64.070 66.172 68.342

Bolsa basura (paquete X 12) 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 3.036 36.432 37.627 38.861

Café (bolsa 2 Kg) 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 35.595 427.135 441.145 455.615

Desechables (paquete X 200) 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 70.352 72.659 75.042

Papel higienico (paca x 18 rollos) 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 19.786 237.437 245.225 253.268

Servilletas (paqueteX 400 unidades) 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 5.863 70.352 72.659 75.042

TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 75.481 905.778 935.487 966.171

TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 3.944.148 4.073.516 4.207.127

PUBLICIDAD

Elaboracion de pagina web 1.187.174 1.187.174

Mantenimiento Página WEB 0 0 287.898 0 0 287.898 0 0 287.898 0 0 287.898 1.151.590 1.189.362 1.228.373

TOTAL GASTOS VENTAS 1.187.174 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1.187.174 0 0 0

GASTOS DE DEPRECIACION 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 2.522.835 2.522.835 2.522.835

GASTOS DE DIFERIDOS 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 5.231.200

GASTOS AL ESTADO DE RESULTADO 2.162.023 974.849 974.849 974.849 974.849 974.849 974.849 974.849 974.849 974.849 974.849 2.162.023 11.698.182 6.596.350 6.729.962

GASTOS AL FLUJO DE CAJA 1.515.853 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 328.679 1.515.853 3.944.148 4.073.516 4.207.127

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Cuadro 14. Gastos administrativos. Valores en pesos ($)

GASTOS VENTAS
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Tabla 30. Nómina de administración. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra el costo del personal tanto profesional como auxiliar responsables del mejoramiento del 

clima laboral en la empresa. 

CARGOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Psicólogo Industrial 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 1.706.000 20.472.000 21.163.954 21.879.295

Auxiliar administrativo 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 771.800 9.261.594 9.574.636 9.898.259

TOTAL 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 29.733.594 30.738.590 31.777.554

Personas con auxilio de transporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Salarios 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 29.733.594 30.738.590 31.777.554

AUXILIO TRANSPORTE 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 1.043.773 1.079.052 1.115.524

CESANTIAS 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 2.563.755 2.650.410 2.739.993

INTERESES A LAS CESANTIAS 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 25.648 307.774 318.176 328.931

PRIMAS 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 213.646 2.563.755 2.650.410 2.739.993

VACACIONES 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 103.240 1.238.880 1.280.754 1.324.044

ARL 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 155.388 160.640 166.069

SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PENSION 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 3.568.031 3.688.631 3.813.306

CAJA COMPENSACION FAMILIAR 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 1.189.344 1.229.544 1.271.102

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 42.364.293 43.796.206 45.276.518

DATOS AL FLUJO DE CAJA

Salarios 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 2.477.800 29.733.594 30.738.590 31.777.554

AUXILIO TRANSPORTE 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 86.981 1.043.773 1.079.052 1.115.524

CESANTIAS 0 2.563.755 2.650.410

INTERESES A LAS CESANTIAS 0 307.774 318.176

PRIMAS 1.281.877 1.281.877 2.563.755 2.650.410 2.739.993

VACACIONES 1.238.880 1.238.880 1.280.754 1.324.044

ARL 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 12.949 155.388 160.640 166.069

SALUD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PENSION 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 297.336 3.568.031 3.688.631 3.813.306

CAJA COMPENSACION FAMILIAR 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 99.112 1.189.344 1.229.544 1.271.102

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 4.256.055 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 5.494.935 39.492.765 43.699.148 45.176.180

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Nómina de Administracion en Pesos

DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS



 

94 

 

Tabla 31. Beneficios o ahorros generados por la estrategia recomendada. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra los posibles ahorros que tendría la empresa al implementar la estrategia de vincular un 

Psicólogo Industrial para mejorar el clima laboral. Estos beneficios se miden a través de los indicadores de ausentismo, 

liquidación de personal e indemnizaciones considerando los pagos en los cuales se incurrirá. 

 

ENE FEB. MAR. ABR. MAY. JUN. JUL. AGO. SEP. OCT. NOV. DIC. AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Disminución ausentismo 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 12.000.000 12.405.600 12.824.909

Baja en liquidación personal 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 12.000.000 12.405.600 12.824.909

Disminución Indemnizaciones 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 2.500.000 30.000.000 31.014.000 32.062.273

TOTAL 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

DISMINUCIÓN AHORROS O 

BENEFICIOS
0

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Beneficios o Ahorros en pesos ($)
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Tabla 32. Estado de resultados sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra que la utilidad neta es negativa durante el primer año y positiva en el segundo y tercer 

año, con tendencia a crecer. Lo mismo sucede con la utilidad del ejercicio. Con respecto a la utilidad acumulada, 

muestra cifras negativas durante los dos primeros años y positiva en el año 3 del proyecto.

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Beneficios o Ahorros 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

UTLIDAD BRUTA 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

EGRESOS

GASTOS DE OPERACION

Nomina de administración 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 42.364.293 43.796.206 45.276.518

Gastos administración 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 2.606.921 2.695.035 2.786.127

Gastos Ventas 1.186.380 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 2.337.200 2.376.098 2.416.311

Gastos Depreciacion 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 2.522.835 2.522.835 2.522.835

Gastos diferidos 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 5.231.200 0 0

ICA 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 356.400 368.446 380.900

TOTAL EGRESOS 5.725.613 4.307.709 4.826.938 4.307.709 4.539.233 4.595.414 4.539.233 4.307.709 4.826.938 4.307.709 4.539.233 4.595.414 55.418.849 51.758.620 53.382.690

UTILIDAD OPERACIONAL (1.225.613) 192.291 (326.938) 192.291 (39.233) (95.414) (39.233) 192.291 (326.938) 192.291 (39.233) (95.414) (1.418.849) 4.066.580 4.329.402

Otros ingresos y egresos 

Gastos  Financieros Prestamo 0

Gastos  Financieros Leasing 0

TOTAL OTROS GASTO E INGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO (1.225.613) 192.291 (326.938) 192.291 (39.233) (95.414) (39.233) 192.291 (326.938) 192.291 (39.233) (95.414) (1.418.849) 4.066.580 4.329.402

Impuesto de Renta 0 65.379 0 65.379 0 0 0 65.379 0 65.379 0 0 261.516 1.382.637 1.471.997

UTILIDAD NETA (1.225.613) 126.912 (326.938) 126.912 (39.233) (95.414) (39.233) 126.912 (326.938) 126.912 (39.233) (95.414) (1.680.365) 2.683.943 2.857.405

Reserva Legal 0 12.691 0 12.691 0 0 0 12.691 0 12.691 0 0 50.765 268.394 285.741

UTILIDAD DEL EJERCICIO (1.225.613) 114.221 (326.938) 114.221 (39.233) (95.414) (39.233) 114.221 (326.938) 114.221 (39.233) (95.414) (1.731.130) 2.415.548 2.571.665

Utilidad Acumulada (1.731.130) 684.418 3.256.083

Reserva legal Acumulada 50.765 319.159 604.900

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Estado de resultados sin financiación en pesos ($)
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Tabla 33. Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra que la utilidad neta es negativa durante el primer año y positiva en el segundo y tercer año, 

con tendencia a crecer. Lo mismo sucede con la utilidad del ejercicio. Con respecto a la utilidad acumulada, muestra 

cifras negativas durante los tres años de vida útil del proyecto. 

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Ventas brutas 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

UTLIDAD BRUTA 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

EGRESOS

GASTOS DE OPERACION

Nomina de administración 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 42.364.293 43.796.206 45.276.518

Gastos administración 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 2.606.921 2.695.035 2.786.127

Gastos Ventas 1.186.380 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 2.337.200 2.376.098 2.416.311

Gastos Depreciacion 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 2.522.835 2.522.835 2.522.835

Gastos diferidos 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 5.231.200 0 0

ICA 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 29.700 356.400 368.446 380.900

TOTAL EGRESOS 5.725.613 4.307.709 4.826.938 4.307.709 4.539.233 4.595.414 4.539.233 4.307.709 4.826.938 4.307.709 4.539.233 4.595.414 55.418.849 51.758.620 53.382.690

UTILIDAD OPERACIONAL (1.225.613) 192.291 (326.938) 192.291 (39.233) (95.414) (39.233) 192.291 (326.938) 192.291 (39.233) (95.414) (1.418.849) 4.066.580 4.329.402

Otros ingresos y egresos 

Gastos  Financieros Prestamo 108.804 106.743 104.639 102.491 100.298 98.060 95.776 93.444 91.063 88.633 86.153 83.621 1.159.725 785.658 306.853

Gastos  Financieros Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL OTROS GASTO E INGRESOS 108.804 106.743 104.639 102.491 100.298 98.060 95.776 93.444 91.063 88.633 86.153 83.621 1.159.725 785.658 306.853

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO(1.334.417) 85.549 (431.576) 89.801 (139.531) (193.474) (135.009) 98.847 (418.001) 103.658 (125.386) (179.035) (2.578.574) 3.280.921 4.022.549

Impuesto de Renta 0 29.087 0 30.532 0 0 0 33.608 0 35.244 0 0 128.471 1.115.513 1.367.667

UTILIDAD NETA (1.334.417) 56.462 (431.576) 59.268 (139.531) (193.474) (135.009) 65.239 (418.001) 68.414 (125.386) (179.035) (2.707.045) 2.165.408 2.654.882

Reserva Legal 0 5.646 0 5.927 0 0 0 6.524 0 6.841 0 0 24.938 216.541 265.488

UTILIDAD DEL EJERCICIO (1.334.417) 50.816 (431.576) 53.342 (139.531) (193.474) (135.009) 58.715 (418.001) 61.573 (125.386) (179.035) (2.731.983) 1.948.867 2.389.394

Utilidad Acumulada (2.731.983) (783.116) 1.606.278

Reserva legal Acumulada 24.938 241.479 506.967

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

 Estado de resultados con financiacion en pesos 
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Tabla 34. Flujo de caja sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra un valor presente Neto Positivo. 

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Beneficios o Ahorros 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

TOTAL INGRESOS 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

EGRESOS

NOMINA 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 4.256.055 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 5.494.935 39.492.765 43.699.148 45.176.180

GASTOS ADMINISTRACION 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 2.606.921 2.695.035 2.786.127

Gastos Ventas 1.186.380 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 2.337.200 2.376.098 2.416.311

IMPUESTO RENTA 0 261.516 1.382.637

ICA 0 356.400 368.446

TOTAL EGRESOS 4.493.563 3.075.659 3.594.888 3.075.659 3.307.183 4.645.241 3.307.183 3.075.659 3.594.888 3.075.659 3.307.183 5.884.121 44.436.886 49.388.198 52.129.701

FLUO DE CAJA OPERACIONAL 6.437 1.424.341 905.112 1.424.341 1.192.817  (145.241) 1.192.817 1.424.341 905.112 1.424.341 1.192.817  (1.384.121) 9.563.114 6.437.002 5.582.391

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

GASTOS FINANCIEROS PRESTAMO 0

AMORTIZACION PRESTAMO 0

GASTOS FINANCIERO LEASING 0

AMORTIZACION LEASING 0

TOTAL FLUJO CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FLUJO CAJA NETO 6.437 1.424.341 905.112 1.424.341 1.192.817  (145.241) 1.192.817 1.424.341 905.112 1.424.341 1.192.817  (1.384.121) 9.563.114 6.437.002 5.582.391

SALDO INICIAL CAJA 0 6.437 1.430.778 2.335.890 3.760.231 4.953.048 4.807.807 6.000.624 7.424.965 8.330.077 9.754.418 10.947.235 0 9.563.114 16.000.116

SALDO FINAL CAJA 6.437 1.430.778 2.335.890 3.760.231 4.953.048 4.807.807 6.000.624 7.424.965 8.330.077 9.754.418 10.947.235 9.563.114 9.563.114 16.000.116 21.582.507

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

 (14.956.560) 9.563.114 6.437.002 5.582.391

DTF (%) 6,72%

SPREAD (%) 15,00%

COSTO DE OPORTUIDAD (DTF+%) 22,73%

VPN ($) 129.062

TIR (%) 23,36%

B/C (VECES) 1,01

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Flujo de caja sin financiación en pesos
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Tabla 35. Flujo de caja con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra un valor presente Neto positivo 

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Beneficios o Ahorros 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

TOTAL INGRESOS 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 57.712.092

EGRESOS

NOMINA 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 4.256.055 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 2.974.177 5.494.935 39.492.765 43.699.148 45.176.180

GASTOS ADMINISTRACION 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 2.606.921 2.695.035 2.786.127

Gastos Ventas 1.186.380 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 2.337.200 2.376.098 2.416.311

IMPUESTO RENTA 0 128.471 1.115.513

ICA 0 356.400 368.446

TOTAL EGRESOS 4.493.563 3.075.659 3.594.888 3.075.659 3.307.183 4.645.241 3.307.183 3.075.659 3.594.888 3.075.659 3.307.183 5.884.121 44.436.886 49.255.152 51.862.577

FLUO DE CAJA OPERACIONAL 6.437 1.424.341 905.112 1.424.341 1.192.817  (145.241) 1.192.817 1.424.341 905.112 1.424.341 1.192.817  (1.384.121) 9.563.114 6.570.048 5.849.515

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

GASTOS FINANCIEROS PRESTAMO 108.804 106.743 104.639 102.491 100.298 98.060 95.776 93.444 91.063 88.633 86.153 83.621 1.159.725 785.658 306.853

AMORTIZACION PRESTAMO 99.169 101.231 103.335 105.482 107.675 109.913 112.197 114.529 116.910 119.340 121.820 124.352 1.335.952 1.710.019 2.188.824

GASTOS FINANCIERO LEASING 0

AMORTIZACION LEASING 0

TOTAL FLUJO CAJA FINANCIERO 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 207.973 2.495.678 2.495.678 2.495.678

FLUJO CAJA NETO  (201.536) 1.216.368 697.139 1.216.368 984.844  (353.214) 984.844 1.216.368 697.139 1.216.368 984.844  (1.592.094) 7.067.436 4.074.370 3.353.837

SALDO INICIAL CAJA 0  (201.536) 1.014.832 1.711.970 2.928.338 3.913.182 3.559.968 4.544.812 5.761.180 6.458.319 7.674.687 8.659.531 0 7.067.436 11.141.807

SALDO FINAL CAJA  (201.536) 1.014.832 1.711.970 2.928.338 3.913.182 3.559.968 4.544.812 5.761.180 6.458.319 7.674.687 8.659.531 7.067.436 7.067.436 11.141.807 14.495.644

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

 (9.721.764) 7.067.436 4.074.370 3.353.837

DTF (%) 6,72%

SPREAD (%) 15,00%

COSTO DE OPORTUIDAD (DTF+%) 22,73%

VPN ($) 556.199

TIR (%) 27,05%

B/C (VECES) 1,06

Flujo de caja con financiacion en pesos ($)

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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Tabla 36. Balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra que la ecuación contable se mantiene y el capital social durante 

el proyecto se mantiene constante. Además la utilidad acumulada tiene tendencia a 

crecer en su valor y en el año 3 su valor es más del 30%. 

BALANCE 

INICIAL
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Activos 

Activo corriente 

Caja - bancos 0 9.563.114 16.000.116 21.582.507 

Cuentas por cobrar 0 0 0 0

Inventarios 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0 9.563.114 16.000.116 21.582.507

Activos no corriente 

Activos fijos 

Muebles y enceres 4.333.220 4.333.220 4.333.220 4.333.220

Equipos de computo y comunicaciones 4.222.270 4.222.270 4.222.270 4.222.270

Maquinaria y equipo 1.169.870 1.169.870 1.169.870 1.169.870

(-) Depreciacion acumulada 0 2.522.835 5.045.669 7.568.504

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360 7.202.525 4.679.691 2.156.856

Activos diferidos 

Diferidos 5.231.200 0 0 0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200 0 0 0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560 7.202.525 4.679.691 2.156.856

TOTAL ACTIVO 14.956.560 16.765.639 20.679.807 23.739.363

PASIVOS

Pasivos corrientes 

Cuentas por pagar proveedores 0 0 0 0

Cesantias por pagar 0 2.563.755 2.650.410 2.739.993

Intereses de cesantias 0 307.774 318.176 328.931

Impuesto de renta por pagar 0 261.516 1.382.637 1.471.997

IVA por pagar 0 0 0 0

ICA por pagar. 0 356.400 368.446 380.900

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.489.445 4.719.669 4.921.821

Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras 0

leasing financiero 0

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0 0

TOTAL PASIVO 0 3.489.445 4.719.669 4.921.821

PATRIMONIO

Capital social 14.956.560 14.956.560 14.956.560 14.956.560

Utilidad acumulada 0  (1.731.130) 684.418 3.256.083 

Reserva legal acumulada 0 50.765 319.159 604.900

TOTAL PATRIMONIO 14.956.560 13.276.195 15.960.137 18.817.543

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 14.956.560 16.765.639 20.679.807 23.739.363

0 -0 0 0

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Cuadro 21. Balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($)
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Tabla 37. Balance general proyectado con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra que la ecuación contable se mantiene y el capital social durante 

el proyecto se mantiene constante. Además la utilidad acumulada tiene tendencia a 

disminuir en su valor.  

BALANCE 

INICIAL
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Activos 

Activo corriente 

Caja - bancos 0 7.067.436 11.141.807 14.495.644 

Cuentas por cobrar 0 0 0 0 

Inventarios 0 0 0 0 

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0 7.067.436 11.141.807 14.495.644 

Activos no corriente 

Activos fijos 

Muebles y enceres 4.333.220 4.333.220 4.333.220 4.333.220 

Equipos de computo y comunicaciones 4.222.270 4.222.270 4.222.270 4.222.270 

Maquinaria y equipo 1.169.870 1.169.870 1.169.870 1.169.870 

(-) Depreciacion acumulada 0 2.522.835 5.045.669 7.568.504 

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360 7.202.525 4.679.691 2.156.856 

Activos diferidos 

Diferidos 5.231.200 0 0 0 

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200 0 0 0 

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560 7.202.525 4.679.691 2.156.856 

TOTAL ACTIVO 14.956.560 14.269.962 15.821.497 16.652.500 

PASIVOS

Pasivos corrientes 

Cuentas por pagar proveedores 0 0 0 0 

Cesantias por pagar 0 2.563.755 2.650.410 2.739.993 

Intereses de cesantias 0 307.774 318.176 328.931 

Impuesto de renta por pagar 0 128.471 1.115.513 1.367.667 

IVA por pagar 0 0 0 0 

ICA por pagar. 0 356.400 368.446 380.900 

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.356.399 4.452.546 4.817.491 

Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras 5.234.796 3.898.844 2.188.824 0 

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5.234.796 3.898.844 2.188.824 0 

TOTAL PASIVO 5.234.796 7.255.242 6.641.370 4.817.491 

PATRIMONIO

Capital social 9.721.764 9.721.764 9.721.764 9.721.764 

Utilidad acumulada 0  (2.731.983)  (783.116) 1.606.278 

Reserva legal acumulada 0 24.938 241.479 506.967 

TOTAL PATRIMONIO 9.721.764 7.014.719 9.180.127 11.835.009 

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 14.956.560 14.269.962 15.821.497 16.652.500 

0 -0 -0 -0 

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Balance general proyectado con financiación  en pesos
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Tabla 38. Análisis vertical del balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra que se conserva la ecuación contable; que durante los años 1,2 

y 3 la utilidad acumulada se fue incrementando, hasta alcanzar el 13.72% 

 

 

 

 

 

 

BALANCE 

INICIAL

ANALISIS 

VERTICAL
AÑO 1

ANALISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANALISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANALISIS 

VERTICAL

Caja - bancos 0 0,00% 9.563.114 57,04% 16.000.116 77,37% 21.582.507 90,91%

Cuentas por cobrar 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Inventarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0 0,00% 9.563.114 57,04% 16.000.116 77,37% 21.582.507 90,91%

Activos fijos 

Muebles y enceres 4.333.220 28,97% 4.333.220 25,85% 4.333.220 20,95% 4.333.220 18,25%

Equipos de computo y comunicaciones 4.222.270 28,23% 4.222.270 25,18% 4.222.270 20,42% 4.222.270 17,79%

Maquinaria y equipo 1.169.870 7,82% 1.169.870 6,98% 1.169.870 5,66% 1.169.870 4,93%

(-) Depreciacion acumulada 0 0,00% 2.522.835 15,05% 5.045.669 24,40% 7.568.504 31,88%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360 65,02% 7.202.525 42,96% 4.679.691 22,63% 2.156.856 9,09%

Diferidos 5.231.200 34,98% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200 34,98% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560 100,00% 7.202.525 42,96% 4.679.691 22,63% 2.156.856 9,09%

TOTAL ACTIVO 14.956.560 100,00% 16.765.639 100,00% 20.679.807 100,00% 23.739.363 100,00%

Cuentas por pagar proveedores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Cesantias por pagar 0 0,00% 2.563.755 15,29% 2.650.410 12,82% 2.739.993 11,54%

Intereses de cesantias 0 0,00% 307.774 1,84% 318.176 1,54% 328.931 1,39%

Impuesto de renta por pagar 0 0,00% 261.516 1,56% 1.382.637 6,69% 1.471.997 6,20%

IVA por pagar 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ICA por pagar. 0 0,00% 356.400 2,13% 368.446 1,78% 380.900 1,60%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00% 3.489.445 20,81% 4.719.669 22,82% 4.921.821 20,73%

Obligaciones financieras 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVO 0 0,00% 3.489.445 20,81% 4.719.669 22,82% 4.921.821 20,73%

Capital social 14.956.560 100,00% 14.956.560 89,21% 14.956.560 72,32% 14.956.560 63,00%

Utilidad acumulada 0 0,00%  (1.731.130) (10,33%) 684.418 3,31% 3.256.083 13,72%

Reserva legal acumulada 0 0,00% 50.765 0,30% 319.159 1,54% 604.900 2,55%

TOTAL PATRIMONIO 14.956.560 100,00% 13.276.195 79,19% 15.960.137 77,18% 18.817.543 79,27%

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 14.956.560 100,00% 16.765.639 100,00% 20.679.807 100,00% 23.739.363 100,00%

0 -0 0 0

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Activos no corriente 

Activo corriente 

Activos 

Pasivos corrientes 

PASIVOS

Análisis vertical del Balance General Proyectado sin financiación en pesos

Activos diferidos 

Pasivos no corrientes

PATRIMONIO
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Tabla 39. Análisis vertical del balance general proyectado con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra que las utilidades acumuladas son negativas para los años 1 y 

2, pero la situación mejoro y dio positiva con un 9,65% conservando la ecuación 

contable. 

 

 

 

 

BALANCE 

INICIAL

ANALISIS 

VERTICAL
AÑO 1

ANALISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANALISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANALISIS 

VERTICAL

Caja - bancos 0 0,00% 7.067.436 49,53% 11.141.807 70,42% 14.495.644 87,05%

Cuentas por cobrar 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Inventarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0 0,00% 7.067.436 49,53% 11.141.807 70,42% 14.495.644 87,05%

Muebles y enceres 4.333.220 28,97% 4.333.220 30,37% 4.333.220 27,39% 4.333.220 26,02%

Equipos de computo y comunicaciones 4.222.270 28,23% 4.222.270 29,59% 4.222.270 26,69% 4.222.270 25,36%

Maquinaria y equipo 1.169.870 7,82% 1.169.870 8,20% 1.169.870 7,39% 1.169.870 7,03%

(-) Depreciacion acumulada 0 0,00% 2.522.835 17,68% 5.045.669 31,89% 7.568.504 45,45%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360 65,02% 7.202.525 50,47% 4.679.691 29,58% 2.156.856 12,95%

Diferidos 5.231.200 34,98% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200 34,98% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560 100,00% 7.202.525 50,47% 4.679.691 29,58% 2.156.856 12,95%

TOTAL ACTIVO 14.956.560 100,00% 14.269.962 100,00% 15.821.497 100,00% 16.652.500 100,00%

Pasivos corrientes 

Cuentas por pagar proveedores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Cesantias por pagar 0 0,00% 2.563.755 17,97% 2.650.410 16,75% 2.739.993 16,45%

Intereses de cesantias 0 0,00% 307.774 2,16% 318.176 2,01% 328.931 1,98%

Impuesto de renta por pagar 0 0,00% 128.471 0,90% 1.115.513 7,05% 1.367.667 8,21%

IVA por pagar 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ICA por pagar. 0 0,00% 356.400 2,50% 368.446 2,33% 380.900 2,29%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00% 3.356.399 23,52% 4.452.546 28,14% 4.817.491 28,93%

Obligaciones financieras 5.234.796 35,00% 3.898.844 27,32% 2.188.824 13,83% 0 0,00%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5.234.796 35,00% 3.898.844 27,32% 2.188.824 13,83% 0 0,00%

TOTAL PASIVO 5.234.796 35,00% 7.255.242 50,84% 6.641.370 41,98% 4.817.491 28,93%

Capital social 9.721.764 65,00% 9.721.764 68,13% 9.721.764 61,45% 9.721.764 58,38%

Utilidad acumulada 0 0,00%  (2.731.983) (19,14%)  (783.116) (4,95%) 1.606.278 9,65%

Reserva legal acumulada 0 0,00% 24.938 0,17% 241.479 1,53% 506.967 3,04%

TOTAL PATRIMONIO 9.721.764 65,00% 7.014.719 49,16% 9.180.127 58,02% 11.835.009 71,07%

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 14.956.560 100,00% 14.269.962 100,00% 15.821.497 100,00% 16.652.500 100,00%

0 -0 -0 -0 

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

 Analisis vertical del balance general proyectado con financiación en Pesos

Pasivos no corrientes

PATRIMONIO

Activos fijos 

Activos 

Activo corriente 

Activos no corriente 

Activos diferidos 

PASIVOS
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Tabla 40. Análisis vertical del estado de resultados sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra que las utilidades mensuales del ejercicio son negativas. 

INGRESOS AÑO 1
ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANÁLISIS 

VERTICAL

Beneficios o Ahorros 54.000.000 100,00% 55.825.200 100,00% 57.712.092 100,00%

UTLIDAD BRUTA 54.000.000 100,00% 55.825.200 100,00% 57.712.092 100,00%

Nomina de administración 42.364.293 78,45% 43.796.206 78,45% 45.276.518 78,45%

Gastos administración 2.606.921 4,83% 2.695.035 4,83% 2.786.127 4,83%

Gastos Ventas 2.337.200 4,33% 2.416.198 4,33% 2.497.865 4,33%

Gastos Depreciacion 2.522.835 4,67% 2.608.106 4,67% 2.696.260 4,67%

Gastos diferidos 5.231.200 9,69% 5.408.015 9,69% 5.590.805 9,69%

ICA 356.400 0,66% 368.446 0,66% 380.900 0,66%

TOTAL EGRESOS 55.418.849 102,63% 57.292.006 102,63% 59.228.476 102,63%

UTILIDAD OPERACIONAL  (1.418.849) (2,63%)  (1.466.806) (2,63%)  (1.516.384) (2,63%)

Gastos  Financieros Prestamo 0 0,00% 0,00% 0,00%

Gastos  Financieros Leasing 0 0,00% 0,00% 0,00%

TOTAL OTROS GASTO E INGRESOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO  (1.418.849) (2,63%)  (1.466.806) (2,63%)  (1.516.384) (2,63%)

Impuesto de Renta 261.516 0,48% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD NETA  (1.680.365) (3,11%)  (1.466.806) (2,63%)  (1.516.384) (2,63%)

Reserva Legal 50.765 0,09% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD DEL EJERCICIO  (1.731.130) (3,21%)  (1.466.806) (2,63%)  (1.516.384) (2,63%)

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

GASTOS DE OPERACION

EGRESOS

Otros ingresos y egresos 

Analisis vertical del Estado de Resultados sin financiacion en pesos 
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Tabla 41. Estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra que las utilidades del ejercicio son negativas. 

INGRESOS AÑO 1
ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANÁLISIS 

VERTICAL

Bneficios o Ahorros 54.000.000 100,00% 55.825.200 100,00% 57.712.092 100,00%

UTLIDAD BRUTA 54.000.000 100,00% 55.825.200 100,00% 57.712.092 100,00%

Nomina de administración 42.364.293 78,45% 43.796.206 78,45% 45.276.518 78,45%

Gastos administración 2.606.921 4,83% 2.695.035 4,83% 2.786.127 4,83%

Gastos Ventas 2.337.200 4,33% 2.416.198 4,33% 2.497.865 4,33%

Gastos Depreciacion 2.522.835 4,67% 2.608.106 4,67% 2.696.260 4,67%

Gastos diferidos 5.231.200 9,69% 5.408.015 9,69% 5.590.805 9,69%

ICA 356.400 0,66% 368.446 0,66% 380.900 0,66%

TOTAL EGRESOS 55.418.849 102,63% 57.292.006 102,63% 59.228.476 102,63%

UTILIDAD OPERACIONAL  (1.418.849) (2,63%)  (1.466.806) (2,63%)  (1.516.384) (2,63%)

Otros ingresos y egresos 

Gastos  Financieros Prestamo 1.159.725 2,15% 785.658 1,41% 306.853 0,53%

Gastos  Financieros Leasing 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL OTROS GASTOS E INGRESOS 1.159.725 2,15% 785.658 1,41% 306.853 0,53%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO (2.578.574) (4,78%)  (2.252.465) (4,03%)  (1.823.237) (3,16%)

Impuesto de Renta 128.471 0,24% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD NETA  (2.707.045) (5,01%)  (2.252.465) (4,03%)  (1.823.237) (3,16%)

Reserva Legal 24.938 0,05% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD DEL EJERCICIO  (2.731.983) (5,06%)  (2.252.465) (4,03%)  (1.823.237) (3,16%)

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Estado de resultados con financiacion en pesos 

EGRESOS

GASTOS DE OPERACION
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Tabla 42. Análisis horizontal balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra que en toda la proyección se conserva la ecuación contable. 

BALANCE 

INICIAL
AÑO 1

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 
AÑO 2

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 
AÑO 3

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 

Caja - bancos 0 9.563.114 9.563.114 0,00% 16.000.116 6.437.002 148,56% 21.582.507 5.582.391 286,62%

Cuentas por cobrar 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0 9.563.114 9.563.114 0,00% 16.000.116 6.437.002 148,56% 21.582.507 5.582.391 286,62%

Muebles y enceres 4.333.220 4.333.220 0 0,00% 4.333.220 0 0,00% 4.333.220 0 0,00%

Equipos de computo y comunicaciones 4.222.270 4.222.270 0 0,00% 4.222.270 0 0,00% 4.222.270 0 0,00%

Maquinaria y equipo 1.169.870 1.169.870 0 0,00% 1.169.870 0 0,00% 1.169.870 0 0,00%

(-) Depreciacion acumulada 0 2.522.835 2.522.835 0,00% 5.045.669 2.522.835 0,00% 7.568.504 2.522.835 200,00%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360 7.202.525  (2.522.835) (25,94%) 4.679.691  (2.522.835) (285,49%) 2.156.856  (2.522.835) (185,49%)

Activos diferidos 

Diferidos 5.231.200 0  (5.231.200) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200 0  (5.231.200) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560 7.202.525  (7.754.035) (51,84%) 4.679.691  (2.522.835) (285,49%) 2.156.856  (2.522.835) (185,49%)

TOTAL ACTIVO 14.956.560 16.765.639 1.809.079 12,10% 20.679.807 3.914.168 428,33% 23.739.363 3.059.556 675,91%

PASIVOS

Pasivos corrientes 

Cuentas por pagar proveedores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Cesantias por pagar 0 2.563.755 2.563.755 0,00% 2.650.410 86.655 2958,58% 2.739.993 89.584 2958,58%

Intereses de cesantias 0 307.774 307.774 0,00% 318.176 10.403 2958,58% 328.931 10.754 2958,58%

Impuesto de renta por pagar 0 261.516 261.516 0,00% 1.382.637 1.121.121 23,33% 1.471.997 89.359 1547,28%

IVA por pagar 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

ICA por pagar. 0 356.400 356.400 0,00% 368.446 12.046 2958,58% 380.900 12.453 2958,58%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.489.445 3.489.445 0,00% 4.719.669 1.230.225 283,64% 4.921.821 202.151 2334,72%

Pasivos no corrientes

Obligaciones financieras 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL PASIVO 0 3.489.445 3.489.445 0,00% 4.719.669 1.230.225 283,64% 4.921.821 202.151 2334,72%

PATRIMONIO

Capital social 14.956.560 14.956.560 0 0,00% 14.956.560 0 0,00% 14.956.560 0 0,00%

Utilidad acumulada 0  (1.731.130)  (1.731.130) 0,00% 684.418 2.415.548 (71,67%) 3.256.083 2.571.665 26,61%

Reserva legal acumulada 0 50.765 50.765 0,00% 319.159 268.394 18,91% 604.900 285.741 111,70%

TOTAL PATRIMONIO 14.956.560 13.276.195  (1.680.365) (11,23%) 15.960.137 2.683.943 494,65% 18.817.543 2.857.405 558,55%

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 14.956.560 16.765.639 1.809.079 12,10% 20.679.807 3.914.168 428,33% 23.739.363 3.059.556 675,91%

0 -0 0 0

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Activo corriente 

Activos 

Activos fijos 

Activos no corriente 

Analisis Horizontal. Balance general proyectado sin financiacion en pesos 
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Tabla 43. Análisis horizontal balance general proyectado sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra que en toda la proyección se conserva la ecuación contable. 

BALANCE 

INICIAL
AÑO 1

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 
AÑO 2

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 
AÑO 3

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 

Activos    

Activo corriente 

Caja - bancos 0 7.067.436 7.067.436 0,00% 11.141.807 4.074.370 173,46% 14.495.644 3.353.837 332,21%

Cuentas por cobrar 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 0 7.067.436 7.067.436 #¡DIV/0! 11.141.807 4.074.370 173,46% 14.495.644 3.353.837 332,21%

Muebles y enceres 4.333.220 4.333.220 0 0,00% 4.333.220 0 0,00% 4.333.220 0 0,00%

Equipos de computo y comunicaciones 4.222.270 4.222.270 0 0,00% 4.222.270 0 0,00% 4.222.270 0 0,00%

Maquinaria y equipo 1.169.870 1.169.870 0 0,00% 1.169.870 0 0,00% 1.169.870 0 0,00%

(-) Depreciacion acumulada 0 2.522.835 2.522.835 0,00% 5.045.669 2.522.835 0,00% 7.568.504 2.522.835 200,00%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 9.725.360 7.202.525  (2.522.835) (25,94%) 4.679.691  (2.522.835) (285,49%) 2.156.856  (2.522.835) (185,49%)

Activos diferidos 

Diferidos 5.231.200 0  (5.231.200) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 5.231.200 0  (5.231.200) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.956.560 7.202.525  (7.754.035) (51,84%) 4.679.691  (2.522.835) (285,49%) 2.156.856  (2.522.835) (185,49%)

TOTAL ACTIVO 14.956.560 14.269.962  (686.598) (4,59%) 15.821.497 1.551.536 919,73% 16.652.500 831.003 1903,90%

PASIVOS

Pasivos corrientes 

Cuentas por pagar proveedores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Cesantias por pagar 0 2.563.755 2.563.755 0,00% 2.650.410 86.655 2958,58% 2.739.993 89.584 2958,58%

Intereses de cesantias 0 307.774 307.774 0,00% 318.176 10.403 2958,58% 328.931 10.754 2958,58%

Impuesto de renta por pagar 0 128.471 128.471 0,00% 1.115.513 987.043 13,02% 1.367.667 252.153 442,39%

IVA por pagar 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

ICA por pagar. 0 356.400 356.400 0,00% 368.446 12.046 2958,58% 380.900 12.453 2958,58%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.356.399 3.356.399 0,00% 4.452.546 1.096.147 306,20% 4.817.491 364.945 1220,06%

Obligaciones financieras 5.234.796 3.898.844  (1.335.952) 0,00% 2.188.824  (1.710.019) 0,00% 0  (2.188.824) 0,00%

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 5.234.796 3.898.844  (1.335.952) 0,00% 2.188.824  (1.710.019) 0,00% 0  (2.188.824) 0,00%

TOTAL PASIVO 5.234.796 7.255.242 2.020.446 0,00% 6.641.370  (613.872) (1181,88%) 4.817.491  (1.823.880) (364,13%)

Capital social 9.721.764 9.721.764 0 0,00% 9.721.764 0 0,00% 9.721.764 0 0,00%

Utilidad acumulada 0  (2.731.983)  (2.731.983) 0,00%  (783.116) 1.948.867 (140,18%) 1.606.278 2.389.394 (32,77%)

Reserva legal acumulada 0 24.938 24.938 0,00% 241.479 216.541 11,52% 506.967 265.488 90,96%

TOTAL PATRIMONIO 9.721.764 7.014.719  (2.707.045) (27,85%) 9.180.127 2.165.408 323,94% 11.835.009 2.654.882 345,78%

PASIVO + PATRIMONIO = ACTIVOS 14.956.560 14.269.962  (686.598) (4,59%) 15.821.497 1.551.536 919,73% 16.652.500 831.003 1903,90%

0 -0 -0 -0 

PATRIMONIO

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Analisis Horizontal. Balance general proyectado sin financiacion en pesos

Activos fijos 

Activos no corriente 

Pasivos no corrientes
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Tabla 44. Análisis horizontal estado de resultados sin financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro anterior muestra un decrecimiento en las utilidades del año 1 al año 3. 

INGRESOS AÑO 1 AÑO 2
VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 
AÑO 3

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 

Bneficios o Ahorros 54.000.000 55.825.200 1.825.200 3,38% 57.712.092 1.886.892 3,38%

UTLIDAD BRUTA 54.000.000 55.825.200 1.825.200 3,38% 57.712.092 1.886.892 3,38%

EGRESOS

GASTOS DE OPERACION

Nomina de administración 42.364.293 43.796.206 1.431.913 3,38% 45.276.518 1.480.312 3,38%

Gastos administración 2.606.921 2.695.035 88.114 3,38% 2.786.127 91.092 3,38%

Gastos Depreciacion 2.337.200 2.376.098 38.898 1,66% 2.416.311 40.212 1,69%

Gastos diferidos 2.522.835 2.522.835 0 0,00% 2.522.835 0 0,00%

ICA 5.231.200 0  (5.231.200) (100,00%) 0 0 0,00%

TOTAL EGRESOS 55.062.449 51.390.174  (3.672.275) (6,67%) 53.001.790 1.611.616 3,14%

UTILIDAD OPERACIONAL  (1.062.449) 4.435.026 5.497.475 (517,43%) 4.710.301 275.275 6,21%

Otros ingresos y egresos 

Gastos  Financieros Prestamo 0 0 0,00% 0 0,00%

Gastos  Financieros Leasing 0 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL OTROS GASTO E INGRESOS 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO (1.062.449) 4.435.026 5.497.475 (517,43%) 4.710.301 275.275 6,21%

Impuesto de Renta 301.908 1.507.909 1.206.001 399,46% 1.601.503 93.594 6,21%

UTILIDAD NETA  (1.364.357) 2.927.117 4.291.475 (916,89%) 3.108.799 181.682 0,00%

Reserva Legal 58.606 292.712 234.106 399,46% 310.880 18.168 6,21%

UTILIDAD DEL EJERCICIO  (1.422.963) 2.634.406 4.057.369 (1316,35%) 2.797.919 163.514 (6,21%)

 Analisis Horizontal. Estado de resultados sin financiacion en pesos

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017
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Tabla 45. Análisis horizontal estado de resultados con financiación. Valores en pesos ($) 

 

Fuente: Los autores 

El análisis horizontal en esta opción muestra que la utilidad del ejercicio decrece. 

INGRESOS ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2
VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 
AÑO 3

VARIACION 

ABSOLUTA  

VARIACION 

RELATIVA 

Bneficios o Ahorros 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 1.825.200 3,38% 57.712.092 1.886.892 3,38%

UTLIDAD BRUTA 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 4.500.000 54.000.000 55.825.200 1.825.200 3,38% 57.712.092 1.886.892 3,38%

Nomina de administración 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 3.530.358 42.364.293 43.796.206 1.431.913 3,38% 45.276.518 1.480.312 3,38%

Gastos administración 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 333.005 101.481 2.606.921 2.695.035 88.114 3,38% 2.786.127 91.092 3,38%

Gastos Depreciacion 1.186.380 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 0 0 287.705 2.337.200 2.376.098 38.898 1,66% 2.416.311 40.212 1,69%

Gastos diferidos 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 210.236 2.522.835 2.522.835 0 0,00% 2.522.835 0 0,00%

ICA 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 435.933 5.231.200 0  (5.231.200) (100,00%) 0 0 0,00%

TOTAL EGRESOS 5.695.913 4.278.009 4.797.238 4.278.009 4.509.533 4.565.714 4.509.533 4.278.009 4.797.238 4.278.009 4.509.533 4.565.714 55.062.449 368.446  (54.694.003) (99,33%) 380.900 12.453 3,38%

UTILIDAD OPERACIONAL  (1.195.913) 221.991  (297.238) 221.991  (9.533)  (65.714)  (9.533) 221.991  (297.238) 221.991  (9.533)  (65.714)  (1.062.449) 55.456.754 56.519.203 (5319,71%) 57.331.192 1.874.438 3,38%

Gastos  Financieros Prestamo 108.804 106.743 104.639 102.491 100.298 98.060 95.776 93.444 91.063 88.633 86.153 83.621 1.159.725 785.658  (374.067) 0,00% 306.853  (478.805) 0,00%

Gastos  Financieros Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL OTROS GASTO E INGRESOS 108.804 106.743 104.639 102.491 100.298 98.060 95.776 93.444 91.063 88.633 86.153 83.621 1.159.725 785.658  (374.067) 0,00% 306.853  (478.805) 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO  (1.304.717) 115.249  (401.876) 119.501  (109.831)  (163.774)  (105.309) 128.547  (388.301) 133.358  (95.686)  (149.335)  (2.222.174) 54.671.095 56.893.269 (2560,25%) 57.024.339 2.353.244 4,30%

Impuesto de Renta 0 39.185 0 40.630 0 0 0 43.706 0 45.342 0 0 168.863 18.588.172 18.419.310 0,00% 19.388.275 800.103 4,30%

UTILIDAD NETA  (1.304.717) 76.064  (401.876) 78.870  (109.831)  (163.774)  (105.309) 84.841  (388.301) 88.016  (95.686)  (149.335)  (2.391.037) 36.082.923 38.473.960 (2560,25%) 37.636.064 1.553.141 0,00%

Reserva Legal 0 7.606 0 7.887 0 0 0 8.484 0 8.802 0 0 32.779 3.608.292 3.575.513 0,00% 3.763.606 155.314 4,30%

UTILIDAD DEL EJERCICIO  (1.304.717) 68.458  (401.876) 70.983  (109.831)  (163.774)  (105.309) 76.357  (388.301) 79.215  (95.686)  (149.335)  (2.423.816) 32.474.631 34.898.447 (1439,81%) 33.872.457 1.397.827 4,30%

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Otros ingresos y egresos 

GASTOS DE OPERACION

EGRESOS

Analisis Horizontal. Estado de resultados sin financiacion en pesos 
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Tabla 46. Estados financieros sin financiación. Razones financieras 

 

Fuente: Los autores 

El cuadro muestra un aumento considerable en el capital de trabajo. 

Tabla 47. Estados financieros con financiación. Razones financieras 

 

Fuente: Los autores 

Los cuadros muestran que con financiación el capital de trabajo aumento, si recurrir 

al endeudamiento externo. 

 

 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

CAPITAL DE TRABAJO  NETO 6.073.669 11.280.447 16.660.687

RAZÓN CORRIENTE 2,74 3,39 4,39

ENDEUDAMIENTO 20,81% 22,82% 20,73%

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS (10,02%) 12,98% 12,04%

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO (12,66%) 16,82% 15,18%

MÁRGEN BRUTO 100,00% 100,00% 100,00%

MÁRGEN OPERACIONAL (2,63%) 7,28% 7,50%

MÁRGEN NETO (3,11%) 4,81% 4,95%

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Estados financieros sin financiacion. Razones financieras

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

CAPITAL DE TRABAJO  NETO 3.711.037 6.689.261 9.678.153

RAZÓN CORRIENTE 2,11 2,50 3,01

ENDEUDAMIENTO 50,84% 41,98% 28,93%

RENDIMIENTO SOBRE ACTIVOS (18,97%) 13,69% 15,94%

RENDIMIENTO SOBRE PATRIMONIO (38,59%) 23,59% 22,43%

MÁRGEN BRUTO 100,00% 100,00% 100,00%

MÁRGEN OPERACIONAL (2,63%) 7,28% 7,50%

MÁRGEN NETO (5,01%) 3,88% 4,60%

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Estados financieros con financiacion. Razones financieras
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Tabla 48. Análisis de sensibilidad. Disminución de beneficios 

 

Fuente: Los autores 

El valor presente neto es mayor con financiación, así mismo la tasa interna de 

retorno y la relación Beneficio/Costo. 

 

VALOR 

ORIGINAL

VALOR 

MODIFICADO

VALOR 

ORIGINAL

VALOR 

MODIFICADO

VPN($) 129.062,24 (955.502) 556.198,58 (528.366)

TIR(%) 23,36% 18,03% 27,05% 18,54%

B/C (VECES) 1,01 0,94 1,06 0,97

FC SF FC CF

Analisis de sensibilidad. 

Empresa Andina de Seguridad Ltda. Cali. 2017

Disminución de beneficios en $25.000
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5 RECOMENDACIONES 

Considerando que el énfasis de este trabajo de investigación es la Medición del 

Clima Laboral en la Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda., entonces se 

recomienda que la Empresa contrate una Psicóloga Laboral y una asistente con el 

objetivo de generar estrategias que tengan como objetivo el mejoramiento del Clima 

laboral en la Empresa.  

Los puntos a mejorar a cargo de la Psicóloga, de acuerdo con la Medición del Clima 

desarrollado en este trabajo, son. 

 Motivación. El análisis de Clima Laboral mostró que de cinco variables que 

componen el Factor, tan solo una variable (Pregunta 1), presenta deficiente 

cumplimiento, lo cual significa que el personal operativo considera que el trabajo en 

la empresa no es un medio para lograr la realización de objetivos personales y 

profesionales. Las demás variables se cumplen en alto grado. 

 Administración del talento humano. El análisis de Clima Laboral mostró 

que de cinco variables que componen el Factor, dos variables presentan deficiente 

cumplimiento, por lo cual se percibe que: (i) no existen  procesos de selección  de 

personal efectivos dentro la Empresa (Pregunta 16); (ii) No se encuentra como 

positivo el bienestar brindado por  la Empresa a sus empleados. (Pregunta 19) 

 Productividad y resultados. El análisis de Clima Laboral mostró que de 

cinco variables que componen el Factor, dos variables presentan deficiente 

cumplimiento, por lo cual se percibe que: (i) Cada año no se socializan  los objetivos, 

productividad y metas  para desarrollar  en el año (Pregunta 22); (ii) Periódicamente 

no se evalúan las metas conseguidas para aplicar los correctivos y mejorar los 

resultados. (Pregunta 23) 

 Comunicación. El análisis de Clima Laboral mostró que de cinco variables 

que componen el Factor, tres variables presentan deficiente cumplimiento, por lo 

cual se percibe que (i) el personal operativo no está enterado de los eventos que 

desarrolla la Empresa (Pregunta 7); (ii) la inducción que se recibe al ingreso a la 
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empresa no le permite tener claridad de lo que es la empresa (Pregunta 9); (iii) la 

comunicación que se sostiene entre compañeros de trabajo no es cordial ni 

oportuna para un trabajo conjunto (Pregunta 10) 

 Liderazgo. El análisis de Clima Laboral mostró que de cinco variables que 

componen el Factor, tres variables presentan deficiente cumplimiento, por lo cual se 

percibe que: (i) los jefes no escuchan los problemas laborales o inquietudes y no les 

dan la importancia debida (Pregunta 11); (ii) No se puede acudir a los respectivos 

jefes para incrementar y mejorar el trabajo diario. (Pregunta 12); los jefes no  

promueven el trabajo en equipo e integración entre compañeros de trabajo 

(Pregunta 13). 

 Objetivos y metas. El análisis de Clima Laboral mostró que de cinco 

variables que componen el Factor, tres variables presentan deficiente cumplimiento, 

por lo cual se percibe que: (i) no se conocen los objetivos Institucionales de la 

Empresa (Pregunta 27); (ii)  No se concreta con los jefes un plan de trabajo 

individual para el desempeño de las funciones. (Pregunta 29); (iii) el trabajo que se 

desempeña no aporta al logro de los objetivos de la empresa (Pregunta 30) 
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7 ANEXOS 

Anexo 1. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del gerente general Cali. 2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Gerente General 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Direccionar y administrar la compañía. 

 Elaborar los planes, programas, proyectos, reglamentos, presupuestos y políticas generales y 
particulares para todas y cada una de las áreas de la empresa. 

 Ejecutar y hacer los acuerdos y resoluciones de la Asamblea General de Accionistas y de la Junta 
Directiva. 

 Nombrar los empleados subalternos que se necesiten para el desarrollo y administración de la 
compañía, señalarles su remuneración y remover-los cuando lo estime conveniente. 

 Autorizar mediante firma documentos y cheques ratificando las decisiones tomadas. 

 Implementar las políticas de la empresa. 

 Velar por el cumplimiento de los objetivos laborales. 

 Ejercer control sobre las funciones y resultados obtenidos por la compañía. 

 Ordenar políticas de compras y ventas de la compañía. 

 Mantener el correcto funcionamiento de la empresa en general. 

 Representar jurídica y legalmente a la empresa ante terceros. 

 Dirigir y controlar las funciones administrativas de la empresa. 

 Supervisar el correcto y oportuno cumplimiento de las funciones del personal analizando la eficacia 
del desempeño del trabajo. 

 Autorizar las compras y ventas. 

 Atender y promover nuevos clientes y rutas de ventas. 

 Realizar estrategias para el cumplimiento de las metas. 

 Analizar los informes de las áreas y establecer mejoras. 

 Coordinar la programación de actividades en la empresa. 

 Pagar los préstamos otorgados por instituciones financieras 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Contar con educación de nivel superior en Economía, Administración de 
empresas, Ingeniería Industrial o carreras afines 

EXPERIENCIA  Mínimo dos años de experiencia en empresas del mismo sector o en 
labores afines al cargo. 

APTITUDES  Habilidades de negociación 

 Responsabilidad y actitud positiva. 

 Tener buena relación personales con los trabajadores en general. 

 Tener buena iniciativa para los procesos de planeación, organización, 
dirección y control. 

 Tener un amplio conocimiento en el área administrativa, de compras, 
finanzas y producción en confecciones 

OBSERVACIONES  Relaciones Internas: Relaciones constantes con todas las áreas. 

 Relaciones Externas: Proveedores, Clientes, Acreedores diversos 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 2. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del gerente administrativo. Cali. 
2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Gerente Administrativo  

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Velar por la correcta distribución en la adquisición de materiales, equipos, alquileres, servicios, entre 
otros. 

 Elaboración y control de presupuesto. 

 Revisar los cheques emitidos por diferentes conceptos, tales como: pagos a proveedores, pagos de 
servicios, aportes, asignaciones, avances a justificar, incremento o creación de fondos fijos, fondos 
especiales y de funcionamiento, alquileres, y otras asignaciones especiales. 

 Elabora y mantiene actualizada la ejecución presupuestaria de la unidad. 

 Mantiene actualizada la disponibilidad y cuentas para efectos del cierre contable del ejercicio fiscal. 

 Aprobar y firmar la emisión de cheque, notas de débito, entre otras, para la adquisición de bienes y 
servicios. 

 Apoyar a la organización en todas las gestiones legales y reglamentarias. (asesorías externas 
fiscales, contables y/o laborales, etc.). 

 Control de cuentas por cobrar y cuentas por pagar. 

 Análisis de los estados financieros para facilitar la toma de decisiones a la Gerencia. 

 Control de ingresos y egreso con el fin de administrar el capital de trabajo. 

 Control de contratos en ejecución en cuanto al inicio, final y cobro de los trabajos realizados. 

 Proponer a la Gerencia General las políticas, normas, objetivos y planes para la 

 administración de los recursos materiales, económicos y financieros y de los 

 servicios del Poder Judicial. 

 Programar, organizar, dirigir, ejecutar y supervisar los procesos administrativos de 

 Contabilidad, Tesorería y Logística de la empresa. 

 Participar en la formulación del Plan Estratégico, Plan Operativo y de Inversiones, 

 así como el Presupuesto Anual del Poder Judicial, en coordinación con la 

 Gerencia de Planificación. 

 Proponer las actividades de su competencia y la contratación especializadas, así como supervisar 
el cumplimiento de los respectivos servicios. 

 Coordinar con las entidades públicas, privadas y/o personas naturales para el 

 adecuado cumplimiento de sus competencias funcionales. 

 Formular los informes técnico-administrativos de gestión y remitirlos 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Profesional en administración de empresas, licenciado en administración 
financiera y contaduría pública. 

EXPERIENCIA  2 a 4 años de experiencia en empresas del mismo sector o en labores 
afines al cargo 

APTITUDES  Líder con espíritu emprendedor con una visión clara del mundo 
empresarial. 

 Alto sentido de responsabilizad y honorabilidad. 

 Capacidad de organización. 

 Actitudes positivas en las relaciones interpersonales 

OBSERVACIONES  Relaciones Internas: Relaciones constantes con todas las áreas. 

 Relaciones Externas: Con el sistema de administración tributaria, 
Proveedores, Clientes, Acreedores diversos 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 3. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del jefe de planeación y 
coordinación. Cali. 2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Jefe de planeación y coordinación 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Realizar inventarios en los talleres y bodegas. 

 Efectúa la organización y despacho de pedido faltante en las bodegas. 

 Recibe marquillas especiales (que no son de la empresa). 

 Diligencia las órdenes de compras en el sistema: Pide telas, insumos para termo fijado y tabla 
abdominal. 

 Realiza la programación de corte para producción y programación de confección a los talleres. 

 Supervisar el departamento de producción (La función es intermitente). 

 Realiza aprobación de calidad a las fajas confeccionadas. 

 Desarrolla logística interna a los talleres: que las fajas se encuentre organizadas y que las 
estanterías se encuentren en buen estado. 

 Suministra trabajo al taller de corte especial. 
Realizar cualquier otra tarea afín que le sea asignada. 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Tecnología en logística y control de inventario. 

EXPERIENCIA  Como mínimo debe tener 2 años de experiencia 

APTITUDES  Conocimientos técnicos aplicables al sector y a los productos de la 
empresa. 

 Capacidad para trabajar en equipo. 

 Capacidad de organización. 

OBSERVACIONES  Realizar inventarios de las bodegas y talleres para que no se presenten 
faltantes en la producción. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del gerente de ventas. Cali. 2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Gerente de ventas 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Incrementar las ventas de forma permanente. 

 Preparar planes y presupuestos de ventas, de modo que debe planificar sus acciones y las del 
departamento, tomando en cuenta los recursos necesarios y disponibles para llevar a cabo dichos planes. 

 Estar pendiente del buen servicio al cliente. 

 Calcular la demanda y pronosticar las ventas. 

 Determinar el tamaño y estructura de la fuerza de ventas. 

 Reclutamiento, selección y capacitación de las vendedoras. 

 Delimitar el territorio, establecer las cuotas de ventas y definir los estándares de desempeño. 

 Compensar, motivar y guiar las fuerzas de venta. 

 Conducir el análisis de costos de ventas. 

 Evaluación del desempeño de ventas. 

 Abrir almacenes nuevos con la aprobación de la gerencia general. 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Técnico profesional en administración de empresas 

EXPERIENCIA  La gerente de ventas como tiempo mínimo debe tener 2 años de 
experiencia 

APTITUDES  Acata órdenes fácilmente. 

 Conocer perfecta mente el sector y la industria. 

OBSERVACIONES  La gerente de ventas debe realizar monitoreo el área de ventas, velar de 
que todos los procedimientos de ventas, se estén llevando acabo, de forma idónea 
y que sus representantes sean buenos ciudadanos corporativos 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 5. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del contador. Cali. 2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Contador 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Elaboración mensual de los estados financieros y sus anexos, organizar y enviar. 

 Realiza informes anuales de la junta de socios: balance social, balance operativo y estados financieros. 

 Elaboración declaración de retención en la fuente. 

 Hacer declaración reteica. 

 Elaboración declaración del impuesto a las ventas. 

 Realizar declaración de renta y sus respectivos anexos. 

 Elaboración declaración impuesto de industria y comercio. 

 Renovación matrículas mercantiles. 

 Elabora medios magnéticos de la DIAN. 

 Realiza medios magnéticos Supersociedades y sus respectivos anexos. 

 Revisión liquidación vacaciones, liquidaciones definitivas, comprobantes de nómina, provisión de 
prestaciones sociales. 

 Efectúa revisión de pagos y aportes parafiscales. 

 Realiza revisión de acusación de cuentas por pagar por compras de bienes y servicios. 

 Actualiza y contabiliza comprobante recurrente de Diferidos. 

 Elaborar notas de ajustes, aplicaciones, corrección, aprobación y posteo. 

 Generar, listar y revisar balance de comprobación de saldos. 

 Libro diario: Generar, listar y revisar. 

 Libro mayor: Generar, listar y revisar. 

 Libro inventario y balance: Generar, listar y revisar. 

 Elaboración presupuesto. 

 Efectúa codificación contable. 

 Realiza preparación informes solicitados por: Entidades bancarias, entidades oficiales y otros 

 Diseña e interpreta todo tipo de procedimiento y registros contables que se requieran. 

 Asistir a las reuniones para el análisis de los estados financieros e informe de los puntos de venta. 

 Direccionar  los siguientes cargos: Auxiliares Contables, Auxiliar de Tesorería, Auxiliares de Nómina, 
Auxiliares de Inventarios, Auxiliar de Bancos y Cartera,  Asistente de Costos y Asistente de Contabilidad. 

 Asistir a seminarios de actualización tributaria, elaboración de medios magnéticos DIAN y 
Supersociedades. 

 Estandarizar procesos inherentes al cargo. 

 Elaborar reportes de anomalías. 

 Realizar cierre contable anual. 

 Elaboración de memorandos internos y externos. 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Contador público titulado 

EXPERIENCIA  El  contador(a) como tiempo mínimo debe tener 5 años de experiencia en el 
cargo. 

APTITUDES  Habilidad de relacionamiento interpersonal. 

 Realiza cálculos numéricos con rapidez y precisión. 

 Combina su conocimiento con otras áreas de la empresa. 

 Mantiene una visión clara sobre el futuro de la organización. 

 Usa el poder que tiene, con responsabilidad y respeto en su relación con los 
miembros de la organización. 

 Capacidad de planificar acciones futuras y transmitir esa visión a los demás. 

 Capacidad para captar y realizar rápida mente el trabajo asignado, solicitando 
asistencia, si fuera necesario. 

 Capacidad para tomar decisiones en diversas circunstancias para poder 
concretar ideas o acciones en el campo económico o financiero. 
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OBSERVACIONES  El  contador(a) debe manejar del Departamento de Contabilidad y gestión 
sobre las obligaciones legales y fiscales de la Empresa. 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 6. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del asistente contable. Cali. 2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Asistente Contable 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Verificar las entradas de almacén de materias e insumos y con estas realizar la causación 
correspondiente,   liquidación de impuestos, retenciones y contabilización de la cuenta por pagar al 
proveedor. 

 Liquidar impuestos, retenciones y contabilización de las cuentas por pagar por servicios, honorarios 
y otros gastos. 

 Auditar los puntos de ventas y reportar las inconsistencias, revisar los reportes diarios Vs el sistema 
en caja e inventarios, lo mismo la revisión de la facturación manual y por computador si están cumpliendo 
los requisitos (resoluciones Dian). 

 Conciliación de todas las cuentas por pagar de proveedores, Acreedores y demás gastos de la 
empresa. 

 Contabilización de provisiones, amortización de diferidos y cierre de impuesto de IVA. 

 Liquidar y causar las comisiones de las vendedoras. 

 Supervisión del conteo físico del inventario, conciliación con el sistema y reporte de inconsistencias. 

 Hacer copias de seguridad de los sistemas de información de la compañía. 

 Listar los reportes de ventas y demás informes que requiera la Gerencia y cualquier Jefe de Área 
que requiera de su departamento. 

 Preparar, diligenciar y transmitir los reportes del DANE. 

 Atender y velar porque cada computador anexo a la red informática funcione adecuadamente y/o 
solicitar el servicio técnico cuando se requiera. 

 Dar soporte al personal del área contable y de otras áreas. 

 Colaborar con la facturación de ventas nacionales, en casos críticos. 

 Cotización de servicios de comunicación para los puntos de venta. 

 Las demás que le asignen compatibles con su cargo. 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Tecnología en ciencias económicas. 

EXPERIENCIA  El Asistente Contable debe tener como mínimo 3 años de experiencia en 
el cargo 

APTITUDES  Habilidad de relacionamiento interpersonal. 

 Habilidad para la comunicación oral y escrita. 

 Capacidad para resolver problemas. 

 Efectuar cálculos con rapidez y precisión. 

 Habilidad numérica. 

 Analizar declaraciones de impuestos. 

 Comprender la información que va a procesar. 

 Habilidades computacionales 

OBSERVACIONES  La o (el) Asistente Contable debe causar en el sistema 1 o (CG 1) de las 
cuentas por pagar a proveedores, acreedores y gastos en general, revisión y 
conciliación de cuentas por pagar.   

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del jefe de recursos humanos. Cali. 
2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 
 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Jefe de Recursos Humanos 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Atender llamadas telefónicas. 

 Liquidar nomina teniendo en cuenta las novedades reportadas por los supervisores de cada área (Incapacidades, 
permisos, ausencias injustificadas y justificadas). 

 Realizar cancelación de contratos teniendo en cuenta la fecha de vinculación del personal y el motivo por el cual 
se elabora la cancelación. 

 Elaborar liquidaciones de prestaciones sociales (Cesantías, vacaciones y primas). 

 Programar con apoyo de los supervisores de las áreas las vacaciones de disfrute. 

 Establecer en qué áreas se requiere personal y definir cuál será el medio para reclutar las hojas de vida. 

 Realizar el pago de nómina electrónica y en efectivo. 

 Presentar la nómina al área de contabilidad para su respectiva revisión y aprobación. 

 Contabilizar la nómina y pagos a empleados. 

 Entregar a los colaboradores los desprendibles de pago. 

 Gestionar ante Gerencia Administrativa la solicitud de permisos médicos; autorizaciones de permisos médicos, 
autorizaciones de descuentos y préstamos a entidades financieras. 

 Revisar las solicitudes de llevar a la práctica del día a día los descargos y aspectos relacionados con el 
reglamento interno. 

 Ejecutar el proceso de liquidación de la planilla integrada- pila en el sistema CG- 1. 

 Liquidar los aportes de seguridad social por medio del operador contratado adjuntando el archivo generado en 
el sistema de CG-1. 

 Ejecutar el proceso de consolidados y provisión de prestaciones sociales. 

 Contabilizar las provisiones de las prestaciones sociales. 

 Realizar revisión de cuentas por pagar a empleados. 

 Elabora ajustes de cuentas y reporte a contabilidad. 

 Radicar incapacidades ante las entidades de salud. 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Administración de empresas o carreras afines. 

EXPERIENCIA  La o (el) jefe de recursos humanos debe tener 2 años de experiencia como jefe en 
una sección en un servicio de mediana complejidad. 

APTITUDES  Conocimiento de liquidación de nómina, legislación laboral, prestaciones sociales y 
seguridad social. 

 Concentración. 

 Mayor capacidad analítica. 

 Liderazgo competente. 

 Ser disciplinado (a) en todo momento. 

 Proyecta confianza. 

 Habilidades de comunicación clara. 

 Capacidad para trabajar bajo presión. 

 Aptitud numérica. 

 Sentido de responsabilidad. 

 Capacidad para proveer herramientas y soluciones al respeto de la organización 
para conseguir los objetivos. 

OBSERVACIONES  La o (el) jefe de recursos humanos debe tener conocimientos y experto en gestión, 
dirección, liderazgo, conducción de equipos efectivos de trabajo, motivación y desarrollo de 
personal, así como también conocimientos y capacidad para la gestión de proyectos. 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 8. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Funciones del Asistente de recursos humanos. 

Cali. 2017 

 

IDENTIFICACIÓN DEL CARGO 

 

DENOMINACIÓN DEL PUESTO Asistente  de Recursos Humanos 

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES 

 Programación de exámenes de ingreso y egreso 

 Atención telefónica y presencial de las hojas de vida pre-seleccionadas por el Gerente Administrativo o 
Gerente de ventas. 

 Solicitar los requisitos para la respectiva vinculación laboral. 

 Elaborar los contratos de trabajos. 

 Realizar afiliaciones de: AFP, ARL, EPS, Caja de Compensación, tanto de empleados como de la empresa. 

 Efectuar revisión de la bitácora de asistencia de todas las áreas de la empresa. 

 Velar por el cumplimiento del reglamento interno de trabajo realizando citaciones a descargos, actas de 
descargos y aplicar las respectivas sanciones disciplinarias a que hayan lugar, según reglamento interno 
de trabajo y lo estipulado por el código sustantivo de trabajo. 

 Ingresar al sistema CG1 las facturas del proveedor de servicios de salud SURA. Para el pago de la misma 
y para realizar el descuento por nómina de los empleados por el valor de $18.000. 

 Cruzar los descuentos de nómina de los empleados en el sistema CG1. 

 Recoger novedades de nómina. 

 Aplicar pruebas psicotecnias. 

 Colaborar en el desarrollo de actividades en las fechas especiales como día de la madre, día del padre. 
ETC. 

 Realizar cualquier otra actividad inherente al puesto que le sean asignados por el jefe inmediato. 

 Reportar todas las incapacidades al área de salud ocupacional. 

 Realizar traslados de EPS cuando el colaborador lo solicite. 

 Verificar todas las hojas de vida y velar por la absoluta reserva. 

 Realizar descargos por fallas o no cumplir reglas al reglamento interno. 

COMPETENCIA NECESARIA PARA EL PUESTO DE TRABAJO 

FORMACIÓN  Técnico laboral en asistente de RR.HH. 

EXPERIENCIA  La o (el) asistente de recursos humanos debe tener como mínimo 1 año de 
experiencia. 

APTITUDES  Seguir instrucciones orales y escritas. 

 Producir informes sobre los procesos o trámites efectuados. 

 Capacidad de relacionarse. 

OBSERVACIONES  La o (el) asistente de recursos humanos debe realizar diariamente el control de 
asistencia y detectar fallas en las diferentes áreas de la empresa. 

 
Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 9. Empresa Andina de Seguridad del Valle Ltda. Listado de guardas de seguridad con contrato 
fijo y antigüedad superior a 18 meses. Cali. 2017 

Nro. Cedula Apellidos y nombres del empleado 
Tiempo 
servicio 
(Meses) 

   MUJERES   

1 38.885.690 Mahecha Aguilar Luz Ángela 53 

2 67.018.402 Molina Villota Paula Andrea 42 

3 29.113.742 Zea Pérez Diana Lucia 39 

4 38.670.403 Villa creces Bastidas Yerly Paola 36 

5 1.077.853.915 Urbina Vargas Anyela 34 

6 34.566.903 Bravo Muñoz Sonia 25 

    HOMBRES   

1 5.210.362 Ortiz Córdoba Henry Aníbal 143 

2 16.773.607 Pineda Castañeda Pablo Emilio 140 

3 94.317.256 Cubides Potosí Lino Antonio 137 

4 76.316.254 Chantre Mosquera José Omar 109 

5 16.859.891 Pérez Jaramillo Luis Miguel 76 

6 14.696.815 Vasco Troches Alexander 72 

7 94.298.225 Becerra Bueno Jaime Abelardo 65 

8 10.494.575 Castillo Sánchez Édison  62 

9 76.317.715 Valverde Olave Aldemar 62 

10 6.531.476 Urrea  Edilberto 59 

11 16.725.877 Lenis Restrepo Edison 55 

12 94.313.859 Saavedra Tapiero Marco Mauricio 53 

13 16.464.409 Bonilla Aloma Carlos Alberto 52 

14 16.794.396 Largo Vargas José Alirio 51 

15 16.776.896 Bolaños Navia Fernando 50 

16 1.089.797.528 Viafara Mancilla Evangelista 45 

17 16.944.362 González Zuluaga Edgar Fernando 44 

18 16.745.920 Carlosama Ortega Jaime 41 

19 1.144.154.679 Guaranguay Imbachi Andrés Felipe 38 

20 14.679.506 Estupiñan Ordoñez José Javier 38 

21 1.059.904.886 Montenegro González Juan Carlos 38 

22 4.617.686 Carvajal Rojas Paulo Deverson 35 

23 10.547.242 Palechor Juspian Héctor 35 

24 87.943.942 Valentierra Montaño Oscar Eduardo 34 

25 72.008.376 Arias Tovar Ilides Junior 33 

26 1.502.153 Ordoñez Campo Humberto 32 
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27 16.704.693 Cañas Pérez Nelson 32 

28 16.615.031 Rivera  Luis Antonio 31 

29 94.284.723 Cifuentes Osorio Herney 28 

30 16.769.370 Dussan Pantoja Jorge 28 

31 16.988.797 Gómez González José Fabio 28 

32 16.710.667 Franco Morales Gustavo 28 

33 12.277.246 Casamachin Mazabel Emigdio 26 

34 1.130.611.987 Peña Álzate Darío Andrés  26 

35 98.343.364 Figueroa Rodríguez Oliveros Jesús 26 

36 16.694.660 Taborda García Fabio 26 

37 1.143.831.007 Monroy Vera Joaquín Abelardo 25 

38 1.089.907.066 Ibarra Martínez Jeison Fernando  24 

39 94469199 Lozano  John Jairo 24 

40 1.144.126.974 Uzurriaga Carvajal Yehisuni 22 

41 94.375.645 Tascon Valencia Juan Carlos 22 

42 6.136.691 Giraldo Ramos Diego Fernando  22 

43 94.515.060 Muñoz Mulato José Rodrigo 21 

44 1.104.413.581 Guzmán Quintana Elkin Roberto  20 

45 76336837 Arce Muñoz José Ever 20 

46 4.662.085 Mera Mina Carlos Humberto 20 

47 16.754.932 Lenis Idarraga German 20 

48 16.676.488 Ledesma Gonima Jorge Enrique 20 

49 94.401.298 Benavides Santacruz Nelson 20 

50 4.385.096 Bañol Obando Jesús Antonio 20 

51 94.284.207 González López José Gregorio 19 

52 16.617.873 Torres  Fernando Alberto 19 

53 6.136.192 Cruz Martínez Eduardo Fabio 18 

54 93.385.644 Rincón Ramírez Luis Alfredo 18 

55 16.488.264 Zamora Solís Ehyver 18 

56 16.667.441 Castaño Trejos Hamilton 18 

57 79.492.820 Abril Estupiñan Marco Tulio 18 

58 13.016.712 Moran Rosero Héctor Elvis 18 

59 18.598.581 Márquez Arroyave Didier 18 

60 1.115.184.351 Astudillo Corrales John Fredy 18 

61 1.144.151.543 Montaño Pérez John Henry 18 

62 16.738.694 Ramírez Pineda Luis Alberto 18 

63 16.697.277 Acosta Gómez Joyner Javier 18 

Fuente: Elaboración propia 
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