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RESUMEN 



 

 

El presente trabajo quiere dar a conocer como los habitantes de la comuna 6 de la 

ciudad de Santiago de Cali, en especial los del barrio Jorge Eliecer Gaitán, sufren 

de diferentes problemas para la cancelación de sus obligaciones financieras como 

servicios públicos domiciliarios y de otras entidades privadas. Quiere mostrar como 

una oficina de pagos unificados puede dar solución a la carencia de estas empresas 

en el lugar. 

Palabras Claves: oficina de pagos, servicios domiciliarios públicos, facturas, 

carencia de bancos 

 

ABSTRACT 

The present work wants to give to know how the inhabitants of the commune 6 of 

the city of Santiago de Cali , especially the neighborhood Jorge Eliecer Gaitan , 

suffer from different problems to the cancellation of its financial obligations As Public 

Utilities and Other Private entities . He wants to show how Unified Payments office 

can give solution to the lack of these in the place businesses. 

Keywords: Payments office, public residential services, invoices, lack of Banks. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación enfocado en un estudio de viabilidad para la 

creación de una oficina de pago de obligaciones financieros en el barrio Jorge 

Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali. Pretende mostrar la 

problemática que viven los ciudadanos del sector en la cancelación de sus facturas 

de servicios domiciliarios públicos y otras de empresas privadas como son telefónica 

celular, cuentas de bancos, entre otros. El trabajo muestra la actividad económica 

de cada uno de los ciudadanos del sector en especial  realizando actividades 

extraordinarias en sus jornadas laborales para ir a cancelar sus obligaciones, 

además se exponen a pérdidas de tiempo por los largos traslados. 

El trabajo pretende mostrar una actividad económica con su público meta del sector, 

además pretende mostrar la composición de la empresa Multipagos SAS en su 

organigrama y procesos de su actividad comercial. Lo empresa diseña un 

direccionamiento estratégico frente a la calidad del servicio, personal y necesidad 

en el mercado para así, tener reconocimiento en el mercado. 
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1 CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 TITULO DEL PROYECTO 

Estudio de viabilidad para la creación de una oficina de pago de obligaciones 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago 

de Cali. 

1.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Emprendimiento. 

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.3.1 Planteamiento del problema 

En la ciudad de Santiago de Cali, en la Comuna 6, en la que habitan 

aproximadamente 166.906 personas según el último censo realizado en el 2008, 

además las altas jornadas laborales y ocupaciones genera dificultad para la 

cancelación de obligaciones financieras a tiempo adquiridas con el estado o con las 

empresas privadas por algún servicio que haya sido contratado. 

Este tipo de dificultad nos lleva a realizar este trabajo de investigación con los 

habitantes de este sector, ya que,  la falta de empresas para pago se servicios 

públicos domiciliarios y privados genera largos desplazamientos a diferentes 

lugares del sector, provocando pérdida de tiempo, inseguridad y costos adicionales 

que podría ser utilizado en otras actividades.  

Se visualiza que las largas jornadas laborales es uno de los factores fundamentales 

para el no pago de obligaciones financieras en fechas estipuladas, sus largas 
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jornadas laborales no permiten el desplazamiento de ciudadanos a los diferentes 

lugares autorizados de pago como lo son:  

 Las diferentes entidades bancarias de la ciudad. 

 Los 22 Centros de Administración Local Integrada C.A.L.I. de la ciudad 

Santiago de Cali distribuidos por comuna. 

 Entidades de actividades auxiliares de pago de servicios financieros como lo 

son: BALOTO ELECTRÓNICO, EFECTY, SERVIENTREGA, CHANCE 

GANE y muchas veces supermercados autorizados como SÚPER INTER, 

OLÍMPICA, GALERÍAS, LA 14, MERCATODO. 

El presente trabajo pretende la creación de una oficina de actividades auxiliares de 

pago de servicios financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6, para 

ayudar a la persona natural y jurídica en el trámite del pago de sus obligaciones 

financieras con entidades públicas y privadas. Por ejemplo, servicios públicos 

domiciliarios, telefonía móvil, servicios notariales entre otros. El censo del 2012 y el 

Plan de Desarrollo 2012–2015 de la comuna 6 muestran que hay 6 entidades 

bancarias y 3 supermercados autorizados para pago de diferentes servicios 

públicos domiciliarios y pagos de otra naturaleza. Estos puntos de pagos están 

distribuidos en 10 barrios y 4 urbanizaciones, de estratificación socioeconómica 1, 

2 y 3, de la comuna 6. La comuna cuenta con 864 manzanas con un total de 38.232 

viviendas (Alcaldía Santiago de Cali, 2015, p. 3). 
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Ilustración 1 Ubicación centros de pago de la comuna 6 

 

Fuente: (Cámara de comercio de Cali, 2012, p. 3). 

Según de la Alcaldía Santiago de Cali, La comuna 6 en la actualidad cuenta con:  

 3 Sucursales de Servientrega Ltda. 

 2 Punto de Vía Baloto electrónico Ltda.  

 1 Punto Efecty World S.A.S.  

 2 Puntos de Chances Gane S.A.S.  

En los supermercados están distribuidos de la siguiente forma  

 2 Supermercado Súper inter   

 1 Supermercado Olímpica  

Actualmente las entidades de consumo servicios públicos y privados reglamentan 

sus pagos en algunas sucursales de bancos o vía internet en donde muchos 



21 

usuarios no tienen conocimiento de sus ubicaciones o cómo se realizan por medio 

electrónico.  

Según la Cámara de Comercio de Cali, en su informe de octubre 13 del 2014 “El 

crecimiento económico empresarial” los diferentes bancos de la ciudad Santiago de 

Cali, abarcan en su totalidad el servicio de recaudo de pago de las diferentes 

entidades prestadoras de servicios públicos y privados, pero su mayor problemática, 

es que no están distribuidos uniformemente según las necesidades de la población, 

ya que estos suplen la necesidad comercial de unos sectores, sin embargo algunos 

de estos sectores de la comuna 6 como el barrio Jorge Eliecer Gaitán, se encuentra 

sin ningún punto de pago de servicios públicos domiciliarios. 

1.3.2 Formulación del problema 

¿Cuál es la viabilidad para la creación de una oficina de pago de obligaciones 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago 

de Cali? 

1.3.3 Sistematización del problema 

 ¿Cómo realizar el estudio de mercado que brinde información para determinar 

el mercado objetivo para la creación de una oficina de pago de obligaciones 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad 

Santiago de Cali? 

 ¿Cómo implementar un proceso operativo y organizacional para la creación de 

una oficina de pago de obligaciones financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán 

de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali? 

 ¿Cómo establecer un estudio legal que facilite la creación de una oficina de pago 

de obligaciones financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de 

la ciudad Santiago de Cali? 
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 ¿Cómo elaborar un estado financiero que determine el sostenimiento para la 

creación de una oficina de pago de obligaciones financieros en el barrio Jorge 

Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali? 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo general 

Determinar la viabilidad para la creación de una oficina de pago de obligaciones 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago 

de Cali. 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Realizar un estudio de mercadeo que determine el mercado objetivo para la 

creación de una oficina de pago de obligaciones financieros en el barrio Jorge 

Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali. 

 Implementar un estudio técnico y organizacional que permita determinar los 

aspectos de una oficina de pago de obligaciones financieros en el barrio Jorge 

Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali. 

 Establecer un estudio legal que facilite implementar la estructura de acuerdo a 

su tamaño, procesos y actividades de una oficina de pago de obligaciones 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad 

Santiago de Cali 

 Elaborar un estado financiero que determine la rentabilidad y sostenimiento de 

una oficina de pago de obligaciones financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán 

de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali. 
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1.5  JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

El presente trabajo de investigación pretende resolver la carencia de bancos,  

entidades financieras y supermercados autorizados para el pago de servicios 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago 

de Cali. Con la creación de una oficina de pagos de servicios financieros que brinde 

apoyo a las personas naturales y jurídicas con trámites más agiles en un solo lugar, 

enfocado en la seguridad del pago y rapidez.  

El proyecto tiene como objetivo la creación de esta empresa en el barrio de la Jorge 

Eliecer Gaitán de la comuna 6, ya que, los ciudadanos del sector no cuentan con un 

lugar cerca a sus residencias para la cancelación de sus obligaciones como: 

Servicios públicos domiciliarios, telefonía móvil, entre otros. Y sus desplazamientos 

para conseguir una oficina auxiliar de pago de servicios financieros se vuelven 

demasiado largo, consumiendo gran cantidad de tiempo. 

Por otra parte, la realización de esta investigación pretende obtener nuevos 

conocimientos y aplicar diferentes métodos de investigación, mediante la aplicación 

de diferentes teorías y conceptos que aporten información para el proyecto. 

1.6 MARCO REFERENCIAL 

1.6.1 Justificación teórica 

Con este trabajo se busca ampliar los conocimientos técnicos adquiridos en la 

carrera Administración de Empresa con el objetivo de determinar la viabilidad para 

la creación de una oficina de servicios financieros en la comuna 6 de la ciudad 

Santiago de Cali. En el desarrollo de este trabajo se tendrán en cuenta aspectos 

tales como la investigación de mercados, mercadeo, comportamiento de los clientes 

potenciales, comunicación y metodología costos, direccionamiento estratégico y 
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sobre todo aspectos legales y valores agregados de una empresa de pagos 

unificados entre otros aspectos. 

1.6.2 Referente teórico 

El modelo administrativo que utilizará la empresa será enfocado a resultados, para 

ello, se basará en la teoría de la administración por objetivos o Administración por 

Resultados, la cual constituye un modelo administrativo bastante difundido 

actualmente, que se identifica con el pragmatismo y el sentido demócrata de la 

Teoría Neoclásica. Su creador, Peter F. Drucker, en su libro “The Practice of 

Management” presenta por primera vez este modelo como solución a los problemas 

de su época, causados por la crisis de 1929 en EEUU. La empresa privada 

estadounidense enfrentaba presiones por parte del gobierno, quienes querían 

ejercer más control y entrometerse más en los asuntos económicos del país. Se 

percibía entre los altos ejecutivos de las empresas de la época cierta apatía y 

resistencia con los controles ejercidos por sus superiores, lo cual generó tensiones 

entre unos y otros. (Obarama, 2013, p. 1) 

En la búsqueda del equilibrio entre las partes y sus objetivos, Drucker sugiere ideas 

como la descentralización y la administración por resultados, aumentando la 

participación, descentralizando las decisiones, permitiendo el autocontrol y la 

autoevaluación y proporcionando más libertad y flexibilidad a los controles 

existentes. 

Según Drucker, la dirección por objetivos se basa en definir áreas claves en la 

compañía para establecer retos y evaluar los resultados. Las variables a medir son: 

(Obarama, 2013, p. 2) 

 La posición de la empresa en el mercado en función del mercado potencial 

que tiene. 

 La innovación tanto en productos y servicios como en procesos. 
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 La productividad. 

 La rentabilidad. 

 Los recursos físicos y financieros. 

 El rendimiento y desarrollo del directivo. 

 El rendimiento y la actitud de los trabajadores. 

1.6.3 Referente conceptual 

Lineamientos: Es el enfoque y conjunto de ideas de la empresa de servicios de 

pagos financieros. (Puertas, 2001, p. 56) 

Portafolio: Se denomina portafolio al conjunto de inversiones presentes o posibles 

que se plantea acometer un inversor. Con una lista de posibles opciones para los 

clientes. (Klenowski, 2004, p. 13) 

Obligaciones financieras: Comprende el valor de las obligaciones contraídas por 

el ente económico mediante la obtención de recursos provenientes de 

establecimientos de crédito o de otras instituciones financieras u otros entes 

distintos de los anteriores, del país o del exterior, también incluye los compromisos 

de recompra de inversiones y cartera negociada. 

Por regla general, las obligaciones contraídas generan intereses y otros 

rendimientos a favor del acreedor y a cargo del deudor por virtud del crédito 

otorgado, los cuales se deben registrar por separado. (García, 2012, p. 90) 

Bancos: Entes económico que se encargan de ofrecer servicios financieros 

exclusivos  que los diferencian de las demás entidades financieras, como cuentas 

de ahorro y cuentas corriente, créditos y otros productos financieros entre otros. 

(Sandoval, 2010, p. 13) 



26 

Fiduciaria: Es una institución financiera que mediante un contrato de 

administración financiera se encarga de garantizar el cumplimento de ciertas 

obligaciones. (Parker, 2008, p. 223) 

Cooperativas financieras: Una cooperativa es una asociación autónoma, de 

hecho y derecho cooperativo,  de personas que se han unido voluntariamente para 

formar una organización cuya administración y gestión debe llevarse a cabo de la 

forma que acuerden los socios, su intención es hacer frente a las necesidades y 

aspiraciones económicas, sociales y culturales que conforman el objeto social o 

actividad corporativizada de estas empresas, los principios cooperativos constituyen 

las reglas básicas de funciones de estas organizaciones. (Sachs, 2013, p. 38) 

Sistema financiero: Es un conjunto de instituciones y mercados, cuya función 

básica es la transferencia de fondos de los ahorristas hacia los inversionistas a 

través de dos alternativas. En primer lugar, los intermediarios financieros, como un 

banco. (Navarrete, 2008, p. 243) 

Fiducia: La sociedad fiduciaria es un ente jurídico cuya función económica es la 

prestación de servicios de administración de bienes o dinero por cuenta de terceros. 

(Ladabris, 2001, p. 234) 

Bancos de segundo piso: son todos aquellos que canalizan recursos financieros 

al mercado, a través de otras instituciones financieras que actúan como 

intermediarios, se utilizan fundamentalmente para canalizar recursos financieros a 

sectores de producción o servicios. (Muci Facchin & Martín Ponte, 2004, p. 153) 
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1.6.4 Referente legal 

Ley de inclusión financiera 

SOCIEDADES ESPECIALIZADAS EN PAGOS DE SERVICIOS PÚBLICOS Y 

PRIVADOS 

Las sociedades especializadas en pagos de servicios públicos y privados son 

entidades financieras clasificadas como terceros o bancos de segundo piso, 

vigiladas por el ministerio de hacienda, con requisitos regulatorios livianos es decir, 

con función del servicio de pago de personas naturales y jurídicas sin interés alguno, 

que pueden captar dineros del público únicamente para ofrecer los servicios de 

pagos, giros, transferencias, recaudo y ahorro. Estas operaciones estarán exentas 

del gravamen a los movimientos financieros – GMF siempre que los retiros no 

excedan de 65 Unidades de Valor Tributario – UVT por mes ($1´800.000 aprox.). 

(Ministerio de Hacienda, 2010, p. 1) 

BENEFICIOS de la ley de inclusión financiera 

 Estabilidad económica de entidades prestadoras de servicios públicos o 

privados. 

 Economía abierta para bancos de segundo piso. 

 Competitividad de los diferentes bancos de segundo piso, apoyados por las 

empresas prestadoras del servicio. 

 Incentivo de la cultura del prepago a persona natural o jurídica.  

 Gran variedad de portafolio de empresas prestadoras de servicios públicos y 

privados. 

 Unificación de pagos de mercados privados.  

PRINCIPIOS GENERALES 

Artículo 1o. Ámbito de aplicación de la ley. Esta Ley se aplica a los servicios 

públicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energía eléctrica, 
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distribución de gas combustible, telefonía fija pública básica conmutada y la 

telefonía local móvil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas 

prestadoras de servicios públicos de que trata el artículo 15 de la presente Ley, y 

a las actividades complementarias definidas como actividades de actividades 

auxiliares de pago de servicios financieros de empresas de abastecimiento de 

servicios domiciliarios. Regulado por la Superintendencia de Industria y Comercio. 

1.7 ASPECTOS METODOLÓGICOS 

1.7.1 Tipo de estudio 

El tipo de estudio a realizar en el presente trabajo es cualitativo y cuantitativo, ya 

que permite evaluar comportamiento, actitudes personales, niveles de confianza y 

ante todo contaremos con una población apta para evaluar su nivel de consumo.  

1.7.2 Método de la investigación 

El método de investigación es descriptivo y explicativo desarrollando un análisis 

detallado de los diferentes clientes como persona natural y jurídica del barrio Jorge 

Eliecer Gaitán de la comuna 6 de Santiago de Cali. Que poseen servicios 

domiciliarios y telefonía móvil. 

1.7.2.1 Descriptivo 

La presente investigación  es de carácter descriptivo ya que por medio de este se 

pude percibir la actitud de las personas naturales y jurídicas del barrio Jorge Eliecer 

Gaitán de la comuna 6 en cuanto a sus jornadas labores y comportamientos de pago 

de obligaciones financieras. 
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1.7.2.2 Exploratorio 

La investigación tiene carácter exploratorio por cuanto se tienen pocas referencias 

o aplicaciones prácticas sobre el tema. No se conoce en el municipio de Santiago 

de Cali un modelo que permita obtener información suficiente para determinar el 

alcance de un proyecto cuya finalidad sea una oficina de servicios financieros en el 

barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6.  

Por lo anterior se  requiere en primer término explorar e indagar, para lo que se 

utiliza la investigación exploratoria, se hará el análisis de textos, libros, trabajos 

realizados por otros investigadores, la revisión bibliográfica especializada, 

entrevistas y cuestionarios.   

1.7.3 Método de recolección de la información 

El método de recolección de información se realizara en el barrio Jorge Eliecer 

Gaitán de la comuna 6 enfocado en la encuesta dirigida a persona natural y jurídica 

del sector con servicios domiciliarios y telefonía móvil, con un estudio cuantitativo 

donde podremos evaluar el mercado objetivo de la oficina de Actividades de 

servicios auxiliares financieros. Ya que, el sector cuenta con 9.675 ciudadanos que 

representadas en predios son 4.898, además con 125 empresas pymes que 

renovaron su matrícula mercantil en diciembre de 2015. 

Tamaño de muestra 

El tamaño de la muestra fue seleccionado por la cantidad de predios registrados en 

acueducto y alcantarillado – servicio de telefonía móvil del barrio Jorge Eliecer 

Gaitán de la comuna 6 de la ciudad de Santiago de Cali de persona natural y jurídica. 

 

 

Ilustración 2 Suscriptores acueducto y alcantarillado del barrio Jorge Eliecer Gaitán 
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Fuente: Cali en cifras 2015 

1.7.4 Fuentes y técnicas para recolección de información 

1.7.4.1 Fuente primaria 

Será la información obtenida a través de la encuesta, la  cual está compuesta por 

preguntas cerradas y de opción múltiple, que ayudarán a determinar la oportunidad 

de negocio en este sector, así como el perfil de los clientes potenciales del barrio 

Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali para la creación 

de una oficina de actividades auxiliares de pago de servicios financieros.  

1.7.4.2 Fuente secundaria 

La investigación también se apoyará en artículos de internet relacionadas con el 

tema de pago de obligaciones financieras y información obtenida por páginas 

gubernamentales como Cámara de Comercio de Cali, Departamento Administrativo 

Nacional de Estadística (DANE), Cali en cifras y plan de desarrollo de la alcaldía 

municipal de Santiago de Cali 2012 -2015.  

 www.dane.gov.co 

 www.cali.gov.co 

 www.ccc.org.co 

 www.cali.gov.co/publicaciones/cali_en_cifras 

Se tendrá en cuenta libros académicos de autores reconocidos en referentes 

teóricos con alto nivel académico e investigativo como lo son. 

Residencias 4.389

Comercial - Industrial 125

TOTAL 4.514

Suscriptores de Acueducto y 

Alcantarillado

TOTAL 4.796

Suscriptores de Telefonia Móvil

Personas Natural y 

Juridica 
4.796

http://www.dane.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
http://www.ccc.org.co/
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Ilustración 3 Libros académicos 

AUTOR LIBROS 

Adalberto Chiavenato -Administración de recursos humanos. 

-Administración teórica, procesos y 

práctica. 

-Comportamiento organizacional, la 

dinámica de éxito en las 

organizaciones. 

Arturo García Santillán -Administración de entidades 

financieras I 

Ricardo Varela -Administración de la compensación. 

-Sueldos y salarios personas físicas. 

Cesar Bernal -Metodología de la investigación 

-Fundamentos de estadística para la 

administración y economía personal. 

Fuente: Autores 

Además, se utilizan revistas especializadas como Portafolio, Economía siglo XX y 

periódicos reconocidos de la ciudad Santiago de Cali como el El País de Cali, El 

Comercio, Diario Occidente, entre otros. 

1.7.5 Tratamiento y presentación de la información 

La información adquirida por la encuesta será tabulada en un archivo plano de 

Excel, analizándola mediante cuadros comparativos y análisis críticos, se 

presentará en forma escrita con diagramas de tortas y barras. La presentación de 

la información de la encuesta estará unificada en tablas y será representada por 

tortas para evaluar sus porcentajes de participación y diagramas de barras para 
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evaluar su comportamiento de un ítem a otro, cada pregunta de la encuesta estará 

con sus diagramas más representativo de la información. 
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2 ESTUDIO DE MERCADO 

2.1 ANÁLISIS DEL SECTOR 

Emcali es una Empresa Industrial y Comercial del Estado, la principal entidad 

descentralizada del municipio de Cali; consistente en la prestación de los servicios 

de acueducto, alcantarillado, energía y telecomunicaciones.  

Aunque ni la Superintendencia de servicios ni Emcali suministraron la cobertura de 

acueducto y alcantarillado, los últimos datos de Emcali reportan tasas de cobertura 

de 99% y 94% en 2010 y 2009, respectivamente. La Encuesta de Cali “Cómo Vamos 

2014” reportaba un 100% en ambos servicios para el área urbana. En el sector rural 

la cobertura de agua potable es de 77% y la cobertura de remoción de aguas 

residuales es del 32%. 

Energía eléctrica bajó de 97% a 96% la cobertura residencial y la telefonía fija de 

Emcali también se redujo de 58% a 53% en la ciudad. 

Aseo y recolección de residuos tienen 100% de cobertura, mientras gas domiciliario 

reporta el 85%. La penetración de internet es del 15% en Cali. 

El índice de pérdida de agua no contabilizada (55,3%) siguió creciendo. Y se 

incrementaron tiempos de atención e instalación principalmente en 

telecomunicaciones de Emcali. 

Se destaca la reducción en el número de cortes del servicio de acueducto de 6 a 3 

en 2014, pero también de los eventos de contaminación y turbiedad que los causan, 

de 43 a 27, haciendo más fácil la tarea del reservorio (pasó de atender 37 a 24 

eventos). 

Aunque el vertedero de Navarro ya está sellado y la planta de lixiviados está en 

funcionamiento, en el nuevo relleno se disponen cada vez más residuos por año (de 
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614 a 632 mil toneladas en 2013 - 2014), ya que cada caleño pasó de generar de 

0,72 a 0,74 kilogramos diarios de residuos. 

2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO 

2.2.1 Análisis de la demanda  

La Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia han 

realizado diversos intentos por encontrar una estimación adecuada de la función de 

demanda por agua o por electricidad, lo cual no es una tarea fácil, dado que la 

estimación tiene problemas muy particulares que complican el proceso de 

identificación, por el hecho de que la estructura de la oferta es de precios crecientes 

por bloques. Uno de los primeros intentos fue el de Madock, Castaño y Vella (1992), 

quienes con una muestra de hogares de la ciudad de Cali de 1.500 observaciones, 

derivaron elasticidades para la demanda de electricidad utilizando una metodología 

tipo Haussman, que consiste en estimar una función demanda condicional, a través 

de la minimización de una función de pérdida, utilizando el algoritmo de optimización 

de Newton - Rapson. La elasticidad precio de la demanda obtenida para todos los 

estratos fue de -0,466. Otra aproximación reconocida para el caso Colombiano es 

la López et al (1992), trabajo en el cual, se estima una función de demanda de 

acueducto para la ciudad de Medellín para el periodo comprendido entre 1985 y 

1991. En este trabajo se utiliza un modelo dinámico de ajuste parcial, para obtener 

elasticidades de corto plazo entre -0.16 y -0.30. Para el caso de energía, Vélez y 

otros (1991) hacen una estimación de demanda 4 residencial para las ciudades de 

Bogotá y Medellín. Aquí se utilizan series de tiempo entre el periodo 1970 y 1983, 

de consumo anual por suscriptor medio, para estimar parámetros estructurales de 

la función de demanda. Las elasticidades precio de la demanda oscilan entre -0,10 

y -0,12.   

El presente proyecto estará dirigido a los 10 barrios y 4 urbanizaciones de la comuna 

6. el tamaño del mercado lo conforman  166.906 habitantes, equivalen a 7,528 
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hogares de la ciudad, Donde se destaca que el 86% de las viviendas pertenecen a 

estrato 2 y 3; el 51% de la población de la comuna 47,8% son hombres (79.850) y 

el 52,2% restante mujeres (87.056). Compuestos por diferentes tipos de familias 

como madres cabeza de hogar, matrimonios y union libre,  De esta población se 

calcula que el 53% de los hogares tanto el padre como la madre laboran en jornadas 

extensas, el 27% son madres cabeza de hogar y el 20% solamente el padre trabaja.  

Ilustración 4 Formula de muestra 

 

Fuente: Autores 

Dónde: 

 n Es el tamaño de la muestra   n =  ? 

 Z Es el nivel de confianza    Z= 90% (1,645) 

 p Es la variabilidad positiva   p= 50% 

 q Es la variabilidad negativa   q= 50% 

 N Es el tamaño de la población        N= 169.906 Habitantes 

 E Es la precisión o el error    E= 5% (0,05) 

195 es el número de encuestas para realizar según la fórmula estadística. 
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Ilustración 5 Ficha técnica encuesta 

 

Fuente: Autores 

2.2.1.1 Calculo de la demanda 

De acuerdo a la segmentación del mercado realizada, se logró determinar el 

mercado global, potencial y objetivo. 

Mercado Global: Está conformado por el número total de personas de la comuna 

6 de la ciudad Santiago de Cali.  

Mercado Potencial: Está conformado por el número de habitantes del barrio Jorge 

Eliecer Gaitán  de la comuna 6.  

Realizada por: Autores del proyecto

Población dirigida:
Hombres y Mujeres de la comuna 06 de la ciudad 

Santiago de Cali

Marco Muestral: Hombres y Mujeres de 18 años en adelante

Tamaño Muestral: 195 Encuestas a realizar

Técnica de recolección de datos: Encuesta estructurada

Márgenes de error: Límite de 0.90% de confianza y un 0.05% margen de error

Fecha recoleccion de datos: 15 de Enero al 28 de Febrero de 2016

Entrevistadores: Autores del proyecto

Financiación: Recursos propios

# preguntas realizadas: 10 preguntas de selección múltiple, única respuesta

Temas referidos:

Cultura, salud, medio ambiente, preferencia de gusto y 

facilidad de pagos de la gran variedad de servicios 

publicos y privados

FICHA TECNICA ENCUESTA
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Mercado Objetivo: Es el número de predios registrados en el barrio Jorge Eliecer 

Gaitán en acueducto & alcantarillado y servicio de telefonía móvil. 

Ilustración 6 Cálculo de la demanda 

Comuna 6 Mercado 

Global 

Mercado 

Potencial 

Mercado 

Objetivo 

Habitantes 166.906 9.675 4.514 

Predios 38.232 4.898 3.796 

Fuente: Autores 

Los servicios financieros sirven exclusivamente para lograr cubrir una necesidad 

propia de las finanzas, se busca facilitar transacciones, intermediar procesos en los 

pagos financieros, y promover el pago de las obligaciones financieras de los 

hogares a tiempo sin recargos de mora, al reducir los tiempos en su 

diligenciamiento. 

MODELO DE ENCUESTA  

ESTUDIO DE VIABILIDAD Y ACEPTACIÓN EN EL MERCADO 

 

1. ¿Usted es de las personas que tienen obligaciones financieras? 

SI___  NO___ 

2. ¿Se debe desplazar muchas horas para cancelar sus obligaciones? 

SI___  NO___ 

3. ¿Se atrasa en sus obligaciones por falta de tiempo? 

SI___  NO___ 

4. ¿Le llamaría la atención un sitio cerca a su casa, confiable, rápido, donde 

poder cancelar todas sus obligaciones? 
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SI___  NO___ 

5. ¿Estaría dispuesto (a) a pagar por este servicio? 

SI___  NO___ 

6. ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio? 

De 1 a 2 facturas $1.000 

De 3 a 5 facturas $2.500 

De 5 a 10 facturas $4.500  

 

Gracias por apoyar los estudios académicos y emprendimiento. 
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA. 

Pregunta 1: ¿Usted es de las personas que tienen obligaciones financieras? 

Ilustración 7 Posee obligaciones financieras 

 

Fuente: Autores 

Análisis 

Como se observa los resultados del estudio de mercado el 92% de los encuestados 

presentan obligaciones financieras por pagar cada mes, mostrando un potencial de 

venta para las diferentes entidades prestadoras del servicio de cancelación de 

facturas. 

 

 

 

 

 

SI
92%

NO
8%

1. ¿Usted es de las personas que 
tienen obligaciones financieras?
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Pregunta 2: ¿Se debe desplazar muchas horas para cancelar sus obligaciones? 

Ilustración 8 Tiempo perdido en cancelación de obligaciones 

 

Fuente: Autores 

Análisis 

De acuerdo a la encuesta se observa que un alto porcentaje de los encuestados se 

desplaza muchas horas para pagar sus obligaciones financieras por falta de 

entidades bancarias u bancos de segundo piso, esta información nos brinda una 

detallada descripción de aceptación de una oficina de pago de servicios en la 

comuna 6 por parte de sus ciudadanos. 

 

 

 

 

 

SI
79%

NO
21%

2. ¿Se debe desplazar muchas horas para 
cancelar sus obligaciones?
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Pregunta 3: ¿Se atrasa en sus obligaciones por falta de tiempo? 

Ilustración 9 Atraso en obligaciones 

 

Fuente: Autores 

Análisis 

Como se evidencia los resultados del resultado el 91% se ataraza sus pagos por 

falta de tiempo, esto podría cambiar ya que con una empresa que oficina de 

servicios financieros se le facilitaría al ciudadano cancelar sus obligaciones 

oportunamente sin perder tiempo alguno o correr el riesgo de algún imprevisto con 

el dinero a cancelar. 

 

 

 

 

 

SI
91%

NO
9%

3. ¿Se atraza en sus obligaciones por falta de 
tiempo?
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Pregunta 4: ¿Le llamaría la atención un sitio cerca a su casa, confiable, rápido,                 

donde poder cancelar todas sus obligaciones? 

Ilustración 10 Confiabilidad y rapidez hacia multipagos 

 

Fuente: Autores 

Análisis 

Los porcentajes muestran una alta aceptación de un sitio cercano que agilice el 

pago de sus obligaciones a los ciudadanos será aceptable ya que facilita el medio 

de pago y aceptación por parte de vecinos en sus medios publicitarios, ya que 

podrán hacer reclamos y seguimiento alguno de sus obligaciones ya canceladas, 

así obtendrá la empresa mayor credibilidad en el mercado actual 

 

 

 

 

 

SI
72%

NO
28%

4. ¿Le llamaria la atencion un sitio cerca a su 
casa, confiable, rapido, donde poder cancelar 

todas sus obligaciones?
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Pregunta 5: ¿Estaría dispuesto (a) a pagar por este servicio? 

Ilustración 11 Valor agregado del servicio 

 

Fuente: Autores 

Análisis 

La encuesta arroja que el porcentaje predominante es de 69% que están dispuestos 

a pagar por este servicio. El valor agregado dispuesto a pagar está anclado a la 

facilidad, el tiempo requerido y atención al cliente y seguridad del pago de las 

obligaciones, estos ítems son de aclarar a la población que no reconoce que el 

tiempo perdido en trámites de estos podrían ser invertidos en otras actividades de 

mayor importancia. 

 

 

 

 

SI
69%

NO
31%

5. ¿Estaria dispuesto (a) a pagar por este 
servicio?
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Pregunta 6: ¿Cuánto estaría dispuesto a pagar por este servicio? 

Ilustración 12 Valor dispuesto a pagar 

 

Fuente: Autores 

Análisis 

Se puede observar en la gráfica que las personas están dispuestas a cancelar un 

valor por acceder al servicio de sus diferentes facturas a cancelar, sus trámites en 

transportes o tiempos perdidos haciendo esta clase de trámites son reconocidos por 

sus clientes. 
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2.2.2 Análisis de la oferta 

Segun datos adquiridos mediante la investigacion enla comuna 6 hay. 

 3 Sucursales de Servientrega Ltda. 

 2 Punto de Vía Baloto electrónico Ltda.  

 1 Punto Efecty World S.A.S.  

 2 Puntos de Chances Gane S.A.S.  

 1 C.A.L.I. ubicado en el segundo piso de la 14 de Calima. 

 2 Supermercado Súper inter   

 1 Supermercado Olímpica  

Autorizados para pagos, pero el barrio Jorge Eliecer Gaitán en la actualidad no 

cuenta con ninguna de estas entidades. 

Se puede decir que estas empresas son nuestra competencia latente, sin embargo 

no ofrecen el portafolio de servicios que ofrecera nuestra empresa.  

En estas empresas y en los corresponsales bancarios repartidos en toda la comuna 

6 se puede hacer el pago de obligaciones como: Servicios publicos domiciliarios, 

internet, telefonia móvil, television por cable. 

La actividad desempeñada por MULTIPAGOS S.A.S. es satisfacer la demanda de 

la poblacion del barrio Jorge Eliecer Gaitán, garantizando un servicio de calidad a 

sus clientes, todo elllo revertido en beneficio de tiempo.  

2.3 CARACTERÍSTICAS DEL SERVICIO 

•Producto: Es prioridad para el servicio de pagos financieros ofrecer al cliente 

beneficio y satisfacción a la hora de realizar sus diferentes pagos , aportando la 

mayor ayuda para los cliente en ahorro de tiempo. Además de credibilidad y 

confianza mediante la evidencia física del pago oportuno de sus obligaciones y así 

dejar una buena recordación del servicio para un próximo uso del mismo.  
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Los servicios que la empresa Multipagos S.A.S. prestara a la comuna 6 en especial 

a los habitantes del barrio Jorge Eliecer Gaitán son:  

 Pago de servicios publicos domiciliarios 

 Créditos de consumo 

 Créditos hipotecarios 

 Telefonía móvil 

 Ips, Arp, Eps 

 Seguros 

 Impuestos 

 Televisión por cable 

 Internet 

 Mensualidades de colegios y rutas escolares. 

2.3.1 Clientes 

El mayor reto de MULTIPAGOS S.A.S. es ganar la fidelidad y favor de los clientes. 

Esa es la esencia de ser y lo que sostiene, al final de cuentas, a todo negocio que 

se dedica a los servicios.  

Segmentación del mercado 

La comuna 6 de la ciudad Santiago de Cali está compuesta por 10 barrios, contando 

con el 4% de los barrios de la ciudad, posee 166.906 habitantes en sus 864 

manzanas de los cuales el 47,8% son hombres (79.850) y el 52,2% restante mujeres 

(87.056). (Alcaldía Santiago de Cali, 2015, p. 4) 

 

 

 

 



47 

Ilustración 13 Participación socio-económica 

 

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadística, 2011, p. 6) 

Ilustración 14 Distribución genero por edad 

 

Fuente: (Alcaldía Santiago de Cali, 2005, p. 7) 

Localización geográfica de los clientes 

La comuna 6 se encuentra ubicada en el nororiente de la ciudad. Limita por el sur 

con la comuna 5, por el sur oriente con la comuna 7, y por el occidente con las 
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comunas 2 y 4. Cubre el 4,1% del área total del municipio de Santiago Cali con 

501,2 hectáreas y se compone de 11 barrios que son: 

 San Luís  

 Jorge Eliecer Gaitán  

 Paso del Comercio  

 Los Alcázares  

 Petecuy Primera Etapa  

 Petecuy Segunda Etapa  

 La Rivera I  

 Los Guaduales  

 Petecuy Tercera Etapa  

 Ciudadela Floralia  

 Fonaviemcali  

 San Luís II  

 Urbanización Calimio  

 Sector Puente del Comercio 

 Chiminangos 
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Ilustración 15 Ubicación comuna 6 

 

Fuente: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/e/e6/Comuna_6-Cali.png 

2.3.2 Competencia 

 Servientrega 

Ilustración 16 Logo de servientrega 

 

Fuente: http://www.hayueloscc.com/wp-content/uploads/2015/11/slider107.jpg 

Es un integrador de la cadena de abastecimiento orientado a desarrollar soluciones 

de logística flexible, integral y a la medida, para agregar valor estratégico a nuestros 

clientes en los diferentes sectores de la economía. Servientrega S.A. es una 

compañía orientada a ofrecer a nuestros clientes soluciones integrales de logística 

en recolección, transporte, almacenamiento, empaque y embalaje, logística 

promocional, y distribución de documentos y mercancías. 
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 Efecty 

Ilustración 17 Logo de efecty 

 

Fuente: http://www.payulatam.com/colombia/sites/colombia/files/comercios/efecty/efecty.png 

Se especialista en Recaudo, Pago y Giro a nivel nacional con más de 13 años de 

experiencia en el mercado. Cuenta con una red de más de 2.000 Puntos de Servicio 

Efecty ubicados en 800 municipios a nivel nacional. Gracias a su cobertura, ofrecen 

a sus clientes Puntos de Servicio cercanos, en los cuales pueden realizar sus 

operaciones de manera ágil y segura. Son reconocidos como una compañía pionera 

en el mercado de Giros con solidez, trayectoria y tecnología IN HOUSE que se 

ajusta a las necesidades de sus clientes. 

Servicios que ofrece efecty 

Recaudo: Soluciones a clientes empresariales para realizar pagos a través de 

nuestra red de puntos de servicio. 

Pago: Soluciones a clientes empresariales que requieren entregar dinero por 

concepto de nómina, comisiones y subsidios, entre otros; a través de la red de 

puntos de servicio. 

Caja: Soluciones a clientes empresariales, en donde se proporciona la 

infraestructura logística para el recaudo de sus dineros, a través de Cajas 

Especializadas y exclusivas para la operación en sus instalaciones. 

Venta: Servicio mediante el cual los clientes empresariales pueden comercializar 

de manera directa o virtual sus productos a través de la red de puntos de servicio. 

Giros: Soluciones a clientes naturales y empresas para el envío y recepción de 

dinero a nivel nacional, a través de la red de puntos de servicio. 
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Ilustración 18 Logo de baloto electrónico 

 

Fuente: http://www.baloto.com/sites/all/themes/baloto/logo.png 

Aliado con: 

Ilustración 19 Logo de vía baloto 

 

Fuente: http://www-gtec.appspot.com/img/logo.png 

Con más de 800.000 transacciones al día, VIA BALOTO es la más extensa red para 

realizar pagos cerca de su hogar o lugar de trabajo. 

Son ahorro en transporte y tiempo; sus clientes no tienen que esperar en filas largas 

para llevar a cabo sus transacciones. 

Son el canal de compras y pagos con horarios flexibles, incluyendo domingos y 

festivos. Incluso, reciben pagos sin necesidad de la factura física. También reciben 

facturas vencidas. 

Como corresponsal no bancario, son una ampliación de la infraestructura bancaria. 

Son líderes en traer satisfacción al usuario de juegos de azar, entretenimiento y 

servicios comerciales en Colombia, gracias a alianzas estratégicas con empresas 

reconocidas e instituciones y proveedores serios. 
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Cuentan con el respaldo tecnológico de GTECH LOTTOMATICA, el grupo más 

importante del mundo en desarrollos de alta tecnología para juegos de azar y 

servicios comerciales. 

GTECH es la empresa líder mundial en la prestación de servicios tecnológicos para 

la operación de juegos de azar, entretenimiento y servicios comerciales. Tiene más 

de 30 años de experiencia con operaciones en más de 50 países. 

Globalmente, GTECH realiza más de 280 millones de transacciones por día. Con 

total seguridad, agilidad y transparencia. Son más de 450.000 terminales en el 

mundo. 

En Colombia, GTECH se ha convertido en un aliado del gobierno, las empresas y 

los ciudadanos. A través de VIA BALOTO, su red comercial, opera con 8.000 

terminales en 420 municipios. 

Gracias a la aceptación de los clientes, por VIA BALOTO se llevan a cabo más de 

800.000 transacciones por día, más de 298 millones de transacciones al año, lo que 

representa 17 transacciones cada segundo. 

El Estado colombiano, el gran beneficiado durante estos 10 años. 

Inversión: Desde el comienzo de la operación, GTECH ha invertido más de 114.989 

millones de pesos en el país. 

Impuestos: GTECH ha pagado más de 90.744 millones de pesos en impuestos al 

Estado colombiano. 

Seguridad y transparencia: GTECH con su red VIA BALOTO es el canal más 

seguro y transparente de recaudo de transferencias destinadas para la salud de los 

colombianos. Certificada en ISO 9001, que ratifica la política de calidad; y 

adicionalmente en el proceso de certificarse ISO 27001 que garantiza la seguridad 

de la información. 
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Transferencias totales: Las ventas de todos los juegos en la red VIA BALOTO han 

generado recursos para la salud por más de 503.000 millones de pesos en 10 años 

de operación. 

Otros Ingresos: Adicionalmente GTECH le ha generado ingresos al Estado por 

más de 5.800 millones de pesos, por concepto de ventas de otros juegos, venta de 

recargas, pago de facturas y transacciones de corresponsalía no bancaria.  

Empleos: GTECH ha generado cerca de 20.000 empleos directos e indirectos, a 

través de 9.000 terminales en el territorio colombiano, que en promedio son 2,5 

empleos por terminal. 

Ilustración 20 Logo de gane 

 

Fuente: http://www.superinter.com.co/wp-content/uploads/2014/07/LOGO-GANE-SU-RED-JPGL.jpg 

Red Colombiana de Servicios S.A. – REDCOLSA, bajo el nombre comercial GANE. 

La compañía afiliada a Su Red, es ahora la empresa multiservicios más grande del 

departamento del valle, con 45,000 puntos de venta, ofreciéndoles a los clientes 

servicios, seguridad, cercanía, confiabilidad e integridad del portafolio de productos. 

Brindando servicios de una manera fácil y rápida. GANE tiene un amplio portafolio 

de productos y servicios como: Chance, Chontico Millonario, Doble Chance, Astro 

Millonario, Loterías (físicas y virtuales), Giros Locales y Nacionales, Recargas y 

Pago de Servicios Públicos, entre otros. 

GANE, hace presencia en 10 departamentos, San Andrés, Arauca, Casanare, 

Guaviare, Guainía, Vichada, Chocó, Vaupés, Nariño y por su puesto el Valle del 

Cauca con sus 42 municipios. Así pues en la sucursal del cielo y el verde del Valle 
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se ve el reflejo de una empresa en crecimiento constante, que no sólo trabaja por el 

bienestar de sus empleados y de los colocadores de apuestas, sino de la comunidad 

en general. 

2.3.3 Proveedores 

 ABKA COLOMBIA SAS provedor de impresoras y escaner nos brindaria el 

servicio de alquiler de equipos para la duplicacion de facturas e impresión de 

las mismas.  

 EFECTY son especialistas en servicios de pagos con amplia cobertura en 

toda la ciudad, pueden ser aliados importantes por la amplia experiencia en 

el mercado con mas de 16 años, convirtiendose en una buena oportunidad 

para la agilizacion de nuestros servicios.  

 UNE TELECOMUNICACIONES nos brindaria toda la parte de redes 

inalambricas y redes telefonicas para la correcta prestacion de nuestros 

servicios.   

2.4 PLAN DE MERCADEO 

2.4.1 Estrategia de precios 

De los elementos de la estrategia comercial, el precio de venta es el más importante, 

ya que con él serán definido los futuros ingresos del proyecto, lo que conlleva a 

variaciones en el flujo de los ingresos y, por ende, en el flujo de caja.  

Para la definición del precio de venta se deben considerar variables que influyan en 

el comportamiento del mercado tales como: la demanda asociada, los precios de la 

competencia para servicios similares, los costos, la utilidad esperada; aspectos a 

tener en cuenta: 

 Políticas de precio de la competencia. 



55 

 Precio previsto. 

 Margen de utilidad unitario mínimo para cubrir la inversión y rendimiento mínimo. 

 Potencial de crecimiento. 

 Posibles niveles de precios para resistir la guerra de precios. 

Política de precios: 

 Tener una rentabilidad determinada sobre el valor invertido. 

 Estabilidad a corto plazo. 

 Tener el máximo beneficio. 

Fijación de precios: 

Para realizar la fijación del precio, se tienen en cuenta los siguientes detalles: 

 Basado en el costo, que cubran los costos y gastos dejando rentabilidad.  

 Basado en la demanda. Es libre, basado en la oferta y demanda.  

El precio asignado para el servicio que prestará Centro Día “MULTIPAGOS S.A.S.” 

es: 

 

 

 

Ilustración 21 Precio previsto 
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Fuente: Autores 

2.4.2 Estrategia de producto 

Ofrecer servicio integral donde se pueda cancelar todo tipo de obligaciones 

financieras con cualquier entidad. 

2.4.3 Estrategia plaza 

MULTIPAGOS S.A.S. Utilizará una estrategia de distribución integrada. En este 

caso la empresa mediante su propia oficina se encargara de recibir todo tipo de 

facturas para realizar la gestión de pago de cada una de ellas.  

2.4.4 Estrategia de promoción 

Pensando en el factor tiempo y económico de sus posibles clientes, la empresa 

ofrecerá la modalidad de pago de facturas financieras de todo tipo, en paquetes 

promocionales de 1 a 2, de 1 a 3 o más de 3.  

Como medio de divulgación promocional se utilizara sistema de volantes, folletos y 

afiches, para dar a conocer el servicio.  

MÁRGENES BRUTOS
PRECIO 

FINAL

1 factura 1.388

2 - 3 facturas 2.777

4 - 6 facturas 5.553

Servicos notariales 8.330
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2.4.5 Estrategia de comunicación 

La empresa utilizara la estrategia de redes sociales para conseguir mayor cantidad 

de clientes, generar beneficios y hacer crecer la empresa.  

Las redes sociales se utilizarían además para compartir con todo el público la oferta 

del servicio y mostrar la satisfacción de los clientes.  

2.5 POLÍTICAS DE SERVICIO 

MULTIPAGOS posee unas políticas de servicio de innovación con responsabilidad 

social y ambiental que van sujetas a la misión de la empresa, enfocándose en cada 

uno de sus productos con amor, dedicación y compromiso. Aportando 

responsabilidad a sus productos con los principios y valores corporativos de la 

empresa. 

2.5.1 Políticas de horario laboral 

Para cada uno de los miembros de la empresa MULTIPAGOS el horario de trabajo 

será de 8:00 A.M a 8:00 P.M horario establecido con 1 horas de almuerzo para la 

todo el personal de la empresa.  

2.5.2 Políticas de garantía del producto 

La empresa MULTIPAGOS S.A.S. garantiza sus servicios de oficina de pago con 

recibos de caja del servicio prestado hacia los clientes, dando garantía del día y 

hora en que se realizó la transacción de pago de las obligaciones financieras 

canceladas.  
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2.5.3 Políticas de pago 

Pago de contado: el valor a pagar más el costo por factura de la empresa 

multipagos. 

Pago tarjeta débito o crédito: la empresa contara con el servicio de datafono para 

los clientes que prefieran utilizar este medio, no habrá descuento alguno por medio 

de este pago, igualmente se cobraran los servicios de pago extra según su trámite.  
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3 ESTUDIO TÉCNICO 

3.1 INGENIERÍA DEL PROYECTO 

El objetivo principal de este proyecto es resolver todo lo concerniente a la instalación 

y el correcto funcionamiento de la oficina MULTIPAGOS S.A.S., que tiene como 

proposito principal brindar al público en general una opción mas fácil, rápida y 

confiable para el pago de sus obligaciones.  

Para poder prestar este servicio se buscaría establecer relaciones de negocio con 

un banco con el fin de ofrecer servicios financieros, según lo define la Comisión 

Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. 

3.1.1 Servicio 

Como se establecio en el estudio de mercado, la oficina de servicios financieros  

MULTIPAGOS S.A.S. se clasifica dentro de las empresas que ofrece  servicios de 

recaudo y pagos, con el fin de distribuir productos y/o servicios propios de terceras 

personas, cuyo objetivo es  lograr cubrir una necesidad propia de las finanzas,  

facilita transacciones,  intermediar procesos en los pagos financieros, facilitar los 

pagos y promover la integración de las obligaciones financieras de las personas del 

comun, y reducir los tiempos en su diligenciamiento. 

Para la prestación de los servicios de recaudo y pago propios de terceras personas, 

se encuentra dentro del sector de servicios intangibles dentro del area financiera. 

MULTIPAGOS S.A.S. se enfoca en los siguientes servicios relacionadas en el 

cuadro de servicios. 
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Ilustración 22 Descripción del producto 

DESCRIPCION DEL PRODUCTO 

Pago de Servicios publicos 

Pago de Hipotecas 

Pago de Telefonia celular 

Pago de Internet 

Pago de Creditos bancarios 

Otros servicios 

Servicio de fotocopias 

Servicio de scaneo 

Servicio de internet 

Fuente: Autores 

Pago de Servicios publicos:  consiste en el recibo de las Facturas de agua, 

energia y gas. 

Pago de Hipotecas: se recibiran facturas correspondientes a pagos de hipotecas  

relacionadas con finca raiz. 

Pago de Telefonia celular: concepto de pago de telefonia celular de todo tipo de 

operadores. 

Pago de Internet: se recibiran facturas de todo los operadores. 

Pago de Creditos bancarios: se recibiran facturas correspondientes a pagos de 

tarjetas de credito, prestamos vehicular. 
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Servicio de fotocopias y escaneo: se ofrece servicio rapido y oportuno del servicio 

de fotocopiado. 

Servicio de internet: servicio de internet rapido para facilitar todo tipo de consultas 

y comunicación. 

Descripción de insumos requeridos: Los insumos o materias primas requeridas 

para poner en funcionamiento la oficina MULTIPAGOS S.A.S. se referencian a 

continuación con sus respectivos costos.  

El Inmueble (local comercial): Con un costo aproximado de arrendamiento de 

$1’800.000 por mes.  

Equipo de oficina: Computadores y muebles, con un costo aproximado de 

$5’000.000. 

Servicios Públicos: Agua, energia, telefonia e internet, con un costo aproximado 

de $500.000 por mes. Fuente: Emcali 

Papeleria: Papel para facturación, con un costo aproximado de $50.000 por mes. 

3.1.2 Diagramas de planes de desarrollo 

El plan funcional general trata de cómo utilizar y aplicar los objetivos planteados por 

la oficina Multipagos S.A.S. además, como será su medio de sostenimiento en el 

mercado midiendo el valor agregado del servicio por la empresa al público objetivo. 

A continuación se describe la cadena de valor de la empresa.  
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Ilustración 23 Plan general del servicio 

PLAN FUNCIONAL GENERAL 

 
Fuente: Autores 

 
El diagrama de bloques describe el proceso paso a paso de elaboración de los 

servicios de la empresa Multipagos S.A.S. prestado a los clientes. A continuación 

se muestra el proceso de cancelación de pago de servicios públicos domiciliarios y 

privados. 

Ilustración 24 Proceso de pago 

DIAGRAMA DE BLOQUES 
 

 
Fuente: Autores 
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El diagrama de flujo nos muestra la elaboración del proceso interno de la oficina 

Multipagos S.A.S. para brindar seguridad del pago y protección del dinero frente a 

los servicios domiciliarios públicos y privados. 

Ilustración 25 Inicio del proceso 

DIAGRAMA DE FLUJO 
 

 

Fuente: Autores 

3.1.3 Tecnología y selección de equipo requerido 

El factor tecnológico es fundamental para el buen funcionamiento de nuestra 

empresa MULTIPAGOS S.A.S. La elección de cierta tecnología se debe considerar 

no tan solo desde el punto de vista de ingeniería, sino también desde el punto de 

vista de los negocios.   

Ilustración 26 Equipos de cómputo 

EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES  

Computador de escritorio con pantalla LED 3 500.000 1’500.000 
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Fotocopiadora Multifuncional (fax, impresora y 

scanner)  

1 1’500.00 1’500.000 

Equipo de telecomunicaciones (teléfono fijo y 

celular)  

1-1 100.000 100.000 

Caja registradora  1 340.000 340.000 

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y 

COMUNICACIONES  

  3’440.000 

Fuente: Autores 

Selección de equipo.  

Se requiere de tres equipos de cómputo de los cuales dos se utilizaran en la sala 

de internet y uno para llevar el registro de la información diaria. Se dispondrá de 

máquinas PCsmart que son un PC orientado a trabajo de oficina, de escritorio, 

realmente ágil que ofrece unas prestaciones elevadas y un rendimiento adecuado. 

Ilustración 27 Computador de escritorio PC smart. 

 
Fuente: http://ingelectronix.com/web/images/stories/virtuemart/product/computador_a8.jpg 

La fotocopiadora necesaria es una multifuncional debido a que es un ahorro de 

costes en comparación a la compra por separado de los distintos equipos mono 

funcionales. 

Aparte de las ventajas en espacio y servicios son unos equipos respetuosos con el 

medio ambiente ya que gracias a ellos reduce el consumo energético, debido a que 

http://www.linio.com.co/oficina-y-papeleria/
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solo consume la energía eléctrica de un dispositivo y no el de cuatro equipos 

diferentes.  

Ilustración 28 Fotocopiadora Multifuncional Ricoh. 

 

 
Fuente: http://www.ricohfotocopiadoras.com/images/ricoh_fotocopiadoras_c2550mp.gif 

El equipo de telecomunicaciones necesario es un teléfono fijo y móvil para la 

recepción de llamadas de los clientes y el direccionamiento de los pagos.  

Ilustración 29 Equipos de telecomunicaciones. 

 

 
Fuente: http://fotos.pccomponentes.com/telefonos_inalambricos/siemens _a120_duo_telefono_inalambrico.jpg 

Caja Registradora, para el control de cada uno de los registros y transacciones. 
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Ilustración 30 Caja Registradora. 

 

Fuente: http://www.cajaregistradoraolivetti.com/wp-content/uploads/2014/12/ecr7700big.jpg 

Maquinaria, equipos, muebles, enseres y utensilios requeridos. 

Para poner en marcha las actividades de la empresa es necesario tener una 

adecuación locativa para la atención de clientes y proveedores. Las siguientes 

tablas nos indican los muebles, enseres e insumos que se requieren para comenzar 

con el funcionamiento de las actividades de MULTIPAGOS S.A.S. 

Ilustración 31 Maquinaria y equipos descripción 

MAQUINARIA Y EQUIPOS 

Ítem Descripción 

Equipos 

 

 Computadores.  

 Impresora Multifuncional.  

 Cajas registradoras. 

 Fotocopiadora. 

 Datafonos.   

 Celulares.  

Fuente: Autores 
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Muebles y Enseres 

Ilustración 32 Muebles y enseres descripción 

Muebles y 

Enseres 

Cantidad Valor unitario Valor Total 

 Escritorio. 

 Sillas. 

 Asientos. 

 Archivador. 

1 

3 

4 

1 

$340.000 

$50.000 

$25.000 

$150.000 

$340.000 

$150.000 

$100.000 

$150.000 

TOTAL $740.000 

Fuente: Autores 

Ilustración 33 Implementos de oficina 

Implementos 

De oficina 

Cantidad Valor unitario Valor Total 

 Resma de papel 

 Lapiceros 

 Resaltadores 

 Cocedora  

 Tijeras  

 Clips (caja) 

 Cinta 
transparente 

2 

6 

4 

1 

2 

1 

1 

$7.000 

$800 

$1.000 

$10.000 

$3.000 

$2.400 

$2.500 

$14.000 

$4.800 

$4.000 

$10.000 

$6.000 

$2.400 

$2.500 
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TOTAL $43.700 

Fuente: Autores 

3.2 LOCALIZACIÓN DEL PROYECTO 

3.2.1 Macro-localización 

La oficina estaria ubicada en el ciudad de Cali en el Valle del Cauca siendo una de 

las regiones de mayor desarrollo crecimiento de la republica de colombia, ubicado 

en el suroccidente del pais. Tiene una superficie total de 21.195 km que representa 

el 1.5% del territorio nacional, s poblacion para el año 1993 era de 3.474.695 

habitantes, para una densidad de 156.9 habitantes por km2, el valle del cauca tiene 

caracteristicas climaticas variadas, siendo los 25 grados centigrados la temperatura 

promedio para una altura 1000 m sobre el nivel del mar. La region del litoral pacifico 

presenta precipotaciones pluviales que llegan a los 5000 mm al año. El 

departamento centa administrativamente con 42 minucipios, siendo su capital 

santiago de cali, que dista 484 km de santa fe de bogota capital del pais. El 81.85% 

de la poblacion vallecaucana se conectra centros urbanos. 

Respecto al municipio de Cali es la capital del departamento del Valle del Cauca1 y 

la tercera ciudad más poblada de Colombia. Tiene un área de 564 km² y una longitud 

de 17 km de Sur a Norte y 12 km de Oriente a Occidente. La ciudad forma parte del 

Área Metropolitana de Santiago de Cali, junto con los municipios aledaños a ésta. 
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Ilustración 34 Localización comuna 6 

 

Fuente: (Alcaldía Santiago de Cali, 2005 p. 7) 

3.2.2 Micro-localización 

La prestación del servicio se realizara en la comuna 6 en el barrio Jorge Eliecer 

Gaitán, localizado al norte de la ciudad de Cali del área urbana de la ciudad. Limita 

al norte con el municipio de Yumbo, al sur con la comuna 5, al oriente con la comuna 

2 y al occidente con la comuna 7. El barrio ocupa un total de 1,01 km del área total 

de la ciudad. Esta ubicado en este sector ya hay una afluencia de publico, lugar 

estrategico y de facil de acceso y de transporte y vias de direccion a toda la ciudad 

La venta del servicio MULTIPAGOS S.A.S. se realizara de manera personal.  

La oficina estara en la direccion carrera 4N # 71h-32 barrio Jorge Eliecer Gaitan de 

la ciudad de cali, se escogio este lugar debido a que se considera una ubicación 

central de rápido y fácil acceso para los clientes como para los empleados que 

laboran en la oficina. 
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El barrio se encuentra con toda la red telefonicas e internet, ademas cuenta con 

señal de varios operadores de telecomunicaciones como claro, une y movistar. 

Siendo este servicio fundamental para la funcionalidad de nuestras oficinas.  

Las instalaciones necesarias para el inicio de las actividades incluye:  

 Area de atención al cliente 

 Sala de espera 

 Sala de internet para la ubicación de 2 computadores 

 Baño 

Ilustración 35 Plano interior local comercial 

 

Fuente: Autores 

3.3 TAMAÑO DEL PROYECTO 

Disponibilidad de mano de obra 

La disponibilidad de mano de obra necesaria para el desarrollo del proyecto, es un 

factor determinante a la hora de prestar el servicio, ya que de esto depende el 

correcto hacer del objeto social. La mano de obra inicial se obtendrá de los 

precursores del proyecto.    



71 

Localización del proyecto 

Los requerimientos minimos de superficie del local a rentar son 50 metros 

cuadrados, superficie limitada por las caracteristicas de los inmuebles de la zona.  

Financiamiento del proyecto 

El financiamiento del proyecto se realizara con fondos provenientes de los 

precursores del proyecto en un 60% que equivale a 12.288.464, quienes deciden 

utilizar sus ahorros para cumplir con el objeto social de la oficina de pagos 

financieros, y un aporte financiero por medio del banco Bancolombia con una tasa 

efectiva anual del 18% a 5 años.   

Ilustración 36 Inversión multipagos s.a.s. 

 

Fuente: Autores 

TOTAL INVERSIÓN 20.480.774

% INVERSION A FINANCIAR 40,00%

INVERSION A FINANCIAR 8.192.310

MESES A DIFERIR 12

VALOR A DIFERIR 363.596
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4 ORGANIZACIÓN Y LEGAL 

4.1 DESCRIPCIÓN DE LA IDEA DE NEGOCIO 

El servicio que se quiere ofrecer, está encaminado a funcionar en el sector terciario 

de la economía, cuyo objetivo principal es facilitar el pago oportuno y seguro de 

todas las obligaciones financieras del usuario. 

Para diferenciarnos dentro del mercado de las entidades recaudadoras de dinero, 

la idea es poder ofrecer al usuario el pago de todas las obligaciones financieras a 

las que se hacen acreedores como: servicios públicos domiciliarios, productos 

bancarios, telefonía móvil, mensualidades académicas, EPS (Entidades 

Prestadoras de Salud), en general todas aquellas deudas financieras que nuestro 

usuario adquiera mes a mes. 

Al poder cubrir todos estos pagos se le estaría ahorrando tiempo a todas las 

personas que adquieran nuestros servicios, ya que uno de nuestros empleados se 

encargaría de recoger el dinero correspondiente a cada una de las obligaciones 

adquiridas por el usuario en su domicilio y así mismo luego de ser canceladas a 

través de nuestra entidad, se le regresarían los comprobantes de pago.   

El servicio pretende conquistar inicialmente el mercado de la comuna 6 en donde 

se encuentran barrios populares de la ciudad de Cali como Floralia, Guaduales, 

Lares de Comfenalco, en los que predominan los habitantes cabeza de familia con 

múltiples empleos, o donde cada uno de sus habitantes tienen jornadas extensas 

de trabajo y poco tiempo para realizar sus pagos.  

Lo fundamental de esta idea de negocio es llegar a ser un corresponsal no bancario, 

reconocido en el sector, por brindar a cada uno de los usuarios un servicio oportuno 

y seguro, a la vez la idea de negocio permitirá generar empleo para por lo menos 2 

o 3 personas. 



73 

4.1.1 Misión 

Facilitar con excelencia el recaudo y pago de obligaciones, a través de sistemas de 

pago y soluciones financieras que contribuyan a generar agilidad, confianza y 

satisfacción. Beneficiando a la comunidad en donde vamos a operar y a quienes les 

simplificamos la vida, facilitándoles la realización de los pagos de todas sus 

obligaciones financieras.  

4.1.2 Visión 

Ser para el 2020 el centro de pago-mensajería preferida de la comunidad por 

rapidez, facilidad y seguridad del pago, generando empleo y logrando un 

reconocimiento a nivel regional por nuestro liderazgo en medios de pago, solidez, 

confiabilidad, avanzada tecnología y relaciones interpersonales entre nuestros 

empleados y usuarios. 

4.1.3 Valores corporativos: 

Nuestra cultura organizacional estará orientada a valores corporativos que 

enriquezcan el direccionamiento del negocio.  

El interiorizar estos valores y llevarlos a la práctica harán parte importante de 

nuestras vidas y factor principal para ser competitivos en la rama en la que nos 

desenvolveremos. 

Liderazgo: será parte de nuestra cultura que nuestros empleados se sientan 

seguros y con el conocimiento óptimo para brindar toda la confianza y respaldo a 

nuestros potenciales clientes. 

Excelencia: Buscaremos constantemente nuestro mejoramiento continuo. 

Honestidad: realizar todas las operaciones con transparencia y rectitud. 
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Responsabilidad: Obrar con seriedad y respeto hacia los derechos de nuestros 

clientes.  

Respeto: Escuchar,  entender y valorar al otro, buscando armonía en las relaciones 

interpersonales, laborales y comerciales. 

Confianza: Cumpliremos con lo prometido al ofrecer el mejor  servicios a un precio 

justo y razonable. 

Trabajo en Equipo: Con el aporte de todos los que intervienen en los diferentes 

procesos, buscaremos el logro de los objetivos organizacionales. 

4.1.4 Filosofía del trabajo 

Nuestra filosofía de trabajo estará enmarcada por nuestros valores corporativos, 

donde el mayor compromiso es satisfacer las necesidades, expectativas y 

compromisos con nuestros clientes. 

Cumplimiento de las leyes establecidas por el gobierno, aplicables a nuestra 

actividad económica. 

Mejoramiento continuo de nuestro corresponsal no bancario bajo las leyes 

establecidas por la superintendencia financiera.  

Responsabilidad social empresarial. 

Implementación de controles para aislar a la entidad de activadas ilícitas. 

Cumplimiento de las normas de seguridad de la información garantizando su 

confidencialidad integridad y disponibilidad. 

Enfocar la prestación del servicio al cliente con el propósito de satisfacer 

plenamente sus necesidades y exceptivas. 

El personal contratado deberá cumplir con sus horarios de trabajo. 
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La comunicación dentro de la entidad deberá fluir en un ambiente de cortesía y 

respeto. 

Disponibilidad de los recursos necesarios para el cumplimiento de la prestación del 

servicio. 

4.1.5 Competencias organizacionales 

Las competencias organizacionales de nuestra entidad, serán una herramienta 

determinante y útil para el crecimiento y mejor desempeño de nuestros empleados 

en los cargos asignados, estableciendo metas, objetivos y responsabilidades.  

Para el desempeño de los diferentes cargos, dentro de nuestra organización se 

requiere el cumplimiento de competencias comunes, comportamentales y 

funcionales, lo que es un complemento perfecto a la hora de desempeñarse 

efectivamente en el puesto de trabajo. 

Trabajo en equipo: 

 Las responsabilidades será compartidas por los colaboradores.  

 Garantizar que las actividades desarrolladas se realicen en forma 

coordinada. 

 Se fomentara que el trabajo en equipo sea la complementariedad, la 

coordinación, la comunicación, la confianza y el compromiso. 

 Los programas que se planifiquen en equipo apuntaran a un objetivo común.  

 Las personas que  integren el grupo tienen que tener claro los objetivos y 

metas, han de orientar su trabajo a la consecución de los fines del grupo 

Servicio al cliente 

 Detectar las expectativas del cliente asumiendo compromiso para satisfacer 

sus necesidades. 
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 Capacidad para expresar claramente y de forma convincente los servicios 

ofrecidos. 

 Convertir al cliente en el centro de nuestras funciones diarias. 

 Cumplir a cabalidad el servicio que se ofrece. 

 Capacitar al personal que labora en la entidad para dar respuesta inmediata 

a las necesidades de nuestros clientes. 

Orientación al servicio 

 Mostrar respeto y cordialidad frente a las personas que soliciten el servicio. 

 Identificar y comprender las necesidades de los clientes. 

 Demostrar interés por las necesidades y requerimientos de los clientes. 

 Hacer seguimiento de las demandas de los clientes, con el objetivo de dar 

una respuesta lo más rápido posible. 

Niveles de desarrollo: 

 Conceptos: Que sabe el empleado. 

 Valores: Que quiere hacer el empleado. 

 Percepción: Que debe hacer el empleado. 

 Practica: Que puede hacer el empleado.  

Indicadores comportamentales: 

 Sentido de pertenencia. 

 Rendimiento en el cargo. 

 Ausentismo. 

 Responsabilidad. 

 Mantenimiento de las relaciones interpersonales. 



77 

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 

La estructura organizacional se basara en la confianza que el cliente sienta hacia la 

prestación de los servicios y hacia los empleados y en la responsabilidad de los 

empleados por esmerarse en brindar la mejor atención al cliente, basándose en el 

respeto y en el sentido de pertenencia hacia la organización.   

4.2.1 Procesos operativos 

 Cancelar las obligaciones financieras de los clientes. 

 Recolectar documentos legales de cada obligación con su respectivo dinero. 

 Con la fuerza de trabajo-persona con la que cuenta la organización. 

 En nuestra oficina a través de datafonos o en diferentes entidades bancarias. 

 La gestión debe realizarse entre 2 y 4 horas 

4.2.2 Descripción detallada de cargos 

ADMINISTRADOR 

Perfil: Profesional con altas calidades éticas, humanísticas y científicas, con un gran 

sentido de la responsabilidad social. Con capacidad de aportar al mundo 

empresarial con su pensamiento estratégico. 

Descripción: Elaborar y ejecutar de manera permanente el plan financiero 

estratégico de la institución mediante la implementación y supervisión del registro 

adecuado de las operaciones financieras y contables. Generar información de 

manera oportuna, confiable y veraz con sentido de transparencia que permita una 

adecuada y correcta toma de decisiones.  

Función básica:  

http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/deficitsuperavit/deficitsuperavit.shtml
http://www.monografias.com/trabajos5/biore/biore.shtml#auto
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Verificar el buen funcionamiento del personal y toda la infraestructura física. 

Selección, contratación y coordinación del personal para el ingreso a la Empresa.  

Funciones específicas:  

 Verificar y controlar el funcionamiento y aspecto de las instalaciones 

locativas.  

 Controlar el desempeño del personal y su óptima presentación personal.  

 Elaborar y hacer cumplir los turnos correspondientes al personal de 

conductores y servicios generales.  

 Estudiar solicitud de empleo, Elaborar contratos de trabajo, Controlar que se  

hagan las afiliaciones la Seguridad Social, Caja de Compensación Familiar, 

Sena, Arp, etc.  

 Informar al área financiera sobre ingresos de personal y sus novedades.  

 Controlar que se hagan los respectivos descuentos y deducciones que tenga  

cada empleado. Velar porque se cumpla con todos los pagos, prestaciones 

sociales que señala la ley.  

 Presentar en tiempo oportuno los presupuestos de gastos y compras.  

 Elaborar y controlar las órdenes de compra a todos los proveedores.  

 Entregar los útiles de oficina al personal que lo requiera y controlar su uso.  

Requisitos para desempeñar el cargo: 

 Administrador de Empresas con experiencia en manejo de personal.  

 Edad: Mayor de 25 y menor de 35 años.  

 Experiencia comprobada en cargos similares.  

Salario: $1’800.000 

Jefe inmediato: Representante Legal. 

 

CAJERO: 
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Perfil: Tecnólogo y/o estudiante de mínimo 5 semestre de carreras administrativas, 

contables y financieras. Manejo de máquina registradora, sumadora y calculadora. 

Procedimientos de caja. Programas de computación aplicables en caja. Habilidad 

para tratar en forma cortés y efectiva con el público en general. Destreza en el 

conteo y cambio de dinero con exactitud y rapidez. 

Descripción: Los cajeros de las entidades financieras tienen una serie de 

habilidades que les ayudan a realizar su trabajo de manera eficiente y eficaz. El 

cajero es la primera persona a la que un cliente ve al entrar en el banco. Para 

representar la empresa de manera positiva, los cajeros deben ser amable, corteses 

y tener una actitud positiva con el cliente. Se debe prestar atención a los detalles 

para evitar actividades fraudulentas o errores que podría costarle una gran cantidad 

de dinero a la empresa. 

Función básica:  

Garantizar las operaciones de una unidad de caja, efectuando actividades de 

recepción, entrega y custodia de dinero en efectivo y demás documentos a fin de 

lograr la recaudación de ingresos y la cancelación de las obligaciones a través de 

la caja.  

Funciones específicas: 

 Brindar una buena acogida al cliente. 

 Poseer buenas habilidades comunicativas. 

 Utilizar técnicas y habilidades de negociación.   

 Comportase con seriedad y discreción. 

 Escuchar, estudiar y analizar  atentamente la solicitud del cliente.  

 Atender y explicar todas las dudas de los clientes.  

 Mantener buena apariencia personal y fluidez verbal.  

 Dominar la documentación necesaria para la operación a realizar. 

 Ser responsable y honesto. 
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 mantener concentrado en su trabajo. 

 Mantener buena capacidad de análisis. 

 Tener sentido de la organización. 

 Conocer el objeto social de cada cliente.  

 Tener seriedad y ética profesional 

 Dominar las operaciones del sistema automatizado.  

 No cometer errores a la hora de trabajar con el sistema. 

 Tener agilidad para manipular y contar el efectivo. 

 Tener  dominio de todas las operaciones. 

 Atender a los clientes con profesionalidad,  amabilidad y cortesía. 

 Mantener el puesto de trabajo con buena higiene. 

 Dominar el Sistema Informático 

 Domina los canjes 

 Tener agilidad con el efectivo  

 Mostrar organización y limpieza en el puesto  

 Poseer buena presencia y aspecto personal. 

Requisitos para desempeñar el cargo: 

 Tecnólogo y/o estudiante de mínimo 5 semestre de carreras administrativas.  

 Edad: Mayor de 25 y menor de 30 años.  

 Experiencia comprobada en cargos similares.  

Salario: $1’000.000 

Jefe inmediato: Administrador. 

 

 

MENSAJERO: 
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Perfil: Bachiller responsable, comprometido, proactivo y servicial, con conocimiento 

del área urbana donde desempeñara el cargo.  

Función básica:  

Es directamente responsable del envío de los documentos generados por todas las 

áreas de la Empresa.  

Funciones específicas:  

 Cuidar que en perfecto estado de orden, presentación y conservación se 

haga la distribución correcta de los documentos, cheques, paquetes, etc. 

generados por los clientes y por la empresa. 

 Efectuar los trámites legales a que haya lugar, en lo que hace referencia a la 

solicitud y entrega de documentos.  

 Informar oportunamente al jefe inmediato sobre problemas en la entrega de 

documentos y demás.  

 Solicitar oportunamente el dinero necesario para transportes, fotocopias, 

trámites legales, etc.  

 Las demás inherentes al cargo que le sean asignadas.  

Requisitos para desempeñar el cargo:  

 Bachiller y conocimiento de la ciudad. 

 Edad: Entre 28 y 35 años.  

 Experiencia mínima de dos años en cargo similar.  

Salario: $ 700.000 

Jefe inmediato: Administrador. 

 

Organigrama de la empresa:  
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Ilustración 37 Organigrama de la empresa 

 

Fuente: Autores 

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL 

La empresa realizara un método de reclutamiento para los cargos de cajero y 

mensajero en donde se publicara por páginas de internet y en clasificados del 

periódico el requerimiento para estos cargos, en donde se recibirá las hojas de vida 

y serán evaluadas, para así convocar los que sean más convenientes para la 

organización, realizando entrevistas, pruebas de habilidades y conocimientos para 

llegar al candidato que deberá ocupar el cargo. 

El puesto de gerente o de administrador no realizara convocatoria ya que este 

puesto será ocupado por socios de la organización. 

 

 

Ilustración 38 Modelo de reclutamiento 

------------

JUNTA 
DIRECTIVA

CONTADOR

ADMINISTRADOR

CAJERO 2CAJERO 1 MENSAJERO
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Fuente: Autores 

4.4 PROCESO DE SELECCIÓN DE PERSONAL 

La Selección de personal  en nuestra organización está diseñada, en  procura de 

prever cuáles solicitantes tendrán éxito dentro de la organización si se les contrata. 

Este proceso se aplica para evaluar las habilidades, conocimientos y posibles 

destrezas a desarrollar por parte del solicitante, ejercer este proceso permitirá 

identificar en los solicitantes quien pueda cumplir con las funciones específicas de 

cada cargo.  

El proceso de selección se llevará a cabo por los socios de la organización y se 

realizara de acuerdo a los siguientes procesos.  
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4.4.1 Solicitud de empleo 

Para la solicitud de empleo podrán presentar el formato Minerva 1003 o formato 

libre en Word. 

Se realizara de forma espontánea, donde el candidato hará la solitud del cargo 

enviando su currículum a través de correo electrónico o lo entregara de forma física. 

Esto permitirá a los administradores hacer un filtro de candidatos, basándose en la 

información descrita en cada currículum. 

Como conclusión de este proceso se podrá obtener el personal más opcionado, 

atraído e interesado en ocupar las vacantes ofertadas. 

4.4.2 Entrevista 

La entrevista será personal, únicamente se encontrara en la sala el aspirante y el 

entrevistador, que para este caso será el representante legal de la empresa.  

Esta actividad será muy importante porque así se lograra obtener mucha más 

información acerca de la persona, de sus experiencias laborales, logros, 

personalidad, vida personal, y en ellas lograr si la persona reúne los requisitos para 

su selección. 

Algunas de las preguntas que se realizara en la entrevista para la recolección de 

información y contratación de personal serian: 

 Cuénteme algo acerca de usted?  

 Que sabe de nuestra organización?  

 Que experiencia tiene en este campo?  

 Está aplicando para otros puestos?  

 Por qué quiere trabajar para esta organización?  

 Cuánto dinero espera recibir?  
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 Por qué lo debemos contratar?  

 Cuál es su mayor fortaleza?  

 Por qué le haría bien este trabajo? 

 Su punto más fuerte?  

 Como desea compensar su falta de experiencia?  

4.4.3 Exámenes 

Con la aplicación de los diferentes exámenes a los aspirantes se busca conocer 

más acerca de la persona próxima a hacer parte de la organización.  

Estos exámenes serán aplicados por diferentes profesionales del área de 

Administración, Psicología y Salud.  

Test de inteligencia 

Con esta prueba se medirá la capacidad que tiene la persona para aprender y que 

pueda aplicar lo aprendido, se evaluara si se puede adaptar a situaciones 

cambiantes o rutinarias y facilidad a la toma de decisiones. 

Esta prueba podrá realizarse escrita u oral. 

Test de conocimientos 

Con esta prueba se medirá el nivel de conocimientos y experiencia que tiene la 

persona aspirante a los diferentes cargos, se evaluaran términos y funciones 

propios de cada cargo a desempeñar. El objetivo de este test es conocer que tan 

convenientes  son los aspirantes para ocupar el cargo específico.  

Test de aptitudes y habilidades 

Con esta prueba se medirá las capacidades, destrezas y competencias las cuales 

van a influir de manera positiva o negativa al logro de objetivos del puesto. El 

objetivo de este test es identificar en los evaluados un patrón de conducta repetitivo 
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que permita identificar competencias laborales y capacidades sobresalientes, con 

el fin de identificar el potencial de aplicación en la práctica profesional. 

Test de adaptabilidad social  

Esta prueba ayudara a medir el nivel de adaptabilidad que tiene el postulado 

socialmente, observar su habilidad para establecer relaciones con el público y 

personal interno de la empresa y con el cliente. 

Es un test más enfocado hacia el comportamiento del individuo en un ambiente 

laboral.  

Este sería la prueba más importante porque estos cargos como el cajero y el 

mensajero son los que tienen contacto directamente con el cliente y deben ser 

personas muy respetuosas y principalmente pacientes. 

Exámenes médicos 

Estos exámenes son obligatorios al momento de selección de personal y ayuda a 

comprobar el estado de salud de la persona, si su condición física es apta para el 

cargo ofrecido. 

Estos exámenes se realizaran por fuera de la empresa, la persona deberá ir algún 

centro médico o clínica para la realización de estos exámenes. 

Los exámenes requeridos son: 

 Exámenes paraclínicos (audiometría, espirómetro y visiometría) 

 Exámenes físicos de ingreso 

 Exámenes clínicos  

 

 

Investigación de candidatos 
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Este proceso permitirá corroborar la información suministrada por cada uno de los 

candidatos a ocupar las vacantes, a través de llamadas telefónicas y visitas 

domiciliarias.  

4.5 PROCESO DE CONTRATACIÓN  

Este paso es el proceso más importante para los postulados al cargo, porque ya 

aquí se les da toda la información sobre el puesto que se va a ocupar como por 

ejemplo, el sueldo, sus prestaciones sociales, se presentara a los demás empleados 

de la empresa, se les dará la información sobre su contrato como su duración y que 

tipo de contrato es ya sea a término fijo o indefinido. 

Los documentos necesarios a la hora de hacer la contratación serian: 

 Hoja de vida con todos los datos diligenciados (referencia laborales y 

personales) 

 Fotocopia de la cedula de ciudadanía al 150%  

 fotografías recientes  

 Certificados de estudios (si se encuentra estudiando al momento de 

postularse al cargo)  

 Fotocopia del diploma del título obtenido (técnico, tecnológico o profesional)  

 Certificados del fondo de pensiones, cesantías, A.R.L y E.P.S 

 Libreta militar (solo para los hombres) 

La fotocopia del diploma del título es necesario para el cargo de cajeros ya que 

deben tener algún título realizado sobre contabilidad y finanzas para el buen manejo 

del dinero y computo (software contables). 

La contratación del personal estará regida bajo el mandato de Contrato Laboral, el 

cual es regulado por el Código Sustantivo del Trabajo.  
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Para el Caso de las tres vacantes ofertadas se firmara contrato a término fijo a un 

año, donde estarán descritos los derechos y las obligaciones que contraen tanto el 

trabajador como el empleador.  

EL nuevo integrante de la organización tendrá derecho a sus Cesantías, Intereses 

de Cesantías y Prima de Servicios. 

4.5.1 Inducción del personal 

La inducción es muy necesaria para el nuevo trabajador, esta parte se encargara al 

gerente o administrador de la empresa, en donde le explicara todo acerca de la 

empresa, sus obligaciones, sus funciones más importantes, sus objetivos 

principales para el mercado, su misión, visión y sus valores corporativos.  

Por último sus responsabilidades con la empresa y con el cargo que va a 

desempeñar, para así lograr un excelente compromiso por parte del trabajador para 

lograr ese desempeño que hace que toda nueva empresa vaya creciendo y ser muy 

reconocido por el buen servicio que se ofrece. 

4.6 ASPECTOS LEGALES 

La Constitución Política de Colombia en su artículo 333 estipula que la actividad 

económica y la iniciativa privada son libres dentro de los límites del bien común, Por 

lo tanto no se tendrá ningún inconveniente en la constitución de una nueva 

Empresa. 

Sociedad: 

La empresa MULTI-PAGOS estará constituida mediante un tipo de forma societaria 

conocido como “Sociedad por Acciones Simplificadas – S.A.S” 
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“La Sociedad por Acciones Simplificada (SAS) es una sociedad de capitales 

constituida por una o varias personas naturales o jurídicas que, luego de la 

inscripción en el registro mercantil, se constituye en una persona jurídica distinta de 

su accionista o sus accionistas, y en la cual los socios sólo serán responsables 

hasta el monto de sus aportes.” 

Decidimos aplicar este método de S.A.S ya que genera 2 beneficio a los socios Las 

dos principales ventajas de la SAS son su libertad contractual y la limitación de 

responsabilidad plena, que se compaginan con las tendencias actuales. La primera 

de ellas se refiere a la autonomía que tienen los accionistas para definir las reglas 

de juego de acuerdo con su conveniencia, sin estar limitados por una camisa de 

fuerza como ocurre con los otros tipos de sociedades. 

La segunda gran ventaja tiene que ver con la separación patrimonial, que limita el 

riesgo de los accionistas al no estar obligados a responder por obligaciones 

contraídas por la sociedad.  

Ilustración 39 acta de constitución s.a.s. 

Constitución SAS 

ACTA No.01 DE CONSTITUCIÓN DE LA ASOCIACIÓN SAS 
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En la ciudad de CALI (valle del Cauca), el día ____ del mes de Agosto de 2015, 

siendo las 5:00 de la tarde, se reunión en las instalaciones de __________ las 

personas relacionadas en el documento adjunto, mayores de edad, interesadas en 

constituir una entidad sin ánimo de lucro.  

Acto seguido se procedió a constituir el siguiente orden del día: 

1. Nombramiento de Presidente y Secretario Ad-hoc. 

2. Aprobación, constitución de la asociación. 

3. Aprobación de estatutos. 

4. Elección de Junta Directiva 

5. Elección del Fiscal. 

6. Aprobación del Acta. 

4.6.1 DESARROLLO 

1.  Se designó como Presidente Ad-hoc a la señora ______________________, 

identificado con la cédula de ciudadanía número _______ expedida en _______, y 

como Secretario Ad-hoc al señor ________________ identificado con la cédula de 

ciudadanía número _________ expedida en __________.  Se deja constancia de 

que las anteriores personas manifestaron la aceptación a sus respectivos cargos 

.2.  Las personas relacionadas en el documento anexo manifestaron su voluntad de 

constituir una asociación sin ánimo de lucro.  Luego de haberse debatido cada una 

de las propuestas, los asistentes decidieron someter a votación el nombre, 

aprobándose por unanimidad la Constitución de la 

ASOCIACIÓN____________________. 

    3.  Acto seguido se dio lectura a cada uno de los artículos de los Estatutos siendo 

debatidos y aprobados por unanimidad, los cuales hacen parte integral de la 

presente acta. 
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4. Se procedió a la elección de los miembros de la Junta Directiva de la siguiente 

manera: 

PRESIDENTE  _________________ C.C. ____________ 

VICEPRESIDENTE      _________________ C.C. ____________ 

TESORERA   _________________ C.C. ____________ 

SECRETARIA     _________________ C.C. ____________ 

5.  De igual manera se designó como FISCAL a la señora __________ identificado 

con la Cédula de Ciudadanía ______________. 

Las anteriores personas fueron elegidas por unanimidad, manifestando la 

aceptación expresa a los respectivos cargos. 

6.  La presente acta fue leída y aprobada por unanimidad, siendo las _____ y en 

constancia se firma: 

 

____________________________  _________________________ 

PRESIDENTE AD-HOC    SECRETARIA AD-HOC 

Fuente: Autores 

PASOS PARA LA CONSTITUCIÓN Y FORMACIÓN DE LA EMPRESA. 

A) Comerciales 

TRAMITES: Notarías y sedes de la Cámara de Comercio de Cali. 

1. Lo primero que se hará será reunir los socios para constituir la sociedad 

S.A.S (Personas jurídicas) 
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2. confirmar y averiguar en la cámara de comercio que no exista un nombre o 

razón social igual, para la empresa. 

3. Luego se proseguirá a presentar la minuta de constitución en la notaría Y 

Obtener la escritura pública autenticada en la notaría nombre de MULTI-

PAGOS S.A.S. 

4. Matricular e inscribir la sociedad en el registro mercantil de la Cámara de 

Comercio, cumpliendo con los siguientes requisitos: 

 Presentar la copia de la escritura pública de la constitución de la sociedad 

MULTI-PAGOS S.A.S. 

 Diligenciar formulario de matrícula mercantil para establecimientos de 

comercio (si los tiene), personas naturales o jurídicas, y/o sucursales y 

agencias comerciales, según el caso. 

5. Registrar los libros de contabilidad en la Cámara de Comercio de Cali, así 

como las actas de MULTI-PAGOS S.A.S. dependiendo de todos los negocios 

que le persona jurídica realice. 

6. Realizar los trámites para obtener el certificado de existencia y 

representación Legal de la persona jurídica MULTI-PAGOS S.A.S. 

B) TRIBUTARIOS 

Tramites de orden nacional. 

En la dirección de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN www.dian.gov.co 

1. Solicitar el RUT. 

2. Solicitar el NIT. La persona jurídica MULTI-PAGOS S.A.S. debe 

presentar fotocopia de la Cédula de ciudadanía del representante. 

3. Inscribir la sociedad limitada en el RUT, como responsable del 

impuesto al IVA. 

 Requisito: diligenciar formulario en la DIAN. 

 Régimen común. Para personas jurídicas se debe presentar: 

http://www.dian.gov.co/
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 Certificado de la Cámara de Comercio no mayor a tres meses de su solicitud. 

 Fotocopia de la cédula de ciudadanía del representante legal de la sociedad. 

 Funcionamiento. 

1. Solicitar el concepto del uso del suelo en la curaduría urbana. 

2. Solicitar, licencia ambiental. 

3. Tramitar el concepto de los bomberos requisito anual. 

Seguridad laboral. 

1. Inscribir a la empresa ante la Administración de Riesgos 

Profesionales. 

2. Afiliar a los trabajadores a una EPS y a un fondo de pensiones y 

cesantías. 

3. Inscribir a los empleados a una caja de compensación familiar. 

4. Inscribir a la empresa a un programa de seguridad Industrial. 

 Elaborar reglamento de trabajo, ante el Ministerio de Trabajo. 

 Elaborar reglamento de higiene. 

 Inscripción a programa de salud ocupacional. 
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5 ANÁLISIS FINANCIERO 

El estudio financiero nos determina la viabilidad y rentabilidad de toda clase de 

negocio, donde la inversión, ventas y costos juegan papeles importantes por sus 

condiciones de sostenimiento de toda idea de emprendimiento para un producto 

nuevo en el mercado o empresa. 

5.1 INVERSIÓN INICIAL 

Para la empresa Multipagos S.A.S. cuenta en una inversión inicial de $ 18.743.382 

M/c compuesta por unos activos fijos, activos diferidos y un capital de trabajo. La 

inversión determina el monto en dinero o activos para poder constituir una idea de 

negocio o emprender un negocio, la inversión de Multipagos S.A.S. esta 

discriminada de la siguiente forma. 

Activos fijos 

 Muebles y enseres $ 4.660.000 

 Equipos de cómputo y comunicación $ 3.940.000 

Tabla 1 Activos fijos 

 

Fuente: Autores 

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD
 VALOR 

UNITARIO 

 VALOR 

TOTAL 

MUEBLES Y ENSERES

Aire acondicionado 1 1.190.000 1.190.000

Archivador 2 550.000 1.100.000

Escritorios 3 320.000 960.000

Caja registradira 2 240.000 480.000

Sala de espera 1 600.000 600.000

Sillas para escritorios 3 110.000 330.000

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 4.660.000

EQUIPOS DE CÓMPUTO Y COMUNICACIÓN

Impresora Multifuncional 1 300.000 300.000

Televisor 1 1.000.000 1.000.000

computador de mesa 3 880.000 2.640.000

TOTAL EQUIPOS DE CÓMPUTO Y COMUNICACIÓN 3.940.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000

 INVERSIÓN TOTAL EN PESOS
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Activos diferidos 

 Gastos de constitución $ 434.650 

 Activos no depreciables $ 162.500 

 Activos intangibles $ 1.279.000 

 Pólizas $ 2.100.000 

Tabla 2 Activos diferidos 

 

Fuente: Autores 

 

 

 

 

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCIÓN

Registro Mercantil 1 142.150        142.150

Bomberos 1 112.500 112.500

Uso de suelo 1 90.000         90.000

Avisos y tableros 1 217800 90.000

TOTAL GASTOS CONSTITUCIÓN 434.650

ADECUACIONES E INSUMOS

Pinturas adecuaciones, Insumos y mano de obra) 1 387.000 387.000

TOTAL ADECUACIONES 387.000

ACTIVOS NO DEPRECIABLES

Grapadora 1 10.000 10.000

Perforadora 5 9.500 47.500

Guillotina 1 45.000 45.000

Cafetera 1 60.000 60.000

TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES 162.500

ACTIVOS INTANGIBLES

Sofware office (Licencia Copyleft) 1 1.000.000     1.000.000

Antivirus Karpesky 2 59.500         119.000

Sofware Contabilidad y Facturacion (Sage Peachtree) 1 160.000        160.000

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 1.279.000

POLIZA

Seguro Sura (Póliza Integral) contra robos y todo riesgo 1 2.100.000 2.100.000

TOTAL POLIZA 2.100.000

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150
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Tabla 3 Capital de trabajo e inversión total 

 

Fuente: Autores 

Capital de trabajo 

 Nomina administración $ 1.205.193 

 Nómina de producción $ 3.374.235 

 Gastos de administración $ 847.500 

 Gastos de ventas $ 289.444 

 Inventario $ 63.860 

La inversión de Multipagos S.A.S. contara con un apalancamiento financiero del 

40% por las entidades financieras del banco Davivienda de $ 7.497.353 M/c, el saldo 

será aportado por los socios de la idea de negocio en manera equitativa que 

representa el 60% con $ 11.246.029 M/c. 

5.2 DEPRECIACIÓN EN PESOS 

La depreciación constituye la pérdida de valor comercial de un activo fijo al pasar 

un tiempo determinado en el mercado.  

 

 

CAPITAL DE TRABAJO CANTIDAD
 VALOR 

UNITARIO 

 VALOR 

TOTAL 

Gastos de Administración 1 2.047.500 2.047.500

Gastos de Ventas 1 289.444 289.444

Nómina Administracion 1 1.481.899 1.481.899

Nómina Producción 1 3.535.132 3.535.132

Inventario 1 163.650 163.650

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 7.517.624

TOTAL INVERSIÓN 20.480.774

% INVERSION A FINANCIAR 40,00%

INVERSION A FINANCIAR 8.192.310

MESES A DIFERIR 12

VALOR A DIFERIR 363.596
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Tabla 4 Depreciación en pesos 

 

Fuente: Autores 

5.3 BALANCES INICIALES SIN Y CON FINANCIACIÓN 

El balance inicial es aquel balance que se hace al momento de iniciar una empresa 

o un negocio, en el cual se registran los activos, pasivos y patrimonio con que se 

constituye e inician operaciones. 

Cuando se crea una nueva empresa se requiere que los socios aporten una serie 

de activos y posiblemente se deba incurrir en algunas obligaciones para poder 

operar o adquirir los activos, lo que su conjunto conforman el balance inicial con 

financiación. Sabemos que un activo es todo bien o derecho que tenga la empresa. 

Que el pasivo son las deudas y obligaciones que se tienen con terceros y que el 

patrimonio son los aportes que los socios hacen a la nueva empresa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

ITEM AÑOS
DEPRECIACIÓN 

MENSUAL
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Muebles y Enseres 3 129.444 1.553.333 1.553.333 1.553.333 0 0

Equipos de Cómputo y Comunicación 3 109.444 1.313.333 1.313.333 1.313.333 0 0

238.889 2.866.667 2.866.667 2.866.667 0 0

Meses del año 12

 DEPRECIACIÓN EN PESOS

TOTAL
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Tabla 5 Balance inicial sin financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

Caja Bancos 5.780.232

C x C 0

Inventarios 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232

Muebles y enseres 4.660.000

Equipos de cómputo y comunicación 3.940.000

(-) Depreciación acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000

Diferidos 4.363.150

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150

TOTAL ACTIVOS 18.743.382

C x P 0

Cesantías x pagar 0

Interés a las cesantías x pagar 0

Impuesto de renta x pagar 0

CREE x pagar 0

IVA x pagar 0

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0

Obligaciones financieras 0

Leasing financiero 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0

TOTAL PASIVOS 0

Capital social 18.743.382

Utilidad acumulada 0

Reserva legal acumulada 0

TOTAL PATRIMONIO 18.743.382

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

PASIVOS NO CORRIENTES

PATRIMONIO

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS
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Tabla 6 Balance inicial con financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

Caja Bancos 5.780.232

C x C 0

Inventarios 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232

ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres 4.660.000

Equipos de cómputo y comunicación 3.940.000

(-) Depreciación acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000

Diferidos 4.363.150

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150

TOTAL ACTIVOS 18.743.382

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0

Cesantías x pagar 0

Interés a las cesantías x pagar 0

Impuesto de renta x pagar 0

CREE x pagar 0

IVA x pagar 0

ICA x pagar 0

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras 7.497.353

Leasing financiero 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 7.497.353

TOTAL PASIVO 7.497.353

Capital social 11.246.029

Utilidad acumulada 0

Reserva legal acumulada 0

TOTAL PATRIMONIO 11.246.029

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382

ACTIVOS

PATRIMONIO

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS DIFERIDOS

PASIVOS

ACTIVOS CORRIENTES
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5.4 AMORTIZACIÓN DEL PRÉSTAMO EN PESOS 

Es el préstamo de un dinero con una institución financiera, dando un reembolso del 

dinero otorgado en un plazo convenido y con tasas de interés fijas previamente 

acordadas. Cantidad del préstamo, el tipo de interés (fijo o variable), el plazo 

establecido para pagar la deuda. 

Ya que los tres elementos están interrelacionados, al contemplar un préstamo se 

debe tomar en cuenta que a mayor plazo de amortización, más intereses pagará 

por su deuda. Sin embargo, a mayor plazo de amortización, menor será la cuota 

periódica que deba asumir. 

Tabla 7 Amortización del préstamo en pesos  

  

Fuente: Autores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VALOR PRÉSTAMO 7.497.353

TASA EFECTIVA ANUAL (EA) 18,00%

TASA NOMINAL MENSUAL 16,67%

TASA MENSUAL 1,39%

MESES AÑO 12

No. DE CUOTAS 60

 TABLA DE AMORTIZACIÓN EN PESOS
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Tabla 8 Cuota de la amortización 

 

Fuente: Autores 

No. 

CUOTA
CUOTA INTERÉS AMORTIZACIÓN SALDO

0 7.497.353

1 184.985 104.126 80.859 7.416.494

2 184.985 103.003 81.982 7.334.512

3 184.985 101.865 83.120 7.251.392

4 184.985 100.710 84.275 7.167.117

5 184.985 99.540 85.445 7.081.672

6 184.985 98.353 86.632 6.995.040

7 184.985 97.150 87.835 6.907.205

8 184.985 95.930 89.055 6.818.150

9 184.985 94.693 90.292 6.727.858

10 184.985 93.439 91.546 6.636.313

11 184.985 92.168 92.817 6.543.495

12 184.985 90.879 94.106 6.449.389

13 184.985 89.572 95.413 6.353.976

14 184.985 88.247 96.738 6.257.237

15 184.985 86.903 98.082 6.159.155

16 184.985 85.541 99.444 6.059.711

17 184.985 84.160 100.825 5.958.886

18 184.985 82.760 102.226 5.856.660

19 184.985 81.340 103.645 5.753.015

20 184.985 79.900 105.085 5.647.930

21 184.985 78.441 106.544 5.541.386

22 184.985 76.961 108.024 5.433.362

23 184.985 75.461 109.524 5.323.837

24 184.985 73.940 111.045 5.212.792

25 184.985 72.397 112.588 5.100.204

26 184.985 70.834 114.151 4.986.053

27 184.985 69.248 115.737 4.870.316

28 184.985 67.641 117.344 4.752.972

29 184.985 66.011 118.974 4.633.998

30 184.985 64.359 120.626 4.513.372

31 184.985 62.684 122.302 4.391.070

32 184.985 60.985 124.000 4.267.070

33 184.985 59.263 125.722 4.141.348

34 184.985 57.517 127.468 4.013.879

35 184.985 55.746 129.239 3.884.641

36 184.985 53.952 131.034 3.753.607

37 184.985 52.132 132.853 3.620.753

38 184.985 50.287 134.699 3.486.055

39 184.985 48.416 136.569 3.349.485

40 184.985 46.519 138.466 3.211.019

41 184.985 44.596 140.389 3.070.630

42 184.985 42.646 142.339 2.928.291

43 184.985 40.669 144.316 2.783.975

44 184.985 38.665 146.320 2.637.655

45 184.985 36.633 148.352 2.489.303

46 184.985 34.573 150.413 2.338.890

47 184.985 32.484 152.502 2.186.389

48 184.985 30.366 154.620 2.031.769

49 184.985 28.218 156.767 1.875.002

50 184.985 26.041 158.944 1.716.057

51 184.985 23.833 161.152 1.554.906

52 184.985 21.595 163.390 1.391.516

53 184.985 19.326 165.659 1.225.856

54 184.985 17.025 167.960 1.057.896

55 184.985 14.693 170.293 887.604

56 184.985 12.327 172.658 714.946

57 184.985 9.929 175.056 539.890

58 184.985 7.498 177.487 362.403

59 184.985 5.033 179.952 182.451

60 184.985 2.534 182.451 0

TOTAL 3.601.759 7.497.353
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Tabla 9 Total por año de la amortización 

 

Fuente: Autores 

5.5 LEASING FINANCIERO EN PESOS 

Permite a la empresa tomar unos bienes en arrendamiento y pagar un Canon a la 

sociedad arrendadora. Ofrece además una opción de compra del bien por un valor 

residual. 

El artículo 127-1 Del Estatuto tributario establece que: 

Los contratos de arrendamiento financiero de inmuebles, en la parte que 

correspondan a terreno, cualquiera que sea su plazo; los contratos de “lease back” 

o retro-arriendo, cualquiera que sea el activo fijo objeto de arrendamiento y el plazo 

de los mismos; y los contratos de arrendamiento financiero que versen sobre los 

bienes mencionados en el numeral anterior, pero cuyos plazos sean inferiores a los 

allí establecidos (inmuebles cuyo plazo sea igual o superior a 60 meses; 

maquinaria, equipo, muebles y enseres, cuyo plazo sea igual o superior a 36 

meses; vehículos de uso productivo y equipo de computación, cuyo plazo sea 

igual o superior a 24 meses); tendrán para efectos contables y tributarios, el 

siguiente tratamientos. (Carmona Gallo, 2012, p. 36) 

Multipagos S.A.S. tiene un contrato unilateral de leasing financiero para su 

maquinaria y equipo que equivale a $ 3.940.000 M/c. 

 

 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

INTERESES 1.171.859 983.225 760.638 497.984 188.053 3.601.759

AMORTIZACIÓN 1.047.964 1.236.597 1.459.185 1.721.838 2.031.769 7.497.353

2.219.822 2.219.822 2.219.822 2.219.822 2.219.822
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Tabla 10 Leasing financiero en pesos 

 

Fuente: Autores 

VALOR ACTIVO 3.940.000 No. CUOTA CUOTA INTERÉSAMORTIZACIÓNSALDO

% OPCIÓN DE COMPRA 10,00% 0 3.940.000

VALOR OPCIÓN COMPRA 394.000 1 87.220 46.139 41.080 3.898.920

DTF (EA) 4,54% 2 87.220 45.658 41.562 3.857.358

SPREAD (EA) 10,00% 3 87.220 45.172 42.048 3.815.310

DTF + SPREAD (EA) 14,99% 4 87.220 44.679 42.541 3.772.769

TASA NOMINAL MENSUAL 14,05% 5 87.220 44.181 43.039 3.729.730

TASA MENSUAL 1,17% 6 87.220 43.677 43.543 3.686.187

MESES AÑO 12 7 87.220 43.167 44.053 3.642.135

No. DE CUOTAS 60 8 87.220 42.651 44.569 3.597.566

VALOR PRESENTE OPCIÓN DE COMPRA 195.939 9 87.220 42.129 45.091 3.552.475

VALOR A AMORTIZAR 3.744.061 10 87.220 41.601 45.619 3.506.857

11 87.220 41.067 46.153 3.460.704

12 87.220 40.527 46.693 3.414.011

13 87.220 39.980 47.240 3.366.770

14 87.220 39.427 47.793 3.318.977

15 87.220 38.867 48.353 3.270.624

16 87.220 38.301 48.919 3.221.705

17 87.220 37.728 49.492 3.172.213

18 87.220 37.148 50.072 3.122.141

19 87.220 36.562 50.658 3.071.483

20 87.220 35.969 51.251 3.020.232

21 87.220 35.368 51.851 2.968.380

22 87.220 34.761 52.459 2.915.922

23 87.220 34.147 53.073 2.862.849

24 87.220 33.525 53.694 2.809.154

25 87.220 32.897 54.323 2.754.831

26 87.220 32.260 54.959 2.699.872

27 87.220 31.617 55.603 2.644.269

28 87.220 30.966 56.254 2.588.014

29 87.220 30.307 56.913 2.531.101

30 87.220 29.641 57.579 2.473.522

31 87.220 28.966 58.254 2.415.268

32 87.220 28.284 58.936 2.356.332

33 87.220 27.594 59.626 2.296.706

34 87.220 26.896 60.324 2.236.382

35 87.220 26.189 61.031 2.175.351

36 87.220 25.474 61.745 2.113.606

37 87.220 24.751 62.469 2.051.137

38 87.220 24.020 63.200 1.987.937

39 87.220 23.280 63.940 1.923.997

40 87.220 22.531 64.689 1.859.308

41 87.220 21.773 65.446 1.793.862

42 87.220 21.007 66.213 1.727.649

43 87.220 20.232 66.988 1.660.661

44 87.220 19.447 67.773 1.592.888

45 87.220 18.654 68.566 1.524.321

46 87.220 17.851 69.369 1.454.952

47 87.220 17.038 70.182 1.384.770

48 87.220 16.216 71.004 1.313.767

49 87.220 15.385 71.835 1.241.932

50 87.220 14.544 72.676 1.169.256

51 87.220 13.693 73.527 1.095.728

52 87.220 12.832 74.388 1.021.340

53 87.220 11.960 75.260 946.080

54 87.220 11.079 76.141 869.939

55 87.220 10.187 77.032 792.907

56 87.220 9.285 77.935 714.972

57 87.220 8.373 78.847 636.125

58 87.220 7.449 79.771 556.355

59 87.220 6.515 80.705 475.650

60 87.220 5.570 81.650 394.000

TOTAL 1.687.196 3.546.000

 TABLA LEASING FINACIERO EN PESOS
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Tabla 11 Total por año leasing financiero 

 

Fuente: Autores 

5.6 PARÁMETROS GENERALES 

5.6.1 Parámetros económicos 

Muestran los indicadores que se deben tener en cuenta para realizar las 

proyecciones económicas de la empresa.  

Para este caso, se toma como referencia, para el primer año, la inflación del 2016 

(Banco de la Republica 2016) y las proyecciones de los cuatro años restantes; este 

indicador se tiene en cuenta para el incremento de precios y de costos. Para el 

incremento en unidades se toma el PIB proyectado, puesto que no hay información 

del crecimiento del sector al que pertenece la empresa.  

El IVA es del 16%, correspondiente a empresas prestadoras de servicios. La tarifa 

de ICA es del 0,003 por mil según el Acuerdo No. 124 de junio 16 de 1987 del 

Concejo de Santiago de Cali, y la reserva legal estipulada es del 10%. 

 

 

 

 

 

 

 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

520.650 441.783 351.091 246.800 126.872 1.687.196

525.989 604.856 695.548 799.839 919.767 3.546.000

1.046.639 1.046.639 1.046.639 1.046.639 1.046.639

INTERESES

AMORTIZACIÓN
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Tabla 12 Parámetros básicos 

 
Fuente: Autores 

5.6.2 Parámetros laborales 

La siguiente tabla muestra la base que se tiene en cuenta para el pago de sueldos 

que corresponden al salario mínimo legal vigente (SMLV) ajustado y auxilio de 

transporte correspondiente, con el IPC proyectado para el 2016 y las prestaciones 

sociales. 

Tabla 13 Parámetros laborales 

 

Fuente: Autores 

VARIABLE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Inflación (IPC) 7,60% 7,60% 6,80% 6,00% 5,20%

TRM ($/US$) 3.250 3.071 3.316 3.200 2.846

VARIACIÓN TRM (%) 29,31% -5,51% 7,98% -3,50% -11,06%

% precios 7,60% 7,60% 6,80% 6,00% 5,20%

% costos 7,60% 7,60% 6,80% 6,00% 5,20%

% unidades 8,95% 8,95% 8,95% 8,95% 8,95%

ICA (tarifa x mil) 0,0088 0,0088 0,0088 0,0088 0,0088

IVA 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00%

Impuesto de renta 25,00% 25,00% 25,00% 25,00% 25,00%

Reserva legal 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

CREE 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%

 PARÁMETROS BÁSICOS

ÍTEM AÑO 1

SMMLV 741.853

Auxilio de transporte 83.605

Cesantías 8,33%

Intereses a las Cesantías 1,00%

Primas 8,33%

Vacaciones 4,17%

Pensiones 12,00%

Salud 0,00%

ARP 0,5226%

Caja de Compensación 4,00%

ICBF 0,00%

SENA 0,00%
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5.6.3 Parámetros de recaudos y pagos 

El servicio que presta la empresa debe ser cancelado de contado por el cliente, ya 

que no se utilizará sistema de crédito. Asimismo, los pagos se realizarán de 

contado. 

Tabla 14 Parámetros recaudos y pagos 

 

Fuente: Autores 

5.6.4 Parámetros de gastos de administración 

En este cuadro se enumeran todos los gastos administrativos que asume la 

empresa Multipagos S.A.S. para su normal funcionamiento y la participación que 

tienen como gasto. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Contado 100,00% Contado 100,00%

Crédito 0,00% Crédito 0,00%

Plazo (días) 0 Plazo (días) 0

RECAUDOS PAGOS



107 

Tabla 15 Parámetro de gasto de administración 

 

Fuente: Autores 

GASTOS ADMINISTRACIÓN % PARTIC. VALOR UNITARIOVALOR TOTAL

Arriendo 90% 720.000 648.000            

Teléfono 90% 65.000 58.500             

Servicios Públicos (Energía, agua) 30% 220.000 66.000             

Seguridad vigilancia 30% 250.000 75.000             

TOTAL GASTOS ADMON 847.500            

UTILES OFICINA Y PAPALELERIA

papel carta resma 3 8.999 29.049             

papel oficio resma 3 11.160 36.024             

pegante en barra 1 980 1.054               

clip caja 1 560 603                  

bisturi y hoja bisturi 1 700 753                  

portaminas 4 1.200 5.165               

borrador nata 1 470 506                  

marcador negro 1 600 646                  

marcador borrable 1 700 753                  

libretas 1 2.700 2.905               

TOTAL GASTO UTILES OFI Y PAPEL 77.458             

IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

café 2 8.600 18.507             

azucar 2 1.690 3.637               

aromatica caja 2 1.500 3.228               

jabon en polvo 2 6.800 14.634             

crema lavalosa 1 6.700 7.209               

guantes de caucho 1 3.600 3.874               

papel hijienico 1 14.600 15.710             

papel toalla 1 3.200 3.443               

bolsa de basura 10 300 3.228               

limpiador desinfectante 2 6.300 13.558             

blanqueador 2 5.900 12.697             

ambientador 2 4.600 9.899               

TOTAL 109.623            

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIONS 187.081            

GASTOS DE VENTA

Contador 1 450.000 484.200            

TOTAL GASTO VENTAS 484.200            
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5.6.5 Parámetros de gastos de venta 

Son todos aquellos gastos que incurre la empresa Multipagos S.A.S. para realizar 

las ventas, como lo es la publicidad entre otros. 

Tabla 16 Parámetros de ventas 

 

Fuente: Autores 

5.6.6 Parámetros registro mercantil 

Son los rangos que pide la Cámara de Comercio de Bogotá (Confecamaras) para 

la constitución de una empresa. 

Tabla 17 Parámetros registro mercantil 

 

Fuente: Autores 

5.7 GASTOS DE ADMINISTRACIÓN EN PESOS 

Son todos los gastos mensuales de Multipagos S.A.S. referente a cada área de la 

empresa para realizar sus operaciones, para así ocasionar el desarrollo del objeto 

social económico de la empresa en la ciudad Santiago de Cali. 

GASTOS DE VENTAS CANTIDAD
VALOR 

UNITARIO
VALOR TOTAL

Aviso en El País (15 x 10 cm) 1 193.680 193.680

Aviso en Periódico ADN (15 x 10 cm) 1 95.764 95.764

TOTAL GASTOS VENTAS 289.444

Limite inferior 8.200.000

Limite superior 13.700.000

Promedio 10.950.000

% aplicar 1,2%

Valor a pagar 131.400

+ Estampillas y Formularios 10.750

TOTAL 142.150

REGISTRO MERCANTIL
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Tabla 18 Gastos de administración en pesos 

 

Fuente: Autores 

GASTOS DE ADMINISTRACIÓN ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Arriendo 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 648.000 7.776.000 8.366.976 8.935.930 9.472.086 9.964.635

Teléfono 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 58.500 702.000 755.352 806.716 855.119 899.585

Servicios Públicos (Energía, agua) 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 66.000 792.000 852.192 910.141 964.750 1.014.916

Seguridad vigilancia 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 75.000 900.000 968.400 1.034.251 1.096.306 1.153.314

papel carta resma 29.049 29.049 29.049 29.049 29.049 29.049 29.049 203.341 218.795 233.673 247.694 260.574

papel oficio resma 36.024 36.024 36.024 36.024 36.024 36.024 36.024 36.024 288.196 310.099 331.185 351.057 369.312

pegante en barra 1.054 1.054 1.054 1.054 4.218 4.538 4.847 5.138 5.405

clip caja 603 603 603 603 603 603 3.615 3.890 4.155 4.404 4.633

bisturi y hoja bisturi 753 753 753 753 753 753 4.519 4.863 5.193 5.505 5.791

portaminas 5.165 5.165 10.330 11.115 11.870 12.583 13.237

borrador nata 506 506 1.011 1.088 1.162 1.232 1.296

marcador negro 646 646 695 742 786 827

marcador borrable 753 753 753 753 753 753 4.519 4.863 5.193 5.505 5.791

libretas 2.905 2.905 3.126 3.339 3.539 3.723

TOTAL GASTO UTILES OFI Y PAPEL 77.458 77.458 77.458 77.458 77.458 77.458 464.748 500.069 534.074 566.118 595.556

azucar 18507,2

aromatica caja 3636,88 3.637 3.637 3.637 14.548 15.653 16.718 17.721 18.642

jabon en polvo 3228 3.228 3.228 3.228 3.228 16.140 17.367 18.548 19.660 20.683

crema lavalosa 14633,6 14.634 14.634 43.901 47.237 50.449 53.476 56.257

guantes de caucho 7209,2 7.209 7.209 21.628 23.271 24.854 26.345 27.715

papel hijienico 3873,6 3.874 3.874 3.874 3.874 19.368 20.840 22.257 23.593 24.819

papel toalla 15709,6 15.710 31.419 33.807 36.106 38.272 40.262

bolsa de basura 3443,2 3.443 3.443 10.330 11.115 11.870 12.583 13.237

limpiador desinfectante 3228 3.228 3.228 9.684 10.420 11.129 11.796 12.410

blanqueador 13557,6 13.558 13.558 13.558 13.558 67.788 72.940 77.900 82.574 86.868

ambientador 12696,8 12.697 12.697 12.697 50.787 54.647 58.363 61.865 65.082

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACIÓN 1.024.560 912.573 927.067 916.210 964.146 876.549 973.453 912.573 927.067 917.265 963.091 876.549 11.172.596 12.021.714 12.839.190 13.609.542 14.317.238

GASTOS DE VENTAS

Aviso en El País (15 x 10 cm) 193.680 193.680 193.680 193.680 581.040 625.199 667.713 707.775 744.580

Aviso en Periódico ADN (15 x 10 cm) 95.764 95.764 95.764 191.528 206.084 220.098 233.304 245.436

TOTAL GASTOS DE VENTAS 193.680 0 95.764 0 193.680 0 95.764 193.680 0 0 95.764 193.680 772.568 831.283 887.810 941.079 990.015

GASTOS DE DEPRECIACIÓN 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 2.866.667 2.866.667 2.866.667 0 0

GASTOS DIFERIDOS 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 4.363.150 0 0 0 0

TOTAL GASTOS ESTADO DE RESULTADOS 1.820.725 1.515.058 1.625.316 1.518.695 1.760.311 1.479.033 1.671.702 1.708.738 1.529.552 1.519.749 1.661.340 1.672.713 19.174.981 15.719.664 16.593.667 14.550.621 15.307.253

TOTAL GASTOS FLUJO DE CAJA 1.218.240 912.573 1.022.831 916.210 1.157.826 876.549 1.069.217 1.106.253 927.067 917.265 1.058.855 1.070.229 11.945.164 12.852.997 13.727.001 14.550.621 15.307.253

 GASTOS EN PESOS

UTILES OFICINA Y PAPALELERIA

IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
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5.8 NÓMINA DE ADMINISTRACIÓN Y PRODUCCIÓN EN PESOS 

Tabla 19 Nómina de administración en pesos 

 

Fuente: Autores 

CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

ADMINISTRADOR 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 9.600.000 10.329.600 11.032.013 11.693.934 12.302.018

TOTAL 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 9.600.000 10.329.600 11.032.013 11.693.934 12.302.018

PRESTACIONES LEGALES

No. Personas Auxilio Transporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

SALARIOS 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 9.600.000 10.329.600 11.032.013 11.693.934 12.302.018

Auxilio de transporte 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 1.003.262 1.079.510 1.152.917 1.222.092 1.285.641

Cesantías 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 73.634 883.605 950.759 1.015.411 1.076.335 1.132.305

Intereses a las Cesantías 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 8.836 106.033 114.091 121.849 129.160 135.877

Primas 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 73.604 883.252 950.379 1.015.005 1.075.905 1.131.852

Vacaciones 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 33.333 399.999 430.399 459.666 487.246 512.583

Pensiones 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 1.152.000 1.239.552 1.323.842 1.403.272 1.476.242

Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ARP 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 50.170 53.982 57.653 61.112 64.290

Caja de Compensación 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 384.000 413.184 441.281 467.757 492.081

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 14.462.321 15.561.457 16.619.636 17.616.815 18.532.889

SALARIOS 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 800.000 9.600.000 10.329.600 11.032.013 11.693.934 12.302.018

Auxilio de transporte 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 83.605 1.003.262 1.079.510 1.152.917 1.222.092 1.285.641

Cesantías 0 883.605 950.759 1.015.411 1.076.335

Intereses a las Cesantías 0 106.033 114.091 121.849 129.160

Primas 441.626 441.626 883.252 950.379 1.015.005 1.075.905 1.131.852

Vacaciones 200.000 200.000 399.999 430.399 459.666 487.246 512.583

Pensiones 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 96.000 1.152.000 1.239.552 1.323.842 1.403.272 1.476.242

Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ARP 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 4.181 50.170 53.982 57.653 61.112 64.290

Caja de Compensación 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 32.000 384.000 413.184 441.281 467.757 492.081

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.657.412 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.657.412 13.472.683 15.486.245 16.547.227 17.548.579 18.470.203

DATOS QUE VAN AL FLUJO DE CAJA

DATOS QUE VAN AL ESTADO DE RESULTADOS

 NÓMINA DE ADMINISTRACIÓN EN PESOS
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Tabla 20 Nómina de producción en pesos 

 

Fuente: Autores 

CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

CAJERO 1 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 8.902.230 9.578.800 10.230.158 10.843.967 11.407.854

CAJERO 2 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 8.902.230 9.578.800 10.230.158 10.843.967 11.407.854

MENSAJERO 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 741.853 8.902.230 9.578.800 10.230.158 10.843.967 11.407.854

TOTAL 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 26.706.690 28.736.399 30.690.474 32.531.902 34.223.561

PRESTACIONES LEGALES

No. Personas Auxilio Transporte 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

SALARIOS 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 26.706.690 28.736.399 30.690.474 32.531.902 34.223.561

Auxilio de transporte 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 3.009.787 3.238.531 3.458.751 3.666.276 3.856.923

Cesantías 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 206.364 2.476.373 2.664.577 2.845.769 3.016.515 3.173.374

Intereses a las Cesantías 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 24.764 297.165 319.749 341.492 361.982 380.805

Primas 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 206.282 2.475.383 2.663.512 2.844.630 3.015.308 3.172.104

Vacaciones 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 92.731 1.112.777 1.197.348 1.278.768 1.355.494 1.425.979

Pensiones 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 3.204.803 3.448.368 3.682.857 3.903.828 4.106.827

Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ARP 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 139.569 150.176 160.388 170.012 178.852

Caja de Compensación 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 1.068.268 1.149.456 1.227.619 1.301.276 1.368.942

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 3.374.235 40.490.814 43.568.116 46.530.748 49.322.593 51.887.368

SALARIOS 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 2.225.558 26.706.690 28.736.399 30.690.474 32.531.902 34.223.561

Auxilio de transporte 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 250.816 3.009.787 3.238.531 3.458.751 3.666.276 3.856.923

Cesantías 0 2.476.373 2.664.577 2.845.769 3.016.515

Intereses a las Cesantías 0 297.165 319.749 341.492 361.982

Primas 1.237.691 1.237.691 2.475.383 2.663.512 2.844.630 3.015.308 3.172.104

Vacaciones 556.388 556.388 1.112.777 1.197.348 1.278.768 1.355.494 1.425.979

Pensiones 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 267.067 3.204.803 3.448.368 3.682.857 3.903.828 4.106.827

Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

ARP 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 11.631 139.569 150.176 160.388 170.012 178.852

Caja de Compensación 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 89.022 1.068.268 1.149.456 1.227.619 1.301.276 1.368.942

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 2.844.093 2.844.093 2.844.093 2.844.093 2.844.093 4.638.173 2.844.093 2.844.093 2.844.093 2.844.093 2.844.093 4.638.173 37.717.276 43.357.327 46.327.814 49.131.357 51.711.686

DATOS QUE VAN AL FLUJO DE CAJA

 NÓMINA OPERATIVA (MANO DE OBRA DIRECTA)
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5.9 COSTO DEL PRODUCTO EN PESOS 

Para determinar el costo del producto que prestará Yumbo marketing online SAS, 

se tuvieron en cuenta los costos indirectos de fabricación, la mano de obra directa 

(parte operativa en tiempos), materia prima requerida; con estos costos se calcula 

el valor de producción de cada uno del portafolio de la empresa. 

Tabla 21 Costos indirectos de fabricación 

 

Fuente: Autores 

Para realizar el cálculo de los CIF se toma el excedente de participación con los 

gastos de administración y se divide cada ítem por la capacidad instalada de la 

empresa. 

MATERIA PRIMA CANTIDAD VALOR UNITARIO TOTAL

portaminas 5 1.000 5.000

Papel de recibo 10 2.300 23.000

gasolina por galones 4 8.965 35.860

63.860

COSTOS INDIRECTO DE FABRICACIÓN % PARTIC. VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Arrendamiento 10% 720.000 72.000                  

Servicios Públicos (Energía, agua) 10% 65.000 6.500                    

Telefono 70% 220.000 154.000                

Seguridad Vigilancia 70% 250.000 175.000                

TOTAL 407.500

costos por factura

COSTOS POR FACTURA 1 factura 463

Mano de obra 406 2 - 3 facturas 926

Materia Prima 8 4 - 6 facturas 1.851

CIF 49                       Servicos notariales 2.777

TOTAL 463

 INVENTARIO MULTIPAGOS S.A.S.

TOTAL
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5.10 VENTAS Y COSTOS EN PESOS 

Tabla 22 Ventas y costos en pesos 

 

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 1.264 15167,04 16.320 17.560 18.895 20.331

2 - 3 facturas 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 361 4333,44 4.663 5.017 5.398 5.809

4 - 6 facturas 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 163 1950,048 2.098 2.258 2.429 2.614

Servicios notariales 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 216,672 233 251 270 290

TOTAL 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 1.806 21.667 23.314 25.086 26.992 29.044

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.388 1.494 1.595 1.691 1.779

2 - 3 facturas 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.988 3.191 3.382 3.558

4 - 6 facturas 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.553 5.975 6.382 6.764 7.116

Servicios notariales 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.330 8.963 9.572 10.147 10.674

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 463 463 463 463 463 463 463 463 463 463 463 463 463 498 532 564 593

2 - 3 facturas 926 926 926 926 926 926 926 926 926 926 926 926 926 996 1.064 1.127 1.186

4 - 6 facturas 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.851 1.992 2.127 2.255 2.372

Servicios notariales 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.777 2.988 3.191 3.382 3.558

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 1.754.702 21.056.421 24.378.619 28.015.129 31.952.935 36.169.189

2 - 3 facturas 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 1.002.687 12.032.241 13.930.639 16.008.645 18.258.820 20.668.108

4 - 6 facturas 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 902.418 10.829.016 12.537.575 14.407.780 16.432.938 18.601.297

Servicios notariales 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 150.403 1.804.836 2.089.596 2.401.297 2.738.823 3.100.216

TOTAL 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 584.901 7.018.807 8.126.206 9.338.376 10.650.978 12.056.396

2 - 3 facturas 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 334.229 4.010.747 4.643.546 5.336.215 6.086.273 6.889.369

4 - 6 facturas 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 300.806 3.609.672 4.179.192 4.802.593 5.477.646 6.200.432

Servicios notariales 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 50.134 601.612 696.532 800.432 912.941 1.033.405

TOTAL 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 15.240.838 17.645.476 20.277.617 23.127.839 26.179.603

VENTAS TOTALES

COSTOS TOTALES

COSTOS UNITARIOS

PRECIOS DE VENTA

 VENTAS Y COSTOS EN PESOS

UNIDADES
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Fuente: Autores 

5.11  IVA, RECAUDOS Y PAGOS EN PESOS 

Tabla 23 Iva, recaudos y pagos en pesos 

 

 

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 10

2 - 3 facturas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 10

4 - 6 facturas 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 10

Servicios notariales 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 9 9 10

PRODUCTO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

1 factura 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 9.713 116.554 134.944 155.073 176.870 200.209

2 - 3 facturas 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 2.775 33.301 38.555 44.307 50.534 57.202

4 - 6 facturas 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 1.249 14.986 17.350 19.938 22.740 25.741

Servicios notariales 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 139 1.665 1.928 2.215 2.527 2.860

TOTAL 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 166.506 192.777 221.533 252.672 286.012

COSTOS TOTALES SIN MOD Y SIN CIF

COSTOS UNITARIOS SIN MOD Y SIN CIF

ÍTEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

IVA Cobrado 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 7.315.602 8.469.829 9.733.256 11.101.363 12.566.210

IVA Pagado 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 26.641 30.844 35.445 40.427 45.762

IVA Causado 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 607.413 7.288.961 8.438.984 9.697.811 11.060.935 12.520.448

IVA al Flujo de Caja 2.429.654 2.429.654 4.859.307 5.625.990 6.465.207 7.373.957 8.346.965

IVA Año siguiente 0 2.429.654 2.812.995 3.232.604 3.686.978 4.173.483

IVA TOTAL FLUJO DE CAJA 0 0 0 0 2.429.654 0 0 0 2.429.654 0 0 0 4.859.307 8.055.643 9.278.202 10.606.560 12.033.943 4.173.483

Meses Año 12

IVA pagado por año 8

IVA por pagar por año 4

 CÁLCULO DE IVA / IVA EN PESOS
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Fuente: Autores 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Contado 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

Meses Año 12

Meses Pagados 11

 RECAUDOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Contado 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 166.506 192.777 221.533 252.672 286.012

Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 13.876 166.506 192.777 221.533 252.672 286.012

Meses Año 12

Meses Pagados 11

 PAGOS
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5.12 ESTADO DE RESULTADOS SIN Y CON FINANCIACIÓN EN PESOS 

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas 

es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de manera 

detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se producen y 

como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la empresa en dicho 

periodo de tiempo para analizar esta información y en base a esto, tomar decisiones 

de negocio. (Castro, 2015, p. 3) 

Este estado financiero te brinda una visión panorámica de cuál ha sido el 

comportamiento de la empresa, si ha generado utilidades o no. En términos 

sencillos es un reporte es muy útil para ti como empresario ya que te ayuda a saber 

si tu compañía está vendiendo, qué cantidad está vendiendo, cómo se están 

administrando los gastos y al saber esto, podrás saber con certeza si estás 

generando utilidades. (Castro, 2015, p. 4) 

Componentes del estado de resultados 

Los elementos de un estado financiero se agrupan de la siguiente manera: ingresos, 

costos y gastos. En base a estos tres rubros principales se estructura el reporte. 

 Ventas: Este dato es el primero que aparece en el estado de resultados, 

debe corresponder a los ingresos por ventas en el periodo determinado. 

 Costo de ventas: Este concepto se refiere a la cantidad que le costó a la 

empresa el artículo que está vendiendo. 

 Utilidad o margen bruto: Es la diferencia entre las ventas y el costo de 

ventas. Es un indicador de cuánto se gana en términos brutos con el producto 

es decir, si no existiera ningún otro gasto, la comparativa del precio de venta 

contra lo que cuesta producirlo o adquirirlo según sea el caso.  
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 Gastos de operación: En este rubro se incluyen todos aquellos gastos que 

están directamente involucrados con el funcionamiento de la empresa. 

Algunos ejemplos son: los servicios como luz, agua, renta, salarios, etc.  

 Depreciaciones y amortizaciones: Son importes que de manera anual se 

aplican para disminuir el valor contable a los bienes tangibles que la empresa 

utiliza para llevar a cabo sus operaciones (activos fijos), por ejemplo el equipo 

de transporte de una empresa. 

 Utilidad de operación: Se refiere a la diferencia que se obtiene al restar las 

depreciaciones y amortizaciones al EBITDA, indica la ganancia o pérdida de 

la empresa en función de sus actividades productivas.  

 Gastos y productos financieros: Son los gastos e ingresos que la 

compañía tiene pero que no están relacionados de manera directa con la 

operación de la misma, por lo general se refiere montos relacionados con 

bancos como el pago de intereses.  

 Utilidad antes de impuestos: Este concepto se refiere a la ganancia o 

pérdida de la empresa después de cubrir sus compromisos operacionales y 

financieros.  

 Impuestos: Contribuciones sobre las utilidades que la empresa paga al 

gobierno. 

 Utilidad neta: Es la ganancia o pérdida final que la empresa obtiene 

resultante de sus operaciones después de los gastos operativos, gastos 

financieros e impuestos. (Castro, 2015, p. 5) 

Objetivos del estado de resultados 

El estado de pérdidas y ganancias tiene objetivos muy puntuales cuando presenta 

la situación financiera de la compañía, el principal es medir el desempeño 

operativo de la empresa en un periodo determinado al relacionar los ingresos 

generados con los gastos en que se incurre para lograr ese objetivo. (Castro, 2015, 

p. 6) 
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Esta información que se obtiene es de mucha utilidad, sobre todo al analizarlo en 

conjunto con otros estados financieros básicos como el balance general y el estado 

de flujo de efectivo, de esta manera al evaluar el estado de resultados de tu empresa 

podrás: 

1. Realizar una evaluación precisa de la rentabilidad de tu empresa, su 

capacidad de generar utilidades, de igual manera es importante para conocer 

de qué manera puedes optimizar tus recursos para maximizar tus utilidades. 

2. Medir el desempeño de la empresa es decir, cuánto estás invirtiendo por 

cada peso que estás ganando. 

3. Obtener un mejor conocimiento para determinar la repartición de los 

dividendos ya que éstos dependen de las utilidades generadas durante el 

periodo. 

4. Estimar los flujos de efectivo al poder realizar proyecciones de las ventas 

de manera más precisa al utilizar el estado de resultados como base. 

5. Identificar en qué parte del proceso se están consumiendo más recursos 

económicos, esto lo puedes saber al analizar los márgenes en cada rubro. 

Esto te dará una perspectiva de la eficiencia de la empresa. (Castro, 2015, 

p. 7) 
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Tabla 24 Estado de resultados sin financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ventas 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

Costos 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 15.240.838 17.645.476 20.277.617 23.127.839 26.179.603

UTILIDAD BRUTA 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 30.481.676 35.290.953 40.555.234 46.255.678 52.359.207

Nómima 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 14.462.321 15.561.457 16.619.636 17.616.815 18.532.889

Gastos de administración 1.024.560 912.573 927.067 916.210 964.146 876.549 973.453 912.573 927.067 917.265 963.091 876.549 11.191.104 12.021.714 12.839.190 13.609.542 14.317.238

Gastos de ventas 193.680 0 95.764 0 193.680 0 95.764 193.680 0 0 95.764 193.680 1.062.012 831.283 887.810 941.079 990.015

Depreciación 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 2.866.667 2.866.667 2.866.667 0 0

Diferidos 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 4.363.150 0 0 0 0

ICA 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 402.358 465.841 535.329 610.575 691.142

TOTAL EGRESOS 3.059.448 2.753.781 2.864.039 2.757.418 2.999.034 2.717.757 2.910.425 2.947.461 2.768.275 2.758.473 2.900.063 2.911.437 34.347.611 31.746.961 33.748.633 32.778.010 34.531.283

UTILIDAD OPERACIONAL (519.308) (213.642) (323.899) (217.278) (458.894) (177.617) (370.286) (407.322) (228.135) (218.333) (359.924) (371.297) (3.865.935) 3.543.992 6.806.601 13.477.667 17.827.923

Gastos financieros Préstamo 0

Gastos financieros Leasing 0

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (519.308) (213.642) (323.899) (217.278) (458.894) (177.617) (370.286) (407.322) (228.135) (218.333) (359.924) (371.297) (3.865.935) 3.543.992 6.806.601 13.477.667 17.827.923

Impuesto de Renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 885.998 1.701.650 3.369.417 4.456.981

CREE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 318.959 612.594 1.212.990 1.604.513

UTILIDAD NETA (519.308) (213.642) (323.899) (217.278) (458.894) (177.617) (370.286) (407.322) (228.135) (218.333) (359.924) (371.297) (3.865.935) 2.339.034 4.492.357 8.895.260 11.766.429

Reserva Legal  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 233.903 449.236 889.526 1.176.643

UTILIDAD DEL EJERCICIO (519.308) (213.642) (323.899) (217.278) (458.894) (177.617) (370.286) (407.322) (228.135) (218.333) (359.924) (371.297) (3.865.935) 2.105.131 4.043.121 8.005.734 10.589.786

Utilidad Acumulada (3.865.935) (1.760.804) 2.282.317 10.288.051 20.877.838

Reserva Legal Acumulada 0 233.903 683.139 1.572.665 2.749.308

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS

EGRESOS

 ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACIÓN EN PESOS
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Tabla 25 Estado de resultados con financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ventas 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

Costos 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 15.240.838 17.645.476 20.277.617 23.127.839 26.179.603

UTILIDAD BRUTA 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 2.540.140 30.481.676 35.290.953 40.555.234 46.255.678 52.359.207

Nómima 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 1.205.193 14.462.321 15.561.457 16.619.636 17.616.815 18.532.889

Gastos de administración 1.024.560 912.573 927.067 916.210 964.146 876.549 973.453 912.573 927.067 917.265 963.091 876.549 11.191.104 12.021.714 12.839.190 13.609.542 14.317.238

Gastos de ventas 193.680 0 95.764 0 193.680 0 95.764 193.680 0 0 95.764 193.680 1.062.012 831.283 887.810 941.079 990.015

Depreciación 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 238.889 2.866.667 2.866.667 2.866.667 0 0

Diferidos 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 363.596 4.363.150 0 0 0 0

ICA 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 33.530 402.358 465.841 535.329 610.575 691.142

TOTAL EGRESOS 3.059.448 2.753.781 2.864.039 2.757.418 2.999.034 2.717.757 2.910.425 2.947.461 2.768.275 2.758.473 2.900.063 2.911.437 34.347.611 31.746.961 33.748.633 32.778.010 34.531.283

UTILIDAD OPERACIONAL (519.308) (213.642) (323.899) (217.278) (458.894) (177.617) (370.286) (407.322) (228.135) (218.333) (359.924) (371.297) (3.865.935) 3.543.992 6.806.601 13.477.667 17.827.923

Gastos financieros Préstamo 104.126 103.003 101.865 100.710 99.540 98.353 97.150 95.930 94.693 93.439 92.168 90.879 1.171.859 983.225 760.638

Gastos financieros Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 104.126 103.003 101.865 100.710 99.540 98.353 97.150 95.930 94.693 93.439 92.168 90.879 1.171.859 983.225 760.638 0 0

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (623.435) (316.645) (425.764) (317.989) (558.434) (275.970) (467.436) (503.252) (322.829) (311.772) (452.092) (462.176) (5.037.794) 2.560.766 6.045.963 13.477.667 17.827.923

Impuesto de Renta 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 640.192 1.511.491 3.369.417 4.456.981

CREE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 230.469 544.137 1.212.990 1.604.513

UTILIDAD NETA (623.435) (316.645) (425.764) (317.989) (558.434) (275.970) (467.436) (503.252) (322.829) (311.772) (452.092) (462.176) (5.037.794) 1.690.106 3.990.336 8.895.260 11.766.429

Reserva Legal  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 169.011 399.034 889.526 1.176.643

UTILIDAD DEL EJERCICIO (623.435) (316.645) (425.764) (317.989) (558.434) (275.970) (467.436) (503.252) (322.829) (311.772) (452.092) (462.176) (5.037.794) 1.521.095 3.591.302 8.005.734 10.589.786

Utilidad Acumulada (5.037.794) (3.516.699) 74.604 8.080.338 18.670.125

Reserva Legal Acumulada 0 169.011 568.044 1.457.570 2.634.213

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

INGRESOS

EGRESOS

 ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACIÓN EN PESOS
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 Estado de resultados sin financiación en pesos 

Se observa que los resultados pronosticados son satisfactorios, en el primer año las 

ventas son de $ 45.722.514; sin embargo, la empresa no obtiene utilidad. Para el 

primer año, las ventas aumentan a $ 52.936.429 para el segundo año, obteniéndose 

una utilidad de 2.105.131; siendo muy similar el comportamiento para los siguientes 

años, llegando al quinto año con unas ventas totales de $ 78.538.810 y una utilidad 

del ejercicio de $ 10.589.786. 

 Estado de resultados con financiación en pesos 

En este escenario, a pesar de la empresa tener unos gastos financieros, muestra 

resultados positivos para los cinco años del ejercicio. En el primer año, la empresa 

no genera utilidad debido a los gastos de administración y ventas asumidos para el 

inicio de la actividad. Para los años siguientes el resultado es más alentador, 

obteniéndose una utilidad para el segundo año de $ 1.521.095, para el tercer año 

de $ 3.591.302, para el cuarto año de $ 8.005.734 y para el quinto año de $ 

10.589.786, después del pago de los gastos financieros y el impuesto de renta. 
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5.13 FLUJO DE CAJA SIN Y CON FINANCIACIÓN  

Tabla 26 Flujo de caja sin financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV MESES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Recaudos 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

IVA Cobrado 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 7.315.602 8.469.829 9.733.256 11.101.363 12.566.210

TOTAL INGRESOS 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 53.038.116 61.406.258 70.566.107 80.484.879 91.105.020

Nómina 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.657.412 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.657.412 13.472.683 15.486.245 16.547.227 17.548.579 18.470.203

Gastos de administración 1.024.560 912.573 927.067 916.210 964.146 876.549 973.453 912.573 927.067 917.265 963.091 876.549 11.191.104 12.021.714 12.839.190 13.609.542 14.317.238

Gastos de ventas 193.680 0 95.764 0 193.680 0 95.764 193.680 0 0 95.764 193.680 1.062.012 831.283 887.810 941.079 990.015

Costos 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 15.240.838 17.645.476 20.277.617 23.127.839 26.179.603

IVA Pagado 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 26.641 30.844 35.445 40.427 45.762

IVA Total al Flujo de Caja 0 0 0 0 2.429.654 0 0 0 2.429.654 0 0 0 4.859.307 8.055.643 9.278.202 10.606.560 12.033.943

ICA 0 402.358 465.841 535.329 610.575

CREE 0 0 318.959 612.594 1.212.990

Impuesto de Renta 0 0 885.998 1.701.650 3.369.417

TOTAL EGRESOS 3.506.316 3.200.649 3.310.907 3.204.286 5.875.556 3.806.250 3.357.293 3.394.329 5.644.797 3.205.341 3.346.931 3.999.930 45.852.585 54.473.564 61.536.289 68.723.600 77.229.747

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 913.527 1.219.194 1.108.936 1.215.557 (1.455.713) 613.593 1.062.550 1.025.514 (1.224.954) 1.214.502 1.072.912 419.913 7.185.531 6.932.694 9.029.818 11.761.279 13.875.273

Gastos financieros Préstamo 0

Gastos financieros Leasing 0

Amortización Préstamo 0

Amortización Leasing 0

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

FLUJO DE CAJA NETO 913.527 1.219.194 1.108.936 1.215.557 (1.455.713) 613.593 1.062.550 1.025.514 (1.224.954) 1.214.502 1.072.912 419.913 7.185.531 6.932.694 9.029.818 11.761.279 13.875.273

SALDO INICIAL DE CAJA 5.780.232 6.693.759 7.912.953 9.021.889 10.237.446 8.781.733 9.395.326 10.457.876 11.483.390 10.258.436 11.472.939 12.545.850 5.780.232 12.965.763 19.898.457 28.928.275 40.689.554

SALDO FINAL DE CAJA 6.693.759 7.912.953 9.021.889 10.237.446 8.781.733 9.395.326 10.457.876 11.483.390 10.258.436 11.472.939 12.545.850 12.965.763 12.965.763 19.898.457 28.928.275 40.689.554 54.564.827

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

(18.743.382) 7.185.531 6.932.694 9.029.818 11.761.279 13.875.273

DTF (%) 4,54%

SPREAD (%) 6,75%

COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 11,60%

VPN ($) 15.359.238

TIR (%) 36,79%

B/C (veces) 1,82

EVALUACIÓN

FLUJO DE CAJA NETO

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

EGRESOS

 FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACIÓN EN PESOS

INGRESOS
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Tabla 27 Flujo de caja con financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV MESES AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Recaudos 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 3.810.210 45.722.514 52.936.429 60.832.851 69.383.516 78.538.810

IVA Cobrado 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 609.634 7.315.602 8.469.829 9.733.256 11.101.363 12.566.210

TOTAL INGRESOS 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 4.419.843 53.038.116 61.406.258 70.566.107 80.484.879 91.105.020

Nómina 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.657.412 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.015.786 1.657.412 13.472.683 15.486.245 16.547.227 17.548.579 18.470.203

Gastos de administración 1.024.560 912.573 927.067 916.210 964.146 876.549 973.453 912.573 927.067 917.265 963.091 876.549 11.191.104 12.021.714 12.839.190 13.609.542 14.317.238

Gastos de ventas 193.680 0 95.764 0 193.680 0 95.764 193.680 0 0 95.764 193.680 1.062.012 831.283 887.810 941.079 990.015

Costos 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 1.270.070 15.240.838 17.645.476 20.277.617 23.127.839 26.179.603

IVA Pagado 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 2.220 26.641 30.844 35.445 40.427 45.762

IVA Total al Flujo de Caja 0 0 0 0 2.429.654 0 0 0 2.429.654 0 0 0 4.859.307 8.055.643 9.278.202 10.606.560 12.033.943

ICA 0 402.358 465.841 535.329 610.575

CREE 0 0 230.469 544.137 1.212.990

Impuesto de Renta 0 0 640.192 1.511.491 3.369.417

TOTAL EGRESOS 3.506.316 3.200.649 3.310.907 3.204.286 5.875.556 3.806.250 3.357.293 3.394.329 5.644.797 3.205.341 3.346.931 3.999.930 45.852.585 54.473.564 61.201.993 68.464.983 77.229.747

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 913.527 1.219.194 1.108.936 1.215.557 (1.455.713) 613.593 1.062.550 1.025.514 (1.224.954) 1.214.502 1.072.912 419.913 7.185.531 6.932.694 9.364.114 12.019.896 13.875.273

Gastos financieros Préstamo 104.126 103.003 101.865 100.710 99.540 98.353 97.150 95.930 94.693 93.439 92.168 90.879 1.171.859 983.225 760.638 0 0

Gastos financieros Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Amortización Préstamo 80.859 81.982 83.120 84.275 85.445 86.632 87.835 89.055 90.292 91.546 92.817 94.106 1.047.964 1.236.597 1.459.185

Amortización Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 184.985 2.219.822 2.219.822 2.219.822 0 0

FLUJO DE CAJA NETO 728.542 1.034.209 923.951 1.030.572 (1.640.698) 428.608 877.565 840.529 (1.409.939) 1.029.517 887.926 234.928 4.965.709 4.712.872 7.144.292 12.019.896 13.875.273

SALDO INICIAL DE CAJA 5.780.232 6.508.774 7.542.982 8.466.933 9.497.505 7.856.807 8.285.415 9.162.980 10.003.508 8.593.569 9.623.087 10.511.013 5.780.232 10.745.941 15.458.813 22.603.104 34.623.000

SALDO FINAL DE CAJA 6.508.774 7.542.982 8.466.933 9.497.505 7.856.807 8.285.415 9.162.980 10.003.508 8.593.569 9.623.087 10.511.013 10.745.941 10.745.941 15.458.813 22.603.104 34.623.000 48.498.273

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

(11.246.029) 4.965.709 4.712.872 7.144.292 12.019.896 13.875.273

DTF (%) 4,54%

SPREAD (%) 6,75%

COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 11,60%

VPN ($) 17.895.043

TIR (%) 52,28%

B/C (veces) 2,59

 FLUJO DE CAJA CON FINANCIACIÓN EN PESOS

INGRESOS

EGRESOS

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

EVALUACIÓN

FLUJO DE CAJA NETO
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 Flujo de caja sin financiación en pesos 

Con el análisis de las variables de evaluación financiera aplicadas se puede 

determinar que durante los cinco (5) años proyectados el Valor Presente Neto (VPN) 

es mayor que cero, lo que demuestra que el proyecto es rentable, puesto que se 

recupera la inversión al traer los valores futuros al presente y al tener los ingresos 

por encima de los costos se genera una ganancia de $ 15.359.238. De igual forma, 

al analizar la Tasa Interna de Retorno (TIR), se observa que el porcentaje obtenido 

es de 36,79%, muy por encima del costo de oportunidad, el cual es de 11,60%, lo 

que significa que el proyecto es viable para invertir. Con el análisis de la variable 

Beneficio – Costo (B/C) se observa que por cada peso invertido en el proyecto, se 

obtiene un beneficio bruto de $ 1,82 y un beneficio neto de $ 0,82, en valor actual. 

 Flujo de caja con financiación en pesos 

Realizando el análisis del flujo de caja con financiación, el proyecto tiene un Valor 

Presente Neto (VPN) positivo de $ 17.895.043, con lo que se asume que el proyecto 

es viable pues se recupera la inversión inicial y se obtiene dinero para reinvertir o 

pagar gastos operativos. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno es de 52,28% mayor 

que la tasa mínima de rentabilidad o costo de oportunidad, es decir, que el proyecto 

es viable pues ofrece una rentabilidad mayor a la del mercado. Al calcular la relación 

Beneficio – Costo se observa que por cada peso invertido, la empresa recupera $ 

2,59, como beneficio bruto y un $ 1,59 como beneficio neto. Lo anterior significa, 

que el proyecto, aún con un 40% de la inversión financiada, logra dar resultados 

positivos con rentabilidades relevantes frente a la tasa mínima de retorno del 

mercado.  
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5.14  BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN Y CON FINANCIACIÓN 

Tabla 28 Balance general proyectado sin financiación  

 

Fuente: Autores 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 5.780.232 12.965.763 19.898.457 28.928.275 40.689.554 54.564.827

C x C 0 0 0 0 0 0

Inventario 0 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232 12.965.763 19.898.457 28.928.275 40.689.554 54.564.827

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 4.660.000 4.660.000 4.660.000 4.660.000 4.660.000 4.660.000

Equipos de Cómputo y Comunicación 3.940.000 3.940.000 3.940.000 3.940.000 3.940.000 3.940.000

(-) Depreciación Acumulada 2.866.667 5.733.333 8.600.000 8.600.000 8.600.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000 5.733.333 2.866.667 0 0 0

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.363.150 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150 5.733.333 2.866.667 0 0 0

TOTAL ACTIVOS 18.743.382 18.699.096 22.765.124 28.928.275 40.689.554 54.564.827

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0 0 0 0 0 0

Cesantías x pagar 0 883.605 950.759 1.015.411 1.076.335 1.132.305

Interés a las cesantías x pagar 0 106.033 114.091 121.849 129.160 135.877

Impuesto de Renta x pagar 0 0 885.998 1.701.650 3.369.417 4.456.981

IVA x pagar 0 2.429.654 2.812.995 3.232.604 3.686.978 4.173.483

CREE x pagar 0 0 318.959 612.594 1.212.990 1.604.513

ICA x pagar 0 402.358 465.841 535.329 610.575 691.142

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.821.650 5.548.643 7.219.437 10.085.456 12.194.299

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 0 0 0 0 0 0

Leasing Financiero 0 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS 0 3.821.650 5.548.643 7.219.437 10.085.456 12.194.299

Capital Social 18.743.382 18.743.382 18.743.382 18.743.382 18.743.382 18.743.382

Utilidad Acumulada 0 (3.865.935) (1.760.804) 2.282.317 10.288.051 20.877.838

Reserva Legal Acumulada 0 0 233.903 683.139 1.572.665 2.749.308

TOTAL PATRIMONIO 18.743.382 14.877.447 17.216.481 21.708.838 30.604.098 42.370.528

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382 18.699.096 22.765.124 28.928.275 40.689.554 54.564.827

 BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACIÓN EN PESOS

ACTIVOS

PATRIMONIO

PASIVOS
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Tabla 29 Balance general proyectado con financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 5.780.232 10.745.941 15.458.813 22.603.104 34.623.000 48.498.273

C x C 0 0 0 0 0 0

Inventario 0 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232 10.745.941 15.458.813 22.603.104 34.623.000 48.498.273

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 4.660.000 4.660.000 4.660.000 4.660.000 4.660.000 4.660.000

Equipos de Cómputo y Comunicación 3.940.000 3.940.000 3.940.000 3.940.000 3.940.000 3.940.000

(-) Depreciación Acumulada 2.866.667 5.733.333 8.600.000 8.600.000 8.600.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000 5.733.333 2.866.667 0 0 0

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.363.150 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150 0 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150 5.733.333 2.866.667 0 0 0

TOTAL ACTIVOS 18.743.382 16.479.274 18.325.479 22.603.104 34.623.000 48.498.273

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0 0 0 0 0 0

Cesantías x pagar 0 883.605 950.759 1.015.411 1.076.335 1.132.305

Interés a las cesantías x pagar 0 106.033 114.091 121.849 129.160 135.877

Impuesto de Renta x pagar 0 0 640.192 1.511.491 3.369.417 4.456.981

IVA x pagar 0 2.429.654 2.812.995 3.232.604 3.686.978 4.173.483

CREE x pagar 0 0 230.469 544.137 1.212.990 1.604.513

ICA x pagar 0 402.358 465.841 535.329 610.575 691.142

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.821.650 5.214.346 6.960.820 10.085.456 12.194.299

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 7.497.353 6.449.389 5.212.792 3.753.607 0 0

Leasing Financiero 0 0 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 7.497.353 6.449.389 5.212.792 3.753.607 0 0

TOTAL PASIVOS 7.497.353 10.271.039 10.427.138 10.714.427 10.085.456 12.194.299

Capital Social 11.246.029 11.246.029 11.246.029 11.246.029 11.246.029 11.246.029

Utilidad Acumulada 0 (5.037.794) (3.516.699) 74.604 8.080.338 18.670.125

Reserva Legal Acumulada 0 0 169.011 568.044 1.457.570 2.634.213

TOTAL PATRIMONIO 11.246.029 6.208.235 7.898.341 11.888.677 20.783.938 32.550.367

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382 16.479.274 18.325.479 22.603.104 30.869.393 44.744.666

PASIVOS

 BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACIÓN EN PESOS

ACTIVOS

PATRIMONIO
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 Balance general proyectado sin financiación en pesos 

Este Balance refleja la situación financiera en cada uno de los años presupuestados 

para Multipagos S.A.S. sin tener obligaciones financieras. Para el caso de la caja, 

cuenta con un saldo inicial de $ 5.780.232, que se incrementa de forma favorable 

durante la ejecución de los cinco (5) años, quedando en un valor de $ 54.564.827 

para el último año, dando así un alto margen de liquidez al desarrollo de la empresa. 

 Balance general proyectado con financiación en pesos 

Este estado financiero muestra que la empresa se encuentra estable 

financieramente, lo que se puede reflejar en el total de activos corrientes los cuales 

son mayores, desde el primer año hasta el quinto, que sus pasivos totales, lo que 

infiere que la empresa tiene capacidad financiera para responder a corto plazo por 

sus deudas. 

5.15 ANÁLISIS VERTICALES Y HORIZONTALES 

Análisis Vertical del balance general proyectado sin y con financiación. Se 

realiza un análisis vertical para evaluar la participación de una cuenta sobre otra 

esto se puede realizar de un periodo a otro y mirar sus crecimientos o perdidas de 

estas cuentas, en este caso el balance sin financiación del año 0 al año 1 tuvo un 

incremento porcentual de un 30,84% en los activos corrientes. En el caso del 

balance con financiación nos interesamos más por el porcentaje de utilidad 

acumulada de los accionistas con incrementos o perdidas representadas 

porcentualmente. 

Análisis Vertical del Estado de Resultados proyectado sin y con financiación. 

Se comparan las participaciones de una cuenta a otra en incrementos o déficit, para 

este caso evaluaremos la participación de las ventas y los costos de un periodo a 

otro, la participación del apalancamiento financiero en el estados de resultados con 
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financiación  y podemos ver incremento porcentual de la utilidad del ejercicio, 

respecto a cada año. 

Análisis Horizontal del balance general proyectado sin y con financiación. Se 

este análisis se mira la variación porcentual de una actividad económica de un 

periodo a otro, esta variaciones pueden ser positivas como negativas. Por ejemplo, 

para el caso de los activos corrientes del año 1 al año 2 vemos en la variación 

absoluta que el valor en pesos en incremento o perdida respecto al año anterior y 

su variación relativa es el valor porcentual respecto a la variación absoluta. 

Análisis Horizontal del Estado de Resultados proyectado sin y con 

financiación. Se mide la variación de cada una de nuestras actividades económicas 

en pesos (variación absoluta) y porcentual (variación relativa) y asi podemos evaluar 

el incremento y perdidas de cada una de las actividades hasta las utilidades de los 

ejercicios respectivos de cada año o periodo. 
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Tabla 30 Análisis vertical del balance general proyectado sin financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 0
ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 1

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANÁLISIS 

VERTICA

L

AÑO 3

ANÁLISIS 

VERTICA

L

AÑO 4

ANÁLISI

S 

VERTICA

L

AÑO 5
ANÁLISIS 

VERTICAL

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 5.780.232 30,84% 12.965.763 69,34% 19.898.457 87,41% 28.928.275 100,00% 40.689.554 100,00% 54.564.827 100,00%

C x C 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Inventario 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232 30,84% 12.965.763 69,34% 19.898.457 87,41% 28.928.275 100,00% 40.689.554 100,00% 54.564.827 100,00%

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 4.660.000 24,86% 4.660.000 24,92% 4.660.000 20,47% 4.660.000 16,11% 4.660.000 11,45% 4.660.000 8,54%

Equipos de Cómputo y Comunicación 3.940.000 21,02% 3.940.000 21,07% 3.940.000 17,31% 3.940.000 13,62% 3.940.000 9,68% 3.940.000 7,22%

(-) Depreciación Acumulada 0 0,00% 2.866.667 15,33% 5.733.333 25,18% 8.600.000 29,73% 8.600.000 21,14% 8.600.000 15,76%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000 45,88% 5.733.333 30,66% 2.866.667 12,59% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.363.150 23,28% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150 23,28% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150 69,16% 5.733.333 30,66% 2.866.667 12,59% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS 18.743.382 100,00% 18.699.096 100,00% 22.765.124 100,00% 28.928.275 100,00% 40.689.554 100,00% 54.564.827 100,00%

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Cesantías x pagar 0 0,00% 883.605 4,73% 950.759 4,18% 1.015.411 3,51% 1.076.335 2,65% 1.132.305 2,08%

Interés a las cesantías x pagar 0 0,00% 106.033 0,57% 114.091 0,50% 121.849 0,42% 129.160 0,32% 135.877 0,25%

Impuesto de Renta x pagar 0 0,00% 0 0,00% 885.998 3,89% 1.701.650 5,88% 3.369.417 8,28% 4.456.981 8,17%

IVA x pagar 0 0,00% 2.429.654 12,99% 2.812.995 12,36% 3.232.604 11,17% 3.686.978 9,06% 4.173.483 7,65%

CREE x pagar 0 0,00% 0 0,00% 318.959 1,40% 612.594 2,12% 1.212.990 2,98% 1.604.513 2,94%

ICA x pagar 0 0,00% 402.358 2,15% 465.841 2,05% 535.329 1,85% 610.575 1,50% 691.142 1,27%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00% 3.821.650 20,44% 5.548.643 24,37% 7.219.437 24,96% 10.085.456 24,79% 12.194.299 22,35%

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Leasing Financiero 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVOS 0 0,00% 3.821.650 20,44% 5.548.643 24,37% 7.219.437 24,96% 10.085.456 24,79% 12.194.299 22,35%

Capital Social 18.743.382 100,00% 18.743.382 100,24% 18.743.382 82,33% 18.743.382 64,79% 18.743.382 46,06% 18.743.382 34,35%

Utilidad Acumulada 0 0,00% (3.865.935) (20,67%) (1.760.804) (7,73%) 2.282.317 7,89% 10.288.051 25,28% 20.877.838 38,26%

Reserva Legal Acumulada 0 0,00% 0 0,00% 233.903 1,03% 683.139 2,36% 1.572.665 3,87% 2.749.308 5,04%

TOTAL PATRIMONIO 18.743.382 100,00% 14.877.447 79,56% 17.216.481 75,63% 21.708.838 75,04% 30.604.098 75,21% 42.370.528 77,65%

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382 100,00% 18.699.096 100,00% 22.765.124 100,00% 28.928.275 100,00% 40.689.554 100,00% 54.564.827 100,00%

ACTIVOS

PATRIMONIO

 ANÁLISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACIÓN EN PESOS

PASIVOS
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Tabla 31 Análisis vertical del balance general proyectado con financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 0
ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 1

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 4

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 5

ANÁLISIS 

VERTICAL

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 5.780.232 30,84% 10.745.941 65,21% 15.458.813 84,36% 22.603.104 100,00% 34.623.000 100,00% 48.498.273 100,00%

C x C 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Inventario 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232 30,84% 10.745.941 65,21% 15.458.813 84,36% 22.603.104 100,00% 34.623.000 100,00% 48.498.273 100,00%

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 4.660.000 24,86% 4.660.000 28,28% 4.660.000 25,43% 4.660.000 20,62% 4.660.000 13,46% 4.660.000 9,61%

Equipos de Cómputo y Comunicación 3.940.000 21,02% 3.940.000 23,91% 3.940.000 21,50% 3.940.000 17,43% 3.940.000 11,38% 3.940.000 8,12%

(-) Depreciación Acumulada 0 0,00% 2.866.667 17,40% 5.733.333 31,29% 8.600.000 38,05% 8.600.000 24,84% 8.600.000 17,73%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000 45,88% 5.733.333 34,79% 2.866.667 15,64% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.363.150 23,28% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150 23,28% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150 69,16% 5.733.333 34,79% 2.866.667 15,64% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS 18.743.382 100,00% 16.479.274 100,00% 18.325.479 100,00% 22.603.104 100,00% 34.623.000 100,00% 48.498.273 100,00%

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Cesantías x pagar 0 0,00% 883.605 5,36% 950.759 5,19% 1.015.411 4,49% 1.076.335 3,49% 1.132.305 2,53%

Interés a las cesantías x pagar 0 0,00% 106.033 0,64% 114.091 0,62% 121.849 0,54% 129.160 0,42% 135.877 0,30%

Impuesto de Renta x pagar 0 0,00% 0 0,00% 640.192 3,49% 1.511.491 6,69% 3.369.417 10,92% 4.456.981 9,96%

IVA x pagar 0 0,00% 2.429.654 14,74% 2.812.995 15,35% 3.232.604 14,30% 3.686.978 11,94% 4.173.483 9,33%

CREE x pagar 0 0,00% 0 0,00% 230.469 1,26% 544.137 2,41% 1.212.990 3,93% 1.604.513 3,59%

ICA x pagar 0 0,00% 402.358 2,44% 465.841 2,54% 535.329 2,37% 610.575 1,98% 691.142 1,54%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 0,00% 3.821.650 23,19% 5.214.346 28,45% 6.960.820 30,80% 10.085.456 32,67% 12.194.299 27,25%

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 7.497.353 100,00% 6.449.389 39,14% 5.212.792 28,45% 3.753.607 16,61% 0 0,00% 0 0,00%

Leasing Financiero 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 7.497.353 100,00% 6.449.389 39,14% 5.212.792 28,45% 3.753.607 16,61% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVOS 7.497.353 100,00% 10.271.039 62,33% 10.427.138 56,90% 10.714.427 47,40% 10.085.456 32,67% 12.194.299 27,25%

Capital Social 11.246.029 100,00% 11.246.029 68,24% 11.246.029 61,37% 11.246.029 49,75% 11.246.029 36,43% 11.246.029 25,13%

Utilidad Acumulada 0 0,00% (5.037.794) (30,57%) (3.516.699) (19,19%) 74.604 (0,33%) 8.080.338 26,18% 18.670.125 41,73%

Reserva Legal Acumulada 0 0,00% 0 0,00% 169.011 0,92% 568.044 2,51% 1.457.570 4,72% 2.634.213 5,89%

TOTAL PATRIMONIO 11.246.029 100,00% 6.208.235 37,67% 7.898.341 43,10% 11.888.677 52,60% 20.783.938 67,33% 32.550.367 72,75%

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382 100,00% 16.479.274 100,00% 18.325.479 100,00% 22.603.104 100,00% 30.869.393 100,00% 44.744.666 100,00%

ACTIVOS

PATRIMONIO

 ANÁLISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACIÓN EN PESOS

PASIVOS



131 

Tabla 32 Análisis vertical estado de resultados sin financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

AÑO 1
ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 4

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 5

ANÁLISIS 

VERTICAL

Ventas 45.722.514 100,00% 52.936.429 100,00% 60.832.851 100,00% 69.383.516 100,00% 78.538.810 100,00%

Costos 15.240.838 33,33% 17.645.476 33,33% 20.277.617 33,33% 23.127.839 33,33% 26.179.603 33,33%

UTILIDAD BRUTA 30.481.676 66,67% 35.290.953 66,67% 40.555.234 66,67% 46.255.678 66,67% 52.359.207 66,67%

Nómima 14.462.321 31,63% 15.561.457 29,40% 16.619.636 27,32% 17.616.815 25,39% 18.532.889 23,60%

Gastos de administración 11.191.104 24,48% 12.021.714 22,71% 12.839.190 21,11% 13.609.542 19,61% 14.317.238 18,23%

Gastos de ventas 1.062.012 2,32% 831.283 1,57% 887.810 1,46% 941.079 1,36% 990.015 1,26%

Depreciación 2.866.667 6,27% 2.866.667 5,42% 2.866.667 4,71% 0 0,00% 0 0,00%

Diferidos 4.363.150 9,54% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ICA 402.358 0,88% 465.841 0,88% 535.329 0,88% 610.575 0,88% 691.142 0,88%

TOTAL EGRESOS 34.347.611 75,12% 31.746.961 59,97% 33.748.633 55,48% 32.778.010 47,24% 34.531.283 43,97%

UTILIDAD OPERACIONAL (3.865.935) (8,46%) 3.543.992 6,69% 6.806.601 11,19% 13.477.667 19,42% 17.827.923 22,70%

Gastos financieros Préstamo 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Gastos financieros Leasing 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (3.865.935) (8,46%) 3.543.992 6,69% 6.806.601 11,19% 13.477.667 19,42% 17.827.923 22,70%

Impuesto de Renta 0 0,00% 885.998 1,67% 1.701.650 2,80% 3.369.417 4,86% 4.456.981 5,67%

CREE 0 0,00% 318.959 0,60% 612.594 1,01% 1.212.990 1,75% 1.604.513 2,04%

UTILIDAD NETA (3.865.935) (8,46%) 2.339.034 4,42% 4.492.357 7,38% 8.895.260 12,82% 11.766.429 14,98%

Reserva Legal  0 0,00% 233.903 0,44% 449.236 0,74% 889.526 1,28% 1.176.643 1,50%

UTILIDAD DEL EJERCICIO (3.865.935) (8,46%) 2.105.131 3,98% 4.043.121 6,65% 8.005.734 11,54% 10.589.786 13,48%

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

 ANÁLISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACIÓN EN PESOS

INGRESOS

EGRESOS
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Tabla 33 Análisis vertical estado de resultado con financiación en pesos 

 

Fuente: Autores 

AÑO 1
ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 2

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 3

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 4

ANÁLISIS 

VERTICAL
AÑO 5

ANÁLISIS 

VERTICAL

Ventas 45.722.514 100,00% 52.936.429 100,00% 60.832.851 100,00% 69.383.516 100,00% 78.538.810 100,00%

Costos 15.240.838 33,33% 17.645.476 33,33% 20.277.617 33,33% 23.127.839 33,33% 26.179.603 33,33%

UTILIDAD BRUTA 30.481.676 66,67% 35.290.953 66,67% 40.555.234 66,67% 46.255.678 66,67% 52.359.207 66,67%

Nómima 14.462.321 31,63% 15.561.457 29,40% 16.619.636 27,32% 17.616.815 25,39% 18.532.889 23,60%

Gastos de administración 11.191.104 24,48% 12.021.714 22,71% 12.839.190 21,11% 13.609.542 19,61% 14.317.238 18,23%

Gastos de ventas 1.062.012 2,32% 831.283 1,57% 887.810 1,46% 941.079 1,36% 990.015 1,26%

Depreciación 2.866.667 6,27% 2.866.667 5,42% 2.866.667 4,71% 0 0,00% 0 0,00%

Diferidos 4.363.150 9,54% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

ICA 402.358 0,88% 465.841 0,88% 535.329 0,88% 610.575 0,88% 691.142 0,88%

TOTAL EGRESOS 34.347.611 75,12% 31.746.961 59,97% 33.748.633 55,48% 32.778.010 47,24% 34.531.283 43,97%

UTILIDAD OPERACIONAL (3.865.935) (8,46%) 3.543.992 6,69% 6.806.601 11,19% 13.477.667 19,42% 17.827.923 22,70%

Gastos financieros Préstamo 1.171.859 2,56% 983.225 1,86% 760.638 1,25% 0 0,00% 0 0,00%

Gastos financieros Leasing 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1.171.859 2,56% 983.225 1,86% 760.638 1,25% 0 0,00% 0 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (5.037.794) (11,02%) 2.560.766 4,84% 6.045.963 9,94% 13.477.667 19,42% 17.827.923 22,70%

Impuesto de Renta 0 0,00% 640.192 1,21% 1.511.491 2,48% 3.369.417 4,86% 4.456.981 5,67%

CREE 0 0,00% 230.469 0,44% 544.137 0,89% 1.212.990 1,75% 1.604.513 2,04%

UTILIDAD NETA (5.037.794) (11,02%) 1.690.106 3,19% 3.990.336 6,56% 8.895.260 12,82% 11.766.429 14,98%

Reserva Legal  0 0,00% 169.011 0,32% 399.034 0,66% 889.526 1,28% 1.176.643 1,50%

UTILIDAD DEL EJERCICIO (5.037.794) (11,02%) 1.521.095 2,87% 3.591.302 5,90% 8.005.734 11,54% 10.589.786 13,48%

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

 ANÁLISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACIÓN EN PESOS

INGRESOS

EGRESOS
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Tabla 34 Análisis horizontal balance general proyectado sin financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 0 AÑO 1
VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 2

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 3

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 4

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 5

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 5.780.232 12.965.763 7.185.531 124,31% 19.898.457 6.932.694 53,47% 28.928.275 9.029.818 45,38% 40.689.554 11.761.279 40,66% 54.564.827 13.875.273 34,10%

C x C 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Inventario 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232 12.965.763 7.185.531 124,31% 19.898.457 6.932.694 53,47% 28.928.275 9.029.818 45,38% 40.689.554 11.761.279 40,66% 54.564.827 13.875.273 34,10%

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 4.660.000 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00%

Equipos de Cómputo y Comunicación 3.940.000 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00%

(-) Depreciación Acumulada 0 2.866.667 2.866.667 0,00% 5.733.333 2.866.667 100,00% 8.600.000 2.866.667 50,00% 8.600.000 0 0,00% 8.600.000 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000 5.733.333 (2.866.667) (33,33%) 2.866.667 (2.866.667) (50,00%) 0 (2.866.667) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0!

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.363.150 0 (4.363.150) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150 0 (4.363.150) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150 5.733.333 (7.229.817) (55,77%) 2.866.667 (2.866.667) (50,00%) 0 (2.866.667) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0!

TOTAL ACTIVOS 18.743.382 18.699.096 (44.286) -0,24% 22.765.124 4.066.028 21,74% 28.928.275 6.163.151 27,07% 40.689.554 11.761.279 40,66% 54.564.827 13.875.273 34,10%

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Cesantías x pagar 0 883.605 883.605 0,00% 950.759 67.154 7,60% 1.015.411 64.652 6,80% 1.076.335 60.925 6,00% 1.132.305 55.969 5,20%

Interés a las cesantías x pagar 0 106.033 106.033 0,00% 114.091 8.058 7,60% 121.849 7.758 6,80% 129.160 7.311 6,00% 135.877 6.716 5,20%

Impuesto de Renta x pagar 0 0 0 0,00% 885.998 885.998 0,00% 1.701.650 815.652 92,06% 3.369.417 1.667.767 98,01% 4.456.981 1.087.564 32,28%

IVA x pagar 0 2.429.654 2.429.654 0,00% 2.812.995 383.341 15,78% 3.232.604 419.609 14,92% 3.686.978 454.375 14,06% 4.173.483 486.504 13,20%

CREE x pagar 0 0 0 0,00% 318.959 318.959 0,00% 612.594 293.635 92,06% 1.212.990 600.396 98,01% 1.604.513 391.523 32,28%

ICA x pagar 0 402.358 402.358 0,00% 465.841 63.482 15,78% 535.329 69.489 14,92% 610.575 75.246 14,06% 691.142 80.567 13,20%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.821.650 3.821.650 0,00% 5.548.643 1.726.993 45,19% 7.219.437 1.670.794 30,11% 10.085.456 2.866.019 39,70% 12.194.299 2.108.844 20,91%

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Leasing Financiero 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL PASIVOS 0 3.821.650 3.821.650 0,00% 5.548.643 1.726.993 45,19% 7.219.437 1.670.794 30,11% 10.085.456 2.866.019 39,70% 12.194.299 2.108.844 20,91%

Capital Social 18.743.382 18.743.382 0 0,00% 18.743.382 0 0,00% 18.743.382 0 0,00% 18.743.382 0 0,00% 18.743.382 0 0,00%

Utilidad Acumulada 0 (3.865.935) (3.865.935) 0,00% (1.760.804) 2.105.131 (54,45%) 2.282.317 4.043.121 (229,62%) 10.288.051 8.005.734 350,77% 20.877.838 10.589.786 102,93%

Reserva Legal Acumulada 0 0 0 0,00% 233.903 233.903 0,00% 683.139 449.236 192,06% 1.572.665 889.526 130,21% 2.749.308 1.176.643 74,82%

TOTAL PATRIMONIO 18.743.382 14.877.447 (3.865.935) (20,63%) 17.216.481 2.339.034 15,72% 21.708.838 4.492.357 26,09% 30.604.098 8.895.260 40,98% 42.370.528 11.766.429 38,45%

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382 18.699.096 (44.286) -0,24% 22.765.124 4.066.028 21,74% 28.928.275 6.163.151 27,07% 40.689.554 11.761.279 40,66% 54.564.827 13.875.273 34,10%

PATRIMONIO

PASIVOS

ANÁLISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACIÓN EN PESOS

ACTIVOS
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Tabla 35 Análisis horizontal balance general proyectado con financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 0 AÑO 1
VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 2

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 3

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 4

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 5

VARIACIÓN 

ABSOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 5.780.232 10.745.941 4.965.709 85,91% 15.458.813 4.712.872 43,86% 22.603.104 7.144.292 46,22% 34.623.000 12.019.896 53,18% 48.498.273 13.875.273 40,08%

C x C 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Inventario 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 5.780.232 10.745.941 4.965.709 85,91% 15.458.813 4.712.872 43,86% 22.603.104 7.144.292 46,22% 34.623.000 12.019.896 53,18% 48.498.273 13.875.273 40,08%

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres 4.660.000 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00% 4.660.000 0 0,00%

Equipos de Cómputo y Comunicación 3.940.000 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00% 3.940.000 0 0,00%

(-) Depreciación Acumulada 0 2.866.667 2.866.667 0,00% 5.733.333 2.866.667 100,00% 8.600.000 2.866.667 50,00% 8.600.000 0 0,00% 8.600.000 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.600.000 5.733.333 (2.866.667) (33,33%) 2.866.667 (2.866.667) (50,00%) 0 (2.866.667) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0!

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.363.150 0 (4.363.150) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.363.150 0 (4.363.150) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 12.963.150 5.733.333 (7.229.817) (55,77%) 2.866.667 (2.866.667) (50,00%) 0 (2.866.667) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0!

TOTAL ACTIVOS 18.743.382 16.479.274 (2.264.108) -12,08% 18.325.479 1.846.205 11,20% 22.603.104 4.277.625 23,34% 34.623.000 12.019.896 53,18% 48.498.273 13.875.273 40,08%

PASIVOS CORRIENTES

C x P 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Cesantías x pagar 0 883.605 883.605 0,00% 950.759 67.154 7,60% 1.015.411 64.652 6,80% 1.076.335 60.925 6,00% 1.132.305 55.969 5,20%

Interés a las cesantías x pagar 0 106.033 106.033 0,00% 114.091 8.058 7,60% 121.849 7.758 6,80% 129.160 7.311 6,00% 135.877 6.716 5,20%

Impuesto de Renta x pagar 0 0 0 0,00% 640.192 640.192 0,00% 1.511.491 871.299 136,10% 3.369.417 1.857.926 122,92% 4.456.981 1.087.564 32,28%

IVA x pagar 0 2.429.654 2.429.654 0,00% 2.812.995 383.341 (15,78%) 3.232.604 419.609 14,92% 3.686.978 454.375 14,06% 4.173.483 486.504 13,20%

CREE x pagar 0 0 0 0,00% 230.469 230.469 0,00% 544.137 313.668 136,10% 1.212.990 668.853 122,92% 1.604.513 391.523 32,28%

ICA x pagar 0 402.358 402.358 0,00% 465.841 63.482 15,78% 535.329 69.489 14,92% 610.575 75.246 14,06% 691.142 80.567 13,20%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 3.821.650 3.821.650 0,00% 5.214.346 1.392.697 36,44% 6.960.820 1.746.474 33,49% 10.085.456 3.124.636 44,89% 12.194.299 2.108.844 20,91%

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 7.497.353 6.449.389 (1.047.964) (13,98%) 5.212.792 (1.236.597) (19,17%) 3.753.607 (1.459.185) (27,99%) 0 (3.753.607) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0!

Leasing Financiero 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 7.497.353 6.449.389 (1.047.964) (13,98%) 5.212.792 (1.236.597) (19,17%) 3.753.607 (1.459.185) (27,99%) 0 (3.753.607) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0!

TOTAL PASIVOS 7.497.353 10.271.039 2.773.686 37,00% 10.427.138 156.099 (1,52%) 10.714.427 287.289 (2,76%) 10.085.456 (628.971) (5,87%) 12.194.299 2.108.844 (20,91%)

Capital Social 11.246.029 11.246.029 0 0,00% 11.246.029 0 0,00% 11.246.029 0 0,00% 11.246.029 0 0,00% 11.246.029 0 0,00%

Utilidad Acumulada 0 (5.037.794) (5.037.794) 0,00% (3.516.699) 1.521.095 (30,19%) 74.604 3.591.302 (102,12%) 8.080.338 8.005.734 (10731,00%) 18.670.125 10.589.786 131,06%

Reserva Legal Acumulada 0 0 0 0,00% 169.011 169.011 0,00% 568.044 399.034 236,10% 1.457.570 889.526 156,59% 2.634.213 1.176.643 80,73%

TOTAL PATRIMONIO 11.246.029 6.208.235 (5.037.794) (44,80%) 7.898.341 1.690.106 27,22% 11.888.677 3.990.336 50,52% 20.783.938 8.895.260 74,82% 32.550.367 11.766.429 56,61%

PASIVOS + PATRIMONIO 18.743.382 16.479.274 (2.264.108) -12,08% 18.325.479 1.846.205 11,20% 22.603.104 4.277.625 23,34% 30.869.393 8.266.289 36,57% 44.744.666 13.875.273 44,95%

PATRIMONIO

PASIVOS

 ANÁLISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACIÓN EN PESOS

ACTIVOS
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Tabla 36 Análisis horizontal del estado de resultados sin financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 1 AÑO 2
VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 3

VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 4

VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 5

VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA

Ventas 45.722.514 52.936.429 7.213.915 15,78% 60.832.851 7.896.421 14,92% 69.383.516 8.550.666 14,06% 78.538.810 9.155.294 13,20%

Costos 15.240.838 17.645.476 2.404.638 15,78% 20.277.617 2.632.140 14,92% 23.127.839 2.850.222 14,06% 26.179.603 3.051.765 13,20%

UTILIDAD BRUTA 30.481.676 35.290.953 4.809.277 15,78% 40.555.234 5.264.281 14,92% 46.255.678 5.700.444 14,06% 52.359.207 6.103.529 13,20%

Nómima 14.462.321 15.561.457 1.099.136 7,60% 16.619.636 1.058.179 6,80% 17.616.815 997.178 6,00% 18.532.889 916.074 5,20%

Gastos de administración 11.191.104 12.021.714 830.610 7,42% 12.839.190 817.477 6,80% 13.609.542 770.351 6,00% 14.317.238 707.696 5,20%

Gastos de ventas 1.062.012 831.283 (230.729) (21,73%) 887.810 56.527 6,80% 941.079 53.269 6,00% 990.015 48.936 5,20%

Depreciación 2.866.667 2.866.667 0 0,00% 2.866.667 0 0,00% 0 (2.866.667) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0!

Diferidos 4.363.150 0 (4.363.150) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

ICA 402.358 465.841 63.482 15,78% 535.329 69.489 14,92% 610.575 75.246 14,06% 691.142 80.567 13,20%

TOTAL EGRESOS 34.347.611 31.746.961 (2.600.650) (7,57%) 33.748.633 2.001.671 6,31% 32.778.010 -970.623 (2,88%) 34.531.283 1.753.273 5,35%

UTILIDAD OPERACIONAL (3.865.935) 3.543.992 7.409.927 (191,67%) 6.806.601 3.262.609 92,06% 13.477.667 6.671.066 98,01% 17.827.923 4.350.256 32,28%

Gastos financieros Préstamo 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Gastos financieros Leasing 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (3.865.935) 3.543.992 7.409.927 (191,67%) 6.806.601 3.262.609 92,06% 13.477.667 6.671.066 98,01% 17.827.923 4.350.256 32,28%

Impuesto de Renta 0 885.998 885.998 0,00% 1.701.650 815.652 92,06% 3.369.417 1.667.767 98,01% 4.456.981 1.087.564 32,28%

CREE 0 318.959 318.959 0,00% 612.594 293.635 92,06% 1.212.990 600.396 98,01% 1.604.513 391.523 32,28%

UTILIDAD NETA (3.865.935) 2.339.034 6.204.970 (160,50%) 4.492.357 2.153.322 92,06% 8.895.260 4.402.904 98,01% 11.766.429 2.871.169 32,28%

Reserva Legal  0 233.903 233.903 0,00% 449.236 215.332 92,06% 889.526 440.290 98,01% 1.176.643 287.117 32,28%

UTILIDAD DEL EJERCICIO (3.865.935) 2.105.131 5.971.066 (154,45%) 4.043.121 1.937.990 92,06% 8.005.734 3.962.613 98,01% 10.589.786 2.584.052 32,28%

INGRESOS

EGRESOS

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

 ANÁLISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACIÓN EN PESOS
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Tabla 37 Análisis horizontal del estado de resultados con financiación 

 

Fuente: Autores 

AÑO 1 AÑO 2
VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 3

VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 4

VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA
AÑO 5

VARIACIÓN 

ABOLUTA

VARIACIÓN 

RELATIVA

Ventas 45.722.514 52.936.429 7.213.915 15,78% 60.832.851 7.896.421 14,92% 69.383.516 8.550.666 14,06% 78.538.810 9.155.294 13,20%

Costos 15.240.838 17.645.476 2.404.638 15,78% 20.277.617 2.632.140 14,92% 23.127.839 2.850.222 14,06% 26.179.603 3.051.765 13,20%

UTILIDAD BRUTA 30.481.676 35.290.953 4.809.277 15,78% 40.555.234 5.264.281 14,92% 46.255.678 5.700.444 14,06% 52.359.207 6.103.529 13,20%

Nómima 14.462.321 15.561.457 1.099.136 7,60% 16.619.636 1.058.179 6,80% 17.616.815 997.178 6,00% 18.532.889 916.074 5,20%

Gastos de administración 11.191.104 12.021.714 830.610 7,42% 12.839.190 817.477 6,80% 13.609.542 770.351 6,00% 14.317.238 707.696 5,20%

Gastos de ventas 1.062.012 831.283 (230.729) (21,73%) 887.810 56.527 6,80% 941.079 53.269 6,00% 990.015 48.936 5,20%

Depreciación 2.866.667 2.866.667 0 0,00% 2.866.667 0 0,00% 0 (2.866.667) (100,00%) 0 0 #¡DIV/0!

Diferidos 4.363.150 0 (4.363.150) (100,00%) 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

ICA 402.358 465.841 63.482 15,78% 535.329 69.489 14,92% 610.575 75.246 14,06% 691.142 80.567 13,20%

TOTAL EGRESOS 34.347.611 31.746.961 (2.600.650) (7,57%) 33.748.633 2.001.671 6,31% 32.778.010 -970.623 -2,88% 34.531.283 1.753.273 5,35%

UTILIDAD OPERACIONAL (3.865.935) 3.543.992 7.409.927 (191,67%) 6.806.601 3.262.609 92,06% 13.477.667 6.671.066 98,01% 17.827.923 4.350.256 32,28%

Gastos financieros Préstamo 1.171.859 983.225 (188.633) (16,10%) 760.638 (222.588) (22,64%) 0 (760.638) (100,00%) 0 0 0,00%

Gastos financieros Leasing 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 1.171.859 983.225 -188.633 (16,10%) 760.638 (222.588) (22,64%) 0 (760.638) (100,00%) 0 0 0,00%

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS (5.037.794) 2.560.766 7.598.560 (150,83%) 6.045.963 3.485.197 136,10% 13.477.667 7.431.704 122,92% 17.827.923 4.350.256 32,28%

Impuesto de Renta 0 640.192 640.192 0,00% 1.511.491 871.299 136,10% 3.369.417 1.857.926 122,92% 4.456.981 1.087.564 32,28%

CREE 0 230.469 230.469 0,00% 544.137 313.668 136,10% 1.212.990 668.853 122,92% 1.604.513 391.523 32,28%

UTILIDAD NETA (5.037.794) 1.690.106 6.727.900 (133,55%) 3.990.336 2.300.230 136,10% 8.895.260 4.904.925 122,92% 11.766.429 2.871.169 32,28%

Reserva Legal  0 169.011 169.011 0,00% 399.034 230.023 136,10% 889.526 490.492 122,92% 1.176.643 287.117 32,28%

UTILIDAD DEL EJERCICIO (5.037.794) 1.521.095 6.558.889 (130,19%) 3.591.302 2.070.207 136,10% 8.005.734 4.414.432 122,92% 10.589.786 2.584.052 32,28%

INGRESOS

EGRESOS

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

 ANÁLISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACIÓN EN PESOS
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5.16 INDICADORES FINANCIEROS SIN Y CON FINANCIACIÓN 

 Capital de Trabajo Neto: es una forma de apreciar de manera cuantitativa 

en pesos, los resultados de la razón corriente. 

 Razón Corriente: permite establecer la capacidad que tiene la empresa para 

cubrir sus obligaciones corrientes, guardando un cierto margen de seguridad 

en prevención de alguna reducción o pérdida de los activos corrientes. 

 Prueba Ácida: es el indicador utilizado para medir la liquidez de una 

empresa, es decir, su capacidad de pago. 

 Endeudamiento: es la participación porcentual de los Pasivos en relación a 

los activos totales. 

 .Rendimiento sobre activos: es la proporción entre la utilidad neta después 

de Impuestos dividida entre el total de activos. 

 Rendimiento sobre el patrimonio: es el rendimiento obtenido frente al 

patrimonio bruto. 

 Margen bruto: indicador de rentabilidad que se define como la utilidad bruta 

sobre las ventas netas, y expresa el porcentaje determinado de utilidad bruta 

que está generando la empresa por cada peso vendido. 

 Margen operacional: mide el porcentaje de utilidad operacional que queda 

después de descontar a las ventas su costo y los gastos operacionales. Éste 

indica si el negocio es en sí mismo rentable o no, independientemente de la 

forma como se ha financiado y sin tener en cuenta otro tipo de ingreso 

diferente al de la actividad principal del negocio. 

 Margen neto: es el margen de beneficio después de los impuestos. 

 

 

 

Tabla 38 Razones financieras sin financiación 

http://www.eco-finanzas.com/diccionario/U/UTILIDAD.htm
http://www.eco-finanzas.com/diccionario/I/IMPUESTO.htm
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Fuente: Autores 

Tabla 39 Razones financieras con financiación 

 

Fuente: Autores 

5.17 ANÁLISIS DE SENSIBILIDAD 

El análisis de sensibilidad determina qué ocurre con las variables de evaluación 

financiera cuando se modifica un dato contenido en los parámetros. 

Instrumentos de evaluación 

Son instrumentos de evaluación la TIR (Tasa Interna de Retorno), el VPN (Valor 

Presente Neto) y la B/C (Relación Beneficio/Costo). Se afectan dos variables para 

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Capital de Trabajo Neto 9.144.113 14.349.814 21.708.838 30.604.098 42.370.528

Razón Corriente 3,39 3,59 4,01 4,03 4,47

Prueba Ácida 3,39 3,59 4,01 4,03 4,47

Endeudamiento 20,44% 24,37% 24,96% 24,79% 22,35%

Rendimiento sobre Activos (20,67%) 9,25% 13,98% 19,68% 19,41%

Rendimiento sobre Patrimonio (25,99%) 12,23% 18,62% 26,16% 24,99%

Margen Bruto 66,67% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%

Margen Operacional (8,46%) 6,69% 11,19% 19,42% 22,70%

Margen Neto (8,46%) 4,42% 7,38% 12,82% 14,98%

RAZONES FINANCIERAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIACIÓN EN PESOS

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Capital de Trabajo Neto 6.924.291 10.244.466 15.642.284 24.537.544 36.303.974

Razón Corriente 2,81 2,96 3,25 3,43 3,98

Prueba Ácida 2,81 2,96 3,25 3,43 3,98

Endeudamiento 62,33% 56,90% 47,40% 29,13% 25,14%

Rendimiento sobre Activos (30,57%) 8,30% 15,89% 23,12% 21,84%

Rendimiento sobre Patrimonio (81,15%) 19,26% 30,21% 38,52% 32,53%

Margen Bruto 66,67% 66,67% 66,67% 66,67% 66,67%

Margen Operacional (8,46%) 6,69% 11,19% 19,42% 22,70%

Margen Neto (11,02%) 3,19% 6,56% 12,82% 14,98%

RAZONES FINANCIERAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIACIÓN EN PESOS
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realizar el análisis, el margen de utilidad se disminuye y el porcentaje de crecimiento 

en unidades se aumenta y se deja constante para todos los años. 

Tabla 40 Análisis de sensibilidad 

 

Fuente: Autores 

En el escenario sin financiación, cuando el margen de utilidad se disminuye de 30% 

el proyecto deja de ser viable. En este escenario el Valor Presente Neto (VPN) es 

negativo, lo que indica que falta dinero para cubrir la inversión inicial del proyecto y 

por lo tanto por cada peso que se invierte, los socios apenas están recuperando 

$0,84 centavos del peso invertido. 

Por su parte, en el escenario con financiación, al igual que en el anterior, el Valor 

Presente Neto (VPN) es negativo, lo que indica que por cada peso invertido la 

empresa retornara $0,93 centavos sin ningún margen de ganancia. 

 

 

 

DISMINUCION MARGEN BRUTO EN X %

VALOR 

ORIGINAL

VALOR 

MODIFICADO

VALOR 

ORIGINAL

VALOR 

MODIFICADO

VPN ($) 15.359.238 -3.038.775 17.895.043 -743.507

TIR ($) 36,79% 6,23% 52,28% 9,87%

B/C (VECES) 1,82 0,84 2,59 0,93

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

FLUJO CAJA SF FLUJO DE CAJA CF

REDUCCIÓN DEL 30% PRODUCE PERDIDAS
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6 CONCLUSIONES 

• El estudio de mercado, realizado a los ciudadanos del barrio Jorge Eliecer 

Gaitán de la comuna 6 de la ciudad de Cali, refleja que el servicio de la 

empresa tendrá muy buena aceptación y captación de clientes en el mercado 

objetivo, debido principalmente a que en el sector no se encuentran oficinas 

de pagos financieros. 

• Por medio del estudio técnico se logró determinar las características de los 

clientes, así mismo, como el tamaño del proyecto determina la capacidad 

utilizada de atención de público del servicio, pero es suficiente para iniciar la 

actividad de la empresa y lograr cumplir con las obligaciones adquiridas. 

• El estudio organizacional hizo posible la creación de la filosofía administrativa 

de la empresa tal como; su misión, visión, principios y valores. Además de la 

conformación de una estructura funcional acorde con las necesidades de la 

misma con unas políticas claras como la descripción del marco legal que la 

rige. 

• El análisis financiero permitió conocer la factibilidad económica del proyecto 

con el fin de determinar si es viable una empresa de servicios pagos 

financieros en el barrio Jorge Eliecer Gaitán de la comuna 6 de la ciudad 

Santiago de Cali. 
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