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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion pretende realizar un taller automotriz movil
para comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali, donde se pretenda dar servicio a los
conductores que no tiene tiempo de llevar sus vehiculos averiados a talleres
convencionales o aseguradoras, ademas, el automotor desconoce el trato de
dichas empresas hacia sus vehiculos, por esto se pretende realizar un servicio a
domicilio en la comodidad de sus hogares, trabajos o inconvenientes de averias
donde llegue el automotor para brindar un servicio con seguridad y calidad en

supervision del propietario del vehiculo.

Palabras claves: taller automotriz moévil, automotores, aseguradoras, talleres

convencionales
ABSTRAC

he present research seeks to make the UN highest Mobile automotive paragraph
commune 2 of the city of Santiago de Cali , where it is intended to serve drivers
who do not have time to take their vehicles damaged one Conventional
WORKSHOPS or insurance companies, : In addition , automotive know the
treatment of such companies to their vehicles , so it is intended Perform UN -home
service in the comfort of their homes , jobs or inconvenience of breakdowns
reached by the motor to provide v UN service Safety and Quality Monitoring Owner
Vehicle .

Keywords: mobile auto shop, automotive, insurance, conventional workshops.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion quiere determinar cudl es la viabilidad técnica, legal y
financiera para la creacion de un taller automotriz moévil para la comuna 2 de la
cuidad de Santiago de Cali, bajo una linea de investigacion de emprendimiento.
Mostrando la problematica que enfrenta los talleres automotrices corrientes, con
sus carencias de tiempo, técnica e infraestructura, buscando una solucién
cambiando de escenario un taller comun por un taller movil para dar al cliente una
confianza y una certeza de que se le esta haciendo a su vehiculo ademas
teniendo en cuenta que las personas cada vez tienen menos tiempos de llevar su

vehiculo donde el mecanico ahora este va donde

Los talleres tradicionales enfrentan problematicas de tiempo y de
desabastecimiento por falta de técnicas aplicadas y de empirismo excesivo, no
teniendo un protocolo o plan de desarrollo en el momento de detectar una falla y al
resolverla. Se busca con este proyecto de investigacion implementar un taller
movil automotriz, cambiando el escenario de que uno va donde el mecanico y
espera que le entregue el vehiculo; eso puede cambiar existiendo un vehiculo que

vaya a su casa a desvarar o hacer el mantenimiento de este.

Este taller movil prestara varios tipos mantenimientos como el correctivo, que es
ver una falla no expresada por el cliente pero si que el vehiculo necesita que se
resuelva, para un funcionamiento totalmente funcional sin afectar el estado del

vehiculo desde un punto profesional y ético.

Mantenimiento preventivo este es el mas comuan ya que es la verificacion y cambio
de algunos componentes del vehiculos que se determinan por medio del
kilometraje y uso de este vehiculo como tal. Mantenimiento predictivo este
mantenimiento se basa en protocolos de fabrica de cada vehiculo y siempre son a

futuro o en kilometraje para un vehiculo de fabrica y se deduce su cambio por uso,
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se establece un cambio ejemplo: correa dentada de los vehiculos a 100.000 o
80.000 kilbmetros segun la marca o especificacion de marca son cambios

predictivos.

Mantenimiento proactivo este es uno de los mantenimientos mas éticos
profesional que enfrenta los mecanicos en cuestiones en detectar una falla, vy
resolverla pero se sabe que surgen nuevas fallas a través del mismo desgaste o
en prevenciones de la misma ejemplo: en un vehiculo que presenta desgaste en el
disco del closs por uso normal tiene un tiempo de cambio ya que si el vehiculo se
pasa en el cambio del disco muy seguramente va afectar la prensa y balinera en
un vehiculo manual, produciendo mas gastos al propietario. Por otra parte si la
prensa tiene una vida de uso de 40% y la balinera también es recomendable
decirle al cliente que las cambie porque en ese caso no se da garantia de mano
de obra porque el vehiculo va presentar falla antes de tiempo. En este caso
también se recomienda cambiar el retén del cigliefial ya que asi aparentemente
este bueno hay que cambiarlo porque su precio es mucho menor a comparacion

de la mano de obra para cambiarlo.

Este estudio de viabilidad se enfoca en un uso profesional de un servicio a prestar
a un grupo de consumidores que estan cansados de largas esperas, de trabajos
deshonestos si protocolos de procedimientos técnicos y profesionales y ademas
con una ética y moral a la hora de prestar un servicio que cambia de escenario

para dar mas tranquilidad, confiabilidad hay consumidor.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacién de un taller automotriz movil en la comuna 2

de la ciudad Santiago de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacidn estara enfocada bajo la linea de emprendimiento.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En el acelerado ritmo de crecimiento de la sociedad, el automovil se ha convertido
en un medio de gran utilidad para el desarrollo de actividades de diversa indole.
Segun la asociacion Colombiana de vehiculos Automotores (ACVA) Cada afo
salen un numero elevado de vehiculos que son adquiridos por instituciones
publicas, privadas y personas naturales. Las estadisticas indican que se
matricularon ante el Registro Unico Nacional de Transito (Runt) 283.380 para el
2014 mientras en la caida del délar del 2015 se registraron 326.298 a diciembre
31. (El Tiempo, 2016, p. 2)

Segun el periddico El Pais de la ciudad de Cali, en su articulo “la falta de respaldo
técnico automotriz con que se cuenta en la ciudad de Santiago de Cali” publicado
el 13 de julio de 2015, afirma que los propietarios de los vehiculos siempre tienen
gue buscar un taller automotor que les brinde confianza y seguridad en su mano
de obra para la reparacion o mantenimiento de sus automoviles, en muchas

ocasiones solicitar citas previas con dias de anticipaciéon en talleres de renombre
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gue garantizan el servicio prestado, fuera de esto, la intervencién del vehiculo
tarda un promedio entre dos y tres dias cuando se encuentran a disposicion los
repuestos necesarios, en el caso de no haber los repuestos requeridos el plazo
puede ser superior a 20 dias, este es el margen de tiempo en que el taller solicita
los repuestos necesarios a las marcas pertenecientes el vehiculé y la mano de
obra sobre el arreglo, en caso de que el tiempo sea mayor al estipulado en la
entrega al cliente se debe acreditar la documentacién de solicitud de piezas
necesaria para soportar la tardanza, ocasionando de esta manera pérdidas
monetarias por la movilizacion en transporte publico de los propietarios de

vehiculos.

Hay muchos propietarios de vehiculos que no tienen conocimiento del
mantenimiento preventivo y correctivo que se debe realizar a sus automoviles de
acuerdo a su kilometraje, sin nombrar la falta de confianza que se genera al
llevarlo a un taller y no obtener la respuesta adecuada del servicio, esto implica,
gue por falta de protocolos de recepcion de vehiculos y atencién al publico los
talleres automotrices convencionales, no tengan un respaldo adecuado de sus
servicios técnicos automotrices. (Rivera Miranda & Colorado Castafieda, 2014, p.
21)

Los problemas que se quiere resolver con el presente proyecto son:

e La falta de protocolos por parte de talleres automotrices convencionales con
respecto a la recepcion de nuevos clientes y diagnosticos automotores.

e Diferencias de precios de talleres automotrices en repuestos y mano de
obra.

e Poco conocimiento automotriz por parte de muchos talleres de mecanica.

e Falta de garantia en servicios automotrices prestados a los clientes.

17



e Poca credibilidad en talleres convencionales en su mano de obra y cuidado

del vehiculé.

Por esto la creacion de un taller automotriz movil quiere solucionar los problemas
cotidianos de los conductores con poco conocimiento en el area de mecanica y en
la seguridad de sus hogares, trabajos o lugares de frecuencia en la comuna de la
ciudad Santiago de Cali.

1.3.1 Formulacion del problema

¢, Cual es la viabilidad técnica, legal y financiera para la creacion de un taller

automotriz mévil en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali?

1.3.2 Sistematizacién del problema

¢,Como determinar un estudio de mercadeo para la creacion de un taller

automotriz movil en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali?

¢, Como realizar el estudio técnico y organizacional para la creacion de un taller
automotriz movil en la comuna 2 de la ciudad de Cali, determinando procesos y

manuales de trabajo frente a las diferentes situaciones automotrices?

¢, Como plantear un estudio legal de acuerdo a la ley para la creacion de un taller

automotriz movil en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali?

¢,Como implementar un estudio financiero que muestre la viabilidad de la creacién
de un taller automotriz mévil en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali, por

medio de la inversidn, gastos, costos y ventas de la empresa?

18



1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general

Determinar la viabilidad técnica, legal y financiera para la creacion de un taller

automotriz mévil en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali

1.4.2 Objetivo especifico

Determinar el estudio de mercadeo que proporcione informacion sobre el mercado

meta del taller automotriz en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali

Realizar el estudio técnico y organizacional que proporcione la mejor estructura y
procesos de operacion segun criterios automotrices para la creacion de un taller

automotriz en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali.

Plantear el estudio legal que proporcione un funcionamiento Optimo de sus
actividades operacionales para la creacion de un taller automotriz en la comuna 2

de la ciudad Santiago de Cali

Implementar el estudio financiero que brinde informacion detallada sobre la
inversion, gastos, costos y ventas para obtener muy buenos margenes de utilidad

en la creacion de un taller automotriz en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali

1.5 JUSTIFICACION

El presente trabajo es un documento académico que desea brindar un servicio
personalizado y de alta calidad frente a la carencia de talleres automotores
convencionales, talleres de concesionarios y aseguradoras que garanticen el
trabajo del automdévil en la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali.

19



Segun el plan de desarrollo de la alcaldia de Santiago de Cali 2012 — 2015. En la
actualidad la comuna 2 se compone por 19 barrios y 6 urbanizaciones con 917
manzanas, en donde, se registraron o0 renovaron su registro mercantil en la
Céamara Comercio de Cali a diciembre de 2015, 12 talleres automotrices, 8
concesionarios de venta de automavil y las principales sedes de aseguradoras de
la ciudad se encuentran en este sector como lo es liberty seguros, sura y Alianza
seguros Cali. (Alcaldia Santiago de Cali, 2015, p. 14)

En el informe de la secretaria de transito y transporte “El parque automotriz de la
comuna 2” realizado en agosto 8 de 2015, el sector cuenta con 3.186 vehiculos
matriculados en el 2015 de la siguiente forma, Servicio publico 247, Servicio
particular 1.965, Servicio oficial 974, de los cuales en un 31% no cuentan con los
vehiculos en un funcionamiento de éptimas condiciones. (Secretaria de transito y

transporte, 2015, p. 3)

La mayor parte de diferentes talleres convencionales tienen un especial interés en
competir con una serie de diferenciadores de un taller a otro. Ademas de contar
con diferentes proveedores de almacenes de repuestos, no disponen de equipos
de asistencia técnica y mecanica. Ademas, no cuentan con personal calificado
suficiente ni la dotacion de maquinaria necesaria pertinente para el diagndstico

automotriz (Portafolio, 2013, p. 1).

El presente trabajo quiere suplir la necesidad de un taller automotriz movil en la
comuna 2, con tecnologia actualizada para el diagnéstico automotriz,
mantenimientos (preventivo y correctivo), embellecimiento y accesorios, de
manera pronta y oportuna. Con protocolos en atencién al publico y diagnostico
automotor con la mas alta tecnologia, la sectorizacion de precios en mano de obra
y repuestos automotores con garantia de servicio prestado. EI mantenimiento en

los procesos basicos de reparacion, inspeccion, lubricacibn y monitoreo de
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equipos y componentes, para incrementar la durabilidad y confiabilidad de los
vehiculos de los propietarios. Reduciendo en gran parte los niveles de emisiones

contaminantes (Silva Martinez, 2007, p. 20)

1.6 REFERENTE CONCEPTUAL

1.6.1 Justificaciéon tedrica

Los vehiculos son simplemente maquinas que deben ser cuidadas de manera
adecuada para que se encuentren en condiciones éptimas y por ende permitan
desarrollar las actividades para los que fueron destinadas de una manera segura,

eficiente y al menor costo. (Apolo Ordéfiez & Matovelle Bustos, 2012, p. 18).

El objetivo de este proyecto es realizar a cabalidad los protocolos establecidos por
el plan emprendedor y saber a manejar a la perfeccion ideas de mejoramiento con

espiritu emprendedor todas sus caracteristicas.

Es importante la necesidad de los autores posean cualidades emprendedoras, con
la competitividad deben estar siempre en un desarrollo de vanguardia y ver el
abanico de oportunidades frente a cualquier situacion de mejora o implementacion
de productos en el mercado. Dedicada al servicio automotriz y de en la comuna 2
de la ciudad Santiago de Cali, brindara un servicio integro y garantizado para
proporcionar mas vida util con mantenimientos y revisiones las partes de los

vehiculos.

Las bases tedricas que sustentan esta tesis estan apoyadas en tres aspectos
fundamentales; el primero se desarrolla en el marco del marketing relacional, en el
cual se le da un tratamiento diferente a los clientes, mirado desde una perspectiva
centrada en las relaciones mas que en la transaccién; en segundo lugar, se trata

de un mercado de servicios (tiempo de respuesta, atencion personalizada y
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servicio postventa) donde se hace necesario tener en cuenta criterios especificos
para darle orientacion al proyecto con este tipo de estrategias y finalmente, se

contempla la implicacién de estrategias de crecimiento corporativo

1.6.1.1 Marketing relacional

La definicibn Realizar acciones de marketing con el &nimo consciente de
desarrollar y gestionar relaciones de confianza a largo plazo con clientes,
distribuidores, proveedores u otras partes implicadas en el ambito del marketing”.
Segun Burgos, en el marketing relacional se puede distinguir una serie de
elementos clave como son: interés en conservar los clientes, establecer contactos
frecuentes y beneficiosos para ambas partes (empresa-consumidor),
establecimiento de una cooperacion a largo plazo beneficiosa, basada en la
confianza y en el establecimiento de vinculos estrechos, personalizar el servicio
para aportar mayor valor al cliente y establecer relaciones con otros publicos como
empleados, vendedores, proveedores y socios. Desde esta perspectiva, tienen
relevancia todas las variables asociadas con el contexto en el que se ubica la
empresa, porque gran parte de la fluidez de las transacciones depende de las

condiciones de las relaciones que se generen. (Burgos Garcia, 2014, p. 3)

1.6.1.2 Marketing de servicios

Para este analisis es esencial, en primer lugar, reconocer el cambio del marketing
mix tradicional, pues ademas del producto, precio, plaza y distribucion, se analizan
tres componentes mas los cuales son: evidencia fisica, procesos y personas,

explicados por Zeithaml, Bitner y Gremler.
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En el primero, se tienen en cuenta factores como atuendos de los empleados,
tarjetas de presentacion, formatos de cotizacion y facturas y disefio de la

instalacion.

En el segundo, se observan tres aspectos los cuales son: uno, el flujo de
actividades, su estandarizaciéon y personalizacion, dos, el nUmero de pasos que se
puede dar de manera simple o compleja, y tres, se analiza la participacion del

cliente en las distintas etapas del proceso de compra.

Finalmente en el tercero, se analiza a los clientes internos (empleados) con
variables como reclutamiento, capacitacion, motivacion, recompensas y trabajo en
equipo, y a los clientes a través de la educacion y la capacitacion que se le dé o

necesite.

1.6.1.3 Estrategias de crecimiento corporativo.

Aunque este pilar estd mas concentrado a la organizacion en general mas que a
un servicio especifico, es de vital importancia, no solo por ayudar a ampliar las
perspectivas del objetivo general del presente proyecto, sino porque segun lo
afirman Mullins, la esencia de la planificacion estratégica en todos los niveles es
identificar los riesgos que se pueden evitar, asi como identificar oportunidades.
Bajo esta perspectiva, se jerarquizan las estrategias en orden corporativo, de
negocios y de marketing, asi como también se plantea la importancia de tener
presente los componentes de una estrategia, como el ambito, objetivos y metas,
asignacion de recursos, recursos de ventaja competitiva y fuentes de sinergia.
(Mullins, 2013, p. 6)
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1.6.2 Referente conceptual

Mantenimiento: Conservacion de un cosa u objeto en buen estado o en una
situacion determinada para evitar su degradacion y conservar su vida util. (Leén,
2009, p. 11)

Prevencion: Medida o disposicion que se toma de manera anticipada para evitar

gue suceda una cosa considerada negativa. (Cortés & Diaz, 2007, p. 563)

Mecanica automotriz: Es la fisica y mecanica para la generacion y transmision
del movimiento en sistemas automotrices, como son los vehiculos de traccion

mecanica. (Ogata, 2003, p. 33)

Revision: Es el analisis al que se somete determinada cosa u objeto para hacer

las correcciones necesarias. (Porras, 2004, p. 53)

Tecno-mecanica: Es un procedimiento de control legal, que deben cumplir todos
los vehiculos particulares, motos y de servicio publico que circulan por las vias
nacionales. Revision anual que permite evaluar los niveles de emision de gases
contaminantes, emision de ruido y estado del vehiculo automotor. (Ostos, 2007, p.
3)

Nivel de gases contaminantes: Cantidad descargada de gases contaminantes
por parte de un vehiculo automotor. Es establecida por la autoridad ambiental

competente. (Ostos, 2007, p. 4)

Emisiéon de ruido: Valor maximo permisible de intensidad sonora que puede
emitir un vehiculo automotor. Es establecido por las autoridades ambientales.
(Ostos, 2007, p. 5)
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Sincronizacion automotriz: Para el propietario del automdvil, la sincronizacion
significa obtener del vehiculo el mayor rendimiento en potencia y economia de

combustible.

Para el mecanico es el resultado de muchos ajustes en la maquina. Vale la pena
aclarar que no se debe confundir la sincronizacién con el remiendo o el desvare,
que solo implica afectar algunas piezas que mejoran aparentemente el

funcionamiento del motor.

En cuanto al medio ambiente, la afinacion del motor implica el retorno de las
emisiones del vehiculo a los pardmetros establecidos por las autoridades
ambientales, con el fin de procurar una mejor calidad del aire que se respira. (El
Tiempo, 2009, p. 8)

1.6.3 Referente legal

Para constituir un taller automotriz mévil debe estar registrado bajo la actividad de
mantenimiento y reparacion de vehiculos automotores con el codigo ClIU
G502005. Y ser constituido por una persona juridica, elaboracién de minuta de
constitucién, escritura publica, inscripciones de los registros publicos, tramitar el
RUT y la cAmara de comercio, inscripciones de trabajadores en salud y pension,

autorizacion de libros contables.

Para poder abrir un taller mecanico es necesario que el local disponga de una

seria de requisitos, como son:

Instalacion eléctrica: como parte mas importante, estard adaptada a las
necesidades del taller mecanico automotriz movil, con sus cuadros perfectamente

identificables y disefiados a la medida de las caracteristicas del taller. El cableado
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debera ser libre de halégenos esta serie de requisitos serdn necesarios para
tramitar y obtener el registro industrial.

Instalacion de aire comprimido: en un taller mecéanico automotriz movil se usan
diferentes equipos o herramientas neumaticas, por lo que se debe disefiar una red
de aire comprimido segun las necesidades de cada cliente (compresor, tomas de

aire, etc.)

Gestion de residuos: uno de los requisitos para taller mecanico automotriz movil
es la gestibn de residuos (aceites usados y piezas). Se analizara
convenientemente y se propondra un plan de gestién de residuos asi como la

solicitud de licencia ambiental correspondiente.

Otros requisitos para taller mecanico automotriz movil: No todos son iguales,
sus caracteristicas a cumplir para la apertura de dicho taller, como aire

acondicionado, maquinaria, etc.

Una vez establecidas las instalaciones que debe tener el taller automotriz movil es
necesaria la realizacion del proyecto de obra, actividad e instalaciones. Este
proyecto reflejara las obras que deberan ejecutarse en el taller mévil, cual es la
actividad que se va a desarrollar y cudles son las instalaciones que se van a
legalizar.

Este proyecto se presenta en el ayuntamiento para obtener la licencia de obra y
actividad y en industria para obtener la inscripcién en el registro industrial para

talleres mecanico automotriz movil.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio

El estudio se enfocara en la creacién de un taller automotriz movil para la comuna
2 en la ciudad Santiago de Cali, utilizado ser& el cualitativo y cuantitativo, con el
método de observacion, para evaluar las cualidades del consumidor y sus
comportamientos frente al mercado de talleres automotrices y sus experiencias.
Mientras el estudio cuantitativo evaluara los posibles y futuros clientes, atencion a

los clientes, medicion de satisfaccion del cliente y servicio terminado.

1.7.2 Método de lainvestigacion

El método de investigacion para el presente proyecto sera el descriptivo, ya que
definira procesos de servicios frente a las diferentes necesidades de los
automotores, procesos de atencion y descripcidbn de las necesidades del
automotor. Igualmente se complementara esta investigacion con el método
deductivo para evaluar el comportamiento de los automotores frente al servicio de
calidad de Eco-Autos S.A.S.

1.7.3 Método de recolecciéon de informacion

La recoleccion de informacién esta basada en el método de encuesta dirigida a los
ciudadanos de la comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali, que posean

automoviles livianos (vehiculos que su peso bruto es menor a 2.700 Kg,).

La encuesta esta dirigida especialmente a conductores habituales del sector y con

poco conocimiento mecanico. Esto para evaluar el comportamiento de consumo
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de reparaciones y mantenimiento preventivo de esta clase de clientes, igualmente

su nivel socioeconémico.

z2pqgN
NEZ2+z2pq

n =

Donde:

n Es el tamafio de la muestra;
Z Es el nivel de confianza,;

p Es la variabilidad positiva;

g Es la variabilidad negativa;

N Es el tamafio de la poblacion;
2

E Es la precision o el error.

N = 56

1.7.4 Fuentes de informacién

n="?

Z=90% (1,645)
p= 0,50

g= 0,50

N= 3.186 vehiculos livianos de la comuna

E= 5% (0,05)

Las fuentes de informacion mas requerida serdn el método de la encuesta y la

investigacién para obtener 2 puntos diferentes, como son experiencias y el

mercado.
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1.7.4.1 Fuentes primarias

La fuente primaria sera la encuesta dirigida para obtener informacién cualitativa y
cuantitativa de los usuarios que poseen automoviles en la comuna de 2 de la
ciudad de Cali, con necesidades en el mercado automotor tales como referencias
en servicio, costos y gastos automotrices, competidores, productos sustitutos y

precio. Proporcionando asi un servicio de calidad al mercado.

1.7.4.2 Fuentes secundarias

La informacion ser& obtenida por paginas gubernamentales como:

http://www.ccc.org.co Camara de Comercio de Cali. (C.C.)

http://www.dane.gov.co Departamento administrativo nacional estadistico. (DANE)

http://www.cali.gov.co Cali en cifras.

Http://www.alcaldiasantiagodecali.gov.co Alcaldia Santiago de Cali.

Ademas, contara con revistas financieras (Portafolio, Economia siglo XXI),
periédicos reconocidos (El Pais de Cali, EI Comercio, Diario Occidente entre
otros). Contara igualmente con libros académicos de mecanica automotriz como

los son:
Mecéanica automotriz teoria, mantenimiento y prevencién de José Luis Orozco

Procesos de atencion en prestacion del servicio automotriz de la organizacion de

internacional de las naciones unidas en la mecanica automotriz
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http://www.ccc.org.co/
http://www.dane.gov.co/
http://www.cali.gov.co/
http://www.alcaldiasantiagodecali.gov.co/

1.7.5 Tratamiento y presentacion de lainformacién

La informacion adquirida por la encuesta sera tabulada en un archivo plano de
Excel, analizdndola mediante cuadros comparativos y analisis criticos, se
presentara en forma escrita con diagramas de tortas y barras. La presentacion de
la informacion de la encuesta estara unificada en tablas y sera representada por
tortas para evaluar sus porcentajes de participacion y diagramas de barras para
evaluar su comportamiento de un item a otro, cada pregunta de la encuesta estara

con sus diagramas mas representativo de la informacion.
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2 ANALISIS DEL MERCADO

2.1 ANALISIS DEL SECTOR

Aunque el sector automotriz es muy competido, no se tienen datos regulares
acerca del comportamiento econdmico por varias razones, entre ellas la
informalidad de los negocios de mantenimiento automotriz y las multiples facetas y
variantes que ha tenido el sector en los ultimos tiempos por los cambios
tecnoldgicos de los nuevos vehiculos. (Alonso, 2011, p. 3) que la mayoria de estos
negocios se crea con una razon social de persona natural y no juridica. Muestra
de esta situacion se puede observar en el cuadro adjunto de la superintendencia
de sociedades donde la participacion en el sector mantenimiento y reparacion de
vehiculos es del 0% y podria relacionarse con el sector del comercio de partes y
piezas, pero se quedaria por fuera toda la mano de obra calificada y no calificada

gue emplea este sector para su ejecucion:

llustracion 1 Participacién del sector automotor

PARTICIPACION DEL SECTOR AUTOMOTOR POR ACTIVIDADES ANO 2006

Mantenimiento y reparacion de
Fabricacion de carroceriaspara - vehiculo
vehiculos - 0

e

Fabricaciondepartespiezas
8%
Comerciode partespiezas

™

Fabricacionde vehicules
automot ores

u%

Fuente: Sirem, supersociedades.gov.co/sirem/files/sectorautomotriz.pdf
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Pero para hablar del sector econdémico de automotor (se comprende por
Fabricacion de carroceria, piezas, mantenimiento y reparaciones). Segun el
informe “Industria Automotriz Perfil Sectorial’, presentado por la entidad
Promocién de Turismo, Inversion y Exportaciones (Proexport) el 20 de octubre de
2011, el sector automotriz colombiano represento el 6,2% del PIB y empleo el
2,5% del personal ocupado dentro de la industria manufacturera al cierre del afio
2010, posicionando asi a Colombia como el quinto productor de automdviles a
nivel Latinoamérica. Esta industria se encuentra compuesta por diferentes tipos de
actividades economicas, como la de ensamblaje de vehiculos ligeros, de
camiones, de buses y motocicletas; asi mismo se encuentra la fabricacién de
partes y piezas utilizadas en el ensamblaje, como repuestos y mantenimiento
preventivo y correctivo. Debido a estas actividades la industria automotriz se ve
interrelacionada con proveedores de insumos de otras industrias como la

metalmecanica, la petroquimica (plasticos y cauchos) y la de textiles.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede concluir que el sector
automotor en Colombia se caracteriza fundamentalmente por dos aspectos
relevantes, los cuales lo posicionan como un recurso trascendental para el
continuo crecimiento y desarrollo de la economia regional y nacional. Segun el
Departamento Econ6mico de la Federacion Nacional de Comerciantes
(FENALCO, 2008), la principal caracteristica es que este es un sector en el cual el
nivel de importaciones es bastante alto, y ademas, como lo mencionamos
anteriormente, su cadena productiva comprende diferentes actividades que
fomentan el crecimiento en otros sectores econdémicos, otros de los negocios que
se ven beneficiados gracias a la excelente dinamica del sector son las
aseguradoras, las ventas de combustibles y autopartes, los usuarios de escuelas
de conduccién, el mayor recaudo de impuestos e ingresos por matriculas, los

peajes, la demanda de parqueaderos y reparacion en talleres convencionales. Asi

32



lo asegura (FENALCO, 2011), argumentando que “Sdélo los seguros de
automoviles crecieron en el afio 2011, 8,1% y las polizas llegaron a 1,7 billones de
pesos. A ello se suma 4 el negocio de la venta de accesorios para la
personalizacion de los vehiculos que, de acuerdo con las empresas del sector, en
Colombia es muy particular, pues cada comprador de un auto le agrega elementos
acorde con sus necesidades y gustos”. Es importante destacar que la importancia
que ha adquirido el sector se da gracias al continuo crecimiento de sus ventas
desde el afio 2000 y el gran auge que esta teniendo la demanda de vehiculos en

los Ultimos meses.

Al comparar las ventas del sector automotor colombiano con el PIB, se observa
gue tienen comportamientos similares durante el periodo en estudio, existiendo
una correlacion superior al 93%, lo que indica una relacion directa y fuerte entre
estas dos variables. Esto significa que cada vez que aumente el ingreso de las
personas, las ventas de vehiculos nuevos también lo haran. (Alcaldia Cali, 2011).

llustracion 2 Ventas anuales del sector automotriz colombiano vs. PIB nacional a precios constantes de 2000

25.000.000 300.000
20.000.000 250.000
T 200,000
§ © 15.000.000 g
oo
s 2 150.000 €
25 @
= = 10.000,000 >
T E 100,000
5.000.000 50.000
0 0
S P PP D ® OO
&S 199 ,L(:Q’ P @0 &P S
~@—PIBNacional  =#=SECTOR AUTOMOTOR COLOMBIANO
VENTAS ANUALES DE VEHICULOS NUEVOS

Fuente: Econometria
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2.2 ESTRUCTURA DEL MERCADO

Segun el DANE, en la actualidad el 26% de familias tienen un promedio de dos
carros por hogar. (Alonso, 2011, p. 3) Esta tendencia muestra que se masifico el
automoévil pero hay menos carros por cada casa. Es decir, la compra de un
segundo vehiculo es motivada por el pico placa en los extractos socioeconémicos
3,4,5y6.

A pesar de la motivacion generada por el pico y placa para la compra de un
segundo vehiculo, esa tendencia sigue siendo baja respecto a la adquisicion del
primero. En otras palabras, cada dia hay mas gente en Colombia estrenandose

como conductor. (Alonso, 2011, p. 4)

Es lo que revela la Encuesta de Calidad de Vida del DANE. Segun sus pesquisas,
en el 2007, habia 3,2 autos por hogar en Cali, tendencia que ha ido disminuyendo
conforme suben las ventas: en el 2008 se contabilizaron 3,1 carros pertenecientes
al 14% de hogares; en el 2009, 2,5 para el 18%; en el 2010, 2,4 para el 21% y en
el 2014, 3,0 para el 35%.

Cada vez se ven mas casas con carro, aunque menos carros por casa, al menos
en Bogot4, que concentra el 47,5% de ventas del parque automotor nuevo (33,3
del usado), seguida de Medellin, con 14,1, Cali con el 11,0 y Bucaramanga con el
5,7%, segun el analisis 2011 de La situacion automotriz en Colombia. (Orduz,
2014, p. 8)

De acuerdo con el mismo estudio, las cifras durante el 2011 en ventas, produccion
y exportaciones- crecieron 36%, 23% y 22%, respectivamente, afio en el que se

matricularon 329.027 unidades nuevas de todas las gamas en el pais (Runt, 2014,
p. 3).
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Pero lo anterior no significa que los usados no se vendan. Si se tiene en cuenta lo
registrado por el Runt, el ultimo afio se comercializaron 605.309 “segundazos”, es
decir, por cada dos matriculados se vendié un ‘cero kilbmetros'. Y teniendo en
cuenta lo dicho arriba, gran parte de esos vehiculos fueron el 'estrene' para

muchas familias.

En cuanto a las ventas de particulares nuevos, estas aumentaron mas del 40 por
ciento en el 2011, mientras que las de utilitarios y pick up crecieron 28 y 37 por

ciento, respectivamente.

"La mayor demanda de vehiculos comerciales se relaciona con la decision de
muchas empresas de formalizar sus negocios"”, argumenta el informe de BBVA
para Colombia, que le atribuye el buen comportamiento de los autos familiares a
los altos indices de confianza de los hogares, la reduccién de la tasa de

desempleo urbana y el crecimiento del empleo asalariado.

2.2.1 Anélisis de la demanda

A continuacion se detalla la encuesta que se disefié para el levantamiento de los
datos que luego de ser procesados y analizados arrojé un diagnéstico el cual se

detalla graficamente.
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MODELO DE ENCUESTA ECO-AUTOS S.A.S.

ESTUDIO DE VIABILIDAD Y ACEPTACION EN EL MERCADO

A las siguientes preguntas escoja solo una respuesta y marquela con una (X)
Género femenino Género masculino
e ¢ Qué tipo de vehiculo automaovil posee como medio de trasporte?

A___ AUTOMOVIL

B _CAMIONETA
C___FURGONETA

e Dispone de tiempo para llevar su vehiculo a talleres automotriz

convencionales?

A__ SI B__ _NO

e Es importante para usted realizar un mantenimiento preventivo, revision o

reparacion de su vehiculo en el menor tiempo estipulado?

A__ SI B__ NO

e (/COmo es la calidad del servicio que le han brindado en los talleres

automotrices donde asiste?

A___ BUENO

B REGULAR

C___MALO

36



e ¢ Tiene seguridad del trabajo de mano de obra garantizado que se le realizo

al vehiculo dejado en talleres automotriz convencionales?

A__ SI B__ NO

e ¢ El servicio prestado en su taller de confianza satisface sus expectativas o

necesidades?

A__ SI B__ NO

e Al momento de llevar su vehiculo al taller, ¢ el personal demostré tener el
conocimiento técnico y administrativo segun protocolos para atender su

necesidad?

A__ SlI B__ NO

e Cuando lleva su auto a servicio, ¢lo mantienen informado de los avances

en la reparacion?

A__ SlI B__ NO

e ¢ Conoce algun servicio técnico a domicilio que le brinde la oportunidad de
realizar los diagndsticos, mantenimientos y reparacion a la hora y lugar que

usted especifique? ¢ Cual?

A SI B__ NO

Si su respuesta es  Si describa el servicio a  domicilio:
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e /le gustaria ser atendido por personal especializado a domicilio en su
residencia, lugar de trabajo o donde se presente el imprevisto con su

vehiculo; por un taller automotriz movil?

A__ SlI B__ NO

e (Estaria dispuesto a pagar un servicio a domicilio con la alta tecnologia de

scanner que precisa un diagnostico automotor del vehiculo?

A__ SI B__ NO

e ;/Qué lo motivo a realizar el mantenimiento o revision en este taller

automotriz movil?
A___ ASISTENCIA TECNICA
B__ TIEMPO
C__CALIDAD

D__ TODAS LAS ANTERIORES

Gracias por aportar al desarrollo de proyectos académicos

38



Gréfico 1 Participacion por género

Participacion por genero

RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE ECO-AUTOS S.A.S.

Hombres

Mujeres

156

68

Participacion por genero

B Hombres M Mujeres

Fuente: Autores

Anélisis

La participacion de género nos determina la cantidad de encuestas realizadas que
son 224, repartidas de la siguiente manera, hombres 156 con una participacion del
70% y mujeres con el 30%; lo que significa que en su mayoria los hombres son lo

gue llevan sus vehiculos a talleres automotrices convencionales o garantias en la

comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali.
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¢, Qué tipo de vehiculo automavil posee como medio de trasporte?

Gréfico 2 Tipo de vehiculo

Tipo de vehiculo

Automovil 198
Camioneta 17
Furgoneta 9

Tipo de vehiculo

Furgoneta

Camioneta
— %

8%

Fuente: Autores

Andlisis

La presente informacion nos sumista en la comuna 2 la cantidad de vehiculos
livianos, nos muestra un mercado objetivo potencial con una participacion del 88%
de diferentes marcas como Chevrolet, Kia, Ford, Fiat, Hyundai, Toyota, Mazda,
BMW, Renault, Nissan y Skoda. Estos son clientes potenciales para realizar el
servicio a domicilié y adquirir insumos para adecuados para los vehiculo. El 12%
restante se distribuyen en vehiculos diferentes como furgonetas con 9 en la

comuna 2 y 17 camionetas segun una muestra de 224 ciudadanos.
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Dispone de tiempo para llevar su vehiculo a talleres automotriz convencionales?

Gréfico 3 Disposicion de tiempo

Disposicion de tiempo

Sl
12%

Disposicion de tiempo
Sl 26
NO 198

Fuente: Autores

Analisis

Los ciudadanos no disponen del tiempo suficiente para llevar el sus respectivos
vehiculos a los talleres automotrices, en un 88% los ciudadanos podran adquirir un
servicio a domicilio en sus hogares, trabajos o lugar requeridos con una
participacion de 198 ciudadanos, mientras que el 12% restantes dispone de

tiempo suficiente para esperar sus vehiculos en cualquier dafio o revision

preventiva.
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Es importante para usted realizar un mantenimiento preventivo, revision o

reparacion de su vehiculo en el menor tiempo estipulado?

Gréfico 4 Revision en menor tiempo estimado

Menor tiempo
Sl 212
NO 12

Revisidn en menor tiempo

NO
5%

Fuente: Autores
Analisis

La comuna 2 en un 95% esta de acuerdo, que para reparar o hacer un
mantenimiento preventivo o reparacién alguna del vehiculo se debe contar con un
tiempo estipulado, ya que él personal de los talleres automotrices estan en la
obligacion de conocer las fallas de los vehiculos, mientras que el 5% de los
ciudadanos de la comuna creen que para tener garantia del trabajo del operario de
taller automotriz es mejor que tome mayor tiempo que el necesario, nos muestra
para Eco-autos S.A.S. que con mayor precision de la tecnologia de punta como el
scanner nos brindara un mejor resultado a menor tiempo estipulado con una

claridad del problema.
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¢,Como es la calidad del servicio que le han brindado en los talleres automotrices
donde asiste?

Gréafico 5 Calidad del servicio

Calidad del servicio

Malo Bueno
18% 21%

——

Calidad del servicio

Bueno 46
Regular 137
Malo 41

Fuente: Autores
Analisis

La mayoria de los ciudadanos de la comuna 2 han asistido a garantias de o a
talleres automotriz convencionales, representando asi, conocimiento por parte de
los propietarios de vehiculos el sistema de atencion al publico, presentacion y falta
de protocolo en revisiones automotrices, generando asi un servicio bueno en un
21% con 46 ciudadanos, un servicio regular con 61% de 137 ciudadanos y un 18%
representados en 41 ciudadanos que dicen que el servicio es malo. Dando
oportunidad a eco-autos S.A.S. en generar una estrategia de servicio al cliente

para la captacién de un mercado mayor.
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¢ Tiene seguridad del trabajo de mano de obra garantizado que se le realizo al

vehiculo dejado en talleres automotriz convencionales?

Gréfico 6 Garantia de trabajo

Garantia de trabajo

Sl
5%

Garantia en talleres
Sl 12
NO 212

Fuente: Autores
Analisis

Los ciudadanos de la comuna 2 por su poco tiempo para esperar sus vehiculos,
los dejan en talleres automotrices sin saber que la mano de obra sea la mas
adecuada para el trabajo requerido por el propietario, por eso no da seguridad sin
embargo, se corre el riesgo de cambiar muchas de sus partes originales del
vehiculo por partes piratas, se presta para ser fraude al automotor, por eso eco-
autos S.A.S. requiere el domicilio a la vista del propietario donde se encuentre

dando garantia de su trabajo y repuestos originales cada uno sellado.
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¢El servicio prestado en su taller de confianza satisface sus expectativas o
necesidades?

Gréafico 7 Satisfaccion de necesidades automotriz

Satisfacion servicio

13%

Satisfacion del servicio
Sl 29
NO 195

Fuente: Autores
Analisis

La mayoria de los ciudadanos han requerido a talleres automotrices entre 2 y 3
veces al afio segun el DANE, los ciudadanos de la comuna 2 en un 87% perciben
gue si sus autos estuvieran bien reparados prestacion del servicio, no tendria que
ir demasiado a los talleres por reparaciéon alguna, mientras que en todos los casos
no son iguales el 13% dicen que si han tenido experiencias positivas con las
reparaciones del servicio prestado por mecanicos con una representacion de 29

ciudadanos.
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Al momento de llevar su vehiculo al taller, ¢el personal demostré tener el
conocimiento técnico y administrativo segun protocolos para atender su

necesidad?

Grafico 8 Conocimiento técnico

Conocimiento técnico

NO
3%

Conocimiento técnico
Sl 217
NO 7

Fuente: Autores
Analisis

la mayoria de los talleres automotrices informales tienen conocimiento técnico
sobre el problema, pero esta primicia nos lleva pensar sobre porque si hay el
conocimiento en protocolos de trabajo y tiempos estipulados para realizar dichas
actividades; siguen yendo una y otra y hasta 3 0 4 veces los propietarios de los
vehiculos a tallares a la misma reparacion y comprando muchas veces partes
innecesarias para dichas reparaciones; el automotor debe estar seguro de que el
mecanico si tenga conocimiento de su trabajo y sea solo por vender una idea, eco-
autos S.A.S. tiene personal capacitado y preparado para cualquier necesidad
ademas, se cuenta con equipos de alta tecnologia que precisan las fallas y

comportamientos de los vehiculos de los propietarios.
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Cuando lleva su auto a servicio, ¢lo mantienen informado de los avances en la

reparacion?

Gréafico 9 Informacioén de avances

Informe de avances

NO
3%

Conocimiento técnico
Sl 202
NO 22

Fuente: Autores
Analisis

En su mayoria los mecanicos automotrices mantienen informado a sus clientes de
los avances de sus respectivos vehiculos, por varios motivos, imprevistos que
incrementan el valor de mano de obra y nuevos insumos y falta de conocimiento
de trabajo a realizar. Mientras eco-autos S.A.S. suministra informacion detallada
del estado del auto con su tecnologia y valor de la materia prima; estableciendo
asi un tiempo de mano de obra y valor de insumos y reparaciones; el 90% de los
encuestados informan que son tacticas de incrementacion de costos por parte de

los mecanicos en su labor a realizar.
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Conoce algun servicio técnico a domicilio que le brinde la oportunidad de realizar
los diagndsticos, mantenimientos y reparacion a la hora y lugar que usted

especifique?

Gréafico 10 Servicio a domicilio

Servicios a domicilio

Sl
10%

Servicio a domicilio
Sl 22
NO 202

Fuente: Autores
Analisis

La comuna 2 tiene una participacién de entre 224 personas encuestadas del 90%
con 202 de que no conocen servicios a domicilio y un 10% que son representados
en 22 personas si conocen algun;, para eco-autos S.A.S. esto es favorable por
gue realizara un plan de mercadeo con estrategias de publicidad que capten a
nuestro publico objetivo para tener mayor clientes y una participacion en el

mercado mayor a la estipulada.
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Le gustaria ser atendido por personal especializado a domicilio en su residencia,
lugar de trabajo o donde se presente el imprevisto con su vehiculo; por un taller

automotriz movil?

Gréafico 11 Satisfaccion de atenciéon a domicilio

Personal especializado

NO
0%

Personal especializado
Sl 224
NO 0

Fuente: Autores

Andlisis

La comuna 2 si le gustaria ser atendido por personal especializado, ya que las
partes de los vehiculos e insumos a trabajar no son de bajo costo y preocupa al
propietario un mal uso por parte del mecanico que deteriore o dafie su automovil
eco-autos S.A.S. presenta modalidades y a supervision del cliente los
procedimientos a realizar y trato de los componentes a reparar. Contara ademas

con personal con experiencia laboral y preparacion académica para dar respaldo a

sus clientes.
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Estaria dispuesto a pagar un servicio a domicilio con la alta tecnologia de scanner

gue precisa un diagnostico automotor del vehiculo?

Gréfico 12 Producto agregado

Pago servicio a domicilio

NO
8%

Pago servicios a domicilio
Sl 205
NO 19

Fuente: Autores
Analisis

La comuna 2 posee 205 automotores que estarias dispuesto a pagar un servicio a
domicilio, fuera de la mano de obra, insumos y scanner; ya que les brinda mayor
seguridad a sus vehiculos mas tranquilidad en el manejo de técnicas de

reparacion y protocolos de trabajo en lugares donde ellos pueden estar a la

supervision de trabajos.
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¢, Qué lo motivo a realizar el mantenimiento o revision en este taller automotriz

movil?

Gréfico 13 Gusto por eco-autos

Preferencia Eco-Autos

ASISTENCI TIEMPO
A TECNICA 39

5% ______CALIDAD
8%

Preferencia Eco-Autos
ASISTENCIA TECNICA 12
TIEMPO 6
CALIDAD 17
TODAS LAS ANTERIORES {189

Fuente: Autores

Andlisis

La comuna 2 en su mayor parte con un 84% busca una buena asistencia técnica,
tiempos de trabajo y calidad en su servicio; Eco-autos S.A.S. es un servicio
integral que no descuida ninguna de anteriores dando la seguridad al cliente
objetivo que la decisiébn que tomo de adquirir algun servicio con la empresa es la

mejor, 189 de 224 encuestas ven la rentable la creaciéon de un taller automotriz

movil para las necesidades del mercado automotor.
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Fijacion de la cuantia de la demanda total actual, real y aparente: Para este
andlisis se implemento un sistema de encuesta realizada a la poblacion estimada

como posibles consumidores del producto final.

Segun el Plan de Desarrollo 2008-2011 de la Alcaldia de Santiago de Cali la
comuna 2 tiene un total de 166.906 habitantes con un tamafio de muestra de 224
personas encuestadas con automdévil livianos que tienen poco conocimiento de

mantenimiento y reparacion de vehiculos, ademas usan el vehiculo habitualmente.

El nivel de ingresos del demandante: Segun estudio del DAGMA “La poblacion
econdmicamente activa, unas 95.661 personas, equivalente al 89.8%, tiene
ingresos por encima de 3 salarios minimos. La mayoria de la poblacion de la
Comuna se clasifica en los estratos socioeconémicos 3, 4 y 5 con ingresos

familiares mensuales de 6.5 salarios minimos.”

Los gustos y la lealtad de marca del consumidor. En la comuna 2 de la ciudad
de Santiago de Cali se observa una marcada tendencia del consumo de automotor
en reparaciones e insumos, debido a el 65% de los ciudadanos trabajan con

vehiculos livianos el otro 35% lo utilizan como medio de transporte.

La existencia de sustitutos. La adquisicion de vehiculos nuevos muestra un
producto sustituto por el tiempo de la garantia prevista en mantenimiento y
reparaciones otro sustituto son los mas de 38 talleres automotrices

convencionales no registrados y 3 talleres con persona juridica.

Método de evaluacion de datos. EI método que se utilizara la sera la encuesta
debido a que a través de este se puede obtener informacién con un porcentaje de
error muy bajo sobre el mercado objetivo, ademas permite indagar sobre los
gustos y experiencias de los clientes potenciales, lo cual es de vital importancia a
la hora de formular estrategias de mercado que permitan el posicionamiento del

producto ofrecido.
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Tamafio del mercado. Se calculara teniendo en cuenta el volumen de ventas
proyectado para el primer afio de operacion de Eco-autos. Y el mercado total para

reparaciones y mantenimientos de autos livianos.

Fraccion (J): Parte del mercado global que el producto de la empresa logra en el

periodo J; (1er afio operativo)
Volumen de ventas (J;): 1.020 servicios prestados al afio
Mercado global (J;): 15.350 Servicios promedio segun el DANE en la comuna 2.

1.020 Unidades
N = PM = 6,64%
15.350 Unidades

Proyeccion de la demanda para el mercado, durante los primeros 5 afios del
proyecto. Se detallan las proyecciones de ventas estimadas en unidades de
servicios prestados y en pesos de estos, para los primeros cinco afios esperando

un crecimiento en unidades demandadas e ingresos que genera la venta de estos.

La proyeccion de la demanda en cuanto a unidades se obtiene frente a promedios
de venta de competidores y productos sustitutos en el mercado y el precio de
venta de acuerdo al margen de utilidad deseado y el indicador de aceptacion de

precio del consumidor.
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Gréafico 14 Ventas 5 afios

VENTAS Y COSTOS EN PESOS
UNIDADES

PRODUCTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Combo 1 180 192 205 219 235
Combo 2 60 64 68 73 78
Combo 3 420 448 479 512 548
Combo 4 180 192 205 219 235
Combo 5 180 192 205 219 235

TOTAL 1.020 1.089 1.164 1.244 1.330

Fuente: Autores

2.2.2 Anaélisis de la oferta

El mercado estd compuesto por fabricantes o productores, compradores o
usuarios e intermediarios. Los fabricantes y los productores crean la oferta de
bienes, los intermediarios los ponen al alcance de los compradores, que los

adquieren y los usuarios los consumen.

La oferta de mercado, es la cantidad de bienes o servicios que los productores
ingresan en el mercado a un precio dado, en un momento determinado, es por
tanto una cantidad concreta, bien especificada en cuanto al precio y al periodo de
tiempo que cubre, la competencia puede tener distintas caracteristicas
dependiendo de la diferenciacién del producto, de la elasticidad de los precios , del
namero de empresas que participan en la oferta, asi se citan a continuacion las

principales formas de oferta. (Gregory, 2010, p. 3)

Segun datos de la Camara de Comercio de Cali hasta el 2013 existen 264,
mecénicas constituidas legalmente, o que no es un dato exacto ya que existen
muchas mecanicas establecidas ilegalmente, lo que perjudica al establecer un
namero exacto de mecanicas en Santiago de Cali, de tal manera que se establecio

un analisis de campo al norte de la ciudad obteniendo como resultado 78 talleres
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dedicados al mantenimiento automotriz, que atienden en promedio a 6

automoviles diarios.

Gréafico 15 Oferta de talleres automotrices norte de Cali

78 7 546 42.588

Fuente: Autores

La oferta es la cantidad de servicios trabajadores estan dispuestos a ofrecer a

diferentes precios y condiciones dadas en un determinado momento.

2.3 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO

Descripcion detallada de portafolio a ofrecer: El taller automotriz mévil cuenta

con 5 servicios a prestar denominados combos.

Combo 1. Revision y mantenimiento de freno.

Combo 2. Revisién y mantenimiento de sistema eléctrico.

Combo 3. Mantenimiento preventivo 5.000 km.

Combo 4. Revisién y mantenimiento sistema de inyeccion.

Combo 5. Revisién y mantenimiento sistema de trasmision delantera.
e Combo 1. Revision y mantenimiento de freno

Se realiza la revision del estado de pastillas, liquido de frenos y bandas del
respectivo vehiculo, en caso de cambio de algunos de estos por desgaste o
derramamiento de liquido de frenos en fuga. En caso de cambio de pastillas de

frenos se desmontan llantas delanteras o traseras dependiendo el sistema de
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freno del vehiculo, se procede a quitar la mordaza para el cambio de partillas de

frenos nuevas.

En caso de bandas se desmonta la campana de los vehiculos y se despina para
sacar las bandas traseras del sistemas de frenos de algunos vehiculos y se realiza

el cambio de las respectivas bandas.
e Combo 2. Revision y mantenimiento de sistema eléctrico

Se verifica que el vehiculo no presente ningln corto circuito en su cableado
original o conexiones adicionales que se implementen como (plantas eléctricas,
alarmas, luces, sistema de sonido), en caso de existencia de corto circuito se
detecta la falla y se soluciona con el cambio de cableado afectado, terminales y

fusibles.

Cuando el vehiculo presenta fallas de encendido por el sistema de arranque, este
se desmonta para determinar la falla correspondiente, en caso de cambio de
herradura, escobillas o de inducidos, se notifica al cliente su procedimiento a

realizar por desgaste o prevencion para el beneficio de él.
e Combo 3. Mantenimiento preventivo 5.000 km

Se procede a cambiar el aceite del motor del respectivo vehiculo, como en su
mayoria se requiere aproximadamente cuatro 1/4 de aceite de sus preferencia en
calidad y costo, se cambia el respectivo filtro de aceite que se encuentra en el
bloqgue del motor, se procede a evaluar el estado de las pastillas de frenos
delanteras y traseras del vehiculo, si requiere cambio por desgaste se cambian
segun la preferencia del cliente en marca y costo, se verifica los niveles de agua

de bateria y de liquido de frenos como prevencién y mantenimiento.
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e Combo 4. Revision y mantenimiento sistema de inyeccion

Se procede a la evaluacion del estado de las bujias que en la mayoria de los
casos se cambian y se calibran para su mejor funcionamiento en el rendimiento de
combustible, se verifica el funcionamiento de los 4 o 6 inyectores dependiendo del
vehiculo y se proceden a desmontar para limpiar y probar su debido
funcionamiento de los inyectores que presente falla, en caso alguno se notifica al

cliente si se requiere cambio de inyector por uso o mal funcionamiento.

Cuando los vehiculos son trabajados con bajo nivel de gasolina, produce dafios en
la bomba submarina o quemando la pila que va en este, perjudicando el sistema
de inyeccién electrénica del vehiculo en su pérdida de presién de gasolina a los
inyectores. En caso de dafio de la pila se desmonta el tanque de combustible o

asientos en el caso que se requiera para el cambio de esta.
e Combo 5. Revision y mantenimiento sistema de trasmision delantera

Se verifica el estado y funcionamiento de los ejes de trasmision delantera con
pruebas de uso del vehiculo, determinando si es necesario el cambio o engrase de

los ejes.

2.3.1 Clientes

El mayor reto de todo taller mecanico automotriz es ganar la fidelidad y favor de
los clientes. Esa es la esencia de ser y lo que sostiene, al final de cuentas, a todo
negocio que se dedica a los servicios. El principal valor de un taller de mecanica
automotriz movil es su capacidad para resolver, de manera expedita y pronta, los

problemas que una persona enfrenta con su automovil.
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Segmentacion del mercado

La comuna 2 de la ciudad Santiago de Cali estd compuesta por 11 barrios,
contando con el 4% de los barrios de la ciudad, posee 166.906 habitantes en sus
864 manzanas de los cuales el 47,8% son hombres (79.850) y el 52,2% restante
mujeres (87.056).

llustracion 3 Distribucion genero por edad
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Fuente: Plan de desarrollo alcaldia de Cali

Localizacion geografica de los clientes

La comuna 2 se encuentra localizada en el norte de la ciudad, limita al sur con el
centro de la ciudad y al norte con el municipio de Yumbo. Por su parte, al oriente
limita con la comuna 4, al sur-occidente con la comuna 19 y al occidente con la
comuna 9 y el &rea rural del municipio de Cali, corregimiento de Golondrinas.
Cubre el 9,4% del area total del Municipio de Santiago de Cali con 1.131

hectareas.

Santa Rita, La Paz, Santa Teresita, El Bosque, Arboledas, Menga, Normandia,
Ciudad Los Alamos. Juanambu, Chipichape, Centenario, Brisas de Los Alamos,

Granada, Urbanizacion La Merced, Versalles, Vipasa, San Vicente, Urbanizacion
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La Flora, Santa Monica, Altos de Menga, Prados del Norte, Sector Altos

Normandia, La Flora.

llustracién 4 Ubicaciéon comuna 2

Fuente: Alcaldia de Cali - Departamento Administrativo de Planeacion Municipal

2.3.2 Competencia

A continuacion se enumeran las diferentes clases de competidores en el mercado,

describiendo sus principales ventajas y sus debilidades.

ASEGURADORAS

Cuadro 1 Analisis de aseguradora

FORTALEZAS DEBILIDADES
e Asistencia mecéanica en sitio(a e Debe pagar la prima o
domicilio). mensualidad por lo general alta
para estratos medios 0 bajos
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e Tiempo de respuesta para la para mantener los beneficios
atencion en sitio de 30 minutos. durante el tiempo que

permanezca la clausula de

e Asistencia las 24 horas del dia _
pertenencia.

los 7 dias de la semana los 365
dias del afio. e Se deben firman clausulas de

o _ permanencia.
e Servicios de ambulancia en caso

de accidente. e No cubren repuestos que sean

piezas de desgaste.
e Reembolsos de todos los gastos

que tenga el conductor en caso e Se puede perder la garantia si no
de accidente. cumple determinadas clausulas

como el kilometraje recorrido

e Asesoria juridica en caso de
para revision.

accidente.

o e Claramente tiene como objetivo
e Indemnizacion en caso de
_ los estratos altos y carros de alta
accidentes
gama.

Fuente: Autores

Las aseguradoras tienen servicios muy parecidos a los que vamos a brindar, y la
forma en la que lo consigue tiene una forma de operar muy similar. Se
aprovechard que el servicio prestado por las aseguradoras tiene un costo mensual
o anual dependiendo la cobertura y la clase de seguro que se pague, esto ya
sujeta al usuario a una cuota alta que no sabra si va a utilizar en el transcurso de

la clausula de permanencia que usualmente es un afio.

Taller automotriz mévil Eco-autos S.A.S tendra como objetivo brindar al cliente un
servicio similar pero con la ventaja de no tener que pagar una mensualidad o

cuota; se pagara solo el diagnostico y el servicio de mantenimiento ya sea
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correctivo o preventivo segun sea el caso en el momento y el lugar que disponga

el cliente.

TALLERES DE CONCESIONARIOS

Cuadro 2 Andlisis talleres de concesionarios

FORTALEZAS DEBILIDADES

Son expertos y especializados
en la marca del carro del

concesionario.

Tienen inventario de repuestos y

conocen cuales son los mas
criticos.
Tecnologia de punta

especializada en el vehiculo.

Servicio posventa mientras el

carro tenga garantia.

Mantenimiento preventivo

mientras dura la garantia.

Call center de asesoria en caso
de inconvenientes durante la

garantia.

Instalaciones adecuadas para

las revisiones y las reparaciones.

Solo es beneficioso para la
persona que compro carro nuevo

o0 usado en el concesionario.

Es mas costoso que un taller

convencional.

Después que se acaba la

garantia no hay ventajas.

Este servicio de taller solo esta
especializado en los carros de la

marca del concesionario.
No cubre piezas de desgaste.

Aunque el tiempo de diagndstico

es corto, la reparacién suele
demorarse por el flujo de
vehiculos, por esta razoén el

duefio del vehiculo puede perder

tiempo laboral mientras

soluciona el problema.
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e Rapidez en el diagnéstico. e Si no se realizan los
o _ mantenimientos preventivos y
e Embellecimiento gratuito de ,
] correctivos que mandan la
vehiculo. o . .
fabrica la wunidad pierde la
e Todo vehiculo que ingresa debe garantia total.

tener un inventario de ingreso. _
e Sino se cuenta con el repuesto

e Garantia de las reparaciones la unidad permanece
Realizadas. inmovilizada hasta que llegue el
repuesto que se va a

reemplazar.

Fuente: Autores

La segunda opcion de competencia son los talleres de los concesionarios, ya que
brindan asistencia técnica de alta calidad en un local establecido para tal fin.
Mientras un carro tiene la garantia del concesionario, tiene todas las ventajas que
se observan en el cuadro anterior, incluso el llamado de una grua para recoger el
carro y ser llevado al taller autorizado por el concesionario y ser revisado sin
ningun costo, pero tan pronto se acaba la garantia, la persona debe pagar sobre
costos y someterse usualmente a la burocracia de los concesionarios en si aplica
0 no determinados mantenimientos y repuestos el uso de la garantia, adicional a la

pérdida de tiempo que conlleva hacer todos estos tramites.

Taller automotriz moévil Eco-autos ve como una oportunidad esta falta de aprecio
de los concesionarios sobre sus clientes, y les ofrece la oportunidad de no perder
tiempo en protocolos y burocracia para la atencion, realizando un servicio técnico
con la mejor tecnologia de punta, en el momento y lugar que el cliente indique y
sin tener que solicitar permisos laborales o perder tiempo precioso que puede

utilizar en otras actividades, mientras eco-autos realiza el diagnostico y
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mantenimiento indicado al vehiculo al menor costo del mercado de los talleres

convencionales y con el mismo grado de calidad que un concesionario.

TALLERES DE MECANICA CONVENCIONAL

Cuadro 3 Andlisis de talleres convencionales

FORTALEZAS

DEBILIDADES

e [Economia en las reparaciones.
e Versatilidad en las reparaciones.
e F&cil acceso a las instalaciones.
e Embellecimiento del vehiculo.

e Flexibilidad en el servicio (hay
reparaciones eléctricas,
mecanicas, embellecimiento,

mantenimiento preventivo, etc.)

e Hay que encontrar primero un
taller de confianza y para ello
hay que probar servicio en varios

establecimientos.

e Demora en la entrega de los

vehiculos.

e Existe el riesgo que no quede
bien el vehiculo y no existe

garantia sobre la reparacion.

e Pérdida de tiempo con el cliente

mientras se encuentra la falla.

e Falta tecnologia de punta para

realizar el diagndstico.

Fuente: Autores

La tercera forma de competencia son los mismos talleres de mecanica

convencional y donde se relune la mayor parte del mercado que se quiere atacar,

ya que son de facil acceso y es de caracter mas econdmico que las opciones 1y 2

vistas anteriormente. De la misma forma tiene bastantes debilidades ya que por la
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demanda que se tiene al tipo de organizacién y cultura de este sector, no se
piensa en la atencion maxima al cliente, se piensa solo en arreglar carros de forma

rapida y barata.

Taller automotriz mévil Eco-autos Brindara a sus clientes accesibilidad al servicio
de mecéanica automotriz a domicilio con costos reducidos en los mantenimientos
realizados, y pactando con el cliente un plazo de entrega del trabajo tan pronto
como se haga el diagnostico. Adicional contara con un servicio de garantia del
mantenimiento realizado, y tendra derecho a un diagnostico después de la

reparacion para descartar cualquier falla adicional a la inicialmente detectada.

2.4 PLAN MERCADEO

Son métodos de las empresas para captar clientes, fidelizarlos, reconocimiento de
marca, preferencia entre competidores, precios, descuentos y promociones entre
otros, siendo asi de gran ayuda para obtener una mayor participacion en el

mercado frente a competidores directos y sustitutos.

2.4.1 Estrategia de precios

Nuestro precio de lanzamiento en realizar el diagnéstico mediante el scanner es
de $ 60.000 pesos, es un precio flexible, y asequible para cualquier cliente;
Actualmente varios concesionarios de Bogota y del resto del pais tienen este

servicio en $ 80.000 pesos.

e En nuestra empresa cuenta con tecnologia de punta, Contamos con
capacitaciéon de técnicos, Prioridad en tiempos de recepcion, Agendamiento

de citas en la linea directa, para que usted optimice su tiempo.
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e Carro taller equipado para realizar en su Empresa el mantenimiento

preventivo a su flotilla de vehiculos.
e Suministro de una mano de obra calificada y repuestos originales.
e Horario adicional, en nuestro taller:
Lunes a viernes de: 6:00 a.m. a 10 p.m.
Sabados: 7:.00 a.m. a 12 m

Los precios que ofrece taller automotriz Eco- autos, por cada uno de los servicios
prestados son accesibles para sus clientes. Estos precios van de acuerdo al
mantenimiento que preste al parque automotor o vehiculo para su respectiva

reparacion.

1. Revision y mantenimiento de freno. $203.493 M/c. incluye pastillas de freno

y correas u bandas con el servicio.

2. Revision y mantenimiento de sistema eléctrico. $251.371 M/c. Incluye

terminales, cables eléctrico, inducidos y herraduras.

3. Mantenimiento preventivo 5.000 km. 235.463 M/c. incluye Pastillas de
freno, agua de bateria, un galén de aceite motul, un filtro de aceite y liquido

para frenos.

4. Revisibn y mantenimiento sistema de inyeccién. $357.957 M/c. Incluye

lavado de los 4 inyectores, bujias y una pila.

5. Revision y mantenimiento sistema de trasmisién delantera. $132.950 M/c.

Incluye ejes.
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2.4.2 Estrategia promocion

e Para dar a conocer nuestros servicios, se realizaran visitas comerciales a
las compafiias en donde se obsequiara un check list de cada vehiculo con

el fin de tener un historial de cada unidad.

e Los clientes que adquieran mayores mantenimientos o repuestos y paguen
recibirdn un trato preferencial a la hora de priorizar pedidos manejando
siempre la filosofia "satisfacer al cliente, entregando un excelente servicio o

compra de repuestos, en el momento y lugar, que necesita"

El objetivo principal es capturar informacién de clientes potenciales para construir
una base de clientes, para posteriormente identificar a aquellos grupos de clientes

sensibles a los estimulos mercadotécnicos.

Para los cliente que traigan cinco clientes se les dard un check list gratis y se le

daré un descuento en repuestos y mano de obra.

Todo cliente que compre en nuestra empresa repuestos o0 mantenimiento tendran

descuentos especiales en mano de obra del 10%.

Se realizaran descuentos a los vehiculos que asistan a diez mantenimientos
seguidos en donde por medio de una talonera se pondra un sello el cual le
otorgara una boleta para participar en la rifa a un viaje a cualquier parte del pais

con todos los gastos pagos.
Alarmas a ser suministradas por el sistema (Software)

El sistema también debe suministrar un conjunto de alarmas para el seguimiento
y/o seguimiento sistematico y constante de los clientes, manteniendo al mismo
tiempo un registro de los clientes que compran, la frecuencia de las compras,

montos, etc. Entre las alarmas usadas con mayor frecuencia se mencionan:
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2.4.3 Estrategia de comunicacion

La estrategia de comunicacion la vamos a llevar a cabo con una lista de clientes
especificos, buscando respuestas de los mismos a fin de incrementar las ventas.
Se manejara un Software el cual debe poder combinar varios criterios nombrados

anteriormente entre los cuales se pueden hacer ofertas y recordatorios.
Enseguida se seleccionaran los medios para promocionar nuestros servicios:

e Utilizacion de cartas para los clientes, se las enviara a sus correos
electronicos promociones de mantenimientos y eventos proximos que se

haran en la compaiiia.

e Se realizara unos volantes de los servicios prestados por la empresa por
medio de la publicidad pre-operativa y se repartiran por via postal a los
clientes; también se entregaran en puntos de mayor concentracion de
vehiculos, como en parqueaderos, plazas, empresas de carga, pequefios y

grandes empresarios de transporte.

e Se enviaran correos a los celulares en donde se publicaran los

mantenimientos que se estan prestando mes a mes.

e Se publicara en revistas del medio de transporte los servicios ofrecidos por

nuestra empresa.

e Contamos una pagina web para brindar informacion clara de todos,

aspectos institucionales de la empresa y productos ofrecidos.

e Para desarrollar la labor comercial la empresa disefiard y hara circular

tarjetas de presentacion.
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24.4

Estrategia de servicio

Para brindar mejor servicio a los clientes se implantara la filosofia de
"entregar el producto o servicio en el lugar y en el tiempo que el cliente lo

necesite".

Buscando facilitar el proceso de mecéanica y repuestos para realizar pedidos
los clientes podran agilizar esta operacion via telefénica o por correo

electrénico.

El servicio posventa se realizarda a través de llamadas telefonicas
confirmando la entrega satisfactoria del producto o servicio y se recibiran a

la vez sugerencias para el mejoramiento del procedimiento y del servicio.

Se creard una base de datos para los clientes, quienes seran codificados y
se les realizara un seguimiento constante que permita determinar su perfil,
medir el nivel de satisfaccién con el producto o servicio prestado y sus

habitos de consumo.

2.5 POLITICAS DE SERVICIO

Eco-Autos posee unas politicas de servicio de innovacion con responsabilidad

social y ambiental que van sujetas a la mision de la empresa, enfocandose en

cada uno de sus productos con amor, dedicaciébn y compromiso. Aportando

responsabilidad a sus productos con los principios y valores corporativos de la

empresa.
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2.5.1 Politicas de horario laboral

Para cada uno de los miembros de la empresa Eco-Autos el horario de trabajo
sera de 8:00 A.M a 8:00 P.M horario establecido con 1 horas de almuerzo para la
todo el personal de la empresa. El area administrativa trabajara de 8:00 A.M a
6:00 P.M.

2.5.2 Politicas de garantia del producto

La empresa Eco-Autos garantiza sus servicios por 1 meses, por defecto de mano
de obra en reparaciones repetitivas estas garantias se haran efectivas con la

factura o recibo del servicio.

2.5.3 Politicas de pago

Pago de contado: el valor del servicio e insumos hasta un margen de descuento
maximo del 5%, en mano de obra este tendra la autonomia de mecanico

automotriz.

Pago tarjeta débito o crédito: la empresa contara con el servicio de datafono
para los clientes que prefieran utilizar este medio, no habrd descuento por

cualquiera alguno por medio de este pago.
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

Se basa en la informacion necesaria para el proceso de produccion conformado
por elementos que hacen parte de la elaboracién, se tiene en cuenta materias
primas, insumos, costos, capacidad instalada, maquinaria y espacios adecuados

para toda la infraestructura.

3.1.1 Producto

Para Eco-Autos S.A.S. el producto a vender es intangible la empresa vende
servicios, por tal motivo se han definido apropiadamente los servicios relacionados
con la diferenciacion, la presentacién del servicio y la generacién de valor para los
clientes, el mantenimiento es el sistema que permite prevenir las averias, efectuar
revisiones, engrases y reparaciones eficaces, dando a la vez normas de buen

funcionamiento del vehiculo a sus usuarios.
e Mantenimiento Correctivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento reactivo”, es un
mantenimiento no planificado tiene lugar luego que ocurre una falla o averia, es
decir, que repara o pone en condiciones de funcionamiento aquellos componentes
gue dejaron de funcionar o estan dafiados, solo actuard cuando se presenta un

error en el sistema de funcionamiento del vehiculo.

Esta forma de mantenimiento impide el diagnostico fiable de las causas que
provocan la falla, pues se ignora si fall6 por mal trato, por abandono, por

desconocimiento del manejo, por desgaste natural, etc.
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En este caso si no se produce ninguna falla, el mantenimiento serd nulo, por lo
gue se tendra que esperar hasta que se presente el desperfecto para recién tomar

medidas de correccion de errores.
Este mantenimiento trae consigo las siguientes consecuencias:

» Presenta costos por reparacion y repuestos no presupuestados, por lo que
se dard el caso que por falta de recursos econdmicos no se puedan

comprar los repuestos en el momento deseado.

» La planificacion del tiempo que estara el vehiculo fuera de operacién no es

predecible.
e Mantenimiento Preventivo

Este mantenimiento también es denominado “mantenimiento planificado”, tiene
lugar antes de que ocurra una falla o averia, se efectia bajo condiciones
controladas sin la existencia de algun error en el sistema del vehiculo. El
mantenimiento se ejecuta cuando el fabricante del vehiculo estipula el momento
adecuado a través de los manuales técnicos, también se lo puede realizar a razén
de la experiencia del personal técnico del taller, los cuales son los encargados de
determinar el momento necesario para llevar a cabo dicho procedimiento. Este

mantenimiento presenta las siguientes caracteristicas:

» Se planifica en un momento en que se aprovecha las horas ociosas del

vehiculo.

» Se lleva a cabo siguiendo un programa previamente elaborado donde se
detalla el procedimiento a seguir, y las actividades a realizar, a fin de tener

las herramientas y repuestos necesarios “a la mano”.
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» Cuenta con una fecha programada, ademas de un tiempo de inicio y de
terminacién preestablecido y aprobado por el duefio del vehiculo.

» Estéa destinado a ciertos componentes especificamente. Aunque también se

puede llevar a cabo un mantenimiento generalizado.
e Permite contar con un historial del vehiculo.
e Permite contar con un presupuesto aprobado por el duefio del vehiculo.
e Mantenimiento Predictivo

El mantenimiento predictivo es una técnica para pronosticar el punto futuro de falla
del componente de un vehiculo de tal forma que dicho componente pueda
reemplazarse, con base en un plan, justo antes de que falle. Asi, el tiempo muerto

del vehiculo se minimiza y el tiempo de vida del componente se maximiza.

Consiste en determinar en todo instante la condicion técnica (mecanica y eléctrica)
real del vehiculo examinado, mientras esta se encuentre en pleno funcionamiento,
para ello se hace uso de un programa sistematico de mediciones de los
pardmetros mas importantes del vehiculo. El sustento tecnolégico de este
mantenimiento consiste en las aplicaciones de algoritmos matematicos agregados
a las operaciones de diagndstico, que juntos pueden brindar informacion referente
a las condiciones del vehiculo. Tiene como objetivo disminuir las paradas por
mantenimientos preventivos, y de esta manera minimizar los costos por
mantenimiento. La implementacion de este tipo de métodos requiere de inversion

en instrumentos, y en contratacién de personal calificado.
Técnicas utilizadas para la estimacion del mantenimiento predictivo:

» Termovision (deteccion de condiciones a través del calor desplegado)
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» Medicion de pardmetros de operacion (viscosidad, voltaje, corriente,
potencia, presion, temperatura, etc.)

e Mantenimiento Proactivo

El mantenimiento proactivo, es una filosofia de mantenimiento, dirigida
fundamentalmente a la deteccion y correccion de las causas que generan el
desgaste y que conducen a la falla a un vehiculo. Una vez que las causas que
generan el desgaste han sido localizadas, no se debe permitir que éstas continten
presentes, ya que de hacerlo, su vida y desempefio, se veran reducidos, la
longevidad de los componentes del sistema depende de que los pardmetros de
causas de falla sean mantenidos dentro de limites aceptables, utilizando una
practica de “deteccion y correccion” de las desviaciones segun el programa de
mantenimiento proactivo. Limites aceptables, significa que los parametros de
causas de falla estan dentro del rango de severidad operacional que conducira a
una vida aceptable del componente en servicio.

En sistemas mecanicos operados bajo la proteccion de lubricantes liquidos,
controlar cinco causas de falla plenamente reconocidas, puede llevar a la
prolongacion de la vida de los componentes en muchas ocasiones hasta de 10
veces con respecto a las condiciones de operacion actuales. Estas cinco causas

criticas a controlar son: Particulas, Agua, Temperatura, Aire y Combustible.

El mantenimiento proactivo utiliza técnicas especializadas para monitorear la
condicion de los equipos basandose fundamentalmente en el analisis de aceite

para establecer el control de los parametros de causa de falla.

El mantenimiento, establece una técnica de deteccion temprana, monitoreando el

cambio en la tendencia de los parametros considerados como causa de falla, para
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tomar acciones que permitan al equipo regresar a las condiciones establecidas

gue le permitan desempefarse adecuadamente por mas tiempo.

Mantenimiento proactivo es una técnica enfocada en la identificacion y correccion
de las causas que originan las fallas en los vehiculos, componentes, esta técnica

iImplementa soluciones que atacan la causa de los problemas no los efectos.

Este mantenimiento tiene como fundamento los principios de solidaridad,
colaboracion, iniciativa propia, sensibilizacion, trabajo en equipo, de modo tal que
todos los involucrados directa o indirectamente en la gestion del mantenimiento
deben conocer la problemética del mantenimiento, es decir, que tanto técnicos
profesionales como el duefio del vehiculo deben estar conscientes de las
actividades que se llevan a cabo para desarrollar las labores de mantenimiento.
Cada individuo desde su cargo o funcion dentro de la organizacion, actuara de
acuerdo a este cargo, asumiendo un rol en las operaciones de mantenimiento,
bajo la premisa de que se debe atender las prioridades del mantenimiento en
forma oportuna y eficiente. El mantenimiento proactivo implica contar con una
planificacion de operaciones, la cual debe estar incluida en el Plan Estratégico de
la organizacion. Este mantenimiento a su vez debe brindar indicadores (informes),

respecto del progreso de las actividades, los logros, aciertos, y también errores.

3.1.2 Metodologia en el estudio de laingenieria del proyecto

En esta parte del proyecto se abarca lo referente a los aspectos productivos de los
la creacién de un taller automotriz mévil que mediante el andlisis de la

competencia se han determinado que son de gran aceptacion en el mercado.

A estos productos se le efectuaran los andlisis técnicos tales como
especificaciones, materiales usados, INnsumos con sus respectivos costos,

incluyendo el proceso productivo en la prestacion del servicio de los mismos. Los
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diagramas de flujos del producto incluyen las operaciones que son llevadas a cabo

para cada uno de los componentes.

La maquinaria y el equipo requerido en la estructura, se basa, en la necesidad y
comodidad para la elaboracién del servicio final. El equipo de cdémputo y
comunicaciones seran implementados para el desarrollo eficiente de la
organizacion en puntos estratégicos y adecuados donde permita su correcto uso

del servicio.
v' Seleccién de maquinariay equipo

A continuacion se relacionan las caracteristicas de los equipos requeridos para el

funcionamiento de la empresa Eco-Autos S.A.S.

llustracion 5 Unidad mévil de Eco-autos s.a.s.

Fuente: www.pepecar.com/furgonetas-grandes/

UNIDAD MOVIL DE MANTENIMIENTO

v' Escaner GDS, cuenta con modulos: VCI no. Ec 662169 y VMI no. Em
640188; computador portatil marca HP tipo Probook serie 5 este cuenta con
un cable para fuente de alimentacion eléctrica externa referencia no.
12921143125624; 15 accesorios - cables de conexion para traslado de

datos; juego de pinzas para milimetro y alimentacién de corriente desde
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bateria; 5 CDs interactivos de consulta para programas operativos: Ahnlab
8.0, 2011.10, 2010.06 Ver.e-h, 2011.03 y 2010.06 Ver.w-h.

v/ Gato con capacidad de 3 toneladas y dos torres
v' Cargador de bateria portatil
v' Compresor de aire.
El Quick Servicio movil cuenta con:
e LLAVE IMPACTO NEUM INDUST 1" 19.2CFM
e TALADRO PERC. INDUST 1/2" V.V.R. ANTES DW520K
e JGO BROCAS CLEVELAN 1/16"-1/2" 29PZS
e JGO DADOS M.1/4" 18PZ 4-13MM
e JGO DADOS M.3/8" 11PZ 10-19MM UND
e JGO LLAVES COMBINADAS 10-32MM 14PZ 49
e JGO DESTORNILLADORES PRO 10PZ
e JGO LLAVES HEX 10PZ 1.5-10MM
e JGO LLAVES HEX 10PZ 1/16-3/8"
e JGO LLAVES TORX PRO 8PZ UND
e ALICATE PRESION RECTO 10"
e JGO DADOS M.1/2" PTATORX 9PZ T20-T60

e LLAVE AJUSTABLE CROMADA 6"
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LLAVE AJUSTABLE CROMADA 12"

MANGUERA DE AIRE 1/2" 300PSI X METRO UND 12.00
LAMPARA HALOGENO RECARG 35W 300LUM 6V
ALICATE CORTE DIAGONAL 6"

ALICATE PELA CABLE 8.1/4"

JGO CALIBRADOR 0.0015-0.04" 25PZS DE 12"
CALIBRADOR PRESION AIRE PSI

VALVULINERA MANUAL 5GLN CON CARRO

JGO CINCELES 5/16" - 5/8" 5PZS

MARTILLO DE BOLA 24 OZ

MARTILLO COMPCAST STANDARD 42 OZ

CAMILLA PARA MECANICO

LLAVE DE CORREA P/FILTRO DE ACEITE HASTA 6"
RECTIFICADOR DE ROSCA DE BUJIAS 14MM Y 18MM
BARRA DE AJUSTE DE FRENOS 7" DOBLE PUNTA
JGO DE PURGADOR DE FRENOS CAJA PLASTICA
EXTRACTOR DE GOLPE DE 2Y 3 AG

EXTRACTOR REVERSIBLE 4" Y 3 BRAZOS

TORQUIMETRO 1/2" 50-250LB J6014C PROTO
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TORQUE MULTIPLICADOR M.3/4" F.1/2" 1200 LB PROTO
JGO DADOS M.3/4" 20PZ 22-50MM

JGO DADOS M.1/2" 23PZ 12-30MM

JGO BOTADORES 1/16" - 1/4" 7PZS TRAB PESADO
LLAVES ABOCINADAS 8-10MM

LLAVES ABOCINADAS 12-14MM

DADO IMPACTO M.1/2" 14MM 6PT
DADOIMPACTO-M1/2"-6PT-17MM

DADO M.1/2" IMPACTO 19MM 6PT ANTES 89119
DADO M.1/2" IMPACTO 21MM 6PT

DADO IMPACTO M.1/2" 22MM 6PT

DADO M.1/2" IMPACTO 24MM 6PT

ENGRASADORA CON PALANCA TUBO

ALICATE ARTICULADO EXTENSION 10" (PICO LORO)
ADAPTADOR 3/8"F-1/2"M UND 1.00

ADAPTADOR 1/2"F-3/8"M
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llustracion 6 Inversion inicial de activos fijos

INVERSION TOTAL EN PESOS
VALOR VALOR

ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNTARID | ToTAL
MUEBLES Y ENSERES
Escritorios 230.000 460.000
Archivadores 140.000 280.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 740.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
Portatiles 1.250.000  5.000.000
Equipos de Comunicacion 85.000 255.000
Impresoras 110.000 330.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 5.585.000
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Gato hidraulico 2 460.000 920.000
Compresor 2 1.000.000  2.000.000
Scanner vehicular 2 10.000.000  20.000.000
Herramientas surtidas 2 3.300.000  6.600.000
Gancho de grua 2 1.250.000  2.500.000
Estetoscopio 2 340.000 680.000
Limpiador o probador de inyectores 2 520.000  1.040.000
Brazo hidraulico 2 1.300.000  2.600.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPO 36.340.000
VEHICULOS
Campero NPR Reward Acondicionado 2 110.000.000  220.000.000
TOTAL VEHICULOS 220.000.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 262.665.000

Fuente: Autores
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3.1.3 Calculo de materia prima e insumos

llustracion 7 Inventario taller automotriz movil

INVENTARIO TALLER AUTOMOTRIZ MOVIL

MATERIA PRIMA CANTIDAD |VALOR UNITARIO TOTAL

Kick de Carburadores 1 60.000 60.000
Pastillas de freno 1 60.000 60.000
Agua de baterias 1 12.800 12.800
baterias 2 220.000 440.000
Aceite galon 4 70.000 280.000
Filtros de aceite 3 15.000 45.000
Gasolina 10 9.850 98.500
correas y bandas 3 80.000 240.000
Fusibles 3 1.000 3.000
Condensadores 3 17.000 51.000
herrduras 3 60.000 180.000
Inducidos 3 80.000 240.000
Cables electrico 3 6.000 18.000
terminales 3 1.000 3.000
Liquido de frenos 3 10.000 30.000
bujias 3 17.000 51.000
pila 3 160.000 480.000
ejes 3 70.000 210.000
TOTAL 2.502.300

Fuente: Autores

3.2 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.2.1 Macro-localizaciéon

En la empresa Eco-Autos S.A.S. estara ubicado en la ciudad de Cali, municipio del
Valle del Cauca, ya que es la tercera ciudad mas poblada del pais con 2.344.703
habitantes. Tiene un area de 564 km? y una longitud de 17 km de sur a norte y 12
km de oriente a occidente.
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Cuenta con una de las economias de mayor crecimiento e infraestructura en el
pais debido a su ubicacién geogréafica, la ciudad se encuentra a 115 km de
Buenaventura, el principal puerto maritimo de Colombia en el océano Pacifico.
Cali es uno de los principales centros econémicos e industriales de Colombia,
ademas de ser el principal centro urbano, cultural, econémico, industrial y agrario

del suroccidente del pais.

llustracion 8 Localizacion de la comuna 2 en Cali

Fuente: Departamento de planeacion de la alcaldia de Cali

3.2.2 Micro-localizacién

llustracion 9 Localizacion local comercial

Fuente: Google/maps
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Direccion
Calle 70 Norte # 122 - 81 Barrio Ingenio
Acceso de clientes

Para los clientes no seria un inconveniente el ingresar a nuestra organizacion ya
gue contamos con parqueaderos exclusivos y contamos con un amplio espacio de

ubicacion en los sardineles de la via.
Servicios publicos.

En este sector contamos con energia trifasica la cual es mas econdmica para la
maquinaria con la que contamos con energia monofasica la cual suministra de
energia la planta referente a lamparas, computadores, suiches, sistema de alarma,

y diferentes articulos los cuales tienen una fuente energética de 110 voltios.

Ademas contamos con un acueducto fiel gue no ha tenido ningun inconveniente ni

en el pasado ni en el futuro.
Acceso personal

Nuestro personal tendria facilidades de ingreso ya que es un sector al cual ingresa
gran cantidad de buses urbanos y también el sistema de transporte masivo (mio),
posee amplias zonas verdes y grandes lugares de parqueo, donde se pueden

realizar estacionamiento momentaneo.

3.3 TAMANO DEL PROYECTO

La disponibilidad de los recursos financieros y el uso adecuado de los mismos
facilitara la ejecucion del proyecto de creacion de Eco-Autos en el barrio El Ingenio

en la ciudad Santiago de Cali.
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Para iniciar el proyecto se requiere una inversion total de $314.307.507
representada en $262.665.000 de activos fijos, $37.211.910 en activos diferidos y
$14.430.597 en capital de trabajo. Estos recursos seran aportados en un 60% por
los socios y en un 50% a través de un crédito de libre inversion con el grupo
Bancolombia.

En el siguiente cuadro se muestran las condiciones de financiacién y el valor de

intereses y capital que se pagara anualmente.

Grafico 16 Préstamo bancario

VALOR PRESTAMO 220.000.000
TASA EFECTIVA ANUAL (EA) 12,01%
TASA NOMINAL MENSUAL 11,40%
TASA MENSUAL 0,95%
MESES ANO 12
No. DE CUOTAS 36
ANO 1 ANO 2 ANO 3
INTERESES i 21.735.074 13.905.693 5.136.003|
AMORTIZACION 65.190.516 73.019.897 81.789.587
86.925.590 86.925.590 86.925.590

Fuente: Autores

83



4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

v

El cliente solicita el servicio via telefénica a la linea 3760472, en donde la
asistente administrativa debe ofrecer al cliente toda la informacién
necesaria que haya lugar y preguntarle los datos necesarios para agendar

la prestacion del servicio.

La informacion que debe proporcionar la operadora se basa en el alcance,
las condiciones, generalidades y en su defecto cotizaciones de los servicios

que presta la empresa.

El Precio de Asistencia en sitio dentro de Cali tiene un precio fijo de
$60.000 POR LANZAMIENTO

Los Datos requeridos para la prestacion del servicio son:

Nombre completo del propietario. Teléfonos de contacto, mévil y celular.
Correo Electronico Modelo del (los) vehiculo(s). Afio(s). Color(es).
Kilometraje(s). Servicios solicitados al detalle (Para abrir la orden) Direccion

exacta de ubicacion del(los) vehiculo(s).

Dependiendo de la solicitud del cliente, el marco de la situaciéon y la
disponibilidad de Eco- Autos S.A.S., se procede a coordinar la operacion
con el cliente para programar el servicio movil en el menor lapso de tiempo

posible.

La programacion de labores a desarrollar deben evitar recesos muy largos
entre los mantenimientos, optimizando de esta manera el tiempo de labor

atil de los técnicos.
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41.1 Mision

Eco-Autos brindara un servicio con calidad y eficiencia en la comodidad de los
clientes, con precios fijos y competitivos en el mercado su mayor compromiso es
la preservacion y trato de los vehiculos que requieren los servicios de la empresa

con garantia para preservar el medio ambiente y entorno.

4.1.2 Vision

Posicionarnos como un servicio técnico automotriz a domicilio en la ciudad de
Santiago de Cali; confiable y de calidad que garanticen un excelente servicio con
personal calificado a nuestros clientes. Asegurar la excelencia de nuestro servicio
a un precio justo, con honestidad, confianza con una atencién especial y

personalizada para cada vehiculo.

4.1.3 Valores corporativos

Compromiso: Cumpliendo en tiempo y forma con las expectativas de nuestros

clientes.

Honestidad: Garantizando la buena calidad del trabajo asi como las refacciones

utilizadas.

Respeto: Conduciéndonos de una manera equitativa y respetuosa ante nuestros

semejantes.

Lealtad: Guidndonos de manera fiel ante nuestros socios comerciales, empleados

y accionistas.
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4.1.4 Filosofia de trabajo

Eco-Autos S.A.S. da acompafiamiento al cliente interesado en adquirir un servicio
de mantenimiento preventivo o falla en su vehiculo, por medio de personal
calificado y competente, brinda una atencion oportuna y confiable ofreciendo un
servicio de calidad, especialmente con un alto valor agregado en la comodidad del

cliente.

4.1.5 Competencias organizacionales

Servicio al cliente: Deseo de satisfacer los clientes, esforzandose por conocer a
profundidad sus necesidades tomando acciones efectivas y oportunas que hagan

del servicio el factor diferenciador de la empresa.

Trabajo en equipo: Tomar decisiones grupales, definir cuales son los pasos a
seguir para generar nuevas ideas y estrategias que fomente el crecimiento de la

empresa. Escuchar activamente las opiniones de los demas y ofrecer soluciones.

Gestion del conocimiento: Transferir de forma eficiente el conocimiento y
habilidades adquiridas a las demas personas, lo cual ayuda a desarrollar

competencias necesarias al interior de la empresa

Manejo de relaciones: Establece y mantiene relaciones cordiales con los clientes
y equipo de trabajo, dando a conocer de forma clara ideas o informacién

solicitada.

Productividad y calidad: Desarrolla actividades con relacion a tiempo y costo

invertido, con el fin de alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.
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Buen ambiente laboral: Comprende y fomenta la cultura y relaciones laborales
impactando positivamente sus acciones y decisiones en el entorno interno y

externo de la empresa.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

A continuacion observamos el organigrama de Eco-Autos S.A.S. que soportaria

inicialmente las operaciones de la compafiia.

llustracion 10 Organigrama de eco-autos s.a.s.

V- N\
JUNTA DIRECTIVA DE
S0CIOS
L J
V-~ N\
ADMINISTRADOR
L J
................. CONTADOR
MECANICO 1 - N
ASISTENTE
ADMINISTRATIVO MECANICO 2
L \l/ J
é N\
ASISTENTE MECANICO 1
ASISTENTE MECANICO 2

Fuente: Autores
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421 Descripcion del puesto

Cuadro 4 Cargo administrador

NOMBRE EL CARGO ADMINISTRADOR

JEFE INMEDIATO Ninguno

SALARIO 1’350.000 Mensuales
e \{elofcie U =B RSS20z Todos los cargos de Eco- Autos S.A.S.

OBJETIVO DEL CARGO Planear, organizar, controlar y evaluar las
estrategias y operaciones de la empresa, para
la conservacién de clientes y generacién de

nuevos contratos.

=S OIS E DA RIS BIE[BY Controlar los recursos financieros de la

Empresa.

Proponer e implementar estrategias para

mejorar la rentabilidad.

Asegurar el cumplimiento de las expectativas y
necesidades de los clientes.

Supervisar el trabajo de los empleados a su

cargo.

Participar en el proceso de Seleccion,

contratacion e induccion de nuevo personal.

Revisar a intervalos planificados el Sistema de
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Gestion de Calidad de acuerdo a los
parametros definidos en la norma ISO 9001/
2000.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos de

calidad con base en los informes presentados.

Fuente: Autores

Cuadro 5 Cargo contador

NOMBRE EL CARGO CONTADOR

JEFE INMEDIATO Administrador
SALARIO 450.000 Mensual persona contrata por labor.
CARGOS QUE LE REPORTAN E\I{3ls[¥ale]

OBJETIVO DEL CARGO Manejo directo de la contabilidad directa de la

empresa de Eco-Autos

S{=SIEIOINTANEY [BInANel =i b SE8  Diligenciar formulario de Impuestos ICA y

CARGO retencion en la fuente

Fuente: Autores

Cuadro 6 Cargo asistente administrativo

NOMBRE EL CARGO ASISTENTE ADMINISTRATIVO

JEFE INMEDIATO Administrador

SALARIO 700.000
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CARGOS QUE LE REPORTAN

OBJETIVO DEL CARGO

RESPONSABILIDADES DEL
CARGO

Fuente: Autores

Ninguno

Servir de apoyo al administrador en los
servicios contables, administrativos, financieros

y recursos humanos.

Digitar actas, cartas y documentos relacionados
con la empresa.

Archivar documentos de la Empresa.

Llevar consecutivo de facturas, remisiones y

ordenes de produccion.

Efectuar cotizaciones y comprobantes de

egreso.

Cumplir 'y Mantener el Programa de

Capacitacion programado por la empresa.

Mantener los registros apropiados de la
educacion, formacion, habilidades y
experiencias.

Manejo de documentos de aportes parafiscales,
Salud (EPS) Aseguradora de riesgos
profesionales (ARP) y Fondo de pensiones y
Cesantias (AFP) y Caja de Compensacion.

Garantizar al éarea de produccion que los
insumos estaran para la fecha que se necesita.
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Cuadro 7 Cargo mecanico

NOMBRE EL CARGO MECANICO

JEFE INMEDIATO Administrador

SALARIO 950.000
@ \zlelolcTelVIsR R =R S sel g\ Asistente administrativo

OBJETIVO DEL CARGO Resolver las problemas técnicos automotrices

de los clientes de Eco-Autos S.A.S.

Sl [BInatel =i b SE8 Realizar el mantenimiento preventivo de las
unidades de acuerdo a los requerimientos de

operacion.

Realizar el mantenimiento correctivo de las
unidades de acuerdo a las fallas de servicio.

Elaborar la Orden de Servicio por cada unidad
atendida, especificando el tipo de servicio

prestado

Entregar la Orden de Servicio concluida original
a la persona responsable de archivar estos

documentos.

Realizar y acudir oportunamente a las

solicitudes de reparacién de manera efectiva.

Fuente: Autores
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Cuadro 8 Cargo asistente mecanico

NOMBRE EL CARGO ASISTENTE MECANICO

JEFE INMEDIATO Mecanico

SALARIO 700.000
CARGOS QUE LE REPORTAN E\{yls[Fy[e]

OBJETIVO DEL CARGO Resolver las problemas técnicos automotrices

de los clientes de Eco-Autos S.A.S

piEssee s Eiae st sl Realizar el mantenimiento preventivo de las
unidades de acuerdo a los requerimientos de

operacion.

Realizar el mantenimiento correctivo de las
unidades de acuerdo a las fallas de servicio.

Elaborar la Orden de Servicio por cada unidad
atendida, especificando el tipo de servicio

prestado

Entregar la Orden de Servicio concluida original
a la persona responsable de archivar estos

documentos.

Realizar y acudir oportunamente a las

solicitudes de reparacién de manera efectiva

Fuente: Autores
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4.3 SELECCION DE RECLUTAMIENTO DEL PERSONAL

llustracion 11 Modelo de reclutamiento de personal

NICIOD

L
IDENTIFICA VACANTE S|

~ -~ e = _—.. - — o e _
SOLICITUD DESCRIPCION DEL IDENTIFICAR 51 T ANUNCIAR LA VACANTE AL
PUESTO DEMTRO DEL LA 2SI
EMPRESA HAY
QUIEN LD OCUPE
MO
¢ LEER HOUAS DE VIDA
5E CITA PARA PROPONER EL
PUESTD
5E REALITA LA
SELECCIKON DEL
MEJOR
n Iy = = S =
O mama" |4 £LDIACTADO SE APLUCAN » LLAMAR A LOS QUE CUMPLEN
INFORMAR QUE EXAMENES Y PRUCSEAS CON EL REQUISITD
FUE ELEGIDO
5E CITAPARA VERIFICAR INFORMACION - _ ilfkjﬁSG:T?fj?
QUE APORTE LA —— APORTADA ESPECIFICANDD FECHAS

DOCUMENTACION l

SE REALEA INDUSTION
< INFORMANDD LA SOMDICIONES
¥ SEHACEN ENTREGAS DE
ELEMENTOS AL TRASAJADOR

FIM

Fuente: Autores

4.4 PROCESO DE SELECCION PERSONAL
4.4.1 Solicitud de empleo

No es necesario realizar una solicitud de empleo especial para la empresa por la

caracteristica misma de la labor, ni aun teniendo en cuenta que se trata de un
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trabajo donde se debe movilizar la persona constantemente, con el formato

minerva 10-03 se recopila la informacién requerida.

4.4.2 Entrevista

La entrevista la ejecutara directamente el administrador, quien ejecutara los

siguientes pasos para la determinacién de la elegibilidad del aspirante:

e Andlisis de personalidad test de preguntas tipo personal, buscando rangos

de personalidad.

« Analisis comportamental, preguntas con referencia a las actitudes frente a

situaciones comunes y no comunes de la vida laboral.

Con la anterior informacion se logra identificar las caracteristicas que permitan
establecer el perfil del candidato, una persona con buenas relaciones
interpersonales, competente y que sea capaz de ofrecer una excelente atencion al

usuario.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

Una vez realizada ya la seleccién del personal con los perfiles requeridos, se
enviaria a la empresa Sertempo S.A.S, para el proceso de contratacion con todos

los aspectos de ley, afiliaciones que la ley exige.

4.5.1 Induccion personal

Se realiza la induccion bajo los siguientes aspectos:
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Conocimiento de la mision y vision, valores corporativos y las metas
organizacionales de la organizacién, luego se realiza la induccion sobre la labor

especifica por medio del administrador de la empresa de Eco-Auto S.AS.

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO

4.6.1 Capacitacion

Es importante en la actualidad tener a los empleados de cualquier empresa en
capacitaciones y entrenamiento en cuanto al producto y servicio que esta ofrece

asi como los procesos que se manejan dentro de ella.
Se deben brindar las siguientes capacitaciones:
Atencion y servicio al cliente

Presentacion e imagen personal

Trabajo en equipo

Con todos estos tipos de capacitacion tanto para el personal administrativo, como
operativo se garantiza un buen servicio y una excelente atencion para todas las
personas que requerian los servicios de la empresa Eco-Autos S.A.S. dandole

acreditacion y fidelizacion al negocio.

4.7 MARCO LEGAL

e La empresa Eco-Autos S.A.S. sera constituida como una entidad de tipo
S.A.S, que quiere decir sociedades por acciones simplificadas y que fue
creada por medio de la ley 1258 de 2008 con el fin de brindar excepciones

tributarias para promover la formalizacion de las empresas y el aumento de
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empleabilidad en el pais. La actividad de la empresa corresponde al
CODIGO CIIU G502005 Mantenimiento y reparacion de vehiculos

automotores. (Camara de Comercio de Cali, 2014, p. 13)

Eco-Autos S.A.S. sera una sociedad por acciones simplificada (S.A.S), la cual se

caracteriza por.

e Se crea mediante contrato o acto unilateral que conste en documento
privado, por una o varias personas naturales o juridicas, quienes solo seran

responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

e De acuerdo al articulo 5° de la ley 1258 de 2008, el documento de
constitucion debera contener por lo menos los siguientes requisitos:
(Camara de Comercio de Cali, 2014, p. 13)

Requisitos para constituir una S.A.S.:

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o

municipio donde residen).

e Razdén social o denominacion de la sociedad, seguida de las palabras

“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

e EI domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

e EIl término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el
acto de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por

término indefinido.

e Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que

se exprese que la sociedad podré realizar cualquier actividad comercial o civil,
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licita. Si nada se expresa en el acto de constitucién, se entendera que la
sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas

deberan pagarse.

La forma de administracibn y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando

menos un representante legal.

Cuando los activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya
transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera
hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros

correspondientes. (Camara de Comercio de Cali, 2014, p. 13)

Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta

de sus accionistas.

Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
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5 ANALISIS FINANCIERO

El estudio financiero nos determina la viabilidad y rentabilidad de toda clase de
negocio, donde la inversion, ventas y costos juegan papeles importantes por sus
condiciones de sostenimiento de toda idea de emprendimiento para un producto

nuevo en el mercado o empresa.

5.1 INVERSION INICIAL

Para la empresa Eco-Autos S.A.S. cuenta en una inversion inicial de $ 305.272.431
M/c compuesta por unos activos fijos, activos diferidos y un capital de trabajo. La
inversion determina el monto en dinero o activos para poder constituir una idea de
negocio o emprender un negocio, la inversion de Eco-Autos S.A.S. esta

discriminada de la siguiente forma.
Activos fijos

v" Muebles y enseres $ 2.865.000

v Equipos de coOmputo y comunicacion $ 2.460.000
v" Maquinaria y equipo $ 32.020.000

v Vehiculos $ 135.345.000
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Tabla 1 Activos fijos

INVERSION TOTAL EN PESOS

VALOR VALOR
ACTIVOS FIJOS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
MUEBLES Y ENSERES
Aire acondicionado 1 1.190.000 1.190.000
Archivador 2 550.000 1.100.000
Escritorios 3 320.000 960.000
Caja registradira 2 240.000 480.000
Sala de espera N 1 600.000 600.000
Sillas para escritorios 3 110.000 330.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 4.660.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
Impresora Multifuncional 1 300.000 300.000
Televisor 1 1.000.000 1.000.000
computador de mesa 3 880.000 2.640.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION 3.940.000
[TOTAL ACTIVOS FlJoS 8.600.000]

Fuente: Autores

Activos diferidos

Gastos de constitucion $ 1.733.145
Adecuaciones $ 31.269.520
Activos no depreciables $ 300.000
Activos intangibles $ 340.000
Pdlizas $ 1.280.000

AN N NN
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Tabla 2 Activos diferidos

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION
Registro Mercantil

Uso De Suelos

Bomberos

TOTAL GASTOS CONSTITUCION
ADECUACIONES

Adecuacion Vehiculo

Uniformes

TOTAL ADECUACIONES
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Grapadora

Perforadora

Porra de plastico

Cafetera

Papeleras

Extintor

TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES
ACTIVOS INTANGIBLES

Software WindoWs licenciado
Interner banda ancha 10 mb y Telefonia ilimitada claro
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES
POLIZAS

Seguro todo riesgo

TOTAL POLIZAS

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

Fuente: Autores
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1.416.145
150.000'
167.000

15.074.760
560.000

25.000
10.000
25.000"
50.000
10.000
55.000

220.000
120.000

1.280.000

1.416.145
150.000
167.000

1.733.145

30.149.520
1.120.000
31.269.520

25.000
10.000
75.000
50.000
30.000
110.000
300.000

220.000
120.000
340.000

1.280.000
1.280.000

34.922.665



Tabla 3 Capital de trabajo e inversion total

CAPITAL DE TRABAJO

Nomina de Admon y ventas 1 3.248.601  3.248.601
Nomina de Produccion y senicios 1 5.306.233  5.306.233
Gastos de Admon 1 1.030.593 1.030.593
Gastos de Venta 1 917.040 917.040
Inventarios trimestral 1 2.502.300 2.502.300
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 13.004.767
TOTAL INVERSION 183.272.431
% INVERSION A FINANCIAR 50,00%
INVERSION A FINANCIAR 91.636.216
MESES A DIFERIR 12
VALOR A DIFERIR 2.910.222

Fuente: Autores

Capital de trabajo

Nomina administracion $ 3.248.601
No6mina de produccion $ 5.306.233
Gastos de administracion $ 1.030.593

Gastos de ventas $ 917.040

AN N NN

Inventario $ 2.502.300

La inversion de Eco-Autos S.A.S. contara con un apalancamiento financiero del
50% por las entidades financieras del banco Davivienda de $ 91.636.216 M/c, el
saldo sera aportado por los socios de la idea de negocio en manera equitativa que

representa el 60% con $ 91.636.216 M/c.

5.2 DEPRECIACION EN PESOS

La depreciacion constituye la pérdida de valor comercial de un activo fijo al pasar

un tiempo determinado en el mercado.
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Tabla 4 Depreciacion en pesos

ITEMS

MUEBLES Y ENSERES

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
MAQUINARIA Y EQUIPO

VEHICULOS

TOTAL
MESES ANO

Fuente: Autores

DEPRECIACION EN PESOS

o DEPRECIACION
ANOS MENSUAL

3 79.583
5 41.000
5 533.667
20 408.333

654.250
12

ANO 1

955.000
492.000
6.404.000
4.900.000

7.851.000

ANO 2

955.000
492.000
6.404.000
4.900.000

7.851.000

ANO 3

955.000
492.000
6.404.000
4.900.000

7.851.000

5.3 BALANCES INICIALES SIN Y CON FINANCIACION

ANO 4

0

492.000
6.404.000
4.900.000

6.896.000

ANO 5

0
492.000
6.404.000| Afio 20
4.900.000 112.700.000

6.896.000

El balance inicial es aquel balance que se hace al momento de iniciar una

empresa 0 un negocio, en el cual se registran los activos, pasivos y patrimonio con

gue se constituye e inician operaciones.

Cuando se crea una nueva empresa se requiere que los socios aporten una serie

de activos y posiblemente se deba incurrir en algunas obligaciones para poder

operar o adquirir los activos, lo que su conjunto conforman el balance inicial con

financiacion. Sabemos que un activo es todo bien o derecho que tenga la

empresa. Que el pasivo son las deudas y obligaciones que se tienen con terceros

y que el patrimonio son los aportes que los socios hacen a la nueva empresa.
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Tabla 5 Balance inicial sin financiacién en pesos

BALANCE INICIAL SIN FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxC

Inventarios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres

Equipos de coOmputo y comunicacion
Maquinaria y equipo

Vehiculos

(-) Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de renta x pagar

CREE x pagar

IVA x pagar

ICA x pagar

INC x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras

Leasing financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVOS
PATRIMONIO
Capital social
Utilidad acumulada

Reserva legal acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores
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13.004.767
[0}
0}
13.004.767

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
135.345.000

34.922.665
34.922.665

170.267.665

183.272.431

O0O0OO0OO0OO0O0O0O0

(e} o)e]

183.272.431
[0}
[0}
183.272.431

183.272.431



Tabla 6 Balance inicial con financiacion en pesos

BALANCE INICIAL CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxC

Inventarios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES

ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y enseres

Equipos de cémputo y comunicacion
Maquinaria y equipo

Vehiculos

(-) Depreciacion acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES

TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de renta x pagar

CREE x pagar

IVA x pagar

ICA x pagar

INC x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones financieras

Leasing financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social
Utilidad acumulada

Reserva legal acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores

13.004.767
[0}
[0}
13.004.767

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
135.345.000

34.922.665
34.922.665

170.267.665

183.272.431

O0OO0OO0OO0O0OO0OO0OO0

91.636.216
[0}
91.636.216

91.636.216
91.636.216
[0}

[0}
91.636.216

183.272.431
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5.1 AMORTIZACION DEL PRESTAMO EN PESOS

Es el préstamo de un dinero con una institucion financiera, dando un reembolso
del dinero otorgado en un plazo convenido y con tasas de interés fijas previamente
acordadas. Cantidad del préstamo, el tipo de interés (fijo o variable), el plazo
establecido para pagar la deuda.

Ya que los tres elementos estan interrelacionados, al contemplar un préstamo se
debe tomar en cuenta que a mayor plazo de amortizacion, mas intereses pagara
por su deuda. Sin embargo, a mayor plazo de amortizacion, menor sera la cuota
peridédica que deba asumir.

Tabla 7 Amortizacion del préstamo en pesos

AMORTIZACION EN PESOS

VALOR PRESTAMO 91.636.216
TASA EFECTIVA ANUAL | 12,01%
TASA NOMINAL MENSUA 11,40%
TASA MENSUAL 0,95%
MESES ANO 12
No. DE CUOTAS 36
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ANOS

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO

TERCER ANO

Fuente: Autores

No. CUOTA

© oo ~NOoO ok~ WwWwDN Lo

WWWWWWWNRNRNNNNMNNNNNRERRRRERRR( R R E
SN BERXONPOOOIVNODUTRONPOOONOODMWINRERO

CUOTA

3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
3.017.247
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INTERES MORTIZACIC

870.205
849.816
829.234
808.456
787.480
766.306
744.930
723.352
701.568
679.578
657.378
634.968
612.346
589.508
566.453
543.180
519.685
495.968
472.025
447.855
423.455
398.824
373.958
348.857
323.517
297.936
272.113
246.044
219.728
193.162
166.344
139.271
111.941

84.351

56.499

28.383

16.984.676

2.147.042
2.167.431
2.188.013
2.208.791
2.229.767
2.250.941
2.272.317
2.293.895
2.315.679
2.337.669
2.359.869
2.382.279
2.404.901
2.427.739
2.450.794
2.474.067
2.497.562
2.521.279
2.545.222
2.569.392
2.593.792
2.618.423
2.643.289
2.668.390
2.693.730
2.719.311
2.745.134
2.771.203
2.797.519
2.824.085
2.850.903
2.877.976
2.905.306
2.932.896
2.960.748
2.988.864

91.636.216

SALDO

91.636.216
89.489.174
87.321.743
85.133.730
82.924.939
80.695.172
78.444.231
76.171.914
73.878.019
71.562.340
69.224.671
66.864.802
64.482.524
62.077.623
59.649.883
57.199.090
54.725.023
52.227.461
49.706.182
47.160.960
44.591.568
41.997.776
39.379.353
36.736.064
34.067.674
31.373.944
28.654.633
25.909.499
23.138.297
20.340.778
17.516.693
14.665.790
11.787.814
8.882.508
5.949.612
2.988.864
0



Tabla 8 Total por afio de la amortizacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3

INTERESES  9.053.272 5.792.114 2.139.290 16.984.676
AMORTIZAC 27.153.692 30.414.850 34.067.674 91.636.216

36.206.964 36.206.964 36.206.964

Fuente: Autores

5.2 LEASING FINANCIERO EN PESOS

Permite a la empresa tomar unos bienes en arrendamiento y pagar un Canon a la
sociedad arrendadora. Ofrece ademas una opcion de compra del bien por un valor

residual.
El articulo 127-1 Del Estatuto tributario establece que:

Los contratos de arrendamiento financiero de inmuebles, en la parte que
correspondan a terreno, cualquiera que sea su plazo; los contratos de “lease back”
o retro-arriendo, cualquiera que sea el activo fijjo objeto de arrendamiento y el
plazo de los mismos; y los contratos de arrendamiento financiero que versen sobre
los bienes mencionados en el numeral anterior, pero cuyos plazos sean inferiores
a los alli establecidos (inmuebles cuyo plazo sea igual o superior a 60 meses;
maquinaria, equipo, muebles y enseres, cuyo plazo seaigual o superior a 36
meses; vehiculos de uso productivo y equipo de computacién, cuyo plazo
sea igual o superior a 24 meses); tendran para efectos contables vy tributarios, el

siguiente tratamientos. (Carmona Gallo, 2012, p. 36)

Eco-Autos S.A.S. tiene un contrato unilateral de leasing financiero para su

magquinaria y equipo que equivale a $ 32.020.000 M/c.
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Tabla 9 Leasing financiero en pesos

LEASING FINACIERO EN PESOS

VALOR ACTIVO
% OPCION DE COMPRA

VALOR OPCION COMPRA

DTF (EA)

SPREAD (EA)

DTF + SPREAD (EA)

TASA NOMINAL MENSUAL

TASA MENSUAL

MESES ANO

No. DE CUOTAS

VALOR PRESENTE OPCION DE COMPRA
VALOR A AMORTIZAR

ANOS

PRIMER ANO

SEGUNDO ANO

TERCERO ANO

Fuente: Autores

32.020.000
10,00%
3.202.000
6,48%
7,01%
13,94%
13,13%
1,09%

12

36
2.164.433
29.855.567

No. CUOTA

0

©CoO~NOUAWNEER
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CUOTA

1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753
1.007.753

350.223
343.031
335.761
328.411
320.981
313.469
305.875
298.198
290.437
282.592
274.660
266.642
258.536
250.341
242.057
233.682
225.215
216.656
208.003
199.256
190.413
181.473
172.436
163.299
154.063
144.726
135.286
125.743
116.096
106.344

96.484
86.517
76.441
66.255
55.957
45,547
7.461.107

INTERES AMORTIZACION

657.530
664.722
671.992
679.342
686.772
694.284
701.878
709.555
717.316
725.161
733.093
741.111
749.217
757.412
765.696
774.071
782.538
791.097
799.750
808.497
817.340
826.280
835.317
844.454
853.690
863.027
872.467
882.010
891.657
901.409
911.269
921.236
931.312
941.498
951.796
962.206
28.818.000

SALDO
32.020.000
31.362.470
30.697.749
30.025.757
29.346.415
28.659.642
27.965.358
27.263.480
26.553.926
25.836.610
25.111.448
24.378.356
23.637.244
22.888.027
22.130.615
21.364.919
20.590.848
19.808.310
19.017.213
18.217.464
17.408.967
16.591.627
15.765.347
14.930.030
14.085.576
13.231.886
12.368.859
11.496.392
10.614.383

9.722.726

8.821.317

7.910.048

6.988.812

6.057.501

5.116.002

4.164.206

3.202.000



Tabla 10 Total por afio leasing financiero

ANO 1 ANO 2 ANO 3
INTERESES 3.710.280 2.541.368 1.209.459 7.461.107
AMORTIZACION 8.382.756 9.551.668 10.883.576 28.818.000
12.093.036 12.093.036 12.093.036

Fuente: Autores

5.3 PARAMETROS GENERALES

5.3.1 Parametros econdmicos

Muestran los indicadores que se deben tener en cuenta para realizar las

proyecciones econdémicas de la empresa.

Para este caso, se toma como referencia, para el primer afo, la inflacion del 2016
(Banco de la Republica 2016) y las proyecciones de los cuatro afios restantes;
este indicador se tiene en cuenta para el incremento de precios y de costos. Para
el incremento en unidades se toma el PIB proyectado, puesto que no hay

informacion del crecimiento del sector al que pertenece la empresa.

El IVA es del 16%, correspondiente a empresas prestadoras de servicios. La tarifa
de ICA es del 0,003 por mil segun el Acuerdo No. 124 de junio 16 de 1987 del
Concejo de Santiago de Cali, y la reserva legal estipulada es del 10%.
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Tabla 11 Parametros basicos

PARAMETROS BASICOS

ECONOMICOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ARO 5
Inflacion (IPC) N 7,60%  7,60%  6,80% 6,00% = 5,20% |
TRM ($/US$S$) 3.250 © 3.071 " 3.316 © 3.200 ° 2.846 |
VARIACION % TRM 29,31%  -5,51% 7,98% -3,50% -11,06%
% Incremento en precios 7,60% 7,60% 6,80% 6,00% 5,20%
% Incremento en costos 7,60% 7,60% 6,80% 6,00% 5,20%
-
% Incremento en productos 4.50% 4,40% 4.40% 4.40%  4.50%
ICA (tarifa x mil) 0,0088 0,0088 0,0088 0,0088 0,0088
IVA 16,00% 16,00% 16,00% 16,00% 16,00%
Impuesto de renta 25,00% "25,00% "25,00% "25,00% "25,00%
Reserva legal 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
CREE h 9,00% 9,00% 9,00% 9,00% 9,00%

Fuente: Autores

5.3.2 Parametros laborales

La siguiente tabla muestra la base que se tiene en cuenta para el pago de sueldos
gue corresponden al salario minimo legal vigente (SMLV) ajustado y auxilio de
transporte correspondiente, con el IPC proyectado para el 2016 y las prestaciones

sociales.

Tabla 12 Parametros laborales

LABORALES
SMMLV 741.853
Auxilio de transporte 83.605
Cesantias 8,33%
Intereses a las Cesantias 1,00%
Primas 8,33%
Vacaciones 4,17%
Pensiones 12,00%
Salud 0,00%
ARL 0,523%
Caja de Compensacion 4,00%
ICBF 0,00%
SENA 0,00%

Fuente: Autores
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5.3.3 Parametros de recaudos y pagos

El servicio que presta la empresa debe ser cancelado de contado por el cliente, ya

gue no se utilizara sistema de crédito. Asimismo, los pagos se realizaran de

contado.

Tabla 13 Parametros recaudos y pagos

RECAUDOS PAGOS

Contado 100,00% Contado 100,00%
Crédito 0,00% Crédito 0,00%
Plazo (dias 0 Plazo (dias 0

Fuente: Autores

5.3.4 Parametros de gastos de administracién

En este cuadro se enumeran todos los gastos administrativos que asume la

empresa Eco-Autos S.A.S. para su normal funcionamiento y la participacion que

tienen como gasto.
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Tabla 14 Parametro de gasto de administracion

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Resmas de Papel 3 7.000 22.596

INSUMOS DE PAPELERIA CANTIDAD

Cinta grande Ancha TESA (x 6 Unids.) 1 4.000 4.304
Cinta Transparente Delgada TESA (x 12 Unids.) 1 7.200 7.747
Lapiceros (Caja x 12) 1 3.350 3.605
Sobre de Manila x20 1 1.550 1.668
Recarga Tinta de Impresora 1 15.000 16.140
Grapa Estandar Ofixpress 26/6 (Caja 5000) 2 2.800 6.026
Chinches Metédlicos (Caja x 50) 1 2.500 2.690
Marcador Permanete Color Negro 3 1.500 4.842
Portaminas 0.5 3 1.800 5.810
Minas 0.5 3 1.200 3.874
TOTAL INSUMOS DE PAPELERIA 79.301
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Toallas Absorbentes (1 Rollo) 1 7.500 8.070
Aromaticas (Caja x 50) 2 5.500 11.836
Jabén en polvo (Bolsa x 1,5 Kg) 1 5.800 6.241
Limpido (1 Litro) 2 1.750 3.766
Jabon Liquido Manos (1 Litro) 1 15.000 16.140
Papel Higienico (Paq. X 12 unid.) 2 14.500 31.204
Vasos Desechables 4 5.500 23.672
Ambientador (1 Galén) 1 21.000 22.596
Café (Bolsa x kilos) 2 14.000 30.128
Azucar (Bolsas x 100 unid.) 2 6.700 14.418
Senilletas (Paqg. X 100 unid.) 3 2.800 9.038
INSUMOS DE ASEO Y CAFETERIA 177.110
HONORARIOS

Contador 1 532.082
TOTAL HONORARIOS 532.082
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.030.593

Fuente: Autores

5.3.5 Parametros de gastos de venta

Son todos aquellos gastos que incurre la empresa Eco-Autos S.A.S.para realizar

las ventas, como lo es la publicidad entre otros.
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Tabla 15 Parametros de ventas

VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL

Publicidad (Medios impresos) 1 72.268 77.760

GASTOS DE VENTAS CANTIDAD

Publicidad en Prensa 1 300.000 322.800
Gastos de Mantenimiento Pagina Web 1 120.000 129.120
Mantenimiento de Equipos de computo 6 60.000 387.360
TOTAL GASTOS VENTAS 917.040

Fuente: Autores

5.3.6 Parametros registro mercantil

Son los rangos que pide la Camara de Comercio de Bogota (Confecamaras) para

la constitucion de una empresa.

Tabla 16 Parametros registro mercantil

REGISTRO MERCANTIL

Limite inferior 210.974.850
Limite superior 29.263.550
Promedio 120.119.200
% aplicar 1,17%
Valor a pagar 1.405.395
+ Estampillas y Formularios 10.750
TOTAL 1.416.145

Fuente: Autores

5.4 GASTOS DE ADMINISTRACION EN PESOS

Son todos los gastos mensuales de Eco-Autos S.A.S. referente a cada area de la
empresa para realizar sus operaciones, para asi ocasionar el desarrollo del objeto

social econémico de la empresa en la ciudad Santiago de Cali.
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Tabla 17 Gastos de administracion en pesos

GASTOS DE ADMINISTRACION ENE
Arrendamiento 146.336
Senvcios Publicos (Energia, agua y alcantarillado) 31.204
Senicio de Teléfono e Internet 64.560
INSUMOS DE PAPELERIA

Resmas de Papel 22.596
Cinta grande Ancha TESA (x 6 Unids.) 4.304
Cinta Transparente Delgada TESA (x 12 Unids.) 7.747
Lapiceros (Caja x 12) 3.605
Sobre de Manila x20 1.668
Recarga Tinta de Impresora 16.140
Grapa Estandar Ofixpress 26/6 (Caja 5000) 6.026
Chinches Metdlicos (Caja x 50) 2.690
Marcador Permanete Color Negro 4.842
Portaminas 0.5 5.810
Minas 0.5 3.874
IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Toallas Absorbentes (1 Rollo) 8.070
Aromaticas (Caja x 50) 11.836
Jabon en polwo (Bolsa x 1,5 Kg) 6.241
Limpido (1 Litro) 3.766
Jahon Liquido Manos (1 Litro) 16.140
Papel Higienico (Pag. X 12 unid.) 31.204
Vasos Desechables 23.672
Ambientador (1 Galén) 22.596
Café (Bolsa x kilos) 22.596
Azucar (Bolsas x 100 unid.) 22.596
Senilletas (Pag. X 100 unid.) 22.596
HONORARIOS

Contador 532.082
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION 1.044.796
GASTOS DE VENTAS

Publicidad (Medios impresos) 0
Publicidad en Prensa 77.760
TOTAL GASTOS DE VENTAS 77.760
TOTAL GASTOS DE DEPRECIACION 654.250

TOTAL GASTOS DIFERIDOS

FEB
146.336

31.204

64.560

O OO OO0 oo oo

8.070
11.836
0
3.766
0

0

0
22.596
0

0

0

532.082
820.450

0
0

Or

654.250

MAR

146.336
31.204
64.560

7.747

oo ocoooooo

8.070
11.836
6.241
3.766

23.672
22.596

532.082
858.110

322.800

0
322.800
654.250

ABR MAY

146.336  146.336
31.204  31.204
64.560  64.560

0 0
4.304 0
0 7.747

0 3.605

0 0

0 0

0 0

0 0

0 4.842

0 0

0 0
8.070 8.070
11.836  11.836
0 6.241
3.766 3.766
0 0

0 0

0 23672
22.596  22.596
0 0

0 0

0 0

532.082 532.082
824.754  866.557

0 0
0 77.760
0" 77.760

654.250  654.250

GASTOS EN PESOS

JUN

146.336
31.204
64.560

o oo ooo

8.070
11.836

3.766

22.596
0
22.596
0

532.082
849.072

0
0

Or

654.250

JUL
146.336

31.204

64.560

4.304
7.747

16.140

o oo oo

8.070
11.836
6.241
3.766
16.140
31.204
23.672
22.596

532.082
925.898

322.800

0
322.800
654.250

AGO

146.336
31.204
64.560

22.596
0

0

0
1.668

o O O o o

3.874

8.070
11.836

3.766

22.596
22.596

532.082
871.183

0
0
0
654.250

SEP
146.336

31.204

64.560

7.747
3.605

O OO oo oo

8.070
11.836
6.241
3.766

23.672
22.596
0
0
22.596

532.082
884.311

0
77.760
77.760

654.250

ocT

146.336
31.204
64.560

8.070
11.836
0
3.766
0

0

0
22.596
0

0

0

532.082
833.254

0
0
0
654.250

NOV

146.336
31.204
64.560

7.747

OO0 ocoooo oo

8.070
11.836
6.241
3.766

23.672
22.596

532.082
858.110

322.800

0
322.800
654.250

DIC ANO1  ANO2 ANO3  ANO4  ANOS5
146.336  1.756.032 1.880.490 2.017.976 2.139.054 2.250.285
31.204 374448 402906 430.304  456.122  479.840
64560 774720 833599  890.283 943700  992.773
0 45192 48627 51933 55049  57.912
0 17216 18524 19784 20971  22.062
0 46483 50016 53417  56.622  59.566
0 10814 11636 12427 13172  13.857
0 3.336 3.589 3.833 4.063 4.274
0 32280 34733  37.095 39.321  41.366
0 12051 12967  13.849  14.680  15.443
0 5.380 5.789 6.183 6.553 6.804
0 9684 10420  11.129 11796  12.410
0 11621 12504 13354 14156  14.892
0 7.747 8.336 8.903 9.437 9.928
8.070  96.840 104200 111.285  117.963  124.097
11.836 142,032  152.826 163219 173.012  182.008
0 37445 40291  43.030 45612  47.984
3766 45192 48627  51.933 55049  57.912
0 32280 34733  37.095 39.321  41.366
0 62408 67151  7L717  76.020  79.973
0 142032 152.826 163219 173.012  182.008
22596 271152 291760  311.599  330.295  347.471
0 45192 48627 51933 55049  57.912
0 45192 48627 51933 55049  57.912
0 45192 48627 51933 55049  57.912
532.082 6.384.984 6.870.243 7.337.419 7.777.664 8.182.103
820.450 10.456.945 11.251.672 12.016.786 12.737.793 13.400.159
0 645600 694.666 741903  786.417  827.311
77760 233281  251.010  268.079  284.164  298.940
77.760  878.881 945676 1.009.982 1.070.581 1.126.251

654.250 7.851.000 7.851.000 7.851.000 6.896.000 6.896.000

2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 2.910.222 34.922.665 1.377.280 1.367.040 1.356.800 1.346.560

TOTAL GASTOS ESTADO DE RESULTADOS 4.687.028 4.384.922 4.745.382 4.389.226 4.508.789 4.413.544 4.813.170 4.435.655 4.526.543 4.397.726 4.745.382 4.462.682 54.109.490 21.425.628 22.244.808 22.061.174 22.768.970

TOTAL GASTOS FLUJO DE CAJA

Fuente: Autores
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1.122.556 820.450 1.180.910 824.754 944.317 849.072 1.248.698 871.183 962.071 833.254 1.180.910 898.210 11.335.826 12.197.348 13.026.768 13.808.374 14.526.410



5.5 NOMINA DE ADMINISTRACION Y PRODUCCION EN PESOS

Tabla 18 Némina de administracion en pesos

CARGO ENE FEB
ADMINISTRADOR 1.452.600 1.452.600
ASISTENTE ADMINISTRATIV ~ 753.200  753.200
TOTAL 2.205.800 2.205.800
DATOS QUE VAN AL ESTADO DE RESULTADOS
No. Personas Aux. Transp. 2 2
SALARIOS 2.205.800 2.205.800
Auxilio de transporte 167.210  167.210
Cesantias 197.751  197.751
Intereses a las Cesantias 23.730 23.730
Primas 197.672  197.672
Vacaciones 91.982 91.982
Pensiones 264.696  264.696
Salud 0 0
ARL 11.528 11.528
Caja de Compensacion 88.232 88.232
ICBF 0 0
SENA 0 0
TOTAL 3.248.601 3.248.601
DATOS QUE VAN AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 2.205.800 2.205.800
Auxilio de transporte 167.210  167.210
Cesantias

Intereses a las Cesantias

Primas

Vacaciones

Pensiones 264.696  264.696
Salud 0 0
ARL 11.528 11.528
Caja de Compensacion 88.232 88.232
ICBF 0 0
SENA 0 0
TOTAL 2.737.466 2.737.466

Fuente: Autores

NOMINA DE ADMINISTRACION EN PESOS

MAR ABR MAY JUN
1.452.600 1.452.600 1.452.600 1.452.600
753200 753200 753200  753.200
2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800
2 2 2 2
2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800
167.210 167210 167.210  167.210
197751 197751 197751  197.751
23730 23730 23730 23.730
197672 197672 197.672  197.672
91982 91982 91982 91982
264696 264696 264696  264.696
0 0 0 0
11528 11528 11528  11.528
88232 88232 88232  88.232
0 0 0 0

0 0 0 0
3.248.601 3.248.601 3.248.601 3.248.601
2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800
167210 167210 167.210  167.210
1.186.031

551.891

264696 264696 264696  264.696
0 0 0 0
11528 11528 11528  11.528
88232 88232 88232  88.232
0 0 0 0

0 0 0 0
2.737.466 2.737.466 2.737.466 4.475.388

JUL
1.452.600

753.200
2.205.800

2
2.205.800
167.210
197.751
23.730
197.672
91.982
264.696

0

11.528
88.232

0

0
3.248.601

2.205.800
167.210

264.696

0

11.528
88.232

0

0
2.737.466

AGO SEP ocT NOV DIC
1.452.600 1.452.600 1.452.600 1.452.600 1.452.600
753200 753200 753200 753200  753.200
2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800
2 2 2 2 2
2205800 2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800
167.210 167210 167.210 167.210  167.210
197751 197751 197751 197.751  197.751
23730 23730 23730 23730 23.730
197.672 197672 197672 197.672  197.672
91982 91982 91982 91982  91.982
264696 264696 264696 264.696  264.696
0 0 0 0 0
11528 11528 11528 11528 11528
88232 88232 88232  88.232  88.232
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
3.248.601 3.248.601 3.248.601 3.248.601 3.248.601
2205800 2.205.800 2.205.800 2.205.800 2.205.800
167210 167210 167210 167.210  167.210
1.186.031
551.891
264696 264696 264696 264.696  264.696
0 0 0 0 0
11528 11528 11528 11528 11528
88232 88232 88232  88.232  88.232
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
2.737.466 2.737.466 2.737.466 2.737.466 4.475.388
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ANO 1
17.431.200

9.038.400
26.469.600

26.469.600
2.006.525
2.373.010

284,761
2.372.061
1.103.782
3.176.352

0

138.330

1.058.784
0

0
38.983.206

" 26.469.600
" 2.006.525
0

0
2.372.061
1.103.782

" 3.176.352
" 0
" 138330
" 1.058.784
’ 0
" 0
36.325.434

ANO 2
18.755.971

9.725.318
28.481.290

28.481.290
2.150.021
2.553.359

306.403
2.552.338
1.187.670
3.417.755

0

148.843

1.139.252
0

0
41.945.930

28.481.290
2.159.021
2.373.010

284.761
2.552.338
1.187.670
3.417.755

0

148.843

1.139.252
0

0
41.743.939

ANO 3
20.031.377
10.386.640
30.418.017

30.418.017
2.305.834
2.726.988

327.239
2.725.897
1.268.431
3.650.162

0

158.965

1.216.721
0

0
44.798.253

30.418.017
2.305.834
2.553.359

306.403
2.725.897
1.268.431
3.650.162

0

158.965

1.216.721
0

0
44.603.789

ANO 4
21.233.260
11.009.838
32.243.098

32.243.098
2.444.184
2.890.607

346.873
2.889.451
1.344.537
3.860.172

0

168.502

1.289.724
0

0
47.486.148

32.243.098
2.444.184
2.726.988

327.239
2.889.451
1.344.537
3.869.172

0

168.502

1.289.724
0

0
47.302.895

ANO 5
22.337.389
11.582.350
33.919.739

33.919.739
2.571.282
3.040.918

364.910
3.039.702
1.414.453
4.070.369

0

177.265

1.356.790
0

0
49.955.428

33.919.739
2.571.282
2.890.607

346.873
3.039.702
1.414.453
4.070.369

0

177.265

1.356.790
0

0
49.787.079



Tabla 19 Némina de produccién en pesos

NOMINA PRODUCCION EN PESOS

CARGO ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO1  ANO2 ANO3  ANO4  ANOS

MECANICO AUTOMOTRIZ 1 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 12.266.400 13.198.646 14.096.154 14.941.924 15.718.904
ASISTENTE AUTOMOTRIZ1 ~ 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753200 753.200 753.200 753.200 753.200 9.038.400 9.725.318 10.386.640 11.009.838 11.582.350
MECANICO AUTOMOTRIZ 2 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 1.022.200 12.266.400 13.198.646 14.096.154 14.941.924 15.718.904
ASISTENTE AUTOMOTRIZ2 ~ 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 753.200 9.038.400 9.725.318 10.386.640 11.009.838 11.582.350

TOTAL 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 42.609.600 45.847.930 48.965.589 51.903.524 54.602.507
DATOS QUE VAN AL ESTADO DE RESULTADOS

No. Personas Aux. Transp. 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

SALARIOS 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 42.609.600 45.847.930 48.965.589 51.903.524 54.602.507
Auxilio de transporte 334.421 334.421 334.421 334421 334421 334421 334.421 334.421 334.421 334.421 334.421 334.421 4.013.050 4.318.041 4.611.668 4.888.368 5.142.563
Cesantias 323.768 323768 323.768 323.768 323.768 323.768 323.768 323.768 323.768 323.768 323.768 323.768 3.885.221 4.180.498 4.464.771 4.732.658 4.978.756
Intereses a las Cesantias 38.852 38852 38852 38.852 38.852 38852 38.852 38.852 38.852 38.852 38852 38.852 466.226 501.660 535773  567.919  597.451
Primas 323.639 323639 323.639 323.639 323.639 323.639 323.639 323.639 323.639 323639 323.639 323.639 3.883.667 4.178.825 4.462.986 4.730.765 4.976.764
Vacaciones 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 148.068 1.776.820 1.911.859 2.041.865 2.164.377 2.276.925
Pensiones 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 5.113.152 5.501.752 5.875.871 6.228.423 6.552.301
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ARL 18.556 18556  18.556 18556  18.556  18.556 18556 18,556  18.556  18.556  18.556  18.556  222.678  239.601  255.894  271.248  285.353
Caja de Compensacion 142,032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 142.032 1.704.384 1.833.917 1.958.624 2.076.141 2.184.100
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 5.306.233 63.674.798 68.514.082 73.173.040 77.563.422 81.596.720
DATOS QUE VAN AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800 3.550.800742.609.600 45.847.930 48.965.589 51.903.524 54.602.507
Auxilio de transporte 334421 334421 334.421 334421 334421 334.421 334421 334421 334421 334.421 334421 334.4217 4.013.050 4.318.041 4.611.668 4.888.368 5.142.563
Cesantias 0 3.885.221 4.180.498 4.464.771 4.732.658
Intereses a las Cesantias 0 466.226 501.660 535773  567.919
Primas 1.941.833 1.941.833 3.883.667 4.178.825 4.462.986 4.730.765 4.976.764
Vacaciones 888.410 888.410 1.776.820 1.911.859 2.041.865 2.164.377 2.276.925
Pensiones 426,096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096 426.006 426.096 426.096 426.096 426.096 426.096" 5.113.152 5.501.752 5.875.871 6.228.423 6.552.301
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0 0 0 0 0
ARL 18556 18556  18.556 18556  18.556 18.556 18556  18.556 18556  18.556 18.556  18.556° 222.678 239.601  255.804 271.248  285.353
Caja de Compensacion 142032 142.032 142032 142.032 142.032 142.032 142.032 142032 142.032 142.032 142.032 142.032" 1.704.384 1.833.917 1958.624 2.076.141 2.184.100
ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0 0 0 0 0
TOTAL 4.471.905 4.471.905 4.471.905 4.471.905 4.471.905 7.302.149 4.471.905 4.471.905 4.471.905 4.471.905 4.471.905 7.302.149 59.323.350 68.183.372 72.854.653 77.263.390 81.321.090

Fuente: Autores
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5.6 COSTO DEL PRODUCTO EN PESOS

Para determinar el costo del producto que prestara Yumbo marketing online SAS,
se tuvieron en cuenta los costos indirectos de fabricacion, la mano de obra directa
(parte operativa en tiempos), materia prima requerida; con estos costos se calcula

el valor de produccion de cada uno del portafolio de la empresa.

Tabla 20 Costos indirectos de fabricacion

COSTOS

MANO DE OBRA VALOR TOTAL | VALOR POR MES | VALOR HORA | VALOR MINUTOS

Mano de Obra Produccién. 4.471.905 149.064 18.633 311
INVENTARIO TALLER AUTOMOTRIZ MOVIL TRIMESTRAL

MATERIA PRIMA CANTIDAD | VALOR UNITARIO TOTAL
Kick de Carburadores 1 60.000 60.000
Pastillas de freno 1 60.000 60.000
Agua de baterias 1 12.800 12.800
baterias 2 220.000 440.000
Aceite galon 4 70.000 280.000
Filtros de aceite 3 15.000 45.000
Gasolina 10 9.850 98.500
correas y bandas 3 80.000 240.000
Fusibles 3 1.000 3.000
Condensadores 3 17.000 51.000
herrduras 3 60.000 180.000
Inducidos 3 80.000 240.000
Cables electrico 3 6.000 18.000
terminales 3 1.000 3.000
Liquido de frenos 3 10.000 30.000
bujias 3 17.000 51.000
pila 3 160.000 480.000
ejes 3 70.000 210.000
TOTAL 2.502.300
COSTOS INDIRECTOS % PARTIC. VALOR UNITARIO VALOR

TOTAL

Arrendamiento 80% 544.000 18.133
Senicios Publicos (Energia, agua y alcantarillado) 80% 116.000 3.867
Senvicio de Teléfono e Internet 20% 15.000 500
Mantenimiento 80% 40.000 1.333
TOTAL 23.833]

Fuente: Autores
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Para realizar el calculo de los CIF se toma el excedente de participacion con los

gastos de administracion y se divide cada item por la capacidad instalada de la

empresa.

Tabla 21 Costo por servicio

Combo 1
MATERIA PRIMA
Pastillas de freno
correas y bandas
TOTAL MATERIA PRIMA

Mano de obra directa * Min.

CIF
TOTAL

Combo 2
MATERIA PRIMA
terminales
Cables electrico
Inducidos
herrduras
TOTAL MATERIA PRIMA

Mano de obra directa * Min.

CIF
TOTAL

Fuente: Autores

VALOR TOTAL

60.000

80.000

140.000

60 18.633
40.000

198.633

VALOR TOTAL

1.000
6.000
80.000
60.000
147.000

180 55.899
40.000
242.899

Combo 3
MATERIA PRIMA
Pastillas de freno
Agua de baterias
Aceite galon
Filtros de aceite
Liquido de frenos
TOTAL MATERIA PRIMA
Mano de obra directa * Min.
CIF
TOTAL

Combo 4
MATERIA PRIMA
lavado de inyectores
bujias
pila
TOTAL MATERIA PRIMA

Mano de obra directa * Min.

CIF
TOTAL
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VALOR TOTAL

60.000

12.800

70.000

15.000

10.000

167.800

60 18.633
40.000

226.433

VALOR TOTAL

80.000
17.000
160.000
257.000

120 37.266
40.000
334.266

Combo 5
MATERIA PRIMA
ejes
TOTAL MATERIA PRIMA
Mano de obra directa * Min.
CIF
TOTAL

VALOR TOTAL

70.000

70.000

90 27.949
40.000

137.949



5.7 VENTAS Y COSTOS EN PESOS

Tabla 22 Ventas y costos en pesos

PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5
TOTAL

PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5

PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5

PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5
TOTAL

ENE
317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

ENE
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

ENE

4.767.191 4.767.191 4.767.191
1.943.191 1.943.191 1.943.191
12.680.245 12.680.245 12.680.245
8.022.381 8.022.381 8.022.381
3.310.786 3.310.786 3.310.786
30.723.792 30.723.792 30.723.792

FEB
15
5
35
15
15
85

FEB
317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

FEB
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

FEB

MAR
15
5
35
15
15
85

MAR
317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

MAR
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

MAR

ABR
15
5
35
15
15
85

ABR
317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

ABR
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

ABR

4.767.191 4.767.191 4.767.191
1.943.191 1.943.191 1.943.191
12.680.245 12.680.245 12.680.245
8.022.381 8.022.381 8.022.381
3.310.786 3.310.786 3.310.786
30.723.792 30.723.792 30.723.792

MAY
15
5
35
15
15
85

MAY
317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

MAY
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

MAY

317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

JUN
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

JUN

VENTAS Y COSTOS EN PESOS

317.813
388.638
362.293
534.825
220.719

JUL
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

JUL

4.767.191 4.767.191 4.767.191
1.943.191 1.943.191 1.943.191
12.680.245 12.680.245 12.680.245
8.022.381 8.022.381 8.022.381
3.310.786 3.310.786 3.310.786
30.723.792 30.723.792 30.723.792

UNIDADES
AGO SEP
15 15
5 5
35 35
15 15
15 15
85 85
PRECIOS DE VENTA

AGO SEP
317.813  317.813
388.638  388.638
362.293  362.293
534.825  534.825
220.719  220.719

COSTOS UNITARIOS

AGO
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

SEP
198.633
242.899
226.433
334.266
137.949

VENTAS TOTALES

AGO

SEP
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oCT NOV DIC ARO 1 ARO 2 ANO 3 ARO 4 ARO 5
15 15 15 180 194 207 219 231
5 5 5 60 65 69 73 77
35 35 35 420 452 483 512 538
15 15 15 180 194 207 219 231
15 15 15 180 194 207 219 231
85 85 85 1.020 1.098 1172 1.242 1.307

oCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

317.813  317.813  317.813 317.813 341.966 365.220 387.133 407.264
388.638  388.638  388.638 388.638 418.175 446.610 473.407 498.024
362.293  362.293  362.293 362.293 389.827 416.335 441.315 464.264
534.825  534.825  534.825 534.825 575.472 614.604 651.480 685.357
220.719  220.719  220.719 220.719 237.494 253.643 268.862 282.843

OoCT NOV DIC ARNO 1 ANO 2 ANO 3 ARNO 4 ANO 5
198.633  198.633  198.633  198.633 213.729 228.263 241.958 254,540
242.899  242.899  242.899  242.899 261.359 279.132 295.879 311.265
226433  226.433 226433  226.433 243.642 260.209 275.822 290.165
334.266  334.266  334.266  334.266 359.670 384.128 407.175 428.348
137.949  137.949  137.949  137.949 148.434 158.527 168.039 176.777

OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
4.767.191 4.767.191 4.767.191 "57.206.286 66.232.065 75.545.883 84.883.355 93.940.748
1.943.191 1.943.191 1.943.191 "23.318.286 26.997.352 30.793.828 34.599.945 38.291.898
12.680.245 12.680.245 12.680.245 "152.162.935 176.170.594 200.944.408 225.781.136 249.872.887
8.022.381 8.022.381 8.022.381 "96.268.573 111.457.443 127.131.034 142.844.430 158.086.502
3.310.786 3.310.786 3.310.786 "39.729.430 45.997.780 52.466.172 58.950.991 65.241.297
30.723.792 30.723.792 30.723.792 368.685.510 426.855.235 486.881.325 547.059.857 605.433.332



PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5
TOTAL

PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5

PRODUCTO
COMBO 1
COMBO 2
COMBO 3
COMBO 4
COMBO 5
TOTAL

Precio Promedio
Costo Promedio

ENE
2.979.494
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

FEB
2.979.494
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

MAR
2.979.494
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

ABR MAY
2.979.494 2.979.494
1.214.494 1.214.494
7.925.153  7.925.153
5.013.988 5.013.988
2.069.241 2.069.241

JUN
2.979.49%4
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

JuL
2.979.494
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

COSTOS TOTALES

AGO
2.979.49%4
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

SEP
2.979.494
1.214.494
7.925.153
5.013.988
2.069.241

oCT

2.979.494  2.979.494
1.214.494 1.214.494
7.925.153 7.925.153
5.013.988 5.013.988
2.069.241 2.069.241

NOV

DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2.979.494 "35.753.929 41.395041 47.216.177 53.052.097 58.712.967
1.214.494 "14573.929 16.873.345 19.246.142 21.624.966 23.932.436
7.925.153 "95.101.834 110.106.621 125.590.255 141.113.210 156.170.554
5013.988 "60.167.858 60.660.902 79.456.897 89.277.769 98.804.064
2.060.241 "24.830.803 28.748.612 32.791.357 36.844.369 40.775.811

19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 230.428.444 266.784.522 304.300.828 341.912.411 378.395.832

ENE
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

ENE
2.100.000
735.000
5.873.000
3.855.000
1.050.000

FEB
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

FEB
2.100.000
735.000
5.873.000
3.855.000
1.050.000

MAR
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

MAR
2.100.000
735.000
5.873.000
3.855.000
1.050.000

ABR
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

MAY
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

JUN
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

ABR MAY JUN
2.100.000 2.100.000 2.100.000
735.000 735000  735.000
5.873.000 5.873.000 5.873.000
3.855.000 3.855.000 3.855.000
1.050.000 1.050.000 1.050.000

COSTOS UNITARIOS SINMOD Y SIN CIF

JuL
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

AGO
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

SEP
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

oCT
140.000
147.000
167.800
257.000
70.000

COSTOS TOTALES SINMOD Y SIN CIF

JuL

2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000 2.100.000

735.000

5.873.000 5.873.000 5.873.000 5.873.000 5.873.000
3.855.000 3.855.000 3.855.000 3.855.000 3.855.000
1.050.000 1.050.000 1.050.000 1.050.000 1.050.000

AGO

735.000

SEP

735.000

OCT

735.000

NOV
140.000
147.000
167.800
257.000

70.000

NOV

735.000

DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
140.000  140.000  150.640  160.884 170537  179.404
147.000  147.000 158172  168.928  179.063  188.375
167.800  167.800  180.553  192.830 204400  215.029
257.000  257.000  268.308 280114  292.439  305.508
70.000  70.000 70.616 71.237 71.864 72.497

DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

33.278.795 37.392.054 41.381.935
11.647.578 13.087.219 14.483.677
93.069.696 104.573.110 115.731.479
57.941.555 64.120.443 70.490.168
14.735.478 15.757.059 16.722.298

2.100.000 25.200.000 29.175.955
735.000  8.820.000 10.211.584
5.873.000 70.476.000 81.595.421
3.855.000 46.260.000 51.965.893
1.050.000 12.600.000 13.676.907

13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 163.356.000 186.625.761 210.673.102 234.929.885 258.809.558

361.456
225.910

Fuente: Autores

361.456
225.910

361.456
225.910

361.456
225.910

361.456
225.910

361.456
225.910

361.456
225.910

361.456
225.910

361.456
225.910
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361.456

225.910

361.456

225.910

415.374
259.609

440.297
275.185

463.192
289.495

361.456
225.910

361.456
225.910

388.927
243.079



5.8 IVA, RECAUDOS Y PAGOS EN PESOS

Tabla 23 Iva, recaudos y pagos en pesos

IVA EN PESOS

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP OoCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ARO 6
IVA Cobrado 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 58.989.682 68.296.838 77.901.012 87.529.577 96.869.333
IVA Pagado 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 26.136.960 29.860.122 33.707.696 37.588.782 41.409.529
IVA Causado 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727 2.737.727"32.852.722 38.436.716 44.193.316 49.940.796 55.459.804
IVA al Flujo de Caja 10.950.907 10.950.907 21.901.814 25.624.477 29.462.210 33.293.864 36.973.202
IVA Afio siguiente 0 10.950.907 12.812.239 14.731.105 16.646.932 18.486.601
IVA TOTAL FLUJO DE CAJA 0 0 0 0 10.950.907 0 0 0 10.950.907 0 0 0 21.901.814 36.575.384 42.274.449 48.024.969 53.620.134 18.486.601
Meses Afio 12
IVA pagado por afio 8
IVA por pagar por afio 4

RECAUDOS EN PESOS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Contado 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 368.685.510 426.855.235 486.881.325 547.059.857 605.433.332
Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 368.685.510 426.855.235 486.881.325 547.059.857 605.433.332
Meses Afio 12
Meses Pagados 11
PAGOS EN PESOS
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Contado 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613,000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 13.613.000 163.356.000 186.625.761 210.673.102 234.929.885 258,809,558

Crédito 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 13,613,000 13.613.000 13,613,000 13.613.000 13,613.000 13.613.000 13,613,000 13.613.000 13.613.000 13,613,000 13.613.000 13.63.000 163.356.000 186.625.761 210.673.102 234.929.885 258.809.558
Meses Afio 12
Meses Pagados 1

Fuente: Autores
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5.9 ESTADO DE RESULTADOS SIN Y CON FINANCIACION EN PESOS

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas
es un reporte financiero que en base a un periodo determinado muestra de
manera detallada los ingresos obtenidos, los gastos en el momento en que se
producen y como consecuencia, el beneficio o pérdida que ha generado la
empresa en dicho periodo de tiempo para analizar esta informacion y en base a

esto, tomar decisiones de negocio. (Castro, 2015, p. 3)

Este estado financiero te brinda una vision panoradmica de cudl ha sido el
comportamiento de la empresa, si ha generado utilidades o no. En términos
sencillos es un reporte es muy util para ti como empresario ya que te ayuda a
saber si tu compafiia esta vendiendo, qué cantidad esta vendiendo, cOmo se estan
administrando los gastos y al saber esto, podras saber con certeza si estas

generando utilidades. (Castro, 2015, p. 4)
Componentes del estado de resultados

Los elementos de un estado financiero se agrupan de la siguiente manera:
ingresos, costos y gastos. En base a estos tres rubros principales se estructura el
reporte.

e Ventas: Este dato es el primero que aparece en el estado de resultados,
debe corresponder a los ingresos por ventas en el periodo determinado.

e Costo de ventas: Este concepto se refiere a la cantidad que le costé a la
empresa el articulo que esta vendiendo.

e Utilidad o margen bruto: Es la diferencia entre las ventas y el costo de
ventas. Es un indicador de cuanto se gana en términos brutos con el

producto es decir, si no existiera ningln otro gasto, la comparativa del
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precio de venta contra lo que cuesta producirlo o adquirirlo segun sea el
caso.

Gastos de operacién: En este rubro se incluyen todos aquellos gastos que
estan directamente involucrados con el funcionamiento de la empresa.
Algunos ejemplos son: los servicios como luz, agua, renta, salarios, etc.
Depreciaciones y amortizaciones: Son importes que de manera anual se
aplican para disminuir el valor contable a los bienes tangibles que la
empresa utiliza para llevar a cabo sus operaciones (activos fijos), por
ejemplo el equipo de transporte de una empresa.

Utilidad de operacién: Se refiere a la diferencia que se obtiene al restar
las depreciaciones y amortizaciones al EBITDA, indica la ganancia o
pérdida de la empresa en funcién de sus actividades productivas.

Gastos y productos financieros: Son los gastos e ingresos que la
compafiia tiene pero que no estan relacionados de manera directa con la
operacion de la misma, por lo general se refiere montos relacionados con
bancos como el pago de intereses.

Utilidad antes de impuestos: Este concepto se refiere a la ganancia o
pérdida de la empresa después de cubrir sus compromisos operacionales y
financieros.

Impuestos: Contribuciones sobre las utilidades que la empresa paga al
gobierno.

Utilidad neta: Es la ganancia o pérdida final que la empresa obtiene
resultante de sus operaciones después de los gastos operativos, gastos

financieros e impuestos. (Castro, 2015, p. 5)

Objetivos del estado de resultados

El estado de pérdidas y ganancias tiene objetivos muy puntuales cuando presenta

la situacion financiera de la compafia, el principal es medir el desempefio

operativo de la empresa en un periodo determinado al relacionar los ingresos
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generados con los gastos en que se incurre para lograr ese objetivo. (Castro,
2015, p. 6)

Esta informacion que se obtiene es de mucha utilidad, sobre todo al analizarlo en

conjunto con otros estados financieros basicos como el balance general y el

estado de flujo de efectivo, de esta manera al evaluar el estado de resultados de

tu empresa podras:

1.

Realizar una evaluacién precisa de la rentabilidad de tu empresa, su
capacidad de generar utilidades, de igual manera es importante para
conocer de qué manera puedes optimizar tus recursos para maximizar tus
utilidades.

Medir el desempefio de la empresa es decir, cuanto estas invirtiendo por
cada peso que estas ganando.

Obtener un mejor conocimiento para determinar la reparticion de los
dividendos ya que éstos dependen de las utilidades generadas durante el
periodo.

Estimar los flujos de efectivo al poder realizar proyecciones de las ventas
de manera mas precisa al utilizar el estado de resultados como base.
Identificar en qué parte del proceso se estan consumiendo mas
recursos econémicos, esto lo puedes saber al analizar los margenes en
cada rubro. Esto te dara una perspectiva de la eficiencia de la empresa.
(Castro, 2015, p. 7)
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Tabla 24 Estado de resultados sin financiacién en pesos

ENE
INGRESOS
Ventas 30.723.792
Costos 19.202.370
UTILIDAD BRUTA 11.521.422
EGRESOS
Némima 3.248.601
Gastos de administracion 1.044.796
(Gastos de ventas 71.760
Depreciacion 654.250
Diferidos 2.910.222
ICA 210.369
TOTAL EGRESOS 8.205.998
UTILIDAD OPERACIONAL 3.315.424
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamo
Gastos financieros Leasing
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS ~ 3.315.424
Impuesto de Renta 828.856
CREE 298.388
UTILIDAD NETA 2.188.180
Resena Legal 218,818
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1.969.362

Utilidad Acumulada
Resenva Legal Acumulada

Fuente: Autores

FEB

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
820.450
0
654.250
2.910.222
270.369
7.903.892

3.617.530

0
3.617.530
904.383
325,578
2.387.510
238.757
2.148.813

MAR

30.723.7192
19.202.370
11.521.422

3.248.601
858.110
322.800
654.250

2.910.222
270.369

8.264.352

3.257.070

0
3.257.070
814.268
293136
2.149.666
214.967
1.934.700

ABR

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
824.754
0
654.250
2.910.222
270.369
7.908.196

3.613.226

0
3.613.226
903.307
325.190
2.384.729
238.473
2.146.256

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

MAY

JUN

30.723.792 30.723.792
19.202.370 19.202.370
11.521.422 11.521.422

3.248.601
866.557
71.760
654.250
2.910.222
270.369
8.027.759

3.493.663

0
3.493.663
873.416
314430
2.305.818
230582
2.075.236

3.248.601
849.072
0
654.250
2.910.222
270.369
7.932.514

3.588.909

0
3.588.909
897.221
323.002
2.368.680
236.868
2.131.812

JuL

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
925.898
322.800
654.250

2.910.222
270.369

8.332.140

3.189.282

0
3.189.282
791321
281.035
2.104.926
210.493
1.894.434

AGO

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
871.183
0
654.250
2.910.222
270.369
7.954.625

3.566.797

0
3.566.797
891.699
321012
2.354.086
235.409
2.118.677
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SEP

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
884.311
71.760
654.250
2.910.222
270.369
8.045.513

3.475.909

0
3.475.909
868.977
312832
2.294.100
229.410
2.064.690

oCT

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
833.254
0
654.250
2.910.222
270.369
7.916.696

3.604.726

0
3.604.726
901.181
324425
2.319.119
231912
2.141.207

NOV

30.723.792
19.202.370
11.521.422

3.248.601
858.110
322.800
654.250

2.910.222
270.369

8.264.352

3.251.070

0
3.251.070
814.268
293.136
2.149.666
214.967
1.934.700

DIC ARO 1

30.723.792 368.685.510
19.202.370 230.428.444
11.521.422 138.257.066

3.248.601  38.983.206
820.450 10.456.945
71760 1.279.441
654.250  7.851.000
2.910.222  34.922.665
210369 3.244.432
7.981.652  96.737.689

3539.770 41519377

0

0

0 0
3539.770  41.519.377
884.942" 10379844
318579 3736.74
2336.248" 27402789
28365 2740219
2.102.623  24.662.510

24.662.510
2.740.279

ANO?2

426.855.235
266.784.522
160.070.713

41.945.930
11.251.672
945,676
7.851.000
1.377.280
3.756.326
67.127.884

92.942.829

0
92.942.829
23.235.707

8.364.855
61.342.267
6.134.227
55.208.040

79.870.550
8.874.506

ANO3 ANO4

486.881.325 547.059.857
304.300.828 341.912.411
182.580.497 205.147.446

44798253  47.486.148
12.016.786  12.737.793
1.009.982  1.070.581
7.851.000  6.896.000
1.367.040  1.356.800
4.284.556  4.814.127
71.327.617  74.361.449

111.252.880 130.785.997

0 0
111.252.880 130.785.997
21813220 32.696.499
10.012.759  11.770.740
73426901 86.318.758
7.342.690  8.631.876
£6.084.211  77.686.882

145.954.761 223,641,643
16217.196 24.849.071

ANO5

605.433.332
318.395.832
221.037.499

49.955.428
13.400.159
1.126.251
6.896.000
1.346.560
5.321.813
78.052.211

148.985.289

0
148.985.289
37.246.322
13.408.676
98.330.290
9.833.029
88.497.261

312.138.905
34.682.101



Tabla 25 Estado de resultados con financiacion en pesos

INGRESOS

Ventas

Costos

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

Nomima

Gastos de administracion

Gastos de \entas

Depreciacion

Diferidos

ICA

TOTAL EGRESOS

UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamo
Gastos financieros Leasing
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de Renta

CREE

UTILIDAD NETA

Resenva Legal

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Utilidad Acumulada
Resena Legal Acumulada

Fuente: Autores

ENE

30.723.792
19.202.370

11521422

3.248.601
1.044.79
77.760
654.250
2910222
270.369

8.205.998
3315424

870.205
0

870.205
2445219

611.305
220070

1.613.844
161.384

1.452.460

FEB

30.723.7192
19.202.370

11521422

3.248.601
820.450
0
654.250
2910222
270.369

7.903.892
3.617.530

849.816
0

849.816
2.67.714

691.928
249.094

1.826.691
182.669

1.644.022

MAR

30.723.7192
19.202.310

11521422

3.248.601
858.110
322.800
654.250

2910222
270.369

8.264.352
3.257.070

829.234
0

820.234
2.421.836

606.959
218.505

1.602.372
160.237

1.442.135

ABR

30.723.7192
19.202.310

11521422

3.248.601
824.754
0
654.250
2910222
210.369

7.908.196
3.613.226

808.456
0

808.456
2.804.770

701.193
252429

1.851.149
185.115

1.666.034

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

MAY

30.723.792
19.202.370

11521422

3.248.601
866.557
71.760
654.250
2910222
210.369

8.027.759
3.493.663

787.480
0

787.480
2.706.183

676.546
243556

1.786.081
178.608

1.607.473

JUN

JUL

30723792 30.723.792
19.202.370 19.202.370

11521422 11521422

3.248.601
849.072
0
654.250
2.910.222
210.369

1.932.514
3.588.909

766.306
0

766.306
2.822.603

705.651
254,034

1.862.918
186.292

1.676.626

3.248.601
925.898
322.800
654.250

2910222
270.369

8.332.140
3.189.282

744,930
0

744,930
2.444.352

611.088
219.992

1613272
161.327

1.451.945

AGO

30.723.7192
19.202.370

11521422

3.248.601
871.183
0
654.250
2910222
270.369

7,954,625
3.566.797

123352
0

123,352
2.843.445

710.861
25910

1.876.674
187.667

1.689.006
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SEP

30.723.7192
19.202.370

11521422

3.248.601
884311
17.760
654.250
2910222
270.369

8,045,513
3.475.909

701568
0

701.568
2.774.341

693.585
249.601

1.831.065
183.107

1.647.959

0cT

30.723.192
19.202.310

11521422

3.248.601
833.254
0
654.250
2910222
210.369

1.916.69
3.604.726

679.578
0

679.578
2.925.148

131.287
263.263

1.930.598
193.060

1.737.538

NOV

30.723.192
19.202.310

11521422

3.248.601
858.110
322.800
654.250

2.910.222
210.369

8.264.352
3.257.010

657.378
0

657.318
2.599.692

649.923
233912

L715.797
171.580

1544217

DIC

30.723.7192
19.202.370

11521422

3.248.601
820450
77.760
654.250
2.910.222
210.369

7.981.652
3.530.770

634.968
0

£34.968
2.904.801

7262007
2614327

1.917.169"
191.717"

1725452

A0 1

368.685.510
230.428.444

138.257.066

38.983.206
10.456.945
1.219.441
7.851.000
34.922.665
3244432

96.737.689
41.519.317

9.053.212
0

9.053.272
32.466.105

8.116.526
2.921.949

21.421.629
2.142.763

19.284.866

19.284.866
2.142.763

ANO 2

426.855.235
266.784.522

160.070.713

41.945.930
11.251.672
945.676
7.851.000
1.377.280
3.756.326

67.127.884
92.942.829

5792114
0

5.792.114
87.150.715

21.781.679
7.843.564

57.519.472
5.751.947

51767525

71.052.391
7.894.710

ANO3

486.881.325
304.300.828

182.580.497

44.798.253
12.016.786
1.009.982
7.851.000
1.367.040
4.284.556

71321617
111.252.880

2.139.290
0

2.139.290
109.113.590

21.218.397
9.820.223

72.014.969
1.201.497
64.813.472

135.865.863
15.006.207

ANO 4

547.059.857
341.912.411

205.147.446

47.486.148
12.7371.793
1.070.581
6.896.000
1.356.800
4.814.121

74.361.449
130.785.997

0
0
130.785.997

32.696.499
1L.770.740

86.318.758
8.631.876
77.686.882

213.552.745
23,728,083

ANOS

605.433.332
378.395.832

221.037.499

49.955.428
13.400.159
1.126.251
6.896.000
1.346.560
5.321.813

78.052.211
148.985.2689

0
0

0
148.985.289

371.246.322
13.408.676

98.330.290
9.833.029
88.497.261

302.050.007
33.561.112



» Estado de resultados sin financiacion en pesos

Se observa que los resultados pronosticados son satisfactorios, en el primer afo
las ventas son de $ 368.685.510; obteniéndose una utilidad positiva de $ 24.662.510,
siendo muy similar el comportamiento para los siguientes afios, llegando al quinto
afo con unas ventas totales de $ 605.433.33 y una utilidad acumulada de $

312.138.905.
» Estado de resultados con financiacion en pesos

En este escenario, a pesar de la empresa tener unos gastos financieros, muestra
resultados positivos para los cinco afios del ejercicio. En el primer afo, la empresa
no genera utilidad debido a los gastos de administracion y ventas asumidos para
el inicio de la actividad. Para el primer los resultados de utilidad son alentadores $
24.662.510 los afos siguientes el resultado es mas alentador, obteniéndose una
utilidad para el segundo afio de $ 79.870.550, para el tercer afio de $ 145.954.761,
para el cuarto afio de $ 223.641.643 y para el quinto afio de $ 312.138.905, después

del pago de los gastos financieros y el impuesto de renta.
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5.10 FLUJO DE CAJA SIN Y CON FINANCIACION

Tabla 26 Flujo de caja sin financiacion en pesos

ENE FEB MAR ABR
INGRESOS
Recaudos 30.723.792  30.723.792 30.723.792 30.723.792
IVA Cobrado 4.915.807 4.915.807  4.915.807  4.915.807
TOTAL INGRESOS 35.639.599  35.639.599 35.639.599 35.639.599
EGRESOS
Némina 2.737.466 2.737.466  2.737.466  2.737.466
Gastos de administracion 1.044.796 820.450 858.110 824.754
Gastos de ventas 77.760 0 322.800 0
Pagos 19.202.370  19.202.370 19.202.370 19.202.370
IVA Pagado 2.178.080 2.178.080 2.178.080  2.178.080
IVA Total al Flujo de Caja 0 0 0 0
Seguros
ICA
CREE
Impuesto de Renta
TOTAL EGRESOS 25.240.473  24.938.366 25.298.826 24.942.670
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 10.399.127  10.701.233 10.340.773 10.696.929
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financieros Préstamo
Gastos financieros Leasing
Amortizacién Préstamo
Amortizacién Leasing
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0 0
FLUJO DE CAJA NETO 10.399.127  10.701.233 10.340.773 10.696.929
SALDO INICIAL DE CAJA 13.004.767  23.403.894 34.105.127 44.445.900
SALDO FINAL DE CAJA 23.403.894 34.105.127 44.445.900 55.142.829

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION
EVALUACION ARO 0 ANO 1 ARO 2
FLUJO DE CAJA NETO (183.272.431) 101.146.153 89.252.456

DTF (%) 6,48%
SPREAD (%) 6,75%
COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 13,67%
VPN ($) 157.610.121
TIR (%) 44,82%
B/C (veces) 1,86

Fuente: Autores

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS

MAY JUN

30.723.792 30.723.792
4.915.807  4.915.807
35.639.599  35.639.599

2.737.466  4.475.388
866.557 849.072
77.760 0
19.202.370  19.202.370
2.178.080  2.178.080
10.950.907 0

36.013.140 26.704.910
(373.541)  8.934.690

0 0
(373.541)  8.934.690
55.142.829 54.769.288

54.769.288 63.703.977

ARO 3 ARO 4
90.144.878 102.484.669

JUL

30.723.792
4.915.807
35.639.599

2.737.466
925.898
322.800

19.202.370

2.178.080

0

25.366.614
10.272.985

0
10.272.985
63.703.977

73.976.962

ARNO 5
113.935.754

AGO

30.723.792
4.915.807
35.639.599

2.737.466
871.183

0
19.202.370
2.178.080
0

24.989.100
10.650.500

0

10.650.500

73.976.962
84.627.462
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30.723.792
4.915.807
35.639.599

2.737.466
884.311
77.760
19.202.370
2.178.080
10.950.907

36.030.894
(391.295)

(391.295)

84.627.462
84.236.167

OCT

30.723.792
4.915.807
35.639.599

2.737.466
833.254

0
19.202.370
2.178.080
0

24.951.171
10.688.429

10.688.429

84.236.167
94.924.596

NOV

30.723.792
4.915.807
35.639.599

2.737.466
858.110
322.800

19.202.370

2.178.080

0

25.298.826
10.340.773

10.340.773

94.924.596
105.265.369

DIC

30.723.792
4.915.807
35.639.599

4.475.388
820.450
77.760
19.202.370
2.178.080
0

26.754.048
8.885.551

8.885.551

105.265.369
114.150.920

ARO 1 ARO 2 ARNO 3

368.685.510 426.855.235 486.881.325
58.989.682 68.296.838 77.901.012
427.675.191 495.152.072 564.782.337

36.325.434 41.743.939 44.603.789
10.456.945 11.251.672 12.016.786
1.279.441 945,676  1.009.982
230.428.444 266.784.522 304.300.828
26.136.960 29.860.122 33.707.696
21.901.814 36.575.384 42.274.449
1.377.280  1.367.040

0 3244432 3.756.326

0 3.736.744 8.364.855

0 10.379.844 23.235.707
326.529.038 405.899.616 474.637.459
101.146.153 89.252.456 90.144.878

o oooo

0 0

101.146.153 89.252.456 90.144.878

" 13.004.767 114.150.920 203.403.376

114.150.920 203.403.376 293.548.254

ANO 4

547.059.857
87.529.577
634.589.434

47.302.895
12.737.793
1.070.581
341.912.411
37.588.782
48.024.969
1.356.800
4.284.556
10.012.759
27.813.220
532.104.765
102.484.669

102.484.669

293.548.254
396.032.923

ANO 5

605.433.332.
96.869.333
702.302.665

49.787.079
13.400.159
1.126.251
378.395.832.
41.409.529
53.620.134
1.346.560
4.814.127
11.770.740
32.696.499
588.366.911.
113.935.754

113.935.754

396.032.923
509.968.678



Tabla 27 Flujo de caja con financiacion en pesos

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEP ocT NOV DIC ANO 1 ARNO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
Recaudos 30.723.792  30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 30.723.792 368.685.510 426.855.235 486.881.325 547.059.857 605.433.332
IVA Cobrado 4915807  4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 4.915.807 58.980.682 68.296.838 77.901.012 87.529.577 96.869.333
TOTAL INGRESOS 35.639.599  35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 35.639.599 427.675.191 495.152.072 564.782.337 634.589.434 702.302.665
EGRESOS
Némina 2.737.466  2.737.466 2.737.466 2.737.466 2.737.466 4.475.388 2.737.466 2.737.466 2.737.466 2.737.466 2.737.466 4.475.388 36.325.434 41.743.939 44.603.789 47.302.895 49.787.079
Gastos de administracién 1.044.796 820450 858.110 824754  866.557  849.072  925.898 871.183 884311 833.254 858.110  820.450 10.456.945 11.251.672 12.016.786 12.737.793 13.400.159
Gastos de ventas 77.760 0 322800 0 77.760 0 322800 0  77.760 0 322800  77.760 1.279.441 945676 1.009.982 1.070.581 1.126.251
Pagos 19.202.370  19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 19.202.370 230.428.444 266.784.522 304.300.828 341.912.411 378.395.832
IVA Pagado 2.178.080  2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 2.178.080 26.136.960 29.860.122 33.707.696 37.588.782 41.409.529
IVA Total al Flujo de Caja 0 0 0 0 10.950.907 0 0 0 10.950.907 0 0 0 21.901.814 36.575.384 42.274.449 48.024.969 53.620.134
Seguros 1.377.280 1.367.040 1.356.800  1.346.560
ICA 0 3.244.432 3756326 4.284.556 4.814.127
CREE 0 2921949 7.843564 9.820.223 11.770.740
Impuesto de Renta 0 8.116.526 21.787.679 27.278.397 32.696.499
TOTAL EGRESOS 25.240.473  24.938.366 25.298.826 24.942.670 36.013.140 26.704.910 25.366.614 24.989.100 36.030.894 24.951.171 25.298.826 26.754.048 326.529.038 402.821.503 472.668.140 531.377.406 588.366.911
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 10.399.127  10.701.233 10.340.773 10.696.929 (373.541) 8.934.690 10.272.985 10.650.500 (391.295) 10.688.429 10.340.773 8.885.551 101.146.153 92.330.569 92.114.197 103.212.028 113.935.754
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financieros Préstamo 870.205 849.816  829.234 808.456  787.480  766.306 744930 723.352 701568 679.578 657.378 634968 9.053.272 5.792.114 2.139.290 0
Gastos financieros Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Amortizacion Préstamo 2.147.042  2.167.431 2.188.013 2208.791 2.229.767 2.250.941 2.272.317 2.293.895 2.315.679 2.337.669 2.359.869 2.382.279 27.153.692 30.414.850 34.067.674 0
Amortizacion Leasing 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0" 0 0 0 0 0
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO ~ 3.017.247  3.017.247 3.017.247 3.017.247 3.017.247 3.017.247  3.017.247 3.017.247 3.017.247 3.017.247 3.017.247 3.017.247 36.206.964 36.206.964 36.206.964 0 0
FLUJO DE CAJA NETO 7.381.880  7.683.986 7.323.526 7.679.682 (3.390.788) 5.917.443 7.255.738 7.633.253 (3.408.542) 7.671.182 7.323.526 5.868.304 64.939.189 56.123.605 55.907.233 103.212.028 113.935.754
SALDO INICIAL DE CAJA 13.004.767  20.386.647 28.070.633 35.394.159 43.073.841 39.683.053 45.600.495 52.856.233 60.489.486 57.080.944 64.752.126 72.075.652" 13.004.767 77.943.956 134.067.560 189.974.793 293.186.821
SALDO FINAL DE CAJA 20.386.647  28.070.633 35.394.159 43.073.841 39.683.053 45.600.495 52.856.233 60.489.486 57.080.944 64.752.126 72.075.652 77.943.956 77.943.956 134.067.560 189.974.793 293.186.821 407.122.576
FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION
EVALUACION ARO 0 ANO1  ANO2  ANO3 ANO 4 ANO 5
FLUJO DE CAJA NETO (91.636.216) 64.939.189 56.123.605 55.907.233 103.212.028 113.935.754
DTF (%) 6,48%
SPREAD (%) 6,75%
COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 13,67%:
VPN ($) 168.874.761
TIR (%) 68,13%!
B/C (veces) 2,84

Fuente: Autores
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» Flujo de caja sin financiacion en pesos

Con el andlisis de las variables de evaluacién financiera aplicadas se puede
determinar que durante los cinco (5) afios proyectados el Valor Presente Neto
(VPN) es mayor que cero, lo que demuestra que el proyecto es rentable, puesto
gue se recupera la inversion al traer los valores futuros al presente y al tener los
ingresos por encima de los costos se genera una ganancia de $ 157.610.121. De
igual forma, al analizar la Tasa Interna de Retorno (TIR), se observa que el
porcentaje obtenido es de 44,82%, muy por encima del costo de oportunidad, el
cual es de 13,67%, lo que significa que el proyecto es viable para invertir. Con el
analisis de la variable Beneficio — Costo (B/C) se observa que por cada peso
invertido en el proyecto, se obtiene un beneficio bruto de $ 1,86 y un beneficio neto
de $ 0,86, en valor actual.

» Flujo de caja con financiacién en pesos

Realizando el andlisis del flujo de caja con financiacién, el proyecto tiene un Valor
Presente Neto (VPN) positivo de $ 168.874.761, con lo que se asume que el
proyecto es viable pues se recupera la inversion inicial y se obtiene dinero para
reinvertir o pagar gastos operativos. Asimismo, la Tasa Interna de Retorno es de
68,13% mayor que la tasa minima de rentabilidad o costo de oportunidad, es decir,
gue el proyecto es viable pues ofrece una rentabilidad mayor a la del mercado. Al
calcular la relacion Beneficio — Costo se observa que por cada peso invertido, la
empresa recupera $ 2,84, como beneficio bruto y un $ 1,84 como beneficio neto. Lo
anterior significa, que el proyecto, aun con un 50% de la inversion financiada, logra
dar resultados positivos con rentabilidades relevantes frente a la tasa minima de

retorno del mercado.
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5.11 BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN Y CON FINANCIACION

Tabla 28 Balance general proyectado sin financiacion

BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja Bancos 13.004.767 114.150.920 203.403.376 293.548.254 396.032.923 509.968.678
CxC 0 0 0 0 0 0
Inventario 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 13.004.767 114.150.920 203.403.376 293.548.254 396.032.923 509.968.678
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
Muebles y Enseres 2.865.000 2.865.000 2.865.000 2.865.000 2.865.000 2.865.000
Equipos de Computo y Comunicacion 2.460.000 2.460.000 2.460.000 2.460.000 2.460.000 2.460.000
Maquinaria y equipos 32.020.000 32.020.000 32.020.000 32.020.000 32.020.000 32.020.000
Vehiculos 98.000.000 98.000.000 98.000.000 98.000.000 98.000.000 98.000.000
(-) Depreciaciéon Acumulada 7.851.000 15.702.000 23.553.000 30.449.000 37.345.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 135.345.000 127.494.000 119.643.000 111.792.000 104.896.000 98.000.000
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 34.922.665 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 34.922.665 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES  170.267.665 127.494.000 119.643.000 111.792.000 104.896.000 98.000.000
TOTAL ACTIVOS 183.272.431 241.644.920 323.046.376 405.340.254 500.928.923 607.968.678
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
CxP 0 0 0 0 0 0
Cesantias x pagar 0 2.373.010 2.553.359 2.726.988 2.890.607 3.040.918
Interés a las cesantias x pagar 0 284.761 306.403 327.239 346.873 364.910
Impuesto de Renta x pagar 0 10.379.844 23.235.707 27.813.220 32.696.499 37.246.322
IVA x pagar 0 10.950.907 12.812.239 14.731.105 16.646.932 18.486.601
CREE x pagar 0 3.736.744 8.364.855 10.012.759 11.770.740 13.408.676
ICA x pagar 0 3.244.432 3.756.326 4.284.556 4.814.127 5.327.813
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 30.969.699 51.028.889 59.895.866 69.165.777 77.875.241

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 0

Leasing Financiero 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0 30.969.699 51.028.889 59.895.866 69.165.777 77.875.241
PATRIMONIO

Capital Social 183.272.431 183.272.431 183.272.431 183.272.431 183.272.431 183.272.431
Utilidad Acumulada 0 24.662.510 79.870.550 145.954.761 223.641.643 312.138.905
Reserva Legal Acumulada 0 2.740.279 8.874.506 16.217.196 24.849.071 34.682.101
TOTAL PATRIMONIO 183.272.431 210.675.220 272.017.487 345.444.388 431.763.146 530.093.437
PASIVOS + PATRIMONIO 183.272.431 241.644.920 323.046.376 405.340.254 500.928.923 607.968.678

Fuente: Autores
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Tabla 29 Balance general proyectado con financiacion

BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxC

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

Equipos de Computo y Comunicacion
Maquinaria y equipos

Vehiwlos

(-) Depreciacién Acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de Renta x pagar

IVA x pagar

CREE x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Leasing Financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada
Resena Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores

13.004.767
0
0

13.004.767

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000

135.345.000

34.922.665
34.922.665
170.267.665
183.272.431

[elileNeNolNolNolNolNo]

91.636.216

0
91.636.216
91.636.216

91.636.216
0
0

91.636.216

183.272.431

77.943.956
0
0

77.943.956

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
7.851.000
127.494.000

0
0
127.494.000
205.437.956

0
2.373.010
284.761
8.116.526
10.950.907
2.921.949
3.244.432

27.891.587

64.482.524

0
64.482.524
92.374.111

91.636.216
19.284.866
2.142.763
113.063.845

205.437.956

132

134.067.560
0
0

134.067.560

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
15.702.000
119.643.000

0
0
119.643.000
253.710.560

0
2.553.359
306.403
21.787.679
12.812.239
7.843.564
3.756.326

49.059.570

34.067.674

0
34.067.674
83.127.244

91.636.216
71.052.391
7.894.710
170.583.317

253.710.560

189.974.793
0
0

189.974.793

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
23.553.000
111.792.000

0
0
111.792.000
301.766.793

0
2.726.988
327.239
27.278.397
14.731.105
9.820.223
4.284.556

59.168.508

0
0

0
59.168.508

91.636.216
135.865.863
15.096.207
242.598.286

301.766.793

293.186.821
0
0

293.186.821

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
30.449.000
104.896.000

0
0
104.896.000
398.082.821

0
2.890.607
346.873
32.696.499
16.646.932
11.770.740
4.814.127

69.165.777

0
0
69.165.777

91.636.216
213.552.745
23.728.083
328.917.044

398.082.821

407.122.576
0
0

407.122.576

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
37.345.000
98.000.000

0

0
98.000.000
505.122.576

0
3.040.918
364.910
37.246.322
18.486.601
13.408.676
5.327.813

77.875.241

0
0
77.875.241

91.636.216
302.050.007
33.561.112
427.247.334

505.122.576



> Balance general proyectado sin financiacion en pesos

Este Balance refleja la situacion financiera en cada uno de los afos
presupuestados para Eco-Autos S.A.S. sin tener obligaciones financieras. Para el
caso de la caja, cuenta con un saldo inicial de $ 13.004.767, que se incrementa de
forma favorable durante la ejecucion de los cinco (5) afios, quedando en un valor
de $ 509.968.678 para el Ultimo afio, dando asi un alto margen de liquidez al

desarrollo de la empresa.
» Balance general proyectado con financiacion en pesos

Este estado financiero muestra que la empresa se encuentra estable
financieramente, lo que se puede reflejar en el total de activos corrientes los
cuales son mayores, desde el primer afio hasta el quinto, que sus pasivos totales,
lo que infiere que la empresa tiene capacidad financiera para responder a corto
plazo por sus deudas.

5.12 ANALISIS VERTICALES Y HORIZONTALES

Andlisis Vertical del balance general proyectado sin y con financiacién. Se
realiza un analisis vertical para evaluar la participacion de una cuenta sobre otra
esto se puede realizar de un periodo a otro y mirar sus crecimientos o perdidas de
estas cuentas, en este caso el balance sin financiacion del afio 0 al afio 1 tuvo un
incremento porcentual de un 7,10% en los activos corrientes. En el caso del
balance con financiacibn nos interesamos mas por el porcentaje de utilidad
acumulada de los accionistas con incrementos o perdidas representadas

porcentualmente.

Andlisis Vertical del Estado de Resultados proyectado sin y con
financiacion. Se comparan las participaciones de una cuenta a otra en

incrementos o déficit, para este caso evaluaremos la participacion de las ventas y
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los costos de un periodo a otro, la participacién del apalancamiento financiero en
el estados de resultados con financiacion y podemos ver incremento porcentual

de la utilidad del ejercicio, respecto a cada afo.

Andlisis Horizontal del balance general proyectado sin y con financiacion. Se
este analisis se mira la variacion porcentual de una actividad econdmica de un
periodo a otro, esta variaciones pueden ser positivas como negativas. Por
ejemplo, para el caso de los activos corrientes del afio 1 al aflo 2 vemos en la
variacion absoluta que el valor en pesos en incremento o perdida respecto al afio
anterior y su variacion relativa es el valor porcentual respecto a la variacion

absoluta.

Andlisis Horizontal del Estado de Resultados proyectado sin y con
financiacion. Se mide la variacibn de cada una de nuestras actividades
econdmicas en pesos (variacion absoluta) y porcentual (variacion relativa) y asi
podemos evaluar el incremento y perdidas de cada una de las actividades hasta
las utilidades de los ejercicios respectivos de cada afio o periodo.
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Tabla 30 Andlisis vertical del balance general proyectado sin financiacion

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxcC

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

Equipos de Cémputo y Comunicacion
Magquinaria y Equipos

Vehiculos

(-) Depreciaciéon Acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de Renta x pagar

IVA x pagar

CREE x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Leasing Financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada
Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO O

13.004.767
(o]
(0]
13.004.767

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
o)
135.345.000

34.922.665
34.922.665
170.267.665
183.272.431

[e}ifoNeNeNeNeNeNe]

[e}ife}ifc}e]

183.272.431
(o]
(0]
183.272.431

183.272.431

ANALISIS <

VERTICAL ANO 1
7,10% 114.150.920
0,00% (0]
0,00% (0]

7,10% 114.150.920

1,56% 2.865.000
1,34% 2.460.000
17,47% 32.020.000
53,47% 98.000.000
0,00% 7.851.000

73,85% 127.494.000

19,06% (0]
19,06% (0]
92,90% 127.494.000
100,00% 241.644.920

0,00% (0]
0,00% 2.373.010
0,00% 284.761
0,00% 10.379.844
0,00% 10.950.907
0,00% 3.736.744
0,00% 3.244.432
0,00% 30.969.699
0,00% (0]
0,00% (0]
0,00% (0]
0,00% 30.969.699
100,00% 183.272.431
0,00% 24.662.510
0,00% 2.740.279

100,00% 210.675.220

100,00% 241.644.920

ANALISIS -
VERTICAL

ANO 2

47,24% 203.403.376
0,00% (]
0,00% (0]

47,24% 203.403.376

1,19% 2.865.000
1,02% 2.460.000
13,25% 32.020.000
40,56% 98.000.000
3,25% 15.702.000

52,76% 119.643.000

0,00% (0]
0,00% (0]
52,76% 119.643.000
100,00% 323.046.376

0,00% )
0,98%  2.553.359
0,12% 306.403
4,30% 23.235.707
4,53% 12.812.239
1,55%  8.364.855
1,34%  3.756.326
12,82% 51.028.889
0,00% o)
0,00% 0
0,00% 0
12,82% 51.028.889
75,84% 183.272.431
(10,21%) 79.870.550
1,13%  8.874.506

87,18% 272.017.487

100,00% 323.046.376
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ANALISIS ~
VERTICAL ANO 3
62,96% 293.548.254
0,00% o]
0,00% o]

62,96% 293.548.254

0,89% 2.865.000
0,76% 2.460.000
9,91% 32.020.000
30,34% 98.000.000
4,86% 23.553.000

37,04% 111.792.000

0,00% (0]
0,00% (0]
37,04% 111.792.000
100,00% 405.340.254

0,00% (0]
0,79% 2.726.988
0,09% 327.239
7,19% 27.813.220
3,97% 14.731.105
2,59% 10.012.759
1,16% 4.284.556
15,80% 59.895.866
0,00% (0]
0,00% (0]
0,00% (0]
15,80% 59.895.866
56,73% 183.272.431
(24,72%) 145.954.761
2,75% 16.217.196

84,20% 345.444.388

100,00% 405.340.254

ANALISIS o~
VERTICAL

ANO 4

72,42% 396.032.923
0,00% (]
0,00% (0]

72,42% 396.032.923

0,71% 2.865.000
0,61% 2.460.000
7,90% 32.020.000
24,18% 98.000.000
5,81% 30.449.000

27,58% 104.896.000

0,00% (0]
0,00% (0]
27,58% 104.896.000
100,00% 500.928.923

0,00% )
0,67%  2.890.607
0,08% 346.873
6,86% 32.696.499
3,63% 16.646.932
2,47% 11.770.740
1,06%  4.814.127

14,78% 69.165.777
0,00% o)
0,00% 0
0,00% 0

14,78% 69.165.777

45,21% 183.272.431

36,01% 223.641.643
4,00% 24.849.071

85,22% 431.763.146

100,00% 500.928.923

ANALISIS ~
VERTICAL ANO 5
79,06% 509.968.678
0,00% o]
0,00% o]

79,06% 509.968.678

0,57% 2.865.000
0,49% 2.460.000
6,39% 32.020.000
19,56% 98.000.000
6,08% 37.345.000
20,94% 98.000.000
0,00% (0]
0,00% (0]
20,94% 98.000.000

100,00% 607.968.678

0,00% (0]
0,58% 3.040.918
0,07% 364.910
6,53% 37.246.322
3,32% 18.486.601
2,35% 13.408.676
0,96% 5.327.813
13,81% 77.875.241
0,00% (0]
0,00% (0]
0,00% (0]
13,81% 77.875.241
36,59% 183.272.431
44,65% 312.138.905
4,96% 34.682.101

86,19% 530.093.437

100,00% 607.968.678

ANALISIS
VERTICAL

83,88%
0,00%
0,00%

83,88%

0,47%
0,40%
5,27%
16,12%
6,14%
16,12%

0,00%
0,00%
16,12%
100,00%

0,00%
0,50%
0,06%
6,13%
3,04%
2,21%
0,88%
12,81%

0,00%
0,00%
0,00%
12,81%

30,15%
51,34%

5,70%
87,19%

100,00%



Tabla 31 Analisis vertical del balance general proyectado con financiacion

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxC

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

Equipos de Cémputo y Comunicacion
Mauinaria y equipos

(-) Depreciaciéon Acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de Renta x pagar

IVA x pagar

CREE x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Leasing Financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada
Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores

ANALISIS VERTICAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

N ANALISIS
ANOG 0 VERTICAL
13.004.767 7,10%
(0] 0,00%

(0] 0,00%
13.004.767 7,10%
2.865.000 1,56%
2.460.000 1,34%
32.020.000 17,47%
98.000.000 53,47%
(0] 0,00%
135.345.000 73,85%

34.922.665 19,06%
34.922.665 19,06%
170.267.665 92,90%
183.272.431 100,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

O 0000000

91.636.216 100,00%

(0] 0,00%
91.636.216 100,00%
91.636.216 100,00%

91.636.216 100,00%
(0] 0,00%
o 0,00%
91.636.216 100,00%

ANO 1

77.943.956
(0]
(0]
77.943.956

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
7.851.000
127.494.000

(0]
(0]
127.494.000
205.437.956

(0]
2.373.010
284.761
8.116.526
10.950.907
2.921.949
3.244.432
27.891.587

64.482.524

(0]
64.482.524
92.374.111

91.636.216
19.284.866
2.142.763
113.063.845

183.272.431 100,00% 205.437.956

ANALISIS
VERTICAL

37,94%
0,00%
0,00%

37,94%

1,39%
1,20%
15,59%
47,70%
3,82%
62,06%

0,00%
0,00%
62,06%
100,00%

0,00%
1,16%
0,14%
3,95%
5,33%
1,42%
1,58%
13,58%

31,39%

0,00%
31,39%
44,96%

44,61%
(9,39%)

1,04%
55,04%

ANO 2

134.067.560
(o]
(0]
134.067.560

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
15.702.000
119.643.000

o
(0]
119.643.000
253.710.560

(]
2.553.359
306.403
21.787.679
12.812.239
7.843.564
3.756.326
49.059.570

34.067.674

(0]
34.067.674
83.127.244

91.636.216
71.052.391
7.894.710
170.583.317

100,00% 253.710.560

136

ANALISIS
VERTICAL

52,84%
0,00%
0,00%

52,84%

1,13%
0,97%
12,62%
38,63%
6,19%
47,16%

0,00%
0,00%
47,16%
100,00%

0,00%
1,01%
0,12%
8,59%
5,05%
3,09%
1,48%
19,34%

13,43%

0,00%
13,43%
32,76%

36,12%
(28,01%)
3,11%
67,24%

100,00%

ANO 3

189.974.793
(0]
(0]
189.974.793

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
23.553.000
111.792.000

(0]
(0]
111.792.000
301.766.793

(0]
2.726.988
327.239
27.278.397
14.731.105
9.820.223
4.284.556
59.168.508

(0]
(0]
(0]
59.168.508

91.636.216
135.865.863
15.096.207
242.598.286

301.766.793

ANALISIS
VERTICAL

62,95%
0,00%
0,00%

62,95%

0,95%
0,82%
10,61%
32,48%
7,81%
37,05%

0,00%
0,00%
37,05%
100,00%

0,00%
0,90%
0,11%
9,04%
4,88%
3,25%
1,42%
19,61%

0,00%
0,00%
0,00%
19,61%

30,37%
45,02%

5,00%
80,39%

100,00%

ARNO 4

293.186.821
o
[0}
293.186.821

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
30.449.000
104.896.000

o
o
104.896.000
398.082.821

(]
2.890.607
346.873
32.696.499
16.646.932
11.770.740
4.814.127
69.165.777

o
o
(o)
69.165.777

91.636.216
213.552.745
23.728.083
328.917.044

398.082.821

ANALISIS
VERTICAL

73,65%
0,00%
0,00%

73,65%

0,72%
0,62%
8,04%
24,62%
7,65%
26,35%

0,00%
0,00%
26,35%
100,00%

0,00%
0,73%
0,09%
8,21%
4,18%
2,96%
1,21%
17,37%

0,00%
0,00%
0,00%
17,37%

23,02%
53,65%

5,96%
82,63%

100,00%

ANO 5

407.122.576
(0]
(0]
407.122.576

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
37.345.000
98.000.000

(0]

(0]
98.000.000
505.122.576

(0]
3.040.918
364.910
37.246.322
18.486.601
13.408.676
5.327.813
77.875.241

(0]
(0]
(0]
77.875.241

91.636.216
302.050.007
33.561.112
427.247.334

505.122.576

ANALISIS
VERTICAL

80,60%
0,00%
0,00%

80,60%

0,57%
0,49%
6,34%
19,40%
7,39%
19,40%

0,00%
0,00%
19,40%
100,00%

0,00%
0,60%
0,07%
7,37%
3,66%
2,65%
1,05%
15,42%

0,00%
0,00%
0,00%
15,42%

18,14%
59,80%

6,64%
84,58%

100,00%



Tabla 32 Analisis vertical estado de resultados sin financiacion en pesos

INGRESOS
Ventas

Costos

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

Noémima

Gastos de administracion
Gastos de ventas
Depreciacion

Diferidos

ICA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros Préstamo

Gastos financieros Leasing

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto de Renta
CREE

UTILIDAD NETA
Resena Legal
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Autores

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

- ANALISIS
ANOL | erTICAL
368.685.510  100,00%
230.428.444  62,50%
138.257.066  37,50%
38.983.206  10,57%
10.456.945 2,84%
1.279.441 0,35%
7.851.000 2,13%
34.922.665 9,47%
3.244.432 0,88%
96.737.689"  26,24%
41.519.377"  11,26%
0 0,00%

0 0,00%

0" 0,00%
41.519.377  11,26%
10.379.844 2,82%
3.736.744 1,01%
27.402.789 7,43%
2.740.279 0,74%
24.662.510°  6,69%

- ANALISIS
ANO2 | erTicAL
426.855.235  100,00%
266.784.522  62,50%
160.070.713  37,50%
41.945.930 9,83%
11.251.672 2,64%
945.676 0,22%
7.851.000 1,84%
1.377.280 0,32%
3.756.326 0,88%
67.127.884"  1573%
92.942.829"  21,77%
0 0,00%

0 0,00%

0" 0,00%
92.942.829  21,77%
23.235.707 5,44%
8.364.855 1,96%
61.342.267  14,37%
6.134.227 1,44%
55.208.040"  12,93%
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- ANALISIS
ANO3 | erTICAL
486.881.325  100,00%
304.300.828  62,50%
182.580.497  37,50%
44.798.253 9,20%
12.016.786 2,47%
1.009.982 0,21%
7.851.000 1,61%
1.367.040 0,28%
4.284.556 0,88%
71.327.617"  14,65%

111.252.880"  22,85%

0 0,00%
0 0,00%

0"  0,00%
111.252.880  22,85%
27.813.220 5,71%
10.012.759 2,06%
73.426.901  15,08%
7.342.690 1,51%
66.084.211"  13,57%

- ANALISIS
ANO4 | eRTICAL
547.059.857  100,00%
341.912.411  62,50%
205.147.446  37,50%
47.486.148 8,68%
12.737.793 2,33%
1.070.581 0,20%
6.896.000 1,26%
1.356.800 0,25%
4.814.127 0,88%
74.361.4497  13,59%
130.785.997"  23,91%
0 0,00%

0 0,00%

0" 0,00%
130.785.997  23,91%
32.696.499 5,98%
11.770.740 2,15%
86.318.758  15,78%
8.631.876 1,58%
77.686.882"°  14,20%

ANO 5

605.433.332
378.395.832

227.037.499

49.955.428
13.400.159
1.126.251
6.896.000
1.346.560
5.327.813

78.052.211
148.985.289

0
0

0
148.985.289

37.246.322
13.408.676

98.330.290
9.833.029
88.497.261

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
62,50%
37,50%

8,25%
2,21%
0,19%
1,14%
0,22%
0,88%
12,89%
24,61%

0,00%
0,00%
0,00%
24,61%
6,15%
2,21%
16,24%
1,62%
14,62%



Tabla 33 Analisis vertical estado de resultado con financiacién en pesos

INGRESOS
Ventas

Costos

UTILIDAD BRUTA

EGRESOS

Némima

Gastos de administracion
Gastos de ventas
Depreciacion

Diferidos

ICA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamo
Gastos financieros Leasing

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS
Impuesto de Renta

CREE

UTILIDAD NETA

Resena Legal

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Autores

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

- ANALISIS
ANOL  \ erTicAL
368.685.510  100,00%
230.428.444  62,50%
138.257.066  37,50%
38.983.206  10,57%
10.456.945 2,84%
1.279.441 0,35%
7.851.000 2,13%
34.922.665 9,47%
3.244.432 0,88%
96.737.689"  26,24%
41.519.377"7  11,26%
9.053.272 2,46%

0 0,00%
9.053.272"  2,46%
32.466.105 8,81%
8.116.526 2,20%
2.921.949 0,79%
21.427.629 5,81%
2.142.763 0,58%
19.284.866°  5,23%

ANO 2

426.855.235
266.784.522

160.070.713

41.945.930
11.251.672
945.676
7.851.000
1.377.280
3.756.326

67.127.884
92.942.829

5.792.114
0

5.792.114
87.150.715

21.787.679
7.843.564

57.519.472
5.751.947
51.767.525

¥

¥

¥

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
62,50%
37,50%

9,83%
2,64%
0,22%
1,84%
0,32%
0,88%
15,73%
21,77%

1,36%
0,00%
1,36%

20,42%
5,10%
1,84%

13,48%
1,35%

12,13%

L4

138

- ANALISIS
ANO3 \ erTicAL
486.881.325  100,00%
304.300.828  62,50%
182.580.497  37,50%
44.798.253 9,20%
12.016.786 2,47%
1.009.982 0,21%
7.851.000 1,61%
1.367.040 0,28%
4.284.556 0,88%
71.327.617"  14,65%
111.252.880"  22,85%
2.139.290 0,44%

0 0,00%
2.139.290°  0,44%
109.113.590  22,41%
27.278.397 5,60%
9.820.223 2,02%
72.014.969  14,79%
7.201.497 1,48%
64.813.472"  13,31%

- ANALISIS
ANO4  \ erTicAL
547.059.857  100,00%
341.912.411  62,50%
205.147.446  37,50%
47.486.148 8,68%
12.737.793 2,33%
1.070.581 0,20%
6.896.000 1,26%
1.356.800 0,25%
4.814.127 0,88%
74.361.449"  13,59%
130.785.997"  23,91%
0 0,00%

0 0,00%

0" 0,00%
130.785.997  23,91%
32.696.499 5,98%
11.770.740 2,15%
86.318.758  15,78%
8.631.876 1,58%
77.686.882°  14,20%

ANO 5

605.433.332
378.395.832

227.037.499

49.955.428
13.400.159
1.126.251
6.896.000
1.346.560
5.327.813

78.052.211
148.985.289

0
0

0
148.985.289

37.246.322
13.408.676

98.330.290
9.833.029
88.497.261

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
62,50%
37,50%

8,25%
2,21%
0,19%
1,14%
0,22%
0,88%
12,89%
24,61%

0,00%
0,00%
0,00%

24,61%
6,15%
2,21%

16,24%
1,62%

14,62%



Tabla 34 Andlisis horizontal balance general proyectado sin financiacion

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxC

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

Equipos de Cémputo y Comunicacion
Maquinaria y equipo

Vehiculos

(-) Depreciacién Acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de Renta x pagar

IVA x pagar

CREE x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Leasing Financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada
Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores

ARO 0

13.004.767
0
0
13.004.767

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
0
135.345.000

34.922.665

34.922.665
170.267.665
183.272.431

o ooocooooo

o|o|o o

183.272.431
0
0
183.272.431

183.272.431

ANO 1

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

114.150.920 101.146.153

0
0

0
0

114.150.920 101.146.153

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
7.851.000

0
0
0
0

7.851.000

127.494.000 (7.851.000)

0 (34.922.665)
0 (34.922.665)
127.494.000 (42.773.665)

241.644.920

0
2.373.010
284.761
10.379.844
10.950.907
3.736.744
3.244.432
30.969.699

0
0
0
30.969.699

183.272.431
24.662.510
2.740.279
210.675.220

241.644.920

58.372.488

0
2.373.010
284.761
10.379.844
10.950.907
3.736.744
3.244.432
30.969.699

0
0
0
30.969.699

0
24.662.510

2.740.279
27.402.789

58.372.488

VARIACION VARIACION <
ABSOLUTA RELATIVA

ANO 2

777,76% 203.403.376
0,00% 0
0,00% 0

777,76% 203.403.376

0,00%
0,00%
0,00%

2.865.000
2.460.000
32.020.000
0,00% 98.000.000
0,00% 15.702.000
(5,80%) 119.643.000

(100,00%) 0
(100,00%) 0
(25,12%) 119.643.000
31,85% 323.046.376

0,00% 0
0,00%  2.553.359
0,00% 306.403
0,00% 23.235.707
0,00% 12.812.239
0,00%  8.364.855
0,00%  3.756.326
0,00% 51.028.889
0,00% 0
0,00% 0
0,00% 0
0,00% 51.028.889

0,00% 183.272.431
0,00% 79.870.550
0,00%  8.874.506
14,95% 272.017.487

31,85% 323.046.376

VARIACION VARIACION <
ABSOLUTA RELATIVA

89.252.456
0
0

89.252.456

0
0

0

0
7.851.000
(7.851.000)

0

0
(7.851.000)
81.401.456

0

180.349
21.642
12.855.863
1.861.331
4.628.111
511.894
20.059.189

0
0
0
20.059.189

0
55.208.040
6.134.227
61.342.267

81.401.456

ANO 3

78,19% 293.548.254
0,00% 0
0,00% 0

78,19% 293.548.254

0,00%
0,00%
0,00%

2.865.000
2.460.000
32.020.000
0,00% 98.000.000
100,00%  23.553.000
(6,16%) 111.792.000

0,00% 0

0,00% 0
(6,16%) 111.792.000
33,69% 405.340.254

0,00% 0
7,60%  2.726.988
7,60% 327.239
123,85% 27.813.220
17,00% 14.731.105
123,85% 10.012.759
15,78%  4.284.556
64,77% 59.895.866
0,00% 0
0,00% 0
0,00% 0
64,77% 59.895.866

0,00% 183.272.431
223,85% 145.954.761
223,85% 16.217.196

29,12% 345.444.388

33,69% 405.340.254
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VARIACION VARIACION <
ABSOLUTA RELATIVA

90.144.878
0
0

90.144.878
0
0
0
0

7.851.000
(7.851.000)

0

0
(7.851.000)
82.293.878

0

173.628
20.835
4.577.513
1.918.867
1.647.905
528.230
8.866.978

0
0
0
8.866.978

0
66.084.211
7.342.690
73.426.901

82.293.878

ANO 4

44,32% 396.032.923
0,00% 0
0,00% 0

44,32% 396.032.923

0,00%
0,00%
0,00%

2.865.000
2.460.000
32.020.000
0,00%  98.000.000
50,00% 30.449.000
(6,56%) 104.896.000

0,00% 0
0,00% 0
(6,56%) 104.896.000
25,47% 500.928.923

0,00% 0
6,80%  2.890.607
6,80% 346.873
19,70% 32.696.499
14,98% 16.646.932
19,70% 11.770.740
14,06%  4.814.127
17,38% 69.165.777
0,00% 0
0,00% 0
0,00% 0
17,38% 69.165.777

0,00% 183.272.431
82,74% 223.641.643
82,74% 24.849.071
26,99% 431.763.146

25,47% 500.928.923

VARIACION VARIACION <
ABSOLUTA RELATIVA

102.484.669
0
0

102.484.669
0
0
0
0

6.896.000
(6.896.000)

0

0
(6.896.000)
95.588.669

0

163.619
19.634
4.883.279
1.915.827
1.757.981
529.571
9.269.911

0
0
0
9.269.911

0
77.686.882
8.631.876
86.318.758

95.588.669

ANO 5

34,91% 509.968.678 113.935.754
0,00% 0 0
0,00% 0 0
34,91% 509.968.678 113.935.754

0,00%  2.865.000 0
0,00%  2.460.000 0
0,00% 32.020.000 0
0,00%  98.000.000 0
29,28% 37.345.000  6.896.000
(6,17%) 98.000.000 (6.896.000)
0,00% 0 0
0,00% 0 0
(6,17%) 98.000.000 (6.896.000)
23,58% 607.968.678 107.039.754
0,00% 0 0
6,00% 3.040.918  150.312
6,00%  364.910 18.037
17,56% 37.246.322 4.549.823
13,01% 18.486.601  1.839.669
17,56% 13.408.676  1.637.936
12,36%  5.327.813  513.687
15,48% 77.875.241 8.709.464
0,00% 0 0
0,00% 0 0
0,00% 0 0
15,48% 77.875.241  8.709.464
0,00% 183.272.431 0
53,23% 312.138.905 88.497.261
53,23% 34.682.101  9.833.029
24,99% 530.093.437 98.330.290

23,58% 607.968.678 107.039.754

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

28,77%
0,00%
0,00%

28,77%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

22,65%

(6,57%)

0,00%

0,00%
(6,57%)
21,37%

0,00%

13,92%
10,67%
12,59%

0,00%
0,00%
0,00%
12,59%

0,00%
39,57%
39,57%
22,77%

21,37%



Tabla 35 Andlisis horizontal balance general proyectado con financiacién

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos

CxC

Inventario

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS

Muebles y Enseres

Equipos de Cémputo y Comunicacion
Maquinaria y equipo

Vehiculos

(-) Depreciacién Acumulada

TOTAL ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

CxP

Cesantias x pagar

Interés a las cesantias x pagar
Impuesto de Renta x pagar

IVA x pagar

CREE x pagar

ICA x pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Leasing Financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada
Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO

PASIVOS + PATRIMONIO

Fuente: Autores

13.004.767
0
0
13.004.767

2.865.000
2.460.000
32.020.000
98.000.000
0
135.345.000

34.922.665
34.922.665
170.267.665
183.272.431

o ocooocooooo

91.636.216

0
91.636.216
91.636.216

91.636.216
0
0
91.636.216

183.272.431

ANALISIS HORIZONTAL BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

N VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

ANO 1
77.943.956 64.939.189
0 0
0 0
77.943.956  64.939.189
2.865.000 0
2.460.000 0
32.020.000 0
98.000.000 0
7.851.000  7.851.000
127.494.000 (7.851.000)

0 (34.922.665)
0 (34.922.665)
127.494.000 (42.773.665)
205.437.956  22.165.524

0 0
2.373.010  2.373.010
284.761 284.761
8.116.526  8.116.526
10.950.907 10.950.907
2.921.949  2.921.949
3.244.432  3.244.432
27.891.587 27.891.587

64.482.524 (27.153.692)

0 0
64.482.524 (27.153.692)
92.374.111 737.895

91.636.216 0
19.284.866 19.284.866
2.142.763  2.142.763
113.063.845 21.427.629

205.437.956  22.165.524

499,35%
0,00%
0,00%

499,35%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

(5,80%)

(100,00%)
(100,00%)
(25,12%)
12,09%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

(29,63%)
0,00%
(29,63%)
0,81%

0,00%
0,00%
0,00%

(23,38%)

12,09%

N VARIACION VARIACION <
ABSOLUTA RELATIVA

ARO 2
134.067.560 56.123.605
0 ]

0 0
134.067.560 56.123.605
2.865.000 0
2.460.000 0
32.020.000 0
98.000.000 0
15.702.000  7.851.000
119.643.000 (7.851.000)
0 0

0 0
119.643.000 (7.851.000)
253.710.560 48.272.605
0 0
2.553.359  180.349
306.403 21.642
21.787.679 13.671.153
12.812.239  1.861.331
7.843.564  4.921.615
3.756.326  511.894
49.059.570 21.167.983
34.067.674 (30.414.850)
0 0
34.067.674 (30.414.850)
83.127.244 (9.246.867)
91.636.216 0
71.052.391 51.767.525
7.894.710  5.751.947
170.583.317 57.519.472
253.710.560 48.272.605

ANO 3

72,01% 189.974.793 55.907.233
0,00% 0 0
0,00% 0 0
72,01% 189.974.793 55.907.233
0,00%  2.865.000 0
0,00%  2.460.000 0
0,00% 32.020.000 0
0,00% 98.000.000 0
100,00% 23.553.000  7.851.000
(6,16%) 111.792.000 (7.851.000)
0,00% 0 0
0,00% 0 0
(6,16%) 111.792.000 (7.851.000)
23,50% 301.766.793 48.056.233
0,00% 0 0
7,60% 2726988  173.628
7,60% 327239 20.835

168,44% 27.278.397  5.490.719

(17,00%) 14.731.105 1.918.867

168,44%  9.820.223  1.976.659
15,78%  4.284.556  528.230
75,89% 59.168.508 10.108.938

(47,17%) 0 (34.067.674)

0,00% 0 0
(47,17%) 0 (34.067.674)
(10,01%) 59.168.508 (23.958.736)

0,00% 91.636.216 0
(268,44%) 135.865.863 64.813.472
268,44% 15.096.207  7.201.497

50,87% 242.598.286 72.014.969

23,50% 301.766.793  48.056.233
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VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

41,70%
0,00%
0,00%

41,70%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

50,00%

(6,56%)

0,00%

0,00%
(6,56%)
18,94%

0,00%
6,80%
6,80%
0,00%
14,98%
0,00%
14,06%
20,61%

(100,00%)
0,00%
(100,00%)
(28,82%)

0,00%
(91,22%)
91,22%
42,22%

18,94%

< VARIACION VARIACION <
ABSOLUTA RELATIVA

ANO 4

293.186.821 103.212.028
0 0
0 0
293.186.821 103.212.028

2.865.000 0
2.460.000 0
32.020.000 0
98.000.000 0
30.449.000  6.896.000
104.896.000  (6.896.000)
0 0

0 0
104.896.000  (6.896.000)
398.082.821 96.316.028
0 0
2.890.607  163.619
346.873 19.634
32.696.499  5.418.102
16.646.932  1.915.827
11.770.740  1.950.517
4814127 529571
69.165.777  9.997.270
0 0

0 0

0 0
69.165.777  9.997.270
91.636.216 0
213.552.745 77.686.882
23.728.083  8.631.876
328.917.044 86.318.758
398.082.821 96.316.028

ANO 5

54,33% 407.122.576 113.935.754
0,00% 0 0
0,00% 0 0
54,33% 407.122.576 113.935.754

0,00%  2.865.000 0
0,00%  2.460.000 0
0,00% 32.020.000 0
0,00% 98.000.000 0
29,28% 37.345.000  6.896.000
(6,17%) 98.000.000 (6.896.000)
0,00% 0 0
0,00% 0 0
(6,17%) 98.000.000 (6.896.000)
31,92% 505.122.576 107.039.754
0,00% 0 0
6,00% 3.040.918  150.312
6,00%  364.910 18.037
0,00% 37.246.322  4.549.823
13,01% 18.486.601  1.839.669
0,00% 13.408.676  1.637.936
12,36% 5.327.813  513.687
16,90% 77.875.241  8.709.464
#DIV/O! 0 0
0,00% 0 0
#DIV/O! 0 0
(16,90%) 77.875.241  8.709.464
0,00% 91.636.216 0
57,18% 302.050.007 88.497.261
57,18% 33.561.112  9.833.029
35,58% 427.247.334  98.330.290

31,92% 505.122.576 107.039.754

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

38,86%
0,00%
0,00%:

38,86%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

22,65%

(6,57%)

0,00%

0,00%
(6,57%)
26,89%

0,00%
5,20%
5,20%
0,00%
11,05%
0,00%!
10,67%
12,59%

#DIV/O!

0,00%
#DIV/O!
(12,59%)

0,00%
41,44%
41,44%
29,90%

26,89%



Tabla 36 Analisis horizontal del estado de resultados sin financiacion

ANO1

INGRESOS

Ventas 368.685.510
Costos 230.428.444
UTILIDAD BRUTA 138.257.066
EGRESOS

Némima 38.983.206
Gastos de administracion 10.456.945
Gastos de ventas 1.279.441
Depreciacion 7.851.000
Diferidos 34.922.665
ICA 3.244.432
TOTAL EGRESOS 96.737.689
UTILIDAD OPERACIONAL 41,519.377
OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros Préstamo 0
Gastos financieros Leasing 0
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS  41.519.377
Impuesto de Renta 10.379.844
CREE 3.736.744
UTILIDAD NETA 27.402.789
Resena Legal 2.740.279
UTILIDAD DEL EJERCICIO 24.662.510

Fuente: Autores

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO 2

426.855.235
266.784.522

160.070.713

41.945.930
11.251.672
945.676
7.851.000
1.377.280
3.756.326
67.127.884
92.942.829

0
0

0
92.942.829

23.235.707
8.364.855

61.342.267

6.134.227
55.208.040

VARIACION VARIACION
ABOLUTA RELATIVA

58.169.725
36.356.078

21.813.647

2.962.724
794.728
-333.765

0
33,545,385
511.894
-29.609.805
51.423.452

0
0

0
51.423.452

12.855.863
4.628.111

33.939.478

3.393.948
30.545.530

15,78%
15,78%

. VARIACION VARIACION
ABOLUTA RELATIVA

NO 3

486.881.325
304.300.828

15,78% 182.580.497

7,60%
7,60%
(26,09%)
0,00%
(96,06%)
15,78%
(30,61%
(123,85%)

0,00%
0,00%
0,00%
(123,85%)
123,85%
123,85%
(123,85%)
123,85%

(123,85%)

44.798.253
12.016.786
1.009.982
7.851.000
1.367.040
4.284.556
71.321.617
111.252.880

0
0

0
111.252.880

27.813.220
10.012.759

73.426.901

7.342.690
66.084.211
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60.026.091
37.516.307

22.509.784

2.852.323
765.114
64.306

0

-10.240
528.230
4.199.733
18.310.051

0
0

0
18.310.051

4,577,513
1.647.905

12.084.634

1.208.463
10.876.171

14,06%
14,06%
14,06%

6,80%
6,80%
6,80%
0,00%
0,00%
14,06%
6,26%
19,70%

0,00%
0,00%
0,00%
19,70%
19,70%
19,70%
19,70%
19,70%
19,70%

ANO 4

547.059.857
341.912.411

205.147.446

47.486.148
12.737.793
1.070.581
6.896.000
1.356.800
4.814.127
74.361.449
130.785.997

0
0

0
130.785.997

32.696.499
11.770.740

86.318.758

8.631.876
77.686.882

VARIACION VARIACION
ABOLUTA RELATIVA

60.178.532
37.611.582

22.566.949

2.687.895
721,007
60.599
(955.000)
-10.240
520,571
3.033.832
19.533.117

0
0

0
19.533.117

4.883.279
1.757.981

12.891.857

1.289.186
11.602.672

12,36%
12,36%
12,36%

6,00%
6,00%
6,00%

(12,16%)
0,00%

12,36%
(4,25%
17,56%

0,00%
0,00%
0,00%
17,56%
0,00%
0,00%
17,56%
0,00%
17,56%

ANOS

605.433.332
378.395.832

227.037.499

49.955.428
13.400.159
1.126.251
6.896.000
1.346.560
5.327.813
78.052.211
148.985.289

0
0

0
148.985.289

37.246.322
13.408.676

98.330.290

9.833.029
88.497.261

VARIACION VARIACION
ABOLUTA RELATIVA

58.373.475
36.483.422

21.890.053

2.469.280
662.365
55.670

0

-10.240
513.687
3.690.762
18.199.291

0
0

0
18.199.291

4.549.823
1.637.936

12.011.532

1.201.153
10.810.379

10,67%
10,67%
10,67%

5,20%
5,20%
5,20%
0,00%
0,00%
10,67%
4,96%
13,92%

0,00%
0,00%
0,00%
13,92%
0,00%
0,00%
13,92%
0,00%
13,92%



Tabla 37 Analisis horizontal del estado de resultados con financiacién

ANALISIS HORIZONTAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

o o VARIACION VARIACION o VARIACION VARIACION o VARIACION VARIACION o VARIACION VARIACION

ANO1 ANO2 ABOLUTA RELATIVA ANO3 ABOLUTA  RELATIVA ANO4 ABOLUTA  RELATIVA ANOS ABOLUTA RELATIVA
INGRESOS
Ventas 368.685.510 426.855.235 58.169.725  15,78% 486.881.325 60.026.091  14,06% 547.059.857 60.178532  12,36% 605.433.332 58.373475  10,67%
Costos 230.428.444 266.784.522 36.356.078  1578% 304.300.828 37.516.307  14,06% 341912411 37611582  12,36% 378.395.832 36.483422  10,67%
UTILIDAD BRUTA 138.257.066 160.070.713 21.813.647 15,78% 182.580.497 22.509.784 14,06% 205.147.446 22.566.949 12,36% 227.037.499 21.890.053 10,67%
EGRESOS
Nomima 38.983.206 41.945.930 2.962.724 7,60% 44.798.253  2.852.323 6,80% 47.486.148  2.687.895 6,00% 49.955.428  2.469.280 5,20%
Gastos de administracion 10.456.945 11251672  794.728 7,60% 12.016.786  765.114 6,80% 12.737.793  721.007 6,00% 13.400.159  662.365 5,20%
Gastos de ventas 1.279.441 945.676  (333.765)  (26,09%)  1.009.982 64.306 6,80%  1.070.581 60.599 6,00%  1.126.251 55.670 5,20%
Depreciacion 7.851.000  7.851.000 0 0,00%  7.851.000 0 0,00%  6.896.000 (955.000) (12,16%)  6.896.000 0 0,00%
Diferidos 34.922.665  1.377.280 (33.545.385)  (96,06%)  1.367.040 -10.240 0,00%  1.356.800  -10.240 0,00% 1346560  -10.240 0,00%
ICA 3244432 3756326  511.894  1578% 4284556 528230  14,06% 4814127 529571  1236% 5327813 513687  10,67%
TOTAL EGRESOS 96.737.689  67.127.884 (29.609.805)  (30,61%) 71.327.617 4.199.733 6,26% 74.361.449  3.033.832 425% 78.052.211  3.690.762 4,96%
UTILIDAD OPERACIONAL 41519377 92.942.829 51.423452 (123,85%) 111.252.880 18.310.051 19,70% 130.785.997 19.533.117 17,56% 148.985.289 18.199.291 13,92%
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos financieros Préstamo 9.053.272 5792114 (3.261.158)  (36,02%) 2.139.290 (3.652.824)  (63,07%) 0 (2139.290) (100,00%) 0 0 0,00%
Gastos financieros Leasing 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS ~ 9.053.272  5.792.114 -3.261.158  (36,02%) 2.139.290 (3.652.824)  (63,07%) 0 (2.139.290)  (100,00%) 0 0 0,00%
UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTOS ~ 32.466.105 87.150.715 54.684.610 (168,44% 109.113.590 21.962.875 25,20% 130.785.997 21.672.407 19,86% 148.985.289 18.199.291 13,92%
Impuesto de Renta 8.116.526 21.787.679 13.671.153  168,44% 27.278.397  5.490.719 0,00% 32.696.499 5.418.102 0,00% 37.246.322  4.549.823 0,00%
CREE 2921949 7843564 4921615  168,44%  9.820.223  1.976.659 000% 11.770.740  1.950.517 0,00% 13.408.676 1.637.936 0,00%
UTILIDAD NETA 21.427.629 57519472 36.091.843  (16844%) 72.014.969 14.495.497 25,20% 86.318.758 14.303.789 19,86% 98.330.290 12.011.532 13,92%
Resena Legal 2142763 5751947 3.609.184  16844%  7.201.497  1.449.550 0,00% 8631876  1.430.379 0,00% 9833029 1.201.153 0,00%
UTILIDAD DEL EJERCICIO 19.284.866 51.767.525 32.482.658  (168,44%) 64.813.472 13.045.948 25,20% 77.686.882 12.873.410 19,86% 88.497.261 10.810.379 13,92%

Fuente: Autores
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5.13

INDICADORES FINANCIEROS SIN Y CON FINANCIACION

Capital de Trabajo Neto: es una forma de apreciar de manera cuantitativa
en pesos, los resultados de la razon corriente.

Razon Corriente: permite establecer la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus obligaciones corrientes, guardando un cierto margen de
seguridad en prevencién de alguna reduccion o pérdida de los activos
corrientes.

Prueba Acida: es el indicador utilizado para medir la liquidez de una
empresa, es decir, su capacidad de pago.

Endeudamiento: es la participacion porcentual de los Pasivos en relacion a
los activos totales.

.Rendimiento sobre activos: es la proporcidon entre la utilidad neta
después de Impuestos dividida entre el total de activos.

Rendimiento sobre el patrimonio: es el rendimiento obtenido frente al
patrimonio bruto.

Margen bruto: indicador de rentabilidad que se define como la utilidad
bruta sobre las ventas netas, y expresa el porcentaje determinado de
utilidad bruta que esta generando la empresa por cada peso vendido.
Margen operacional: mide el porcentaje de utilidad operacional que queda
después de descontar a las ventas su costo y los gastos operacionales.
Este indica si el negocio es en si mismo rentable o no, independientemente
de la forma como se ha financiado y sin tener en cuenta otro tipo de ingreso
diferente al de la actividad principal del negocio.

Margen neto: es el margen de beneficio después de los impuestos.
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Tabla 38 Razones financieras sin financiacion

RAZONES FINANCIERAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS SIN FINANCIACION EN PESOS

Capital de Trabajo Neto
Razon Corriente

Prueba Acida

Endeudamiento

Rendimiento sobre Activos
Rendimiento sobre Patrimonio
Margen Bruto

Margen Operacional

Margen Neto

Fuente: Autores

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
83.181.220 152.374.487 233.652.388 326.867.146 432.093.437
3,69 3,99 4,90 5,73 6,55
3,69 3,99 4,90 573 6,55
12,82% 15,80% 14,78% 13,81% 12,81%
(10,21%) 17,09% 16,30% 15,51% 14,56%
(11,71%) 20,30% 19,13% 17,99% 16,69%
37,50% 37,50% 37,50% 37,50% 37,50%
(11,26%) 21,77% 22,85% 23,91% 24,61%
(7,43%) 14,37% 15,08% 15,78% 16,24%

Tabla 39 Razones financieras con financiacion

RAZONES FINANCIERAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CON FINANCIACION EN PESOS

Capital de Trabajo Neto
Razén Corriente

Prueba Acida

Endeudamiento

Rendimiento sobre Activos
Rendimiento sobre Patrimonio
Margen Bruto

Margen Operacional

Margen Neto

Fuente: Autores

ARO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ARNO 5
50.052.369 85.007.990 130.806.286 224.021.044 329.247.334
2,79 2,73 3,21 4,24 5,23
2,79 2,73 3,21 4,24 5,23
44,96%  32,76% 19,61% 17,37% 15,42%
(9,39%)  20,40% 21,48% 19,52% 17,52%
(17,06%)  30,35% 26,72% 23,62% 20,71%
37,50%  37,50% 37,50% 37,50% 37,50%
(11,26%)  21,77% 22,85% 23,91% 24,61%
(5,81%)  13,48% 14,79% 15,78% 16,24%

5.14 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad determina qué ocurre con las variables de evaluacion

financiera cuando se modifica un dato contenido en los parametros.
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Instrumentos de evaluacion

Son instrumentos de evaluacion la TIR (Tasa Interna de Retorno), el VPN (Valor
Presente Neto) y la B/C (Relacion Beneficio/Costo). Se afectan dos variables para
realizar el analisis, el margen de utilidad se disminuye y el porcentaje de

crecimiento en unidades se aumenta y se deja constante para todos los afios.

Tabla 40 Andlisis de sensibilidad

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

FLUJO DE CAJA SIN FIN. FLUJO CAJA CON FIN.

VALOR ORIGINAL VALOR MODIFICADO \VALOR ORIGINAL VALOR MODIFICADO
VP ($) 157.610.121 (85.507.988) 168.874.761 (76.625.736)
TIR (%) 44,82% (7,24%) 68,13% (13,73%)
B/C (Veces) 1,86 0,53 2,84 0,16

Disminucion del 30% produce Inhabilidad del Proyecto

Fuente: Autores

En el escenario sin financiacion, cuando el margen de utilidad se disminuye de
30% el proyecto deja de ser viable. En este escenario el Valor Presente Neto
(VPN) es negativo, lo que indica que falta dinero para cubrir la inversion inicial del
proyecto y por lo tanto por cada peso que se invierte, los socios apenas estan

recuperando $0,53 centavos del peso invertido.

Por su parte, en el escenario con financiacion, al igual que en el anterior, el Valor
Presente Neto (VPN) pasa a ser positivo, o que indica que por cada peso invertido

la empresa retornara el mismo peso sin ningln margen de ganancia.
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