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RESUMEN 

 

El plan de mejoramiento para el área de inventario de la empresa Construcciones 

Cuartas ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, es un proyecto de investigación 

en el cual se pretende optimizar el proceso en el área anteriormente mencionada y 

aplicar todo lo aprendido en el programa de Administración de Empresas. 

Palabras Claves: Gestión, Procesos, Logística, Estrategia, Inventario, 

Almacenaje. 

ABSTRACT 

 

The improvement plan for the area of inventory Construcciones Cuartas located in 

the city of Santiago de Cali is a research project, which aims to optimize the 

process in the aforementioned area and apply everything learned in the program 

business Administration. 

Keywords: Management, Processes, Logistics, Strategy, Inventory, Warehousing. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Construcciones Cuartas, es una empresa del sector metalmecánico, donde la 

razón de ser de la misma es la construcción de estructuras metálicas, en las que 

como resultado de la producción de los productos están los cerramiento en hierro 

y malla, las puertas en acero y aluminio, las ventanas, escaleras, cortinas en acero 

todo lo relacionado con estructuras y carpintería metálica, dirigidos a los clientes 

que demandan esta clase de productos ya sean personas naturales como 

empresas privadas o públicas. 

La empresa fue constituida por el Señor Henry Cuartas Olivares quien decidió 

emprender con una idea de negocio que se enfocara en brindar productos 

relacionados con las estructuras y carpintería metálica. Debido a la razón de ser 

de la empresa, se decide realizar un proyecto de grado enfocado a los problemas 

actuales los cuales son: La falta de dirección administrativa sobre la organización 

de las herramientas y los materiales de trabajo afectando la ejecución de los 

procesos administrativos y operativos de la empresa.  

Al realizar una observación interna en la empresa, donde se descubrieron los 

factores que están afectando a la organización de manera negativa, lo que 

contribuye a no producir resultados óptimos para cada trabajo.  

Cabe resaltar que la presente investigación del proyecto se realizara en cinco 

capítulos los cuales son los siguientes:  

Para el primer capítulo llamado contextualización del problema de investigación se 

aborda el problema que es el manejo inadecuado actual de los procesos actuales 

enfocados en la administración y operación en el sector metalmecánico, la 

formulación, sistematización, los objetivos, la justificación de la investigación, el 
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marco de referencia que a su vez tiene inmerso lo relacionado con lo teórico, 

conceptual y lo legal y finalizando con los aspectos metodológicos los cuales 

determinaron el cómo se indago para conocer e identificar el problema del 

proyecto.  

En el segundo capítulo, diagnostico situacional de la empresa, esta todo lo actual 

de la organización, iniciando con el análisis interno que explica todo los aspectos 

de iniciación y trayectoria de construcciones cuartas, el análisis económico que se 

profundiza en las actividades tanto en la parte administrativa como en lo operativo 

y los productos que se ofrecen y demandan en el mercado.  

En el tercer capítulo esta toda la propuesta de mejora, en este caso tiene como 

nombre “plan de mejoramiento para la empresa construcciones cuartas ubicada en 

la ciudad de Santiago de Cali”.  

Así mismo en el capítulo cuarto, evaluación económica y financiera, se argumenta 

con cifras por qué se debe implementar el plan de mejoramiento, cuales son las 

ventajas y los beneficios financieros de su ejecución.  

En el último capítulo las recomendaciones, sugerencias adicionales que no se 

están en el plan de mejoramiento, pero que en alguna medida puede incrementar 

la prestación de los productos y servicios de Construcciones Cuartas.  
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1 CONTEXTUALIZACIÓN DEL PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 TÍTULO DEL PROYECTO 

Plan de mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en la 

ciudad de Santiago de Cali. 

1.2 LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

Línea: Gestión Empresarial 

“La gestión empresarial se especializa en aplicar los conocimientos administrativos 

en una organización, como lo son la planeación del horizonte de la empresa, 

organizar los procesos, asignar recursos y establecer mecanismos de control para 

el evitar problemas en la misma.” (Veiga, 2013, p. 15). 

Los conocimientos aprendidos en la carrera de administración de empresas en la 

Unicatólica son claves para el desarrollo del presente proyecto de grado sobre la 

línea de investigación de gestión empresarial.  

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

El problema de investigación puede tener diferentes puntos de vista, como un 

obstáculo o dificultad que le resulta al grupo de investigación complicado de 

solucionar de un momento a otro, por lo que requiere indagar de manera 

exhaustiva la raíz del problema, estudiar las causas y los efectos que generan y 

por ultimo proponer la solución (Murillo, 2014, p. 2). 

Teniendo como base lo argumentado anteriormente por Murillo, en este punto se 

profundizara y se explicara la problemática en la gestión de los procesos actuales 
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tanto administrativos como operativos de la empresa Construcciones Cuartas, por 

ende genera los efectos negativos que afectan las finanzas y la rentabilidad de la 

organización. 

1.3.1 Planteamiento del problema 

Construcciones Cuartas es una empresa del sector de metálicas para personas 

naturales y Pymes. Es una empresa que lleva 18 años en el sector de la 

cerrajería, pasando por muchas dificultades y logrando éxitos como el crecimiento 

de la planta física, el posicionamiento en el mercado, la vinculación de personal 

calificado entre otras situaciones. 

Por consiguiente en Construcciones Cuartas se aprecia el manejo inadecuado de 

los procesos administrativos como operativos afectando las finanzas de la 

organización, adicional a eso la empresa presenta las siguientes situaciones: 

No se tiene claro la dirección administrativa, que como bien se sabe es la razón de 

ser cualquier organización, donde su misión no se cumple al máximo que es 

brindar productos relacionados a la Carpintería Metálica, no se tienen establecidos 

programas, metas, los planes organizacionales entre otros. Falta de alistamiento 

del material para empezar a realizar los trabajos sobre el pedido solicitado por los 

clientes.  

No hay una estructura organizacional, es decir que los trabajadores no saben en 

qué lugar del organigrama se encuentran, generando problemas de autoridad y 

poder sobre el cumplimento de procesos. 

Así mismo, la falta de mecanismos de control, anteriormente son situaciones que 

afectan de manera negativa, el proceso de producción que no cuenta con un 

registro sobre lo que verdaderamente tiene y debe producir, sobre lo que debe de 
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tener en el inventario para conocer la cuantía de lo que se debe vender en cada 

semana, quincena o en el mes.  

Los efectos son que los colaboradores no se tienen un sentido de pertenencia 

hacia la organización, además la falta de empoderamiento sobre las actividades 

diarias. 

Como medida de solución se realiza un plan de mejoramiento organizacional para 

que la empresa reforme los procesos que generan entropía y retrasan el ingreso 

de dinero, atraso en el proceso de producción, incumplimiento hacia los clientes y 

su proceso de inventario e incremente las ventas para la compañía.  

1.3.2 Formulación del problema 

¿Cómo elaborar un plan de mejoramiento que incremente la productividad y la 

situación financiera para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en la ciudad 

de Santiago de Cali?  

1.3.3 Sistematización del problema 

 ¿Cómo hacer un diagnóstico situacional identifiquen los factores internos y 

externos que serán de ayuda a la construcción del plan de mejoramiento 

para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en la ciudad de Santiago 

de Cali? 

 ¿Cómo presentar un modelo de solución que tenga como herramienta un 

plan de mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en 

la ciudad de Santiago de Cali? 
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 ¿Cómo presentar la evaluación económica y financiera sobre el costo de la 

implementación del plan de mejoramiento para la empresa Construcciones 

Cuartas ubicada en la ciudad de Santiago de Cali? 

 ¿Cómo realizar recomendaciones que este acompañado del Plan de 

mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en la 

ciudad de Santiago de Cali? 

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.4.1 Objetivo general 

Elaborar un plan de mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas 

ubicada en la ciudad de Santiago de Cali. 

1.4.2 Objetivos específicos 

 Hacer un diagnóstico situacional identifiquen los factores internos y 

externos que serán de ayuda a la construcción del plan de mejoramiento 

para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en la ciudad de Santiago 

de Cali. 

 Presentar un modelo de solución que tenga como herramienta un plan de 

mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas ubicada en la 

ciudad de Santiago de Cali. 

 Presentar la evaluación económica y financiera sobre el costo de la 

implementación del plan de mejoramiento para la empresa Construcciones 

Cuartas ubicada en la ciudad de Santiago de Cali. 
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 Realizar un modelo de recomendaciones que complemente el plan de 

mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas ubicado en la 

ciudad de Santiago de Cali. 

1.5 JUSTIFICACIÓN DE LA INVESTIGACIÓN 

Por medio del presente proyecto, se espera que la empresa Construcciones 

Cuartas aplique como herramienta un plan de mejoramiento organizacional en los 

procesos administrativos y operativos, por otro lado los conocimientos adquiridos 

en el programa de administración de empresas en la Unicatólica serán importantes 

para el crecimiento personal y profesional de cada uno de los integrantes del 

grupo de investigación.  

Es importante manifestar que el plan de mejoramiento generará un incremento en 

la utilidad, eficiencia administrativa y operacional. Del mismo modo en el plan de 

mejoramiento incluirá como propuesta para que sea aplicado y ejecutado en pro 

de los beneficios de la organización y de los colaboradores de la misma. 

Un punto relevante es que por medio del plan se mejore la satisfacción en la 

entrega de los productos a los clientes y se organice la empresa de manera 

interna. 

1.6 MARCO DE REFERENCIA 

Para el proyecto de investigación se tendrán en cuenta el referente teórico, 

conceptual y legal, en el cual se explican cada uno de ellos y como están 

relacionados con la empresa Construcciones Cuartas.  
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1.6.1 Referente teórico 

“El referente teórico es donde se compilan, reúnen o se enmarcan todas las 

definiciones teóricas en relación al proyecto de investigación” (Álvarez, 2005, p. 

38). 

Para la investigación en la empresa Construcciones Cuartas, estas serán las 

teorías utilizadas para la elaboración del proyecto, la teoría científica, teoría 

clásica, teoría de sistemas, teoría estructuralista motivacional, las matrices de 

gestión P.C.I y P.O.A.M, el control de inventarios, el Just Time o justo a tiempo y el 

servicio al cliente.  

La teoría científica habla sobre eficiencia organizacional a través de la aplicación 

de los principios de la administración con bases científicas. El estado de la 

ejecución de cualquier proyecto (Hurtado, 2008, p. 74). 

Es importante destacar lo manifestado por Hurtado, que para la organización 

racional de trabajo, la teoría científica donde se mejoraran los procesos internos 

de la empresa, en la eficacia y eficiencia, la planificación de las tareas en los 

procesos de producción sin afectar la razón de ser de la empresa. Construcciones 

cuartas es una empresa que se dedica a la producción de construcciones 

metálicas y lo que se espera es mejorar la eficiencia operacional.  

Para la teoría de sistemas existe una tendencia de ser una manera más amplia de 

estudiar especialmente con la teoría de los sistemas, se desarrollan principios 

unificadores para la mejora organizacional (Luhmann, 1996, p. 142). 

Según lo anterior, la teoría de sistemas en organización se investigaran los 

subsistemas que la conforman, lo cual son las áreas de trabajo de la empresa, el 

cual se la empresa en la que se desarrolla el estudio, es la razón de ser, ser una 
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empresa que se distinga por presentar productos de carpintería metálica de 

calidad hacia sus clientes.  

La teoría de comportamiento humano en la empresa estudiara la comunicación y 

el liderazgo por lo tanto donde los objetivos colectivos deben ser mayores que los 

objetivos personales y por último la cultura organizacional (Luhmann, 1996, p. 95). 

La teoría del Just Time o Justo a tiempo trata de examinar las características que 

afectan la implementación optima de sobre los procesos de producción y 

aprovechar esos tiempos con la entrega de los servicios y productos ofrecidos por 

la organización (Hay, 2003, p. 6). 

Construcciones Cuartas sobre la teoría del Justo a tiempo deberá trabajar de la 

mano con los tiempos de producción.  

La empresa Construcciones Cuartas pensara siempre en beneficio hacia al cliente 

y el cumplimiento de sus deseos, por tal razón la teoría del servicio al cliente es 

importante para el funcionamiento diario de la organización.  

1.6.2 Referente conceptual 

El presente referente explica las definiciones sobre los conceptos más importantes 

y relevantes sobre el proyecto de investigación en este caso sobre el plan de 

mejoramiento (Reza, 1997, p. 248). 

 La administración de la calidad: es el proceso donde se proporcionan las 

expectativas de cumplir los procedimientos de mejora continua en contribuir 

rentabilidad a la empresa (Summers, 2006, p. 30). 
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 Procesos administrativos: conjunto de procesos que buscan facilitar el 

trabajo y con ello incrementar la productividad en los sistemas administrativos 

(Kramis, 1994, p. 30). 

 Funciones administrativas: las funciones administrativas son el motor que 

empujan la organización a realizar de manera efectiva los procesos que 

involucran la capacidad interna y la capacidad externa fijando objetivos y 

definiendo los cursos de acción para el sostenimiento en el mercado 

(Mendoza, 1985, p. 17). 

 POAM – Perfil de Oportunidades y Amenazas: es la herramienta donde se 

identifican las amenazas y oportunidades que ofrece el medio ambiente 

externo donde se investiga aprovechar lo mejor posible de las oportunidades y 

evitar las amenazas. (Amaya, 2005, p. 34). 

 PCI – Perfil de Capacidad Interna: es una herramienta para valorar las 

debilidades y fortalezas de las empresas en el medio ambiente interno donde 

el diagnóstico estratégico es vital para un funcionamiento de la operación 

corporativa. (Amaya, 2005, p. 27). 

1.6.3 Referente legal  

Este punto es de vital importancia dado que establece la relación sobre la 

normatividad o lo legal en la que se ajusta la investigación en el proyecto y que es 

relevante para explicar el problema de investigación (Uribe, 2003, p. 104). 

Para este punto, la empresa Construcciones Cuartas se encuentra constituida de 

manera legal y registrada ante la cámara y comercio de Cali.  
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Imagen 1. Cámara y Comercio de Construcciones Cuartas 

 

Fuente: Suministrada por Henry Cuartas propietario de la empresa. 
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS 

Los aspectos metodológicos son las características o notas propias del proyecto 

de investigación donde se expresan los tipos de estudio, el método de 

investigación, las fuentes y técnicas para la investigación y los resultados 

esperados (González, 1988, p. 19). 

Los anteriores puntos serán ampliados en el desarrollo del proyecto de 

investigación en los cuales se explica el tipo de estudio será tanto cualitativo como 

cuantitativo, la metodología de investigación y las fuentes como primarias y 

secundarias y las técnicas como entrevistas, encuestas, focus grup o trabajo 

exploratorio.  

1.7.1 Tipo de estudio 

Sin duda la investigación se puede realizar de diferentes maneras, puesto que 

existe una gran variedad de opiniones sobre los diversos tipos de investigación 

que se encuentran relacionados sobre las modalidades particulares entre otras, su 

finalidad, a un momento especifico, en la observación, en la experimentación y en 

diferentes casos (Landeau, 2007, p. 53). 

Para el proyecto de investigación que tiene como finalidad realizar un plan de 

mejoramiento para la empresa Construcciones Cuartas.  

1.7.2 Método de investigación 

Los métodos de investigación que se utilizan en el plan de mejoramiento para la 

empresa Construcciones Cuartas serán el método cualitativo y cuantitativo.  
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Para el cualitativo se estudian aspectos de decisión de compra, perfil de clientes y 

las fortalezas de la competencia.  

Para la cuantitativa es el procedimiento de explicar ciertas alternativas, usando 

magnitudes numéricas que pueden ser tratadas mediante herramientas del campo 

de la estadística.  

1.7.2.1 Método de investigación cualitativo 

Investigación cualitativa se refiere a las investigaciones que se pueden considerar 

perfectamente válidos, como las explicaciones sobre la percepción del grupo 

investigador y no sobre un criterio objetivo (Tudela, 2009, p. 74). 

Para el proyecto de investigación se desarrolla este tipo de investigación de sobre 

los aspectos de comprender el problema de investigación, seguido del diseño de 

estudio, se realiza la muestra de consulta, sobre los registros del diagnóstico y 

entrevista realizada a los integrantes de la empresa 

1.7.3 Fuentes y técnicas para la recolección de la información 

Las fuentes y técnicas para la recolección de la información en el presente 

proyecto por medio de la ejecución de entrevistas realizadas a los colaboradores y 

al propietario de la organización. 

1.7.3.1 Fuentes primarias  

Las fuentes primarias utilizadas en el proyecto son las siguientes:  
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 La información suministrada por el propietario, los trabajadores y los 

clientes de la empresa sobre el comportamiento que ha tenido la 

organización 

1.7.3.2 Fuentes secundarias 

Se tendrán en cuenta textos basados en fuentes primarias, todo lo que contengan 

temas relacionados al diagnóstico organizacional, planeación estratégica, 

direccionamiento estratégico, procesos de mejora, capacitación del personal, 

administración financiera, entre otros temas que implican evaluación, síntesis, 

análisis, interpretación o generalización.  

Adicional a eso páginas de internet donde se consulta información sobre el 

mejoramiento organizacional. 
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2 DIAGNOSTICO INTERNO DE LA EMPRESA 

El diagnostico situacional de una organización o empresa es vital para conocer el 

comportamiento tanto de manera interna como externa, identificando las 

debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades frente a los deseos que 

presenta el cliente sobre los productos que produce o comercializa la empresa  

En el capítulo se explica todo lo relacionado a la situación actual de la empresa 

Construcciones Cuartas, donde se manifiesta el análisis interno que contiene la 

reseña histórica, su origen y comienzos de la organización, seguido del análisis 

económico en el cual expone la descripción de los procesos administrativos y 

operacionales del sector al que pertenece la empresa, continuando con el análisis 

organizacional donde se argumentan las actividades de los trabajadores, las 

responsabilidades y su lugar en la organización mediante la modelación del 

organigrama actual, luego el análisis estratégico donde está el pensamiento 

directivo y estratégico con el que la empresa actualmente desarrolla sus 

actividades, es decir la misión, visión y los objetivos estratégicos.  

Para los factores claves de éxito se explica los aspectos internos y externos que 

afectan de manera tanto negativa como positiva la empresa por medio de las 

matrices POAM y PCI, como resultado se realiza la Matriz DOFA y los 

pensamientos de direccionamiento estratégico tales como el direccionamiento 

estratégico, el modelo competitivo de Porter.  

2.1 ANÁLISIS INTERNO 

El análisis interno de una empresa comprende estudiar y explicar el origen, la 

filosofía y la razón de ser de la misma adicionalmente la capacidad interna de la 

organización debe tener presente la relación del producto sobre los deseos y 

necesidades de los clientes (Pedros & Gutiérrez, 2012, p. 108).  
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En el presente análisis se dará a conocer cómo empezó la empresa por medio de 

la explicación de la reseña histórica.  

2.1.1 Breve reseña histórica 

Construcciones Cuartas es una empresa de estructuras y carpintería metálica, es 

contratista de pequeñas y grandes empresas, está caracterizada por su calidad y 

responsabilidad en la entrega de sus trabajos.  

Es una empresa que lleva 18 años en el sector iniciando operaciones en el año 

1997, el señor Herry Cuartas empezó ofreciendo el servicio de soldadura con 2 

empleados que eran contratados por servicios sin prestaciones legales dedicados 

al lijado y soldadura en el barrio Guadalupe. 

Para el año 2000, cambiaron de sede y empezaron a ofrecer todo lo relacionado 

con la carpintería metálica desde ese año todo personal con prestaciones 

sociales, el servicio al cliente empezó a crecer con el resultado de los productos 

entregados con alta efectividad y calidad.  

En el año 2005 expandió sus servicios para los departamentos del Cauca, en la 

ciudad de Popayán y en Antioquia en Medellín, en la actualidad la empresa ha 

logrado grandes éxitos incrementando las ganancias de la organización. 

A continuación se presentan las imágenes del mes de agosto de 2015 de las 

secciones de la empresa. 
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Imagen 2. Imagen empresa construcciones cuartas 

 

Fuente: los autores 

Imagen 3. Área de troqueladoras y loker´s agosto de 2015 

 

Fuente: los autores 

Imagen 4. Loker´s para empleados de construcciones cuartas agosto de 2015 

 

Fuente: los autores 
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Imagen 5. Oficina del auxiliar administrativo agosto de 2015 

 

Fuente: los autores 

Imagen 6. Oficina de gerencia agosto de 2015 

 

Fuente: los autores 

Imagen 7. Oficina de gerencia construcciones cuartas agosto de 2015 

 

Fuente: los autores 
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Imagen 8. Área de soldadura 1 

 

Fuente: los autores 

2.2 ANÁLISIS ECONÓMICO 

La empresa Construcciones Cuartas es una empresa dedicada al sector de las 

estructuras y carpintería metálica bajo el código CIIU 1630 Fabricación de partes y 

piezas en carpintería metálica. 

2.2.1 Descripción de las actividades económicas 

Oferta de la empresa Construcciones Cuartas 

La empresa ofrece a sus clientes los productos de cerrajería por pedidos, ya sean 

un sinnúmero de puertas, ventanas, entre otros productos, adicionalmente se 

encuentra legalmente constituida y registrada en la cámara y comercio de Cali 

A continuación se presentan los productos que ofrecen Construcciones Cuartas a 

sus clientes. 
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Imagen 9. Estructuras metálicas construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

 

Imagen 10. Hierro forjado de construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 
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Imagen 11. Pasamanos de construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

Imagen 12. Diseños de puestas de construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 
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Imagen 13. Diseños de ventanas de construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

Imagen 14. Cortinas enrollables de construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

Demanda 

Como se ha presentado los productos anteriormente mencionados son los que 

realiza la empresa a petición y necesidades del cliente, cabe resaltar que estos 
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productos son solicitados por personas naturales, empresas privadas y del sector 

publico  

2.3 ANÁLISIS ORGANIZACIONAL 

2.3.1 Organigrama 

Un organigrama representa la distribución o estructura formal de las 

organizaciones donde se reflejan los cargos que están distribuidos en los 

diferentes niveles (Hernández, 2007, p. 87). 

Los cargos que conforman la empresa actualmente son:  

Gerente 

Contador 

Auxiliar administrativo  

Soldador  

Pintor 

Ayudante practico  

Encargado de salud y seguridad 
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2.4 ANÁLISIS ESTRATÉGICO 

El análisis estratégico comprende un modelo de actuación que combina el 

pensamiento organizacional con el orden secuencial de la acción, los objetivos, la 

misión, visión y los procesos operativos de la empresa (Martínez, 1995, p. 187). 

El análisis estratégico que se utilizara en el proyecto, expresan los puntos misión, 

la visión y los objetivos organizacionales de la empresa construcciones cuartas.  

2.4.1 Misión 

La misión de una empresa es la razón de ser del negocio el cual fija el rumbo para 

alcanzar los objetivos organizacionales y mantenerse en el mercado. (Albrecht, 

1996, p. 24). 

En la actualidad Construcciones Cuartas no cuenta con una misión dado que 

excluyen y necesitan de un direccionamiento estratégico que este la compañía 

sobre un bien común.  

2.4.2 Visión 

La visión es la capacidad de hacer un puente entre lo que es y lo que puede ser 

un negocio, así mismo son la idea para hacer única la empresa u organización en 

el futuro ejecutando la misión organizacional (Lusthaus, 2002, p. 104). 

La empresa no cuenta con visión por lo tanto será presentada una en el capítulo 3 
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2.4.3 Objetivos estratégicos 

A medida que las empresas crecen los objetivos organizacionales se alejan de los 

objetivos personales (Fernández R & Sánchez, 1997, p. 25). 

Construcciones Cuartas en la actualidad no tiene definidos los objetivos que se 

enfoquen a las metas personales y los objetivos organizacionales. 

2.5 FACTORES CLAVE DE ÉXITO (ENTORNO) 

Los factores claves de éxito en el proyecto de investigación estudian los aspectos 

sobre los medios ambientes tanto interno por medio de la aplicación de la matriz 

PCI o perfil de capacidad interna y el externo con la matriz POAM llamada perfil de 

oportunidades y amenazas, proporcionando como un diagnóstico más claro sobre 

cómo se encuentra la empresa. 

Para el proceso de investigación se inicia con la entrevista realizada con el 

objetivo de conocer lo que el gerente de Construcciones Cuartas nota como 

puntos neurálgicos en la organización. 

2.5.1 Matriz POAM (perfil de oportunidades y amenazas en el medio) 

“El perfil (POAM) es la manera que permite identificar y valorar las amenazas y 

oportunidades potenciales de una empresa. Obedeciendo a su impacto e 

importancia por lo tanto en la organización se quiere dar a conocer que es una 

oportunidad o amenaza para la empresa” (Serna G, 2010, p. 33). 

Se aplica la matriz en la empresa Construcciones Cuartas identificar como afecta 

el medio ambiente externo la organización con los siguientes factores.  



39 

 

 Factores Económicos: se encuentran relacionados con el comportamiento 

de la economía para la empresa u organización incidiendo en las ventas y 

en las decisiones de compra de los clientes a nivel nacional. 

 Factores Políticos: son los factores que inciden en la normatividad de la 

empresa u organización. 

 Factores Sociales: son los que afectan el modo de vivir de las personas 

(educación, salud, empleo, seguridad, creencias y cultura). 

 Factores Tecnológicos 

 Factores Geográficos 

2.5.1.1 Factores económicos 

Tabla 1. Factores económicos 

 

Fuente: Los Autores 

Los datos arrojados en la tabla 1. Factores económicos, se investiga las 

oportunidades y amenazas que influyen en el medio ambiente externo.  

FACTORES ECONOMICOS NIVEL PTS NIVEL PTS

Acuerdos de libre comercio MEDIO 2 MEDIO 2

Inestabilidad del sector BAJO 1 ALTO 3

Incentivos gubernamentales ALTO 3 BAJO 1

Tasa de interés ALTO 3 BAJO 1

PIB del sector de servicios MEDIO 3 MEDIO 1

Inflación MEDIO 2 MEDIO 2

Competencia global desigual BAJO 1 ALTO 3

SUMA 15 SUMA 13

PROMEDIO 3 PROMEDIO 1

OPORTUNIDAD AMENAZA
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Grafico 1. Factores económicos construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

Es notorio que la empresa presente inestabilidad en el sector, dado que en la 

actualidad existen más empresas que se dedican a la producción de cerrajería 

metálica y se encuentran posicionadas en el mercado 

2.5.1.2 Factores políticos 

Tabla 2. Factores políticos 

 

Fuente: Autores 
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FACTORES POLITICOS NIVEL PTS NIVEL PTS

Clima político del país MEDIO  2  MEDIO  2 

Politica de seguridad del país MEDIO  2  MEDIO  2 

Coordinación entre lo económico y lo 

social
BAJO  1  ALTO  3 

Politica de de estímulo a las PYMES ALTO  3  BAJO  1 

SUMA 8  SUMA 8 
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Grafico 2. Factores políticos construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores. 

Según los datos mostrados en la Tabla 2. Factores políticos, se presenta como 

oportunidad el estímulo a las PYMES, por todo lo que tiene que ver con el 

fomento a la formalización, así lo dice la Cámara y Comercio de Cali. 

Así mismo el clima político del país representa un grado de oportunidad para la 

organización, donde las leyes y las entidades que se interesan en apoyar estas 

clases de empresas  

2.5.1.3 Factores sociales 

Tabla 3. Factores sociales 

 

Fuente: Autores.  
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FACTORES SOCIALES NIVEL PTS NIVEL PTS

Desempleo BAJO  1  ALTO  3 

Nivel de inseguridad y delincuencia BAJO  1  ALTO 3 
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Según los datos presentados en la Tabla 3. Factores Sociales, es notable que 

para el establecimiento y enfocado en el sector, los factores reflejados son una 

amenaza inminente, por las siguientes razones. 

Grafico 3. Factores sociales construcciones cuartas. 

 

Fuente: Los Autores 

El desempleo y el nivel de seguridad, porque los productos que produce la 

empresa por situaciones ajenas de otras personas que no se encuentran 

ocupadas, influyen sobre la inseguridad para el sector y lugar donde opera 

Construcciones Cuartas 

2.5.1.4 Factores tecnológicos 

Tabla 4. Factores tecnológicos. 

 

Fuente: Los Autores. 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Desempleo Nivel de inseguridad

Oportunidad

Amenaza

FACTORES TECNOLOGICOS NIVEL PTS NIVEL PTS

Telecomunicaciones  MEDIO 2  MEDIO 2 

Desarrollo de Internet y Comercio electrónico ALTO 3  BAJO 1 

Facilidad de acceso a la tecnología ALTO 3  BAJO 1 

Globalización de la información ALTO 3  BAJO 1 

Aplicacion de tecnologias a la producción MEDIO 2  MEDIO 2 

Resistencia al cambio tecnológico MEDIO 2  MEDIO 2 

SUMA 15  SUMA 9 
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OPORTUNIDAD AMENAZA
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Grafico 4. . Factores tecnológicos construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

Según los datos presentados en la Tabla 4. La empresa posee más oportunidades 

que amenazas, con el apoyo de capacitación en este factor, los productos y 

procesos se ejecuten de una mejor manera para los clientes 

2.5.1.5 Factores geográficos  

Los aspectos geográficos en este caso, favorecen la actividad de industrial y 

comercial de la empresa siendo una oportunidad indispensable para el 

posicionamiento en el mercado 

Tabla 5. Factores geográficos 

 

Fuente: los Autores 
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Grafico 5. Factores geográficos construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

Tabla 6. Resumen de la Matriz POAM 

 

Fuente: Autores 

Grafico 6. Resumen matriz POAM construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

Transporte
Aéreos y

trerestres

Calidad de las vias Condiciones
climaticas y
ambientales

Oportunidad

Amenaza

Resumen

FACTORES ECONOMICOS

FACTORES POLITICOS

FACTORES SOCIALES

FACTORES TECNOLOGICOS

FACTORES GEOGRAFICOS

SUMA

PROMEDIO

2

1

2.5

2.7

9.2

2

3

1.5

1.3

10.8

2.84 1.2

OPORTUNIDADES AMENAZAS

2 2

0

2

4

6

8

10

12

14

16

Factores Económicos Factores Factores SocialesFactores TecnologicosFactores Geografico

Oportunidades 4 5 2 15 5

Amenazas 8 11 6 9 7

Oportunidades

Amenazas



45 

 

2.5.2 Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna)  

El perfil de capacidad interna de la empresa (PCI), y el análisis de la vulnerabilidad 

son algunos de ellos, los cuales se describirán con detalle más adelante. Es una 

manera de hacer el diagnóstico estratégico donde se evalúan la capacidad 

directiva, la capacidad competitiva, la capacidad financiera, la capacidad 

tecnológica y por ultimo la capacidad del talento humano 

2.5.2.1 Capacidad directiva 

Para la capacidad directiva se estudian los componentes de planeación 

estratégica, dirección organizacional, el cumplimiento de la misión, visión y 

objetivos organizacionales 

Tabla 7. Capacidad directiva 

 

Fuente: Los Autores. 

 

NIVEL PTS NIVEL PTS

CAPACIDAD DIRECTIVA

Uso de análisis y planes 

estratégicos
BAJO 1 ALTO 3

Velocidad de respuesta a 

condiciones cambiantes
MEDIO 2 MEDIO 2

Flexibilidad de la estructura 

organizacional
ALTO 1 BAJO 1

Comunicación y control gerencial MEDIO 2 MEDIO 2

Experiencia y conocimiento de 

Directivos
ALTO 3 BAJO 1

Habilidad para atraer y retener 

gente creativa
BAJO 1 ALTO 3

Habilidad para responder a 

tecnologías cambiantes
MEDIO 2 MEDIO 2

Habilidad para manejar 

fluctuaciones económicas
BAJO 1 ALTO 3|

Capacidad para enfrentar a la 

competencia
MEDIO 2 MEDIO 2

Sistemas de control eficaces BAJO 1 ALTO 3

Sistemas de tomas de 

decisiones
MEDIO 2 MEDIO 2

SUMA 18 SUMA 26

PROMEDIO 2 PROMEDIO 2.2

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Grafico 7. Capacidad directiva construcciones cuartas 

Fuente: Los Autores  
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A nivel administrativo Construcciones Cuartas presenta mayor debilidad que 

fortaleza, afectando en las funciones administrativas y operativas de la misma 

2.5.2.2 Capacidad competitiva 

Tabla 8. Capacidad competitiva 

 

Fuente: Los Autores. 

Administración de clientes: La idealización del cliente se ha hecho por la calidad 

del producto, pero esto ya debe empezar a aplicar otras estrategias si no 

probablemente la competencia nos quitara mercado. 

CAPACIDAD COMPETITIVA NIVEL PTS NIVEL PTS

Fuerza de producto, calidad, 

exclusividad
ALTO 3 BAJO 1

Lealtad y satisfacción del cliente MEDIO 2 MEDIO 2

Participación del mercado MEDIO 2 MEDIO 2

Bajos costos de distribución y 

ventas
MEDIO 2 MEDIO 2

Portafolio de productos BAJO 1 ALTO 3

Inversión para desarrollo 

de nuevos productos
ALTO 3 BAJO 1

Grandes barreras de entrada en 

el mercado
MEDIO 2 MEDIO 2

Ventaja del potencial de 

crecimiento del mercado
MEDIO 2 MEDIO 2

Fortaleza de proveedores y 

disponibilidad de insumos
ALTO 3 BAJO 1

Concentración de consumidores MEDIO 2 MEDIO 2

Administración de clientes MEDIO 2 MEDIO 2

SUMA 24 SUMA 20

PROMEDIO 2 PROMEDIO 1,8

FORTALEZAS DEBILIDADES
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Grafico 8. Capacidad competitiva construcciones cuartas 

Fuente: Los Autores 

2.5.2.3 Capacidad financiera 

Tabla 9. Capacidad financiera 

 

Fuente: Los Autores 
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Grafico 9. Capacidad financiera construcciones cuartas 

 

Fuente: Los autores 

En la medida que la organización se ha solidificado en el transcurrir de los años, la 

empresa se encuentra estable con la capacidad financiera  

2.5.2.4 Capacidad tecnológica 

La organización ha realizado inversiones en su parte tecnológica, pero debe 

incrementar en mejorar estos bienes, dado que la capacidad de innovación es muy 

amenazante 

Tabla 10. Capacidad tecnológica 

 

Fuente: Los Autores.  
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Grafico 10. Capacidad tecnológica construcciones cuartas 

 

Fuente: Los autores 

2.5.2.5 Capacidad del talento humano 

Nivel académico del recurso humano: En este punto de la matriz encontramos una 

gran falencia porque empezamos por el gerente que es empírico y vemos que 

todo nuestro personal no tiene la suficiente capacitación para el rol de su cargo, a 

la única persona que tiene estudio referente al cargo que desempeña en la 

empresa es el contador.  

Experiencia técnica: La experiencia obtenida ha sido de forma empírica, por este 

motivo a la empresa se le debe implementar capacitaciones a todos sus 

empleados. 

Estabilidad: Los empleados rotan con mucha facilidad debido a que no se les 

motiva a permanecer en la empresa.  

Rotación interna: La rotación que se hace es prácticamente cero, porque cada uno 

se ha especializado en una actividad y no se rotan los roles, y esto es justificable 

desde el punto de vista de que la empresa no es muy grande. 

Ausentismo: Cuando una persona falta por enfermedad o calamidad domestica no 

se tiene un plan de acción para cubrir este ausentismo, pero todo esto hace parte 
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de un tema administrativo en el control y prevención de posibles eventos que 

pueden ocurrir en el negocio, se debe tener contingencias. 

Pertenencia: Al tener mucha rotación de personal se pierde mucho el sentido de 

pertenecía por la empresa, pero esto se puede solucionar generando un mejor 

ambiente de trabajo acompañado de motivación. 

Motivación:  Este es uno de  los principales temas en los que debe trabajar la 

empresa, porque si no se tiene un empleado motivado, se pierde el interés por la 

empresa, aumenta la rotación, se pierde calidad de servicio y del producto final,  

reflejándose todo esto en perdida de clientela traducido a menores ventas  por 

ende menor ingreso. 

Nivel de remuneración: En su mayoría es el salario mínimo, no se da ningún tipo 

de incentivo económico extralegal, lo cual genera desmotivación en los 

empleados. 

Accidentalidad: Los niveles de accidentabilidad son muy pocos los casos que se 

han presentado, mas sin embargo no hay un empoderado del tema en un caso de 

emergencia.   

Retiros: Los retiros se dan por falta de compromiso de los empleados, 

básicamente por incumplimiento del horario laboral y por quejas de los clientes. 
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Tabla 11. Capacidad de talento humano 

 

Fuente: Los Autores.  

Grafico 11. Capacidad del talento humano construcciones cuartas 

 

Fuente: Los Autores 
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2.6 DIRECCIÓN ESTRATEGICA  

Grafico 12. Dirección estratégica 

 

Fuente: (Lusthaus, 2002, p. 124) 

La dirección estratégica se refiere a la toma de decisiones sobre los problemas 

más importantes que se presentan en una organización, pero también ha de 

procurar formular una estrategia y ponerla en práctica. En la dirección estratégica 

se deben definir y perfilar los cuatro componentes básicos de toda estrategia y que 

podemos identificar con cuatro actividades básicas que son 

El ámbito o campo de actividad (Scope). Con él se pretende delimitar el campo de 

actuación de la empresa, es decir, la amplitud y características de su relación 

productiva con el entorno socioeconómico, se trata de delimitar cuál es o cuáles 

son los negocios en los que piensa participar la empresa, definiéndolos en 

términos de producto y en términos de mercado. 

El ámbito de la actividad ha de estar definido como una cartera de negocios o de 

actividades formada por la combinación de los diferentes binomios producto 

mercado en los que la empresa desea trabajar. También es importante  tener  una  

visión  dinámica  de  este  aspecto,  ver  cómo  se piensa  va  a  evolucionar  esta  
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cartera  de  actividades,  combinando  la opción  actual  y  la  nueva  y  analizando  

tres  dimensiones  que  pueden definir  una  actividad  o  nicho  de  mercado:  

mercados,  tecnologías  y necesidades. 

Las capacidades o competencias distintivas. Se incluyen en este componente los 

recursos (físicos, técnicos, financieros, humanos) y las habilidades (tecnologías, 

organizativas, directivas) presentes y potenciales que posee y domina la empresa. 

Las competencias de la empresa, constituidas a lo largo del tiempo, están en 

función de:  

Las características de su personal, los métodos y tecnologías que apliquen y, por 

último, la organización y su sistema de valores. Estas  competencias  o  

capacidades  son  las  que  hacen  a  la  empresa capaz  de  obtener  

determinados  resultados  a  partir  de  sus  activos materiales y financieros. 

Se  trata aquí  de  determinar  el  nivel  y  modelo  según  los  cuales  se deben    

desarrollar  y    asignar    estas    capacidades    (recursos    y habilidades) cuya 

utilización adecuada nos puede llevar a alcanzar los objetivos de la organización, 

haciendo la empresa más competitiva en unas u otras actividades. 

Las ventajas competitivas. Son las características  que la empresa puede  y  debe  

desarrollar  para  obtener  y/o  reforzar  una  posición  de ventaja   frente   a   sus   

competidores.   La   empresa   en un   entorno competitivo  no  sólo  debe  ser  

capaz  de  trabajar  en  una  actividad determinada,  sino  que  debe  intentar  

hacerlo  mejor  que  las  otras empresas que participan en esa misma actividad. 

Este   potencial   privilegiado   de   la   empresa   puede   resultar   de   la posesión 

de   algunos   recursos   o   competencias   clave   como,   por ejemplo,    el    

acceso    a    una    materia    prima,    unos    equipos tecnológicamente    

perfeccionados,    una    patente,    un    personal especializado, una cultura 

motivadora o un liderazgo marcado. 
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La sinergia. Que implica la búsqueda del efecto sinérgico positivo, es decir, la 

explotación  de  interrelaciones  entre  distintas  actividades, recursos, habilidades, 

unidades organizativas, etc. de la empresa para conseguir  que  el  conjunto  

permita  crear  más  valor  que  el  que  se derivaría de una actuación separada de 

dichos elementos o partes, y que  debe  resultar  del  equilibrio  entre  el  ámbito  

de  la  actividad,  las competencias  distintivas  y  las  ventajas  competitivas.  

Sería  erróneo estudiar los tres elementos anteriores de una forma independiente, 

se deben  buscar  las  complementariedades  positivas  entre  estos  tres 

componentes  de  la  estrategia,  de  forma  que  se  obtenga  el  mayor grado de 

eficacia posible. 

2.7 MODELO COMPETITIVO DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 

Según El modelo de las cinco fuerzas, desarrollado por Michael Porter, describe el 

entorno competitivo en términos de cinco fuerzas competitivas básicas (Porter, 

2009, p. 35).  

1. La amenaza de nuevos competidores 

2. El poder de negociación de los clientes 

3. El poder de negociación de los proveedores 

4. La amenaza de productos y servicio sustitutivos 

5. La rivalidad entre competidores del sector 

2.7.1 La amenaza de nuevos competidores 

La amenaza de nuevos competidores para la empresa construcciones cuartas: La 

amenaza de nuevos competidores hacen cuestionar que se debe de mejorar en la 
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ejecución de los procesos e innovar en la presentación de los productos hacia los 

clientes 

2.7.2 El poder de negociación de los clientes 

El poder de negociación de los clientes: Los clientes amenazan a un sector 

forzando a la baja de precios, en este caso, a los productos producen la empresa, 

generando que los clientes constantemente estén negociando por mayores niveles 

de calidad y más servicios, y llevando a los competidores a enfrentarse los unos a 

los otros. Estas acciones disminuyen la rentabilidad del sector. Un grupo de 

compradores tiene poder cuando se dan las siguientes condiciones 

2.7.3 El poder de negociación de los proveedores 

El poder de negociación de los proveedores de la empresa construcciones 

cuartas: Los proveedores pueden ejercer su poder de negociación sobre los 

participantes de un sector amenazando con subir precios o reducir la calidad de 

los productos o servicios adquiridos. Un grupo de proveedores será poderoso en 

las siguientes circunstancias: 

El grupo de proveedores está dominado por pocas compañías y se encuentra más 

concentrado (pocas empresas dominan el sector) que el sector al que vende. 

El grupo de proveedores no se encuentra obligado a luchar contra productos 

sustitutivos para vender al sector. 

El sector no es un importante cliente del grupo proveedor. 

El producto del proveedor constituye un suministro importante para el negocio de 

comprador. 
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Los productos del grupo de proveedores son diferenciados o han creado costes de 

cambio. 

El grupo de proveedores plantea una verdadera amenaza de integración hacia 

adelante. 

2.7.4 La amenaza de productos y servicios sustitutivos 

La amenaza de productos y servicios sustitutivos para la empresa Construcciones 

Cuartas: Todas las empresas de un sector compiten con otros sectores que 

producen productos y servicios sustitutivos. Los sustitutivos limitan el beneficio 

potencial de un sector al establecer un tope en los precios que las empresas 

puedan provechosamente cargar. Cuanto más atractiva sea la relación 

calidad/precio de los productos sustitutivos, más bajo será el tope de la 

rentabilidad del sector. Los productos sustitutivos que merecen mayor atención 

son aquellos que, 1) se encuentran sujetos a tendencias que mejoran su relación 

calidad/precio con relación al producto de nuestro sector o que, 2) son producidos 

por sectores que obtienen elevados beneficios40. 

2.7.5 La rivalidad entre competidores del sector 

La intensidad de la rivalidad entre los competidores de un sector: La rivalidad entre 

competidores actuales se detecta por la existencia de maniobras competitivas 

para hacerse con una posición. Las empresas usan tácticas como guerra de 

precios, guerras publicitarias, los lanzamientos de los productos o el incremento 

de servicios o garantías para los consumidores. La rivalidad intensa es resultado 

de varios factores interrelacionados, incluidos los siguientes: 

Competidores numerosos o equilibrados. 

Crecimiento sectorial lento. 
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Los costos fijos o de almacenaje elevados. 

Ausencia de diferenciación o costes de cambio. 

Capacidad sectorial excedentaria. 

Altas barreras de salida. 
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3 FORMULACIÓN DEL MODELO DE SOLUCIÓN 

Para el modelo de solución se plantea presentar un plan de mejoramiento para la 

empresa Construcciones Cuartas, ubicad en la ciudad de Santiago de Cali. Por 

medio de las funciones administrativas Planeación, Organización, Dirección y 

Control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (David, 2003) 
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Grafico 13. Mapa del plan de mejoramiento  
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3.1 ETAPA 1. PLANEACIÓN 

Según “La planeación es un proceso donde se procede a investigar y analizar las 

sobre las condiciones futuras para el plan de acción que la empresa va a seguir 

para ofrecer los productos y servicios al mercado” (Blank B, 2002, p. 26). 

Para la empresa se aplicara la función de planeación para esclarecer todo lo 

estratégico y lo operativo, para lo estratégico se presenta el plan estratégico y 

para lo operativo el plan operativo 

3.1.1 Fase 1. Plan estratégico 

Para el plan operativo se presenta en primera instancia la misión de la 

organización, toda organización tiene una razón de ser. Cada organización ha sido 

creada para algún fin. Define que lo estratégico está ligado con la misión, visión y 

objetivos, en este plan se explicara la misión, visión y la política de calidad 

3.1.1.1 Misión propuesta  

Brindar un excelente servicio a clientes y usuarios de la empresa, en las áreas de 

mantenimiento industrial, diseño, fabricación, ensamble y montaje de elementos 

utilizados en la industria metalmecánica, buscando siempre obtener los productos 

de alta calidad para satisfacer y cumplir los requerimientos de los clientes; de una 

manera efectiva, competitiva y rentable. Orientados por un clima positivo y de 

confianza en nuestros proveedores y clientes, tratando nuestro medio ambiente 

con respeto y aportando al desarrollo de la comunidad. 

3.1.1.2 Visión propuesta 

Consolidarnos como unas de las mejores empresas de la industria metalmecánica 

al nivel nacional, en la fabricación, diseño y suministro de insumos residenciales y 
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estructurales, certificados en brindar un servicio de mantenimiento y mecanizado 

para las empresas industriales con calidad, especialmente para el sector de la 

construcción. 

3.1.1.3 Política de calidad 

La empresa Construcciones Cuartas es una compañía que pretende satisfacer las 

necesidades de sus clientes con productos y servicios de excelente calidad a 

precios justos, que le permitan posicionarse en el mercado y ser competitivos, 

garantizando a través del seguimiento de sus procesos y buen servicio al cliente, 

su crecimiento continuo, rentabilidad y bienestar para su grupo humano. 

3.1.2 Fase 2. Plan Operativo  

Según “los planes operativos comprenden las políticas, los procedimientos y las 

normas, debido a que estas se utilizan por un tiempo más largo en la 

organización.” (Blank B, 2002, p. 34). 

Procedimiento de producción en la empresa Construcciones de Cuartas 
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Grafico 14. Proceso de producción carpintería metálica 

 

Fuente: Los autores 
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Grafico 15. Diagrama de flujo carpintería metálica 

 

Fuente: Los autores 

Grafico 16. Proceso de producción estructura metálica 

 

Fuente: Los autores 
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Grafico 17. Diagrama de flujo proceso de producción estructura metálica 

 

Fuente: Los autores 

3.2 ETAPA 2. ORGANIZACIÓN 

“La función de Organización, explica la como estará distribuida la empresa para 

así lograr los objetivos y obtener la misión de la empresa.” (Blank B, 2002, p. 45) 

En el Construcciones Cuartas se efectuara la función de organización dando orden 
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Grafico 18. Organigrama construcciones cuartas 

 

 

Fuente: Los autores 

3.3 ETAPA 3. DIRECCION  

“La función de dirección es asignar los recursos y la tecnología apropiada del 

subsistema, logren que los departamentos puedan implementar la estrategia 

seleccionada para así poder obtener los objetivos y la misión de la organización” 

(Blank B, 2002, p. 63) 

Incluida en esta etapa la comprenden los siguientes procesos:  

 Motivación  

La motivación se puede describir a través de un ciclo, ya que cada vez que se 

cumple una meta nuestra personalidad crea una nueva necesidad. El ciclo 

motivacional comienza cuando surge una necesidad. Cada vez que aparece una 
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necesidad, ésta rompe el estado de equilibrio del organismo y produce un estado 

de tensión, insatisfacción, inconformismo y desequilibrio que lleva al individuo a 

desarrollar un comportamiento o acción capaz de descargar la tensión y liberarlo 

de la inconformidad y del desequilibrio.  

Si el comportamiento es eficaz, el individuo va a satisfacer la necesidad y 

descargará la tensión provocada por aquella. Una vez satisfecha la necesidad, el 

organismo retorna a su estado de equilibrio anterior y a su manera de adaptación 

al ambiente.  

 Comunicación  

 Liderazgo 

3.4 ETAPA 4. CONTROL 

“el control trata de detectar las dificultades que se presentan para implementar la 

estrategia, mejorando los procesos entrópicos que se generan en la organización” 

(Blank B, 2002, p. 80). 

Para la implantación de esta etapa en el establecimiento, se debe de tener en 

cuenta cuales sarán los pasos en el proceso de control que se establecerían.  
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Grafico 19. Proceso de control en la empresa 

 

Fuente: (Blank B, 2002, p. 80) 
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4 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA 

4.1 INVERSIÓN TOTAL 

Cuadro 1. Inversion inicial. 

 

Fuente: Los Autores. 

ITEM CANTIDAD
VALOR 

UNITARIO

VALOR 

TOTAL

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES

Aire acondicionado 3 1.350.000 4.050.000

Archivador 2 270.000 540.000

Escritorios 3 300.000 900.000

Mesa inoxidable 3 350.000 1.050.000

Dispensador de agua 2 360.000 720.000

Sillas para escritorios 3 145.000 435.000

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 7.695.000

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN

Impresora Multifuncional 2 650.000 1.300.000    

Computador de mesa (HP) 3 1.270.000 3.810.000    

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN 5.110.000

MAQUINARIA Y EQUIPO

Equipo soldador electrico 250amp Ranger 6 390.000 2.340.000

Equipo soldador Miller 450amp 1 4.200.000 4.200.000

Maquinas De Soldar Inverte De 160 Y 200 Amperios 2 240.000 480.000

Taladro De Árbol Banco de12 Velocidades de 1/2 2 260.000 520.000

Taladro Percutor Makita 1/2 Vvr 680 Watts 5 436.000 2.180.000

Equipo soldador Thunderbolt XL AC/DC 1 370.000 370.000

Equipo Soldadura Mig 165 Amperios 110 V Usa Gas Marca Sihio 1 1.050.000 1.050.000

TOTAL  MAQUINARIA Y EQUIPO 11.140.000  

TOTAL ACTIVOS FIJO 23.945.000  

ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS INTANGIBLES

Sofware office 3 140.000     420.000       

Licencia Windows 7 3 250.000     750.000       

Sofware Contabilidad y Facturacion 1 2.990.000   2.990.000    

TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES 4.160.000

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.160.000

CAPITAL DE TRABAJO

NOMINA 6 5.240.116 31.440.697

INVENTARIO 0

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 31.440.697

TOTAL INVERSION 59.545.697

% DE INVERSION A FINANCIAR 30,00%

INVERSION A FINANCIAR 17.863.709

MESES A DIFERIR 12

VALOR DIFERIDO MES 346.667

INVERSION INICIAL EN PESOS.

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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4.2 DEPRECIACIÓN DE LOS ACTIVOS FIJOS 

Cuadro 2. Depreciación 

 

4.3 TABLA DE AMORTIZACIÓN DEL PRÉSTAMO 

Cuadro 3. Tabla de Amortización 

 

Fuente: Los Autores. 

ITEM No. AÑOS
DEPRECIACION 

MENSUAL
AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

MUEBLES Y ENSERES 3 213.750 2.565.000 2.565.000 2.565.000

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN 3 141.944 1.703.333 1.703.333 1.703.333

MAQUINARIA Y EQUIPO 5 185.667 2.228.000 2.228.000 2.228.000

TOTAL 541.361 6.496.333 6.496.333 6.496.333

MESE AÑO 12

Fuente: Autores

DEPRECIACION 

CONSTRUCCIONES CUARTAS

VALOR PRESTAMO 17.863.709 No. Cuota Cuota Interès Amortizaciòn Saldo

TASA EFECTIVA ANUAL 8,99% 0 17.863.709

TASA NOMINAL MENSUAL 8,64% 1 565.069 128.612 436.457 17.427.252

TASA MENSUAL 0,72% 2 565.069 125.470 439.599 16.987.653

MESES AÑO 12 3 565.069 122.305 442.764 16.544.888

No. CUOTAS 36 4 565.069 119.117 445.952 16.098.936

5 565.069 115.906 449.163 15.649.773

6 565.069 112.672 452.397 15.197.376

7 565.069 109.415 455.654 14.741.723

8 565.069 106.135 458.934 14.282.788

9 565.069 102.831 462.238 13.820.550

10 565.069 99.503 465.566 13.354.984

11 565.069 96.151 468.918 12.886.065

12 565.069 92.775 472.294 12.413.771

13 565.069 89.374 475.695 11.938.076

14 565.069 85.950 479.119 11.458.957

15 565.069 82.500 482.569 10.976.388

16 565.069 79.026 486.043 10.490.345

17 565.069 75.527 489.543 10.000.802

18 565.069 72.002 493.067 9.507.735

19 565.069 68.452 496.617 9.011.118

20 565.069 64.877 500.192 8.510.926

21 565.069 61.275 503.794 8.007.132

22 565.069 57.648 507.421 7.499.711

23 565.069 53.995 511.074 6.988.637

24 565.069 50.316 514.754 6.473.883

25 565.069 46.610 518.460 5.955.424

26 565.069 42.877 522.192 5.433.232

27 565.069 39.117 525.952 4.907.280

28 565.069 35.331 529.739 4.377.541

29 565.069 31.517 533.552 3.843.989

30 565.069 27.675 537.394 3.306.595

31 565.069 23.806 541.263 2.765.332

32 565.069 19.909 545.160 2.220.172

33 565.069 15.984 549.085 1.671.087

34 565.069 12.031 553.038 1.118.049

35 565.069 8.050 557.020 561.030

36 565.069 4.039 561.030 0

2.478.779 17.863.709

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

INTERES 1.330.891 840.942 306.946 2.478.779

AMORTIZACION 5.449.938 5.939.888 6.473.883 17.863.709

6.780.829 6.780.829 6.780.829

Fuente: Autores

AMORTIZACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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4.4 PARÁMETROS GENERALES 

4.4.1 Parámetros económicos 

Cuadro 4. Parámetros económicos 

 

4.5 PROYECCION GASTOS DE VENTAS, ADMINISTRACIÓN 

Cuadro 5. Gatos generales 

 

Fuente: Los Autores. 

ITEM AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

IPC (Inflacion) 3,40% 3,01% 2,90%

TRM 1.802 1.794 1.750

VARIACION% TRM 4,13% 4,85% 2,52%

INCREMENTO % EN PRECIOS 3,40% 3,01% 2,90%

INCREMENTO % EN COSTOS 3,40% 3,01% 2,90%

INCREMENTO % EN UNIDADES 3,40% 3,70% 4,10%

IMPUESTO RENTA 25,00% 25,00% 25,00%

CREE 9,00% 9,00% 9,00%

IVA 10,00% 10,00% 10,00%

INC 8,00% 8,00% 8,00%

ICA (Tarifa x Mil) 0,0033 0,0033 0,0033

RESERVA LEGAL 10,00% 10,00% 10,00%

Fuente: Autores

CONSTRUCCIONES CUARTAS

CUADRO 7. PARAMETROS ECONOMICOS

Item Cantidad Valor unitario Total

Lapiceros 2 800 1.654

Lapiz 1 500 517

Borrador 1 300 310

Sacapuntas 1 200 207

Libreta de apuntes 5 4.000 20.680

Resma de papel 3 7.000 21.714

Grapadora 1 6.800 7.031

Perforadora 1 4.000 4.136

Carpetas Legajadoras 10 350 3.619

Caja de Ganchos de legajar 1 1.300 1.344

Caja de ganchos de grapadora 1 2.800 2.895

64.108TOTAL

UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA



71 

4.6 PROYECCIÓN DE NOMINA 

Cuadro 6. Nómina de administración y ventas 

 

Fuente: Los Autores. 

GASTOS DE ADMINISTRACION ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Gerente 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 1.912.900 22.954.800 23.645.739 24.357.476

Administrador 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 1.137.400 13.648.800 14.059.629 14.482.824

TOTAL NOMINA 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 36.603.600 37.705.368 38.840.300

DATOS AL ESTADO DE RESULTADOS

# De personas con auxilio de transporte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Salarios 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 36.603.600 37.705.368 38.840.300

Auxilio de Transporte 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 918.192 945.830 974.299

Cesantias 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 3.125.565 3.219.645 3.316.556

Intereses de cesantias 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 31.268 375.218 386.512 398.146

Primas 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 260.464 3.125.565 3.219.645 3.316.556

Vacaciones 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 127.096 1.525.148 1.571.055 1.618.343

Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pension 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 4.392.432 4.524.644 4.660.836

ARL 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 191.290 197.048 202.979

Caja de compensacion 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 1.464.144 1.508.215 1.553.612

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 4.310.096 51.721.154 53.277.961 54.881.628

DATOS QUE VAN AL FLUJO DE CAJA

Salarios 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 3.050.300 36.603.600 37.705.368 38.840.300

Auxilio de Transporte 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 76.516 918.192 945.830 974.299

Cesantias 0 0 0

Intereses de cesantias 0 0 0

Primas 1.562.783 1.562.783 3.125.565 3.219.645 3.316.556

Vacaciones 1.525.148 1.525.148 1.571.055 1.618.343

salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pension 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 366.036 4.392.432 4.524.644 4.660.836

ARL 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 15.941 191.290 197.048 202.979

Caja de compensacion 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 122.012 1.464.144 1.508.215 1.553.612

ICBF 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sena 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL 3.630.805 3.630.805 3.630.805 3.630.805 3.630.805 5.193.588 3.630.805 3.630.805 3.630.805 3.630.805 3.630.805 6.718.735 48.220.371 49.671.804 51.166.926

Fuente: Autores

CONSTRUCCIONES CUARTAS

CUADRO 16. NOMINA ADMINISTRATIVA

user:

Se conserva la nomina 

administrativa actual
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4.7 PROYECCION COSTOS, PRECIOS Y VENTAS TOTALES DEL 

PRODUCTO  

4.7.1 Costos unitarios del producto o servicio 

Cuadro 7. Costos unitarios del producto o servicio 

 

Fuente: Los Autores.

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 11 11 11 12 12 12 13 13 13 13 14 14 148 154 160

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 8 8 8 8 9 9 9 9 9 10 10 10 107 111 116

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 40 42 43

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 54 56 58

Cortina metálica emballetada microperforada 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 40 42 43

TOTAL 29 30 30 31 31 32 33 33 34 35 35 36 390 404 421

ITEM

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 1.681.224 20.174.692 20.921.156 21.778.923

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 1.888.037 22.656.441 23.494.729 24.458.013

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 3.815.835 42.831.133 44.415.885 46.236.936

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 2.980.015 35.760.185 37.083.312 38.603.728

Cortina metálica emballetada microperforada 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 4.328.685 51.944.215 53.866.151 56.074.663

ITEM

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 1.528.386 18.340.629 19.019.232 19.799.021

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 1.716.397 20.596.764 21.358.845 22.234.557

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 3.468.941 38.937.393 40.378.077 42.033.578

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 2.709.105 32.509.259 33.712.102 35.094.298

Cortina metálica emballetada microperforada 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 3.935.168 47.222.014 48.969.228 50.976.967

ITEM

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 18.493.468 18.863.337 19.240.604 19.625.416 20.017.924 20.418.283 21.030.831 21.451.448 21.880.477 22.318.086 22.764.448 23.219.737 249.324.059 258.549.050 269.149.561

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 15.104.294 15.406.380 15.714.507 16.028.797 16.349.373 16.676.361 17.009.888 17.350.086 17.697.088 18.051.029 18.412.050 18.780.291 202.580.144 210.075.609 218.688.709

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 11.447.504 11.676.454 11.909.983 12.148.183 12.391.146 12.638.969 12.891.749 13.149.584 13.412.575 13.680.827 13.954.443 14.233.532 153.534.948 159.215.741 165.743.587

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros11.920.062 12.158.463 12.401.632 12.649.665 12.902.658 13.160.711 13.423.926 13.692.404 13.966.252 14.245.577 14.530.489 14.821.099 159.872.938 165.788.237 172.585.555

Cortina metálica emballetada microperforada 12.986.054 13.245.775 13.510.690 13.780.904 14.056.522 14.337.653 14.624.406 14.916.894 15.215.232 15.519.536 15.829.927 16.146.526 174.170.119 180.614.413 188.019.604

TOTAL 69.951.381 71.350.409 72.777.417 74.232.965 75.717.624 77.231.977 78.980.799 80.560.415 82.171.624 83.815.056 85.491.357 87.201.184 939.482.208 974.243.050 ###########

ITEM

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 16.812.243 17.148.488 17.491.458 17.841.287 18.198.113 18.562.075 19.118.938 19.501.316 19.891.343 20.289.169 20.694.953 21.108.852 226.658.236 235.044.591 244.681.419

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 13.731.176 14.005.800 14.285.916 14.571.634 14.863.067 15.160.328 15.463.535 15.772.805 16.088.261 16.410.027 16.738.227 17.072.992 184.163.767 190.977.826 198.807.917

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 10.406.822 10.614.958 10.827.257 11.043.802 11.264.678 11.489.972 11.719.771 11.954.167 12.193.250 12.437.115 12.685.857 12.939.575 139.577.226 144.741.583 150.675.988

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros10.836.420 11.053.148 11.274.211 11.499.695 11.729.689 11.964.283 12.203.569 12.447.640 12.696.593 12.950.525 13.209.535 13.473.726 145.339.035 150.716.579 156.895.959

Cortina metálica emballetada microperforada 11.805.503 12.041.614 12.282.446 12.528.095 12.778.657 13.034.230 13.294.914 13.560.813 13.832.029 14.108.669 14.390.843 14.678.660 158.336.472 164.194.921 170.926.913

TOTAL 63.592.165 64.864.008 66.161.288 67.484.514 68.834.204 70.210.888 71.800.727 73.236.741 74.701.476 76.195.505 77.719.416 79.273.804 854.074.735 885.675.500 921.988.195

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 286.668 297.274 309.463

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 286.668 297.274 309.463

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 286.668 297.274 309.463

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 286.668 297.274 309.463

Cortina metálica emballetada microperforada 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 23.889 286.668 297.274 309.463

ITEM ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Puerta interior de  0.9MAncho x 2.10M Alto 692.780 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 8.465.772 8.711.279 8.963.906

Ventana principal en aluminio de 1.39Ancho x 1.40 Alto 692.780 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 8.465.772 8.711.279 8.963.906

Escalera metálica con soportes de acero reforzado 5" 692.780 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 8.465.772 8.711.279 8.963.906

Pasamano para escalera metálica con hierro fino de 3" x 2mtros 692.780 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 8.465.772 8.711.279 8.963.906

Cortina metálica emballetada microperforada 692.780 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 706.636 8.465.772 8.711.279 8.963.906

TOTAL 2.771.120 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 2.826.542 33.863.086 34.845.116 35.855.624

CRECIMIENTO MENSUAL PRIMER SEMESTRE 2%

CRECIMIENTO MENSUAL SEGUNDO  SEMESTRE 3%

Fuente: Los autores

PRECIO PROMEDIO 2412117 2412117 2412117 2412117 2412117 2412117 2409409 2409409 2409409 2409409 2409409 2409409 2410680 2410680 2410680

COSTO PROMEDIO 2192833 2192833 2192833 2192833 2192833 2192833 2190372 2190372 2190372 2190372 2190372 2190372 2191527 2191527 2191527

COSTO UNITARIO SIN MANO DE OBRA Y SIN CIF

COSTO TOTALES SIN MANO DE OBRA Y SIN CIF

COSTOS TOTALES

CONSTRUCCIONES CUARTAS

CUADRO 18. VENTAS Y COSTOS EN PESOS

PRECIO DE VENTA

COSTO UNITARIO

VENTAS TOTALES
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4.8 PROYECCION  ESTADOS FINANCIEROS Y FLUJO DE CAJA 

4.8.1 Estado de resultados sin y con financiación 

Cuadro 8. Estado de resultados sin financiación 

 

Fuente: Los Autores. 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Ventas 69.754.831 71.149.928 72.572.926 74.024.385 75.504.873 77.014.970 78.758.887 80.334.065 81.940.746 83.579.561 85.251.152 86.956.175 936.842.501 971.505.673 1.011.337.406

Costos 63.413.483 64.681.753 65.975.388 67.294.895 68.640.793 70.013.609 71.598.988 73.030.968 74.491.587 75.981.419 77.501.048 79.051.069 851.675.001 915.864.894 953.415.355

UTILIDAD BRUTA 6.341.348 6.468.175 6.597.539 6.729.490 6.864.079 7.001.361 7.159.899 7.303.097 7.449.159 7.598.142 7.750.105 7.905.107 85.167.500 55.640.779 57.922.051

EGRESOS

Gastos Administración 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 11.663.438 12.007.509 12.346.121

Gastos Ventas 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 2.356.637 2.426.158 2.497.730

Gastos Depreciación 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 6.496.333 6.496.333 6.496.333

Gastos Diferidos 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 4.160.000 0 0

ICA 230.191 234.795 239.491 244.280 249.166 254.149 259.904 265.102 270.404 275.813 281.329 286.955 3.091.580 3.205.969 3.337.413

TOTAL EGRESOS 2.286.558 2.291.162 2.295.858 2.300.648 2.305.533 2.310.517 2.316.272 2.321.470 2.326.772 2.332.180 2.337.696 2.343.323 27.767.989 24.135.969 24.677.597

UTILIDAD OPERACIONAL 4.054.790 4.177.013 4.301.681 4.428.842 4.558.546 4.690.844 4.843.627 4.981.627 5.122.387 5.265.962 5.412.409 5.561.784 57.399.511 31.504.810 33.244.454

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros préstamos 0

Gastos financieros Leasing 0

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO 4.054.790 4.177.013 4.301.681 4.428.842 4.558.546 4.690.844 4.843.627 4.981.627 5.122.387 5.265.962 5.412.409 5.561.784 57.399.511 31.504.810 33.244.454

IMPUESTO DE RENTA 1.013.697 1.044.253 1.075.420 1.107.210 1.139.636 1.172.711 1.210.907 1.245.407 1.280.597 1.316.491 1.353.102 1.390.446 14.349.878 7.876.203 8.311.113
CREE 364.931 375.931 387.151 398.596 410.269 422.176 435.926 448.346 461.015 473.937 487.117 500.561 5.165.956 2.835.433 2.992.001

UTILIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS 2.676.161 2.756.829 2.839.109 2.923.036 3.008.640 3.095.957 3.196.794 3.287.874 3.380.775 3.475.535 3.572.190 3.670.778 37.883.678 20.793.175 21.941.340

Reserva Legal 267.616 275.683 283.911 292.304 300.864 309.596 319.679 328.787 338.078 347.553 357.219 367.078 3.788.368 2.079.317 2.194.134

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.408.545 2.481.146 2.555.198 2.630.732 2.707.776 2.786.361 2.877.115 2.959.086 3.042.698 3.127.981 3.214.971 3.303.700 34.095.310 18.713.857 19.747.206

UTILIDAD ACUMULADA 34.095.310 52.809.167 72.556.373

RESERVA LEGAL ACUMULADA 3.788.368 5.867.685 8.061.819

CUADRO 20.  ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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Cuadro 9. Estado de resultados con financiación. 

 

Fuente: Los Autores. 

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

Ventas 69.754.831 71.149.928 72.572.926 74.024.385 75.504.873 77.014.970 78.758.887 80.334.065 81.940.746 83.579.561 85.251.152 86.956.175 936.842.501 971.505.673 1.011.337.406

Costos 63.413.483 64.681.753 65.975.388 67.294.895 68.640.793 70.013.609 71.598.988 73.030.968 74.491.587 75.981.419 77.501.048 79.051.069 851.675.001 915.864.894 953.415.355

UTILIDAD BRUTA 6.341.348 6.468.175 6.597.539 6.729.490 6.864.079 7.001.361 7.159.899 7.303.097 7.449.159 7.598.142 7.750.105 7.905.107 85.167.500 55.640.779 57.922.051

EGRESOS

Gastos Administración 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 971.953 11.663.438 12.007.509 12.346.121

Gastos Depreciación 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 541.361 6.496.333 6.496.333 6.496.333

Gastos de ventas 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 196.386 2.356.637 2.426.158 2.497.730

Gastos Diferidos 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 346.667 4.160.000 0 0

ICA 230.191 234.795 239.491 244.280 249.166 254.149 259.904 265.102 270.404 275.813 281.329 286.955 3.091.580 3.205.969 3.337.413

TOTAL EGRESOS 2.286.558 2.291.162 2.295.858 2.300.648 2.305.533 2.310.517 2.316.272 2.321.470 2.326.772 2.332.180 2.337.696 2.343.323 27.767.989 24.135.969 24.677.597

UTILIDAD OPERACIONAL 4.054.790 4.177.013 4.301.681 4.428.842 4.558.546 4.690.844 4.843.627 4.981.627 5.122.387 5.265.962 5.412.409 5.561.784 57.399.511 31.504.810 33.244.454

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros préstamos 128.612 125.470 122.305 119.117 115.906 112.672 109.415 106.135 102.831 99.503 96.151 92.775 1.330.891 840.942 306.946

Gastos financieros Leasing

TOTAL OTROS INGRESOS Y EGRESOS 128.612 125.470 122.305 119.117 115.906 112.672 109.415 106.135 102.831 99.503 96.151 92.775 1.330.891 840.942 306.946

UTILIDAD NETA ANTES DE IMPUESTO 3.926.178 4.051.543 4.179.376 4.309.725 4.442.640 4.578.172 4.734.212 4.875.492 5.019.556 5.166.459 5.316.258 5.469.009 56.068.620 30.663.868 32.937.508

IMPUESTO DE RENTA 981.545 1.012.886 1.044.844 1.077.431 1.110.660 1.144.543 1.183.553 1.218.873 1.254.889 1.291.615 1.329.064 1.367.252 14.017.155 7.665.967 8.234.377

CREE 353.356 364.639 376.144 387.875 399.838 412.035 426.079 438.794 451.760 464.981 478.463 492.211 5.046.176 2.759.748 2.964.376

UTILIDAD NETA 2.591.277 2.674.019 2.758.388 2.844.418 2.932.142 3.021.593 3.124.580 3.217.825 3.312.907 3.409.863 3.508.730 3.609.546 37.005.289 20.238.153 21.738.755

Reserva Legal 259.128 267.402 275.839 284.442 293.214 302.159 312.458 321.782 331.291 340.986 350.873 360.955 3.700.529 2.023.815 2.173.876

UTILIDAD DEL EJERCICIO 2.332.150 2.406.617 2.482.549 2.559.977 2.638.928 2.719.434 2.812.122 2.896.042 2.981.616 3.068.877 3.157.857 3.248.592 33.304.760 18.214.338 19.564.880

UTILIDAD ACUMULADA 33.304.760 51.519.098 71.083.978

RESERVA LEGAL ACUMULADA 3.700.529 5.724.344 7.898.220

CUADRO 21. ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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4.9 BALANCE GENERAL SIN Y CON FINANCIACION 

4.9.1 Balance general proyectado sin financiación  

Cuadro 10. Balance general proyectado sin financiación 

 

ACTIVOS BALANCE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

ACTIVOS CORRIENTES INICIAL

Caja Bancos 31.440.697 136.060.602 153.283.621 183.761.296

Cuentas por cobrar 0 0 0 0

Inventarios 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 31.440.697 136.060.602 153.283.621 183.761.296

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

MUEBLES Y ENSERES 7.695.000 7.695.000 7.695.000 7.695.000

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN 5.110.000 5.110.000 5.110.000 5.110.000

MAQUINARIA Y EQUIPO 11.140.000 11.140.000 11.140.000 11.140.000

(-) Depreciación Acumulada 0 6.496.333 12.992.667 19.489.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 23.945.000 17.448.667 10.952.333 4.456.000

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.160.000 0 0 0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.160.000 0 0 0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 28.105.000 17.448.667 10.952.333 4.456.000

TOTAL ACTIVOS 59.545.697 153.509.269 164.235.954 188.217.296

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 0 0 0 0

Iva por pagar 0 33.472.479 32.095.800 33.412.879

Impuesto de Renta por pagar 0 14.349.878 7.876.203 8.311.113

Cree por pagar 0 5.165.956 2.835.433 2.992.001

Ica por pagar 0 3.091.580 3.205.969 3.337.413

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 56.079.894 46.013.404 48.053.406

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 0 0 0 0

Leasing Financiero 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS 0 56.079.894 46.013.404 48.053.406

PATRIMONIO

Capital Social 59.545.697 59.545.697 59.545.697 59.545.697

Utilidad acumulada 34.095.310 52.809.167 72.556.373

Reserva legal acumulada 0 3.788.368 5.867.685 8.061.819

TOTAL PATRIMONIO 59.545.697 97.429.375 118.222.550 140.163.889

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 59.545.697 153.509.269 164.235.954 188.217.296

0 0 0 0

Fuente: Los autores

CUADRO 24. BALANCE PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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4.9.2 Balance general proyectado con financiación 

Cuadro 11. Balance general proyectado con financiación 

 

ACTIVOS BALANCE AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

ACTIVOS CORRIENTES INICIAL

Caja Bancos 31.440.697 129.279.772 140.174.465 164.157.231

Cuentas por cobrar 0 0 0 0

Inventarios 0 0 0 0

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 31.440.697 129.279.772 140.174.465 164.157.231

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 7.695.000 7.695.000 7.695.000 7.695.000

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN 5.110.000 5.110.000 5.110.000 5.110.000

TOTAL  MAQUINARIA Y EQUIPO 11.140.000 11.140.000 11.140.000 11.140.000

(-) Depreciación Acumulada 0 6.496.333 12.992.667 19.489.000

TOTAL ACTIVOS FIJOS 23.945.000 17.448.667 10.952.333 4.456.000

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.160.000 0 0 0

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.160.000 0 0 0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 28.105.000 17.448.667 10.952.333 4.456.000

TOTAL ACTIVOS 59.545.697 146.728.439 151.126.798 168.613.231

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por pagar 0 0 0 0

Iva por pagar 0 33.472.479 32.095.800 33.412.879

Impuesto de Renta por pagar 0 14.017.155 7.665.967 8.234.377

Cree por pagar 0 5.046.176 2.759.748 2.964.376

Ica por pagar 0 3.091.580 3.205.969 3.337.413

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 55.627.390 45.727.484 47.949.045

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 17.863.709 12.413.771 6.473.883 0

Leasing Financiero 0 0 0 0

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.863.709 12.413.771 6.473.883 0

TOTAL PASIVOS 17.863.709 68.041.162 52.201.367 47.949.045

PATRIMONIO

Capital Social 41.681.988 41.681.988 41.681.988 41.681.988

Utilidad acumulada 33.304.760 51.519.098 71.083.978

Reserva legal acumulada 0 3.700.529 5.724.344 7.898.220

TOTAL PATRIMONIO 41.681.988 78.687.278 98.925.431 120.664.186

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 59.545.697 146.728.439 151.126.798 168.613.231

0 0 0 0

Fuente: Los autores

CUADRO 25. BALANCE PROYECTADO CON FINANCIACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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4.10 FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION Y CON FINANCIACION 

4.10.1 Flujo de caja sin financiación 

Cuadro 12. Flujo de caja sin financiación 

 

 

Fuente: Los Autores. 

INGRESOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

RECAUDOS 936.842.501 971.505.673 1.011.337.406

IVA COBRADO 93.684.250 97.150.567 101.133.741

TOTAL INGRESOS 1.030.526.751 1.068.656.241 1.112.471.147

EGRESOS

Gastos administracion 11.663.438 12.007.509 12.346.121

Gastos de Ventas 2.356.637 2.426.158 2.497.730

IVA PAGADO 832.370 863.167 895.104

IVA DIAN 59.379.401 97.664.079 98.921.557

IMPUESTO DE RENTA 0 14.349.878 7.876.203

CREE 0 5.165.956 2.835.433

ICA 0 3.091.580 3.205.969

PAGOS 851.675.001 915.864.894 953.415.355

TOTAL EGRESOS 925.906.847 1.051.433.222 1.081.993.471

FLUJO CAJA OPERACIONAL 104.619.904 17.223.019 30.477.675

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Gastos financieros del prestamo 0

Amortización del prestamo 0

Gastos financieros del leasing 0

Amortización del leasing 0

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 0 0 0

FLUJO DE CAJA NETO 104.619.904 17.223.019 30.477.675

SALDO INICIAL DE CAJA 31.440.697 136.060.602 153.283.621

SALDO FINAL DE CAJA 136.060.602 153.283.621 183.761.296

CUADRO 22.  DE FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS

ITEM AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

(59.545.697) 104.619.904 17.223.019 30.477.675

DTF (%) 4,06%

SPREAD (%) 13,00%

COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 17,59%

VPN ($) 60.627.627

TIR (%) 102,47%

B/C /VECES) 2,02
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4.10.2 Flujo de caja con financiación 

Cuadro 13. Flujo de caja con financiación 

 

 

Fuente: Los Autores. 

INGRESOS AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

RECAUDOS 936.842.501 971.505.673 1.011.337.406

IVA COBRADO 93.684.250 97.150.567 101.133.741

TOTAL INGRESOS 1.030.526.751 1.068.656.241 1.112.471.147

EGRESOS

Gastos administracion 11.663.438 12.007.509 12.346.121

Gastos de Ventas 2.356.637 2.426.158 2.497.730

IVA PAGADO 832.370 863.167 895.104

IVA DIAN 59.379.401 97.664.079 98.921.557

IMPUESTO DE RENTA 0 14.017.155 7.665.967

CREE 0 5.046.176 2.759.748

ICA 0 3.091.580 3.205.969

PAGOS 851.675.001 915.864.894 953.415.355

TOTAL EGRESOS 925.906.847 1.050.980.719 1.081.707.551

FLUJO CAJA OPERACIONAL 104.619.904 17.675.522 30.763.595

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Gastos financieros del prestamo 1.330.891 840.942 306.946

Amortización del prestamo 5.449.938 5.939.888 6.473.883

Gastos financieros del leasing 0 0 0

Amortización del leasing 0 0 0

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO 6.780.829 6.780.829 6.780.829

FLUJO DE CAJA NETO 97.839.075 10.894.692 23.982.766

SALDO INICIAL DE CAJA 31.440.697 129.279.772 140.174.465

SALDO FINAL DE CAJA 129.279.772 140.174.465 164.157.231

CUADRO 23. DE FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS

CONSTRUCCIONES CUARTAS

ITEM VALOR AÑO 0 AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3

(41.681.988) 97.839.075 10.894.692 23.982.766

DTF (%) 4,06%

SPREAD (%) 13,00%

COSTO DE OPORTUNIDAD (%) 17,59%

VPN ($) 64.153.182

TIR (%) 153,94%

B/C /VECES) 2,54
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4.11 ANALISIS HORIZONTAL 

4.11.1 Análisis horizontal balance general con financiación 

Cuadro 14. Análisis horizontal balance general con financiación 

 

Fuente: Los Autores.

ACTIVOS

BALANCE 

INICIAL AÑO 1

VARIACION 

ABSOLUTA

VARIACION 

RELATIVA AÑO 2

VARIACION 

ABSOLUTA

VARIACION 

RELATIVA AÑO 3

VARIACION 

ABSOLUTA

VARIACION 

RELATIVA

ACTIVOS CORRIENTES

Caja Bancos 31.440.697 136.060.602 104.619.904 0,00% 153.283.621 48.663.716 35,77% 183.761.296 30.477.675 19,88%

Cuentas por cobrar 0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%

Inventarios 0 0 0 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 31.440.697 136.060.602 104.619.904 0,00% 153.283.621 48.663.716 35,77% 183.761.296 30.477.675 19,88%

ACTIVOS NO CORRIENTES

ACTIVOS FIJOS

TOTAL MUEBLES Y ENSERES 7.695.000 7.695.000 0 0,00% 7.695.000 7.695.000 100,00% 7.695.000 0 0,00%

TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIÓN 5.110.000 5.110.000 0 0,00% 5.110.000 5.110.000 100,00% 5.110.000 0 0,00%

TOTAL  MAQUINARIA Y EQUIPO 11.140.000 11.140.000 0 0,00% 11.140.000 11.140.000 100,00% 11.140.000 0 0,00%

(-) Depreciación Acumulada 0 6.496.333 6.496.333 0,00% 6.496.333 0 0,00% 6.496.333 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS FIJOS 12.805.000 6.308.667 (6.496.333) (50,73%) 6.308.667 12.805.000 202,97% 6.308.667 0 0,00%

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 4.160.000 0 (4.160.000) (100,00%) 0 4.160.000 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 4.160.000 0 (4.160.000) (100,00%) 0 4.160.000 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 16.965.000 6.308.667 (10.656.333) (62,81%) 6.308.667 16.965.000 268,92% 6.308.667 0 0,00%

TOTAL ACTIVOS 48.405.697 142.369.269 93.963.571 194,12% 159.592.287 65.628.716 46,10% 190.069.963 30.477.675 19,10%

PASIVOS 0 0 0,00% 0 0,00%

PASIVOS CORRIENTES 0 0 0,00% 0 0,00%

Deudores o cuentas por pagar 0 0 0 0,00% 0 0 #¡DIV/0! 0 0 #¡DIV/0!

Impuesto de Renta por pagar 0 14.349.878 14.349.878 0,00% 7.876.203 (6.473.675) (45,11%) 8.311.113 434.911 5,52%

Cree por pagar 0 5.165.956 5.165.956 0,00% 2.835.433 (2.330.523) (45,11%) 2.992.001 156.568 5,52%

Ica por pagar 0 3.091.580 3.091.580 0,00% 3.205.969 114.388 3,70% 3.337.413 131.445 4,10%

TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 22.607.414 22.607.414 0,00% 13.917.604 (8.689.810) (38,44%) 14.640.528 722.924 5,19%

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras 17.863.709 12.413.771 (5.449.938) 0,00% 6.473.883 11.923.822 0,00% 0 (6.473.883) 0,00%

Leasing Financiero 0 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 17.863.709 12.413.771 (5.449.938) 0,00% 6.473.883 11.923.822 0,00% 0 (6.473.883) 0,00%

TOTAL PASIVOS 17.863.709 35.021.185 17.157.476 0,00% 20.391.488 3.234.012 0,00% 14.640.528 (5.750.960) 0,00%

PATRIMONIO 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Capital Social 30.541.988 30.541.988 0 0,00% 30.541.988 30.541.988 100,00% 30.541.988 0 0,00%

Utilidad acumulada 0 34.095.310 34.095.310 0,00% 52.809.167 18.713.857 54,89% 72.556.373 19.747.206 37,39%

Reserva legal acumulada 0 3.788.368 3.788.368 0,00% 5.867.685 2.079.317 54,89% 8.061.819 2.194.134 37,39%

TOTAL PATRIMONIO 30.541.988 68.425.666 37.883.678 124,04% 89.218.840 51.335.163 75,02% 111.160.180 21.941.340 24,59%

TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 48.405.697 103.446.851 55.041.154 113,71% 109.610.328 54.569.175 52,75% 125.800.708 16.190.380 14,77%

Fuente: Los autores

CUADRO 31 .  BALANCE PROYECTADO ANALISIS HORIZONTAL CON FINANCIACION

CONSTRUCCIONES CUARTAS
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5 CONCLUSIONES  

Primeramente se concluye que se realizó un proyecto de grado en el cual se 

aplicaron los conocimientos adquiridos en las asignaturas y experiencias vividas 

en el programa de administración de empresas en la sede de Meléndez.  

Segundo, aplicar los conocimientos de investigación con base en una 

problemática que se vive en una empresa, en este caso Construcciones cuartas; 

una empresa que se dedica a la construcción e instalación de estructuras y 

carpintería metálica, donde no se tenía claro todo el pensamiento gerencial y 

administrativo que se debe tener en cualquier empresa, por eso se hizo atractiva 

en realizar el proyecto de investigación.  

Tercero, se ejecutó un diagnostico organizacional tanto interno como externo, 

donde se pudieron identificar los aspectos relevantes en cada uno medio llevando 

a expresar y a concluir sobre la metodología de trabajo para el mejoramiento 

organizacional.  

Cuarto, se plantea una herramienta para la empresa, el cual es el diseño de un 

plan de mejoramiento estratégico, que funcionara para realizar un cambio radical 

en todo lo que se conoce en la organización. 
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6 RECOMENDACIONES  

En el presente proyecto se propone implementar un plan de mejoramiento 

estratégico para la empresa y se le recomienda al propietario realizar las 

siguientes recomendaciones en la organización. 

Ubicación de la empresa. 

Sin duda las condiciones del lugar influyen en las decisiones de compra de los 

clientes, es por ello que se recomienda realizar un cambio de sede hacia un lugar 

más cercano de sus proveedores, los proveedores principales de la empresa se 

encuentra en el municipio de Yumbo, por lo que se sugiere el sector de Sameco, 

Calima o Floralia.  

Adecuación de instalaciones operativas 

En caso que el propietario no decida realizar cambio de sede, se sugiere mejorar 

la infraestructura actual de la organización, desde la oficina administrativa, hasta la 

bodega, brindándoles mejores condiciones de trabajo a los colaboradores de la 

empresa.  

Plan de mercadeo 

Es notable que la empresa tenga reconocimiento y aceptación en el mercado por 

la prestación de los productos y servicios a lo largo del tiempo de haberse fundado 

hasta la actualidad, pero se recomienda, realizar un plan de mercadeo en el cual 

se dé a conocer de manera más agresiva todos los servicios y productos que 

brinda a la organización no solo en los canales tradicionales de comunicación, 

sino también, en la red 2.0 

Convenios empresariales 
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Construcciones Cuartas debe reinventar sus procesos de comunicación con sus 

clientes, por tal motivo lo llevaría a realizar convenios empresariales con 

organizaciones o empresas enfocadas al sector de la construcción. 
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