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RESUMEN

El presente trabajo de grado aborda la estructuracidén de un plan de marketing digital
en redes sociales para el emprendimiento My Shop Col en la ciudad de Cali. El
objetivo principal es proporcionar una guia estratégica que permita fortalecer la
posicion competitiva del emprendimiento en el mercado local y potenciar su

crecimiento sostenible a largo plazo.

El estudio comienza con un analisis tedrico y conceptual de My Shop Col. Seguido
de ello, se continua con el analisis exhaustivo del entorno, incluyendo el sector del
comercio minorista inicialmente en Cali y sus tendencias. Se examinan también las
caracteristicas del publico objetivo al que se dirige "My Shop Col", identificando sus

necesidades, preferencias y comportamientos de consumo.

La investigacion continua con el analisis interno del emprendimiento evaluando su
oferta de productos, recursos y capacidades. Se identifican fortalezas y debilidades

que pueden influir en el desarrollo del plan de marketing digital.

Con base en los resultados del analisis externo e interno, se establecen los objetivos
estratégicos que guiaran el plan de marketing digital. Estos objetivos se formulan de
manera SMART (Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo

definido), asegurando que sean realistas y alcanzables para "My Shop Col".

Posteriormente, se proponen las estrategias de marketing digital que ayudaran a
alcanzar los objetivos planteados. Estas estrategias abarcan aspectos como la
segmentacion del mercado, posicionamiento de la marca, promocién vy

comunicacion, distribucion y fijacion de precios.

El siguiente paso es la elaboracion del plan de accidn, que describe las actividades
concretas que se llevaran a cabo para implementar las estrategias. Se establecen

responsabilidades, cronogramas y presupuestos necesarios para cada actividad.



Ademas, se incluye un analisis financiero para evaluar la viabilidad econémica del
plan propuesto. Se proyectan los ingresos, costos y beneficios esperados,

permitiendo evaluar el retorno de la inversion y la rentabilidad del proyecto.

Finalmente, se presenta una evaluacién y control del plan de marketing digital. Se
establecen indicadores clave de desempefio (KPIs) para medir el progreso y se

proponen acciones correctivas en caso de desviaciones.

Palabras claves: Marketing digital, Emprendimiento, Estrategia, KPI, Disefio.



ABSTRACT

This Degree Work addresses a Marketing Plan Structure for “My Shop Col.”
Entrepreneurship in the city of Cali Colombia. The main objective is to provide a
strategic guide that allows strengthening of entrepreneurship’s competitive position

at the local market and enhancing the sustainable growth by long.

The Marketing study of “My Shop Col.” Starts with a theorical and conceptual
analysis, followed by the exhaustive analysis of surrounding, including the retail and
its trends, initially in Cali City. The target population characteristics which “My Shop
Col” is addressed, are going to be examined to identify their needs, preferences, and

consumer behaviors.

The research is going on with the internal entrepreneurship analysis, evaluating its
products offers, resources, and capabilities, likewise the strengths and weaknesses

that can influence in the development of the Marketing Plan will be identified too.

Based on the external and internal analysis results, strategic objectives, will be
settled to guide the Marketing Plan; these objectives are going to be formulated on
SMART base (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, defined Time) being
sure, they be realistic and achievable by “My Shop Col.” Then, Strategics Marketing
will be proposed; these strategies are going to help to reach the stated objectives;
strategies cover aspects such as the marketing segmentation, trademark

positioning, promotion and communication, pricing, and distribution.

Next step is the action Plan Development, which describes specific activities
followed to implement the strategies. In the same way, responsibilities, schedules,
and budgets are established for each activity. Additionally, a financial analysis is
going to be included to evaluate the economical proposed plan viability; the expected
income, costs, and benefits are projected, letting evaluate the investment return and

the project profitability.



Finally, an evaluation and Marketing Plan Control is presented, as well as the key
performance indicators (PKI) to measure progress, and some corrective actions will

be proposed in case of any deviation.

Keywords: Marketing, Entrepreneurship, Strategy, KPI, Design.
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INTRODUCCION

En un mundo empresarial cada vez mas competitivo y dinamico, el disefo y
ejecucion de un plan de marketing digital efectivo se convierte en un elemento critico
para el éxito y supervivencia de cualquier emprendimiento. En este contexto, el
presente trabajo tiene como objetivo fundamental la estructuracion de un plan de

marketing digital para el emprendimiento My Shop Col en la ciudad de Cali.

My Shop Col surge como una iniciativa emprendedora en el sector del comercio
minorista 100% digital, con la visién de ofrecer productos unicos como sandalias,
zapatillas y bolsos para dama de alta calidad y a precios asequibles; para satisfacer
las necesidades de consumidores locales que prefieren realizar sus compras online.
La competencia en este mercado es intensa, y la diferenciacion y posicionamiento
de la marca son aspectos fundamentales para alcanzar el éxito en esta industria en

constante evolucion.

La ciudad de Cali, conocida por su dinamismo cultural y econdmico, representa un
escenario propicio para el desarrollo de nuevos emprendimientos. Sin embargo,
entrar y establecerse en este mercado demanda un enfoque estratégico y un

profundo conocimiento de los gustos y preferencias del publico objetivo.

En esta investigacion, se realizara un analisis exhaustivo del entorno en el que My
Shop Col opera, considerando factores externos que pueden influir en su
desempefo, como tendencias del mercado, comportamiento del consumidor y
regulaciones vigentes. También se llevara a cabo un analisis interno del
emprendimiento para identificar sus fortalezas y debilidades, lo que permitira
construir una propuesta de valor diferenciada y competitiva. Es importante destacar
que My Shop Col solo opera de manera digital, principalmente en redes sociales
como Instagram y WhatsApp. Esta estrategia digital se alinea con la creciente
tendencia de los consumidores a realizar compras en linea y a interactuar con las

marcas a través de plataformas digitales. La presencia en redes sociales permitira
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a My Shop Col llegar de manera efectiva a su publico objetivo, construir una
comunidad de seguidores comprometidos y promover sus productos de manera

atractiva y personalizada.

15



1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

11 TiTULO DEL PROYECTO

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTO DE MARCA EN
REDES SOCIALES DEL EMPRENDIMIENTO MY SHOP COL

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema. El emprendimiento My Shop Col enfrenta el
desafio de posicionar su marca y productos de manera efectiva en el mercado
minorista de la ciudad de Cali. A pesar de contar con una oferta de productos unicos
y de alta calidad, el emprendimiento se encuentra compitiendo en un entorno
altamente competitivo y dinamico, donde la diferenciacion y visibilidad son cruciales

para atraer y retener clientes.

El mercado minorista en Cali presenta una amplia variedad de opciones para los
consumidores, lo que dificulta la penetracion de nuevos emprendimientos y la
consolidacion de marcas emergentes. Ademas, el comportamiento del consumidor
estd en constante cambio, con preferencias que evolucionan rapidamente y una
mayor conciencia sobre aspectos como la sostenibilidad, la experiencia de compra

y el valor agregado de los productos.

My Shop Col se enfrenta a la necesidad de comprender en profundidad las
caracteristicas y necesidades de su publico objetivo para poder disefar estrategias

de marketing digital efectivas que resuenen con sus clientes potenciales. Asi mismo,
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el emprendimiento debe encontrar la manera de destacar entre la competencia y

generar una propuesta de valor que destaque su diferenciacion en el mercado.

Ademas, en un entorno econdmico en constante cambio, es esencial para My Shop
Col asegurar la viabilidad financiera de sus acciones de marketing digital, de manera
que se puedan maximizar los recursos disponibles y lograr un retorno de inversion

positivo en el mediano y largo plazo.

Otro aspecto para considerar es el uso efectivo de los medios digitales. En la
actualidad, toda su audiencia se encuentra en linea, interactuando en redes sociales
y plataformas digitales. My Shop Col necesita desarrollar una presencia sélida en
estos medios para conectar con su publico objetivo y mantener una relacion cercana
y duradera. La falta de una estrategia digital coherente podria dejar al
emprendimiento rezagado frente a competidores que si estan aprovechando estos

canales para generar fidelizacion en sus clientes y aumentar su alcance.

Uno de los principales obstaculos a los que se enfrenta My Shop Col es la falta de
visibilidad y reconocimiento de su marca. Aunque sus productos son apreciados por
quienes los conocen, el emprendimiento aun no ha logrado llegar a un publico mas
amplio y captar la atencion de nuevos clientes. La falta de una propuesta de valor
claramente definida y una estrategia de comunicacién efectiva contribuyen a esta
problematica. Esta problematica se logra apreciar en las estadisticas arrojadas por

su cuenta de Instagram, las cuales presentan los siguientes resultados:
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Imagen 1. Resumen general de estadisticas de la cuenta de Instagram de My Shop Col

£ Estadisticas @

Ultimos 30 dias v 5 ago. - 3 sep.

Resumen

Consulta las estadisticas
periodicamente para evaluar el
rendimiento de tu contenido.

Cuentas alcanzadas
Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Fuente: (My Shop Col, 2023).

Estas estadisticas indican una disminucion significativa en la efectividad de la
cuenta de Instagram de My Shop Col en términos de alcance, compromiso y

crecimiento de seguidores. A continuacidn se realiza un analisis de cada aspecto:
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Imagen 2. Analisis de cuentas alcanzadas en el Instagram de My Shop Col

4 Alcance

Ultimos 30 dias v 5 ago. - 3 sep.

94
Cuentas alcanzadas

2,1% de anuncios

Impresiones

Fuente: (My Shop Col, 2023).

Cuentas alcanzadas (-97,1%): Este indicador refleja la cantidad de personas que
han visto las publicaciones de la cuenta. Una disminucion tan significativa indica
que el contenido no esta llegando a la audiencia esperada. Esto puede deberse a
varios factores, como un cambio en el algoritmo de Instagram, una estrategia de
contenido inadecuada o la falta de uso de hashtags relevantes. Ademas, podria

indicar una pérdida de interés de la audiencia en el contenido ofrecido.
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Imagen 3. Analisis de cuentas con las que interactué My Shop Col en Instagram

4 Estadisticas ©)

Ultimos 30 dias v 5 ago. - 3 sep.

0

Cuentas que interactuaron

.

Fuente: (My Shop Col, 2023).

Cuentas que interactuaron (-100%): La pérdida total de interaccion es
especialmente alarmante. La interaccion es una medida crucial del compromiso de
la audiencia. La ausencia completa de interaccion podria estar relacionada con un
desinterés en el contenido o la falta de respuesta a los comentarios y mensajes de
los seguidores. También puede indicar que se dejaron de publicar contenidos que

generen interés o se dejo de interactuar con la audiencia de manera efectiva.
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Imagen 4. Analisis de seguidores de la cuenta de Instagram de My Shop Col

4 Estadisticas ©)

Ultimos 30 dias v 5 ago. - 3 sep.

261

Seguidores

Crecimiento

* Total

. At 1 1)

Fuente: (My Shop Col, 2023).

Total de seguidores (-1,2%): Aunque la disminucion en el numero total de
seguidores es relativamente pequefia en comparacion con otras métricas, sigue
siendo significativa. Esto podria indicar que la cuenta esta dejando de atraer nuevos
seguidores o0 que algunos seguidores existentes estan dejando de seguir la cuenta.
Una reduccién en los seguidores puede deberse a una pérdida de interés en el
contenido, publicaciones poco atractivas o incluso la falta de participacion de la

cuenta en la comunidad de Instagram.
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En general, My Shop Col se enfrenta al reto de mantenerse relevante y atractivo
para su publico objetivo en un entorno en constante cambio. Los gustos y
preferencias de los consumidores estan en constante evolucion, y el
emprendimiento debe estar preparada para adaptarse y anticiparse a estas
tendencias. La falta de una estrategia proactiva de innovaciéon y mejora continua

podria llevar a la pérdida de relevancia y oportunidades en el mercado.

Por ultimo, el aspecto financiero juega un papel fundamental en la estructuracion
del plan de marketing digital. My Shop Col debe ser capaz de evaluar el retorno de
inversion de las estrategias propuestas, asi como asegurarse de que los recursos
destinados al marketing digital sean utilizados de manera eficiente. La falta de un
analisis financiero adecuado podria poner en riesgo la viabilidad del

emprendimiento y su crecimiento sostenible.

1.3.2 Formulacion del problema. ;Como estructurar un plan de marketing
digital efectivo para el emprendimiento My Shop Col en la ciudad de Cali, que
permita posicionar la marca, atraer y fidelizar a un publico objetivo mas amplio,
superar la falta de visibilidad y reconocimiento en el mercado minorista, y adaptarse
proactivamente a las cambiantes preferencias del consumidor y al entorno digital,

asegurando asi su crecimiento sostenible y rentabilidad a largo plazo?

1.3.3 Sistematizacion del problema.

o ¢, Cual es el diagnéstico actual del emprendimiento My Shop Col en términos
de su oferta de productos, su presencia en el mercado local, la percepcion de la

marca por parte de los clientes y sus resultados financieros?

o ¢, Cual es el analisis del micro y macroentorno que afecta a My Shop Col
considerando factores como la competencia, las tendencias del mercado minorista,

la situacién econdmica y las regulaciones vigentes?

22



o ¢,Como estructurar un plan de marketing digital integral para My Shop Col
que incluya estrategias especificas para mejorar su visibilidad y reconocimiento en
el mercado, segmentar adecuadamente su publico objetivo, establecer un

posicionamiento claro y aprovechar eficientemente los medios digitales?

o ¢, Cual es la viabilidad financiera de la propuesta de plan de marketing digital
para My Shop Col?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Estructurar un plan de marketing digital integral y
efectivo para el emprendimiento My Shop Col en la ciudad de Cali, con el propésito
de posicionar la marca en el mercado minorista, asegurando su crecimiento

sostenible y rentabilidad a largo plazo.

1.4.2 Objetivos especificos.

o Realizar un diagnostico completo del emprendimiento My Shop Col,
analizando su oferta de productos, posicionamiento en el mercado, imagen de
marca, percepcion del cliente y resultados financieros, con el fin de identificar areas

de mejora y fortalezas a destacar.

o Realizar un analisis detallado del micro y macroentorno que afecta a My
Shop Col en la ciudad de Cali, evaluando la competencia, las tendencias del
mercado minorista, los factores econdmicos y las regulaciones, para identificar

oportunidades y amenazas que puedan influir en la estrategia de marketing digital.

o Estructurar un plan de marketing digital integral y estratégico para My Shop
Col, que incluya estrategias especificas para mejorar la visibilidad y reconocimiento
de la marca, segmentar adecuadamente el publico objetivo, establecer un
posicionamiento claro y aprovechar los medios digitales para conectar con los

clientes y aumentar su alcance.
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o Evaluar la viabilidad financiera del plan de marketing digital propuesto para
My Shop Col, realizando un analisis de costos y beneficios, proyectando los
ingresos esperados y estimando el retorno de inversion, para asegurar que las

estrategias propuestas sean rentables y eficientes en el uso de recursos.

o Implementar mecanismos de seguimiento y control para medir el
desempenio y el cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de marketing
digital, con el fin de realizar ajustes oportunos y asegurar la eficacia de las

estrategias en el logro de los resultados esperados.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La realizacidon de esta investigacion se justifica por varias razones fundamentales.
En primer lugar, el estudio sobre la estructuraciéon de un plan de marketing digital
para el emprendimiento My Shop Col en la ciudad de Cali aportara nuevos
conocimientos y enfoques practicos sobre como enfrentar los desafios del mercado
minorista, especialmente para emprendimientos que buscan destacar en un entorno
competitivo y en constante cambio. El resultado de esta investigacion sera valioso
no solo para My Shop Col, sino también para otros emprendedores y empresas del
sector minorista en Cali y otras ciudades. Las estrategias y herramientas propuestas
podran aplicarse y adaptarse a diferentes contextos empresariales puesto que, uno
de los primeros pasos de todo emprendedor al iniciar su negocio, es el de
contextualizarse y referenciarse por medio de investigaciones, autores, estudios e
informes del sector de fuentes confiables y fidedignas; al realizar la consulta de este
plan de marketing digital, puede tomar algunas bases y adaptarlas a su escenario;
transformarlas o modificarlas, pero tomarla como punto de referencia o partida para

Su negocio.

Asimismo, el potencial impacto en la comunidad local es relevante, ya que My Shop
Col representa una opcion emprendedora que puede generar empleo y contribuir al

desarrollo econémico de la ciudad de Cali. Un plan de marketing digital efectivo
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puede aumentar su visibilidad y atraer a mas clientes, lo que a su vez impactaria

positivamente en la economia local.

Desde el punto de vista académico y profesional, esta investigacion permitira a los
autores y futuros profesionales involucrados en el estudio adquirir experiencia en la
aplicacién de metodologias de investigacion, analisis de mercado y formulacion de
estrategias de marketing digital, lo que enriquecera su formacion académica y perfil

profesional.

La sostenibilidad del emprendimiento es otro aspecto relevante, ya que la
estructuraciéon de un plan de marketing digital bien fundamentado y coherente
ayudara a My Shop Col a establecer una base sodlida para su crecimiento y
sostenibilidad a largo plazo. La investigacion permitira identificar oportunidades y
amenazas que, de no abordarse adecuadamente, podrian afectar su viabilidad en

el futuro.

Por ultimo, es importante destacar la importancia del marketing digital en el éxito
empresarial. Un plan de marketing digital bien disefiado permitira a My Shop Col
alinear sus esfuerzos con las necesidades del mercado y construir una propuesta
de valor atractiva, lo que impactara positivamente en su posicionamiento y

generacion de demanda.

Esta investigacion acerca de la formulacion de un plan de marketing para My Shop
Col en Cali adquiere relevancia y significado tanto en el contexto académico como
en lo que respecta a My Shop Col. Los resultados obtenidos a través de esta
investigacion y planteamiento de plan de marketing digital prometen conllevar un
impacto concreto en el progreso de este emprendimiento especifico y, al mismo
tiempo, enriqueceran la comprension del ambito del marketing relacionado con esta
entidad.
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1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1  Marco contextual. El marco contextual de esta investigacion se centra
en el emprendimiento "My Shop Col", dedicado a la comercializacion de calzado y
accesorios para dama. Este emprendimiento opera 100% de manera digital,
brindando a sus clientes una plataforma en linea por Instagram y WhatsApp para
realizar sus compras de manera comoda y accesible. En un entorno empresarial
cada vez mas digitalizado, el comercio en linea se ha vuelto fundamental para el
éxito de los negocios minoristas, y My Shop Col enfrenta desafios especificos en
términos de visibilidad, competencia en linea y adaptacién a las preferencias

cambiantes del consumidor.

El perfil de Instagram de My Shop Col Col, con 266 seguidores y 98 publicaciones
de productos, representa una plataforma activa donde la empresa comparte
imagenes de sus productos y servicios. Ademas, utiliza historias para mostrar
experiencias de clientes satisfechos, lo que contribuye a construir confianza y
credibilidad. Esta comunidad en crecimiento demuestra un interés constante en los
productos de My Shop Col Col, y la interaccién regular con los seguidores, a través
de respuestas a comentarios y mensajes directos, fortalece las relaciones con los
clientes. En general, el perfil de Instagram de My Shop Col Col se presenta como
una herramienta efectiva para promover sus productos y conectarse con su
audiencia, y podria considerar estrategias adicionales, como la incorporacion de
hashtags relevantes o colaboraciones con influencers, para aumentar su visibilidad

y atraer a un publico mas amplio en Instagram.

El perfil en Instagram del emprendimiento se puede encontrar en el siguiente link:

Calzado & Accesorios para dama (@myshopcoll) * Fotos y videos de Instagram.

26



Imagen 5. Perfil de Instagram My Shop Col

myshopcoll

98 264 3
Publicaciones Seguidores Seguidos

Calzado & Accesorios para dama
Emprendedor(a)

B ©@soy.mays

9 cali|Co

" Tienda Online... mas
Ver traduccion

@ linktr.ee/myshopcoll

o»ﬁ_ carol_berrio_velasquez, valentinavb20 y
" 45 personas mas siguen esta cuenta

Siguiendo v Mensaje

©-0 ©

Clientes  Medios de p... Horario Guia de tallas  Garantia

@myshopcoll

Fuente: Los autores.
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1.6.2 Marco legal.

Tabla 1. Marco legal de la investigacion

LEY

PROPOSITO

Ley 1014 de 2006

Promover la cultura del emprendimiento en Colombia y establecer
medidas de fomento para la creacién y consolidacién de nuevas
empresas. También busca promover el desarrollo de programas
de emprendimiento en instituciones educativas y facilitar el
acceso a recursos financieros para emprendedores (Congreso de
Colombia, 2006).

Ley 1450 de 2011

Establecer incentivos vy beneficios tributarios para los
emprendedores, como la exencion de impuesto de renta por un
periodo determinado, con el fin de estimular la creacién de nuevas
empresas y el desarrollo de proyectos innovadores (Funcion
Publica, 2011).

Decreto 2242 de 2015

Establece las condiciones para la exencién del impuesto de renta
a las empresas que desarrollen proyectos de investigacion,
desarrollo e innovacién. Estos incentivos son importantes para
estimular la creacion de emprendimientos centrados en la
innovacion (Suin Juris, 2015).

Ley 1780 de 2016

Fortalecer el ecosistema emprendedor en Colombia. Establece la
creacion de programas de apoyo Yy financiamiento para
emprendedores, promueve la inversion en empresas emergentes
y facilita el acceso a recursos para el desarrollo de proyectos
innovadores (Congreso de la Republica, 2016).

Decreto 1091 de 2020

Introduce reformas tributarias en Colombia que impactan al sector
emprendedor. Entre las medidas mas relevantes para los
emprendedores se encuentran la creacion del régimen simple de
tributacién (RST) y la simplificacion de tramites tributarios para
pequefias empresas (Funcion Publica, 2020).

Decreto 1666 de 2021

Regula el Sistema Nacional de Emprendimiento, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNECTI). Define los instrumentos y
politicas para impulsar el emprendimiento en Colombia vy
establece mecanismos de coordinacion entre entidades publicas
y privadas para el fomento de proyectos innovadores (Funcion
Publica, 2021).

Ley 1581 de 2012

Establece disposiciones importantes relacionadas con Ia
proteccion de datos personales y la privacidad de los individuos.
Esta ley regula la forma en que las entidades publicas y privadas
pueden recolectar, almacenar, usar y proteger la informacién
personal de las personas, garantizando sus derechos
fundamentales en cuanto a la privacidad y el control sobre sus
datos (Congreso de Colombia, 2012).
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Concepto Radicado No. 16-
17297

Las paginas web o sitios de internet colombianos a través de los
cuales se realiza la comercializacion de bienes y servicios, son
establecimientos de comercio virtuales, y, en su calidad de tales,
deberan matricularse en las camaras de comercio. Quienes
registren sus establecimientos virtuales en su calidad de
comerciantes, deberdn cumplir con las obligaciones previstas en
el articulo 19 del Cdédigo de Comercio, entre las cuales se
encuentra la de renovar cada afo oportunamente la matricula
mercantil de sus establecimientos de comercio (SIC, 2016).

Fuente: Los autores.

1.6.3 Marco teérico. EI| marco tedrico proporcionara el fundamento tedrico

necesario para abordar los desafios y objetivos planteados en esta investigacion y

servira como guia para el disefo y desarrollo del plan de marketing digital para My

Shop Col. Al combinar estas teorias con el analisis del contexto especifico del

emprendimiento y el mercado minorista en Cali, se buscara alcanzar una propuesta

de marketing integral, innovadora y adecuada para posicionar eficazmente la marca

y asegurar su crecimiento sostenible en el entorno digital y competitivo en el que

opera. Para estructurar el marco tedrico de esta investigacion, se tuvieron en cuenta

las siguientes teorias:

Tabla 2. Marco tedrico de la investigacion

TEORIA AUTORES

SINTESIS

Comportamiento del
consumidor

Philip Kotler, Abraham

Maslow, Howard Gardner

Analiza cédmo los individuos toman decisiones
de compra y cémo son influenciados por
factores internos y externos (Gémez et al.,
2020).

Se enfoca en dividir el mercado en grupos

Alfred Paul Ries, Jack

Posicionamiento
Trout

Segmentacion de | Philip Kotler, Michael homogéneos de consumidores con

mercado Porter, Peter Drucker caracteristicas y necesidades similares
(Fernandez, 2010).

Destaca la importancia de ocupar una

posicion clara y distintiva en la mente de los
consumidores frente a la competencia (Galvez
et al., 2004).

Dave Chaffey, Avinash

Marketing digital Kaushik

Engloba estrategias de marketing en medios
digitales para conectar con los clientes y
aprovechar el entorno en linea (Galvez et al.,
2004).
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Implica la formulacion de objetivos vy
estrategias para lograr los objetivos de
marketing y satisfacer al publico objetivo
(Figueroa & Ramirez, 2013).

Philip Kotler, Kevin Lane
Keller, Donald R.
Lehmann

Plan de marketing
digital

Fuente: Los autores.

1.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.7.1 Modalidad de investigacion. La metodologia empleada para esta
investigacion se basa en un enfoque mixto que combina tanto la investigacion
cualitativa como la investigacidn cuantitativa. Esta combinacion permitira obtener
una comprension profunda y amplia de los aspectos relevantes relacionados con la
estructuracion del plan de marketing digital para el emprendimiento My Shop Col en
Cali.

En esta investigacion se utilizaran técnicas cualitativas, como entrevistas en
profundidad con los fundadores o directivos de My Shop Col, asi como con clientes
potenciales o actuales. Estas entrevistas proporcionaran informacion valiosa sobre
las percepciones, necesidades, preferencias y expectativas de los clientes, asi
como sobre los desafios y oportunidades que enfrenta el emprendimiento en el
mercado minorista. También se llevaran a cabo grupos de enfoque para obtener

conceptos adicionales y validar la pertinencia de las estrategias propuestas.

De igual forma, se realizara una revisidn bibliografica exhaustiva para respaldar el
marco teodrico y la justificacion de la investigacion. Se consultaran libros, articulos
académicos, estudios de mercado y fuentes especializadas en marketing,
emprendimiento y comercio minorista para obtener informacidon actualizada vy

relevante.

Para los datos cualitativos, se utilizara el analisis tematico para identificar patrones,
temas y tendencias emergentes para obtener conclusiones significativas sobre el
comportamiento del consumidor, la efectividad de las estrategias de marketing

digital y la viabilidad financiera de la propuesta.
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1.7.2 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion.
Para la recoleccion de datos en esta investigacion, se utilizaran diversas
técnicas e instrumentos que permitiran obtener informacién cuantitativa y cualitativa.

Algunas de las principales técnicas e instrumentos a utilizar son:

o Encuestas: Se disenaran encuestas estructuradas con preguntas cerradas.
Estas encuestas se aplicaran a una muestra representativa de clientes y potenciales
clientes de My Shop Col, con el objetivo de obtener informacién sobre la percepcion
de la marca, la satisfaccion del cliente, las preferencias de compra y otros aspectos

relevantes para el estudio.

o Entrevistas al fundador del emprendimiento: Se llevaran a cabo
entrevistas individuales con los fundadores o directivos de My Shop Col. Estas
entrevistas proporcionaran informacién cualitativa detallada sobre la visién del

emprendimiento, sus objetivos, desafios y estrategias actuales.

o Analisis de datos secundarios: Se recopilaran datos secundarios
provenientes de fuentes existentes, como estadisticas sobre el mercado minorista
en Cali, estudios de mercado anteriores y tendencias de consumo en el sector de

calzado y accesorios para dama.

o Observacion del comportamiento los clientes: Se realizara una
observacion directa del comportamiento de los clientes en el sitio web de My Shop
Col y en sus redes sociales para entender como interactuan con la marca, los

productos y los contenidos.

Imagen 6. Tipos de interacciones en redes sociales
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En un sitio web: En correos electronicos:
tiempo promedic en una pagina, promedio tasa de aperturg, clics en enlaces.

de paginas vistas, tasa de rebote, veces
compartidas, formularios complementarios.

En redes sociales:

™ g™ e

Facebook: Linkedin: Instagram: Twitter: Pinterest:
reacciones, clics, recomendacdios, me gusta, retweets, me gusta,
comentarios comentarios. comentarios, comentarios y comentarios y

y compartidos. compartidos en “me gusta”. pines guardados.

historias, re-posts.

\¢J branch

Fuente: (Medina, 2020).

Para lograrlo se emplea la herramienta Google Analytics, la cual es una poderosa
herramienta de analisis web que se utiliza para recopilar y analizar datos sobre el
trafico de un sitio web. Su principal objetivo es proporcionar informacion valiosa

sobre como los usuarios interactian con un sitio web.

o Revision de fuentes bibliograficas: Se realizara una revisién bibliografica
para respaldar el marco tedrico y obtener informacion actualizada sobre teorias
relevantes, tendencias del mercado y buenas practicas en el sector de comercio

minorista y marketing digital.

o Analisis de datos financieros: Se recopilaran datos financieros relevantes
de My Shop Col para evaluar la viabilidad financiera de la propuesta de plan de
marketing digital.
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1.7.3 Diseio de encuesta. Para el disefio de la encuesta se basd en la
necesidad de obtener informacién relevante para mejorar la estrategia de
comunicacion y ventas de My Shop Col, permitiendo una comprension mas
profunda de las preferencias y comportamientos de los clientes; por lo que se

tuvieron en cuenta los siguientes aspectos:

o Datos demograficos: Se incluyeron preguntas sobre la edad y el género
para tener una comprension basica de la composicion de la muestra y permitir la

segmentacion de resultados por grupos demograficos.

o Redes sociales y comunicacion: Se pregunt6é sobre las redes sociales
preferidas y la frecuencia de uso, ya que esto proporciona informacién sobre los

canales de comunicacion efectivos para llegar a los clientes.

° Contenido deseado: Esta seccion se centré en las preferencias de
contenido, lo que ayuda a identificar el tipo de informacién que los clientes desean
ver en las redes sociales y el sitio web de My Shop Col, ya que como menciona el
siguiente fragmento: En un mundo en el que las personas apuestan por la
investigacion y opiniones de otros como un método efectivo para elegir una marca,
la confianza lo es todo. Una vez que un consumidor crea una conexion con tu marca,
hay mas posibilidades de que haga compras posteriores sin pensarlo mucho. Esto

construye un puente entre la credibilidad y la lealtad (Sordo, s. f.).

° Experiencia de compra: Se indago sobre la frecuencia y los dispositivos
utilizados para compras en linea, lo que ayuda a entender los habitos de compra de

los encuestados.

o Métodos de pago: Se consultaron los métodos de pago preferidos, lo que
es importante para garantizar opciones de pago adecuadas para los clientes.

o Opinién sobre la experiencia de compra: Se midié la satisfaccion general
del cliente con su experiencia de compra en linea, lo que brinda informacion sobre

la calidad de los servicios actuales.
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o Comunicaciones de postventa: Se pregunté sobre la voluntad de los
clientes de recibir comunicaciones posteriores a la compra, lo que es crucial para

establecer estrategias de retencion de clientes.

1.7.3.1 Prueba piloto. La prueba piloto, que involucré a un grupo representativo
de 20 personas de la audiencia de My Shop Col en Instagram, las cuales equivalen
al 7,7% de 260 seguidores con los que cuenta en la actualidad; tenia como objetivo
principal evaluar la claridad de las preguntas, la relevancia de los temas y la
comprension de los encuestados. En general, las preguntas se consideraron claras
y faciles de entender, y las instrucciones iniciales facilitaron la comprension del
proposito de la encuesta. Los temas abordados se consideraron altamente
relevantes para evaluar la estrategia de comunicacion en Instagram, especialmente
en lo que respecta a la calidad del contenido, la frecuencia de publicacién y la
interaccion con la audiencia. Aunque la mayoria de los encuestados demostraron
una comprension solida del propdsito de la encuesta, se identificaron algunas
respuestas ambiguas en preguntas que requerian respuestas numéricas, lo que
subrayé la necesidad de aclarar las instrucciones en esas preguntas. El tiempo
promedio de respuesta de la encuesta, alrededor de 4 minutos, se considerd
razonable y no generé fatiga en los encuestados. La prueba piloto confirmé la
idoneidad de la encuesta para su implementacién completa con un grupo mas
amplio de encuestados y sugiere que proporcionara datos valiosos para evaluar la

estrategia de comunicacién de My Shop Col en diferentes canales de comunicacion.

1.7.4 Especificacion de procesos de muestreo. El proceso de muestreo
para esta encuesta se basdé en un enfoque de muestreo aleatorio simple. Se
selecciond un grupo de 20 participantes de la audiencia de My Shop Col en
Instagram, equivalentes al 7,7% de su audiencia total; utilizando un proceso de
seleccion al azar de entre los seguidores de la cuenta. La poblacion objetivo era el
conjunto de seguidores, y la muestra se obtuvo de manera aleatoria utilizando

herramientas disponibles en la plataforma. Este método de muestreo aleatorio
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simple se eligié para garantizar que los encuestados fueran representativos de la
audiencia general de My Shop Col en Instagram, lo que permite que los resultados

de la encuesta sean aplicables y generalizables a un nivel mas amplio.

1.7.4.1 Poblacion. La poblacion de la encuesta esta compuesta por los
seguidores de la cuenta de My Shop Col en Instagram. Estos seguidores
representan a la audiencia principal del emprendimiento en esta plataforma y son el

grupo al que se dirige la estrategia de comunicacion.

1.7.4.2 Muestra. La muestra de la encuesta consistié en un grupo de 20
seguidores seleccionados al azar de la cuenta de My Shop Col en Instagram. Estos
20 participantes representaron una porcion de la poblacion total de seguidores y
fueron elegidos de manera aleatoria para garantizar una representacion diversa y

representativa de la audiencia del emprendimiento en Instagram.

1.7.4.3 Recoleccion de datos.La recoleccién de datos de la encuesta se realiz6 a
través de medios electrénicos y plataformas en linea. Se distribuy6 la encuesta a
los 20 participantes seleccionados de la muestra, y se les proporcioné un enlace
para acceder a ella en linea. Los participantes completaron la encuesta a través de
sus dispositivos electronicos, como computadoras o teléfonos méviles. Una vez que
todos los participantes completaron la encuesta, los datos recopilados se
almacenaron en una base de datos electronica para su posterior analisis y

presentacion.

1.7.4.4 Anadlisis de los datos. E| analisis exhaustivo de los datos de la encuesta

proporciono una vision detallada de como la audiencia de My Shop Col percibe y se
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relaciona con la estrategia de comunicacion en Instagram. Estos hallazgos revelan

aspectos clave para mejorar la presencia en esta plataforma:

Calidad del contenido: El analisis de la cuenta de Instagram de My Shop Col revela
que la calidad del contenido es una fortaleza evidente. Los encuestados también
respaldan esta observacion, destacando la creatividad y la estética de las imagenes
en las publicaciones. Esto es esencial, ya que una alta calidad visual puede atraer

a la audiencia y mantenerla comprometida.

Frecuencia de publicacion: La diversidad de opiniones en cuanto a la frecuencia
de las publicaciones se refleja en los resultados del andlisis. Algunos encuestados
consideraron que la cantidad de publicaciones era adecuada, lo que sugiere que la
marca estd manteniendo un equilibrio entre la saturacion y la atencion de la
audiencia. Sin embargo, la falta de interaccion en la cuenta de Instagram podria
indicar que una mayor frecuencia de publicaciones podria ser beneficiosa para

reactivar la participacion de la audiencia.

Interaccion: El analisis de la cuenta revela una caida del 100% en la interaccion, lo
que es coherente con la preocupacion expresada por los encuestados en este
punto. La interaccion, que incluye likes, comentarios y respuestas a mensajes
directos, es esencial para mantener a la audiencia comprometida. Los encuestados
desean una mayor interaccion por parte de My Shop Col, lo que sugiere que esta

area necesita una mejora urgente.

Contenido deseado: Los encuestados expresaron su interés en ver mas contenido
relacionado con promociones y descuentos, lo cual se alinea con las expectativas
de los seguidores en redes sociales. Ademas, el deseo de contenido detras de
escena que muestre el proceso de seleccion de productos y la historia de la marca
indica que existe un interés genuino en conocer mas sobre My Shop Col mas alla

de los productos.
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Estrategias de publicacion: Los resultados de la encuesta apoyan la variedad de
publicaciones, incluyendo imagenes de productos, testimonios de clientes y
contenido relacionado con tendencias de moda. Esto concuerda con la necesidad

de diversificar el contenido para mantener la audiencia interesada y comprometida.

Consistencia de la marca: La mayoria de los encuestados valoraron positivamente
la consistencia de la marca en Instagram y consideraron que refleja la identidad de
My Shop Col. Este es un aspecto fundamental, ya que la consistencia ayuda a

construir el reconocimiento de la marca y la confianza de la audiencia.

Mejoras sugeridas: Las mejoras sugeridas por los encuestados, como una mayor
interaccion y servicio al cliente a través de Instagram, asi como la posibilidad de
participar en sorteos y concursos, son coherentes con la necesidad de revitalizar la
participacion de la audiencia. Estas sugerencias también indican que los seguidores
desean una experiencia mas interactiva y emocionante en la cuenta de Instagram
de My Shop Col.

1.7.4.5 Presentacion del informe. La encuesta realizada a la audiencia de
Instagram de My Shop Col fue realizada con el objetivo de evaluar la percepcion y
las preferencias de los seguidores en relacion con la estrategia de comunicacion de
la marca en esta plataforma. La encuesta se llevo a cabo como parte de un analisis
mas amplio de la cuenta de Instagram de My Shop Col, que arrojé ciertas
estadisticas preocupantes, como una disminucién significativa en el alcance y la

interaccion de la cuenta.

Metodologia: La encuesta se diseidé con una combinacion de preguntas cerradas
y abiertas para recopilar informacién detallada sobre la percepcion de la audiencia.
Se distribuy6 a través de la cuenta de Instagram de My Shop Col y se recibieron

respuestas de 20 seguidores.

Resultados de la encuesta:
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. Calidad del contenido

Pregunta: ; Como calificaria la calidad del contenido de My Shop Col en Instagram?

Respuestas:

Imagen 7. Resultado pregunta 1 calidad del contenido

Calidad del contenido
10% 0%

60%

M Excelente ® Buena Regular Mala

Fuente: Los autores.

Analisis: La mayoria de los encuestados valoraron positivamente la calidad del
contenido, destacando la creatividad y la estética de las imagenes y la relevancia
de las publicaciones.

° Frecuencia de publicacion

Pregunta: ;Cree que My Shop Col publica con la frecuencia adecuada en
Instagram?

Respuestas:

Imagen 8. Resultado pregunta 2 frecuencia de publicacion
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Frecuencia adecuada en Instagram

= NO

Fuente: Los autores.

Analisis: Hubo una divergencia de opiniones en cuanto a la frecuencia de las
publicaciones. Algunos consideraron que era adecuada, mientras que otros
preferirian ver mas contenido. En este sentido se mide que tanto impacta My Shop
Col en su Instagram, por medio de publicacion constante de contenido, si se es

constante en las historias, publicaciéon de imagenes, reels, entre otros.
. Interaccion

Pregunta: ;Ha interactuado con la cuenta de My Shop Col en Instagram en el

ultimo mes (likes, comentarios, mensajes)?

Respuestas:
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Imagen 9. Resultado pregunta 3 interaccion

Interaccion

m S|

NO

75%

Fuente: Los autores.

Analisis: Los resultados reflejan la disminucién del 100% en la interaccién, lo que

sugiere una necesidad de mejora urgente en esta area.

Imagen 10. Estadisticas en Instagram

< Estadisticas ©)

Ultimos 30 dias v 5 ago. - 3 sep.

Resumen

Cuentas alcanzadas

Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Fuente: (My Shop Col, 2023).
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Como muestra la imagen anterior, las estadisticas de la cuenta de Instagram
muestran la inexistencia de la interaccién durante el ultimo mes lo que soporta la

informacion arrojada por la encuesta, en su pregunta anterior.
o Contenido deseado

Pregunta: ;Qué tipo de contenido le gustaria ver mas en la cuenta de
Instagram de My Shop Col ?

Respuestas:

Imagen 11. Respuesta a pregunta 4 contenido deseado

Contenido deseado

20%

® Promos y descuentos = Contenido detras de escena Imdgenes de productos

Fuente: Los autores.

Analisis: Los encuestados expresaron interés en contenido promocional y

contenido que muestre el proceso detras de la marca.
o Estrategias de publicaciéon
Pregunta: ; Qué tipo de publicaciones prefiere en la cuenta de My Shop Col ?

Respuestas:
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Imagen 12. Respuesta a pregunta 5 estrategias de publicacion

Estrategia de publicacion

= [magenes de productos = Testimonios de clientes = Tendencia de moda

Fuente: Los autores.

Analisis: Los seguidores desean una variedad de publicaciones que incluyan

imagenes de productos, testimonios de clientes y contenido de moda.
o Consistencia de la marca

Pregunta: ¢ Cree que la cuenta de Instagram de My Shop Col refleja de manera

consistente la identidad de la marca?

Respuestas:

42



Imagen 13. Respuesta a pregunta 6 consistencia de la marca

Consistencia de la marca

S| sNO =

Fuente: Los autores.

Analisis: La mayoria valor6 positivamente la consistencia de la marca en

Instagram.
o Mejoras sugeridas

Pregunta: ;Qué mejoras o cambios sugeriria para la cuenta de Instagram de
My Shop Col ?

Respuestas:
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Imagen 14. Respuesta a pregunta 7 mejoras sugeridas

Mejoras sugeridas

30%

= Mayor interaccion = Participacién en sorteos Mejor servicio al cliente

Fuente: Los autores.

Analisis: Los encuestados sugieren mejoras en la interaccion y el servicio al cliente,

asi como la oportunidad de participar en actividades interactivas.

En conclusidn, los resultados de la encuesta indican que, si bien la calidad del
contenido de My Shop Col es apreciada, existen areas criticas de mejora en cuanto
a la frecuencia de publicacién y, sobre todo, en la interaccién con la audiencia. La
diversificacién del contenido, la promocién de sorteos y la mejora en el servicio al
cliente a través de Instagram son areas sugeridas para la implementacion de
mejoras. Estos resultados proporcionan una base solida para ajustar la estrategia

de comunicacion en Instagram y revitalizar la participacién de la audiencia.
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2 DIAGNOSTICO

21 CONTEXTUALIZACION DEL EMPRENDIMIENTO MY SHOP COL

21.1 Resena histérica del emprendimiento. My Shop Col es un
emprendimiento fundado en Cali por Marlon Andrés Yepes Sinisterra, estudiante de
la carrera de mercadeo de la Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium.
Desde su inicio, My Shop Col ha demostrado compromiso con la comercializacion
de calzado y accesorios para dama de alta calidad, con un enfoque en las ultimas

tendencias de moda.

My Shop Col no representd el primer intento emprendedor del fundador, quien
previamente habia colaborado en un proyecto similar con una compafera
universitaria. Sin embargo, la experiencia anterior llevd a la conclusion de que era
necesario un cambio, ya que el fundador asumié la mayor parte de la carga de
trabajo. Con la firme intencidn de continuar en el mundo del emprendimiento,
comenzo a explorar la busqueda de proveedores, un proceso que resultd ser un
desafio significativo. Una vez que asegurd proveedores para los productos que
deseaba vender, se embarco en la tarea de disefiar catalogos y un logotipo. La
eleccion del nombre, My Shop Col, fue una decision ponderada; "MY" es un
acronimo de "Marlon Yepes", mientras que "Shop" denota una tienda y "Col"
representa a Colombia. Inicialmente, el nombre se pronunciaba deletreado, pero los
clientes comenzaron a referirse a €l como "My Shop Col" en inglés, un cambio que

finalmente se adoptd.

Ademas de la inspiracion personal, My Shop Col surgié en respuesta a una
necesidad identificada en el entorno social del fundador, donde not6 que muchas
mujeres buscaban opciones de calzado de moda y comodo sin tener que realizar
largos desplazamientos al centro de Cali. El emprendimiento se propuso resolver
este problema, ofreciendo a las mujeres una variedad de calzado de moda, comodo

y accesible. Una estrategia clave fue mantener precios competitivos, respaldados
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por productos de alta calidad que brindaran comodidad y versatilidad, lo que
permitia a las clientas encontrar opciones adecuadas tanto para el trabajo como

para salir.

Ademas de ofrecer productos de calidad, My Shop Col se ha centrado en la
construccion de una comunidad de clientes sdélida. Esto se logra mediante una
comunicacion constante y efectiva antes, durante y después de las compras, lo que

ha contribuido a establecer relaciones sdlidas y duraderas con la clientela.

A través del tiempo, My Shop Col ha adquirido mayor reconocimiento, gracias a su
dedicacion a ofrecer productos unicos que reflejen la individualidad de sus clientes
y a su constante busqueda de la excelencia en el servicio al cliente. Su CEO, Marlon
Yepes, tiene una vision clara y un espiritu emprendedor, por lo que, My Shop Col
continua evolucionando y expandiendo su presencia en el comercio digital,

comprometido siempre con la satisfaccion y la elegancia de sus clientes.

21.2 Misidén.Ofrecer a sus clientes y posibles compradores una experiencia de
compra en linea excepcional, brindandoles acceso a una amplia seleccion de
calzado y accesorios de alta calidad, proporcionando productos de moda que
reflejen las ultimas tendencias y estilos. También se garantiza la comodidad y

durabilidad de sus productos.

21.3 Visidén. Su vision es convertirse en la tienda virtual de referencia en el
mercado de calzado y accesorios para mujer, reconocida por su amplia variedad de
productos de alta calidad y su atencion al detalle en todos los aspectos de la

experiencia de compra en linea. Buscan ser la opcion preferida de las mujeres que
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desean encontrar el calzado perfecto y los accesorios complementarios para

expresar su estilo personal.

21.4 Politicas. My Shop Col ha establecido una serie de politicas que
reflejan su compromiso con la satisfaccion del cliente, la calidad de los productos y

la integridad en todas las operaciones. Entre estas politicas se encuentran:

Politica de satisfaccion del cliente: La cual prioriza la satisfaccion de los clientes
y ofrece opciones de devolucién y reembolso en caso de insatisfaccion con una

compra.

o Politica de calidad de productos: Garantiza la calidad de los productos
ofrecidos, trabajando con proveedores confiables y realizando controles de calidad.
Los productos tienen 2 meses de garantia directamente con el fabricante y se pierde
cuando el dafio o falla del producto es ocasionada por mal uso y exposicién a

condiciones medioambientales o de almacenamiento inadecuadas.

o Politica de privacidad y seguridad: Protege los datos personales de los

clientes y mantiene altos estandares de seguridad.
o Politica de envio y entrega: Establece plazos y tarifas de envio claros.

o Politica de precios y descuentos: Ofrece precios competitivos vy

promociones transparentes.

o Politica de comunicacion y atencion al cliente: Por medio de la cual My
Shop Col se compromete a mantener una comunicacion abierta y efectiva con los

clientes.

o Politica de devolucion, garantia y pagos seguros: Garantizan una
experiencia de compra confiable, por medio de los diferentes canales brindados por

el emprendimiento.
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2.1.5 Valores corporativos.

Compromiso con la excelencia: Se busca la perfeccion en cada detalle. My Shop
Col se esfuerza por ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad para superar

las expectativas de todos sus clientes.

Pasion por la innovacion: Se tiene creatividad e innovacién en todo lo que hace.
Siempre estan en la busqueda constante de nuevas formas de mejorar y sorprender

a sus clientes.

Integridad y honestidad: My Shop Col actua con integridad y transparencia en
todas sus interacciones. Valora la honestidad y mantiene altos estandares éticos en

sus decisiones y acciones.

Enfoque en el cliente: El cliente esta en el centro de todo lo que hacen. Escuchan
sus necesidades, responden a sus deseos y se esfuerza por brindarles una

experiencia excepcional.

2.2 ESTUDIO DEL MERCADO META DE CONSUMIDORES

221 Demografia. En el estudio de la demografia, para la estructuracion del
plan de marketing del emprendimiento My Shop Col , se tienen en cuenta los

siguientes aspectos:

Edad y género: El publico principal de My Shop Col se encuentra en el rango de
edad de 18 a 35 afos, es decir en total 316.800 mujeres en la ciudad de Cali. Esta
es una poblacion joven y activa, que tiende a estar mas abierta a experimentar con
la moda y seguir las ultimas tendencias. Aunque el enfoque principal es en mujeres,
también se observa un segmento significativo de hombres interesados en regalar

productos de moda femenina o accesorios.
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Imagen 15. Poblacién por género y edades en Cali

Edades Mujeres Hombres Total
Menos de 12 afos 179,354 185,331 364,685
12 a 17 afnos 98,473 98,789 197,262
18 a 24 anos 130,379 126,245 256,624
25a 29 afnos 95,850 90,714 186,564
30 a 34 anos 90,571 83,584 174,155
35a 39 anos 83,384 74,082 157,466
40 a 44 anos 81,014 69,084 150,098
45 a 49 anos 74,237 61,261 135,498
50 a 54 anos 74314 59,615 133,929
55 a 59 anos 75,094 57,740 132,834
60 a 64 anos 67,891 49,105 116,996
65 anos o mas 167,267 107,144 274411
Total 1,217,828 1,062,694 2,280,522

Fuente: (Telefénicas, s. f.).

Nivel socioeconémico: El nivel socioecondmico del publico de My Shop Col
abarca varios estratos, pero con una inclinacién hacia los segmentos de ingresos
bajos a medios. Esto sugiere que los productos ofrecidos deben ser de calidad y

estilo, pero también accesibles en términos de precio para este segmento.

Ubicacion geografica: My Shop Col tiene un alcance en areas urbanas de Caliy
zonas cercanas, aprovechando la densidad poblacional y el acceso a clientes

potenciales. También es importante tener en cuenta que, debido a su naturaleza
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digital, puede atraer a clientes de otras ciudades del pais que buscan productos

unicos y de moda.

Intereses y preferencias: El publico objetivo de My Shop Col muestra un interés
marcado en la moda y las ultimas tendencias. Estan en busca de productos que
combinen estilo y comodidad, lo que sugiere que el emprendimiento podria destacar
por ofrecer productos de alta calidad que también sean funcionales para el dia a
dia.

Comportamiento de compra y frecuencia: Este publico tiende a ser comprador
en linea y busca la conveniencia de comprar desde la comodidad de sus hogares o
dispositivos moviles. El comportamiento de compra incluye tanto compras
impulsivas, motivadas por novedades y ofertas, como compras planificadas para
ocasiones especiales. Las temporadas de rebajas y festividades pueden generar

picos en la frecuencia de compra.

Plataformas digitales: El publico objetivo de My Shop Col es activo en plataformas
de redes sociales como Instagram y Facebook, donde buscan inspiracion vy
descubren nuevos productos. Estas plataformas son oportunidades para la
interaccion directa con los clientes, la promocion de productos y la creacion de una

comunidad en linea.

A enero de 2023, Colombia tenia 38,45 millones de usuarios en redes sociales, lo
que representa el 97,7% de la base total de usuarios de Internet. De estos usuarios,
el 51,7% son mujeres y el 48,3% son hombres. Las plataformas mas utilizadas son

Facebook, Instagram, Twitter y Tik Tok.

Facebook tenia 33,5 millones de usuarios en Colombia en enero de 2023, con una

disminucién del alcance potencial de anuncios del 4,7% con respecto a 2022.
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Instagram contaba con 17,5 millones de usuarios, con un 55,9% de audiencia
femenina y un 44,1% masculina. El alcance potencial de anuncios disminuyé un
3,0% entre 2022 y 2023.

Tik Tok tenia 20,11 millones de usuarios mayores de 18 afios, con un aumento del

alcance del 47,4% entre enero de 2022 y enero de 2023.

Twitter registréo 5,6 millones de usuarios en Colombia. El 36% de la audiencia
publicitaria era femenina y el 64% masculina. Sin embargo, Twitter a menudo
presenta distorsiones en los datos de género debido a la presencia de cuentas "no

humanas”.

Ademas, se destaca que en Colombia hay al menos 73,68 millones de conexiones
moviles de celulares, lo que supera la poblacion total y equivale al 141,8% (Uran
Sierra, 2023).

2.3 ESTUDIO DE MERCADO DEL MERCADO META DEL
EMPRENDIMIENTO Y CATEGORIA DE LA SIC

2.3.1 Segmentaciéon de mercado.

Mujeres jovenes adultas (18-25): Este grupo suele ser muy receptivo a las
tendencias actuales y busca productos unicos que reflejen su individualidad. Se
ofrece una amplia variedad de opciones, desde zapatillas de moda hasta accesorios

a la vanguardia que se adapten a su estilo.

Mujeres jovenes profesionales (25-30): Este segmento valora la calidad y la
funcionalidad en sus compras. En este segmento se ofrecen accesorios y calzado

elegante que sean adecuados tanto para la oficina como para ocasiones sociales.

Mujeres adultas modernas (30-35): Este grupo busca productos que combinen

estilo con comodidad y practicidad. Ofrecer calzado cémodo pero elegante, junto
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con accesorios versatiles que complementen su estilo de vida, podria ser muy

atractivo para este segmento.

Hombres que buscan regalos (18-35): Este publico se beneficiaria de una
seleccidon de productos cuidadosamente curados que sean faciles de regalar. Aqui
se pueden destacar ideas de regalos para diferentes ocasiones y resaltar la

versatilidad y estilo de la variedad de productos.

2.3.2 Categoria de la SIC.

Ropa y calzado: En esta categoria, se pueden ofrecer desde una amplia gama de
zapatos, como zapatillas de moda, sandalias elegantes, botas y tacones, hasta una

seleccion de accesorios como lares, pulseras, cinturones y bufandas.

2.3.3 Otros métodos de segmentacion.

2.3.3.1 Segmentacién psicografica en My Shop Col . El analisis
psicografico realizado en las redes sociales de My Shop Col ha permitido una
comprensién mas profunda de los valores, actitudes y estilos de vida de sus
seguidores. A través de encuestas y seguimiento de comportamientos en linea, la
marca ha identificado grupos especificos con intereses y preferencias unicas. Estos
segmentos incluyen desde "amantes de la moda sostenible" que buscan productos
eco amigables, hasta "exploradores de estilos unicos" que valoran la originalidad en
su vestimenta. La estrategia de contenido se ha ajustado en consecuencia,
presentando productos que se alinean con los valores de cada segmento y

resaltando como los productos de My Shop Col satisfacen sus deseos individuales.

2.3.3.2 Segmentacion por beneficios en My Shop Col . La estrategia de
redes sociales de My Shop Col basada en beneficios ha llevado a una presentacion

detallada de los atributos unicos de sus productos. Se han creado publicaciones
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especificas para destacar beneficios como "comodidad todo el dia", explicando
como la tecnologia de amortiguacion en las suelas brinda confort duradero. De
manera similar, la coleccion "estilo adaptable" muestra como los productos de la
marca se pueden incorporar en una variedad de conjuntos para diferentes
ocasiones. Esta segmentacién por beneficios ha permitido a My Shop Col comunicar
de manera efectiva como sus productos resuelven las necesidades y deseos

especificos de sus clientes.

2.3.3.3 Segmentacioén por uso o aplicacién en My Shop Col . La

estrategia de colecciones tematicas en las redes sociales de My Shop Col ha
profundizado aun mas en la segmentacién por uso o aplicacion. Cada coleccién se
ha disefiado cuidadosamente para atender necesidades especificas, como
"atuendos para el trabajo" que presenta productos apropiados para ambientes
profesionales, o "estilo relajado de fin de semana" que muestra opciones ideales
para el tiempo libre. Los mensajes acompafados de imagenes evocativas han
permitido a los seguidores visualizar como los productos se integran en diferentes
contextos, haciendo que la experiencia de compra sea mas personalizada vy

relevante.

2.3.3.4 Segmentacién por nivel de lealtad en My Shop Col. My Shop Col ha
continuado fortaleciendo su estrategia de lealtad en redes sociales. Los seguidores
leales son recompensados no solo con descuentos exclusivos, sino también con
contenido y avances exclusivos que refuerzan su conexion con la marca. Ademas,
la segmentaciéon por nivel de lealtad ha llevado a la identificacion de seguidores

inactivos. La marca ha implementado mensajes persuasivos y personalizados para
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reactivar a estos seguidores, recordandoles por qué se sintieron atraidos por My

Shop Col en primer lugar.

2.3.3.5 Segmentacioén por etapa de vida en My Shop Col. La estrategia de
segmentacion por etapa de vida ha continuado adaptando los mensajes y contenido
de My Shop Col a las necesidades cambiantes de sus seguidores. Desde
estudiantes universitarios hasta madres ocupadas, la marca ha ofrecido consejos y
recomendaciones que resuenan con las situaciones especificas de cada grupo.
Ademas, My Shop Col ha ampliado su enfoque para incluir a otros grupos
demograficos relevantes, como profesionales jovenes que buscan un estilo elegante

y funcional para su vida diaria.

2.3.4 Perfil del comprador. Para disenar el perfil del comprador ideal de My
Shop Col , se realiza un estudio de mercado del cual se recolecta la siguiente

informacion de la Buyer Person cuyo nombre, para este caso sera Carla.
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Imagen 16. Buyer Person

CARLA DUMP
EDAD 28 afios
SEXO Mujer
PAIS Colombia
EDUCACION Universidad

Licenciatura en

COMPORTAMIENTO DE COMPRA

Investiga en linea, compra en linea, prefiere opciones de pago seguras, le gustan ofertas
exclusivas, sigue cuentas de moda en redes sociales.

MOTIVACIONES

Mantenerse a la vanguardia de la
moda

Encontrar prendas Unicas y de alta
calidad

Apoyar a marcas locales y sostenibles

FRUSTRACIONES

Problemas con la calidad de las
prendas

Dificultad para encontrar moda local
y sostenible

Respuestas lentas en linea

OCUPACION Diserio de Mada
ESTADO CIVIL ailtata GUSTOS Y AFICIONES HABILIDAD
Vee pslicyla Internet Fokdek
Leer
Viajar Viajar b & & & 1
PERSONALIDAD Pasar tiempo con amigos Analiticas Ak
Creativo Metddico Dibujar Contabilidad Yy
[CI—
Sentimental Pensativo
C— e MARCAS
xtrovertid Introvertid fwi“er Zara
extrovertiado introvertiao ns agrarn S udl F
) ol NAE
Theeiets Bershka
Fuente: Los autores.
Tabla 3. Perfil del comprador de My Shop Col
CARACTERISTICAS DETALLE
Edad 28 anos
Género Femenino
Ubicacion Cali, Colombia
Estado Civil Soltera
Educacion Licenciatura en Disefio de Moda
Ocupacion Disefiadora de moda freelance
Ingresos Moderados
Apasionada por la moda y las ultimas tendencias.
Comportamiento Activa en redes sociales. Valora marcas éticas y
sostenibles.
. Busca ropa de disefo exclusiva, apoya marcas
Necesidades P POy

locales y sostenibles, busca calidad y durabilidad.
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Investiga en linea, compra en linea, prefiere

opciones de pago seguras, le gustan ofertas

exclusivas, sigue cuentas de moda en redes
sociales.

Comportamiento de compra

OBJETIVOS FRUSTRACIONES

Mantenerse a la vanguardia de la

Problemas con la calidad de las prendas
moda

Encontrar prendas unicas y de alta
calidad

Apoyar a marcas locales y
sostenibles
Fuente: Los autores.

Dificultad para encontrar moda local y sostenible

Respuestas lentas en linea

2.4 CONOCIMIENTO Y ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

241 Conocimiento del producto. En el caso de My Shop Col, se ofrece una
gran variedad de calzado y accesorios, en su feed de Instagram el cual presenta
una vitrina virtual de sus productos mas representativos, que incluyen una variada
selecciéon de sandalias, bolsos y zapatillas para damas. Las imagenes son
cuidadosamente seleccionadas y editadas para resaltar los detalles de los
productos y mostrar su calidad y estilo. La estética del feed se caracteriza por
colores vibrantes y una presentacién coherente que refleja la identidad de la marca.
Esta estrategia permite a los seguidores de My Shop Col Col obtener una vision
completa de su catalogo de productos y brinda inspiracion a quienes buscan
opciones de moda y calzado. La combinacion de contenido de calidad y una
presentacion visual atractiva contribuye a fortalecer la presencia de la marca en
Instagram y a mantener a su audiencia comprometida, como se ensefia a

continuacion:
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Imagen 17. Productos mas representativos del portafolio en Instagram de My Shop Col

‘. @myshopcoll |

Fuente: Los autores.

En el portafolio de productos de My Shop Col, se pueden encontrar 3 grupos de

productos como se describen a continuacion:

ZAPATILLAS DE MODA
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Las zapatillas de moda son una parte esencial del guardarropa contemporaneo,
combinando comodidad y estilo en una sola prenda. Estas zapatillas son mucho
mas que un calzado casual; se han convertido en una expresiéon de personalidad y

tendencias. Aqui hay una descripcidn de las zapatillas de moda:

Disefio moderno: Las zapatillas de moda se caracterizan por su disefio moderno y
vanguardista. Se incluyen detalles innovadores como combinaciones de materiales,

ores llamativos, estampados unicos y adornos audaces que llaman la atencion.

Versatilidad: Una de las principales ventajas de las zapatillas de moda es su
versatilidad. Se pueden combinar con una amplia gama de atuendos, desde
conjuntos informales hasta estilos mas elegantes y contemporaneos. Pueden
usarse para crear un contraste interesante con vestidos y faldas, o como un

elemento de estilo casual con jeans y pantalones.

Confort de primer nivel: A pesar de su estilo vanguardista, las zapatillas de moda
estan disefiadas con el confort en mente. Suelen contar con plantillas acolchadas,
tecnologias de amortiguaciéon y materiales transpirables que permiten usarlas

durante largos periodos de tiempo sin comprometer la comodidad.

Detalles de diseio: Estas zapatillas suelen incluir detalles de disefio que las hacen
unicas. Pueden tener logotipos llamativos, cordones en ores contrastantes, suelas
texturizadas y elementos de branding distintivos que hacen que cada par sea

especial.

Adaptacion a tendencias: Las zapatillas de moda son muy sensibles a las
tendencias actuales. Los disehadores suelen incorporar elementos de las pasarelas
y de la cultura pop en sus disefos, lo que resulta en zapatillas que reflejan las

ultimas tendencias de la moda.

Expresién personal: La eleccion de las zapatillas de moda también es una forma

de expresion personal. Los consumidores eligen estilos que se alinean con su
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identidad y gustos unicos, permitiéndoles mostrar su individualidad a través de su

eleccién de calzado.

Opciones de estilo: Las zapatillas de moda pueden variar en términos de siluetas,
desde modelos de corte bajo hasta zapatillas de cafia alta. Ademas, pueden estar
disefiadas para deportes especificos o tener un enfoque mas general para el uso

diario.

Imagen 18. Modelo de zapatillas de moda

e

Shop Col, 2023

Euente. (My )-

Las zapatillas de moda, un producto destacado en el portafolio de My Shop Col,
encapsulan una serie de atributos que las convierten en favoritas entre los amantes
de la moda contemporanea, consolidandose como un producto emblematico y

altamente deseado en su catalogo digital.

Las estadisticas arrojadas en Instagram, luego de la publicaciéon de imagenes de
las zapatillas, muestran el gran interés de sus seguidoras en adquirir este producto,
como resultado de la mencion de sus atributos, que también se destacan en la

fotografia publicada; tal como se muestra en la siguiente imagen:
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Imagen 19.

< Ad Insights X

ER |

[ ]
o
D |

Resumen @

Alcance 15176
Interacciones con el contenido 21
Actividad del perfil 10m
Objetivo del anuncio

Visitas al perfil 830

Resultados de la publicacion de zapatillas

Alcance ©

Impresiones
8% del ult

Interacciones con el contenido © 231

Me gusta
Comentarios
Veces que se guardo

Veces que se compartio

Actividad del perfil ©®

Visitas al perfil

%, myshopeoll wee

/- myshopcoll € Referencia Italia @

Tenemos para ti una amplia variedad en Zapatillas, no te
quedes sin las tuyas.

8 Realiza tus pedidos ahora, nuestra linea de atencion la
encuentras en el link de la descripcion o

Ver estadisticas

oQv N

Les gusta a soy.mays y otras personas
7DEIUNIO

@ Agrega un comentario.

Gasto $ 50.420 de § 50472

Casta por visita al perfil 64,56 COP
h Estado Finalizada
18894
e Detalles del anuncio
Plblico ©
m
Sexo
30
30
0
77.1% 22.3%
1.011 . o Homl
830
4 CEEEEE—— »

@myshopcoll

Fuente: Los autores.
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SANDALIAS CASUALES:

Las sandalias casuales son una opcion imprescindible para los dias soleados y
relajados. Se ofrecen una variedad de estilos que combinan comodidad y estilo,
permitiendo a sus clientes lucir elegantes mientras disfrutan de su dia a dia. Algunas

caracteristicas de las sandalias casuales incluyen:

o Disefios versatiles: Se ofrecen sandalias con disefos versatiles que
puedan llevarse desde la playa hasta una salida con amigos. Desde tiras cruzadas

hasta detalles de hebilla, hay muchas opciones para elegir.

o Materiales cémodos: Los fabricantes se encargan de seleccionar
materiales suaves y comodos para que las clientes puedan usar las sandalias

durante largos periodos de tiempo sin sentir molestias.

o Suelas amortiguadas: Las suelas amortiguadas proporcionan comodidad
adicional al caminar. Se ofrecen sandalias con plantillas acolchadas para una

experiencia comoda en cada paso.

° ores y estampados: Se brinda una variedad de ores y estampados que se
adaptan a diferentes estilos personales. Desde tonos neutros hasta ores vibrantes

y estampados veraniegos, asi las clientes encuentran la opcién perfecta.

Imagen 20. Modelo de sandalias casuales
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(7

Fuente: (My Shop Col , 2023).

BOLSOS CASUALES:

Los bolsos casuales son complementos esenciales para cualquier estilo relajado y
coémodo. Se ofrece una amplia gama de bolsos que se adaptan a diferentes

ocasiones Yy estilos de vida. Aqui hay algunas caracteristicas para considerar:

Tamanos y formas variadas: Se ofrecen bolsos de diferentes tamarnos y formas
para satisfacer las necesidades de las clientes. Desde bolsos cruzados hasta tote

bags, brinda opciones que se adapten a diferentes situaciones.

Compartimentos funcionales: Los bolsos casuales deben son practicos. Incluyen
compartimentos internos y bolsillos exteriores para ayudar a las clientes a mantener

sus pertenencias organizadas.

Materiales duraderos: Se emplean materiales duraderos que puedan resistir el uso
diario. Lona, cuero sintético y tejidos resistentes son opciones populares para bolsos

casuales.
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Detalles de diseio: Se agregan detalles de disefio como cierres magnéticos,
cremalleras decorativas o correas ajustables que no solo sean funcionales, sino que

también afiadan un toque estilizado al bolso.

Imagen 21. Modelo de bolsos casuales

P

Fuente: iMy Shop Col , 2023)
2.4.2 Atributos del producto.

Calidad y durabilidad: Los productos ofrecidos por My Shop Col se destacan por
su calidad y durabilidad. Los materiales utilizados son seleccionados

cuidadosamente para garantizar la satisfaccion del cliente.

Diseio y estilo: La estética de los productos es uno de los principales atributos.
My Shop Col se esfuerza por ofrecer productos con disefios atractivos y a la moda

que se alineen con las tendencias actuales.

Comodidad: La comodidad es un atributo clave para el calzado. My Shop Col se
preocupa por ofrecer opciones comodas que permitan a las mujeres sentirse bien

mientras lucen elegantes.
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Versatilidad: Muchos de los productos son versatiles y se adaptan a diferentes

ocasiones, lo que amplia su atractivo para una variedad de situaciones de uso.

Relaciéon calidad-precio: My Shop Col ofrece productos de calidad a precios
competitivos, 1o que puede atraer a clientes que buscan un buen equilibrio entre

calidad y precio.

Accesorios complementarios: Ademas del calzado, My Shop Col ofrece
accesorios que complementan el estilo de las mujeres, como bolsos, lares vy

cinturones.

Sostenibilidad: En un contexto de creciente conciencia ambiental, los productos
sostenibles pueden ser un atributo relevante. My Shop Col podria considerar

opciones de productos sostenibles en su oferta.

2.4.3 Ciclo de vida del producto.

Imagen 22. Ciclo de vida del producto de My Shop Col
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Fuente: Los autores.
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2.5 INDICES DE COMPRAS Y HABITOS DE COMPRAS

El analisis de los indices de compras y habitos de compras en My Shop Col revela una sélida base de clientes leales
y recurrentes. Tanto la categoria de productos que ofrece la marca como sus productos especificos gozan de una
demanda constante, indicando una fuerte preferencia por los articulos de la compania. Los consumidores compran
de manera regular, con picos en temporadas de moda y eventos especiales, y utilizan la plataforma en linea de My
Shop Col . Las promociones y descuentos son efectivos para estimular las ventas, y la tasa de retorno es saludable,
demostrando la satisfaccion del cliente y su lealtad a la marca. A pesar de esta lealtad, existen oportunidades para
aumentar las ventas mediante estrategias promocionales y una mayor diversificacién de productos para abordar las

fluctuaciones estacionales en la demanda.

Tabla 4. Histérico de ventas My Shop Col

MY SHOP COL
HISTORICO DE VENTAS
Detalle sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 ene-23 feb-23 mar-23 abr-23 may-23 jun-23 jul-23 ago-23
Ingresos $ 450,300 | $§ 472,815 | $ 496,456 | $ 948,650 [ $ 510,300 [ $ 430,870 | $ 321,150 | $§ 463,950 | $§ 395,150 | $§ 480,000 | $ 504,000 | $ 529,200

Fuente: Los autores.
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2.6 DISTRIBUCION

2.6.1 Al por menor. La distribucion al por menor de los productos de My Shop
Col se lleva a cabo de manera exclusivamente en linea a través de su plataforma
de Instagram. La marca no mantiene un inventario fisico, lo que le permite operar
de manera eficiente y sin los costos asociados a un espacio de almacenamiento.
Sin embargo, este enfoque plantea desafios en términos de gestion de inventario
virtual y logistica de entrega. Ademas, la marca enfrenta mejoras necesarias en sus
canales de comunicacion, particularmente en la interaccion con los seguidores y la
respuesta a comentarios y mensajes directos. Implementar una estrategia de
comunicacion efectiva es crucial para fortalecer la relacién con la audiencia y
aumentar la visibilidad de la marca, especialmente en un entorno competitivo como

Instagram.

2.6.1.1 Proceso de compra. EIl proceso de compra digital en My Shop Col se
enfoca en brindar comodidad, atencion personalizada y una experiencia de compra
sin complicaciones a los clientes. La presencia de la empresa en redes sociales
como Instagram y WhatsApp permite mantener una comunicacion cercana y
efectiva con los clientes, contribuyendo asi a una experiencia de compra positiva y
satisfactoria. Este proceso se ha disefiado de manera simple y conveniente para
sus clientes digitales. Dado que la empresa opera principalmente en las redes
sociales mencionada, se facilita el proceso de compra a través de estos canales.

Los pasos basicos del proceso de compra en My Shop Col incluyen:
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Imagen 23. Proceso de compra en My Shop Col

Abono del 50%
del total del
pedido

Exploracion de Consultas y Realizacion del
productos preguntas pedido

Envio por Pago del 50% Fabricacion del Conflrm.acmn
producto por del pedido al
restante
el proveedor proveedor

parte del
proveedor

\ 4

Atencion al

Entrega . cliente
postventa

Fuente: Los autores.

o Exploracién de productos: Los clientes comienzan su proceso de compra
explorando la amplia gama de productos, que incluyen zapatillas de moda, bolsos y
sandalias para dama. El catalogo en linea ofrece imagenes detalladas y

descripciones para ayudar a los clientes a tomar decisiones informadas.

o Consultas y preguntas: My Shop Col se encuentra comprometido con
brindar un excelente servicio al cliente. Los clientes pueden realizar consultas o
hacer preguntas sobre productos, tallas, materiales o cualquier otra informacion
relevante. Su equipo de soporte esta disponible para proporcionar respuestas claras

y rapidas.

o Realizacion del pedido: Una vez que los clientes han seleccionado sus
productos, pueden realizar su pedido en linea. La atencién en linea proporciona

un proceso de compra seguro y sencillo.
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o Abono del 50% del total del pedido: Para confirmar su pedido, se requiere
un abono del 50% del total. Esto garantiza la seriedad de la compra y permite enviar

el pedido al proveedor para que comiencen el proceso de fabricacion.

o Confirmacién del pedido al proveedor: Una vez se recibe el abono, se
confirma el pedido con el proveedor. Se trabaja en estrecha colaboracion con ellos
para garantizar que la fabricacion se realice con los mas altos estandares de

calidad.

° Fabricacion del producto por el proveedor: El proceso de fabricacién de
los productos tiene una duracién aproximada de 3 a 7 dias, dependiendo del
producto y la demanda. Durante este tiempo, los proveedores se dedican a crear

articulos de alta calidad.

. Pago del 50% restante: Una vez que los productos estan listos para su

envio, se solicita el pago del 50% restante del pedido.

o Envio por parte del proveedor: Se coordina el envio de los productos

desde los proveedores hasta el domicilio de su CEO.

° Entrega: Una vez que se reciben los productos, se procede a realizar los
controles de calidad necesarios antes de realizar la entrega al cliente. Se envian los
productos de manera segura y eficiente, brindando la informacién de seguimiento

correspondiente.

° Atencion al cliente postventa: El compromiso de My Shop no termina con
la entrega. Siempre se encuentran disponibles para abordar cualquier pregunta o
inquietud que los clientes puedan tener después de recibir sus productos. Se brinda
soporte postventa y se hace un gran esfuerzo por garantizar la satisfaccion del

cliente en todo momento.
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Imagen 24. Comentarios después del proceso de compra
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Fuente: Los autores.
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2.6.2 B2B-B2C.
Estrategia B2B (Business-to-Business):

° Venta al por mayor: My Shop Col puede ofrecer sus productos en grandes
cantidades a otras empresas o minoristas. Esto permitira a otras empresas comprar

productos a precios reducidos y revenderlos en sus propias tiendas.

° Catalogo especializado: Puede crear un catalogo especializado para
clientes B2B que incluya productos, precios al por mayor, términos de pago y
politicas de devolucién especificos para empresas. Esto simplifica el proceso de

compra para los clientes B2B.

° Atencion a la cliente personalizada: Proporcionar un servicio de atencién al
cliente dedicado a las empresas con las que trabaja. Esto puede incluir
representantes de ventas o gerentes de cuentas que entiendan las necesidades

unicas de sus clientes B2B.
Estrategia B2C (Business-to-Consumer):

o Tienda en linea atractiva: Mantener una tienda en linea facil de usar y
atractiva para los consumidores finales. Esto incluye una navegacién sencilla,

imagenes de productos de alta calidad y descripciones detalladas.

o Segmentacién de audiencia: Utilizar datos demograficos y de
comportamiento para segmentar la audiencia y ofrecer productos especificos que

se adapten a las preferencias individuales de los consumidores.

o Campanas de marketing directo: Realizar campanas de marketing directo,
como publicidad en redes sociales, correo electronico y marketing de contenidos,
para llegar directamente a los consumidores y generar interés en los productos de
My Shop Col.
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o Programas de fidelizacion: Implementar programas de fidelizacion para

recompensar a los clientes habituales y alentar la repeticiéon de compras.

° Atencion al cliente de calidad: Proporcionar un excelente servicio de
atencion al cliente para resolver preguntas, manejar devoluciones y garantizar la

satisfaccion del cliente.

o Personalizacion: Ofrecer recomendaciones de productos personalizadas

basadas en el historial de compras y las preferencias de los clientes.

° Comunicacién constante: Mantener una comunicaciéon constante con los
clientes a través de boletines informativos, notificaciones de ventas vy

actualizaciones de productos.

° Estrategia de precios competitivos: Mantener precios competitivos en el

mercado para atraer a los compradores conscientes del precio.

o Experiencia de compra: Garantizar que el proceso de compra sea rapido y

sin complicaciones, desde la seleccion de productos hasta el pago y la entrega.

2.7 FIJACION DE PRECIOS

La fijacion de precios en My Shop Col es un componente critico de su estrategia de
marketing digital. La marca adopta una estrategia de precios competitivos para
atraer a su publico objetivo, que busca productos de moda asequibles. Los precios
se determinan considerando varios factores, incluyendo los costos de adquisicién
de productos, los margenes de beneficio deseados y la evaluacion de la

competencia en el mercado de moda en linea.

My Shop Col también utiliza estrategias de fijacion de precios psicolégicos, como
los precios terminados en .99, para incentivar la compra impulsiva. Ademas, la
marca ocasionalmente ofrece promociones y descuentos para estimular la

demanda, especialmente durante eventos de temporada o dias festivos.
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La estrategia de fijacion de precios se adapta a las fluctuaciones en la demanda y
a las tendencias del mercado de la moda. My Shop Col se esfuerza por ofrecer una
excelente relacion calidad-precio para sus productos, lo que contribuye a la

retencion de clientes y al crecimiento sostenible del negocio.

2.71 Precio del producto en relaciéon con el de la competencia. En My
Shop Col , el precio de sus productos se mantiene competitivo en relacién con los
precios ofrecidos por la competencia en el mercado de moda en linea. La marca
realiza un analisis continuo de los precios de productos similares ofrecidos por otras
marcas y minoristas en linea. Esto les permite ajustar sus precios para garantizar
que sean competitivos y atractivos para su publico objetivo, que busca productos de
moda de calidad a precios accesibles. Para comparar los precios de My Shop Col
con los de la competencia, se toma como referencia la marca Saramar Store, los
cuales manejan un porcentaje de 15% mayor al de My Shop Col por su trayectoria

y reconocimiento.

Si bien los precios de My Shop Col son competitivos, la marca también se diferencia
ofreciendo productos de alta calidad y una experiencia de compra en linea
conveniente y personalizada. Esta estrategia permite que My Shop Col se destaque
en un mercado competitivo y construya la lealtad de los clientes, a pesar de los

precios competitivos de la competencia.

2.7.2 Elasticidad de los precios de los productos. La elasticidad de precios
de los productos en My Shop Col es un aspecto importante para considerar en su
estrategia de fijacién de precios. Dado que la marca se enfoca en ofrecer productos
de moda asequibles y de calidad, la elasticidad de precios puede variar segun la

categoria de productos.

En general, los productos de moda suelen tener una elasticidad de precios
moderada. Esto significa que los cambios en los precios pueden influir en la

demanda, pero no necesariamente de manera significativa. My Shop Col aprovecha
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esta elasticidad al ajustar sus precios en funcién de las tendencias del mercado y

las estrategias promocionales.

Durante eventos de temporada o promociones especiales, My Shop Col puede
reducir los precios de ciertos productos para estimular la demanda, y la elasticidad
de precios juega un papel importante en determinar la efectividad de estas
estrategias. La marca busca el equilibrio entre ofrecer precios atractivos para sus
clientes y mantener margenes de beneficio adecuados para garantizar la

sostenibilidad del negocio.

2.8 ESTUDIO HISTORICO DE MERCADEO DEL EMPRENDIMIENTO VS LA
COMPETENCIA

2.8.1 Obtencién de informacion de la competencia. La empresa
Saramar Store es una empresa dedicada al e-commerce tiene su origen en Cucuta
y cuenta con una destacada trayectoria de 5 afios en la fabricacién vy
comercializacion de calzado para dama. Inicialmente concebida como un proyecto
personal, la organizacion ha evolucionado con el tiempo, formando un sélido equipo
de profesionales comprometidos con la generacion de ideas innovadoras vy
creativas. Su enfoque principal radica en establecer una sdlida presencia en el
mundo digital, manteniéndose siempre a la vanguardia de las tendencias de moda.
Para lograrlo, la empresa se apoya en procesos, técnicas y herramientas de alta
calidad que mejoran constantemente la calidad y el disefio de sus productos. Su
objetivo es satisfacer plenamente las necesidades de sus clientes, centrandose en

aspectos como los gustos individuales, la comodidad y el confort.

Imagen 25. Vision Saramar Store
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Somos una empresa enfocada en garantizar la maxima
calidad, bienestar y confort a nuestros clientes a través de la
creacién e innovacién de nuestro calzado a la vanguardia de
la moda que permita sentir a todas las mujeres bellas,
elegantes, cémodas y atractivas. Contamos con personal
altamente comprometido capacitado y con el mejor proceso
productivo que nos permite maximizar los recursos para
generar rentabilidad en el tiempo.

Fuente: (Saramar Store, s. f.).

Imagen 26. Mision Saramar Store

'
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Nuestra organizacién serd reconocida para el 2023 a nivel
nacional e internacional como la empresa con mayor
innovacién en el diseno del calzado para dama, que genera un
alto valor agregado, excelente calidad, compromiso con los
clientes y rentabilidad financiera.

Fuente: (Saramar Store, s. f.).

2.8.2 Resumen de las fuerzas y debilidades de la compaiia y su principal

competencia.

Tabla 5. Matriz de fuerzas y debilidades de My Shop Col

Puntuacion

Aspecto Peso (10 max.) Puntuacion (1-10) Ponderada
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Fuerzas

Productos de Calidad 8 9 72
Presencia_ en Redes 7 7 49
Sociales
Equipo de_Diseﬁo 9 8 72
Creativo
Buena relacic’?n calidad- 8 8 64
precio
Debilidades
Dependenc_la de Redes 9 7 63
Sociales
Falta de Diversificacion 7 6 42
Competencia Feroz 8 6 48
Dependencia de 6 7 492
Proveedores
Total Fuerzas: 253
Total Debilidades: 195

Fuente: Los autores.

Las fuerzas tienen una puntuacion total de 253, mientras que las debilidades tienen
una puntuacion total de 195. Esto sugiere que My Shop Col tiene un equilibrio
favorable de fuerzas en comparacion con sus debilidades, pero se deben abordar
algunas areas de mejora, como la dependencia de las redes sociales y la falta de

diversificacion.

2.8.2.1 Fuerzas de Saramar Store.

o Trayectoria y experiencia: Saramar Store tiene una larga trayectoria en el
mercado y puede haber establecido una base solida de clientes leales a lo largo de

los afnos.

o Mayor inventario: Saramar Store posee un inventario completo, puede
ofrecer una variedad mas amplia de productos y atender a una base de clientes

diversa.
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o Potencial en redes sociales: Saramar Store esta bien posicionada en las

redes sociales, esto puede generar un mayor reconocimiento de la marca y

aumentar la interaccion con los seguidores.

Imagen 27. Perfil de Instagram de Saramar Store

saramarstore

31,9 mil 724 mil 5.532

Publicaciones Seguidores Seguidos

Calzado | Tacones | Tenis | Sandalias | Bolsos

@ 7.115.461

ﬂSomos el canal para que impulses tu
crecimiento.

Contamos con mas de 500 productos ti '+

£ Llegamos a todo el mundo ¥

Av bc # 0-24 La Merced segundo piso, Cucuta,
Norte de Santander

Ver traduccion

Fuente: (Saramar Store, s. f.).

2.9 ANALISIS DE LA DEMANDA

291 Coémo estimar la demanda del producto.

My Shop Col estima la

demanda de sus productos mediante un enfoque integral que combina diversas

estrategias de investigacion y analisis. En primer lugar, se recopilan y analizan datos

historicos de ventas, lo que le permite identificar patrones de demanda,

estacionalidades y tendencias en la comercializacion de sus productos.

Ademas, My Shop Col realiza un seguimiento constante de la competencia,

analizando como se desempeiian productos similares en el mercado y observando

las estrategias de precios y marketing de los competidores. Esto proporciona
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informacion valiosa sobre la demanda potencial y la posicién de la empresa en

relacion con otros actores del mercado.

También se realizan investigaciones de mercado peridédicas, como encuestas a
clientes y grupos focales, para comprender mejor las preferencias de los
consumidores, las necesidades cambiantes y las tendencias emergentes. Estos
estudios ayudan a My Shop Col a ajustar su oferta de productos y estrategias de

marketing de acuerdo con las demandas del mercado.

My Shop Col utiliza modelos cuantitativos y analisis de precios para evaluar como
las variaciones en los precios y otras variables pueden afectar la demanda. Esto
permite una gestion mas precisa de la fijacion de precios y las estrategias

promocionales.

Ademas, el emprendimiento realiza pruebas de mercado selectivas para probar
nuevos productos o estrategias antes de su lanzamiento completo. Estas pruebas
proporcionan informacion en tiempo real sobre como responde el mercado y

permiten ajustes segun sea necesario.

210 PROBLEMAS Y OPORTUNIDADES DE CADA UNA DE LAS
ESTRATEGIAS DEL PLAN DE MARKETING DIGITAL

Tabla 6. Problemas y oportunidades de las estrategias del plan de marketing digital de My Shop Col

ESTRATEGIA PROBLEMA OPORTUNIDAD

Fijacion de precios
Estrategia de precios competitivos en  mercado
competitivo.

Ofrecer productos de alta
calidad a precios competitivos.

Explorar otras plataformas de
comercio electrénico y redes
sociales.

Dependencia de ventas a

R través de Instagram.

. . Mejorar la interaccion para
. . Falta de interaccién en redes .
Estrategia promocional aumentar el impacto de

sociales. )
promociones.
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Estrategias de
comunicacion

Falta de respuesta a
comentarios y  mensajes
directos.

Establecer una comunicacion
activa y receptiva.

Estrategias de producto

Falta de variedad en la oferta.

Ampliar la gama de productos
para
segmentos.

atraer diferentes

Estrategias de marca

Falta de
significativo.

reconocimiento

Trabajar en la construccion de
la
estrategias de marketing.

marca a través de

Estrategias de
empaque/envase/contenido

Presentacion mejorable.

Disefiar envases atractivos y
envolventes.

Fuente: Los autores.

2.1

Tabla 7. Analisis del microentorno de My Shop Col

ANALISIS DEL MICROENTORNO DEL EMPRENDIMIENTO

FACTOR

ANALISIS

IMPACTO

Producto y servicio

My Shop Col se especializa en la
comercializacion de calzado vy
accesorios para mujeres. Sus
productos estan influenciados por
las ultimas tendencias de la moda, y
se centran en ofrecer una
combinacion de estilo, calidad y
asequibilidad.

Alta calidad de productos,
posibilidad de rapida
adaptacion a nuevas
tendencias y necesidad de
mantener innovacion
constante para retener a los
clientes.

Clientes

El publico objetivo de My Shop Col
se compone principalmente de
mujeres jovenes y adultas en busca
de productos de moda y calidad. La
marca se enfoca en satisfacer sus
necesidades de estilo y comodidad.

Amplio mercado objetivo y
cambios en las preferencias
de la moda pueden afectar
las ventas.

Competencia

My Shop Col se enfrenta a una
competencia significativa de otras
marcas de moda y tiendas en linea
que ofrecen productos similares.
Esto resalta la importancia de la
diferenciacion y el posicionamiento
en el mercado.

Necesidad de destacar y
diferenciarse en el mercado e
Importancia de estrategias de
marketing efectivas.
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Colaboradores

La colaboracion con proveedores de
calzado y accesorios es esencial
para garantizar la disponibilidad de
productos 'y mantener altos
estandares de calidad. My Shop Col
busca relaciones sodlidas con sus
proveedores.

Dependencia de la calidad y
puntualidad de los
proveedores y necesidad de
mantener relaciones solidas
con ellos.

My Shop Col opera en un entorno
que puede verse influenciado por
factores econdémicos, politicos vy

Adaptabilidad ante cambios
en el entorno econdémico y

sociales. Las fluctuaciones | politico, asi como el
Entorno .. o .
econdmicas, las politicas | monitoreo  constante  de
gubernamentales y las tendencias | tendencias y cambios
sociales pueden impactar en el |sociales.
negocio.
Fuente: Los autores.
212 ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL EMPRENDIMIENTO
2.12.1 Matriz PESTEL.
Tabla 8. Matriz PESTEL My Shop Col
FACTOR ANALISIS IMPACTO
-Puede afectar la importacion
Cambios en politicas | de productos.
Politico gubernamentales, regulaciones | -Cambios en impuestos y
comerciales y aduanas. regulaciones pueden
impactar en los costos.
-lmpacto en el poder
. - adquisitivo de los
P Fluctuaciones econdmicas, tasas de .
Econémico consumidores.

interés, inflaciéon y poder adquisitivo.

-Cambios en los costos de
produccion y operacion.

Sociocultural

Cambios en las tendencias de
moda, estilos de vida y valores de
los consumidores.

- Importancia de estar
alineado con las tendencias
de moda.

-Necesidad de comprender
las preferencias del publico.

Tecnolégico

Avances tecnoldgicos,
innovaciones en comercio
electrénico y sistemas de gestion.

-Oportunidades para mejorar
la experiencia de compra en
linea.

-Necesidad de mantenerse
actualizado
tecnolégicamente.

80




Cuestiones ambientales y |-Demanda creciente de
. sostenibilidad, como el uso de |productos sostenibles.
Ambiental . o " o .
materiales ecoldgicos y practicas de | -Posibilidad de mejorar la
fabricacion sostenibles. imagen de la marca.
Cambios en leyes de comercio |-Necesidad de cumplir con
electrénico, regulaciones de | regulaciones en linea.
Legal - i .
publicidad y proteccion al | -Impacto en las estrategias
consumidor. de publicidad y marketing.

Fuente: Los autores.

2.12.2 Matriz POAM.

Tabla 9. Matriz POAM My Shop Col

cumplimiento.

FACTOR OPORTUNIDA AMENAZAS IMPACT | JUSTIFICACIO CONCLUSIONES
DES (0] N
. -Los cambios
-Posibles
) favorables
cambios .
pueden reducir
. desfavorables !
-Cambios riesgos legales.
en las leyes de .
favorables en 2 -Las Preparacién para
- . proteccion  al . .
Politico | regulaciones de consumidor Medio |regulaciones adaptarse a
comercio S mas estrictas | cambios legales.
o -Normativas de
electrénico. L pueden
publicidad en
, ! aumentar la
linea mas
. carga de
estrictas. .
cumplimiento.
-Las tasas de
-Fluctuaciones . cambio
- Inestabilidad .
favorables en o favorables Monitoreo
econémica :
tasas de . pueden reducir | constante de
: nacional o]
- cambio. . . costos. factores
Econémico . internacional. Alto e
-Oportunidades -La econdémicos y
. |-Ingresos  de . o Iy
de costos mas| . inestabilidad adaptacion de
. clientes en . .
bajos de| ..~ .~ ., economica estrategias.
. . disminucién. .
importacion. podria afectar la
demanda.
-La
sostenibilidad
- Tendencias pue(_:ie mejorar .
. . la imagen de | Exploracién de
hacia la | -Cambios L X
- marca. practicas mas
. sostenibilidad. | desfavorables . . .
Ambiental : . Medio |-Los cambios | sostenibles y
-Oportunidades | en regulaciones ; e
; en regulaciones | preparacion  para
de productos | ambientales. .
. pueden regulaciones.
ecologicos.
aumentar
costos de
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-La fuerte
presencia en
s -Cambios en las redes sociales
-Conexion con )
; . | preferencias de puede
clientes a través : . L .
estilo de vida de aumentar la | Inversion continua
de las redes ; !
. . los clientes. lealtad de los|en presencia en
Social sociales. : Alto ; f :
. -Expectativas clientes. linea y mejora de
-Preferencias | 4o servicio en -Las atencién al cliente
de compra en| . )
linea linea en expectativas de
' aumento. servicio en linea
deben
cumplirse.
-Los avances
tecnoldgicos
-Avances pueden mejorar
o N Mantenerse
tecnoldgicos en la eficiencia. .
: -Amenazas de , actualizado con
comercio . ; -La seguridad )
- o ciberseguridad. tecnologias y
Tecnolégic | electronico. . de datos es
-Competencia Alto s enfoque en
o -Uso de : critica. ;
. en linea seguridad y
MEMEIEN 25 creciente L competencia en
de analisis de ) competencia en Iineap
datos. linea requiere '
estrategias
efectivas.
-Cumplimiento | - Litigios legales -El
con por cumplimiento
regulaciones de | incumplimiento legal es
comercio de esencial para | Enfoque en
electrénico. regulaciones. . evitar cumplimiento
Legal gu’ Medio . np y
-Respeto de | -Posibles sanciones. revision legal
derechos de | conflictos -El riesgo de | constante.
autor y | legales de litigios legales
privacidad del | derechos de puede ser
cliente. autor. costoso.
-La
diferenciacion y
. estrategias
-Oportunidades €9
-Nuevos efectivas
para .
. : competidores pueden
diferenciarse de Mantener un
._|en el mercado aumentar la
... |la competencia , enfoque en la
Competitiv . en linea. cuota de| . L
en linea. ; Alto diferenciacion y
o . -Cambios en las mercado. .
-Estrategias : monitorear a la
: estrategias de -Los nuevos .
efectivas de . . competencia.
X precios de la competidores
precios y )
competencia. pueden

promociones.

amenazar la
participacion en
el mercado.

Fuente: Los autores.
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213  ANALISIS COMPETITIVO DE MY SHOP COL — CINCO FUERZAS DE
PORTER

Poder de negociacion de proveedores (impacto moderado): My Shop Col
depende de proveedores de productos de moda. Si bien existen muchos
proveedores en la industria, la calidad y la exclusividad de los productos pueden dar
cierto poder a los proveedores. Sin embargo, My Shop Col puede contrarrestar esto

diversificando sus fuentes de suministro y negociando acuerdos favorables.

Poder de negociacién de clientes (alto impacto): Los clientes de My Shop Col
tienen un alto poder de negociacion debido a la abundancia de opciones en linea
para productos de moda. Los clientes pueden comparar facilmente precios y
calidad. Para retener a los clientes, My Shop Col debe centrarse en la calidad, la

experiencia del cliente y la diferenciacion.

Amenaza de nuevos entrantes (impacto moderado): La barrera principal para los
nuevos entrantes en la venta en linea de moda es la construccion de una marca y
una comunidad de seguidores, lo que My Shop Col ya ha logrado en cierta medida.
Sin embargo, la amenaza aun existe si un nuevo competidor puede ofrecer algo

Unico o innovador.

Amenaza de productos sustitutos (alto impacto): La moda es una industria
donde los productos sustitutos son comunes. Los consumidores pueden optar por
comprar en otros minoristas en linea o incluso tiendas fisicas. My Shop Col debe
mantener su enfoque en la diferenciacion y la calidad para reducir la amenaza de

productos sustitutos.

Rivalidad entre competidores existentes (alto impacto): La competencia en
linea en la industria de la moda es intensa. My Shop Col compite con numerosos
minoristas de moda en linea. La rivalidad se centra en la calidad de los productos,
el servicio al cliente, la promocién y la diferenciacion de la marca. My Shop Col debe

continuar innovando y mejorando para mantenerse competitivo.
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En conclusiéon, My Shop Col enfrenta una fuerte competencia en un mercado con

muchas opciones para los consumidores. Si bien tiene fortalezas, como su

presencia en redes sociales y su enfoque en la moda actual, también enfrenta

desafios relacionados con el poder de negociacion de los clientes y la amenaza de

productos sustitutos. Para seguir prosperando, debe centrarse en la diferenciacion,

la calidad y la retencidn de clientes leales.

214 MATRIZ MEFI

Tabla 10. Matriz MEFI

FACTORES

INTERNOS PONDERACION (0-1) CALIFICACION (0-10)

PUNTUACION
PONDERADA

Fortalezas

Amplia variedad
de productos y
tendencias de

moda

0.15 9

1.35

Buena presencia
en redes sociales 0.12 8

y competidores '
en linea

0.96

Debilidades

Necesidad de
mejorar la
comunicacion en
linea

0.1 5

0.5

Dependencia de
proveedores 0.08 4
clave

0.32

Fuente: Los autores.

Puntuacion Total: 3.13

En la matriz MEFI, se han evaluado factores internos de My Shop Col , asignando

ponderaciones y calificaciones. La puntuacion total obtenida es 3.13, por lo cual se

logra concluir que My Shop Col tiene varias fortalezas, como su amplia variedad de
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productos y su presencia en redes sociales, que obtuvieron calificaciones positivas
y contribuyen significativamente a su éxito. Sin embargo, también tiene debilidades,
como la necesidad de mejorar su comunicacion en linea y su dependencia de
proveedores clave, que obtuvieron calificaciones mas bajas y requieren atencion y

accion.

En conclusion, My Shop Col tiene un puntaje MEFI razonable, lo que sugiere que
esta en una posicion adecuada, pero hay areas que necesitan mejorar para

fortalecer su posicion en el mercado y aprovechar las oportunidades disponibles.

215 MATRIZ MEFE

Tabla 11. Matriz MEFE

PUNTUACION
PONDERADA

FACTORES

EXTERNOS | PONDERACION (0-1) CALIFICACION (0-10)

Oportunidades

Crecimiento del
comercio 0.15 8 1.2

electronico en
Colombia

Tendencia a
comprar moda en 0.12 7 0.84
linea

Amplia base de
seguidores en 0.1 9 0.9
redes sociales

Amenazas
C,ompetem_:la en 0.1 6 0.6
linea creciente
Inestal’)lllgad 0.08 4 0.32
econémica

Fuente: Los autores.

Puntuacion Total: 3.86
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My Shop Col enfrenta diversas oportunidades, como el crecimiento del comercio
electronico en Colombia, la tendencia a comprar moda en linea y su amplia base de
seguidores en redes sociales. Estas oportunidades obtuvieron calificaciones
positivas y pueden beneficiar significativamente al negocio. Sin embargo, también
hay amenazas, como la creciente competencia en linea y la inestabilidad
econdmica. Estas amenazas obtuvieron calificaciones mas bajas y requieren una

gestion adecuada para mitigar su impacto.

En conclusion, la matriz MEFE indica que My Shop Col esta en una posicion
razonablemente buena para aprovechar las oportunidades del entorno, pero
también debe estar atento a las amenazas y tomar medidas para abordarlas y

fortalecer su posicion en el mercado.

216 MATRIZ DOFA

Tabla 12. Matriz DOFA

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS ESTRATEGIA

Debilidades

F1-O3: Desarrollar una
1. Falta de inventario fisico estrategia para gestionar
un inventario mas amplio.

F2-O3: Crear una

2. Limitado historial en estrategia de marketing
linea para aumentar la
visibilidad en linea.

F3-0O3: Implementar una

3. Comunicacion deficiente estrategia de
en Instagram comunicacion efectiva en
Instagram.
Fortalezas

F1-O1: Aprovechar el
crecimiento del comercio
electrénico para expandir
el negocio en linea.

1. Crecimiento del
comercio electronico en
Colombia
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2. Tendencia a comprar
moda en linea

F2-O2: Capitalizar la
tendencia de compra en
linea mediante una amplia
gama de productos de
moda.

3. Amplia base de
seguidores en redes
sociales

F3-0O4: Utilizar la base de
seguidores en redes
sociales para promocionar
productos y mejorar la
interaccion.

Amenazas

1. Competencia en linea
creciente

F1-A1: Desarrollar
estrategias para
diferenciarse de la
competencia en linea.

2. Inestabilidad econdmica

F2-A2: Adaptar los precios
y ofertas para hacer frente
a la inestabilidad
econdmica.

Oportunidades

1. Mayor inversion en
marketing digital

F1-O5: Destinar recursos
adicionales al marketing
digital para aumentar la
visibilidad en linea.

2. Colaboraciones con
influenciadores

F2-06: Colaborar con
influenciadores para
promocionar productos de
moda vy llegar a nuevos
publicos.

3. Expandir la gama de
productos

F3-O7: Ampliar la oferta de
productos para satisfacer
una variedad mas amplia
de necesidades de los
clientes.

Fuente: Los autores.
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3 ESTRATEGIAS Y PROPUESTAS DE MARKETING

31 ESTRATEGIA DE PRECIO

La estrategia de precios de My Shop Col se caracteriza por su enfoque en la
satisfaccion del cliente, la rentabilidad y la competitividad en el mercado de moda
en linea. En primer lugar, la segmentacion de precios es clave para llegar a
diferentes segmentos de clientes. La empresa ofrece productos premium para
aquellos que buscan exclusividad, mientras que mantiene precios medios para
productos de uso diario y aplica ofertas y descuentos para estimular la demanda y

recompensar la fidelidad.

En cuanto a la politica de precios, My Shop Col se mantiene competitivo en
comparacion con otros minoristas de moda en linea, asegurando que los clientes
obtengan un buen valor por su dinero. Ademas, utiliza la estrategia de descremacién
de precios para maximizar los ingresos de los primeros compradores de productos
exclusivos. Ademas, se adapta a las condiciones cambiantes del mercado mediante

el uso de estrategias de pricing dinamico.

La empresa también implementa descuentos y ofertas especiales, como ofertas
semanales y programas de lealtad, para fomentar la compra recurrente y mantener
a los clientes comprometidos. Esto incluye promociones especificas durante

temporadas clave para capitalizar la demanda estacional.

My Shop Col emplea estrategias de precios psicolégicos para que los clientes
perciban que estan obteniendo productos de alta calidad a precios justos. Esto se
logra mostrando productos de alta gama junto con productos de precio medio para

crear percepciones de valor y opciones.

La transparencia de precios es fundamental, ya que la empresa proporciona
informacion clara sobre los precios, incluyendo impuestos y gastos de envio, para

generar confianza en los clientes. Ademas, realiza un seguimiento constante de los
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precios de la competencia y las tendencias del mercado, y escucha activamente los

comentarios de los clientes para ajustar los precios segun sea necesario.

My Shop Col utiliza una estrategia de precios competitivos y flexibles. Ofrece
opciones de productos premium y economicos para satisfacer las distintas
necesidades y presupuestos de los clientes. Ademas, se aplican descuentos,

ofertas y programas de lealtad para incentivar la compra y la fidelizacién.

Esta estrategia de precios permite a My Shop Col mantener una posicioén solida y
atractiva para los compradores en linea, garantizando al mismo tiempo la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad del negocio. La empresa se adapta
continuamente a las dinamicas cambiantes del mercado para ofrecer precios

competitivos y atractivos para su audiencia.

3.2 ESTRATEGIA DE VENTA

My Shop Col ha desarrollado una estrategia de ventas integral para garantizar la
satisfaccion del cliente y el crecimiento sostenible del negocio en el mercado de la

moda en linea. Esta estrategia se basa en los siguientes aspectos:

Conocimiento del cliente: En primer lugar, My Shop Col se esfuerza por
comprender a fondo las necesidades, preferencias y comportamientos de su
audiencia. Esto se logra a través de la recopilacién de datos demograficos y de
comportamiento, asi como de la interaccion constante en las redes sociales y otras

plataformas digitales.

Segmentacién de mercado: La empresa reconoce la diversidad de su base de
clientes y segmenta el mercado en funcion de factores como la edad, el género, el
estilo de vida y las preferencias de compra. Esto permite adaptar las estrategias de
venta a grupos especificos de clientes y ofrecer productos y promociones

personalizados.
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Experiencia de compra en linea: La empresa se centra en brindar una experiencia
de compra en linea fluida y conveniente. Esto incluye un sitio web optimizado para
dispositivos mdviles, navegacion facil, imagenes de alta calidad y descripciones
detalladas de productos. Ademas, se ofrece un proceso de pago seguro y opciones

de envio rapidas y fiables.

Contenido de valor: My Shop Col se destaca por crear contenido atractivo y
relevante en sus canales digitales, incluyendo redes sociales y un blog de moda.
Este contenido no solo muestra productos, sino que también brinda consejos de

estilo, guias de compra y contenido detras de escena que involucra a los clientes.

Atencién al cliente: La atencion al cliente es una prioridad. La empresa ofrece
multiples canales de comunicacion para consultas y resolucion de problemas. Se
responde de manera oportuna a preguntas y comentarios, lo que contribuye a una

experiencia positiva del cliente.

Marketing digital: My Shop Col utiliza estrategias de marketing digital, como
publicidad en redes sociales y motores de busqueda, para aumentar la visibilidad
de la marca y llegar a nuevos clientes. Se aprovechan las ultimas tendencias en

marketing en linea.

Programas de fidelizacién: La empresa implementa programas de lealtad y
recompensas para incentivar a los clientes a regresar y realizar compras repetidas.
Esto incluye descuentos exclusivos, acceso anticipado a nuevas colecciones y

regalos especiales.

Evaluacién y mejora continuas: My Shop Col monitorea constantemente sus
métricas de ventas, la satisfaccion del cliente y la retroalimentacion para identificar
areas de mejora. Las estrategias de ventas se ajustan en consecuencia para

mantenerse relevantes y competitivas.

Esta estrategia integral de ventas de My Shop Col busca no solo atraer a nuevos

clientes, sino también retener a los existentes a través de experiencias de compra
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excepcionales y una oferta de productos que se adapta a sus necesidades. La
empresa se esfuerza por mantenerse actualizada con las tendencias del mercado y
las expectativas del cliente para seguir siendo una opcion atractiva en el competitivo

mundo del comercio electréonico de moda.

3.3 PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MY SHOP COL

3.3.1 Objetivos estratégicos del plan de marketing digital.

o Aumentar la interaccion en Instagram en un 30% en los préximos 12 meses.
. Incrementar las ventas en linea en un 20% dentro del primer afio.
o Expandir la presencia de My Shop Col a través de otras plataformas de

redes sociales, como Facebook y TikTok, dentro de los proximos 3 meses.

3.3.2 Estrategias y tacticas.

3.3.2.1 Estrategia 1: Mejorar la interaccion en Instagram.

Tactica 1: Publicar contenido de calidad y atractivo en Instagram de manera regular,

al menos 3 veces por semana.

Tactica 2: Responder a los comentarios y mensajes directos de los seguidores de

manera oportuna y personalizada.

Tactica 3: Realizar encuestas y preguntas a la audiencia para aumentar la
participacion.

3.3.2.2 Estrategia 2: Aumentar la visibilidad en otras plataformas.

Tactica 1: Crear y mantener perfiles en otras redes sociales populares como
Facebook y TikTok.

91



Tactica 2: Compartir contenido especifico y atractivo en cada plataforma para llegar

a diferentes audiencias.

Tactica 3: Colaborar con influencers de moda, a cambio de productos en estas

plataformas para aumentar la visibilidad.

Tactica 4: Publicar contenido de moda creativo y atractivo en Instagram con una

frecuencia de al menos 5 veces por semana.

Tactica 5: Destacar los productos disponibles y promociones especiales.

3.3.2.3 Estrategia 3: Optimizar la logistica de envio.

Tactica 1: Establecer acuerdos con empresas de mensajeria locales para mejorar

la eficiencia y reducir los tiempos de entrega.

Tactica 2: Ofrecer opciones de envio gratuito o con descuento para incentivar las

compras.

3.3.2.4 Estrategia 4: Fidelizacion de clientes.

Tactica 1: Implementar un programa de lealtad que recompense a los clientes

frecuentes con descuentos y productos exclusivos.

Tactica 2: Enviar boletines de noticias mensuales a los clientes con actualizaciones

de productos y ofertas especiales.

Tactica 3: Ofrecer promociones especiales en fechas clave como dias festivos o

eventos locales.

Tactica 4: Implementar programas de lealtad para recompensar a los clientes
habituales.
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3.4 ESTRATEGIA DE PROMOCION

Nombre de la estrategia: "My Shop Col fashion experience"

3.4.1 Objetivos.

o Aumentar la conciencia de la marca My Shop Col en las redes sociales y en
linea.

o Atraer nuevos seguidores y clientes.

o Fidelizar a los clientes existentes.

3.4.2 Estrategias promocionales.

3.4.2.1 Concursos y sorteos en Instagram.

o Realizar concursos de moda en Instagram donde los seguidores puedan

participar para ganar productos exclusivos de My Shop Col .

o Utilizar hashtags especificos relacionados con la marca y los concursos

para aumentar la visibilidad.

o Establecer reglas claras y fechas limite para la participacion.

3.4.2.2 Descuentos y promociones tematicas.

° Ofrecer descuentos y promociones especiales en productos seleccionados

durante eventos o fechas tematicas, como el Dia de la Madre o el Black Friday.

o Comunicar estas ofertas de manera efectiva en las redes sociales y a través

de boletines de noticias.
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3.4.2.3 Colaboraciones con influencers.

o Identificar influencers de moda locales o nacionales y colaborar con ellos

para promocionar productos de My Shop Col .

° Proporcionar a los influencers productos para que los prueben y compartan

resefas y fotos en sus perfiles.

3.4.2.4 Programa de lealtad.

o Implementar un programa de lealtad que recompense a los clientes

frecuentes con descuentos exclusivos, envio gratuito o productos especiales.

o Promocionar el programa a través de Instagram y el sitio web.

3.4.2.5 Publicidad paga en Instagram.

o Utilizar publicidad en Instagram para promocionar productos y ofertas

especificas a un publico mas amplio y segmentado.

o Realizar campafas publicitarias estratégicas que generen interés y

conversiones.
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3.5 ESTRATEGIA DE COMUNICACION

3.5.1 Objetivo de la estrategia de comunicacion. Posicionar a My Shop Col
como una marca de moda de referencia en Cali y aumentar las ventas en linea en

un 30% durante el proximo ano.

3.5.2 Publico objetivo. Mujeres jovenes y adultas, de 18 a 45 anos,

interesadas en moda y tendencias de estilo en Cali y sus alrededores.

3.5.3 Estrategias de comunicacion.

3.5.3.1 Campana de Redes Sociales.

e Contenido visual atractivo: Crear y compartir imagenes de alta calidad de
productos en Instagram y Facebook, con descripciones que destaquen los

beneficios y caracteristicas unicas.
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Imagen 28. Ejemplo de contenido visual atractivo para la estrategia de comunicacién en Instagram

myshopeoll

/. myshopcoll Les presentamos nuestra + NUEVA LINEA DE
SANDALIAS '+ esta cargada de modelos espectaculares y al
alcance de todas. @

No esperes mas realiza tu pedido ahora en nuestros canales de
atencion que encuentras en la desripcion de nuestro perfil. @

Ver estadisticas

oQv A

Lesqusta a
soy.mays
y 4 personas més
5 0 SEPTIEMBRE

. myshopcoll + NUEVA COLECCION
« Referencia Karol G

Tenemos para ti una amplia variedad en Zapatillas, no te
quedes sin las tuyas

8 Realiza tus pedidos ahora , nuestra linea de atencion la
encuentras en el link de la descripcion ©

oQv R

Les gusta a soy.mays y otras personas

@myshopcoll

Fuente: Los autores.
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e Uso de hashtags relevantes: Utilizar hashtags populares relacionados con
la moda y la ciudad de Cali para aumentar la visibilidad de las publicaciones.

e Colaboraciones con influencers locales: Colaborar con influencers locales
para que promocionen productos de My Shop Col en sus cuentas, llegando asi a un

publico mas amplio.

e Colaboraciones con marcas que complementen My Shop Col: Colaborar
con marcas que complementen el look que utilizan los clientes de My Shop Col,
como por ejemplo marcas de ropa. Se busca realizar colaboraciones con diversas
marcas de ropa y otros accesorios como “Alai Co”, dedicada a la comercializacion
de prendas para vestir y accesorios que complementen el look para damas. Su
cuenta de Instagram es: ALAIL.CO (@alai.coofficial) « Fotos y videos de Instagram.

Imagen 29. Pagina de IG de Alai Co

193 publicaciones 861 seguidores. 73 seguidos

ALALCO

3
Ak + Hecho en Colombia
$ 4 «Cali ©
- «Envios nacionales

- Shop online
@ facebook.com/Alaico-362956564288035

myshopcoll y soy.mays siguen esta cuenta

28V 0

Métodos de ... Envios Compra aqui Girls

i PUBLICACIONES ) REELS = GUIAS ETIQUETADAS
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3.5.3.2 Blog de moda.

e Publicacion de Articulos de Moda: Crear contenido valioso en forma de
articulos sobre tendencias de moda, consejos de estilo y guias de compra en un
blog en el sitio web de My Shop Col . Esto atraera trafico organico y establecera a

la marca como una fuente confiable de informacién de moda.

3.5.3.3 Email marketing.

e Segmentacion de listas: Segmentar la lista de suscriptores de acuerdo con

sus preferencias y comportamientos para enviar contenido y ofertas personalizadas.

e Boletines mensuales: Enviar boletines informativos mensuales que incluyan
consejos de estilo, resumenes de nuevas llegadas y ofertas exclusivas para

suscriptores.

3.5.3.4 Eventos y Colaboraciones.

e Eventos locales de moda: Participar y patrocinar eventos de moda locales,

lo que brinda visibilidad a la marca y la conecta con la comunidad de moda en Cali.

e Colaboraciones con otras marcas: Buscar colaboraciones estratégicas con
otras marcas locales para organizar eventos conjuntos o lanzamientos de

productos.

3.5.3.5 Programa de fidelizacién.

e Programa de puntos: Implementar un programa de fidelizacion que
recompense a los clientes por cada compra. Los puntos acumulados se pueden

canjear por descuentos en futuras compras.

e Recompensas exclusivas: Ofrecer recompensas exclusivas, como acceso

anticipado a ventas, para miembros del programa de fidelizacion.
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3.5.3.6 Plan de medios.

e Publicidad en Instagram y Facebook: Crear anuncios especificos para llegar

a un publico mas amplio y dirigido.

e Publicaciones de blog: Promocionar los articulos del blog a través de redes

sociales y email marketing.

e Participacion en eventos locales de moda: Anunciar y participar activamente

en eventos de moda en Cali.

3.6 ESTRATEGIA DE MARCA

3.6.1 Visiondelamarca. My Shop Col aspira a convertirse en mas que una
marca de moda en linea; busca ser reconocida como el simbolo de confianza y
estilo para las mujeres en Cali y en otras regiones. La vision de la marca es ser la
eleccion preferida de moda asequible y de tendencia, ofreciendo productos de alta

calidad y experiencias de compra excepcionales.

3.6.2 Personalidad de la marca. La personalidad de My Shop Col se define

por ser:

o Elegante: La marca se esfuerza por reflejar un sentido de elegancia y estilo

en todos sus aspectos.

o Amigable: Valora a sus clientes y les brinda un trato amigable y cercano en

cada interaccion.

o Inspiradora: Busca inspirar a sus clientas a sentirse seguras y atractivas en

su estilo personal.
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3.6.3 Propuesta de valor unico (PVU). La esencia de la marca se basa en
"moda asequible y de tendencia", comprometiéndose a ofrecer moda de alta calidad

a precios accesibles y mantenerse al dia con las ultimas tendencias.

3.6.4 Elementos de la identidad visual.

o Logotipo: Un logotipo elegante y moderno que combina tipografia clara con

un icono que representa estilo y feminidad.

o Paleta de ores: Una paleta de ores neutros y versatiles que incluye tonos

elegantes, para destacar la moda actual.

o Tipografia: Una tipografia legible y moderna que comunica la sofisticacion

de la marca.

Imagen 30. Logotipo My Shop Col

Fuente: Los autores.

3.6.5 Mensaje de marca. El mensaje por comunicar de My Shop Col a sus

clientes es: “My Shop Col se compromete a potenciar tu estilo. Ofrecemos lo ultimo
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en moda a precios que te encantaran. Descubre un mundo de tendencias, calidad

y asequibilidad. Tu estilo, tu eleccién, tu Shop ."

3.6.6 Experiencia del cliente. Ofrecera una experiencia de compra en
linea facil y segura, con opciones de pago confiables y envio rapido.

El equipo de atencidn al cliente estara disponible para resolver consultas y brindar

asistencia amigable.

Imagen 31. Pagina web My Shop Col

PAGOSENLINEA COLECCIONES M Y S H O P C O I_ SOBRE NOSOTROS CONTACTOS

Calzado v accesorios para ti

Porque todos merecemos cosas unicas

CONTACTAR

Fuente: Los autores.
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Imagen 32. Experiencia de pago en pagina web

MEDIOS DE PAGO

Te brindamos estos
medios de pago para
tu seguridad,

tranquilidad y \ils/ "
. a g
comodidad DAVIPLATA Bancolombia

ESTAMOS MEJORANDO PARA TI
iBuenas noticias!
A partir del 01 de S s
octubre podras hacer "—}QSE’
tus pagos por medio "
de...

Fuente: Los autores.

3.6.7 Medicion y adaptacion. My Shop Col utilizard herramientas de
analisis para medir el éxito de su estrategia y adaptara sus tacticas segun sea
necesario para satisfacer las necesidades cambiantes de sus clientes. Con esta
estrategia de marca, My Shop Col busca establecerse como una marca de moda

lider en Cali y construir relaciones sélidas y duraderas con sus clientas.

3.7 POLITICAS DE SERVICIO

3.71 Calidad del producto.

o Compromiso de calidad: My Shop Col se compromete a ofrecer productos
de moda de alta calidad y a realizar controles rigurosos de calidad antes de enviar

cualquier articulo.
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o Politica de devoluciones: My Shop Col permite devoluciones o cambios
dentro de los 30 dias calendario posteriores a la recepcion del pedido si un cliente

recibe un producto defectuoso o no esta satisfecho con su compra.

3.7.2 Servicio al cliente.

o Atencion amigable: El equipo de servicio al cliente de My Shop Col esta
disponible para responder a preguntas, resolver problemas y brindar asistencia

amigable y oportuna a través de correo electronico, chat en vivo y redes sociales.

° Tiempo de respuesta: My Shop Col se compromete a responder a las

consultas de los clientes dentro de un plazo de 24 horas laborables.

3.7.3 Envioy Entrega:

° Envio rapido: My Shop Col se esfuerza por procesar los pedidos de manera
eficiente y entregarlos en el menor tiempo posible. Cuando son envios locales, se
programan los envios de acuerdo con la disponibilidad del domiciliario y del cliente;
cuando son envios nacionales e internacionales, se realizan por medio de

transportadora certificada y sus tiempos de entregan varian segun el destino.

o Seguimiento de pedidos: My Shop Col proporciona informacion de
seguimiento para que los clientes puedan rastrear el estado de su pedido en tiempo

real.

3.7.4 Privacidad y seguridad.

° Proteccion de datos: My Shop Col respeta la privacidad de sus clientes y
garantiza que la informacion personal proporcionada se mantenga confidencial y

segura.
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o Seguridad de pagos: My Shop Col trabaja con plataformas de pago seguras
para proteger la informacién financiera de sus clientes. Se utilizan medios de pago
como transferencias a cuenta Bancolombia, Nequi y Daviplata; los cuales se

encuentran directamente relacionados con el CEO de My Shop Col .
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Imagen 33. Medios de pago My Shop Col

MEDIOS

—— DE PAGG® ——

‘£7waHPLAna

3153777250

—

Bancolombia™
764 518259 05

® NEQUI
3153777250

Fuente: Los Autores.

3.7.5 Comunicacion transparente. Notificaciones de Estado: My Shop Col
mantiene a los clientes informados sobre el estado de sus pedidos, desde la

confirmacion hasta la entrega.

o Comunicacion de Promociones: My Shop Col envia comunicaciones claras

y honestas sobre promociones y ofertas especiales.
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Imagen 34. Ejemplo de publicacién en redes

VISITA NUESTRO
Catdtogo FL et

4 YCONOCETODASLAS #
PROMOCIONES '

15% OFF

SIGUENOS EN

@myshopcoll

Fuente: Los Autores.

3.7.6 Feedback y mejoras:

o Recepcion de comentarios: My Shop Col aprecia los comentarios de sus

clientes y los utiliza para mejorar sus productos y servicios continuamente.

o Innovacién constante: My Shop Col se esfuerza por mantenerse al dia con
las ultimas tendencias y tecnologias para brindar a los clientes la mejor experiencia
posible.
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3.8 ESTRATEGIAS DE MENSAJES PUBLICITARIOS

Para establecer los mensajes publicitarios que atraigan mayor publico para My Shop

Col en los diferentes canales digitales, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

o Enfocarse en el valor del producto: Hay que destacar los beneficios y
caracteristicas unicas de los productos de My Shop Col que los hacen atractivos

para los clientes.

° Conectar con las emociones: Utilizar historias emotivas o situaciones
cotidianas en las que los productos de My Shop Col desempefen un papel

importante en la vida de los clientes.

o Crear escasez: Utilizar frases como "jOferta por tiempo limitado!" o
"iUltimas unidades disponibles!" para impulsar la sensacién de urgencia y motivar a

la compra.

o Hay que destacar testimonios y resenas: Mostrar testimonios reales de
clientes satisfechos o resefias positivas para generar confianza en los productos y

la marca.

o Utilizar la psicologia del color: Elegir ores en el disefio del mensaje que
evocan emociones especificas. Por ejemplo, el azul puede transmitir confianza y

calma, mientras que el rojo puede sugerir pasion y energia.

o Crear mensajes concisos: Mantener los mensajes claros y breves para

que los clientes comprendan rapidamente los beneficios del producto.

o Hay que destacar ofertas y descuentos: Si My Shop Col tiene
promociones especiales, asegurarse de que estas ofertas estén claramente visibles

en el mensaje.

° Personalizacioén: Utilizar datos del cliente para personalizar el mensaje,

como incluir el nombre del cliente en el saludo.
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o Contenido visual atractivo: Incluir imagenes o videos de alta calidad que

muestren los productos de My Shop Col en uso.

° Llamado a la accion de manera clara: Indicar claramente qué accion
deben tomar los clientes, como "Comprar ahora", "Suscribirse", "Descubrir mas",

etc.

o Crear intriga: Utilizar mensajes que despierten la curiosidad de los clientes,

como "Descubre la sorpresa que tenemos para ti" 0 " Quieres saber mas?".

o Hay que destacar los valores de la marca: Comunicar los valores y la

mision de My Shop Col para atraer a clientes que compartan esos valores.

o Segmentacion de mensajes: Adaptar los mensajes a segmentos
especificos de la audiencia, considerando factores como la demografia, intereses y

comportamientos de compra.

. Contenido educativo: Ofrecer informacion util relacionada con los
productos de My Shop Col , como consejos de moda o consejos de cuidado de

productos.

° Integracion multicanal: Aprovechar multiples canales de comunicacion,
como redes sociales, correo electrénico, publicidad en linea y contenido de blog,

para llegar a una audiencia mas amplia.

3.9 ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

Imagen 35. Estrategias de productos

ESTRATEGIA DE PRODUCTO OBJETIVO

Ampliar la oferta de productos para atender a un
Diversificacion de productos publico mas amplio, como accesorios, bolsos o
ropa para otros segmentos de mercado.
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Mejora continua de la calidad

Enfocarse en la seleccion de materiales de alta
calidad y mantener un estricto control de calidad
para asegurar productos duraderos.

Personalizacion de productos

Ofrecer opciones de personalizacion en linea
para permitir a los clientes elegir ores, estilos y
agregar detalles personalizados.

Innovacion en diseio

Mantenerse actualizado con las Ultimas
tendencias de disefio y colaborar con
disefiadores para crear colecciones exclusivas.

Sostenibilidad y responsabilidad

Utilizar materiales sostenibles, promover
practicas comerciales éticas y ser social y
ambientalmente responsables.

Calidad percibida

Mejorar la presentacién de productos, como el
empaque y las etiquetas, para transmitir lujo y
calidad percibida.

Actualizaciones regulares

Introducir nuevas colecciones y productos
actualizados para mantener la oferta fresca y
emocionante.

Evaluacion de la competencia

Estudiar a la competencia para identificar
oportunidades de mejora y formas de superarla.

Garantias y politica de devoluciones

Establecer una politica sdlida de garantias y
devoluciones para brindar seguridad a los
clientes.

Colaboraciones estratégicas

Colaborar con otras marcas o disenadores para
crear productos Unicos y generar interés.

Investigacion de mercado continua

Recopilar constantemente comentarios de los
clientes para adaptar los productos a las
preferencias cambiantes.

Educacion al cliente

Proporcionar informacion detallada sobre los
productos a través de contenido educativo para
ayudar a los clientes a tomar decisiones
informadas y cuidar adecuadamente sus
compras.

Fuente: Los autores.
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4 BENEFICIO FINANCIERO DE LA PROPUESTA

Tabla 13. Estado de resultados proyectado

MY SHOP COL
ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO 2024

Detalle Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Ingresos $ 1,000,000 | $ 1,050,000 | $ 1,102,500 | $ 1,157,625 | $ 1,215,506 | $ 1,276,282 | $ 1,340,096 | $ 1,407,100 | $ 1,477,455 | $ 1,551,328 | $ 1,628,895 | $ 1,710,339
Costos de ventas $ 200,000 [$ 210,000 $ 220,500 [ $ 231,525 $ 243,101 | $ 255256 | § 268,019 | $ 281420 | $ 295491 | 3% 310,266 | $§ 325779 | $ 342,068
Utilidad bruta $ 800,000 |$ 840,000 $ 882,000 $ 926,100 | $ 972,405 | $ 1,021,025 | $ 1,072,077 | $ 1,125,680 | $ 1,181,964 | $ 1,241,063 | $ 1,303,116 | $ 1,368,271
Gastos de ventas $ 400,000 | $ 420,000 [ $ 441000 $ 463050 | $ 486,203 | $ 510513 | $ 536,038 | § 562,840 | $ 590,982 | $§ 620,531 | $§ 651,558 | $ 684,136
Utilidad neta $ 400,000 [ $ 420,000 [ $ 441,000 ( $ 463,050 | $ 486,203 | $ 510,513 | $ 536,038 | $ 562,840 | $ 590,982 | $ 620,531 | $ 651,558 | $ 684,136
% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40% 40%

Fuente: Los autores.

El estado de resultados proyectado refleja una vision positiva para My Shop Col , la cual es respaldada por el plan de

marketing establecido. A continuacion, se detalla como el plan de marketing contribuye a estos numeros:

Incremento de ingresos: El plan de marketing ha previsto estrategias efectivas para aumentar los ingresos de My
Shop Col . Esto incluye la implementacion de campafas publicitarias en linea y fuera de linea, aprovechando
plataformas como Instagram, donde se ha detectado la necesidad de mejorar la estrategia de comunicacion. La
segmentacion adecuada del mercado objetivo y el uso de estrategias de promocion de ventas pueden haber

contribuido al aumento gradual de los ingresos proyectados.

Control de costos de ventas: A través de un andlisis detallado del ciclo de vida del producto y la evaluacion de los

costos de adquisicién, el plan de marketing puede haber ayudado a My Shop Col a mantener los costos de ventas
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bajo control. Esto incluye la optimizacion de la cadena de suministro y la busqueda
de proveedores eficientes. Ademas, la estrategia de precios y promociones puede
haber contribuido a equilibrar los margenes. Segun la experiencia en el mercado de

My Shop Col , el costo de ventas nunca supera el 20% del precio de la mercancia.

Utilidad bruta saludable: El plan de marketing ha permitido a My Shop Col
mantener un margen de utilidad bruta saludable del 40%. Esto se logra al ofrecer
productos de alta calidad que los clientes valoran y estan dispuestos a comprar a
precios competitivos. Ademas, el énfasis en la diferenciacién de la marca y la

promocién de valores unicos puede haber permitido mantener estos margenes.

Control de gastos de ventas: A pesar de un aumento en los ingresos, el plan de
marketing se asegura de que los gastos de ventas se mantengan en linea con las
proyecciones. Esto puede lograrse a través de una gestion eficiente de la publicidad
y el marketing digital, donde se invierte en estrategias que demuestran ser efectivas
y se reducen los gastos innecesarios. Se estima que estos gastos nunca superen el

40% de los ingresos.

Utilidad neta consistente: En ultima instancia, el plan de marketing contribuye a
una utilidad neta sélida. Esto se logra al generar un flujo constante de clientes a
través de campanas efectivas y estrategias de retencion. Ademas, la evaluacién
continua de las métricas clave de rendimiento (KPI) y la adaptacion del plan segun

sea necesario pueden ayudar a mantener un alto nivel de eficiencia y rentabilidad.
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5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 14. Cronograma de actividades

MESES DEL ANO

OBJETIVO
GENERAL ACTIVIDADES 891011 |12 COSTO
Definir los objetivos del plan de marketing
Planificar y Analizar | diencia obieti $ )
preparar nalizar la audiencia objetivo
Evaluar la competencia
Estrategia de | pesarrollo de una estrategia de contenido
contenido y Creacion de perfiles en redes sociales $ -
presencia en p
redes sociales | Desarrollo de una guia de estilo para redes sociales
Cree:ci(?:; de | Creacion de contenido inicial
contenido
Ianzamientoyen Lanzamiento en redes sociales $ 55,000
redes sociales | Promocion de las redes sociales en pagina web y otras plataformas
c fa d Desarrollo de una camparia de lanzamiento
Iai?:;?:nts Ejecucion de la campafia en redes sociales $ 45,000
Medicién de los resultados de la campafa de lanzamiento
Estra_tegla e Realizar sorteos, colaboracién y anuncios pagados $ 100,000
crecimiento
Seguimiento y | Monitoreo constante de las métricas de redes sociales y el trafico del sitio web $ 10.000
ajustes Evaluacion de los resultados y ajuste de la estrategia seglin sea necesario '
Expansién de la Exploracién de nuevas plataformas digitales como TikTok y/o Pinterest, etc. $ 10,000
presencia digital | Creacion y ejecucion de nuevas estrategias para las nuevas plataformas
TOTAL
$ 220,000.00

Fuente: Los autores.
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6 EVALUACION Y CONTROL

Para el plan de marketing digital de My Shop Col , se han definido varios KPI
(Indicadores Clave de Desempefio) que se consideran mas adecuados para evaluar

su desempefio y lograr sus objetivos especificos:

Tasa de conversion de visitantes a clientes: My Shop Col se centrara en convertir
visitantes del sitio web o seguidores de redes sociales en clientes. El seguimiento

de esta tasa permitira medir la eficacia de las estrategias de conversion.

Retencion de clientes: La fidelidad del cliente es crucial. EI KPI de retencion de
clientes medira cuantos clientes existentes continuan comprando en My Shop Col

con el tiempo.

Tasa de abandono del carrito: Dado que My Shop Col opera principalmente en
linea, este indicador es vital para evaluar cuantos clientes abandonan el proceso de

compra antes de finalizar una transaccion.

Interaccion en redes sociales: Dado que My Shop Col se basa en gran medida en
las redes sociales, medir la cantidad de interaccion en las publicaciones, como likes,
comentarios y compartidos, es fundamental para evaluar la participacion de la

audiencia.

Tasa de conversion de redes sociales: Evaluar cuantos seguidores de las redes
sociales se convierten en clientes reales proporcionara informacion sobre la

efectividad de las estrategias de redes sociales.

ROI de marketing: Calcular el Retorno de la Inversion de Marketing ayudara a My

Shop Col a evaluar la rentabilidad de sus esfuerzos de marketing.

indice de satisfaccion del cliente: Obtener retroalimentaciéon de los clientes a
través de encuestas para medir su satisfaccion con la experiencia de compra es

esencial para mantener la calidad del servicio.
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Trafico y comportamiento en el sitio web: Seguir el trafico del sitio web, las
paginas vistas y el comportamiento de los visitantes brindara informacion sobre la

efectividad del sitio en la conversion de visitantes en clientes.

Las anteriores métricas, se calculan de la siguiente manera:

Tabla 15. Férmulas para calculo de KPI

KPI Foéormula

(Numero de Clientes / Numero de Visitantes) x
100

((Numero de Carritos Abandonados / Numero
de Carritos Iniciados) x 100)

Tasa de conversion de visitantes a clientes

Tasa de abandono del carrito

((Numero de Clientes al Final del Periodo -
Retencidn de clientes Numero de Nuevos Clientes Adquiridos) /
Numero de Clientes al Inicio del Periodo) x 100

Suma de todas las interacciones en redes
Interaccion en redes sociales sociales (Me gusta, comentarios, compartidos,
etc.)

(Numero de Conversiones desde Redes
Tasa de conversion de redes sociales Sociales / Numero de Visitantes Provenientes

de Redes Sociales) x 100

. [(Ingresos Generados por el Marketing - Costos
el hrat e de Marketing) / Costos de Marketing] x 100

o . ‘. , Calculado a través de encuestas o
Indice de satisfaccion del cliente . . . -,
cuestionarios de satisfaccion

Métricas como numero de visitantes, paginas

UEilEs o el il v vistas, tiempo en el sitio, tasa de rebote, etc.

Fuente: Los autores.

114



7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En conclusion, el trabajo realizado para My Shop Col representa un esfuerzo
significativo en la formulacion de un plan de marketing digital solido y efectivo. A lo
largo de este proceso, se han identificado y analizado de manera detallada los
elementos clave del negocio, desde su origen como un emprendimiento calefo
hasta su consolidacion en el mercado digital. Ademas, se han explorado
minuciosamente las oportunidades y desafios que enfrenta, y se han disefiado

estrategias especificas para aprovechar sus fortalezas y superar sus debilidades.

El analisis del entorno, tanto interno como externo, proporcioné una comprension
profunda de las tendencias del mercado, el comportamiento del consumidor y la
competencia. Esto permitié la definicion de objetivos estratégicos SMART vy la
creacion de estrategias de marketing digital adecuadas, centradas en mejorar la
calidad del contenido, aumentar la interaccion en las redes sociales y garantizar la

consistencia de la marca.

El plan de accion detallado establece claramente las actividades necesarias para la
implementacion de las estrategias y define responsabilidades y presupuestos.
Ademas, el analisis financiero proporciona una vision realista de la viabilidad

econdmica del plan y su potencial para generar ingresos.

Es por esto por lo que, este trabajo de My Shop Col representa un enfoque integral
para impulsar el crecimiento y la presencia en el mercado digital. Con una estrategia
de marketing digital bien disefiada y un compromiso continuo con la mejora, My
Shop Col tiene bien planteado sus objetivos para asi ofrecer a sus clientes una

experiencia de compra excepcional en el competitivo mundo del comercio en linea.

En cuanto a la recomendacion general, la cual es clave para My Shop Col es
mantener un enfoque constante en la adaptacion y la innovacion. El mercado digital
es altamente dinamico y competitivo, y la capacidad de ajustarse a las tendencias

cambiantes y a las necesidades de los clientes es fundamental para el éxito a largo
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plazo. Esto implica estar dispuesto a probar nuevas estrategias de marketing,
incorporar tecnologia emergente que mejore la experiencia del cliente y mantener
una comunicacion activa y efectiva en las redes sociales. Ademas, es esencial
seguir recopilando y analizando datos para tomar decisiones informadas y ajustar
el plan de marketing segun sea necesario. La flexibilidad y la disposicion para
aprender y evolucionar seran activos invaluables para My Shop Col en su busqueda

de un crecimiento sostenible y una mayor presencia en el mercado digital.
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