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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

ESTUDIO DE VIABILIDAD PARA LA CONFORMACION DE UNA EMPRESA DE
CONTRATACIONES TEMPORALES EN LA CIUDAD DE CALI.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del Problema. Actualmente el Outsourcing es una practica
que es utilizada por muchas empresas a nivel mundial y que ha tenido un
crecimiento substancial en los ultimos afios. Para el afio 2020 el Outsourcing dejo

alrededor de 500.000 millones de dolares para el afio 2020.

El Outsourcing en Colombia ha crecido mas del 60% en los ultimos cuatro afios
segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y esto ha dependido en gran
parte a factores culturales, sociales, tecnolégicos y geograficos. También ha
potencializado la industria, la cual ha ayudado a disminuir el desempleo y a su vez
fortalecer practicas como el teletrabajo. Segun la ANDI en la actualidad el

Outsourcing aporta 1,2% al PIB generando 350.000 empleos directos.

Teniendo en cuenta lo anterior sobre el crecimiento de esta practica en el mundo y
a nivel nacional y que es una practica que las empresas deciden adoptar debido a
gue consideran necesario tercerizar procesos con el objetivo de minimizar costos y
lograr con ello enfocarse aun mas en el producto ofrecido generando propuesta de

valor para volverlo mas competitivo en el mercado.
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Por ello la importancia de este tipo de empresas en el mercado ya que contribuye a
la optimizacion de recursos, minimiza los costos y logra que directa o indirectamente

las empresas se vuelvan aun mas competitivas.

1.3.2 Formulacion del problema. ¢De qué manera es viable la conformacion

de una empresa de contrataciones temporales en la ciudad de Cali?

Inicialmente realizando un estudio a fondo sobre el mercado, en donde se pueda

apreciar o evidenciar las ventajas y desventajas para la conformacion de la misma.

1.3.3 Sistematizacién del Problema. ¢Qué importancia tiene hacer un estudio
de mercado para la creacion de una empresa dedicada a las contrataciones
temporales en la ciudad de Cali?

¢Es posible realizar un estudio técnico como herramienta de gestiébn para una

empresa dedicada a las contrataciones temporales en la ciudad de Cali?

¢,De qué manera podemos definir los lineamientos organizacionales y legales para
la creacién de una empresa dedicada a las contrataciones temporales en la ciudad

de Cali?

¢,Como presentar la estructura financiera para la organizacion de una empresa

dedicada a las contrataciones temporales en la ciudad de Cali?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Analizar y estudiar el entorno de las empresas dedicadas a las contrataciones
temporales ubicadas en la ciudad de Cali, con el fin de aplicar estrategias que
permitan reducir la tasa de desempleo en la cuidad.

Se busca disefar planes que contribuyan a la insercion laboral, a aquellas personas

recluidas del mercado laboral.
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1.4.1 Objetivo general. Estudiar porque es viable la conformacion de una

empresa de contrataciones temporales en la ciudad de Cali.

1.4.2 Objetivos especificos. Hacer un estudio de mercado para la creacion de

una empresa dedicada a las contrataciones temporales en la ciudad de Cali.

Realizar un estudio técnico como herramienta de gestion para posicionar una

empresa dedicada a contrataciones temporales en la ciudad de Cali.

Definir los lineamientos organizacionales y legales para la creacién de una empresa

dedicada a contrataciones temporales en la ciudad de Cali.

Presentar la estructura financiera para la organizacion de una empresa dedicada a

contrataciones temporales en la ciudad de Cali.

1.5 JUSTIFICACION

Segun datos estadisticos ofrecidos por el DANE, el desempleo en Colombia durante
el presente afo fue del 11.3 % para el mes de junio, lo que represento una reduccién
de 3,3 puntos porcentuales respecto al mismo mes el afio pasado (DANE, 2022).
Por consiguiente, es preocupante la situacion actual en términos de desempleo,
desocupacion laboral e informalidad. El proyecto se fundamenta entre otros
propésitos en promover el primer empleo a aquellas personas que no han
empezado a definir su situacion laboral por falta de experiencia, mas aun cuando el
indice de desempleo empieza a subir anualmente por consecuencia del gran
namero de graduados que empiezan formar parte de las estadisticas de
desocupacion laboral a nivel nacional y de aquellos que no han empezado su primer
empleo de manera formal como es el caso de los que se han dedicado a toda una

vida a la informalidad y por consiguiente no poseen una experiencia certificable.

En el ambito social se quiere dar una oportunidad a aquellas personas que quieren

hacer parte del mundo laboral y por ende adquirir experiencia para posteriores
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empleos, evitando asi la desocupacién, que en ocasiones se vuelve una
problematica social ya que las personas no ven oportunidades laborales o
estudiantiles. En definitiva, se busca la inclusion de una fuerza laboral que
permanece alli pero que se discrimina en muchas ocasiones por falta de
experiencia, este proyecto no solo busca vincular a personas en su primer empleo
sino brindar un acompafiamiento permanente para medir aptitudes y nivel de
satisfaccion con el cargo o empleo ejercido y asi aumentar niveles de productividad
que tanto demandan las empresas de hoy en dia. Se busca que en la ciudad de Cali

reduzca significativamente el desempleo y asi dinamizar la economia local.

En lo referente a lo organizacional se busca que las empresas que contraten con
este proyecto de emprendimiento se vuelvan mucho mas competitiva en el mercado
al tercerizar un proceso que considere que no agrega valor alguno al producto que
ofrece. Por otra parte, se busca capacitar a los colaboradores para que estos sean
mas productivos para el cargo contratado teniendo en cuenta sus competencias y
habilidades.

1.5.1 Tedrica. Esimportante el servicio temporal para los jovenes que se quieren
incorporar a la vida laboral porque esta demostrado que las empresas de servicio
temporal son las principales generadoras del primer empleo en Colombia y de
manera formal, es decir, respetando la ley en el pago de salarios, prestaciones

sociales y aportes a la seguridad social integral. (MESA, 2021)

Las empresas de servicios temporales cumplen una funcion vital para el bienestar
colectivo y es el de generar empleo, a efecto de colaborar eficazmente con sus
clientes y con el pais. Actualmente el volumen de trabajadores temporales esta
vinculado a la existencia de las empresas de servicios temporales, y si hoy el
desempleo no presenta un mayor porcentaje es precisamente gracias a ellas.
(REVISTA SEMANA)
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1.5.2 Metodolégica. SEREM Temporales S.A.S implementara un factor
distintivo en el reclutamiento y seleccién del personal, pues busca mejorar la

precontratacion de las posibles postulantes al cargo.

Disefar planes de capacitacion del posible candidato, fomentando en el usuario
bases y conceptos que le permitan incorporarse en el mercado laboral, es decir,

contar con unos conocimientos previos del cargo a ocupar.

1.5.3 Préactica. Para mejorar los procesos de contratacion, se buscara una
empresa el cual brinde apoyo para la formacion del usuario, el cual le facilite la
incorporacion al mercado laboral, y cree en este un valor a la posible empresa a
contratar. Se considera contratar a la entidad SENA, pues a pesar de ser una

entidad publica, cumple con unos altos estandares de calidad en educacion.

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado
que es el proceso mediante el cual las y los trabajadores adquieren los
conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes para interactuar en el entorno
laboral y cumplir con el trabajo que se les encomienda. (Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo, 2018)

1.6 MARCO DE REFERENCIA

Teniendo en cuenta a la Revista Espacio (2020), cita a Richard Cantillon (1755),
define al emprendedor como un individuo que asume el riesgo de comprar un
producto a un precio determinado y de venderlo a un precio incierto, ademas
argumenta que los emprendedores siempre han estado indirectamente involucrados
en el equilibrio de la oferta y la demanda.

Segun el articulo “Muy Financieros” expone la teoria del emprendimiento del Sr.
Jean-Baptiste Say, en el que estudia el espiritu empresarial y conceptualiza a los
empresarios como organizadores y lideres de la economia, él afirma que cualquier

proceso productivo requeria esfuerzo, conocimiento y la “aplicacion” del
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emprendedor. Segun él, los empresarios son intermediarios en el proceso
productivo que combinan agentes productivos como la tierra, el capital y el trabajo
para satisfacer la demanda de los consumidores. Como resultado, juegan un papel
central en la economia y cumplen un papel de coordinacion. (MUY FINANCIEROS)
En la década de los “80, Howard Stevenson, del Universidad de Harvard interpreto
la mentalidad emprendedora como un sistema de gestion apoyado mas en las
oportunidades que en los recursos. Este analisis ha servido para apoyar el
emprendimiento tanto a empresarios como a empleados de compafiias de todo tipo.
La ensefianza del emprendimiento tiene un gran impacto en la formacién de lideres

comerciales. (Corpoacién de Investigacion Tecnologica , 2011)

Segun la teoria del tridngulo invertido propuesta por Andy Freire, todo proceso
Emprendedor combina tres componentes: Idea, emprendedor y capital. ElI punto
de apoyo es el emprendedor, quien necesita dos componentes adicionales
para llegar: la idea de negocio con viabilidad de mercado, y el capital. Cuando un
emprendimiento no es exitoso, siempre se debe a la falla de una de estas tres

variables, o la combinacion entre ellas. (Gomez, 2014)

Tabla 1. Teorias del emprendimiento
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Teoria

Teoria Clasica

Teoria de
Schumpeter

Teoria de Mark
Casson

Teoria de
Harvard School

Teoria de ajuste
de Kirzner

Teoria de los
rasgos de
personalidad

Teoria de la
necesidad de
logro

Teoria del
capital
financiero

Teoria del
capital humano

Aporte

describid la funcion directiva del emprendedor en el contexto de 1a
produccién v la distribucion de bienes en un mercado competitivo
Surgid de las criticas hechas a la teoria neoclasica v describic la
iniciativa emprendedora como un motor de los sistemas basados en el
mercado ademas propuso que la innovacion v el emprendedor eran
zolucionadores de problemas

Mark Cazson argumentaba que la demanda de emprendimiento se deriva
de la necezidad de ajustarze al cambio mientras que la oferta de
emprendimiento estaba limitada por la escasez de las cualidades
personales deseadas

Esta teoria considera que el emprendimiento se genera por la
combinacion de factores internos ¥ externo, siendo los internos
cualidades del emprendedor como habilidades v experiencias v los
externos como politicos, econdmicos, sociales v culturales

Ezta teoria propone que el aspecto mas importante de un emprendedor
e3 estar alerta frente a el desequilibrio en el mercado para descubric
oportunidades de ganancias equilibrando el mercado de nuevo

Esta teoria esta basada en que el emprendedor debe contar con ciertas
cualidades que haran que este esté mas decidido a tomar sus ideas de
inhovacion v estan caracterizados por ser optimistas, tener gran fierza
emocional ¥ ser perseverantes

Ezta teoria explica que los humanos tenemos la necesidad de tener éxito,
v las personas impulsadas por esta necesidad logran sobresalir del resto
con su actitud de poner primero los riesgos v desafios antes de un
ingreso estable con el fin de saciar esa necesidad

En basze a investigaciones se demostro que el emprendimiento es mucho
mas comin cuando las personas tienen acceso a un capital financiero
maz grande, adquiriendo recurzos para explotar mas eficientemente las
oportunidades de emprendimiento

Esta teoria afirma que €] éxito de un emprendedor proviene de el
conocimiento, educacion y experiencia de los individuos, siendo el
punto central para aumentar el reconocimiento de oportonidades y
explotarlas eficazrmente

Fuente: Servicio Nacional de Aprendizaje (2020)

1.6.1 Referente histdrico. Segun la Revista Latinoamericana de Derecho Social
de la Universidad Nacional Autdnoma de México (2007), expresa que las empresas
de servicios temporales surgieron a mediados de los afios sesenta, esta se cre6 con

el fin de implementar una modalidad en la que un empresario preste de forma
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independiente colaboradores a una empresa cliente. Tiempo después se
incrementd la creacion de EST, y en estas se empez06 a implementar el triangulo
laboral, es decir, donde un colaborador presta sus servicios (conocimiento) a la
empresa cliente que legalmente no es su empresa patronal, pero a esta le debe
cumplir las 6rdenes e instrucciones. Estas se incrementaron de manera notoria por
los resultados que en ese entonces estaba arrojando, pues se volvié tendencia
contratar una EST por los procesos que se mitigaba la empresa cliente al contratar

estos servicios.

En el articulo de la Revista Juridica (2002), el Sr. Gerardo Arenas Monsalve quien
sustenta el documento expone que la primera empresa temporal en Colombia fue
en el aflo 1963, una multinacional llamada Manpower que tuvo operaciones hasta
1971, pues concluye que la desintegracion de esta pudo verse relacionada por la
poca normatividad de ese entonces. La regulacién de las EST inicio con la Ley 50
de 1990, que fue cuando introdujeron la legislacion laboral, en ella se facilité que los
empleadores pudieran contratar personal con un contrato a término fijo inferior de 1

afo, esa ley estimulo las contrataciones y posiciono a las EST.

1.6.2 Referente tedrico. Segun José Fernando Vasquez Sanchez quien publica
en la Revista Empresarial, realizd una investigacion acerca de las empresas de
servicios temporales, en ella indica que estas entidades prestadoras de servicio han
mejorado el desempleo y es gracias a estas que no ha empeorado los porcentajes
actuales. Especifica que estas son una necesidad que dan entrada a las nuevas
dinamicas de los mercados internacionales y por ende dan apertura a la
globalizacion econémica del pais. Adicional a ello, contratar las EST trae sus

ventajas, como lo son:

e Reduccion de costos.
e Eliminacion de costos por procesos de indemnizacion.
e Procesos de seleccién y contratacion agiles y eficientes.

e Decisiones se toman en tiempos breves.
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Por esto, las tercerizaciones de estos procesos van enfrentadas a grandes retos.
Pues la EST se convierten en grandes aliados estratégicos para las empresas
clientes, pues adoptan medidas que le permite generar alto valor agregado con la
capacidad de responder a las altas exigencias que demanda el mercado laboral.

1.6.3 Referente conceptual. El desempleo, un problema actual: el desempleo
provoca un efecto en el aspecto social, una persona al estar desempleada puede
presentar estrés, frustracion debido a que no puede satisfacer sus necesidades por
carencia de dinero. Ademdas, en algunos casos trae consigo problemas de
depresion, violencia, pobreza, hasta llegar al punto de considerar trabajar en la

informalidad.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la tasa de desempleo a nivel
mundial ha disminuido, realizaron una comparacion desde 1991 hasta el 2020,
partieron desde el 2009 debido a la crisis mencionada anteriormente. A
continuacion, se mostrard un gréfico presentado por la OIT. (Organizacion

Internacional del Trabajo, 2019)

Grafico 1 Desempleo a nivel mundial

® Desempleo, Mundo

Fuente: OIT
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Tuvo su mayor auge en el 2009 debido a la crisis econémica mencionada
anteriormente. Este grafico presentado por la OIT permite concluir que el desempleo
sigue siendo un problema, en 2008 reportaron 154.3 millones de desempleados y
tras 10 afios después, es decir 2018 se reportaron 172.5 millones de personas
desempleadas, y asi elaborando un supuesto para el afio 2020. Esto ocasiona
problemas a nivel econémico, porque al incrementar la tasa de desempleo, merma

la produccién de un pais y a su vez deteriora el PIB del mismo.

1.6.4 Referente legal. En Colombia se han establecido las normatividades que
regulan las empresas de contratacion temporales por medio del Decreto 4369, que

van articuladas del 71 al 94 de la Ley 50 de 1990, como lo son:

Se expresa en el articulo 82, El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social aprobara
las solicitudes de autorizacién de funcionamiento a las empresas de servicios

temporales que cumplan con los requisitos exigidos en esta ley, como lo son:

e Escritura publica de constitucion y certificado de existencia y representacion
legal expedido por la Camara de Comercio

e Acreditar un capital social pagado igual o superior a trescientas (300) veces
el salario minimo legal mensual vigente en el momento de la constitucion.

e Constituir una garantia con una compafia de seguros legalmente establecida
en Colombia, en favor de los trabajadores de la respectiva empresa, en
cuantia no inferior a quinientas (500) veces el salario minimo mensual
vigente, para asegurar salarios, prestaciones sociales e indemnizaciones
laborales de los trabajadores, en caso de iliquidez de la empresa. La péliza
correspondiente debe depositarse en el Ministerio de Trabajo y Seguridad
Social, el cual podra hacerla efectiva por solicitud de los trabajadores
beneficiarios de la garantia. La cuantia de esta garantia debe actualizarse
anualmente, tomando como base las modificaciones al salario minimo legal

vigente.
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Cabe resaltar en este requisito, que el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social

puede exigir a las EST una cuantia mayor, cuando lo amerite el niumero de

colaboradores vinculados a la misma. Una vez se hayan cumplido estos requisitos

la entidad reguladora autorizara el funcionamiento da la respectiva empresa

mediante la resolucion, dentro de los siguientes 30 dias para fines de vigilancia e

inspeccion.

Una vez realizada la autorizacion del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, las

EST deben continuar con un proceso de legalidad para otorgar las licencias de

funcionamiento, y lo establecen en los siguientes articulos:

ARTICULO 86. Para otorgar licencias de funcionamiento del establecimiento,
las alcaldias de todo el territorio nacional, ademas de los requisitos comunes
a todos los establecimientos comerciales, exigiran a las empresas de
servicios temporales, la resolucion de aprobacion expedida por el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social, debidamente ejecutoriada.

ARTICULO 87. Las alcaldias, para renovar la licencia de funcionamiento a
que se refiere el articulo anterior, exigirdn a las empresas de servicios
temporales la presentacion de la aprobacion vigente expedida por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social.

ARTICULO 88. Las empresas de servicios temporales quedan obligadas a
presentar ante el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, los informes
estadisticos que éste le solicite relacionados con su oferta y demanda de
mano de obra, frecuencia de colocacion, ocupacion, sectores de actividad
econOmica atendidos, cuantias y escalas de remuneracion. El Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social reglamentara la manera de presentar dichos

informes.
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1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudios.

1.7.1.1 Estudio descriptivo. Se utiliza el método de descriptivo ya que con este
se obtiene la capacidad de describir, explicar, tener percepcion de los
comportamientos para tener un control y medicidén de las amenazas que se puedan
presentar en el proceso, pues al observar nos permite describir y plantear lo que
nos interesa seleccionando objetivos claros y fundamentales de los procesos,

determinando tamafios de negocios, capacidades productivas entre otros aspectos.

1.7.2 Método de investigacion. Para la investigacion se toma como método
cualitativo y cuantitativo pues se toma situaciones generales que permiten medir y
observar fen6menos en situaciones reales, dandonos de esta manera un enfoque

para analisis mas profundo con el fin de descubrir nuevas oportunidades.

1.7.2.1 Método de observacion. Se utiliza el método de observacion para
comparar riesgos, componentes, datos que nos permitan identificar elementos para
la investigacion, analizar, registrar y adquirir conocimiento sobre el comportamiento
de la competencia y sus caracteristicas asi dando nos cuenta de las decisiones que
podemos tomar. Pues es un elemento fundamental dentro de las investigaciones ya
que este nos permite un andlisis mas critico de cualquier situacién o competencia

entre otros.

1.7.2.2 Método inductivo. Este método se utiliza con el fin de obtener respuestas

gue parte dese procesos de contratacion de personal, para llegar a las soluciones
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que aquejan las empresas y/o empleador a partir de esto se formulan
capacitaciones y formacion de los futuros empleados que se postulan a estos

nuevos cargos.

1.7.2.3 Método de anédlisis. Este método se implementa a partir de las
investigaciones de estudio de mercado, clientes, planteamiento del problema,

analisis del sector entre otros.

Esto conlleva a que cada punto sea muy bien investigado para que cada proceso
tenga un método de analisis bien estructurado y mencione los puntos estratégicos
de casa resultado, se analiza bajo muchos aspectos ya que debemos informarnos

de muchas fuentes tanto primarias como secundarias.

1.7.2.4 Método de encuesta. Realizando una encuesta virtual a las empresas para
la recoleccion de datos buscando de esta manera hallar, lo para las empresas es
mas importante a la hora de contratacion pues asi dandonos un mayor enfoque y

brindandonos mejor informacién para satisfacer sus necesidades.

1.7.3 Fuentes y técnicas para recoleccién de informacion. Para la
informacion se realiz6 una encuesta con la cual tiene como objetivo verificar e
identificar si es viable el proyecto dentro de la ciudad de Cali con las cuales se

cuenta con las siguientes fuentes.

1.7.3.1 Fuentes primarias. Para la investigacion y la elaboracion del proyecto el
grupo gue lo conforma que son Laura Dela Cruz, Elber Ramirez y Daniela Vinasco
se basaron en las experiencias vividas dentro de alguna agencias temporales los
cual los llevo a crear el proyecto de la empresa SEREM S.A.S ya que se tienen

algunos conocimientos basicos y con la ayuda el conocimiento de docentes de la
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universidad se estructuraron técnicas y estrategias para llevar cabo un modelo de

organizacion de analisis para satisfacer crecer y crear empresa

1.7.3.2 Fuentes secundarias. Para complementar la investigacion del proyecto
SEREM se buscaron fuentes de internet que articularan informacion que nos
permitiera una investigacion mas apropiada y una indagacion mas completa en la
cual se complement6 con documentos como revista semana que nos complementa
informacion sobre economia y de igual mente el parédico el pais estas dos fuentes
nos ayudan a encontrar informacion establecida sobre los altos o bajos estandares
del desempleo, entre otros articulos que nos permite ubicar y posicionar el area
donde se establece la competencia analizando el sector y el mercado, e igual mente
complementandonos con otros proyectos universitarios los cuales nos dan un
enfoque de cada paso que se toma. Todas estas fuentes fueron tomadas de las

paginas correspondientes de internet.

1.7.4 Tratamiento de la informacion. La informacién generada en el proyecto
sera analizada y evaluada bajo las normativas de la universidad Unicatélica Lumen

Gentium y protocolos presentados en las guias del proyecto

De igual manera el trabajo sera analizado bajo la informacion las encuetas y los

objetivos, el planteamiento del problema y toda la informacion del proyecto.

1.7.4.1 Técnicas estadisticas. El analisis de la encuesta se realizé por medio de

la plataforma Google formularios el cual nos proporciona graficos con sus
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respectivos porcentajes de acuerdo al nimero de empresas que respondieron la

encuesta.

1.7.4.2 Resultados esperados. El resultado que se espera obtener por medio del
método de encuesta realizado a las empresas futuras clientes se SEREM
temporales S.A.S, es poder dar un grado de confianza y seguridad para que estas
logren acceder a los servicios de capacitacion y formacion del personal que cumplan

con el objetivo estdndar del cargo a ocupar.
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2 ESTUDIO DE MERCADO

2.1 ANALISIS DEL MERCADO

El objetivo central al realizar este andlisis, es poder determinar cual es la viabilidad

de posicionar una empresa de capacitacion y contratacion en la ciudad de Cali.

2.2 ANALISIS DEL SECTOR

Este sector pertenece al sector terciario de servicios mas puntualmente en el de la

contratacion de personal.

El desempleo en Cali durante todo el 2020 fue de 20,4%, y en Colombia, de 15,9%.
Las cifras que entreg6 el DANE sefalan que el nUmero de calefios desocupados al
cierre del afio pasado fue de 265.000, en tanto que en todo el territorio colombiano
fue de 2.444.000. (El Pais, 2021)

Las empresas de servicios temporales (EST) son empresas que contrata un tercero,
bien sea una persona juridica o natural, que se denomina usuario, para que le
colaboren temporalmente en el desarrollo de sus actividades por situaciones
especiales como reemplazar personal en vacaciones, en uso de licencia, en
incapacidad por enfermedad o maternidad, para atender incrementos en la
produccion, transporte, las ventas de productos o mercancias, los periodos
estacionales de cosechas o los trabajos ocasionales, accidentales o transitorios de

que trata el. (art. 6 del Cddigo Laboral.1)

Segun un articulo expuesto por la revista semana, en el mundo especializado de

hoy, |

as empresas de servicios temporales cumplen una funcién vital para el bienestar
colectivo como es la de generar empleo, a efecto de colaborar eficazmente con sus

clientes y con el pais. Expone que las empresas de servicios temporales han sido
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reglamentadas por el Estado como una ayuda y estimulo a la actividad econémica
y como un instrumento contra el desempleo. Ademas, la filosofia de las empresas
de servicios temporales es, pues, prestar un servicio mediante trabajadores propios
respecto de los cuales mantiene la autoridad y las obligaciones de empresario, de
patrono. El decreto 1433 de 1983 define asi las empresas de servicios temporales
en su articulado 1°. "Empresa de servicios temporales es aquella que contrata la
prestacion de servicios con terceros beneficiarios, para el desarrollo de sus
actividades ordinarias, inherentes o conexas, mediante la labor desarrollada por
personas naturales, contratadas directamente por la empresa de servicios
temporales, la cual asume con respecto de éstas el caracter de empleador o

patrono”. (Revista Semana, 2010)

"Las empresas de servicios temporales... no son... simples agencias de colocacion
o bolsas de empleo, pues a diferencia de estas, ofrecen al trabajador un vinculo

laboral estable”. (Restrepo,1985 pg. 1)

Uno de los cambios observados en la economia colombiana en la mitad del siglo
XX es el crecimiento en la participacion de las actividades terciarias en el PIB. En
ellos se pueden identificar una tercerizacion genuina, en la cual el sector terciario
mejora la competitividad sistémica de la economia de un pais. Este trabajo aporta
evidencia que ayuda a profundizar la caracterizacion de este proceso en las
regiones colombianas. En una primera etapa, utilizando técnicas de insumo y
producto, se identifican las actividades terciarias con efectos multiplicadores
significativos como lo son: el comercio, transporte y servicios a las empresas.
(Bonet, 2006)

Weller construyo un articulo en 2004, en el cual él considera que la expansion del
sector terciario en los paises industrializados es considera o vista como una sefial
de la evolucién de la estructura productiva y del conjunto de la sociedad. El aumento
de las actividades terciarias proporciona al crecimiento econémico de un pais, es

decir contribuye con el incremento del PIB, pero este sector sirve como un factor
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estratégico para mejorar la competitividad de las empresas de otros sectores y de

la economia en general, en el sentido de una competitividad sistémica.

En la biblioteca publica en su informe del 2017, expresa que en Colombia el sector
servicios contribuye con el 59.4% a la generacién de empleo y corresponde con el
57% del PIB nacional. (Publica, 2017)

De acuerdo con la muestra mensual que presenta la organizacion DANE, el sector
servicios entre los meses de enero a julio del 2019, presentaron una variacion
positiva en cuanto a sus ingresos totales, del 17,7 %. Y afirma que en 10
subsectores del mismo generaron un crecimiento en el empleo. (Ministerio de
Comercio, 2019)

2.3 ESTRUCTURA DEL MERCADO

2.31 Analisis de demanda. La empresa se ubicara en la ciudad de Cali en el
departamento del Valle del Cauca, en el barrio Versalles distinguido y de facil

acceso Y localizacion.

Este sector se caracteriza principalmente porque pertenece a un estrato
socioecondémico de clase media alta y alta lo cual permite que nuestros clientes que
son las empresas de los alrededores sientan seguridad al contratar con nosotros
por la imagen que puede proyectar la localizacion de nuestra empresa, otro aspecto
a tener en cuenta es que la empresa al situarse en un lugar donde se encuentran
empresas que prestan servicios medicos y de salud ocupacional, facilitaria los

procesos de contratacion.
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Imagen 1 Mapa de Cali y sus alrededores
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/

Fuente: Wikipedia.org

La Asociacion Colombiana de Empresas de Servicios Temporales — ACOSET, es
un gremio sin animo de lucro, encargado de fomentar la utilizacién y desarrollo de
las Empresas de Servicios Temporales (EST), como medio de garantia para el
empresario, el trabajador en mision, de sostenimiento del desarrollo econémico de
la nacion y sus regiones, la promocion de servicios que benefician a sus

trabajadores de planta, en mision y sus familias.

Segun las estadisticas de ACOSET, en el afo 2009, 1'125.710 personas dejaron
sus hojas de vida en las EST y de esa cifra fueron contratadas 834.469 personas
para laborar o sea el 74% de quienes aplicaron por estas empresas, con la
posibilidad de vincularse directamente con la empresa al demostrar sus

capacidades en el cargo asignado. (ACOSET, 2009)
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En el sector empresarial se considera, importante la existencia de las empresas que
gestionan las contrataciones temporales, ya que favorecen la agilidad y eficiencia
en los procesos de seleccion. El servicio ofrecido por estas EST, a diferencia de
otras formas de intermediacién laboral, permite cubrir necesidades especificas, ya
gue se encargan del desarrollo de sus procesos de produccion, y también el
creciente numero de solicitudes de personas que dejan sus hojas de vida en las
EST se detecta una oportunidad para ofrecer el servicio, al aprovechar las
necesidades de las empresas en cuanto al requerimiento de personal y al emplear

a personal capacitado para que desarrollen las actividades que se les asignaran.

Las empresas de servicios temporales en Colombia han ganado un espacio
importante en el pais como respuesta efectiva a las necesidades coyunturales que
presenta un mundo cada vez mas globalizado e internacionalizado, en el que las
empresas publicas y privadas requieren de personal para atender sus mdultiples
actividades por motivos de incrementos de produccion, ventas o cualquier tipo de
servicio de colaboracién, entre otros factores. Las empresas de servicios temporales
del pais aumentaron sus néminas entre 10% y 15% en el afio 2010 y con eso
emplearon a cerca de 850.000 personas. Para 2011 espera que haya un menor
crecimiento en el nimero de personas enganchadas por las firmas temporales, pero

de todas maneras aumentarian entre un 5% y un 7%. (EAN, 2012)

La revista La Nota Econdmica publicd, que el sector del empleo temporal presenta
un crecimiento del 43% en los indices econdmicos, lo que genera aspectos positivos
en este sector de servicios. El sector de las EST para el 2022 espera iniciar con una
recuperacion laboral que oscila en un 10% lo que permite que se creen mayores
ofertas laborales para los colombianos. Segun datos estadisticos de la Acoset, el
gremio de servicios temporales se ha recuperado en 173 mil empleos, lo que
significa 40 mil vacantes en los diversos sectores que compone la economia

Colombia. (La Nota Economica , 2021)

Cuadro 1. Ficha Técnica SEREM SAS- Servicios.
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FICHA TECNICA

Producto Intangible — Servicios
Atributos Prestacion de Servicios, Celeridad, Compromiso
Concepto Oportunidad, Crecimiento

PERFIL USUARIOS

Segmento Usuarios
Patrones

Geograficos Cali—Valle
Demograficos Usuarios

Sexo Masculino — Femenino

Edad Hombres (18 A 62 afos), Mujeres (18 A 57 afios)
Estrato No Aplica

Raza No Aplica

PERFIL DE LOS

CLIENTES Empresas que requieran tercerizar personal.
Segmento Pymes, Negocios locales, y empresas del Sector
Patrones

Geograficos Cali—Valle

VALOR DE CAPITAL | $60.000.000

Socios Tres

Tipo de Empresa

Empresa de Servicios — Empresa de Contrataciones Temporales en la

ciudad de Cali.

Fuente Los autores
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2.3.2 Analisis de la oferta. Segun la Federacion Colombiana de Gestion
Humana expresa que para el afio 2022 tenian 615 empresas de servicios
temporales alrededor del territorio colombiano, las mayores concentraciones de
estas empresas se encuentran ubicadas en la Capital (Bogota D.C) y de ella le sigue
Medellin, Cali, Barranquilla, Cartagena y Bucaramanga. (HUMANA, 2020)

Segun la Acoset, en su revista edicion No. 30, afirma que las EST se han venido
destacando a lo largo de los afios, pues ayuda a dinamizar las oportunidades
laborales y el desarrollo econdmico del pais tras el cierre del afio 2021. Pues afirma
que hubo 364.241 trabajadores en mision que representan una participacion del
32.1%, a partir de esto el Observatorio del Mercado Laboral Acoset concreta que
estas generadoras de empleo temporal se ajustan a las necesidades de los sectores
empresariales del territorio colombiano, estas se adaptan al sistema econdémico

como una solucion, efectiva, justa y practica. (ACOSET 2022)

Para ello se adjunta grafico de trabajadores en mision por actividad econémica de
todo el pais.
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Imagen 2: Trabajadores en misién por actividad econémica

Industria manufacturera

Comercio

Transporte, almacenamiento y
comunicaciones

Construccion

Inmobiliario

Financiero
Servicios comunitarios, scciales y personales

Educacion

Agricultura, ganaderia, cazag,
silvicultura y pesca

Electrico gas v agua
Minas y canteras

Orgonos extraterritoriales
Servicio domeéstico

Servicios sociales y de salud
Administracion publica y defensa

Hoteles y restaurantes

16921(32.1%)

100.166 (27.5%)

43.345 (119%)

32.782 (9%)

29139 (8%)

10927 (3%)

10927 (3%)

7285 (2%)

7285 (2%)

3.642 (1%)

1.821(0,5%)

| | 1 |

30.000 460.000 90.000 120.000

Fuente Observatorio del Mercado Laboral Acoset

De acuerdo con el aumento de los 364.241 trabajadores en mision del pais, se

determina que la mayor participacion fu en el sector de Industria manufacturera y

comercio representando el mayor valor porcentual.
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Imagen 3. PROMEDIO ANUAL DE TRABAJADORES EN MISION POR DEPARTAMENTO

Bogota Antioquia Atlanuco Valle Cundinamarca
Bolivar Santander N.Santander Cauca Cesar
Quindio Cérdoba Tolima Caldas Risaralda
Huila Meta Sucre Boyaca Narifo
Magdalena Chocod San Andrés Guaqjira Casanare
Caqueta Putumayo Arauca Vichada Amazonas

Fuente Observatorio del Mercado Laboral Acoset

Por otra parte, cabe resaltar que del total de los trabajadores en mision desde el
ambito regional el Valle del Cauca representa con 26.662, siendo Bogoté la principal
con 121.646 trabajadores.

Expresa el presidente ejecutivo de Acoset él Sr. Miguel Pérez Garcia (ACOSET
2022) “vale la pena recordar el histérico en el que las EST, con la Firma del Pacto
por el Trabajo Decente, fueron plenamente reconocidas por el Gobierno Nacional
para generar oportunidades de trabajo formal para todos los colombianos en
condiciones de equidad y con el pleno respeto de los derechos laborales y las

normas vigentes”.
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Imagen 4. Matriz DOFA de la empresa SEREM TEMPRALES S.A.S

MATRIZ DOFA
EREM SA

Fuente: Los autores

2.4 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

El proyecto esta disefiado en un estudio, el cual permita conocer la viabilidad de
posicionar una empresa dedicada a la capacitacion y contratacion de personal para
las empresas. Este busca evitar los reprocesos en las contrataciones y asi poder
brindar apoyo a la empresa cliente que lo requieran.

Sin embargo, actualmente Cali cuenta con mas de 20 empresas que prestan este
servicio que se enfocan a la seleccion y contratacion de personal, no han

implementado un punto clave, el cual este proyecto busca brindar.
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Imagen. 3 Logo de la empresa

CONTRACT

5

COMPROMETIDOS DE LA MANO CON TU BIENESTAR

TEMPORALES SAS

Fuente: Los autores

241 Colorimetria. El color azul simboliza lo fresco, lo transparente. Tiene un
efecto tranquilizador para la mente y las empresas que utilizan el azul en su logotipo
quieren transmitir la madurez y la sabiduria. Es el color del cielo y del mar, por lo

gue se suele asociar con la estabilidad y la profundidad.
Representa la lealtad, la confianza, la sabiduria, la inteligencia, la fe y la verdad

El color blanco se asocia a la luz, la bondad, la inocencia, la pureza y la verdad. Se
le considera el color de la perfeccidn. Influye sobre las personas transmitiendo una

sensacion de sobriedad y luminosidad.

El negro representa también autoridad, fortaleza, intransigencia. También se asocia

al prestigio y la seriedad. (Digital, 2014)

El gris es un color que se ubica en un punto neutro entre el blanco y el negro. Implica

seguridad, madurez vy fiabilidad. Comunmente se utiliza en la tipografia dentro de
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los logos debido a su neutralidad ya que funciona bien con la mayoria de los demas
colores. Se asocia con: humildad, autoridad, respeto, practicidad y estabilidad.
(Brandia , 2019)

2.4.2 Significado de lailustracion. Lo que se quiere promover con la Imagen
del logo, es la unién y el compromiso que adquirimos con las personas cuando ellos
deciden acoger este servicio, como el slogan lo indica “comprometidos de la mano
con tu bienestar”, no solo generando un impacto laboral, si no inculcando valores,
como el compromiso y la responsabilidad, para forjar personas de bien. Utilizando

métodos como el proceso de capacitacion, para la busqueda del talento humano.

2.4.3 Clientes. Los perfiles son los siguientes:

2.4.3.1 Perfil de las entidades. EIl poder de negociacion de los clientes es alto,
debido a que las EST por lo general deben acogerse y acomodarse a las exigencias
del mismo y deben aferrarse es la tarifa que se pacte para la administracién en él

envio del trabajador en mision al cliente 0 a una empresa usuaria.

En algunos casos se negocian los elementos competitivos como la experiencia,
calidad y oportunidad del servicio, el proceso de seleccion del trabajador y la

cobertura. Lo realizan con el fin de garantizar seguridad a la entidad.

2.4.3.2 Perfil de Usuarios. Es importante resaltar que el futuro empleador debe
realizar una correcta seleccion de las EST con la que desea trabajar o ser
contratado, pues de la forma como se le preste el servicio por parte de la empresa
reguladora, que serian las EST. Corroborando asi que ventajas y desventajas trae
consigo. Es decir, permitirles a las empresas de contratacion temporal, la

manipulacion de su hoja de vida y adjuntarla a su base de datos, para tenerlo en
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cuenta, en casa de una vacante y en caso tal, realizar envio de ella para aplicar al

cargo requerido.

244 Competencia. Se toma como ejemplificacibn tres empresas que se
localizan en la ciudad de Cali, la primera (SUMMAR) presta sus servicios en la calle
17n # 4N-25. La segunda (TEMPORALES PLUS) presta sus servicios en el Edificio,
Av. 2 Oe. #7-45 y la tercera (OCUPAR) presta sus servicios en la esquina 24 N,
Avenida 8 #23N — 76. Todas estas con mas de 10 afios operando y prestando sus
servicios a las empresas del sector y sus alrededores. Se adjunta ilustracion con el
fin de apreciar lo que ofrece y se caracteriza cada una de las anteriores empresas

descritas.

Imagen 4, EST ubicadas en el municipio de Cali- Valle

P remporates
() Ocupar.
PRODUCTIVIDAD

SUMMAR

(Servicios de Personal Temporal por mas de 30 afios Mas de 10 + 30 anos de experiencia
Apoyo eficiente a nuestros aliados en la ot A e e e S /
consecucion de talento temporal, Afios de Experiencia [ e

Nos hemos caracterizado por ofrecer un servicio ’ ; "
Lo que nos dife[en(:'a en el mercado: personalizado hacia nuestros CiicﬁtC'S y un servicio ;

humano para con nuestros trabajadores en mision | v
ey DrOLEGIENDO SUS intereses, brindandoles bienestar t .
: - econdmico mediante un trabajo formaly digno. Ummos’.tal:ento Supenor.
Contarmos con herramientas especializadas con |aS melOfes CompetenClaS
i Nuskes & en [ recepcao_: rr:m'lva de hojas o vics,  Qfeoemossenion e codbvacintenpor, xompeandoa
que Nos permite tener un mayor alcance a p 1 | PN
estos cliertes enel K10 08 5 Ob;‘&llVOS 001 4 gestion el

2o bempos 00 momento de captar perfiles idoneos.

Realizamos un proceso agil frente a la a0 fumano en s Sguentes procesos
0 3001 180 contratacion  y  afiliacion  del personal,

garantizando la atencion respectiva en las Reclutamlento y

ae wdad, promocin - entidades de salud, pension, arl y beneficios SeleQCi_én de D_efsonal

; ; AT petp de la caja de corpensacion, Adm|nlstraC|On de
R B I e Mas de 85 personal y nomina

ks ot ik b 2y s .~ | Seguridady salud

Clientes en el trabajo

Fuente: Los autores
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Con esta ilustracion, se observa que SEREM SAS al entrar en operacion contara
con altos competidores que se encuentran constituidas hace mas de 10 afios y

cercanas a su posible localizacion.

245 Diseio de lainvestigacion. En la ciudad de Cali operan alrededor de 23
empresas de servicios temporales, para ello se elabor6 una encuesta disefiada, con
el fin de determinar sus exigencias y necesidades. Se obtuvieron respuestas de las

futuras empresas clientes.

2.45.1 Tamano de la muestra

Imagen 5. Muestra

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%

Margen de Error: @

Poblacién: @ |L-;|.:. |

Tamano de Muestra:

Fuente: QuestionPro
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Se logré enviar la encuesta a 200 empresas seleccionadas para cumplir con el

tamafno de muestra. Con este resultado se lleva a cabo el analisis de los datos.

Se muestra el formato utilizado para llevar a cabo el método de encuesta:

Tabla 2 Formato encuesta

FORMATO ENCUESTA PERFIL CLIENTES - S REM TEMPORALES SAS

25U organizacion contrata empleados a través de una
NEI

£ Por gué contrata actualimente con empresa de servicio temporales? Por cumplimiento oportuno en el pago de némina
Por contratacion de personal idoneo
Cumplimiento de las normas legales

2 Cuanto paga actualmente por el servicio gque le ofrece la empresa de servicios temporal Entre 834 Y 103
1032 Mas
Menos 8%

£ 0ue porcentaje esta dispuesto a pagar por el servicio fue presta la empresa temporal?|Pagaria el 53
Pagaria el 732
Pagaria el 67

:Cuantos empleados contrata a través de la empresa de servicios temporal? De 30 a 100

De 100 a 170
De 170 a 240
De 240 a 310

2 Como prefiere pagar el servicio de la empresa temporal? Mensual
Duincenal

:Cambiaria su empresa de contratacion actual? Probable
No probable

Fuente: Los autores
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2.4.5.2 Recoleccion de los datos. La informacion se obtiene por medio de una
encuesta en la plataforma Google, se adjunta modelo de las preguntas utilizadas

para el desarrollo de esta.

2.4.5.3 Analisis y resultado de los datos. Los resultados obtenidos de la

encuesta son:

Grafico 2. ¢ Su organizacion contrata empleados a través de una empresa temporal?

@ Si
@ No

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, el 85.7% de los encuestados contestaron que si
terceriza procesos de contratacion, mientras el 14.3% contesto que no lo realiza.
Con esto se observa que la mayoria de las empresas encuestadas tercerizan sus

procesos con el fin de evitar los reprocesos laborales.
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Grafico 3 ¢ Por qué contrata actualmente con empresa de servicios temporales?

@ For cumplimiento oportuno en &l pago
de nomina

@ For contratacion de personal idoneo
 Cumplimiento de las normas legales

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, el 7.1% de los encuestados contestaron que contratan
por cumplimiento oportuno en el pago de la nomina. El 71.4% contesto por la
contratacion de personal idoneo y por ultimo, el 21.4% por el cumpliento en las
normas legales. Con se evidencia que la mayor parte de las empresas encuestas

buscan personal a travez de las prestadores de servicio que sean eficientes,

eficaces e idoneos.
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Grafico 4 ¢ Cuanto paga actualmente por el servicio que le ofrece la empresa de servicios

temporales?

@ Entre 8% y 10%
@ Mas 10%
Menos 8%

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, el 57,1% de los encuestados contestaron que pagan
entre 8%y 10%. El 28,6% respondio que paga el 10% y el 14,3% contesto que paga
menos del 8%. Se observa que las empresas de servicios temporales no cobran un

porcentaje alto por prestar ese servicio.

Grafico 5 ¢ Qué porcentaje esta dispuesto a pagar por el servicio que presta la empresa

temporal?
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@ Pagaria el 5%
@ Pagaria el 7%
{ Pagaria el 6%

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, EI 57.1% de los encuestados pagaria al menos el 7%
del servicio, el 35.7% pagaria el 5% del servicio y 7.1% pagaria el 6% del servicio.
En base a las investigaciones, se denominan a las EST aliados estratégicos a

bajos precios.

Grafico 6 ¢ Cuéantos empleados contratan a través de la empresa de servicios temporal?

@ De30a 100

@ De 100a 170
® De 1703 240
@ De 240310

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, las empresas contestaron que el 42,9% contrata entre
100 y 170 empleados, el 42,9% contrata entre 30 y 100 empleados, el 7,1% de
170 a 240 y el otro 7,1% contrata de 240 a 310 personas. Se observa que las
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organizaciones estan en pro de innovar en los procesos de seleccion,
capacitacion y formacion del personal al contratar sus empleados a través de las
EST.

Grafico 7 ¢ Como prefiere pagar el servicio de la empresa temporal?

@ Wensual
@ Cuincenal

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, el 57.1% responde de manera mensual y el restante
que equivale al 42.9% quincenal. Se evidencia un mayor porcentaje en el rubro
mensual debido a que las organizaciones les convienen una mayor rotacion de la

cartera.

Grafico 8 ¢ Cambiaria su empresa de contratacion actual?
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@& Frobable
@& Mo probable

Fuente: Google Formularios

De acuerdo a esta pregunta, el 57.1% responde positivamente a la encuesta por la
respuesta “probable” y el 42.9% responde “no probable”. En este apartado se
entiende el contexto en el que se encuentra cada empresa, pero para este proyecto
es sumamente importante contar con la respuesta positiva con un mayor porcentaje,
porque abre posibilidades y hace constar que estas empresas estan dispuestas a

nuevos cambios.

2.5 PLAN DE MERCADEO

Se muestra el plan de mercadeo desarrollado para este proyecto

2.51 Estrategiade precios

Tabla 1. Comisién por prestacion del servicio

Cantidad de empleados Comision prestacion del servicio
0a 50 empleados 7.50%
50 a 100 empleados 7.30%
100 a 500 empleados 7%
500 a 1000 6.80%
Mas de 1000 empleados 6.50%
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La tasa media para contratar un trabajador temporal oscila entre el 25% y el 100%

del salario del empleado.

“Una empresa de trabajo de contrataciones temporales puede cobrar alrededor del
150% del salario del trabajador si el cliente requiere emplear a alguien de

conocimientos técnicos especializados.” (Huebsch pg. 1)

2.5.2 Estrategia de Ventas/Producto. Nuestra plaza se ubicara inicialmente en
el barrio Versalles, ddndonos a conocer con las microempresas que se encuentran
alrededor de ese sector, como estrategia adicional podriamos pactar los servicios
de una empresa que brinden servicios de salud ocupacional agilizando los tiempos
de contratacion para las empresas clientes.

Una de las innovaciones en cuanto al producto, es la capacitacion permanente de
nuestros usuarios o de las empresas que hagan uso de ellos. Garantizando talento
humano con conocimientos tanto en el ser, enfocandonos en los valores y principios,
como también proporcionandole conocimientos y habilidades que garanticen a
nuestros clientes productividad que tanto demandan las empresas de hoy en dia.

Imagen.4 Tarjeta de presentacion

O
[

{ETEMPORALES SAS

COMPROMETIDOS DE LA MANO CON TU BIENESTAR

Cali- valle del Cauca
B/ Versalles

Cel: 311 699 2055 — 317 512 6338

Fuente: los autores
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2.5.3 Estrategia promocional. Garantizar a las empresas clientes que los
usuarios vinculados tendran capacitacion permanente o constante, enriqueciendo
las habilidades y conocimientos de las personas que vayan a prestar su servicio en

esas empresas.

A los clientes que se vinculen con SEREM obtendra el 50% de la comisién que
pactemos con el mismo los primeros 15 dias. Se realiza con el fin de establecer una
estrategia para llamar la atencion de otras entidades para adquirir el servicio con

nosotros.

Por cada 10 trabajadores que contrate la empresa con nosotros el onceavo no
pagaria comision alguna por la contratacién de ese trabajador, con la posibilidad de

gue te puedas llevar un moderno lapicero a tu casa.

2.54 Estrategia de distribucién. Los canales de distribucion que se
implementara, estara relacionado inicialmente con visitas a grandes empresas u
organizaciones que quieran cambiar los reprocesos en la seleccion y contratacion
del personal. Una vez se realice ese primer paso, se implementara todo lo
relacionado con difusion por medio de las redes sociales, ya que esta nos permitira
un posicionamiento y auge en cuanto a la politica reputacional. Encuéntranos en

Instagram y Facebook @serem_temporales
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Fuente: los autores

2.5.5 Politicas de servicios. Nuestro personal estara altamente calificado en
terminados de servicio al cliente, reclutamiento, liderazgo, manejo de personal, ética
y valores. Se fomentard por medio de capacitaciones, diplomados y talleres que

amplien el conocimiento de los mismos.

Se realizaran campafas, reuniones o ferias en las cuales participen los clientes y
estos puedan interactuar con el personal de SEREM TEMPORALES SAS y puedan
realizar todo tipo de quejas, sugerencias y recomendaciones del contrato a llevar

con cada una de ellas.

2.5.6 Téacticas de ventas. Inicialmente se contard con un personal especializado

en el tema de ventas y marketing, con el fin de apoyar a la empresa en sus procesos
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de posicionamiento y fidelizacion. Se tendra unos requerimientos para el personal

que lleve a cabo esta labor.

tabla 3. Habilidades del ejecutivo en ventas

ASPIRANTE EJECUTIVO DE VENTAS

Contar con formacién en el area de ventas, estar capacitado
para desempefiarse en el area comercial y de gestién de
equipos.

Tener conocimientos claros y detallados sobre

los procedimientos de venta, los cuales le permitan resolver
cualquier eventualidad que se pueda presentar con el mismo.
Ademas de poder informar a sus clientes sobre cada etapa
del proceso de una forma concisa.

Tener confianza para hablar en publico

Capacidad para crear estrategias de ventas y presentar
informes de las mismas para que sean analizadas por los
directivos de la empresa. Estimando ganancias objetivos y
explicando como alcanzarlas de manera factible.

Fuente: los autores
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 Introduccién

SEREM S.A.S debe iniciar operaciones en la Ciudad de Cali en el Departamento
del Valle, en el barrio Versalles o en sus cercanias pues es un sector comercial,
distinguido, y de facil localizaciébn. También se convierte en un lugar estratégico
pues en el lugar se encuentran empresas que prestan servicios médicos y salud

ocupacional facilitando y completando el proceso de contratacion de los usuarios.

Debe contar con un espacio no inferior a 200 metros cuadrados, que cuente con
habitaciones y espacios para designar areas tales como gerencia, recursos
humanos, contabilidad, psicologia, sala o salas de capacitacion, secretaria o
recepcion, entre otras areas que se vayan generando a medida que el proyecto se

esté ejecutando y crezca.

El espacio debe estar adecuado para el personal que alli trabajara que oscila entre

5y 10 empleados inicialmente.

3.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

En este capitulo se daran a conocer los recursos que este proyecto requiere con el
fin de poder desarrollar la contratacion y formacion del personal para las empresas.
Se desglosaran temas referentes a los recursos necesarios para los procesos y
factores que determinan la capacidad productiva, mano de obra, plan de produccién,

entre otras.
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3.21 Fichatécnica

Caracteristicas Descripcion

Razdn Social Ramirez Dela Cruz v S.AS
Mombre de la Empresa SEREM S AL

Actividad Comercial Senicios

Codigo ClU 7820

Denominacion del Senicio

Empresa de Servicios Temporales

Denominacion Técnica del Senicio

suministro de personal a empresas

|Unidad de Medida

se realizara teniendo en cuenta la
cantidad de vinculaciones que se
realice por empresa

Descripcion General

Empresa de servicios temporales
que prestara un serivio de
contrataciones de personal temporal
a empresas del sector

Fuente: Los autores
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3.22 Producto

Tabla 3. Servicios SEREM TEMPORALES SAS

FORMATO SERVICIOS SEREM TEMPORALES SAS

Definicion de la vacantes Capacidades y Habilidades
Salario Ofertado

Busqueda de candidatos potenciales Base de datos
Reclutamiento Interno
Reclutamiento Externo

Preseleccién de los mejores perfiles Perfiles interesantes
Perfiles llamativos
Descartar

Aplicacion de pruebas Examenes de l6gica

Pruebas psicoldgicas
Actividades en grupo o entrevistas

Seleccion Resultados
Pruebas
Decision
Comunicar
Contratacion Formalizar Proceso
Presentar la oferta economica ( Termino de contrato - Salario etc)
Integracion Adaptacion a la empresa
Capacitacion Plan de Formacién

Fuente: Los autores

3.2.3 Metodologia para el estudio de la ingenieria del proyecto

3.2.3.1 Tecnologia del proceso productivo. Referente a la tecnologia requerida
para la temporal SEREM S.A.S dispondra inicialmente una pagina web intuitiva y de
facil manejo que sea amigable con los usuarios y clientes que deseen formar parte
de SEREM vinculandose por medio de una captacion de datos que realiza esta
pagina y que estos sean almacenados en los servidores para un posterior analisis
y poder reclutar tanto usuarios o colaboradores como clientes que requieran de

mano de obra para sus empresas. También contara con una interfaz que les permita
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a los usuarios vinculados con la empresa acceder a documentos tales como

desprendibles de pago, certificaciones laborales, entre otros documentos.

Disponer de personal capacitado en el area mercadeo para posicionar la marca y
que esta sea reconocida como una empresa seria, responsable, &gil en los procesos
de vinculacion laboral respecto a los clientes, hacer conocer el portafolio de
servicios ofrecidos por SEREM y lo mas importante no ser reconocida como una
empresa que solo ofrece los servicios de contratacion sino una empresa que

contribuye con el crecimiento tanto social y econémico de la region.

Contar con un area de seleccion que filtre rapidamente y de la manera eficiente a
los usuarios que hayan postulados sus curriculum para que estos sean directamente
enviados a la psicéloga que se encargara de realizar de manera profesional las
entrevistas a los seleccionados por medio de pruebas de actitud, aptitud, pruebas
psicolégicas y psicotécnicas para que la persona contratada cumpla con todos los
estandares exigidos por SEREM para cumplir con las expectativas de los clientes.

El colaborador contratado debe ser capacitado por SEREM para las funciones a
realizar, descripcion del cargo, conocimiento con anterioridad de la empresa a la
cual prestara los servicios como mision, vision, objetivos generales y especificos y
fundacion de la empresa cliente, que son conocimientos minimos que un contratado

debe tener antes de pertenecer a una organizacion.

Los colaboradores de SEREM deben de realizar los examenes médicos
correspondientes, que se hara por medio de un proveedor de servicios sobre salud

ocupacional y que este colaborador sea apto para ejercer labores.

Se requiere de equipos de computo, muebles y enseres e instalaciones adecuadas,
como también software para areas como gerencia, contabilidad, seleccion y
reclutamiento para poder realizar todos y cada uno de los procedimientos

mencionados anteriormente.
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3.3 CAPACIDAD PRODUCTIVA

Tabla 5. Capacidad productiva

CAPACIDAD PRODUCTIVA SEREM S.A.S

Cantidad usuarios * mes Cantidad de usuarios * dia
Capacidad instalada 500 20
Capacidad real 400 16
Capacidad disefiada 600 24

Disefio

200 mts cuadrados

Turnos de trabajo

LOGISTICA SEREM S.A.S

Horario 08: 00 a 12:00 y 14:00 a 18:00

Tiempo estimado

MANO OBRA REQUERIDA SEREM S.A.S

Fase oferta 48 horas
Fase de seleccién Media hora
Fase de entrevistas 1 hora
Fase de pruebas psicologicas |1 hora
Fase de pruebas medicas 2 hora
Fase de contratacion 45 Minutos

Para iniciar operaciones SEREM S.A.S requerira de la siguiente mano de obra:

Cargo Salario, Carga prestacional y Parafiscales
Gerente general $ 3.054.204
Gerente RRHH $ 3.054.204
Gerente en ventas $ 3.054.204
Gerente financiero $ 4.405.548
Psicologo $ 3.671.290
Asistente administrativo y contablgl $ 2.319.946
Asesor comercial $ 2.319.946

Fuente Los autores



3.31 Diseflada. SEREM contara una capacidad productiva disefiada para la
vincular laboralmente un numero de 600 colaboradores al mes. Con un promedio

de vinculacion diaria de 24 colaboradores por dia.

3.3.2 Instalada. SEREM contara una capacidad productiva instalada para la
vincular laboralmente a 500 colaboradores al mes. Con un promedio de vinculacion

diaria de 20 colaboradores por dia.

3.3.3 Real. SEREM contara una capacidad productiva real para vincular
laboralmente a 400 colaboradores al mes. Con un promedio de vinculacion diaria

de 16 colaboradores por dia.

3.3.4 Factores que determinan la capacidad productiva.

3.3.4.1 Cantidad que se desea producir. SEREM iniciando operaciones
empezara vinculando para las empresas clientes un minimo de 400 colaboradores
al mes y esta cifra debe ser sostenida iniciando los primeros meses de operacion,

con un promedio de contratacion por dia de 14 colaboradores.

3.3.4.2 La intensidad en el uso de la mano de obra. Con el fin de aumentar la
calidad de los servicios ofrecidos por SEREM reducir los tiempos de produccion y
aumentar la rentabilidad se dispondra de los siguientes procesos:

Cuando la empresa-cliente solicite de los servicios de SEREM y requiera de una
vacante, este debera comunicar su pedido o solicitud con tiempo para poder realizar

Su peticion dentro de los tiempos establecidos y garantizar la calidad del servicio
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ofrecido, por lo tanto, se dispondra de unos tiempos establecidos para realizar el

proceso de contratacion en los tiempos mas oportunos

Fase de oferta: Una vez que el cliente se pone en contacto con SEREM se realizara
una oferta laboral, se contara con un tiempo minimo para tener una amplia cantidad
de aspirantes a la oferta y aumentar las posibilidades de adquirir la mejor mano de
obra entre los usuarios que aplicaron, lo anterior se realizara por medio de

herramientas tecnoldgicas como pagina web de la empresa, o paginas de terceros.
El tiempo de la oferta en linea debera ser como minimo de dos dias

Fase de seleccion: Se realizara una cuidadosa seleccion de los aspirantes que
cumplan con los requisitos minimos de la vacante, teniendo en cuenta factores

como, experiencia, estudios, aptitud, actitud, entre otros.
Esta seleccion tendra un tiempo méaximo de media hora.

Fase de entrevistas: Con el fin de reducir los tiempos, evitar inconvenientes, se
dispondra de herramientas como computadores, internet, para realizarla las
entrevistas y agilizar los procesos de contratacion, estas entrevistas se realizaran
de forma grupal no maximo a 5 candidatos seleccionados y la psicologa

entrevistadora, donde se realizara preguntas acordes a la vacante ofertada.
Estas entrevistas tendran una duracion de media hora maximo.

Fase de pruebas psicologicas: Se realizara las pruebas psicologicas

correspondientes y que guarden coherencia con la vacante ofertada.
Estas pruebas deberan realizarse en un plazo de dos horas maximo.

Fase de pruebas médicas: En el momento de seleccionar el candidato que cumpla
con los requerimientos minimos de la vacante se dispondra a realizar los
correspondientes examenes médicos, posteriormente se dirigira a realizar todo lo

pertinente a la contratacion.
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Se dispondra de un tiempo prudencial de 4 horas teniendo en cuenta factores de
movilidad y los tiempos de gestidon por parte de la prestadora de servicios en salud

ocupacional.

Fase de contratacion: Donde se realizara el firmado de los documentos
correspondientes al contrato, y entrega de los documentos que lo acrediten como

colaborador de SEREM y documentos como ARL y carnet.

Se dispondra de un tiempo de 15 a 30 minutos para esta fase.

3.3.5 Cantidad de turnos de trabajo. Se fijard un solo turno para los empleados
de SEREM que van desde las 08:00 hasta las 18:00 con dos horas de almuerzo de
12:00 a 14:00 y dias sabados de 08:00 a 13:00

3.3.6 La optimizacion fisica de la distribucion del equipo de produccion
dentro de la planta. Con el fin de evitar pérdida de tiempo en los procesos de
contratacion se utilizaran para los procesos de entrevistas herramientas
tecnolégicas como camaras web, computadores, uso de internet, para evitar los
desplazamientos de los aspirantes que puedan generar retrasos en el proceso

mencionado.

Se contara con un proveedor de servicios en salud ocupacional, este debera estar
en cercanias a SEREM minimizando los tiempos de desplazamiento de los

aspirantes a una vacante y por ende agilizar los procesos de contratacion.

Con el fin de agilizar el proceso concerniente a llenado y diligenciamiento de
documentos, se dispondra de un contrato digitalizado que por medio de las
autorizaciones firmadas por el aspirante se realizara con documentos, firmas,
huellas, anexos entre otros de forma digitalizada. Lo anterior con el fin de hacer uso
indiscriminado de papel, que la informacion quede organizada y segura en
servidores tanto fisicos como en la nube para proteccion de la informacion, y por

altimo reducir tiempo que demanda este tipo de diligencias.
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3.3.7 Lacapacidad individual de cada maquina que interviene en el proceso
productivo. Se tendra en cuenta que todos los equipos tecnolégicos que hagan
parte del proceso de contratacion estén en correcto funcionamiento y opere en las

mejores condiciones.

Por eso se hard uso de ordenadores de medianos requisitos con procesadores
como minimo Intel Core i3 de octava generacion que son equipos que van ofrecer

un rendimiento para labores ofimaticas sobresalientes

Se hara uso de una red de internet que cuente con un ancho de banda de 10 Mbps
a 30Mbps que segun los datos proporcionados por dicho proveedor es lo 6ptimo
para empresas que cuenten de 5 a 10 trabajadores, que usan entre 3 a 8

dispositivos con un uso moderado.

3.3.8 La optimizacion de la mano de obra. Se dispondra de dos
supernumerarios que realicen las funciones de aquellos que no puedan ejercer su
labor por alguna eventualidad. Uno de estos supernumerarios debe poseer
conocimientos relacionados a reclutamiento y seleccion de personal, y el otro

poseer conocimientos en labores de recepcion y ofimatica.

Lo anterior es con el fin de evitar parar con el proceso productivo y que este se vea

afectado por ello.

Ademas, como se menciona en el documento se hara uso de medidas que protegen
la salud del empleado como por ejemplo realizar pausas activas para evitar
inconvenientes relacionados con estrés, fatiga visual, malas posturas, etc. Y asi

evitamos que se produzcan incapacidades que afecten la productividad.
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3.4 DIAGRAMAS Y PLANES DE DESARROLO

3.41 Plan de Produccion. Como plan de produccion SEREM contara con una
capacidad instalada para contratar a 500 colaboradores que son los que van a
prestar los servicios segun las especificaciones de las empresas-clientes y una
capacidad real de 400 colaboradores al mes, por consiguiente, se necesitara de una

vinculacién diaria de 16 colaboradores por dia.

Para cumplir con esa meta se requiere de un establecimiento para iniciar labores
con un area de 200 metros cuadrados que posea los espacios disponibles para
designar areas como gerencia, mercadeo, seleccién de personal, recepcion y salas

de capacitacion.

Se requerira de personal que posea conocimientos en gerencia, mercadeo,

recursos humanos, seleccion de personal y secretariado.

Poseer recursos tecnolégicos que optimicen los procesos de seleccion y
contratacion como ordenadores, software, servidores de almacenamiento en la

nube, entre otros.

3.4.2 Control de calidad. SEREM establecera un control de calidad que
garantice tanto a usuarios, colaboradores y a clientes-empresas altos estandares
en vinculacion laboral para garantizar un servicio idéneo, que cumpla con lo
establecido por la ley colombiana y la legislacion laboral, para que los clientes-
empresas sientan la seguridad de que estan contratando con una empresa seria,

responsable y cumplidora de la ley.

Para garantizar lo anterior SEREM dispondra de unos procedimientos y procesos
para que el producto final que en este caso es un colaborador que ya ha pasado por
una serie de filtros y entrevistas y que posteriormente se convierte en la mano de
obra requerida y capacitada para prestar los servicios a las empresas clientes que
hacen parte de SEREM.
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El primer proceso de filtrado se realiza por la pagina web de SEREM donde todos y
cada uno de los usuarios al registrarse y postularse a una vacante pasara este por
medio de unas preguntas de filtrado donde se seleccionara a aquellos usuarios que
cumplan con los requisitos de la vacante solicitada. Posteriormente un reclutador
verificara los curriculum de las personas que ha pasado este primer filtro teniendo
en cuenta las aptitudes que este posea y que guarden coherencia con la vacante

ofertada.

Luego se realizara los estudios de seguridad a aquellos usuarios que han pasado
por ese primer filtro, estudios de seguridad como verificacion de antecedentes y de
procuraduria, ademas de la verificacion que se realice a las referencias tanto

laborales y personales.

Al realizar las verificaciones correspondientes pasara los usuarios seleccionados a
entrevista con el psicélogo donde este de manera profesional e idonea realizara las
pruebas tanto psicoldgicas, psicotécnicas, actitud y aptitud para que el candidato a
ser seleccionado cumpla con las exigencias y requerimientos de lo solicitado por la

empresa-cliente.

Se realizara los examenes médicos correspondientes por medio de un proveedor
de servicios en salud ocupacional vinculado a SEREM para garantizar que la
persona a ser contratada este en Optimas condiciones de salud al momento de

ejercer labores.

Se realizara con el candidato a la vacante posteriormente realizados los procesos
de filtrado, de seguridad, de aptitud y médicos una capacitacion corta donde se le
explique las funciones y labores a realizar en la empresa-cliente, y ademas este
sera instruido para que conozca por lo menos la mision, la visién, fundacién de la
empresa, Yy sus objetivos para que ejerza sus labores en coherencia con la razén de
ser de la empresa que contrata los servicios por medio de SEREM, para asi partir
de la premisa que si un empleado conoce el norte o razén de ser de una empresa

por consiguiente sus labores a realizar seran encaminadas a cumplir con los
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objetivos organizacionales que este posea y poder asi garantizar un empleado

productivo, proactivo y cumplidor con sus deberes.

Se contara con las instalaciones adecuadas para los procesos de entrevistas y
seleccion, un lugar que denote tranquilidad para que usuarios o candidatos se
sientan lo mas comodo posible y no sientan esa presion por la pasan las personas
al momento de realizar alguna entrevista de trabajo, que ellos sientan ese espiritu

de camaraderia y familiaridad que SEREM les ofrece.

Como también para el personal de SEREM que todos y cada uno de ellos sientan
que trabajan en las mejores condiciones para garantizar los objetivos y metas

propuestas.

Poseer tanto software como hardware como de servidores de almacenamiento sean
fisico o en la nube para que la informacién no se vea alterada o perjudicada en algun
momento y garantizar a los empleados de SEREM de herramientas que faciliten su

trabajo y mejoren su productividad.

Muebles y enseres de optimas condiciones que facilite el trabajo de los empleados
de SEREM, como la inspeccién y verificacidbn de sus condiciones para que los
empleados no se sientan incomodos laborando y que esto se vea reflejado en baja
productividad.

Se realizara la vinculacion del personal que se quiera vincular con SEREM por
medio de un proceso de seleccién donde garantice que posee de las actitudes y
aptitudes correspondientes para ejercer el cargo para realizar un proceso de

integracion idéneo que beneficie a los procesos productivos de SEREM.
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3.4.3 Seguridad Industrial. SEREM garantizara la salud y bienestar de sus
empleados y adoptara medidas de seguridad industrial y adopcion de medidas en

salud ocupacional

Como primera medida se adoptard de una capacitacion relacionada a pausas
activas donde se realizara ejercicios con una duracién que oscila entre 5 a 10
minutos para evitar dolencias propias de la labor ejercida como estrés laboral,
dolencias musculares, fatiga visual, problemas cardiovasculares y de posturas,

entre otros.

SEREM, el departamento de talento humano, empleados y la ARL, adoptara
medidas de prevencion y promocion de salud y prevencion de enfermedades
relacionadas al trabajo, con constante revision y supervision para que este sea

adoptado en todas las areas de la organizacion como por los empleados.

Los empleados de SEREM poseeran un uniforme formal y elegante tanto para el
personal masculino como femenino teniendo en cuenta para este uniforme factores
como el clima pues este debe ajustarse a esas condiciones, debe ser comodo,

zapato cerrado para evitar accidentes para personal masculino y femenino.

Contar con un ambiente propicio para el trabajador y que este posea la iluminacién
adecuada para evitar fatigas visuales, debe contar con equipos que mantenga la
temperatura corporal idénea como aires acondicionados, también poseer de

muebles y escritorios que sean cdmodos como sillas ortopédicas.

Todos y cada uno de los empleados de SEREM seré vinculado a la Aseguradoras
de Riesgos Laborales (ARL) de acuerdo a la labor realizada para asi cumplir con
las leyes de proteccion al trabajador.

Todas las medidas mencionadas anteriormente se realizaran con el fin de proteger
la salud de los empleados de SEREM pues el bienestar de todo el talento humano
es lo mas importante, ademéas estas medidas se reflejaran en términos de

productividad para la organizacion evitando el ausentismo por incapacidad.
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3.4.4 Logistica. Parallevar a cabo todos los procesos que se requieren al menor
costo y satisfaciendo las necesidades de los clientes-empresas vinculadas a

SEREM se dispondréa de los siguientes procesos:

Fase de oferta: Una vez que el cliente se pone en contacto con SEREM se realizara
una oferta laboral, se contara con un tiempo minimo para tener una amplia cantidad
de aspirantes a la oferta y aumentar las posibilidades de adquirir la mejor mano de
obra entre los usuarios que aplicaron, lo anterior se realizara por medio de

herramientas tecnoldgicas como pagina web de la empresa, o paginas de terceros.
El tiempo de la oferta en linea debera ser como minimo de dos dias

Fase de seleccion: Se realizara una cuidadosa seleccion de los aspirantes que
cumplan con los requisitos minimos de la vacante, teniendo en cuenta factores

como, experiencia, estudios, aptitud, actitud, entre otros.
Esta seleccion tendra un tiempo méaximo de media hora.

Fase de entrevistas: Con el fin de reducir los tiempos, evitar inconvenientes, se
dispondra de herramientas como computadores, internet, para realizarla las
entrevistas y agilizar los procesos de contratacion, estas entrevistas se realizaran
de forma grupal no maximo a 5 candidatos seleccionados y la psicologa

entrevistadora, donde se realizara preguntas acordes a la vacante ofertada.
Estas entrevistas tendran una duracién de media hora maximo.

Fase de pruebas psicologicas: Se realizard las pruebas psicologicas

correspondientes y que guarden coherencia con la vacante ofertada.
Estas pruebas deberan realizarse en un plazo de dos horas maximo.

Fase de pruebas médicas: En el momento de seleccionar el candidato que cumpla
con los requerimientos minimos de la vacante se dispondra a realizar los
correspondientes examenes médicos, posteriormente se dirigira a realizar todo lo

pertinente a la contratacion.
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Se dispondra de un tiempo prudencial de 4 horas teniendo en cuenta factores de
movilidad y los tiempos de gestion por parte de la prestadora de servicios en salud

ocupacional.

Fase de contratacion: Donde se realizara el firmado de los documentos
correspondientes al contrato, y entrega de los documentos que lo acrediten como

colaborador de SEREM y documentos como ARL y carnet.

Se dispondra de un tiempo de 15 a 30 minutos para esta fase.

3.5 Cadena Productiva

3.5.1 Diseilo. SEREM contara con un espacio de por lo menos 200 metros
cuadrados, con espacios destinados para realizar los distintos procesos directos

gue conllevan a la contratacion de personal.

Contara con un area de reclutamiento que se encargar de ofertar y analizar aquellos

usuarios que deseen aspirar a una vacante.

Seleccion a cargo de la psicéloga que se encargara de seleccionar entre los

aspirantes escogidos aquel que satisfaga las necesidades de la empresa-cliente.

Un area de némina que se encargara de todo lo relacionado a pago de salarios,
prestaciones, liquidaciones y de todas las obligaciones de las que tienen derechos
los colaboradores contratados.

Area de capacitacion donde se le capacitara sobre las funciones que debe realizar

y conocimientos basicos de la empresa-cliente.

Contar con un proveedor de servicios vinculado a SEREM que se encargara de

realizar los examenes médicos en salud ocupacional.
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3.5.2 Desarrollo. Se contara con profesionales capacitados para la seleccion de
personal, como reclutador y psicélogo, recepcionista, personal de nébmina para que
lleven a cabo todas y cada una de las tareas que se requieran para realizar los
procesos de contratacion para satisfacer las necesidades de los clientes-empresa.

se establecera uno procedimientos o fases a seguir que serdn medidos
regularmente para mejorar aun mas los procesos efectuados en la empresa o

corregir aquellos procesos que afecten o ralenticen dichos procesos

3.5.3 Produccion. SEREM por medio de la pagina web de uso propio efectuara
una oferta relacionada a los requerimientos que una de las empresas-clientes
desee, después de dar un tiempo estimado se espera que varios usuarios que se
han registrado en la pagina hayan aplicado a la vacante segun las especificaciones
gue se dieron para esa vacante, como actitudes y aptitudes, experiencia laboral,
conocimientos, entre otros. Posteriormente SEREM realiza un filtrado de aquellos
usuarios que se considere que llena las expectativas de la vacante ofertada para
ser invitadas a una entrevista que estara a cargo de la psicologa que tendrd como
objetivo realizar unos test de personalidad, pruebas psicotécnicas, pruebas de
aptitud, entre otros. Después el usuario o los usuarios que hayan pasado ese filtro
con la psicéloga seran enviados a realizar los examenes médicos a través de un
proveedor de servicios vinculado a SEREM para conocer si el aspirante se
encuentra en Optimas condiciones de salud para realizar la labor para la que sera

contratada.

Se realizara una induccion y capacitacion para las labores que sera contratado ese
aspirante, para que posea con anterioridad los conocimientos minimos de las
labores y funciones a realizar para la empresa-cliente que contrata dicho servicio
con SEREM, como también se la dard una induccién de la empresa-cliente como
vision, mision, fundacion, que son conocimientos minimos que un empleado debe
poseer al momento de realizar labores y asi este conozca del rumbo organizacional

de dicha empresa para que sus labores se encaminen hacia esos objetivos.
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3.5.4 Mercadeo. SEREM por medio de sus asesores comerciales impulsaran la
marca realizando entrevistas con las empresas-cliente dando a conocer los

servicios que se ofrece.
Las estrategias que se tendrén en cuenta con las siguientes:

Promocioén: Se tendra un descuento los tres primeros meses de aquellas empresas
que se vinculen por primera vez con SEREM, como también se dispondra un
descuento para aquellas empresas que contraten con SEREM mas de 20

empleados.

Publicidad: Se realizara publicidad a través de la pagina web de SEREM, redes

sociales, brochure, ferias empresariales.

Telemarketing: Se realizara por medio de los asesores comerciales de SEREM para

contactar directamente con las empresas y ofrecer el portafolio de servicios.

También se tendr4 en cuenta en proporcionar un valor agregado a aquellas
empresas que contraten con SEREM, como el de realizar los niveles de satisfaccion
de las empresas-clientes teniendo en cuenta aspectos a mejorar, realizar visitas
periodicas, capacitar constantemente al personal vinculado y dar celeridad a los

procesos de contratacién que se requiera de forma urgente.

3.5.5 Distribucién. SEREM después de realizar los procesos concernientes a la
contratacion de los colaboradores que van a prestar sus servicios a las empresas-
clientes, garantizara que todos y cada uno de estos empleados ya contratados
arriben en su puesto de labor lo mas pronto posible acorde a los tiempos exigidos
por la empresa-cliente, para que esta no se vea afectada en sus procesos. Por eso

se dispondra de un proveedor de servicios vinculado a SEREM que se encuentre
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en las inmediaciones o0 un area cercana a esta dando celeridad al proceso de

contratacion anteriormente mencionado.

Las entrevistas con los usuarios que han sido seleccionados para una vacante
ofertada se realizaran de manera virtual haciendo uso de plataformas y equipos que
lleven a cabo dicho proceso.

La recoleccidon de documentos concernientes a la contratacion también se realizara
de manera virtual, por medio de firmas y huellas digitalizadas con consentimiento

firmado por el usuario para hacer uso de ellas para efectos de contratacion.

Lo anteriormente mencionado busca acelerar los tiempos de contratacion,
mejorando los tiempos de respuesta y productividad de SEREM, sino también
pensando en la comodidad de los usuarios y de las empresas-clientes haciendo uso

de las tecnologias y plataformas que hay para mejorar estos procesos

3.5.6 Servicio al Cliente. SEREM estara en continua comunicacion con las
empresas-clientes por medio de visitas programadas para verificar como los
colaboradores estan ejerciendo la labor para la que ha sido contratado. También
busca medir los niveles de satisfaccion por los servicios ofrecidos haciendo uso de

plataformas como los CMR, entrevistas, encuestas, entre otros.

El personal contratado se le capacitara acerca de las funciones y labores por las
gue ha sido contratado antes de iniciar labores con la empresa, como también darle
a conocer un resumen de la empresa-cliente a la cual va prestar sus servicios como
lo es visién, misién, fundacion, buscando con esto que los colaboradores conozcan
de la organizacion a la cual va laborar, incentivando a que se apropie de la empresa
en términos de fidelizacion y sentido de pertenencia, teniendo en cuenta estos
conocimientos minimos lo que se busca es que las labores del empleado vayan de

la mano con los objetivos organizacionales a la cual le va prestar sus servicios.
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3.6 DIAGRAMA DEL FLUJO DE PROCESOS

3.6.1 Proceso de seleccion




3.6.2 Procesodeventa




3.6.3 Proceso de capacitacion
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._I_
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3.7 NECESIDADES DE RECURSOS O TALENTO HUMANO

Gerente: Poseer habilidades que le permitan prever el cambio para asegurar que la
organizacion permanezca en el tiempo asegurando la competitividad y efectividad
a largo plazo, habilidades de liderazgo buscando que el equipo de trabajo realice
todas y cada una de las funciones por conviccion, habilidades comunicativas que
garanticen la resolucion de conflictos buscando asi acabar con las diferencias en

torno a las decisiones de la organizacion.

Gerente de recursos humanos: Responsable de los procesos de seleccién, cuya
habilidad principal sera la de integrar para la organizacién personal idéneo y

capacitado de acuerdo a las aptitudes obtenidas para los cargos que se requieran.

Analista de nomina: Se encargara de realizar todo lo correspondiente a pagos de
noémina, prestaciones sociales, liquidaciones, entre otros para garantizar la correcta

elaboracion de este proceso

Psicologo: profesional con experiencia en recursos humanos, con alto nivel de
comunicacién, establecer que instrumentos de evaluacién son necesarios para
realizar las pruebas y entrevistas correspondientes para garantizar que candidatos

son idéneos para ocupar los puestos de trabajo.

Auxiliar contable: Encargado de obtener y registrar toda la informacion contable de
la empresa, informes estadisticos y financieros, realizar asientos contables, para asi

poder tener un control contable y financiero de la empresa.

Asesor comercial: se encargaran de la consecucién de nuevos clientes para la
organizacion, concretar entrevistas dando a conocer el portafolio de servicios
ofrecidos por SEREM.

Recepcionista: Persona encargada de la recepcion de Illamadas, correo,

documentos, entre otros, como también de direccionar a las personas o usuarios
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gue se encuentren en proceso de vinculacion a las diferentes areas o personal

encargado de dicho proceso.

3.71 TECNOLOGIA

3.7.1.1 Requerimiento de tecnologia. SEREM estara a la vanguardia en
tecnologiay a lo que se refiere a comunicaciones pues se hara uso de herramientas
como los CRM que busca que las interacciones entre la empresa y los clientes se
maximicen de un modo que sea provechoso para la organizacién en términos de
fidelizacion, marketing, ventas y niveles de satisfaccion de los clientes con el

servicio ofrecido por SEREM.

Al adquirir este tipo de tecnologia se busca que los tiempos se optimicen al maximo
evitando que los tiempos de dedicacion a dar respuestas a emails, llamadas, quejas,
reclamos, entre otros, afecte la productividad de la empresa y asi poder destinar

esos esfuerzos a otras areas que lo requieran.
Los tipos de CRM a los que SEREM dispondra sera:

CRM operativo: Se busca gestionar de la manera mas optima posible, las ventas, el

servicio al cliente y el marketing.

CRM analitico: Contar con diferentes herramientas que proporcionan informacién
de los clientes por medio de un servidor de almacenamiento llamado Data
Warehouse buscando que se tomen las mejores decisiones relativas a los productos

y servicios ofrecidos por SEREM y asi poder evaluar los resultados posteriormente.

CRM colaborativo: Poder organizar y centralizar toda y cada una de la informacion

suministrada desde distintos canales sobre los clientes.
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3.7.2 Seleccion del equipo. SEREM dispondra del uso de los siguientes equipos

de oficina y muebles y enseres:

Cuadro 2. Muebles y enseres

PRECIO
TOTAL (Sin
IVA)

UNIDAD DE
COMPRA

VALOR
UNIDAD

CANTIDAD
REQUERIDA

NOMBRE

1 |Escritorios Ejecutivos Unidad $ 1.000.000 6 $ 6.000.000
2 |Sillas para escritorio Unidad $ 249.000 6 $ 1.494.000
3 |Archivadores Unidad $ 451.000 2 $ 902.000
4 |Silla sin brazos tipo RIMAX Unidad $ 40.000 8 $ 320.000
5 |Pupitres Unidad $ 197.500 8 $ 1.580.000
6 $ -
7 $ -
SUBTOTAL $ 10.296.000
VA 19% $ 1.956.240

COSTO TOTAL MAQUINARIA/ EQUIPOS Y HERRAMIENTAS $12.252.240

Fuente: Los autores

Cuadro 3. Maquinariay equipos

PRECIO

UNIDAD DE VALOR CANTIDAD

NOMBRE

COMPRA

UNIDAD

REQUERIDA

TOTAL (Sin
IVA)

1 |Computadores Portatiles Unidad $ 2.500.000 5 $ 12.500.000
2 |Impresora-Alquiler Unidad $ 400.000 1 $ 400.000
$ -
SUBTOTAL $ 12.900.000
VA 19% $ 2.451.000

COSTO TOTAL TIC $15.351.000

Fuente: Los autores
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3.7.3 Otros Costos de Produccion

Cuadro 4. Insumos

UNIDAD DE VALOR CANTIDAD PREClO.

NOMBRE COMPRA  UNIDAD  REQUERIDA OTAL(SIn

1 |Papel tamafio carta Resma $ 12.000 10 $ 120.000
2 |Papel tamafio oficio Resma $ 14.000 10 $ 140.000
3 |Cartuchos impresora Unidad $ 60.000 4 $  240.000
4 |Lapiceros Docena $ 10.000 8 $ 80.000
5 |Resaltadores Docena $ 30.000 2 $ 60.000
6 |Carpetas Docena $ 6.000 20 $ 120.000
$ -

$ -

SUBTOTAL $ 760.000
VA 19% $ 144.400

COSTO TOTAL TIC $ 904.400

Fuente: Los autores

Cuadro 5. Servicios

PERIODO o UNIDAD CANTIDAD PRECIO TOTAL
NOMBRE VALOR UNIDAD )

MEDIDA REQUERIDA (Sin IVA)
1 |Internet mes S 127.000 1 S 127.000
2 |Servicio telefnico Linea $ 50.000 1 S 50.000
3 |Energia mes $ 300.000 1 S 300.000
4 |Agua mes S 200.000 1 S 200.000
5 [Alquiler mes S 2.500.000 1 S 2.500.000
6 |Software mes $ 237.500 2 S 475.000
s -
SUBTOTAL S 3.652.000
IVA 19% S 693.880

COSTO TOTALTIC

Fuente: Los autores
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3.7.4 Célculo de cantidades de materia prima e insumos

3.7.4.1 Requerimiento de materia prima. Se requiere como materia prima a

usuarios que deseen vincularse a SEREM, talentos humanos y materiales como:

Usuarios aspirantes a vacantes ofertadas por SEREM, donde por medio de un
proceso de filtrado y seleccidn se escogera el personal idoneo para prestar los
servicios temporales a las empresas-clientes que requieran de esos servicios para
una vacante en especifico, y que sera vinculado con todos los estdndares y medidas
de seguridad ofrecidos por SEREM, contara de capacitaciones relacionadas al
cargo a ser ejercido como también de una induccion dada por SEREM de la

empresa a donde este ira a prestar los servicios por lo que es contratado.
Se contara con el siguiente talento humano:

Reclutador: Que se encargara dentro de su horario de labor de 8 horas diarias de
lunes a viernes y sabados 5 horas, de reclutar a aquellos usuarios que apliquen a

un perfil y rednan los requisitos minimos de la vacante ofertada

Psicologo: que se encargara dentro se du horario de labor de 8 horas de lunes a
viernes y sabados 5 horas de realizar las entrevistas a los usuarios, asi como de
encargarse de la perfilacion segun las actitudes y aptitudes requeridas que guarden

concordancia con la vacante ofertada.

Analista de nomina: que se encargara dentro de su horario de labor de realizar los

pagos correspondientes a nbmina, prestaciones y liquidacion de los colaboradores.

Pagina web: Donde se realizara las ofertas de las vacantes, acceso a usuarios,
aplicacion de ofertas, vinculacion de empresas-clientes a los servicios

proporcionados por SEREM.
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Servidor de almacenamiento: Donde se almacenara todos los datos
correspondientes a contrataciones, curriculum, direcciones, nUmeros de contacto,

perfiles de vacantes, entre otros.

Papeleria: como resmas de papel, papel de impresion de carnet, grapadoras,
perforadoras, ganchos de grapadora, marcadores, etc.

3.7.4.2 Requerimiento de mano de obra operativa. SEREM dispondra de la

siguiente mano de obra:

Gerente: Poseer habilidades que le permitan prever el cambio para asegurar que la
organizacion permanezca en el tiempo asegurando la competitividad y efectividad
a largo plazo, habilidades de liderazgo buscando que el equipo de trabajo realice
todas y cada una de las funciones por conviccion, habilidades comunicativas que
garanticen la resolucion de conflictos buscando asi acabar con las diferencias en

torno a las decisiones de la organizacion.

Gerente de recursos humanos: Responsable de los procesos de seleccién, cuya
habilidad principal sera la de integrar para la organizacién personal idéneo y

capacitado de acuerdo a las aptitudes obtenidas para los cargos que se requieran.

Analista de nomina: Se encargara de realizar todo lo correspondiente a pagos de
noémina, prestaciones sociales, liquidaciones, entre otros para garantizar la correcta

elaboracion de este proceso

Psicologo: profesional con experiencia en recursos humanos, con alto nivel de
comunicacion, establecer que instrumentos de evaluacidbn son necesarios para
realizar las pruebas y entrevistas correspondientes para garantizar que candidatos

son idéneos para ocupar los puestos de trabajo.
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Auxiliar contable: Encargado de obtener y registrar toda la informacion contable de
la empresa, informes estadisticos y financieros, realizar asientos contables, para asi

poder tener un control contable y financiero de la empresa.

Asesor comercial: se encargaran de la consecucioén de nuevos clientes para la
organizacion, concretar entrevistas dando a conocer el portafolio de servicios
ofrecidos por SEREM.

Recepcionista: Persona encargada de la recepcion de llamadas, correo,
documentos, entre otros, como también de direccionar a las personas o usuarios
gue se encuentren en proceso de vinculacion a las diferentes areas o personal

encargado de dicho proceso.

Cuadro 6. Nomina

NOMINA SEREM S.A.S

SEGURIDAD SOCIAL
N° SALARIOS
\® N(?A'\gBGFéE EMPLEA SBAALSAE'S BASICOS  PENSION 16% EPS 12,5%
DOS CARGO
12% % 850%  400%
GERENTE
ol by 1 | $2000000|$ 2.000000| $ 240000 $ 80.000 | $170.000| $ 80.000
2 g:RHiNTE 1 | $2000000|$ 2.000000| $ 240000 $ 80.000 | $170.000| $ 80.000
3 [CERENTEEN |0 ¢ 2 000000 | $ 2000000 § 240000 | $ 80.000 | $170.000 | $ 80.000
VENTAS
GERENTE
4o |1 |$3000000 S 3000.000( $ 360000 | $120000 | $255.000| $120.000
5 [PSCOLOGO | L | $ 2500000| $ 2500000 $ 300000 | $100.000 | $212.500 | $100.000
6 $ -1$ -1 -1$

TOTALES (MES) $11.500.000 $11.500.000 $1.380.000 $460.000 $977.500 $460.000

Fuente: Los autores
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Cuadro 7. Prestaciones Sociales

APROPIACION MENSUAL
PRESTACIONES SOCIALES CAJAC. AUXILIO
VACACIONES
ARL  CESANTIA PRIMA  CESANTIA FAMILIAR TRANSPORTE TOTAL POR
CARGO

CATEGORIA  8,33% 8,33% 12% 4.17% 4% $ 2.000.000
$ 10440 | $ 166.600 | $ 166.600( $ 19.992|$  83.400|$ 80.000|$ 117172 |$ 3.054.204
$ 10440 | $ 166.600 | $ 166.600( $ 19.992|$  83.400|$ 80.000|$  117.172|$ 3.054.204
$ 48700 | $ 166.600 | $ 166.600( $ 19.992|$  83.400|$ 80.000|$ 117172 | $ 3.092.464
$ 130500 | $ 249.900 | $ 249900 $ 29.988|$  125.100 | $ 120.000| $ -|'$ 4520388
$ 174000 $ 208.250 | $ 208.250| $ 24.990| $  104.250 | $ 100.000| $ -|'$ 3.832.240
$ -1 $ -1'$ -1'$ -1 $ -1'$ -1$ -1'$ -
$ 374080 $ 957950 $957.950 $ 114954 $ 479550 $ 460000 $ 351516 $ 17.553.500

Fuente: Los autores

3.8 LOCALIZACION DEL PROYECTO

3.8.1 SEREM dispondra de un

prestador de servicios en salud ocupacional que se encuentre en las inmediaciones

Determinar la proximidad del proveedor.

de la temporal, preferiblemente en el sector del barrio Versalles en Cali, pues asi se
estaria agilizando los procesos de contratacion de los que se convertiran en los
colaboradores contratados para prestar sus servicios a las empresas-clientes. Se

busca con ello evitar la pérdida de tiempo que genera el desplazamiento de los
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posibles contratados y agilizar los procesos de contratacion en los tiempos

establecidos.

Imagen 6. Barrio Versalles
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Fuente: Google Maps.

Proteccién Pensiones y Cesantias: Avenida Roosevelt 34 — 06 Cali, este se
encargara de proveer los servicios correspondientes a pensiones y cesantias de las
afiliaciones que SEREM realizara a sus colaboradores que se encuentren
contratados. Se encontraria a 10 minutos de SEREM y sus tramites pueden

realizarse en linea evitando el desplazamiento.

Caja de Compensacion Comfandi: Dg. 23 # 26b - 46, Cali, se encargara de proveer
los servicios a los afiliados por SEREM como subsidios familiares, subsidios de
desempleo, recreacion, educacion, cultura, subsidio de vivienda. Se opta por este

proveedor pues es la Caja de Compensaciéon mas representativa del Valle del
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Cauca y ofrece mejores beneficios comparados con otras cajas de compensacion
de la region. Se encontraria a 10 minutos de SEREM y sus tramites pueden

realizarse en linea evitando el desplazamiento.

Servicio Occidental de Salud S.O.S: Cr 56 # 112 — 88 Cali, se encargara de prestar
los servicios de salud para los colaboradores afiliados de SEREM, con una IPS que
se encuentra en el municipio de Jamundi. Se encontraria a 10 minutos de SEREM

y sus tramites pueden realizarse en linea evitando el desplazamiento.

ARL Sura: Calle 64 Norte No. 5B-146, prestara los servicios relacionados a riesgos
laborales. Se encontraria a 10 minutos de SEREM y sus tramites pueden realizarse

en linea evitando el desplazamiento.

3.8.2 Medios de transporte. Se planteara la posibilidad de requerir de los
servicios de un mensajero, que se encargara de realizar los tramites
correspondientes a las afiliaciones que se presenten para vincular formalmente a

los colaboradores que son contratados.

Este debera poseer vehiculo propio como moto cuyo modelo debera ser 2017 en
adelante y cilindraje 125 c.c en adelante, los papeles y documentos deberan estar

al dia, y no poseer infracciones de transito.

Ademas, debera poseer experiencia como mensajero y conocer las rutas, barrios, y

principales puntos de referencia de la ciudad de Cali.

3.8.3 Servicios publicos. SEREM al estar ubicado en el casco urbano de la

Ciudad de Cali facilitara convenientemente el acceso a los servicios como energia,
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agua, alcantarillado, internet, telefonia, estos servicios son proporcionados por

empresas que se encuentran en la ciudad Celsia, Acuavalle, Claro respectivamente.

3.8.4 Influencia del clima. En Cali, los veranos son cortos, calurosos,
bochornosos y secos; los inviernos son cortos, se presenta humedad en el
ambiente, y durante todo el afio es nublado. Durante el transcurso del afo, la
temperatura generalmente varia de 19 °C a 30 °C y rara vez baja a menos de 18 °C

0 sube a mas de 32 °C.

3.8.5 Temperatura. Latemporada calurosa dura 1,8 meses, del 18 de julio al 10
de septiembre, y la temperatura maxima promedio diaria es mas de 29 °C. El dia
mas caluroso del afio es el 6 de agosto, con una temperatura maxima promedio de

30 °C y una temperatura minima promedio de 19 °C.

La temporada fresca dura 2,0 meses, del 16 de octubre al 17 de diciembre, y la
temperatura méaxima promedio diaria es menos de 28 °C. El dia més frio del afio es
el 8 de noviembre, con una temperatura minima promedio de 19 °C y maxima

promedio de 28 °C.

3.8.6 Lluvia. Para mostrar la variacién durante un mes y no solamente los totales
mensuales, mostramos la precipitacion de lluvia acumulada durante un periodo
movil de 31 dias centrado alrededor de cada dia del afio. Jamundi tiene una

variacion considerable de lluvia mensual por estacion.

Llueve durante el afio en Jamundi. La mayoria de la lluvia cae durante los 31 dias
centrados alrededor del 8 de noviembre, con una acumulacion total promedio de

103 milimetros.

La fecha aproximada con la menor cantidad de lluvia es el 30 de julio, con una

acumulacion total promedio de 23 milimetros.
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3.8.7 Sol. La duraciéon del dia en Jamundi no varia considerablemente durante
el afo, solamente varia 18 minutos de las 12 horas en todo el aflo. En 2020, el dia
mas corto es el 21 de diciembre, con 11 horas y 56 minutos de luz natural; el dia

mas largo es el 20 de junio, con 12 horas y 19 minutos de luz natural. (Spark, s.f.)

El anterior andlisis sobre el clima que realiza la pagina Weather Spark del municipio
de Jamundi sugiere que es un municipio donde la mayor parte del afio es soleado,

con lluvias en temporadas de octubre a diciembre.

El clima no es determinante ya que no afecta los procesos que son propios de una
empresa de servicios, en el caso que suceda algo inesperado con relacion al clima
que afecte el normal funcionamiento de los procesos de SEREM se hara uso de

herramientas tecnoldgicas que agilizan y facilitan el proceso de las contrataciones.

También es determinante el que el proveedor de servicios en salud ocupacional se
encuentre en inmediaciones a SEREM pues llegado el caso de presentarse un
inconveniente de tipo climético tanto usuarios, colaboradores y empleados no se

vean significativamente afectados por dichos sucesos.

3.8.8 Localizacion de la Mano de Obra. La mano de obra requerida para
efectuar todos y cada uno de los procesos de SEREM y que esta sea eficiente en
términos de productividad y rentabilidad, se tendra en cuenta a aquellos aspirantes
a empleados de esta empresa que residan en la misma ciudad de Cali con el fin de
tener en cuenta factores como la disponibilidad, el costo y la calidad del trabajo que
son factores muy importantes para SEREM.

Cuando se habla de disponibilidad se hace referencia a que los empleados
contratados por esta empresa residan cerca a esta, con esto evitamos en gran parte
retrasos a la hora de llegada, inconvenientes o calamidades domesticas que surgen

de algun imprevisto, ya sea climatico, de transporte, entre otros. Y por ultimo
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dignificamos las condiciones laborales de este trabajador en términos de tiempo por

desplazamiento.

En termino de costos la empresa se veria beneficiada pues no incurriria en estos
pues al empleado al residir en las cercanias de la empresa, no generara gastos
relacionados con el transporte como viéticos, rodamiento, etc. También se evitaria
sobrecostos por retrasos ocurridos por un imprevisto o calamidad generado por el

desplazamiento y que este afecte los procesos SEREM.

En calidad del trabajo, al empleado residir cerca de la SEREM se vera reflejado en
términos de productividad y eficiencia, ya que un empleado que destine menos
tiempo por desplazamiento no sufrira de afectaciones relacionadas con el
agotamiento fisico o mental, tendrd mas tiempo de calidad para pasar con los suyos
y para el mismo. Lo que se convertiria en un empleado satisfecho, con buena
disposicion por ejercer su labor y por sus niveles de lealtad y compromiso para con
la empresa seran altos. Con lo anterior se pretende optimizar los procesos ejercidos
por la labor de todos y cada uno de estos empleados pues su productividad sera

alta.

3.8.9 Macro localizacion. SEREM estard ubicado en la ciudad de Cali,
preferiblemente en el barrio Versalles. Se escoge esta ubicacion debido a que en la
ciudad se encuentran concentradas gran cantidad de empresas que se pueden
convertir en clientes potenciales para SEREM como podrian ser, Comfandi, Club
Campestre de Cali, Claro, banco de Occidente, tecnoquimicas, entre otras. Por otra
parte, se tendrd en cuenta municipios aledafios a Cali como Jamundi, Palmira,
Yumbo pues alli también se encuentran empresas que contratarian los servicios de
SEREM vy al hacer parte del area metropolitana de la ciudad gozan de
reconocimiento y punto de referencia. Igualmente, los municipios de Jamundi,

Yumbo y la ciudad de Cali se podrian beneficiar del proyecto del tren de cercanias
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que se encuentra en estudios, facilitando con ello el desplazamiento de los

colaboradores contratados para las empresas clientes.

3.8.10 Micro localizacién. Para la ejecucion de este proyecto se tendrd en cuenta
el barrio Versalles de la Ciudad de Cali, ya que es un sitio donde se encuentran
empresas que ofrecen servicios similares al de SEREM convirtiéndose en un punto
de referencia de este tipo de empresas en el lugar. Igualmente es un sitio estratégico
debido que alli se encuentran empresas que proporcionan los servicios médicos y
de salud ocupacional convirtiéndose en empresas estratégicas y aliadas para
SEREM pues agilizaria los procesos de contratacién de los colaboradores. SEREM
al estar situado en este lugar gozaria del acceso completo a servicios publicos como

energia, agua y alcantarillado, servicio de aseo y telecomunicaciones.

3.9 TAMANO DEL PROYECTO

Inicialmente la empresa se localizara en el barrio Versalles, ubicado en la cuidad
Santiago de Cali en el departamento del Valle del Cauca. Esta contara con un capital
social por valor de $60.000.000 e iniciara con una estructura basica que esta

compuesta por siete puestos por temas de apertura y presupuesto en némina.

Al iniciar operaciones se estima comenzar en la cuidad Cali enfocandose en los
sectores con mayor flujo empresarial que requiera los servicios de las empresas
temporales. Una vez posicionados a nivel de la Cuidad de Cali se espera llegar a

las zonas aledafas con el fin de posicionar la empresa y los servicios prestados.

El capital se compondra por el aporte de los tres socios, cada uno iniciando con un
valor de $20.000.000, para muebles y enseres y mantener el primer afio a flote la

organizacion se buscara adquirir obligaciones financieras, con dos propositos, el
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primero iniciar experiencia crediticia como personas juridicas y el segundo mantener

un flujo rotativo en cartera.
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4 ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

SEREM es una empresa dedicada al outsourcing de contratacion la cual se
encargara de ofrecer servicios de contratacion de personal para empresas de
caracter comercial como, impulsadores, mercaderias, operadores logisticos,
cajeros, supervisores, auxiliares administrativos, administradores, entre otros. Para
asi facilitar el proceso de seleccion, reclutamiento y contratacion de las empresas
que decidan contratar estos servicios garantizando estandares de calidad y
competencia laboral para garantizar los requerimientos de los clientes en términos

de productividad, eficacia y personal idoneo para los cargos que esta solicita.

4.1.1 Mision. Seleccionar, contratar y capacitar talento humano con estandares
de calidad y competencia para garantizar los requerimientos organizacionales de
nuestros clientes en términos de productividad y eficacia para contribuir asi no solo

con el sostenimiento econémico de las organizaciones sino de nuestra region.

4.1.2 Visidon. Ser una empresa reconocida para el afio 2030 a nivel regional
como una de las empresas lider en contratacion de talento humano con estandares

de calidad y competencia que tanto exige el mundo globalizado de hoy.

41.3 Valores corporativos. Trascender competitivamente y promover y

ejecutar valores como:

e Competitividad.
¢ Diligentes en procesos de contratacion.

e Trabajar de la mano con nuestros colaboradores y usuarios para los clientes.
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e Innovar y estar a la vanguardia referente a seleccién y capacitacion por

competencias.
e Honestidad y transparencia con nuestros usuarios, colaboradores y clientes.

e Bienestar de nuestros usuarios y clientes.

41.4 Filosofia del trabajo. En SEREM trabajamos con diligencia, eficacia,
proactividad y productividad como factor clave para el crecimiento de nuestra
organizacion como para nuestros clientes con el fin de brindarles la mejor
experiencia y satisfacer las necesidades que estos demandan y asi potencializar los

requerimientos organizacionales con innovacion, competitividad y calidad humana.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

4.21 Organigrama

Figura 1 Estructura organizacional

GERENTE
GENERAL



GERENTE EN GERENTE EN GERENTE
RR. HH VENTAS FINANCIERO

PROFESIONAL EN ASESOR ASISTENTE

ADMINISTRATIVO
PSICOLOGIA COMERCIAL CONTABLE

Fuente: Los autores

4.2.2 Manuales de Cargo. Aliniciar operaciones solo se contaran con 7 puestos

el cual se encuentra distribuido en las &reas con mayor exigencia en las empresas.

Cuadro 8 Manual de cargo — Gerente

MANUAL DE CARGO:
SEREM S.A.S GERENTE FECHA VERSION

NOMBRE DEL CARGO A DESEMPENAR: Gerente.

AREA DE TRABAJO: Gerencial.

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Gerente RR. HH, Gerente en Ventas, Gerente Financiero.

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAIJO:

Responsable de coordinar todo lo relacionado a la planeacidn estratégica y se encargara de
establecer los objetivos organizacionales.

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los recursos de la empresa para la consecucion de las
metas propuestas.

Definir a donde se va dirigir la empresa a mediano y largo plazo.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos: Profesional en Administracion de Empresas con especializacién en gerencia

Sexo: Masculino o Femenino

Edad: Indiferente

Experiencia: Minimo 2 afios en el cargo

Rango Salarial: $ 3.000.000 - $ 3.500.000

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES A CARGO:
Liderar equipos de trabajo para la consecucién de los objetivos, alta capacidad comunicativa y
habilidad interpersonal.
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Definir estrategias encaminadas a la sostenibilidad de la organizacidén teniendo en cuenta la
globalizacion en términos del comportamiento del mercado, social y tecnoldgico.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS:
Competitividad.

Innovacion.

Diligencia.

Honestidad.

Transparencia

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:
Nivel intermedio y/o avanzado en herramientas ofimaticas como Excel, Word, Acces y Power
Point.

Elaboracion Propia

Cuadro 9 Manual de cargo — Gerente de RR. HH

MANUAL DE CARGO:
SEREM S.A.S | Gerente o re. i FECHA | VERSION

NOMBRE DEL CARGO A DESEMPENAR: Gerente RR. HH

AREA DE TRABAIJO: Gerencia en Talento Humano.

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Psicélogo.

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAIJO:

Atraer candidatos para el puesto de trabajo que estén potencialmente calificados ajustandose
tanto a las necesidades de la Organizacion como de los clientes.

Retener el mejor talento humano para la Organizacion y las empresas clientes.

Motivar a los empleados.

Crear iniciativas para el aumento de la productividad dentro de la Organizacion.
Cumplimiento de la normativa y legislacién en términos laborales.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos: Profesional en Administracidn de Empresas con especializacién en Talento Humano.

Sexo: Masculino o Femenino.

Edad: Indiferente.

Experiencia: Minimo 2 afos en el cargo.

Rango Salarial: $ 3.000.000 - $ 3.500.000
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RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES A CARGO

Coordinar acciones para el reclutamiento y seleccién de personal basado en competencias
laborales.

Generar mecanismos para la contratacion de personal de forma efectiva y eficaz para evitar
retardos.

Cumplir con la normatividad de acuerdo a la legislacion.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS:
Competitividad.

Innovacion.

Diligencia.

Honestidad.

Transparencia.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:
Nivel intermedio y/o avanzado en herramientas ofimaticas como Excel, Word, Acces y Power
Point.

Elaboracion Propia

Cuadro 10 Manual de cargo — Psicélogo

SEREM S.A.S MANPl;':\CLODI_ZZ/:)RGO: FECHA | VERSION

NOMBRE DEL CARGO A DESEMPERNAR: Psicélogo.

AREA DE TRABAJO: Gerencia en Talento Humano.

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Ninguno.

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAIJO:

Diagnosticar y pronosticar los candidatos posibles para la Organizacién como para las empresas
clientes teniendo en cuenta el contexto organizacional de SEREM y el contexto social del que
forma parte.

Capacidades y conocimientos para percibir y comprender la conducta humana de acuerdo a sus
intereses, capacidades y habilidades como recursos técnicos para interpretar las necesidades
empresariales tanto de SEREM como de las empresas clientes.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos: Profesional en Psicologia Organizacional.

Sexo: Masculino o Femenino.

Edad: Indiferente.

Experiencia: Minimo 2 afos en el cargo.

Rango Salarial: $ 2.000.000 - $ 3.000.000

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES A CARGO
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Diagnosticar, pronosticar y seleccionar los candidatos que se ajusten al perfil adecuado de
acuerdo a las necesidades de SEREM y empresas clientes basado en competencias generales y
especificas.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS:
Competitividad.

Innovacion.

Diligencia.

Honestidad.

Transparencia.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:
Nivel intermedio y/o avanzado en herramientas ofimaticas como Excel, Word, Acces y Power
Point.

Fuente: Los autores

Cuadro 11 Manual de cargo — Analista de némina

SEREM S.A.S | avaustavenomma | FECHA | VeRsion

NOMBRE DEL CARGO A DESEMPENAR: Analista de Nomina.

AREA DE TRABAIJO: Gerencia Financiera.

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Auxiliar Administrativo y Contable.

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAIJO:

Controlar, ejecutar y verificar el proceso de liquidacion de ndmina, seguridad social, e interfaz
contable, a través del cumplimiento de la normatividad laboral, procedimientos y politicas
organizacionales, con el propdsito de garantizar la correcta liquidacion de los pagosy la
eficiencia del proceso.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos: Profesional en Contaduria Publica.

Sexo: Masculino o Femenino.

Edad: Indiferente.

Experiencia: Minimo 2 afos en el cargo.

Rango Salarial: $ 2.000.000 - $ 2.500.000

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES A CARGO
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Analizar y validar la informacién recibida por las diferentes areas.
Ejecutar y revisar el proceso de liquidacidon de nédmina y seguridad social.
Generar informacién contable requerida por el drea financiera de SEREM.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS:
Competitividad.

Innovacion.

Diligencia.

Honestidad.

Transparencia.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Nivel intermedio y/o avanzado en herramientas ofimaticas como Excel, Word, Acces y Power
Point.
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Fuente: Los autores

Cuadro 12. Manual cargo aux. Administrativo y contable

SEREM S.A.S

MANUAL DE CARGO:
AUX. ADMINISTRATIVO
CONTABLE

FECHA

VERSION
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NOMBRE DEL CARGO A DESEMPENAR: Auxiliar Administrativo Contable.

AREA DE TRABAJO: Gerencia Financiera y Gerencial.

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Ninguno.

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAIJO:

Realizar actividades administrativas, archivo, control y elaboracién de informes, digitar y
realizar transacciones contables de las operaciones de SEREM y verificar su adecuada
contabilizacidn, elaborar ndminay liquidacién de seguridad social.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos: Técnico y/o Tecndlogo en Contaduria Publica.

Sexo: Masculino o Femenino.

Edad: Indiferente.

Experiencia: Minimo 2 afios en el cargo.

Rango Salarial: $ 1.100.000 - $ 1.500.000

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES A CARGO

Elaborar néminay liquidacion de seguridad social de SEREM.

Atender de manera amable, agil y eficaz llamadas telefénicas y e-mails.
Recibir y entregar correspondencia.

Revision de documentos contables.

Colaboracién continua en otras dareas si se requiere.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS:
Competitividad.

Innovacion.

Diligencia.

Honestidad.

Transparencia.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Nivel intermedio y/o avanzado en herramientas ofimaticas como Excel, Word, Acces y Power

Point.

Fuente: Los autores
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Cuadro 13 Manual de cargo — Asesor comercial

CARGO:
SEREM S.A.S | Jesorcomermt |ECHA | VeRsion

NOMBRE DEL CARGO A DESEMPENAR: Asesor Comercial.

AREA DE TRABAJO: Gerencia en Ventas.

CARGOS BAJO DEPENDENCIA: Ninguno.

OBIJETIVO GENERAL DEL PUESTO DE TRABAJO:

Consecucion de nuevos clientes para la organizacién y concretar entrevistas dando a conocer el
portafolio de servicios ofrecidos por SEREM.

Generar estrategias de posicionamiento del servicio ofrecido por SEREM.

ESPECIFICACION DEL PUESTO

Requisitos: Técnico o Tecndlogo en Mercadeo y Ventas.

Sexo: Masculino o Femenino

Edad: Indiferente

Experiencia: Minimo 2 afios en el cargo

Rango Salarial: $ 1.100.000 - $ 1.500.000

RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES A CARGO

Dar a conocer a las empresas clientes el portafolio de servicios de SEREM y beneficios de
vincularse con esta.

Cumplir con las metas mensuales propuestas por SEREM.

Generar estrategias de posicionamiento del servicio ofrecido por SEREM.

COMPETENCIAS CORPORATIVAS:
Competitividad.

Innovacion.

Diligencia.

Honestidad.

Transparencia.

CONOCIMIENTOS COMPLEMENTARIOS:

Nivel intermedio y/o avanzado en herramientas ofimaticas como Excel, Word, Acces y Power
Point.

Poseer conocimientos en Técnicas de Ventas y Servicio al Cliente.

Fuente: Los autores
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4.2.3 Fundamentacion cargos y funciones estratégicas

4.2.3.1 Politicas Operativas. Con el objetivo de garantizar una comunicacion
asertiva entre todos los colaboradores de la organizacion se dispondréa del siguiente

modelo de comunicacion.

Pinillos (s/f). es enfatico en afirmar que la comunicacion es aplicada en la
organizacion por todos los componentes de la empresa empezando desde la
Direccion General, Directivos y Empleados. Manifiesta que comunicar a todo el
personal interno lo que la organizacién desarrolla es importante porque logra una
integracion entre las personas y la organizacion, incrementando asi motivacion y
productividad con el fin de alcanzar niveles maximos en términos de optimizacién
de los recursos propios de la empresa y desarrollando sus propdésitos con eficacia

en el menor tiempo posible.
Comunicacién Ascendente:

Sanchez (2005) afirma que la comunicacién Ascendente comienza desde los
niveles jerarquicos mas bajos de la organizacién hasta llegar a los niveles mas altos.
Esto permite que los colaboradores mediante este flujo de comunicacion trabajen
de forma proactiva en toma de decisiones y sean participes constantes en la
creacion e innovacion de la organizaciéon, ademas, permitir recoger las ideas de todo
rincén posible de la organizacion para asi contribuir con las estrategias y politicas

de la empresa.
Comunicacion Descendente:

Morales (2001) hace referencia que la comunicacion descendente empieza desde
los directivos de la organizacion y va descendiendo a los distintos niveles de la
jerarquia, con el propdsito de manifestar los objetivos de indole organizacional y los

objetivos de esta. Su fin primordial es transmitir lineamientos y ordenes teniendo en
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cuenta las actividades a desarrollar y los objetivos a alcanzar. La informacién
proporcionada debe ser autentica, veridica, fiel, real y clara con el fin de que sea

llamativa para quienes reciben esta informacion.
Comunicacion Horizontal

Sanz, (2007) manifiesta que la comunicacion horizontal permite la coordinacion del
trabajo, la programacion de actividades y planificacion de tareas buscando con esta
a la satisfaccion de necesidades de los colaboradores, siendo este de gran
relevancia ya que favorece la interaccion de los colaboradores de un mismo nivel
con los de otras areas, lo cual propicia el trabajo en equipo entre colaboradores y

los distintos departamentos.

Teniendo en cuenta que la comunicacion en las organizaciones es de vital
importancia para lograr la integracion de los colaboradores con esta y el aumento
de la productividad, SEREM dispondra de un sistema de comunicacién de orden
Ascendente, Descendente y Horizontal, todo con el fin de lograr una armonia y
sinergia comunicativa entre empleados y directivos, como también incentivar el
trabajo en equipo entre los colaboradores y las diferentes areas. Garantizando con
ello el uso adecuado del conducto regular facilitando la comunicacion entre los
empleados y la gerencia de abajo hacia arriba, de arriba hacia abajo y los lados

para evitar fugas de informacién o que estas no sean claras.
Los sistemas de comunicacion que utilizara SEREM son:

Comunicacion electrénica: Se utilizara plataformas como el correo electrénico,

internet, intranet y redes sociales.
Comunicacion telefonica: Se utilizara servicios de telefonia fija y celular.

Estos sistemas de comunicacion son de uso corporativo, 0sea su uso debe ser
exclusivamente para las labores propias de la organizacion y ningiin empleado de

esta estara facultado de utilizarlas para uso p
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4.2.4 Proceso parala Resolucion de Conflictos. Con el animo de evitar todo
conflicto posible en la organizacion, SEREM dispondra de una serie de pasos o
etapas para identificarlo y unas técnicas que de acuerdo a la situacion sera utilizada

de la mejor manera posible para da fin al conflicto.

Cuadro 14 Etapas de resolucion de conflictos

SEREM S.A.S ETAPAS RESOLUCION DE CONFLICTOS

DETECTAR EL CONFLICTO Se debe detectar lo antes posible para evitar que
este se convierta en un problema mds grave.

IDENTIFICAR A LAS PARTES QUE | se debe identificar quienes son los participes del
INTERVIENEN conflicto.

Conocer cudl es la causa que origino, y escuchar a
cada una de las partes bajo el concepto de
neutralidad.

ESTUDIAR LA SITUACION

DEFINIR EL OBJETIVO A CONSEGUIR |S€ debe definir un objetivo para lograr resolver el
malentendido.

Se debe citar a cada una de las partes en un lugar

CREAR LAS CONDICIONES privado, agradable y tranquilo. Posteriormente
NECESARIAS PARA RESOLVER EL escuchar todos los puntos de vista e insistir en los
CONFLICTO puntos en comun para facilitar llegar a un comun

acuerdo entre las partes.

Después de escuchar cada una de las partes, se
debe promover que cada uno debata sobre el
DEBATE ENTRE LAS PARTES problema que tienen. Guiando con total
neutralidad el dialogo y hacer de ver que para llegar
a una solucion cada uno debe estar dispuesto a
alcanzarla.

Se debe identificar todas las posibles soluciones,
sobre todo aquellas en la que estan de acuerdo las
BUSQUEDA DE SOLUCIONES partes implicadas. Debe quedar por escrito las
acciones que deben estar dispuestos a aplicar para
solucionar el conflicto.

Se debe supervisar que se han realizado las

SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES . .
acciones propuestas, y medir los resultados de
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estas para verificar si se ha alcanzado el objetivo, si
no es asi, se deben corregir las desviaciones.

Fuente: Los autores

Cuadro 15. Técnicas resolucion de conflictos

SEREM S.A.S

TECNICAS RESOLUCION DE CONFLICTOS

ARBITRAJE

Se debe emplear en situaciones graves que
requieran una rapida solucion. La responsable de
RR. HH de SEREM después de haber escuchado a
cada una de las partes, proponga una solucién.

FACILITACION

Se debe aplicar en conflictos de baja o mediana
gravedad. La responsable de RR. HH de SEREM,
debe ayudar a que cada una de las partes
dialoguen. La solucidn al conflicto estara dada por
el consenso entre dichas partes.

MEDIACION

Es aconsejable utilizarla cuando la negociacion
entre las partes no llegue a ningln consenso. Asi el
responsable de RR. HH como mediador debe crear
el ambiente propicio para que cada una de las
partes se entiendan.

INDAGACION

Consiste en la intervencién de una o varias
personas expertas para que realicen valoraciones
para resolver el conflicto. Es aconsejable realizarla
antes de la negociacion.

NEGOCIACION

Es la mejor alternativa. Se debe tratar que las
personas que intervienen en la disputa laboral
intenten de forma pacifica y respetuosa llegar a una
soluciéon que resuelva el problema.

Fuente: Los autores

4.2.5 Descripcion de Areas.
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Figura 2. Mapa de procesos — Gerencia financiera

S E R E M S A S PROCESOS — GERENCIA [FECHA: VERSION:
° ° FINANCIERA
D 1 G U
Inicio / Fin Actividad Decision Registro Conector con el fin Enlace entre Conector
del procedimiento Paginas entre Formas
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD

( INICIO )

Inicio del Procedimiento

Se encargara de planificar, .
; lizar las fi Gerencia
1. Planeacién ejecutar y analizar las finanzas > !
) de SEREM. Financiera
v Realizar Balances de Prueba y . 0
erencia B. Prueba
; ; general de SEREM.
2. Realizar Estados Finac Financiera
l B. General
J-
Realizar control y registro de
gastos e ingresos, asi como las Gerencia
3. Control y Registro. operaciones econdmicas de Financiera Informe | & C
SEREM.
Si hay observacién regresar y
evaluar lo acontecido.
Gerencia
. ' Si no hay observacidn seguir Financiera
4. Existen observaciones? al siguiente proceso.
Realizar los ajustes mds Gerencia
5. Realizar ajustes convenientes y ObJEt.'VO.S para el Financiera
crecimiento y sostenimiento de
I SEREM.
* Diagnéstico de la situacidn| Gerencia
6. Analisis Financiero. economica de SEREM Financiera Informe
J-

FIN

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cuadro 16 Mapa de procesos — Gerencia talento humano

cumpliendo con las metas propuestas
para esa area.

uente 1 PROCESOS - GERENCIA FECHA: VERSIO!|
uente
TALENTO HUMANO :
SEREM S.A.S
Inicio / Fin Actividad Decision Registro Conector con el fin Enlace entre Conector
del procedimiento Paginas entre Formas
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRC
( INICIO)
Inicio del Procedimiento
Planear actividades de reclutamientoy . |
1. Planeacion seleccion basado en competencias y Gerencia Talento
) habilidades. Humano
v Realizar informe sobre la cantidad de )
2 Realizar informe colaboradores externos contratados Gerel_r:ua Talento | Informe.
’ umano —_—

v

3. Evaluacién de desempeﬁcls

Evaluar el desempefio de los
colaboradores internos como los
externos.

Gerencia Talento

Humano

Ev. Desempef
-

v

4. Existen observaciones:

Si hay observacién regresar y evaluar
lo acontecido.

Si no hay observacidn seguir al
siguiente proceso

Gerencia Talento

Humano

5. Realizar Ajustes

Realizar los ajustes correspondientes y
mas convenientes para la Organizacion.

Gerencia Talento

Humano

6. Contratacion

Realizar la contratacion tanto de los
colaboradores internos como externos.

Gerencia Talento

Humano

Base de dato
—

v

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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Cuadro 17 Mapa de procesos — Gerencia en ventas

SEREM S A S PROCESOS — GERENCIA [FECHA: VERSION:
oF % VENTAS
Inicio / Fin Actividad Decision Registro Conector con el fin EnIaICt_e entre Conector
del procedimiento Paginas entre
Formas
FLUIOGRAMA DESCRIPCION DE LA RESPONSABLE REGISTRO
ACTIVIDAD
( INICIO ) Inicio del Procedimiento
Planear y realizar objetivos Gerencia
y orientado al crecimiento vy al )
1. Planeacién posicionamiento de los servicios Ventas
1 ofrecidos por SEREM.
v Realizar un estudio del _
2 Estudio del mercado mercado con prondsticos y | Cerencia- Informe.
estadisticas comerciales. Ventas
v Se debe planificar estrategias
encaminadas a la consecucién | Gerencia- Informe de
3. Planificar estrategias. de clientes, mejora en servicio Ventas estrategias.
| al cliente y publicidad.
v Si hay observacidn regresary
evaluar lo acontecido.
) _ Si no hay observacion seguir
4. Existen observaciones? al siguiente proceso Gerencia-
Ventas
Realizar los ajustes Gerencia-
5. Realizar Ajustes corresp_ond|entes y mas Ventas
convenientes para la
Organizacion.
Se debe promover la empresa Gerencia-
6. Promocion en el sector con técnicas de Ventas

relaciones publicas,
conferencias o encuentros

profesionales.
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FIN FIN DEL PROCEDIMIENTO

4.3 MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Reclutamiento: Segun Ruano (2014) “es el proceso mediante el cual la empresa se
encarga de atraer candidatos calificados con el perfil adecuado para los puestos
vacantes”. Manifiesta que deben ser suficientes los candidatos para que en los
siguientes subprocesos pueda ser posible escoger a los mas calificados, ya que un
buen reclutamiento podria garantizar en gran medida la seleccion de un candidato

de forma exitosa.

Por eso es importante divulgar por diferentes medios o plataformas digitales la
vacante que se esta solicitando para que haya un numero alto de postulantes y
escoger quienes son los que satisfacen los requerimientos solicitados por la
empresa. Ademas, se divulgara aspectos concernientes al cargo, como sueldo,
experiencia, nivel académico, habilidades y competencias, entre otros, con el fin de
crear un filtro que agilice el proceso de seleccién.

Todo lo anterior aplicara tantos para cargos de nivel gerencial como operativo con
el fin de obtener talentos de forma equitativa y evitar con ello el conflicto de intereses

por recomendaciones de terceros.

4.4 PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

441 Solicitud de empleo. SEREM hara uso de plataformas digitales para el
proceso de seleccion de personal donde se especificara el cargo que se solicita, el
nivel académico, sueldo a pactar, habilidades y competencias requeridas,

descripcion del cargo, etc. Con el fin de agilizar el proceso para la empresa y para
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quien aspira a ser contratado. Se realizara pruebas psicotécnicas también apoyado
por plataformas digitales donde organizan y se tabulan los datos para que estos

sean de facil comprension e interpretacion por el psicélogo organizacional.

4.4.2 Entrevista. La entrevista se llevara a cabo de la psicéloga organizacional
quien posee las habilidades y competencias para realizar de la mejor forma posible

la seleccion del personal que se integrara a SEREM.

Se realizara en un espacio agradable tanto para quien lleve a cabo el proceso de
seleccidbn como quien aspira a ser contratado, para que el aspirante al cargo se
sienta cdmodo, seguro, ya que las entrevista tienen un grado de tension que pueden

influir en de forma negativa para el entrevistado.

Se solicitard informacion relacionada al cargo como la experiencia, edad, nivel
académico, competencias y habilidades, empresas donde laboro, motivo del retiro
donde laboro anteriormente, expectativas con el cargo. También se solicitara
informacion respecto a su vida personal como motivacién, con quien reside, donde

reside, expectativas a corto y largo plazo, sus fortalezas y debilidades.

4.4.3 Examenes. Se realizara los siguientes test y pruebas:

4.4.3.1 Psicométricos. Con el fin de medir adecuadamente aspectos como la
inteligencia, la personalidad, personalidad en ventas, comportamientos, tanto a
niveles directivos como operativos se tendra en cuenta el test de las 7 pruebas
psicométricas basicas para el reclutamiento y seleccion de personal como se
muestra en la siguiente imagen. Y estas seran interpretadas por la psicéloga

organizacional que estara a cargo de la seleccion y contratacion del personal.

Imagen 1. Pdgina web Humansmart
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Fuente: pagina web Humansmart

4.4.3.2 Fisicos. Los examenes médicos estaran a cargo de un profesional de la
salud como un médico general especializado en salud ocupacional mediante una
empresa prestadora de servicios en el campo de salud ocupacional. Se pediran los
examenes rutinarios como el examen médico general, pruebas funcionales como

audiometria y oftalmologia, prueba de esfuerzo.

4.4.3.3 Conocimiento. Con el fin de agilizar los procesos de contratacion SEREM
haré uso de plataformas o software que tienen como principal fin la medicién de las

capacidades entorno al conocimiento de los aspirantes dependiendo del cargo que

: NIVEL
PRUEBA  AREA QUE MIDE ORGANIZACIONAL ESCOLARIDAD MIDE TIEMPQ ESTIMADO

40 min. (Temanda

Ejecutivas / Jefes / I { Informacian / Juicia / Vocabulario f Sintesis / Concentracian / £ cuenta

TMN-M nteligencia Profesional Arilicic & AP e i ) -
Empleados Andlisis / Abstraccion / Planeacion / Organizacidn / Atencian instrucciones y
gjercicios).
Liderazgo / Modo de Vida / Naturaleza Social / Adaptacion &
KSTK Personalidad Ejecutivas / Empleados Profesional Trabajo / Naturaleza Emocional / Subardinacion / Grado de 40 min.
Energia
" i Prafesional / Comprension / Adaptabilidad / Control de si Mismao / Tolerancia a
ersonalidad en ) - - - i i ) -
VENTAS I Ejecutivos / Empleadas Preparatoria / & Frustracion / Combatividad / Dominio / Seguridad / Actividad / &0 min.
Jenes Técnico Soriabilidad

Prafesional /

Gerentes / Jefes

CLVR Comportamiento o X K Tecnico / DISC O: Empuje / |- Influencia / 5: Estabilidad / C: Cumnplimiento 20 min.
/Ejecutivos / Operativos - ) :
Preparatoria
Directivos / Gerentes / o . , . o -
LIF Comportamiento . - Profiesional Estilos de Trabajo: Apayo / Contral / Conservacion Negociacion. 30 min.
Jefes f Mandos Medios -
Conocimientos generales / Comprensian de vocabulario /
o ie zonamiento Logico / Razonamiento
X X Primaria / - .
BRST nteligencia Operativos ) omprension de 15 min.
Secundaria X L
namiento Lgica /
Razonamiento numeérica.
X X _ X X Profesional / Mide el factor G de |a inteligencia de los sujetos (capacidad de
DMNS nteligencia Ejecutivas / Operativas _ . . X X & . N p . 30 min
Preparatoria inteligencia general) en funcion de sus facult Ggicas.

estos vayan a ocupar, con el proposito de obtener informacion relacionada a las
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aptitudes de quien se vaya a postular a un cargo con el fin de medir razonamiento

numerico, razonamiento verbal y razonamiento logico.

4.4.3.4 Investigacién de candidatos. SEREM con el propésito de respetar el
espacio y la privacidad de quienes opten por ser parte de la empresa no hara visitas
domiciliarias, sin embargo, se indagara por medio de las referencias tanto
personales, aspectos como el de verificar si trabajo en su ultimo lugar de empleo,
tipo de relacion con los deméas empleados, tiempo que laboro. Todo lo anterior se
realizara via telefénica o virtual a través del asistente administrativo como apoyo al

psicologo organizacional.

4.5 PROCESO DE CONTRATACION

Los seleccionados para laborar en SEREM tendran un contrato por obra y labor, y
se contratara durante una labor especifica y se le dara terminacién en el momento
que la obra o servicios llegue a su fin. Todo lo anterior dentro del marco juridico y
protegiendo los derechos laborales del empleado.

Al empleado que recién firme contrato con SEREM se le garantizara todos los
derechos que como empleado tiene como salario, aportes a seguridad social (salud,
pension, ARL), prestaciones sociales (prima de servicios, cesantias, intereses de
cesantias), vacaciones, auxilio de transporte, vinculacion y aportes a la caja de
compensacion familiar, pago de incapacidades, pago de horas extras, trabajo
suplementario, dominicales y festivos, licencias y viaticos si la labor ejercida lo

requiere.

4.51 Induccion al personal. Al igual el empleado aceptara en el contrato que

esta obligado a no divulgar informacion pertinente a la empresa, ni sus estrategias
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de mercado, ni los procesos que alli se realizan, todo con el fin de salvaguardar los

intereses de la empresa.

Desde el momento en que se firme el contrato y el empleado esté vinculado
formalmente a SEREM, se le proporcionara induccion relacionada al cargo a
desempefiar y todos esos dias laborados por concepto de induccién o

entrenamiento se le pagara de acuerdo a lo estipulado por la ley.

4.6 PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

4.6.1 Capacitacion. Se dispondra de una persona empleada de la empresa con
la capacidad de realizar capacitacién a los nuevos empleados donde se tendran
factores como los objetivos organizacionales que la empresa tiene, historia de la
empresa, su mision, su vision, filosofia del trabajo y valores corporativos todo esto
con el fin de generar sentido de pertenencia del empleado hacia la organizacion,

esto se hara en un periodo de uno o dos dias como maximo.

Posteriormente dependiendo del cargo que ocupard la persona contratada esta sera
acompafada por un empleado que esté relacionado a ese cargo o dependencia
brindandole los conocimientos técnicos del cargo a desempefiar con el fin de
minimizar errores y malos procedimientos por desconocimiento de alguna accion, lo

anterior se hara en un periodo de tiempo méximo de ocho dias.

4.6.2 Adiestramiento. Los puestos que requeriran de capacitacion seran
gerente general, el gerente en RR. HH, gerente de ventas, gerente financiero, el

profesional en psicologia, asesor comercial y el asistente administrativo contable,
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todo con el propdsito de que conozcan la direccidn y los objetivos perseguidos por

SEREM, ademas de la induccién de caracter técnico en relacion al cargo.

Las capacitaciones o entrenamiento del personal seran interno proporcionado por
los empleados pertenecientes al area del cargo que ejercera el empleado
contratado.

Con el fin de mejorar a futuro los procesos de capacitacion y entrenamiento de
personal se haran mediciones de la efectividad de este proceso en funcion de si se
cumplen o no los objetivos esperados con el fin de corregir errores y maximizar

resultados.

4.7 FUNDAMENTACION CARGOS Y FUNCIONES ESTRATEGICAS

4.71 Descripcion de Areas. La empresa iniciara con las 4 areas base, las

cuales se centra en Recursos humanos, Ventas y Financiero.

Cada una de estas va regida o supervisada por la Gerencia. Cada una de las areas
consta de un personal de apoyo que les ayudara a suplir las necesidades de cada
segmento de la empresa.

4.7.2 Fundamentacion del cargo. SEREM dispondra de los siguientes

cargos:
Cargo: Gerente
Area de Dependencia: Gerencia SEREM.

Area de Pertenencia; Gerencia
Puestos Subordinados: Gerente RR. HH, Gerente en Ventas, Gerente Financiero.

Fundamentacién del Cargo: Se encargara de la Planeacion estratégica y de
establecer los objetivos organizacionales de SEREM.
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Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar los recursos de SEREM para la consecucion
de los objetivos propuestos por la organizacion.

Cargo: Gerente RR. HH

Area de Dependencia: Gerencia.
Area de Pertenencia: Gerencia RR. HH
Puestos Subordinados: Psicologo.

Fundamentacién del Cargo: Planear, Organizar, Controlar y Dirigir actividades para
seleccionar y reclutar personal basado en competencias, para asi cumplir con las
exigencias de los clientes en términos de productividad y eficiencia.

Cargo: Gerente Financiero.

Area de Dependencia: Gerencia.
Area de Pertenencia: Gerencia Financiera.
Puestos Subordinados: Asistente Administrativo contable.

Fundamentacién del Cargo: Planear, Organizar, Controlar y Dirigir todas y cada una
de las actividades financieras de SEREM como balances de prueba y general,
control de ingresos y gastos, asi como diagnosticar la situacion financiera de
SEREM.

Cargo: Gerente en Ventas.

Area de Dependencia: Gerencia.
Area de Pertenencia;: Gerencia en Ventas.

Puestos Subordinados: Asesor Comercial.
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Fundamentacion del Cargo: Planear, Organizar, Controlar y Dirigir actividades que
orienten el crecimiento y el posicionamiento de SEREM, asi como el de realizar
estudios de mercado.

Planificar estrategias que conlleven a la consecucion de nuevos clientes como el de
garantizar la permanencia de los que ya hacen parte de SEREM.

Cargo: Psicdlogo.

Area de Dependencia: Gerencia RR. HH.
Area de Pertenencia: Gerencia en RR. HH.
Puestos Subordinados: Ninguno

Fundamentacion del Cargo: Diagnosticar y pronosticar los candidatos
seleccionados tanto para la organizacion como para los clientes teniendo en cuenta
gue estos deben ser seleccionados por competencias para asi cumplir con las
exigencias que demandan los clientes en términos de productividad y eficiencia.

Cargo: Asistente Administrativo Contable.

Area de Dependencia: Gerencia Financiera.
Area de Pertenencia: Gerencia Financiera
Puestos Subordinados: Ninguno

Fundamentaciéon del Cargo: Realizar actividades administrativas, control y
elaboracion de informes, digitar y realizar transacciones de las operaciones
contables de SEREM.

Cargo: Asesor Comercial

Area de Dependencia: Gerencia en Ventas.
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Area de Pertenencia; Gerencia en Ventas.
Puestos Subordinados: Ninguno

Fundamentacion del Cargo: Realizar actividades encaminadas a la consecucion de
nuevos clientes para SEREM, concretando entrevistas para dar a conocer el
portafolio de servicios y generar estrategias para el posicionamiento de los servicios
que la organizacion ofrece.

4.7.3 Identificacion y Naturaleza del Cargo.

Gerente General

Numero de personas que ocupan el cargo: Una
Cargo del jefe: Directo

Naturaleza del cargo: Persona con plena capacidad juridica que dirige una empresa
por cuenta y encargo del empresario. A esa se le recomienda la labor de cuidar,

supervisar, controlar, planificar el personal que esta a su cargo.
Gerente RRHH

NUmero de personas que ocupan el cargo: Una

Cargo del jefe: Directo

Naturaleza del cargo: Gestionar actividades como disefio de puestos, reclutamiento,
relaciones entre empleados, gestion del rendimiento, formacién y desarrollo y

gestion del talento.
Gerente Ventas
NUmero de personas que ocupan el cargo: Una

Cargo del jefe: Directo
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Naturaleza del cargo: Planificar y dirigir los planes de ventas de los servicios de la
empresa y alcanzar los objetivos marcados. Ademas, es responsable de coordinar,

liderar y supervisar el trabajo.

Gerente Financiero

NUmero de personas que ocupan el cargo: Una
Cargo del jefe: Directo

Naturaleza del cargo: Asegurar la liquidez de la empresa, estudiar escenarios de

inversion, formular politicas para el manejo de activos y pasivos de la empresa.
Psicologo

NUmero de personas que ocupan el cargo: Una

Cargo: Temporal

Naturaleza del cargo: Orientar mejoras el clima laboral, seleccionar el personal

adecuado o potenciar los talentos de los colaboradores.
Asesor Comercial:

NUmero de personas que ocupan el cargo: Una

Cargo: Temporal

Naturaleza del cargo: Fidelizacion de las futuras empresas clientes, trato directo

promocionando los servicios que ofrece la compafiia e impulsarlos en el mercado.
Asistente Administrativo Contable
Numero de personas que ocupan el cargo: Una

Cargo: Temporal
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Naturaleza del cargo: Prepara y presenta informes a la gerencia, registro de pagos

efectuados a los colaboras y realizar seguimiento de gastos.

4.7.4 Perfil del cargo. Se contaran con los siguientes perfiles:

4.7.4.1 Gerente. Perfil del Cargo: Profesional con capacidades de Planear,
Organizar Dirigir y Controlar los recursos de una organizacion, capaz de disefar
estrategias y fijar objetivos orientados al crecimiento con alta capacidad de vision,

credibilidad, trabajo en equipo.

Nivel Académico: Profesional en Administracién de Empresas con especializacion
en gerencia.

Experiencia Laboral y Profesional: 2 afios de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presion, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos.

4.7.4.2 Gerente de RR. HH. Perfil del Cargo: Profesional con capacidades para
fijar politicas y estrategias para las actividades del area de RR. HH, dar
cumplimiento de las disposiciones legales en materia laboral, planificar, controlar y
ejecutar las acciones del personal de acuerdo a politicas y procedimientos
establecidos.

Nivel Académico: Profesional en Administracion de Empresas con especializacion
en Talento Humano.

Experiencia Laboral y Profesional: 2 afios de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presion, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos.
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4.7.4.3 Gerente Financiero. Perfil del Cargo: Profesional experto en decisiones

financieras, debe poseer elementos como control financiero, decision financiera.

Nivel Académico: Profesional en Contaduria.
Experiencia Laboral y Profesional: 2 afios de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presion, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos.

4.7.4.4 Gerente en Ventas. Perfil del Cargo: Profesional con formacion en ventas,
comercial y gestion de equipos con capacidad para administrar, formar y motivar al

equipo en ventas.

Nivel Académico: Profesional en Mercadeo y Ventas.
Experiencia Laboral y Profesional: 2 afios de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presién, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos.

4.7.4.5 Asesor comercial. Perfil del Cargo: Persona con capacidad de brindar
asesoria a los clientes para generar ventas efectivas y cumplir con los objetivos

fijados por la organizacion mediante la identificacion de necesidades.

Nivel Académico: Técnico o Tecndlogo en Mercadeo y Ventas.
Experiencia Laboral y Profesional: 1 afilo de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presién, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos, tolerancia a la frustracion.
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4.7.4.6 Asistente Administrativo Contable. Perfil del Cargo: Persona con
habilidades administrativas, control y elaboracién de correspondencia, registrar y

almacenar transacciones contables de las operaciones de la organizacion.

Nivel Académico: Auxiliar Contable.
Experiencia Laboral y Profesional: 1 afio de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presion, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos.

4.7.4.7 Psicblogo. Perfil del Cargo: Profesional con capacidad de seleccionar,
desarrollar, retener y gestionar el talento humano en las organizaciones apuntando

siempre a la mejora del rendimiento y calidad del ambiente laboral.

Nivel Académico: Profesional en Psicologia.
Experiencia Laboral y Profesional: 2 afio de experiencia.

Habilidades: Comunicacion oral, escrita, trabajo bajo presién, trabajo en equipo,
liderazgo, manejo de conflictos.

4.7.5 Funciones Estratégicas del Cargo.
e Gerente General:
Supervisar las operaciones diarias
Disefar estrategias de crecimiento empresarial
Lograr mantener los presupuestos establecidos
e Gerente RRHH:

Contratacién del personal
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Prevencion de riesgos laborales

Climay satisfaccion laboral

e Gerente Ventas:

Dominio en atencion al cliente

Conocimiento en medicion de estrategias

Negociacion

Evaluar al equipo de trabajo

e Gerente Financiero:

Lidera proyectos que buscan la expansion de nuevos mercados
Establece alianzas con entidades bancarias

Asesorar a la gerencia en la toma de decisiones de riesgo y alto impacto

e Psicdlogo:

Reclutar personal

Realizar pruebas técnicas para su ingreso
Busqueda de nuevos postulantes

e Asesor Comercial:

Implementar estrategias de retencién de clientes
Informacioén a clientes de los servicios
Comunicacion asertiva

e Asistente Administrativo y Contable:
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Registro de libros contables
Conciliaciones bancarias
Declaraciones e impuestos

Facturacion

4.8 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

4.8.1 Modelo de sociedad. Con el fin de desarrollar el objeto social de la
empresa se ha determinado constituir una SOCIEDAD SAS (Sociedades por
acciones simplificadas), porque la creacién de la empresa es mucho mas facil, se
puede crear mediante documento privado, lo cual le ahorra a la empresa tiempo y
dinero. El tramite de autorizaciébn de funcionamiento se realiza por medio del
representante legal ante la Direccién Territorial del Ministerio de la Proteccion

Social.

El capital para constituir una empresa de servicios temporales, se debe acreditar
por un valor igual o superior a 300 SMLV. Las SAS no poseen un numero fijo de
SOcCios U accionistas, ya que esta puede ser constituidas por una o varias personas
naturales o juridicas, y estos solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes. La administracion es otorgada con amplia libertad conforme a
la estructura organizativa, pues ninguna SAS esta sujeta a apegarse a las normas

del codigo del comercio
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4.8.2 Creacion de la empresa. Para poder constituir una EST se debe cumplir
con ciertos requisitos: Se debe solicitar un tramite de autorizacion ante el Ministerio

de la Proteccion Social, adjuntando los siguientes documentos:

e Certificado de existencia expedido por la Camara de Comercio.
e Extractos bancarios el cual acredite el capital social pagado.

¢ Reglamento de trabajo.

e Formatos de los contratos de trabajo.

e Pdliza de garantia.

Una vez adjuntado la documentacion anteriormente descrita, el Ministerio de la
Proteccion Social, tendra treinta dias calendario, para expedir un acto

administrativo, en el cual definira si tendra la autorizacién de su funcionamiento.

Aspectos laborales Debido a que nuestra empresa presta servicios temporales de
contratacion, el tipo de contratacion se realizara mediante el concepto de obra labor,
el cual cuenta con una vigencia de 12 meses o inferior, pues se realiza una
contratacion de esta forma para que €l trabajador realice una labor establecida ya
sea por reemplazo de vacaciones, incapacidades o licencias de maternidad.
Cuando se contratan los servicios temporales, a los trabajadores se le debe liquidar
su contrato una vez cumplido el afio o el tiempo estimado por la empresa patronal

(cliente).

Otros aspectos: Las empresas EST, estdn obligadas a tener una poliza de
garantia, la cual debe constituirse no inferior a quinientos SMMLV, pues esto lo
exigen con el fin de que, si la Empresa prestadora de servicios llegara a su liquidez,
esta tenga como soportar el pago de salarios, prestaciones sociales e

indemnizaciones de los trabajadores.
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Esta poliza debe ser actualizada cada afio, la cual sera notificada por la Direccién
Territorial mediante un acto administrativo. La pdliza estara sujeta al nUmero de

trabajadores que tenga la entidad prestadora de servicios, es decir:

e Hasta 150 trabajadores 500 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e De 151 a 200 trabajadores 600 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e De 201 a 250 trabajadores 700 salarios minimos mensuales legales vigentes.

e De 251 a 500 trabajadores 1.100 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

e De 501 a 750 trabajadores 1.600 salarios minimos mensuales legales
vigentes.

e De 751 a 1.000 trabajadores 2.000 salarios minimos mensuales legales

vigentes.
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5 FINANCIERO

5.1 BALANCE INICIAL SEREM S.A.S

Tabla 6. Balance inicial

BALANCE INICIAL SEREM S.A.S

ACTIVOS
CAJA $ 1.000.000
BANCO $ 24.604.583
EQUIPOS DE OFICINA $ 12.900.000
MUEBLES Y ENSERES $ 10.296.000
TOTAL ACTIVOS $ 48.800.583
C X P PAGAR (OB.FINANCIERAS) $ 1.715.517
ARRENDAMIENTO $ 3.500.000
GASTOS DE CONSTITUCION $ 1.854.500
C Y G POR PAGAR (DOTACION) $ 750.000
C Y G POR PAGAR (PUBLICIDAD) $ 2.000.000
C Y G POR PAGAR (INSUMOS) $ 904.400
C Y G POR PAGAR (SOFTWARE) $ 475.000
TOTAL PASIVOS $ 11.199.417
CAPITAL SOCIAL $ 60.000.000
TOTAL PATRIMONIO $ 60.000.000
ACTIVOS $ 48.800.583
PASIVO + CAPITAL CONTABLE $ 60.000.000

Fuente: Los autores
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5.2 PROYECCION DE GASTOS

Tabla 7. Gastos

GASTOS SEREMS.A.S
GASTOS MES ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5

GASTOS

NOMINA $ 17553500 | $210.642.000 | $221.174.100 | $232.232.805 | $243.844.445 | $256.036.668
ARRENDAMEENTO | $  3.500.000 | $ 42.000.000 | $ 43.680.000 | $ 45.427.200 | $ 47.244.288 | $ 49.134.060
SERV. ENERGIA $ 300000 |$ 3.600.000|$ 3744000 |$ 3893760 |$ 4049510 |$ 4.211491
SERV. AGUA $ 200000 |$ 2400000 |$ 2496000 |$ 2595840 |$ 2.699.674|$ 2.807.661
SERV.TELEFONICO | $ 50000 |$ 600000 |$ 624000 |$ 648960 |$ 674918 |$ 701915
INTERNET $ 127000 |$ 1524000 |$ 1584960 |$ 1648358 |$ 1.714.293|$ 1.782.864
INSUMOSDE OFICINA [ $  904.400 | $ 10.852.800 | $ 11.286.912 | $ 11.738.388 | $ 12.207.924 | $ 12.696.241
SOFTWARE $ 475000 [$ 5700000 |$ 5928000 |$ 6.165120 |$ 6411.725|$ 6.668.194
DOTA.EMPLEADOS |$  750.000 | $ 3.000.000 | $ 3.120.000 |$ 3.244.800 |$ 3374592 |$ 3509576
EXAM.S.0 USUARIOS |$  5.000.000 | $ 60.000.000 | $ 62.400.000 | $ 64.896.000 | $ 67.491.840 | $ 70.191.514
TOTAL $ 28.859.900 | $340.318.800 | $356.037.972 | $372.491.232 | $389.713.209 | $407.740.182

TENIENDO EN CUENTA UNA INFLACION PROMEDIO DEL 4% ANUAL
TENIENDO EN CUENTA UNA SUBIDA DEL SALARIO MINIMO DEL 5%

Fuente: Los autores
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5.3 PLAN DE FINANCIACION

Tabla 8. Plan de financiaciéon

PLAN DE FINANCIACION

Aportes Socios

Cada uno de los 3 socios se comprometeria
a aportar $ 20,000,000 lo que cubriria la
inversion total del proyecto

Credito con Financiera
En el caso de que algunos de los socios o la
totalidad de los mismos no posean el capital
inicial de inversion se procede a realizar un
credito con una financiera

Fuente: Los autores

5.4 DEPRECIACION

Tabla 9. Depreciacién

TABLA DE DEPRECIACION
DEPRECIACION ANUAL 10% Yy 20%

DEPRECIACION POR MUEBLES |EQUIPOS DE

ANO Y ENSERES | COMPUTO MAQ. Y EQUIPO
ANO 0 $ 1.033.000 | $12.500.000 | $ 1.000.000
ANO 1 $ 929.700 | $10.000.000 | $ 900.000
ANO 2 $ 826.400 | $ 7.500.000 | $ 800.000
ANO 3 $ 723.100 | $ 5.000.000 | $ 700.000
ANO 4 $ 619.800 | $ 2.500.000 | $ 600.000
ANO 5 $ 516500 | $ -1 $ 500.000
TOTAL DEPRECIACION $ 516.500 $12.500.000 $ 500.000

Fuente: Los autores
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5.5 AMORTIZACION DE CREDITO SEREM S.A.S

Tabla 10. Amortizacion de crédito

AMORTIZACION DEL CREDITO OTORGADO
POR FINANCIERA A LA EMPRESA SEREM S.A.S

ANO |PAGO [SDO.CAPITAL |PAGO CAPITAL |INTERES PAGO MENSUAL |SDO.CAPITAL
1 1]$ 60.000.000 | $ 7.446.511 | $12.248.693 | $ 1715517 |$ 52.553.489
2 12| $ 52553489 | $ 9.257.595 | $10.464.609 | $ 1.715517 |$ 43.295.894
3 24| $ 43295894 |$ 11467572 | $ 8.254.632 | $ 1715517 |$ 31.828.322
4 36| $ 31.828.322 |$ 14.205.117 | $ 5.517.087 | $ 1.715517 |$ 17.623.205
) 48| $ 17.623.205 |$ 17.623.205 | $ 2.126.032 | $ 1.715517 [ $ -

Fuente: Los autores

Se tendra como opcién de financiamiento del proyecto acceder a un crédito de libre
inversion por un monto de $ 60.000.000 con una tasa actual mes vencida del 1.80%
y una tasa de interés efectiva anual del 33.32% adicional al pago del seguro de vida

mensual por valor de $ 72.000
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5.6 NOMINA

Tabla 11. Tabla nomina — Base salarial

SEREM S.A.S

($ 1,000,000)

Con base en el salario minimo legal vigente para el afio 2022

EMPLEADO
SALARIO $ 1.000.000
SUB. TRANSPORTE $ 117.172
BASE PRESTACIONAL
PENSION 4%| $ 40.000
SALUD 4%| $ 40.000
EMPRESA
BASE FACTOR
CONCEPTO PRESTACIONAL | MENSUAL TOTAL
PRESTACIONES SOCIALES
CESANTIAS 8,33%| $ 83.300,00
INTERESES DE CESANTIAS 1,00%| $ 10.000,00
PRIMA DE SERVICIOS 8,33%| $ 83.300,00
VACACIONES 417%|$ 41.700,00
SEGURIDAD SOCIAL
PENSION 12%| $ 120.000
SALUD 8,50%| $ 85.000,00
ARL 244%|$  24.400,00
APORTES PARAFISCALES
CAJA DE COMPESACION 4%| $ 40.000
I.C.B.F 3,00%| $ 30.000,00
SENA 2,00%| $ 20.000,00
SEGURO COLECTIVO 1,00%| $ 10.000,00
TOTAL FACTOR PRESTACIONAL + SALARIO 54,77% | $1.664.872,00
SERVICIO DE ADMINISTRACION 7,00% | $ 116.541,04
IVA 19% 19,00% | $ 22.142,80

PRECIO A PAGAR POR LA EMPRESA CONTRATANTE

| $1.803.555,84
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Fuente: Los autores

La tabla anterior muestra el sueldo, la carga prestacional y los aportes parafiscales
Al cual tiene derecho los empleados tanto los vinculados a SEREM como los

usuarios que seran contratados para las empresas que contraten con SEREM.

Tabla 12. Némina de empleados

NOMINA SEREM S.A.S

SEGURIDAD SOCIAL
N° SALARIOS
Ne° N(SANI-LBGF\:)E EMPLEA SBAA_SEIC? BASICOS PENSION 16% EPS 12,5%
DION CARGO
12% 4% 8,50% 4,00%
GERENTE
1 GENERAL 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 240.000| $ 80.000 | $170.000 | $ 80.000
2 CR;ERHE'NTE 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 240.000| $ 80.000 | $170.000 | $ 80.000
3 GERENTE EN 1 $ 2.000.000 | $ 2.000.000 | $ 240.000| $ 80.000 | $170.000 | $ 80.000
VENTAS
GERENTE
4 FINANCIERO 1 $ 3.000.000 | $ 3.000.000 | $ 360.000 | $120.000 | $255.000 | $120.000
5 |PSICOLOGO 1 $ 2.500.000 | $ 2.500.000 | $ 300.000| $100.000 | $212.500 | $100.000
6 $ -1 $ -1 $ -1 $

TOTALES (MES) $11.500.000 $11.500.000 $1.380.000 $460.000 $977.500 $460.000

Fuente: Los autores
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Tabla 13. N6mina de empleados

APROPIACION MENSUAL

PRESTACIONES SOCIALES CAJAC. AUXILIO
VACACIONES
ARL CESANTIA PRIMA  CESANTIA FAMILIAR  TRANSPORTE TOTAL POR
CARGO

CATEGORIA  8,33% 8,33% 12% 4,17% 4% 2.000.000
$ 10440 | $ 166.600 | $ 166.600| $ 19.992 | $ 83400 $ 80000($  117.172|$ 3.054.204
$ 10440 | $ 166.600 | $ 166.600| $ 19.992 | $ 83400| $ 80000($  117.172| $ 3.054.204
$ 48700 | $ 166.600 | $ 166.600 | $ 19.992 | $ 83400 $ 80000($  117.172| $ 3.092.464
$ 130500 | $ 249.900 | $ 249900 $ 29.988| $ 125100 | $ 120.000 | $ -1 $ 4520.388
$ 174000 $ 208250 | $ 208250 $ 24990 $ 104.250 | $ 100.000| $ -1 $ 3.832.240
$ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -1 $ -
$ 374080 $ 957.950 $ 957.950 $ 114.954 $ 479.550 $ 460.000 $  351.516 $ 17.553.500

Fuente: Los autores

SEREM al iniciar operaciones requerira de 5 empleados cuyos cargos estan

descritos en las dos ultimas tablas de nédmina. Teniendo en cuenta el sueldo, carga

prestacional y parafiscales los gastos relacionados a nomina estarian para el

presente afio por un valor de $ 17.553.500.
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5.7 DEMANDA POTENCIAL

Tabla 14. Demanda potencial

DEMANDA POTENCIAL SEREM S.A.S

POBLACION GLOBAL.:

Empresas que contratan formalmente en la ciudad de Cali

POBLACION POTENCIAL:

Empresas que contratan servicios de tercerizacion en la ciudad de Cali
POBLACION OBJETIVA:

Empresas del sector comercial que contratan personal mediante modalidad

Empresas Clientes 200
Intencion de Compra 85%
Tamano del Mercado en Empresas 170
Cantidad de Usuarios a vincular laboralmente 312
n= 13
p= $ 116.541,04

q= 26
Q=Ingresos * Mes $ 36.360.804

Q=Cant. De vinculaciones Mensuales 312

Fuente: Los autores
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5.8 PROYECCION DE VENTAS

Tabla 15. Proyeccion de ventas

PROYECCION DE VENTAS SEREM S.A.S

Numero de Clientes 200
Intencion de Compra 85%
Tamaio del Mercado en Empresas 170
Cantidad de usuarios a Contratar 312
n= 12
p= $ 116.541,04
q= 26
Q=Ingresos * Mes $ 36.360.804
Q=Cant. De vinculaciones Mensuales 312
TIEMPO VINCULACIONES| INGRESOS

Afo 1 3.744| $436.329.654
Afo 2 4.118| $479.962.619
Ano 3 4.530| $527.958.881
Ano 4 4.983| $580.754.769
Afno 5 5.482| $638.830.246

Fuente: Los autores

La proyeccion de ventas al igual que la demanda potencial se basa en una
estimacion de 170 empresas que contratarian con SEREM. Se busca obtener una
participacion del 1.5% de la demanda potencial lo que daria al afio un total de 3600
contrataciones efectivas por SEREM cumpliendo asi la cuota mensual de 300
vinculaciones mensuales. También se espera crecer anualmente un 10% para asi

garantizar el crecimiento de la empresa y a su vez competitividad en el mercado.
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5.9 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 16. Estado de resultados

ESTADO DE RESULTADOS SEREM S.A.S

MENSUAL ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO5

VENTAS TOTALES $36.360.804 | $436.329.648 | $479.962.613 | $527.958.874 | $580.754.761 | $638.830.238
DESCUENTOS $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -
VENTAS NETAS $36.360.804 | $436.329.648 | $479.962.613 | $527.958.874 | $580.754.761 | $638.830.238
COSTO DE VENTAS (CV)

INSUMOS $ 904400 | $ 10.852.800 | $ 11.286.912 | $ 11.738.388 | $ 12.207.924 | $ 12.696.241
COSTO DE MANTENIMIENTO

-COSTO DE VENTAS $ 904400 [$ 10.852.800 | $ 11.286.912 | $ 11.738.388 | $ 12.207.924 | $ 12.696.241
GASTOS OPERACIONALES

NOMINA $17.553.500 | $210.642.000 | $221.174.100 | $232.232.805 | $243.844.445 | $256.036.668
ARRIENDOS $ 3.500.000 | $ 42.000.000 | $ 43.680.000 | $ 45.427.200 | $ 47.244.288 | $ 49.134.060
SERVICIOS PUBLICOS $ 677000 |$ 8.124000|$ 8448960 |$ 8786918 |9$ 9.138.395|$ 9503931
SOFTWARE $ 475000 |$ 5700000 |$ 5928000|$ 6.165120 |$ 6411.725|$ 6.668.194
DEPRECIACIONES $ 225275($ 2703300 |$ 2703300 |$ 2703300 [$ 2.703.300 |$ 2.703.300
PUBLICIDAD $ 2.000.000 | $ 24.000.000 | $ 24.000.000 | $ 24.000.000 | $ 24.000.000 | $ 24.000.000
-GASTOS OPERACION $24.430.775 | $293.169.300 | $305.934.360 | $319.315.343 | $333.342.153 | $348.046.152
UTILIDAD OPERACIONAL $11.025.629 | $132.307.548 | $162.741.341 | $196.905.142 | $235.204.684 | $278.087.844
INGRESOS NO OPERACIONALES | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -
-EGRESOS NO OPERACIONALES | $ 1.715517 | $ 20.586.204 | $ 20.586.204 | $ 20.586.204 | $ 20.586.204 | $ 20.586.204
UTILIDAD BRUTA $ 9.310.112 | $111.721.344 | $142.155.137 | $176.318.938 | $214.618.480 | $257.501.640
-MPUESTOS $ 3258539 |$ 39102470 | $ 49.754.298 | $ 61.711.628 | $ 75.116.468 | $ 90.125.574
UTILIDAD NETA $ 6.051.573 | $ 72.618.874 | $ 92.400.839 | $114.607.310 | $139.502.012 | $167.376.066

Fuente: Los autores
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5.10 BALANCE GENERAL

Tabla 17. Balance general

BALANCE GENERAL SEREM S.A.S

ACTIVOS

CAJA S 1.000.000
BANCO S 8.978.583
EQUIPOS DE OFICINA S 12.900.000
MUEBLES Y ENSERES S 10.296.000
-DEPRECIACION ACUMULADA S 2.703.300

TOTAL ACTIVOS $ 30.471.283
CUENTAS POR PAGAR (OB.FINANCIERAS) S 1.715.517
SUELDOS S 17.553.500
SERVICIOS PUBLICOS S 677.000
ARRENDAMIENTO S 3.500.000
CY G POR PAGAR (INSUMOS) S 904.400
CY G POR PAGAR (SOFTWARE) S 475.000
CY G POR PAGAR (PUBLICIDAD) S 2.000.000
DEPRECIACION S 2.703.300
TOTAL PASIVOS $ 29.528.717
CAPITALSOCIAL S 60.000.000
TOTAL PATRIMONIO $ 60.000.000
ACTIVOS $ 30.471.283
PASIVO + CAPITAL CONTABLE $ 60.000.000

Fuente: Los autores
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5.11 ANALISIS HORIZONTAL

Tabla 18. Analisis Horizontal

ANALISIS HORIZONTAL SEREM S.A.S

ANO 1 ANO 2 VAR.ABSOLUTA | VAR.RELATIVA
VENTAS TOTALES $436.329.648 | $479.962.613 | $  43.632.965 10%
DESCUENTOS $ -1 $ -1 $ - 0%
VENTAS NETAS $436.329.648 | $479.962.613 | $  43.632.965 10%
$ - 0%
COSTO DE VENTAS (CV) $ - 0%
INSUMOS $ 10.852.800 | $ 11.286.912 | $ 434112 4%
COSTO DE MANTENIMIENTO $ - 0%
-COSTO DE VENTAS $ 10.852.800 | $ 11.286.912 | $ 434112 4%
$ - 0%
GASTOS OPERACIONALES $ - 0%
NOMINA $210.642.000 | $221.174.100 | $  10.532.100 5%
ARRIENDO $ 42.000.000 | $ 43.680.000 | $ 1.680.000 4%
SERVICIOS PUBLICOS $ 8.124000|$ 8.448.960 |$ 324.960 4%
SOFTWARE $ 5.700.000 | $ 5.928.000 | $ 228.000 4%
PUBLICIDAD $ 24.000.000 | $ 24.000.000 | $ -
DEPRECIACIONES $ 2703300 |$ 2.703.300 | $ - 0%
-GASTOS OPERACION $293.169.300 | $305.934.360 | $  12.765.060 5%
$ - 0%
UTILIDAD OPERACIONAL $132.307.548 | $162.741.341 | $  30.433.793 19%
$ - 0%
INGRESOS NO OPERACIONALES | $ -1$ -1 $ - 0%
-EGRESOS NO OPERACIONALES | $ 20.586.204 | $ 20.586.204 | $ - 0%
$ - 0%
UTILIDAD BRUTA $111.721.344 | $142.155.137 | $  30.433.793 27%
MENOS IMPUESTOS $ 39.102.470 | $ 49.754298 | $  10.651.827 27%
UTILIDAD NETA $ 72618874 |$ 92400839 | $  19.781.965 27%

Fuente: Los autores

De acuerdo a la tabla anterior la empresa se encontraria respecto al afio 1 con un

crecimiento del 10% lo que representan utilidades por un valor de $ 43.632965
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5.12 ANALISIS VERTICAL

Tabla 19. Andlisis vertical

ANALISIS VERTICAL SEREM S.A.S

ANO 1 ANALISIS VERTICAL

VENTAS TOTALES $436.329.648 100,00%
DESCUENTOS $ - 0,00%
VENTAS NETAS $436.329.648 100,00%

0,00%
COSTO DE VENTAS (CV) 0,00%
INSUMOS $ 10.852.800 2,49%
COSTO DE MANTENIMIENTO 0,00%
-COSTO DE VENTAS $ 10.852.800 2,49%

0,00%
GASTOS OPERACIONALES 0,00%
NOMINA $210.642.000 48,28%
ARRIENDOS $ 42.000.000 9,63%
SERVICIOS PUBLICOS $ 8.124.000 1,86%
PUBLICIDAD $ 24.000.000 5,50%
SOFTWARE $ 5.700.000 1,31%
DEPRECIACIONES $ 2.703.300 0,62%
-GASTOS OPERACION $293.169.300 67,19%

0,00%
UTILIDAD OPERACIONAL $132.307.548 30,32%

0,00%
INGRESOS NO OPERACIONALES | $ - 0,00%
-EGRESOS NO OPERACIONALES | $ 20.586.204 4,72%

0,00%
UTILIDAD BRUTA $111.721.344 25,60%
MENOS IMPUESTOS $ 39.102.470 8,96%
UTILIDAD NETA $ 72.618.874 16,64%

Fuente: Los autores

Se puede observar que los gastos significativos de acuerdo a la tabla anterior es el

de némina que representa un 48.28% de los gastos operacionales.
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5.13 INDICADORES FINANCIEROS

Tabla 20. Indicadores financieros

INDICADORES FINANCIEROS SEREM S.A.S

MARGEN BRUTO _ UTILIDAD BRUTA _ $111.721.344
INGRESOS OPERACIONALES $436.329.648

= 25,60%
MARGEN OPERACIONAL _ UTILIDAD OPERACIONAL _ $132.307.548
INGRESOS OPERACIONALES $436.329.648

= 30,32%
RATIO ENDEUDAMIENTO _ PASIVO TOTAL _ $ 20.586.204
PATRIMONIO NETO $ 60.000.000
= $ 0,3431

Fuente: Los autores

La empresa en el primer afio obtendria un margen bruto correspondiente al 25.60%,
un margen operacional del 30.32% y una ratio de endeudamiento de
0.3431Teniendo en cuenta que es el primer afio de operacion de la empresa se
considera que los resultados son los esperados y que la deuda adquirida en relacion

al patrimonio de la empresa es baja.
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5.14 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 21. Punto de equilibrio

PUNTO DE EQUILIBRIO SEREM S.A.S

COSTOS FIJOS $ 24.430.775
COSTOS VARIABLES $ 904.400
VENTAS $ 36.360.804
PRECIO DE VENTA * UNIDAD | $ 116.541
COSTO VARIABLE * UNIDAD | $ 2.899
PUNTO DE EQUILIBRIO = | 215 UNIDADES O CONTRATACIONES A
REALIZAR EN EL MES
ENERO 215
FEBRERO 215
MARZO 215
ABRIL 215
MAYO 215
JUNIO 215
JULIO 215
AGOSTO 215
SEPTIEMBRE 215
OCTUBRE 215
NOVIEMBRE 215
DICIEMBRE 215
ANO 1 2580
ANO 2 2692
ANO 3 2809
ANO 4 2933
ANO 5 3062

Fuente: Los autores
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Para que la empresa logre estar en punto de equilibrio y no presente perdidas ni
ganancias se deben realizar en el mes un total de 215 vinculaciones laborales

garantizando con ello cubrir tanto los gastos operacionales como los costos.

Tabla 22. Flujo de Caja

FLUJO DE CAJA SEREM S.A.S

ESTADO DE RESULTADOS MENSUAL ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS $ 36.360.804 | $ 436.320.648 | $ 479.962.613 |$ 527.958.874|$ 580.754.761 | $ 638.830.238
-COSTOS DE VENTAS $  904400($ 10852800 |$ 11286912 |$ 11738388 |$ 12.207.924|$ 12.696.241
-GASTOS DE OPERACION $ 24430775 $ 293.169.300 | $305.934.360 | $ 319.315.343 | $ 333.342.153 | $ 348.046.152
-EGRESOS NO OPERACIONALES |$ 1715517 |$ 20.586.204 |$ 20.586.204 |$ 20.586.204 | $ 20.586.204 | $  20.586.204
-IMPUESTOS $ 3258539 |$ 39.102470|$ 49574298 |$ 61711628 |$ 75116468 |$ 90.125.574
UTILIDAD NETA $ 6.05L573|$ 72618874|$ 92580.839 |$ 114.607.311|$ 139502012 |$ 167.376.067

FLUJO DE CAJA 6.051.573 72618874 $ 92580.839 $ 114.607.311 $ 139502012 $ 167.376.067

Fuente: Los autores

Al finalizar el primer afio de operaciones se estima que la empresa tendra un flujo
de caja por un monto de $ 72.618.874 cantidad que ira aumentada anualmente a

medida que la empresa aumente la cantidad de vinculaciones anuales.

Tabla 23. Retorno de la Inversion

CALCULO RETORNO DE LA INVERSION SEREM S.A.S

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VENTAS | $ 436.329.648 | $479.962.613 | $527.958.874 | $580.754.761 | $638.830.238
COSTOS | $ 363.710.774 | $387.561.774 | $413.351.564 | $441.252.749 | $471.454.172
ROI $ $ 72.618.874 | $ 92.400.839 | $114.607.310 | $139.502.012 | $167.376.066
ROI % 21,03% 54,00% 91,01% 132,50% 178,96%

Fuente: Los autores
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El retorno de la inversion el primer afio seria de un monto por valor de $ 72.618.874
lo que representa un 21.03% del retorno de la inversion e iria aumentando su

margen a lo largo de los 4 afios siguientes.

Tabla 24. Tasa Interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO SEREM S.A.S

ANO INGRESO | EGRESO SALDO
0 -$ 60.000.000 |-$  60.000.000
1 $  72.618.874 $  72.618.874
2 $  92.400.839 $  92.400.839
3 $  114.607.310 $  114.607.310
4 $  139.502.012 $  139.502.012
5 $  167.376.066 $  167.376.066

TASA INTERNA DE RETORNO 141,91%

Fuente: Los autores

Teniendo en cuenta que la inversion inicial del proyecto corresponde a un monto de
$ 60.000.000 y los ingresos netos da como resultado un 141.91% siendo atractivo
para los posibles inversionistas interesados en el proyecto respecto a la tasa

esperada del 30%

Tabla 25. Valor Presente Neto
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VALOR PRESENTE NETO SEREM S.A.S

ANO INGRESO | EGRESO SALDO
0 -$  60.000.000 |-$  60.000.000
1 $  72.618.874 $  72.618.874
2 $  92.400.839 $  92.400.839
3 $  114.607.310 $  114.607.310
4 $  139.502.012 $  139.502.012
5 $  167.376.066 $  167.376.066
VALOR PRESENTE NETO $ 196.623.864

Fuente: Los autores

El proyecto presenta un excedente por valor de $ 196.623.864 y se recupera el valor

de la inversion inicial.
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6 CONCLUSIONES

Este trabajo tiene la finalidad de analizar las empresas que brindan servicios de
contratacion temporal, como empresas que prestan los servicios administrativos de
seleccion, contratacion y capacitacion de personal para empresas que solicite de
este servicio con el fin de reducir costos generados por vinculacion laboral, tales
como, contratacion por temporada, contratacion a medio tiempo, reemplazo de
personal en vacaciones, incapacidad por enfermedad o maternidad o atender
incrementos de la produccién que se generan en ciertas épocas del afio entre otros
factores que son determinantes para contratar con empresas temporales y adquirir

estos servicios.

Partiendo de lo anterior, se realiza un estudio para la creacion y viabilidad de una
empresa de servicios temporales en el municipio de Jamundi con el fin de
implementar una empresa con estas caracteristicas. Teniendo en cuenta temas
determinantes como lo son el tamafio del negocio, sus capacidades, logistica,
transporte, macro y micro localizacion, proveedores, todos y cada uno de los
procesos que hay detras de la produccion de los servicios que se esta generando
para el cliente, en este caso empresas que solicitan de mano de obra seleccionada

y contratada de forma profesional.

De la misma forma también se tuvo en cuenta factores como la mano de obra
requerida, los costos y gastos que se generan en la implementacion de una empresa
de este tipo, el tipo de tecnologia a la que se va acceder para maximizar todos y
cada uno de los procesos que estan presentes detras de la seleccion y contratacion

de personal.

Con lo anterior se busca obtener informacion detallada para conocer qué tan viable
es implementar una empresa de contratacion de personal en el municipio de
Jamundi desde el punto de vista del tamafo, la capacidad productiva y materia

prima necesaria que tiene una empresa de estas caracteristicas.
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7 RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones y el desarrollo de este proyecto se puede
evidenciar que este es factible y viable tanto a nivel técnico como financiero debido
a que las organizaciones cada vez deciden tercerizar sus procesos para lograr con
ello niveles maximos de eficiencia en sus empresas, por ende la conformacion y
constitucion de una empresa de contrataciones temporales es atractiva, no
solamente por el constante requerimiento de personal tercerizado sino por la

recuperacion rapida de la inversién en términos econémicos.

Otro punto a tener en cuenta es realizar una evaluaciéon constante de la competencia
debido a que el mercado es cambiante y los procesos de administracion y suministro
de personal cada vez se realizan de forma remota con el fin de que la empresa se

mantenga en el tiempo.

Se recomienda poner en marcha el plan de mercadeo para mejorar el
posicionamiento de la marca mediante medio alternativos como el internet,
publicaciones gratuitas de interés enfocadas en la promocién de los servicios que
ofrece SEREM S.A.S
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