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RESUMEN

La llegada del Covid-19 trajo consigo diversas afectaciones que provocaron grandes
cambios en las empresas y causo un desequilibrio en distintos ambitos. Segun el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE (2020c) el impacto
fue tal que el PIB tuvo una caida de 6.8%, el mas bajo desde 1999 que fue de 4.5%.
De igual manera la industria manufacturera tuvo un notable decrecimiento del 8%
debido a las medidas de aislamiento y demas restricciones en cuanto a los
protocolos de bioseguridad. A causa de este suceso imprevisto y la importancia de
las empresas para el desarrollo y el crecimiento econdémico de la sociedad se
analizaron los efectos de la crisis del COVID — 19 en las pequeiias y medianas
empresas del sector manufacturero de la ciudad de Santiago de Cali. Este proyecto
se desarrollé a partir de la investigacion titulada: Analisis del emprendimiento
industrial en Cali y sus factores de éxito en el marco de la pandemia Covid-19, en
el cual se determiné una muestra a partir de una base de datos de empresas
registradas en la Camara de Comercio de Cali, donde a partir de un muestreo
aleatorio simple con un margen de confianza del 95% y un margen de error del 5%
se obtuvo una muestra de 345 empresas a encuestar; y para la metodologia un
enfoque mixto con un alcance descriptivo, de corte transversal. Los resultados
muestran que los efectos del COVID -19 ocasionaron en las empresas, la
suspension de las operaciones, la modificacion de los métodos de trabajo a
modalidades virtuales, el cambio de proveedores, asi como la necesidad de tomar
decisiones estratégicas que demuestren resiliencia para afrontar los cambios. De
acuerdo con los resultados de la presente investigacion, con respecto a los efectos
del COVID - 19 y a posibles futuras crisis que afecten las operaciones econémicas,
es recomendable que las empresas hagan diagndsticos constantes del medio
ambiente externo, abarcando factores nacionales e internacionales, que les brinde
informacion para la planificacion de sus actividades y asi afrontar anticipadamente
posibles problemas. Palabras Claves: COVID-19, crisis, micro empresa, mediana

empresa, industria manufacturera.



ABSTRACT

The arrival of Covid-19 brought with it several effects that caused great changes in
companies and caused an imbalance in different areas. According to the National
Administrative Department of Statistics - DANE (2020c) the impact was such that
the GDP had a drop of 6.8%, the lowest since 1999 which was 4.5%. Similarly, the
manufacturing industry had a notable decrease of 8% due to the isolation measures
and other restrictions in terms of biosecurity protocols. Because of this unforeseen
event and the importance of companies for the development and economic growth
of society, the effects of the COVID-19 crisis on small and medium-sized companies
in the manufacturing sector of the city of Santiago de Cali were analyzed. This
project was developed from the research entitled: Analysis of industrial
entrepreneurship in Cali and its success factors in the framework of the COVID-19
pandemic, in which a sample was determined from a database of companies
registered in the Chamber of Commerce of Cali, where from a simple random
sampling with a confidence margin of 95% and a margin of error of 5% a sample of
345 companies to be surveyed was obtained; and for the methodology a mixed
approach with a descriptive scope, cross-sectional. The results show that the effects
of COVID-19 caused the suspension of operations, the modification of work methods
to virtual modalities, the change of suppliers, as well as the need to make strategic
decisions that demonstrate resilience to face the changes. According to the results
of this research, with respect to the effects of COVID-19 and possible future crises
affecting economic operations, it is advisable that companies make constant
diagnoses of the external environment, including national and international factors,
which will provide them with information for planning their activities and thus face

possible problems in advance.

Key words: COVID-19, crisis, microenterprise, medium enterprise, manufacturing

industry.



INTRODUCCION

A través de los afios la humanidad ha vivido distintas crisis que han golpeado tanto
el ambito econdmico como el social, sin embargo, a partir del afio 2020 el mundo
se enfrentdé a una fuerte crisis que gener6 inestabilidad desde las formas de
relacionarse hasta las actividades productivas, perjudicando entornos importantes
para el desarrollo de la sociedad como la salud, las finanzas, la educacion y el
ambito laboral. La economia ha enfrentado distintas adversidades provocadas por
el COVID-19, que trajeron consigo incertidumbre y preocupacion entre las distintas
organizaciones viéndose obligadas a tomar decisiones inmediatas que les permitan
hacer frente a los desafios. Entre los principales efectos encontrados en los estudios
estan la disminucion de ventas, las dificultades en el pago de las obligaciones como
de proveedores, de nomina, las limitaciones para acceder a los créditos, la
suspensioén de operaciones, despido de personal, el cambio de modalidad de trabajo
y la introduccion en el uso de plataformas digitales para acercarse a su publico
durante el confinamiento (Quilia, 2020; Pineda, 2021; Serna, 2020; Rivas, 2021;
Navarro, 2021; Mayorca, 2021).

Las pequefias y medianas empresas son de gran importancia para el crecimiento
de la economia colombiana, pues dinamizan el mercado por medio de la oferta de
productos, impulsan el desarrollo social al proveer empleos y aportan positivamente
al PIB. Sin embargo, las restricciones y medidas impuestas por el gobierno, aun
cuando son tomadas para hacerle frente al COVID-19; imponen a las Pymes un alto
nivel de resilencia y adaptacion en cuanto al desarrollo de sus procesos financieros
y administrativos Escobar (2021). A su vez, también se ve afectada la industria
manufacturera, siendo esta un estimulo para el desarrollo de la economia y la
sociedad, asi como su aporte positivo en cuanto a la extensa cadena productiva que
conlleva y las conexiones empresariales que se deben realizar para potencializar
las relaciones, y la mano de obra (Campero, 2015). De acuerdo con este contexto,
el presente proyecto analiza los efectos de la crisis del COVID — 19 en las pequefias

y mediana empresas del sector manufacturero de la ciudad de Santiago Cali. Este
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documento se compone de una primera parte, compuesta por la fundamentacién
metodoldgica, construida a partir del hallazgo de una problematica, de marcos
referenciales, de diversas situaciones empresariales y econdémicas que justifican el
estudio y un marco de actuacion para la resolucion de la investigacion. La segunda
parte, se compone de los resultados, inicialmente se presenta el comportamiento
del sector antes y después de la oficializacion de la pandemia, esto se logré a partir
de una investigacion de fuentes secundarias, como informes técnicos e
investigaciones de instituciones oficiales. Seguidamente, se presentan las
diferentes acciones y efectos que tuvieron las empresas manufactureras en el
marco del COVID -19 para lo cual se realizé una recoleccién de informacion a

empresas del sector. Y la Gltima parte consta de los resultados y conclusiones.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector empresarial es importante para el desarrollo de la sociedad, dado que
como lo menciona Sanchez (2015) ademas de tener el beneficio econébmico como
objetivo fundamental, con sus procesos logra un aporte positivo en el crecimiento
de la colectividad reflejado en el enfoque con sus grupos de interés por medio de
productos, servicios y empleo. El sector manufacturero en Colombia es de gran
relevancia dada su aportacion al PIB. Ortiz y Vasquez (2007) mencionan que hay
una relacion directa entre la aportacion del sector manufacturero y el PIB. De
acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica - DANE
(2022c¢), el indice de produccién industrial presento una variacion de 10.7% en el
periodo de enero — julio de 2022 aportando positivamente a la economia
colombiana, de igual manera la industria manufacturera mostro una contribucién de
9.6 puntos porcentuales; principalmente en las actividades de elaboracion de
productos alimenticios, la elaboracion de bebidas y la fabricacién de sustancias y
productos quimicos. La estructura empresarial del pais es en su mayoria
microempresas y empresas pequeiias por lo cual, carecen de grandes montos de
financiacion, y en algunas ocasiones de conocimientos profesionales de gestion
empresarial, ante este panorama la llegada del COVID-19 al pais representa una
crisis para la economia, y un gran reto para las organizaciones. Colina et al. (2021)
hacen referencia a la Organizacion Internacional del Trabajo donde evaluan el
deterioro en las actividades realizadas por la empresa, a nivel organizacional y
productivo, ocasionado por las restricciones para afrontar el virus del COVID-19,
esto genera disminucion en las horas laborales y la productividad por el
confinamiento impactando negativamente las organizaciones, ya que se
incrementan las deudas por el quiebre financiero y para sostenerse recurren a

recortar costos y gastos.
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En Colombia esta crisis ha causado un desequilibrio en la economia del pais, segun
el DANE (2020c) el PIB fue 6.8% reflejando una caida que no ocurria desde el 4.5%
de 1999. De igual manera la industria manufacturera tuvo un notable decrecimiento
del 8%, a causa de las medidas de aislamiento y demas restricciones en cuanto a
los protocolos de bioseguridad. De acuerdo con el DANE (2021d) el 72% de los
micronegocios menciona que, en el afio 2020, los ingresos o ventas disminuyeron
en comparacion con el afio anterior; principalmente los dirigidos al comercio
(79.9%), servicios (78.6%) y la industria manufacturera (77.4%). La industria fue la
que reporto una mayor interrupcién en el abastecimiento de insumos con el 45.3%,
asi como la suspension de sus actividades en un 27.5% de los micronegocios de la
industria manufacturera. Por su parte la tasa de desempleo reflejé un incremento
preocupante alcanzando la cifra de 21.4% en el mes de mayo, dejando a familias
sin recursos para sostenerse durante la contingencia, sin embargo, la inflacion fue
de 1.61% menor al 3.80% del 2019. El DANE (2022b) menciona que este es un
escenario inquietante, dado que en el afio 2019 la economia del pais se encontraba
en un estado de crecimiento mostrando un PIB de 3.4%; donde la industria
manufacturera reflej6 en el periodo enero - diciembre del 2019, una variacién

positiva de 1.5%.

De esta manera Martin y Reyes (2020) mencionan que, de continuar asi, las
afectaciones provocadas por el COVID-19 van a generar un escenario dificil para la
economia. La devaluacion de la moneda es una de las cuestiones a considerar,
pues la demanda efectiva evidenciada en el mercado interno tendera a reducir, a su
vez se intensificarian las repercusiones tanto en la distribucion como en la
produccion; en cuando a la fragmentacion de la cadena de valor, el cierre de
fabricas, el recorte de servicios, etc. De acuerdo con este panorama, la economia
estaria afrontando desafios significativos por la disminucién de los ingresos, la
pérdida de los empleos, marcando momentos de incertidumbre, pues no se tendria
garantia de que la economia llegue a sus niveles habituales tan pronto como se

presento la pandemia.
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Para generar un control que permita hacer frente a este complicado prondstico la
Comisiéon Economica para América Latina y el Caribe-CEPAL (2020) menciona
algunas medidas como apoyo en este proceso de crisis, tales como el incremento
de fondos de garantia, la disponibilidad de recursos, el impulso en la exportacion.
También fomentar la produccion de servicios y productos con gran demanda en la
contingencia. El respaldo del empleo es un punto crucial para garantizar la
seguridad econdomica de las familias, de modo que se pueda contribuir
positivamente al equilibrio de la economia, esto realizado por medio de la
flexibilizacién del horario, el adelantando de vacaciones, los acuerdos de pago, etc.
Ademas, al considerar importante una postura de adaptacion al cambio, se ofrecen

programas de capacitacion en temas de venta en linea y digitalizacion.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo, con el planteamiento del problema el presente estudio busca resolver
la pregunta: ¢cuales son los efectos del COVID-19 en las pequefias y medianas

empresas del sector manufacturero de la ciudad de Santiago de Cali?

1.3 JUSTIFICACION

El sector manufacturero es de vital importancia tanto para la economia como el
desarrollo de la sociedad, desde sus inicios como lo menciona Jiménez (2015) ha
venido evolucionando en busca de lograr el mejor potencial siendo diversa,
integradora y sostenible, esto se evidencia desde la creacion de productos de forma
rudimentaria que permitiera un intercambio beneficioso para ambas partes,
transformandose con la revolucion industrial mencionado por Gutiérrez (2020)
donde se adopt6é una nueva Yy eficiente forma de produccién que permitia reducir
tiempos, lograr un mejor manejo de los elementos e involucrar a una mayor cantidad

de personas que incremento consigo el numero de empleos.
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La industria manufacturera en la actualidad beneficia el acceso al empleo gracias a
la extensa cadena productiva que conlleva, como lo menciona Campero (2015)
donde los emprendedores y campesinos se ven favorecidos al vincularse con otros
empresarios, creando conexiones que les permitan potencializar los conocimientos,
la mano de obra, las relaciones con el mercado, y esto a su vez se refleja en el éxito
de los negocios y la disminucion de las barreras. De acuerdo con el DANE (2022b)
la industria manufacturera es una de las actividades econdémicas con mayor aporte
a la empleabilidad de los colombianos, presentando una contribucion hasta el mes
de febrero del 11.1% de variacion positiva en las ventas reales y un 4.6% en el
personal ocupado; especialmente en las actividades de fabricacion de calzado,
otras industrias manufactureras y fabricacion de otros tipos de equipo de transporte.
A si mismo, para el mes de julio la tasa de ocupacién se ubico en 56.5%; donde las

industrias manufactureras aportaron el 11.1% con su actividad econémica.

Por su parte Palomino (2017) sefiala que por medio de politicas industriales que
incentiven el desarrollo de los procesos y aparatos productivos, la produccion de
elementos con valor agregado y utilizando la tecnologia como puente se puede

prosperar con la creacién de productos cada vez mas complejos.

Asimismo Acoplasticos (2014) sefiala que ademas de proveer empleo la industria
manufacturera es una actividad primordial para la economia colombiana por sus
aportes en el desarrollo tecnoldgico, el soporte en la introduccién de los mercados
internacionales, el estimulo en areas de innovacién y ciencia, asi como el impacto
en la dinamica de diversas regiones y actividades econémicas, de igual manera
comenta que Colombia cuenta con una industria que ha superado diversas
problematicas, que aunque presente convenientes oportunidades, aun se avecinan

grandes retos.

A su vez, las MiPymes de acuerdo con el centro de estudios economicos, ANIF
(2021) representan mas del 99% de las empresas colombianas, aportando 40% al

PIB y contribuyendo con alrededor del 79% del empleo. Estas empresas juegan un
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rol importante para Colombia, pues estimulan la economia por medio de la
competenciay la circulacion de recursos en la region. Sin embargo, ain se requiere
analizar las estrategias que promuevan el desarrollo y crecimiento de estas, pues
las pequefias y medianas empresas son las que aportan el 65% del empleo y el
35% del producto interno bruto. Por lo que se considera pertinente realizar un
trabajo que contribuya a la ampliacion del conocimiento sobre los efectos y
circunstancias que pueden producir las crisis en este sector y asi brindar elementos

para la toma de decisiones que repercutan en el desarrollo positivo de la sociedad.

1.4 OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos de la crisis del COVID — 19 en las pequefias y mediana

empresas del sector manufacturero de la ciudad de Santiago Cali.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar el comportamiento del sector manufacturero antes y después de la llegada
del COVID-19.

Identificar las implicaciones del COVID -19 en las pequefias y medianas empresas

del sector manufacturero de la ciudad de Santiago de Cali.

1.6 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

El COVID- 19 ocasioné una problematica sanitaria a nivel mundial, que
desencadend una crisis econOmica y social, afectando las operaciones
empresariales al interior de los paises, el comercio internacional, y la paz y
tranquilidad de los habitantes debido a la incertidumbre financiera y la vulnerabilidad
en temas de salud. A lo largo de la historia de la humanidad, se han presentado

diversas crisis que han traido afectaciones a las regiones, por consiguiente, a
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continuacion, se realiza una contextualizacién de algunas de las crisis que han

afectado la economia global.

1.6.1 Crisis 2021. En diciembre de 2019 “La Comision Municipal de Salud de
Wuhan (provincia de Hubei, China) notifica un conglomerado de casos de
neumonia en la ciudad” (Organizacion Mundial de la Salud, 2022, parr.2) estos
fueron los primeros casos notificados del COVID-19. Para el primer mes del
siguiente afio los casos se habian extendido a lo largo de diferentes paises y para
el mes de marzo la Organizacion Mundial de la Salud - OMS menciona que esta
“‘puede caracterizarse como una pandemia” (Organizacion Mundial de la Salud,
2022, parr.21) iniciando con ello una serie de retos, circunstancias que enfrentaria

la sociedad.

Romero-Ledn (2021) hacen referencia a ello y mencionan que la crisis provocada
por el COVID-19 ha impactado la economia, el mercado laboral, la capacidad
adquisitiva de las personas, el crecimiento del pais, asi como el correcto desarrollo
de las actividades en los distintos sectores productivos destacando entre estos el
manufacturero. De acuerdo con esto explica codmo esta enfermedad se ha esparcido
de tal manera hasta convertirse en una pandemia que llena de preocupacion e
incertidumbre a todos los sistemas y sectores que contribuyen al desarrollo de la
sociedad tanto en temas de salud como enfocados en atender sus necesidades, por
esta razon se realizaron distintas estrategias siguiendo los lineamientos del
presidente al declarar emergencia sanitaria, aunque con la intencion de
salvaguardar la salud y contrarrestar las posibilidades de contagio, esto repercutié
negativamente en otros componentes como la produccion, la demanday el empleo
de los colombianos, pues se limitaba el acceso a las instalaciones por las medidas

del toque de queda.

Marquez et al. (2021) presentan el impacto que ha provocado el COVID-19 en las
cadenas de suministros, pues debido a las medidas tomadas para contrarrestar los

contagios del virus se han suspendido las lineas de produccion afectando plantas
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como la de conservacion y procesamiento de carnes. Del mismo modo, el cierre de
fronteras y la restriccién en la movilidad han alterado los procesos de transporte y
la cadena de abastecimiento, generando temor por lo escaso de ciertos productos
entre los consumidores, por lo cual han incrementado la demanda de productos
relacionados con la higiene personal, la proteccion personal y los alimentos,

provocando tension en la oferta.

Ortiz-Acero y Morales-Mongui (2020) comentan que los retos empresariales se
mantienen siempre constantes ahora méas acentuados por las circunstancias
vividas, las cuales traen como efecto de adaptacion al cambio la vinculacién de
ciertos elementos como la innovacion, la sostenibilidad, la productividad y la
competitividad, sin embargo al enfrentarse a este tipo de coyunturas aumenta su
complejidad demandando un mayor control en cuanto a la planeacion, de igual
manera se hace necesario la implementacion de distintas medidas por parte del
gobierno para ayudar a soportar la incertidumbre y dificultades de esta crisis como
politicas de apoyo, un mejor acceso a los créditos, periodos de gracia, con la
intencion de lograr un mejor flujo en las empresas para que puedan solventar sus
actividades y obligaciones. De acuerdo con esto, Martinez (2021) plantea la
necesidad de especialistas en temas de digitalizacion y automatizaciéon, puesto que
la llegada de la pandemia esté exigiendo de forma acelerada la aplicacion de estos
temas en los distintos ambitos como en la produccién, los procesos administrativos,
el area comercial entre otros. De igual manera en el entorno laboral se espera el
incremento en el uso de la inteligencia artificial y la insercién de robots en las

distintas lineas de produccion.

1.6.2 Crisis 2008. En Estados Unidos se produce una situacion critica que
contribuye al deterioro de distintos indicadores como el financiero, el laboral y el
econdémico. Al bajar las tasas de interés para incentivar la inversion y el consumo,
se presenta un incremento en la cartera hipotecaria subprime como lo menciona

Hoyos (2008) esto debido a la negligencia al solicitar y revisar el historial crediticio,
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las razones de endeudamiento y la documentacion. Esta situacion sumada a que
inicialmente los bancos corrian el riesgo de incumpliendo género de nuevo un

desequilibrio en la economia tanto a nivel nacional como internacional.

En Espafa los impactos mas negativos se presentan en las empresas instaladas en
las regiones con mayor apertura al exterior, asi como aquellas con actividades
turisticas relacionadas con el ambito internacional (Yserte et al., 2016). Adicional a
esto, Peujio y Dominguez (2019) sefialan que las grandes empresas mexicanas que
se dedican al sector manufacturero, principalmente las que realizaban intercambios
de productos y materia prima con el exterior, también contaron con dichas
afectaciones que conlleva a la inestabilidad en temas financieros, como el aumento
de las responsabilidades y la reduccion en el flujo de efectivo. De esta manera,
Rincon y Gonzalez (2016) sefalan que estas situaciones se deben en medida a que
los paises latinoamericanos al estar en via de desarrollo suelen depender de
distintos ambitos como lo referente a las materias primas, mano de obra y
produccién extranjera debido al menor precio, a diferencia de en estas
circunstancias donde el aumento de los precios supone un desbalance en la

elaboracion de distintos productos y servicios.

Mesa et al. (2008) estudiaron el perfil de la coyuntura econémica, la crisis externa 'y
la desaceleracion de la economia colombiana, presentan en su estudio como esta
crisis afecto a la precipitada reduccion del PIB donde sectores de gran impacto para
la economia como el comercial, el industrial y de construccion vieron afectadas sus
actividades productivas en relacion con lo evidenciado en el afio anterior. En el caso
del sector industrial, se destaca la reduccion del empleo, el bajo uso de la capacidad
instalada, el exceso de inventario, asi como la desaceleracion del dinamismo en sus
actividades. Serrano (2009) de igual manera menciona el impacto negativo de la
crisis en el recaudo de impuestos y un aumento del déficit fiscal, asi como la
recesion en la economia a nivel mundial gener6 una disminucion en las

exportaciones frente al afio anterior.
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1.6.3 Crisis. 1998. Medina y Avila (2021) analizaron las crisis financieras en
Colombia y el tratamiento que le ha dado el estado, sefialando que, aunque existié
un crecimiento positivo gracias a la apertura, este carecié de intervencion y control
afectando asi su correcto desarrollo y dejando al pais sin una base que sostenga
las dificultades que trae consigo estas crisis. La confianza y dependencia de la
poblacion colombiana a la estabilidad del sistema bancario ocasioné que la
planeacion disefiada para el beneficio financiero terminara con un grave desenlace
afectando diversos sectores, ya que las personas al endeudarse no solo dejan de
adquirir bienes y servicios, sino que ademas se disminuye la produccién en sectores
como el de la construccion y de materias primas que permitan generar ingresos por
medio de la exportacion. De acuerdo con Torres (2011) en su articulo donde estudia
la crisis econdmica colombiana a finales del siglo XX, se establece que la economia
de Colombia se vio notablemente afectada por la crisis de 1998 dejando diversas
cuestiones para analizar, pues no solo involucré un riesgo bancario, sino ademas el

incremento del desempleo y del régimen de banda cambiaria.

Por su parte, Cardenas y Badel (2003) exponen la crisis del sector inmobiliario en
Colombia provocada por el flujo de capitales extranjeros que elevaron la liquidez
econdémica permitiendo un crecimiento del sector bancario que mantenian bajos
niveles de costo de crédito como la unidad de poder adquisitivo constante (UPAC),
esto hizo que el sistema fuera a futuro inestable pues se aumentaron las tasas de
interés de captacion DTF, asi como la vigilancia de la banda cambiaria a raiz de la
salida de los recursos extranjeros. Esta situacion provocé un alto nivel de
endeudamiento, por el incremento en los precios de los bienes inmobiliarios y el
aumento en el valor de las cuotas mensuales eso perjudico la capacidad de pago
de las personas viéndose en la necesidad de dejar de pagar los créditos y

abstenerse de adquirir vivienda propia.

XXXXX
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1.6.4 Reflexiones finales De acuerdo con todos estos escenarios dificiles
gue se plantearon desde 1998, se puede evidenciar que las acciones para afrontar
las crisis incurrian en hacer restructuracion de la deuda cambiando las condiciones
de los créditos con el fin de que se lograra un cumplimiento de sus compromisos.
Para garantizar el equilibrio financiero se acudi6o al fortalecimiento de la
transparencia de los agentes financieros, asi como la responsabilidad y proteccion
de los participantes sean consumidores o contribuyentes. De igual manera, en la
presente crisis se tomaron distintas medidas por parte del gobierno como la
generacion de estimulos fiscales, la ampliacién de plazos en el pago tributario,
créditos adaptados a la nueva realidad observada en la economia, etc.

1.7 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1.7.1 Crisis. EIl concepto de crisis a lo largo del tiempo ha tenido diversos
significados o usos, como lo menciona Beinstein (2005) desde los inicios en Grecia
donde se utilizaba para el auge en la guerra o sefialando la medicina, donde fue
limitado durante varios siglos. Posteriormente se fue mostrando en distintos ambitos
como el social y el econébmico, de cualquier manera, el autor lo define como un
tiempo en el que de acuerdo con la decisibn que se tome, puede decaer o
restablecerse, pues estas circunstancias son detonadores.

Cruz (2004) Menciona que durante el paso de los siglos el significado de crisis ha
sido acogido por distintos ambitos como en el siglo XVII y XVIII donde se sum¢ al
término sociopolitico para dirigirse al desequilibrio en los organismos sociales, asi
como el uso en la politica donde apuntan a los conflictos, la ineficiencia de liderazgo
y las dificultades para gobernar. Por su parte en esferas econdémicas se hace alusion
al desempleo, el incremento en la inflacién, las afectaciones en las actividades

empresariales, etc.
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Cepel et al. (2020) definen la crisis como un impacto socioeconémico dramético,
porque se pasa de tener presente los problemas de forma individual a gestionarlos
colectivamente, pues la sociedad se ve fuertemente afectada por temas
relacionados con la inflacion, la capacidad adquisitiva, la caida laboral, problemas
de salud tanto fisico como psicoldgicos e incluso mortalidad a nivel nacional e
internacional caracterizandose por surgir de situaciones que no estaban previstas

ni planificadas con anterioridad.

1.7.2 Crisis empresarial. La crisis refleja una fractura, ya que, en su uso
contemporaneo, como lo sefiala Svampa (2016) presenta un cambio de teoria y
practicas, tanto en el presente como en las estrategias que se tomaran en el
mediano y largo plazo. Por esta razon se requiere revisar el historial de
experiencias, las ideas innovadoras y la adquisicibn de nuevos conceptos que

logren contrarrestar y superar estas situaciones.

Por su parte, Davidsson (2015) percibe la crisis, como una forma de generar un
cambio y demostrar resiliencia. De acuerdo con los emprendimientos que han salido
adelante, pese a las dificiles circunstancias y pruebas que tienen que afrontar dia a
dia, sumado a los desafios e incertidumbre que conlleva la repentina crisis. Esto
también se evidencia en el interés de conseguir ingresos adicionales como

alternativa al fuerte desempleo en estas épocas.

Saura define la crisis como “una situacion grave que afecta a la empresalinstitucion
en alguna de sus funciones y con potencial de escalar en intensidad y/o perjudicar
a sus publicos clave o grupos de interés y/o generar un impacto negativo en los
medios y/o crear una imagen negativa ante la opinidon publica y/o afectar los
resultados o la viabilidad de la entidad” (2005, p.6).

Es importante comprender el sector que se analiza, pues la crisis cuenta con
diversas clasificaciones como los problemas externos, medioambientales, caida del

mercado, hostilidad en la presa, también se presentan dificultades administrativas,
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accidentes industriales, problemas de comunicacion, asi como aquellas formadas

por multiples tipos de crisis o de varios surgentes de la crisis inicial (Saura, 2005).

Pearson y Clair (1998) definen la crisis como un evento de baja probabilidad y alto
impacto que pone en riesgo la rentabilidad y productividad de la empresa. Esta se
caracteriza por su confuso origen y la incertidumbre en cuanto a los efectos y
posibles soluciones que puedan hacerle frente, pues estas deberan ser tomadas de

la forma mas agil posible.

1.7.3 Comportamiento empresarial. El comportamiento organizacional segun
Molita, et al. (2016) es una herramienta que beneficia a las empresas, pues permite
un mejor analisis de los cambios y retos del entorno; de modo que al generar
estrategias efectivas se pueda lograr ventajas competitivas que contribuyan con el
desarrollo empresarial y su permanencia en el mercado. Nava (2009) menciona la
importancia de evaluar el desempefio financiero y econémico de la empresa por
medio de informacion financiera actualizada, precisa y veraz; utilizando el analisis
financiero como un instrumento Util para encontrar dificultades y poder corregirlas

de una forma més rapida y oportuna.

Vives (2013) comenta la responsabilidad de las organizaciones en cuanto a la
generacion y el sostenimiento de empleos que demuestren un nivel de calidad
acorde a la dignidad humana, asi como la apropiacién de los conocimientos y
habilidades; al igual que su contribucién en la creacion de emprendimientos que
beneficien a la sociedad. Por su parte, Hernandez, et al. (2006) Menciona la relacion
que tiene el uso de tecnologia con la obtencion de amplios beneficios para las
empresas, o por el contrario la pérdida de competitividad en el mercado; esto se
debe a que las empresas se encuentran constantemente en un entorno cambiante
y a pesar de que la implementacién de estas nuevas tecnologias sean una
oportunidad atractiva, la incursion en este proceso sigue siendo lenta. Servera
(2010) hace referencia al Council of Supply Chain Management Professionals,

quienes presentan el proceso de planificacion e implementacién que realiza la
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funcion logistica como parte de la gestion del canal de aprovisionamiento;
controlando de forma eficiente el flujo de informacion, servicios y almacenamiento

de bienes desde su origen hasta llegar al cliente final.

1.8 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.8.1 Tipo de investigacion. Para el desarrollo del estudio de investigacion se
tuvo en cuenta el analisis por medio de un enfoque mixto con un alcance descriptivo,
de corte transversal para analizar los efectos de la crisis del COVID — 19 en las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Santiago
Cali.

Para lograr el proposito del primer objetivo se inicié con una investigacion de fuentes
secundarias en diferentes fuentes fidedignas de la contextualizacién del sector
manufacturero, partiendo desde el antes y después de la fecha de inicio de la
oficializacién de la pandemia por parte de Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
De igual manera, este proyecto es un producto de la formacion de talento humano,
de una investigacién! financiada por la Fundacién Universitaria Catélica Lumen
Gentium, en la cual se participd bajo la figura de monitora y semillero. Dicha
investigacion aportd la financiacion para la recoleccién de informacion del presente

proyecto.

1.8.2 Fuentes de informacion. La poblacién objeto de estudio fueron las
medianas y pequefias empresas del sector manufacturero, con actividad en

Santiago de Cali. La informacién fue suministrada por los gerentes o propietarios.

1.8.3 Fuentes de informaciéon secundaria. Para  recolectar 'y  analizar

informacion del comportamiento del sector, fue importante marcar un punto de

1 Investigacion titulada: Analisis del emprendimiento industrial en Cali y sus factores de éxito en el
marco de la pandemia Covid-19
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partida del antes y después de la fecha de inicio de la oficializacion de la pandemia
por parte de Organizacibn Mundial de la Salud (OMS). De esta manera, fue
necesario abordar diferentes documentos del Departamento Administrativo
Nacional de Estasdistica (DANE) el cual es la entidad responsable de la produccion
de estadisticas oficiales en Colombia. Adicionalmente también se acudio a fuentes
bibliograficas de instituciones reconocidas, como el Fondo monetario internacional
(FMI), la Organizaciéon mundial de la salud (OMS), la Comisién EconGmica para
América Latina y el Caribe (CEPAL), la Asociacion Nacional de Empresarios de
Colombia (ANDI), el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) y la
Céamara de Comercio de Cali (CCC).

1.8.4 Técnicas de recoleccion. Para la construccion del instrumento se realizd
una revision académica de diferentes autores para definir dimensiones y variables
del instrumento de recoleccion. La informacion fue recolectada mediante un
instrumento que constaba de 32 preguntas, de las cuales se utilizaron 16 para el
desarrollo del proyecto, las cuales son preguntas cerradas dicotomicas y con
multiple opcidon con Unica respuesta. Las variables seleccionadas para el presente
estudio estan relacionadas con las dimensiones demograficas que permitan
conocer el perfil del empresario(a), variables relacionadas con la situacion
financiera, las medidas de innovacion y las consecuencias en el canal de
aprovisionamiento, con el fin de analizar los efectos durante la pandemia. A
continuacion, se presenta el cuadro con las preguntas planteadas en la encuesta:

Tabla 1. Encuesta de los efectos de la crisis del covid-19 en las pequefias y medianas empresas
del sector manufacturero de la ciudad de Cali.

CATEGORIA VARIABLES
1. Edad.
2. Cargo.
PERFIL DEL EMPRESARIO 3. Tiempo de funcionamiento de la
empresa.

Actividad econémica.
Nivel de estudios.
Solicitud de préstamos bancarios.

o0 A~

FINANZAS
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CATEGORIA VARIABLES

7. Ampliacion de plazos para pago a
proveedores.

8. Dificultades con sus obligaciones con
empleados.

9. Disminucion de ventas.

10. Desarrollo de productos.

11. Implementacién del trabajo desde casa.

ORGANIZACIONAL 12. Despido de personal.

13. Escala de mayor a menor cargo
despido durante la crisis.

INNOVACION 14. Inversion en tecnologia
15. Disponibilidad de materia prima e
CANAL DE APROVISIONAMIENTO DE inventarios.
INSUMOS 16. Implementacion de nuevos canales de
distribucion.

Fuente: Los autores a partir de la revision académica.
1.9 MUESTRA

Se determind una muestra de 345 mipymes industriales de Cali, con un margen de
error del 5% y un margen de confianza del 95%. Para la obtencién de la informacién
se aplicé un muestreo aleatorio simple a una poblaciéon de 3.350 empresas del
sector industrial, registradas en una base de datos de la Camara de Comercio que
contiene las empresas matriculadas en Santiago de Cali en el periodo de 2020;

realizando la recoleccién de informacion en periodo de abril/2022 — Junio/2022.

Figura 1. férmula del tamafio de la muestra

N*Zz*p*q
_dz*(N—1)+Z2*p*q

n

Fuente: Aguilar, 2005.
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Figura 2. Calculo del tamafio de la muestra

Parametro Valor
N 3.350

Z 1,96

P 50%

q 50%

d 5,0%

n= 345

Fuente: Los autores.

1.10 MECANISMOS DE ANALISIS DE LOS DATOS

Una vez recolectada la muestra se procede a ingresar los resultados de
investigacién digitando los datos en el programa de Excel, para luego realizar una
revision general de los datos con el fin de evidenciar posibles inconsistencias en
términos de digitacion. Posteriormente se procede a realizar los gréaficos
descriptivos generando tablas, graficos de barra, tortas y demas figuras que
permitan mostrar el comportamiento de cada una de las variables para después
agruparlas de acuerdo a las categorias de analisis que son: el ambito financiero, el
organizacional, asi como el ambito de producto, innovacion y cadena de

suministros.
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2 RESULTADOS

2.1 ANALIZAR EL COMPORTAMIENTO DEL SECTOR MANUFACTURERO
ANTES Y DESPUES DE LA CRISIS DEL COVID - 19

A continuacion, se presenta el analisis del comportamiento del sector
manufacturero, mostrando inicialmente una indagacion de los sucesos evidenciados
antes del Covid-19 y posterior a la crisis; en el continente europeo, continuando con

Latinoamérica y finalmente Colombia.

2.1.1 Comportamiento del sector manufacturero, antes del COVID -19. A nivel
mundial la economia estaba presentando un débil desempefio debido al incremento
de aranceles, las diferencias comerciales y las disputas geopoliticas. La
incertidumbre por los conflictos entre Estados Unidos y China contribuy6 al
decrecimiento econdémico global. De acuerdo con el informe de la Asociacion
Nacional de Industriales (2019), el Fondo Monetario Internacional — FMI, referencio
una baja cifra en el crecimiento de la economia mundial, pasando del 3.6% en el
afno 2018 al 3% en el 2019. En cuanto a China, tuvo un crecimiento dentro de lo
proyectado entre el 6% y 6.5%, sin embargo, se contaba con la preocupacion de
desaceleracion a causa de las diferencias con Estados Unidos, quien a pesar de
esta situacion tuvo un crecimiento del 2.1%; en gran medida al consumo privado.
De igual manera, en Europa también se observo una disminucion en el crecimiento
econémico pasando de 1.9% en 2018 a 1.2% en el 2019; atribuido en gran parte a
la incertidumbre por la salida del Reino Unido de la Unién Europea; en el caso de
Alemania la reduccion en la demanda causado por las normas referentes a las
emisiones contaminantes afectd el crecimiento de la industria manufacturera,

reduciendo asi la produccion y distribucion de automotores.

Ameérica Latina también se ha visto perjudicada por estas situaciones mencionadas
disminuyendo segun el FMI, el porcentaje de crecimiento de 1.0% en 2018 a 0.2%
en 2019. Ademas del conflicto entre Estados Unidos y China, la ANDI (2020) sefiala

28



que esta disminucion se debe también a los cambios de gobierno, asi como las
protestas sociales y manifestaciones causados por la inconformidad en la calidad
del empleo, el incremento en la inflacion, la desigualdad y el impacto
medioambiental. En Argentina, aunque ya se habian tomado medidas para afrontar
la devaluacion del peso, este perdié su valor en un 60%. De acuerdo con la
Comision Econdmica para Ameérica Latina y el Caribe-CEPAL, la deuda externa
reflejada gira en torno al 80% del PIB, presentando una tendencia al incremento. En
cuanto a México debido a las disputas internacionales entre China y Estados
Unidos, presentod bajos niveles de crecimiento econémico e inversion, sin embargo,
se tuvieron en cuenta politicas para dinamizar la economia como el incremento del
salario minimo entre el 16% y el 20%. Por su parte, Venezuela estaba atravesando
una situacion critica inquietando la economia de los paises fronterizos, pues una
gran parte de los ciudadanos deciden emigrar a causa de la excesiva inflacion, la
deficiencia en la cobertura de sus necesidades basicas en alimentos, medicinas y

servicios publicos.

En el 2019 Colombia de acuerdo con el DANE (2021c) mencionan que a pesar de
los conflictos externos logré un crecimiento en el PIB del 3.3% motivado por las
actividades financieras y de seguros, asi como por las actividades de comercio,

alojamiento y transporte.

En cuanto a la industria manufacturera la ANDI (2020) mencioné que no habia
mostrado el mejor desempefio con un aporte al PIB de un 1.6% situandose por
debajo del promedio de la economia del 3.3%, entre los sectores que mas aportaron
al desarrollo productivo segun el Ministerio de Comercio (2019) se encuentra el de
elaboracion de bebidas principalmente impulsados por el licor en Antioquia y las
cervezas del Atlantico; del mismo modo la fabricacion de papel, cartdon y sus
productos que mostraron un incremento en la demanda de empaques para los
productos cosméticos. A su vez, los productos que presentacidon una mayor
contraccion fueron los de coquizacion y refinacion de petroleo, el subsector de otros

productos alimenticios, ademas de la industria de acero y hierro. Durante el afio
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2019, se observé que las regiones con mayor dinamismo fueron el Valle del Cauca,
Cundinamarca, Atlantico y Antioquia. Segun la Encuesta de Opinidon Industrial
Conjunta (EOIC) de la ANDI, el uso de la capacidad instalada fue de 79.7% siendo
mas alta que en los afios anteriores. En la encuesta de Opinién Empresarial (EOE)
de FEDESARROLLDO, el gasto en la inversion del sector aumento respecto al afio
anterior posicionandose en 56.2%. El PIB del Valle del Cauca segun el Indicador
Mensual de Actividad Economica (IMAE) crecidé un 2.9% para el tercer semestre del
2019, la produccién industrial en el Valle del Cauca aumento 2.4% respecto al afio
anterior motivados por los subsectores de textiles, madera, sustancias y productos
quimicos; asi como el papel e imprenta. La produccién de azucar disminuy6 7.1%
debido a las condiciones climéticas pasando de 22.9 millones de toneladas a 21.3

millones.

2.1.2 Comportamiento del sector manufacturero, en el marco del COVID-19.
A nivel mundial desde el afio 2020, se ha vivido una crisis que trajo consigo distintas
problematicas efecto de la propagacion del COVID-19 y las restricciones tomadas
para mitigar su impacto en la salud de los ciudadanos. El banco mundial (2020)
menciona que esta situacion ademas de traer repercusiones en la atencion de salud,
las formas de relacionarse y el desarrollo de las clases; también afecto la economia
en general; principalmente de aquellos que dependen estrechamente del
financiamiento externo, el comercio internacional y el turismo quien aporta un 6.5%
de las exportaciones de bienes y servicios mundiales. De acuerdo con la ANDI
(2020) antes de los eventos ocurridos durante la pandemia se esperaba un
crecimiento del 3.4%, y aunque el detrimento ha sido de forma general en el 2020;
las economias avanzadas presentan una caida mayor del -5.8%, en comparacion
con las que se encuentran en desarrollo con -3.3%. Al mismo tiempo, se observaron
distintos cambios relacionados con la virtualidad y el uso de la tecnologia; acoplando
sus actividades a las nuevas condiciones como la educacion virtual, el teletrabajo,

el uso de las plataformas digitales, el e-commerce, entre otros. La inestabilidad
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laboral registro pérdidas de 345 millones de puestos a nivel mundial y, por ende, la
disminucién de la capacidad adquisitiva en un 5.5% del PIB Mundial.

El proceso de vacunacion como oportunidad para disminuir los contagios es un
aporte positivo en la recuperacion de la economia mundial en el afio 2021. Como lo
presenta el FMI (2021), siendo también una brecha donde las economias
avanzadas registraron que cerca del 40% de la poblacion recibié la vacunacién
completa y estan a la espera de una normalizacidn en las actividades; a diferencia
de los mercados emergentes que contaron con una fraccion de este porcentaje
guedando descubiertos al aumento de contagios por las variaciones del COVID-19.
La ANDI (2021) sefiala que la industria manufacturera demostré un buen
desempeiio en el 2021 comparado con lo evidenciado en el afio anterior, entre los
paises con mayor crecimiento estan Francia (7.5%), Estados Unidos (6.7%), Brasil
(6.4%) y Alemania (5.6%). De igual manera, la produccion aumenté un 12.7% y las
ventas un 13.1%, cuando en el afio anterior estas tasas correspondian a -9.9% vy -
8.9%, respectivamente. Entre los principales obstaculos se encuentran la falta de
demanda, el costo de los insumos, la disponibilidad de materias primas, las
estrategias agresivas de comercializacion y precios; asi como el bloqueo de vias y

los costos logisticos.

En la actualidad, en lo recorrido del afio 2022 la economia se encuentra en un
constante proceso de recuperacién posterior a todas las afectaciones provocadas
por el COVID-19. Segun el FMI el crecimiento mundial es de 3.2%, pese a que se
presentan circunstancias que interfieren con este restablecimiento econémico entre
estas se observa la desaceleracién en China que afecta la cadena de suministros
mundial derivado de la suspension de las actividades productivas por los nuevos
brotes de las variantes del COVID-19; asi como la disminucion en el consumo
interno y las dificultades en el sector inmobiliario afectan la inversion, las ventas, y
la demanda de los socios comerciales respecto a los bienes y servicios. Por su parte
la inflacidon ha aumentado tanto en mercados emergentes, mercados en desarrollo

como en las economias avanzadas; principalmente en el precio de la energia, los
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alimentos y las restricciones de la oferta. Entre tanto, se han acordado prohibiciones
de carbdn a partir de agosto del afio vigente y de transporte maritimo de petroleo a
partir del 2023 y sanciones financieras a Rusia por parte de las principales

economias avanzadas.

Para Latinoamérica el panorama es similar, en los primeros trimestres del 2020 la
ANDI (2020) menciona que el crecimiento econdémico tuvo una caida de 8.1%,
donde las industrias manufactureras mostraron un descenso de -11.1%; de igual
forma el consumo final disminuyo un 5.5%. La industria colombiana registro un
mejor comportamiento que otras regiones como Peru (-18%) y México (-13.4%). De
acuerdo con el banco mundial (2021) las nuevas variantes siguen afectando a los
distintos paises, como es el caso de Brasil donde se estan re infectando las
personas; volviendo la situacion ain mas compleja. En Argentina, Colombia,
Ecuador, Uruguay, Peru, Paraguay y Brasil; se ha visto a sus actividades
econdmicas perjudicadas por las restricciones de movilidad. A su vez, la pérdida de
ingresos, de empleo, el aumento en la inflacion y la depreciacion en las monedas
atentan contra la estabilidad de la sociedad; sin embargo, las condiciones
econdémicas han mejorado en paises como Honduras, Guatemala y Nicaragua;

debido al consumo interno y los ingresos fiscales.

América Latina tras la flexibilizacion en las restricciones de movilidad durante la
pandemia ha trabajado por reactivar la economia, el mercado laboral y la confianza
de los consumidores; sin embargo, todavia se presentan distintas situaciones que
obstaculizan el correcto crecimiento en los paises de la region. De acuerdo con
Oliveros-Rosen (2022) se proyecta que la economia argentina se expandira un 2.8%
este afio en comparacion con el afio anterior siendo este 2.1%, debido en parte al
consumo interno y las exportaciones, a pesar del aumento en los impuestos de
exportacion y el alza en los precios a causa de las diferencias entre Ucrania y Rusia,
también se espera que la inflacion permanezca alta durante el afio. México esta
viviendo un incremento en el costo fiscal, ya que el gobierno ha reducido los

impuestos de la gasolina con la finalidad de hacerle frente al aumento en los precios
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del petréleo, esto hace que disminuya la proyeccion de crecimiento de 2.8% en el
afno anterior a 2.0% en el 2022. Por su parte en Brasil se espera un crecimiento
menor siendo este 0.4% comparado con el 0.8% del 2021, generado por una
demanda interna débil, las dificultades en la cadena de suministro, las elecciones

electorales y la alta tasa de inflacion.

Para Colombia en el periodo de enero — octubre del 2020 segin menciona la ANDI
(2020), las ventas totales disminuyeron un 8.9%, la produccién present6 un
descenso de 9.9%; comparado con el afio anterior donde las tasas fueron 2.8% y
1.8 respectivamente. Por otra parte, las empresas enfrentaron el desafio de integrar
herramientas digitales en el desarrollo de sus actividades; como el uso de canales
digitales donde el alrededor del 3.5% lo utlizaba de forma habitual en sus
estrategias de mercadeo, pero al llegar la pandemia esa cifra se incrementd
aproximadamente en 63%. Ademas de estos canales, las organizaciones también
introdujeron el comercio electrénico y el marketing digital como instrumento para

reinventarse.

La Organizacion Internacional del Trabajo- OIT (2020) menciona que alrededor del
70% de 3.4 millones de empleos perdidos corresponden a los sectores de
actividades artisticas, construccion y las industrias manufactureras. En cuestion del
manejo de las finanzas y costos causado por el detrimento de la liquidez como las
formas de apalancamiento, la industria manufacturera cuenta con el 18% en mayor
riesgo en comparacién con los otros sectores por ejemplo las actividades artisticas
y la administracién publica con 17% y 16% respectivamente. Como efecto de la
crisis se observa la reduccion de la demanda externa y el obstaculo causado por las
restricciones de transporte de los productos, esta situacion lleva a que el 61% de
las 2.787 empresas que exportan tengan dificultades para movilizar sus mercancias
de las cuales el 57.8% pertenecen a la industria manufacturera. Por su parte, las
empresas manufactureras han dedicado sus esfuerzos en la produccion de
productos con mayor demanda en el mercado como batas, tapabocas, ventiladores,

guantes, gafas, etc. La alcaldia mayor de Bogota (2021) menciona que las industrias
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manufactureras, la construccion, asi como el comercio y reparacion de vehiculos
fueron algunas de las actividades que contaron con mayor participacion en el
programa “unidos por Colombia” con un porcentaje del 68% del total. Las industrias
manufactureras tuvieron una participacion del 14.5% siendo beneficiados con las
ayudas del PAEF.

Segun ANDIGRAF (2021) para el primer trimestre del afio 2021 el PIB en Colombia
tuvo un crecimiento del 1.1%; donde las industrias manufactureras contribuyeron
con un 7.0%. El sector manufacturero mostro mejores niveles de ventas siendo
6.5%, gracias a la flexibilizacion en las normas de restriccion impuestas para
disminuir los contagios; entre las actividades que registraron un mejor
comportamiento estan las de curtido de cueros y tefiido de pieles, la fabricaciéon de
aparatos y equipos eléctricos, la fabricacion de articulos de viaje, bolsos de mano,
entre otros. La tasa de inflacién de acuerdo con el DANE (2021a), se posiciono en
5.62% en el aflo 2021; provocado por el incremento de los precios tras la
recuperacion de la demandada, reflejo de la flexibilizaciéon en las medidas

restrictivas como el pico y cédula.

La economia colombiana segun el DANE (2022a) crecié un 12.6% en el segundo
trimestre del 2022 por el buen desempefio en el desarrollo de las actividades
respecto al periodo anterior como las de comercio al por mayor y al por menor,
transporte, alojamiento y servicios de comida presentando un aporte positivo a la
variacion anual en 4.4 puntos porcentuales, de igual manera la industria
manufacturera crece un 20.3% aportando 2.5 puntos porcentuales y la
administracion publica y defensa, educacion y salud con 1.6 puntos porcentuales.
De acuerdo con el informe de indice de precios al consumidor en el mes de agosto
se situd en el 10.84% notandose un incremento en los precios de los alimentos, por

su parte el desempleo representa el 11% menor al 13.1% del afio anterior.

En el Valle del Cauca, la Camara de Comercio de Cali (2020) menciona que la

economia tuvo una contraccién en el 2020 a causa de las medidas establecidas
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para la contencion de la crisis provocada por el COVID-19. De acuerdo con la
Camara de Comercio de Cali (2021) el PIB del Valle del cauca en el 2020 tuvo un
decrecimiento llegando a 7.2%, la produccion industrial decrecio 3.0% frente al afio
anterior; entre los sectores que mas disminuciones presentaron se encuentran los
textiles (-30.3%), los minerales no metalicos (-13.3%), madera y muebles (-8.4%) a
diferencia del sector de alimentos y bebidas que tuvo un crecimiento de 0.8. La
ciudad de Cali presento una caida del (-4.7%) reflejando una disminucién menor
que el total de la industria nacional. La produccion industrial en diciembre mostro
una recuperacion del 12.7% posterior a las cifras negativas evidenciadas durante
los meses de marzo y abril del 2020.

De acuerdo con el Ministerio de Comercio (2019) luego de los fuertes picos de
COVID-19, la economia del Valle del Cauca en el 2021 se encuentra en proceso de
recuperacion; donde la produccion incremento 5.5% respecto al afio anterior, entre
los principales sectores que impulsaron este aumento estan los textiles con 43%,
los minerales no metalicos 25.8%, alimentos y bebidas 23.1%, la madera y muebles
19.6%. Por otro lado, la disminucion anual en la produccién de azucar fue de 6.2%;

pasando de 21.5 millones de toneladas a 20.7 millones de toneladas.

En el Valle del Cauca Pavel et al (2022) destacan la agroindustria azucarera y la
construccidon como sectores que aportaron positivamente al crecimiento, pues el
indice de Produccion Industrial Regional (IPIR) presento un crecimiento de 4.2%
durante el primer semestre del 2022. En cuanto a la ciudad de Cali se resalta el
crecimiento de la industria, la ocupacién hotelera y los servicios, sin embargo, en la
industria manufacturera tuvo un descenso pasando de 8.8% en el crecimiento de la
actividad industrial del mes de marzo al 7.8%, por lo que aun se observa una

recuperacion inestable en el desarrollo de las actividades economicas de la region.

35



2.2 IDENTIFICAR LAS IMPLICACIONES DEL COVID-19 EN LAS PEQUENAS
Y MEDIANAS EMPRESAS DEL SECTOR MANUFACTURERO DE LA
CIUDAD DE SANTIAGO DE CALI

A continuacion, se presenta el analisis de los resultados de la encuesta con el fin de
identificar las implicaciones de la situacion generada por el COVID-19 en las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero en la ciudad de Cali
alrededor de tres dimensiones la financiera, la organizacional y la productiva e

innovadora.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta realizada a 345 mipymes,
se presentan brevemente las caracteristicas basicas de la poblacion participante.
Los resultados muestran que la poblacién participante, es en su mayoria joven-
adulta (23 a 33 afios) con una participacion del 23%, y una poblacion adulta de edad
media, (34 a 41 afios) con una participacion del 22% y adultos menores de 50 afios,
con una participacion del 18%. En cuanto al nivel educativo, el 37% culminaron su

carrera universitaria y el 29% cuenta con un titulo de técnico o tecnélogo.

El tiempo de funcionamiento de las empresas encuestadas el 39% se sitla en el
rango de 2 a 5 afos de funcionamiento, el 18% en 6 a 9 afios y el 16% en 10 a 13
afos de funcionamiento. Respecto a la actividad econdmica, el 24% hace referencia
a la elaboracién de productos alimenticios, el 16% a la fabricacién de productos

textiles, asi como el 12% a la fabricacién de muebles, colchones y somieres.

2.2.1 Efectos en el ambito financiero de las empresas industriales de la
ciudad de Santiago de Cali. Referente a la financiacion por medio de bancos,
en la figura 1, se observa cémo el 83% optaron por no solicitar préstamos bancarios,
por otra parte, se logra evidenciar que el 17% de las empresas participantes del
estudio requeria financiacion, pero solo 7% le aprobaron el préstamo, mientras que
al 10% no lo aprobaron. Esto supone que las empresas usaron otras fuentes de
financiacion como otras entidades, o usaron ahorros, o bien accedieron a préstamos

de familiares o amigos. Pineda (2021) menciona que, pese a la intencion del
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gobierno y las entidades financieras para ayudar a las empresas, son pocos los que
realmente acceden a estos préstamos o beneficios. Esta situacion es provocada a
causa de las restricciones en cuanto a los requisitos, los largos procesos; asi como
la evaluacion del perfil de riesgo, que suponen una barrera en el acceso a créditos
formales para las mipymes; ya que estas cuentan con un patrimonio pequeiio,
limitado conocimiento en herramientas tecnoldgicas y del sistema financiero
tendiendo hacia la informalidad.

Figura 3. Distribucién porcentual de la solicitud de préstamos de las pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali

m 5

No solicito
préstamo

No aprobaron
el préstamo

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

Con respecto, a los compromisos financieros con proveedores, el 43% de las
empresas encuestadas mencion6 solicitar ampliacién de plazos para el pagé de
proveedores a diferencia del 57% que no lo hizo (ver figura 2), esto se debe en cierta
medida a que durante la pandemia provocada por el COVID-19 se incrementaron
los precios de los insumos y se redujeron notablemente las ventas; y por ende la
produccion en varias actividades econdmicas del sector manufacturero; afectando
los ingresos percibidos por las empresas para asumir sus compromisos; por lo cual

fue necesario implementar acuerdos de pagos para continuar con las operaciones
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comerciales y de produccion. Quilia (2020) comenta que se hace necesario solicitar
acuerdos de plazos de pago con los proveedores que les permitan adquirir insumos
y materias primas para el desarrollo de las actividades que a su vez le permite
contribuir con el flujo en la cadena de abastecimiento; esto debido a que las
empresas se enfrentan dificultades econémicas que les impiden cumplir con sus
compromisos, provocado por la dilatacion en el cobro de cartera, la disminucion en
las ventas, el retraso o suspension en las actividades productivas y las obligaciones

pendientes.

Figura 4. Distribucién porcentual de la ampliacion de plazos para pag6 a proveedores en las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali

m Si
Mo

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

La contingencia vivida durante el 2020 trajo consigo distintos desafios para las
empresas como en el pago de ndmina donde pese a que el 60% de los encuestados
no presenta estas dificultades, el 40% si manifiesta haber tenido inconvenientes
para pagar la nébmina de sus trabajadores, esta situacion vivida por el 40% ratifica
qgue las empresas se vieron en la obligacion de ajustar las jornadas laborales,

salarios y la cantidad de empleados contratados (Serna, 2020).
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Figura 5. Distribucién porcentual de dificultad para pago de némina en las pequefias y medianas
empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali

mSi
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

Durante el periodo de Mayo-Junio del 2020 la propagacion del virus impacté
fuertemente el mercado provocando la disminucién ventas donde de acuerdo con
los encuestados el 17% menciona que tuvo una reduccion de entre 46% al 55% de
sus ventas (ver figura 4) y 16% manifiesta que sus ventas se redujeron entre un 86
y 100 por ciento, esto va en concordancia con la situacion a nivel nacional dado que
CONFECAMARAS (2020) menciona que a nivel general el 96% de las empresas

colombianas tuvieron un descenso en sus ventas.
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Figura 6. Distribucion porcentual de la disminucion de ventas en el periodo de marzo - junio en el
afio 2020 en las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali
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45%- 55% I 173
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

2.2.2 Efectos en el ambito organizacional de las empresas industriales de la
ciudad de Santiago de Cali. En cuanto a la adaptabilidad de las organizaciones,
se logré evidenciar que estas se ajustaron a la demanda del mercado y ampliaron
su oferta, es asi como el 24% incluyeron nuevos productos relacionados con su
actividad econOmica, implementando nuevos sabores, o nuevas referencias de
productos inclinandose por postres, alimentos saludables, herramientas para hacer
ejercicios, productos enriquecidos con vitamina C, tapabocas entre otros (ver figura
5), y en vista de la necesidad de productos de acuerdo a los protocolo de
bioseguridad, el 13% se ajustaron a estos requerimientos y crearon nuevos
productos como la indumentaria de proteccion en un 13%, los productos para la
desinfeccion personal en 7% vy los productos de desinfeccion de ambientes y
espacio en un 4%. A pesar de que en general el 58% de los encuestados incluyeron
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nuevos productos, un 42% expone que no ajusto su oferta ante la afectacion del
COVID-19.
Figura 7. Distribucién porcentual del producto o servicio que incluyé durante el periodo de

pandemia 2020 en las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de
Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

Con referencia a la gestion del personal, se evidencié que en su mayoria (65%) las
empresas se adaptaron en la forma de trabajo, implementando la modalidad remota,
principalmente en los cargos administrativos a diferencia del 35% donde decidieron
continuar laborando de la forma presencial (ver figura 6). Esto se puede dar, debido
a la naturaleza propia del sector manufacturero, el cual requiere la labor manual y

presencial para la elaboracion de los productos y la supervision de las operaciones.
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Figura 8. Distribucion porcentual de la implementacion de trabajo remoto durante afio 2020 en las
pequefas y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

Las empresas pese a la complicada situacion econdmica que estaban atravesando
demostraron responsabilidad social frente a sus empleados; pues el 72% menciona
no haber realizado un recorte de personal, resolviendo las dificultades por otros

medios, como los acuerdos de pago y el adelanto de vacaciones (ver figura 7).

Figura 9. Distribucién porcentual del despido de personal durante el periodo del 2020 en las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

42



En relacién con lo anterior, cuando se consultdé sobre la finalizacion de contratos
laborales por niveles jerarquicos, se logra evidenciar que la mayor cantidad de
personal despedido estaba en el nivel operativo, seguido del personal asistencial.
Mientras que los niveles altos, medios y de supervision o coordinacion no se
efectuaron tantos recortes de personal, ver tabla 2.

Tabla 2. Distribucion porcentual del nivel administrativo en el que se hicieron mas despidos en el
afio 2020 en las pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali

DESPIDOS POR NIVEL ADMINISTRATIVO

Respuesta Directivos Coordinadores o Personal Personal auxiliar o
supervisores operativo asistencial
Muy poco 96% 74% 74% 76%
poco 2% 21% 2% 2%
mucho 1% 3% 5% 17%
bastante 1% 1% 19% 5%
TOTAL 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

2.2.3 Efectos en el ambito de producto, innovacion y cadena de suministros
de las empresas industriales de la ciudad de Santiago de Cali. Al consultar
sobre la innovacién en tecnologia el 47% de las empresas realizd el uso de las
plataformas virtuales, el 16% compré maquinaria, equipo o tecnologia para el
desarrollo de sus actividades asi como el 14% utilizaron nuevas técnicas de
produccion o actividades administrativas, demostrando que si bien se encontraban
en circunstancias dificiles, estaban dispuestos a invertir en tecnologia que aportara
a la efectividad de los procesos, la reduccion de costos y sustentabilidad de la
compainiia (ver figura 8). Estos resultados concuerdan con lo encontrado por Rivas
(2021), el cual referencia que la llegada del COVID-19 provocé una transformacion

en el uso de la tecnologia, lo que impulsé a los directivos a tomar decisiones
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estratégicas que inicialmente no estaban previstas a corto plazo; con el fin de
hacerle frente a la contingencia introduciendo operaciones digitales e innovadoras

orientadas a la mejora de los procesos.

Figura 10 Distribucién porcentual de la inversién en tecnologia de las empresas en el periodo del
2020 en las pequefas y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

Navarro (2021) comenta sobre el desequilibrio en la oferta y la demanda, el
comercio y los métodos de produccion provocados por el COVID-19 limitaron los
recursos Y la disponibilidad de los productos de primera necesidad. En el transcurso
del afio 2020 las empresas mencionan que en lo relacionado con la materia prima
el 22% siempre conto con la disponibilidad necesaria, de igual forma con el
inventario; pues el 22% acepta haber tenido el suficiente para cubrir sus ventas. En
cuanto a la liquidacién de saldos de productos solo el 8% siempre lo realizo a
diferencia del 39% que no lo hizo; respecto a los canales de distribucion el 55% de
las empresas encuestadas siempre utilizo los mismos canales. Finalmente,
referente al cambio de proveedores internacionales o nacionales por locales el 7%

comentan haber cambiado, aunque el 64% no lo haya realizado (ver tabla 3).
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Tabla 3. Distribucién porcentual de los canales de aprovisionamiento de insumos durante el afio
2020 en las pequefas y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali

CANALES DE APROVISIONAMIENTO DE INSUMOS

Respuesta Materia Inventario Liquidar Mismos Cambio de
prima suficiente saldos de canales de proveedores
suficiente productos o distribucion  del exterior por
servicios locales
Nunca 7% 8% 39% 11% 64%
Rara Vez 28% 26% 22% 9% 14%
Usualmente 43% 43% 32% 25% 15%
Siempre 22% 22% 8% 55% 7%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.

Un efecto para considerar es el incremento en el uso de las redes sociales para
promover las empresas durante la contingencia, de acuerdo con las empresas el
36% utilizo las redes sociales para facilitar la visibilidad de sus productos entre los
consumidores potenciales; asi mismo, el 19% utilizO esa herramienta para
transacciones comerciales, también se lograba un intercambio dinAmico puesto que
el 14% uso plataformas virtuales para comprar en linea (ver figura 9). Mayorca y
Torre (2021) mencionan que la pandemia provocé un cambio en la forma de realizar
las actividades, haciendo que las empresas incursionaran en el entorno digital como
una forma de acercarse a los consumidores; por medio de estrategias que se
adapten a las exigencias del mercado que cada vez es mas competitivo. Ademas,
debido a la reduccion del dinero fisico, el riesgo de pérdida se disminuye al registrar

las operaciones transaccionales de una forma mas eficiente.
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Figura 11. Distribucion porcentual de la implementacion de nuevos canales de distribucion en las
pequefias y medianas empresas del sector manufacturero de la ciudad de Cali
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Fuente: elaboracion propia a partir de Encuesta sobre emprendimiento industrial en el marco del
COVID -19.
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3 CONCLUSIONES

De acuerdo con el analisis realizado, se puede constatar nuevamente la importancia
del sector manufacturero en el dinamismo de la economia, asi como el aporte de
las pequefias y medianas empresas para el desarrollo de la sociedad. De esta
manera, se realizé un trabajo que contribuyd en la ampliacion del conocimiento
sobre los efectos y circunstancias que pueden producir las crisis en este sector y
asi brindar elementos para la toma de decisiones que repercutan en el desarrollo

positivo de la sociedad.

Entre los efectos que se pudieron observar dentro del estudio realizado a las
empresas manufactureras de la ciudad de Cali, se encuentra la disminucion de
ventas provocado por el descenso en la demanda de las personas quienes tenian
pensamientos de preocupacion e incertidumbre por los impactos negativos en su
salud, economia y ambito laboral ocasionados por la pandemia, a su vez las
empresas se enfrentaron ante una realidad que exigia respuestas estratégicas e
inmediatas para soportar los dificiles escenarios vividos desde el afio 2020, donde
tuvieron que suspender sus actividades, interrumpir tanto la produccion como el flujo
de inventarios a causa de las restricciones de movilidad impuestas para disminuir
los contagios afectando con esto la correcta circulacion en la cadena de suministros.
Aunque la mayoria de las empresas mencionan que lograron dar continuidad a sus
operaciones enfrentandose a las adversidades sin necesidad de solicitar préstamos
bancarios o ampliacién en los plazos de pago con proveedores, algunas empresas
si se encontraron en la obligacion de tomar medidas referentes a sus cuestiones
financieras, pues debido a la afectacion en el flujo de efectivo se generd dificultades

para cumplir con los proveedores y demas acreedores.

El ambito laboral también sufrié un fuerte golpe, pues al tener el aislamiento varias
empresas, aunque no en su mayoria, se vieron en la obligacion de realizar acuerdos
con los empleados para cumplir con su responsabilidad en el pago de nébmina tales

como adelanto de vacaciones, acuerdos de pago Yy en algunos casos

47



lamentablemente tuvieron que recurrir al recorte de personal, principalmente del
personal operativo, como resultado del efecto de la crisis. El trabajo remoto fue uno
de los factores fundamentales en el que las empresas tuvieron que mostrar su
adaptabilidad, ademas del desarrollo de nuevos productos dirigidos al cuidado,
desinfeccién de espacios e higiene personal. También la insercion en el uso de
plataformas digitales fue un punto esencial en la adaptacion de las empresas pues
estas ofrecen una oportunidad de acercamiento e interaccién con los consumidores.
Estos efectos evidenciados en las mipymes calefias permiten mostrar que la
economia y se podria decir la sociedad en general, se encuentran en un momento
en el que es necesario adaptarse a una nueva normalidad, renovando los procesos
y encontrando entre diversas dificultades, las oportunidades que deja la crisis como

propulsores de transformacion y crecimiento.
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4 RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados de la presente investigacion, con respecto a los
efectos del COVID - 19 y a posibles futuras crisis que afecten las operaciones
econdmicas, es recomendable que las empresas hagan diagnosticos constantes del
medio ambiente externo, abarcando factores nacionales e internacionales, que les
brinde informacion para la planificacion de sus actividades y asi afrontar
anticipadamente posibles problemas. Para esto, se sugiere establecer un grupo
destinado al analisis y creacion de estrategias para hacerle frente a los cambios y
afectaciones que se pueda generar tanto en esta crisis como futuras; evaluando si
la empresa estd capacitada para afrontar desde el mejor al peor escenario

proyectado.

Se recomienda tener actualizada la informacién en cuanto al estado de la situacion
financiera, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y demas informes
gue resulten adecuados para tener una mejor base a la hora de tomar decisiones
que involucren ajustar las finanzas y presupuestos al nuevo plan de accion. También
es necesario examinar la informacién referente al tema de la financiacion de las
organizaciones, porque segun lo analizado el sector manufacturero en su mayoria
no acudio a los préstamos y sin embargo se observé el despido del personal, asi

como los problemas financieros a causa la disminucién en las ventas.

Esta crisis del COVID-19 de igual forma evidencio, que es necesario el uso de
plataformas digitales, al igual que contar con trabajadores con habilidades para el
trabajo remoto, y que la organizacion cuente con los conocimientos y los recursos
para el e-commerce o el uso de redes sociales para realizar la promocion y venta
directa. También es vital ampliar el conocimiento o vincular personal especializado
en la seguridad de la informacién de la empresa considerando la incursion del
teletrabajo y el constante desplazamiento de la informacion, en todo lo relacionado
con el respaldo de seguridad, la eficacia de las contrasefas, el cifrado de la

informacion, asi como la actualizacion y control de accesos a los datos.
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En términos de las habilidades directivas, se logra evidenciar que es importante la
adaptabilidad, por lo cual es recomendable que el personal directivo y de altos
medios tenga la capacidad de adaptarse, de generar nuevas ideas de productos, y
de proponer nuevos métodos de trabajo. A su vez, se requiere un mayor contacto
con las preferencias de los clientes, de modo tal que los servicios y productos
ofrecidos sean pertinentes con las necesidades y las nuevas tendencias del
mercado; como es el caso de la creciente demanda de productos de higiene
personal y desinfeccion. Las empresas deben estar al tanto de las distintas leyes,
decretos, planes e incentivos propuestos por el gobierno de modo que puedan
beneficiarse de estos programas y aportar positivamente al desarrollo de sus

actividades.

En términos de futuras investigaciones, es relevante recopilar y analizar informacion
gue permita comprender las iniciativas y experiencias exitosas de las empresas
manufactureras en el contexto de una crisis, asi mismo, conocer como contindan
respondiendo ante esta situacion superando las diversas adversidades. De igual
forma, se sugiere avanzar sobre la relacion entre las acciones realizadas por las
empresas y el éxito o la superaciéon de la crisis, asi como, la relacion gue tiene la
financiacion, los cambios en la estructura organizacional, y la implementacion de

tecnologia con la resiliencia de las empresas.
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