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RESUMEN

Este trabajo de grado consiste en la construccion de un diagndstico situacional
en la pequefia empresa Vidrios Templados de Occidente S.A.S., a través de la
evaluacion del modelo PRADO mediante la formulacidén de proyectos de gestiéon
organizacional a partir de los rasgos distintivos operacionales de las compaiiias.
El objetivo es generar una propuesta de herramienta agil para el diagnéstico,
formulacion y validacion en micro y pequefias empresas; modelo teérico que
constituye el resultado de la investigacion de la tesis doctoral del docente Hugo
Alejandro Mufioz Bonilla para la universidad Unini México, permitiéndonos como
estudiantes de Administracion de Empresas la apropiacion del conocimiento del
sistema de gestidn organizacional y cuanto favorece o afecta los procesos, la
toma de decisiones o proyectos a futuro dentro de una entidad. Como resultado,
se espera brindar una propuesta que facilite afrontar un problema y determinar
como se llevard a cabo acciones para su respectiva solucion, generando un

cambio positivo para cada uno de los involucrados en la empresa.

Palabras Claves: Diagnostico, empresa, herramienta, evaluacion, formulacion,

validacion, accion.



ABSTRACT

This degree work consists of the construction of a situational diagnosis in the
small company Vidrios Templados de Occidente S.A.S., through the evaluation
of the PRADO model through the formulation of organizational management
projects based on the distinctive operational features of the companies. The
objective is to generate a proposal for an agile tool for diagnosis, formulation and
validation in micro and small companies; theoretical model that constitutes the
result of the research of the doctoral thesis of the professor Hugo Alejandro
Mufioz Bonilla for the Unini Mexico University, allowing us as students of
Business Administration the appropriation of the knowledge of the organizational
management system and how much it favors or affects the processes, the
decision making or future projects within an entity. As a result, it is expected to
provide a proposal that makes it easier to face a problem and determine how
actions will be carried out for its respective solution, generating a positive change

for each one of those involved in the company.

Keywords: Diagnosis, company, tool, evaluation, formulation, validation, action.



INTRODUCCION

En el presente trabajo se realizé un diagnéstico situacional en la pequeia
empresa Vidrios Templados de Occidente S.A.S. del municipio de Yumbo, esta
tiene como generalidad comercial la fabricacion de vidrio y productos de vidrio al
por menor y/o por mayor, aplicando el modelo tedrico PRADO, el cual se
constituye por el resultado de la investigacion de la tesis doctoral del docente
Hugo Alejandro Muiioz Bonilla para la universidad Unini de México. Donde se
abarcaron una serie de preguntas para identificar y conocer las actividades
econdmicas, ingresos, egresos, mejoras administrativas e inversiones a futuro,
entre otras acciones que requiere la empresa, por consiguiente, las herramientas
fundamentales que se incorporaron son las siguientes: Canvas Basico, Cadena
de Valor, matrices PCI, POAM, DOFA, PGO, Evaluador del Impacto, Ficha
Técnica, Financiera y Diagrama de GANTT. Como resultado, se entregara un
informe detallado en la empresa, donde se manifiesta las viabilidades de los

proyectos a desarrollar.
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1. CONTEXTUALIZACION

1.1. TiTULO DEL PROYECTO

Evaluacion del modelo PRADO mediante diagndstico situacional en la pequefia
empresa VITOCSA.

1.2. LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn organizacional.

1.3. RESUMEN EJECUTIVO

e Empresa: Vidrios Templados de Occidente S.A.S.

e Nit: 805.002.960-09.

e Sector econdmico: Fabricacion de productos minerales no metalicos.
e Actividad: Fabricacion de vidrio y productos de vidrio.

e Forma juridica: Sociedad por acciones simplificadas S.A.S.

e Cddigo ClIU: 2310.

e Direccién: Calle 11A # 29B-289 Arroyohondo Yumbo.

e Representante legal: Oscar Andrés Saavedra Martinez.

e Teléfono: 665 05 64, 665 05 65, 315 564 1776.

e Email: pborrero@vitocsa.com.

e Url: https://www.vitocsa.com.
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1.4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A continuacion, se planteara, formulara y sistematizara el problema del proyecto,
buscando una respuesta tedrica y practica para la evaluacion del modelo PRADO
mediante diagnostico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.

1.4.1. Planteamiento del Problema. El modelo PRADO es una herramienta de
formulacion de proyectos de gestion organizacional a partir de rasgos distintivos
operacionales de las micro y pequefias empresas, de la autoria del docente Hugo
Alejandro Muioz Bonilla. Se plantea mediante estudiantes y asesor seleccionar
una empresa dentro del area territorial, que permita evaluar el rendimiento y
viabilidad del modelo, por esta razén, Vidrios Templados de Occidente S.A.S.
ubicada en el municipio de Yumbo Valle, localizada en el sector econémico de
productos minerales no metalicos, dedicada a la fabricacion de vidrio y productos
de vidrio al por menor y/o por mayor; es perfecta para identificar la funcionalidad
de la herramienta y proporcionar un diagndstico situacional a la compafia. Como
resultado se entregard un informe detallado con los respectivos proyectos que
son efectivos para desarrollar.

1.4.2. Formulacion del problema. Al identificar a la empresa VITOCSA como
Optima para la evaluacion del modelo de formulacién de proyectos por rasgos
distintivos operacionales, mediante un diagndstico situacional, surge el siguiente
interrogante; ¢ Es el modelo PRADO una herramienta funcional para las micro y

pequefias empresas?

1.4.3. Sistematizacion del problema. Ante lo anteriormente expuesto, se logra
identificar que el desarrollo del proyecto en la empresa VITOCSA proporcionara
resultados que permiten identificar la rentabilidad del modelo, estableciendo; la
funcionalidad del modelo PRADO como herramienta de diagndstico operativo,
instrumento de direccion de las estrategias de impacto y viabilidad, y de utilidad

para determinar planes de accion.
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1.5. OBJETIVOS

El objetivo del proyecto es proporcionar un diagnostico situacional mediante la
prueba del modelo PRADO, evidenciando resultados de impacto administrativo

y organizacional para las micro y pequefas empresas.

1.5.1. Objetivo general. Evaluar el rendimiento y viabilidad del modelo PRADO
para formular proyectos de gestion organizacional en la empresa VITOCSA del
sector comercial del municipio de Yumbo, dedicada a la fabricacion de vidrio y
productos de vidrio.

1.5.2. Objetivos especificos. Son los siguientes:

e Establecer la funcionalidad del modelo PRADO como una herramienta de

diagndstico operativo para las empresas.

e Establecer la funcionalidad del modelo PRADO como una herramienta
para dirigir las estrategias de impacto y viabilidad de las acciones que

pueden conformar un PGO para las empresas.

e Verificar la funcionalidad del modelo PRADO como una herramienta util
para determinar un plan de accién a desarrollar y controlar factores de

supervivencia para las empresas.

1.6. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion se justifica desde el campo practico, obteniendo datos
directamente de la realidad y estudiando los resultados, que permitan como
alumnos mediante el semillero de investigacion, no solo obtener el titulo de
profesional en administracion de empresas, si no también, profundizar y poner
en practica los conocimientos obtenidos durante cada uno de los semestres

cursados.
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Una investigacion es “un proceso intelectual y experimental que comprende un
conjunto de métodos aplicados de modo sistematico” (Coelho, 2011), con la
finalidad de no solo indagar sobre un tema en especifico, si no también, ampliar
el conocimiento, ligado a la variedad de instrumentos de busqueda y resultado,
por esta razon, el desarrollo del proyecto facilita, agiliza y orienta la direccion de
una empresa en su sistema de gestion organizacional, ofreciendo apoyo a nivel
personal, académico y profesional. Recordemos que la administracion de
empresas consiste en “la organizacion, planificacion, direccion y control de los
recursos que tiene a su disposicion una empresa” (Universidad el Bosque, 2019)
entre los cuales se destacan; los recursos humanos, econdémicos y tecnoldgicos,
fundamentales para gerenciar, es decir, un estratega exitoso se radica en la
construccion y contribucion de la efectividad de los procesos realizados con la
finalidad de optimizar los recursos. Por lo tanto, el “modelo de formulacién de
proyectos por rasgos distintivos operacionales” PRADO (Mufoz Bonilla, 2020),
permite que un modelo de negocio de una micro o pequefia empresa evalué el
rendimiento y la viabilidad sin importar cuél sea el sector comercial, ofreciéndole
al gerente y empleados de la compairiia, minimizar tiempo identificando cada una

de las estrategias que generan una rentabilidad para la empresa.

Por ello, no solo se construye y fomenta la eficiencia brindando una visiéon global
hacia donde se quiere ir como compaiiia, si no también, resalta la importancia
del proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las actividades y mejoras de

una organizacion.

1.7. MARCO DE REFERENCIA

A continuacion, se identifica y expone los antecedentes, teorias, regulaciones y
lineamientos del proyecto, para la respectiva evaluacion del modelo PRADO

mediante diagnostico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.

1.7.1. Referente tedrico. La herramienta base de la investigacion es el modelo

PRADO (Mufioz Bonilla, 2020), este consiste en; primero identificar el tipo de
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empresa, segundo segmentacion y actividad econémica, y tercero estructura
operativa, estos rasgos distintivos operacionales (RDO) se evallan y relacionan
por medio de la articulacion de la teoria con la realidad de las MYPES,
identificadas como; perfil de capacidad interna (PCI), estrategia competitiva
(EC), cadena de valor (CV), modelo de negocio (MN) y factores de supervivencia

empresarial (FSE), tal como se ilustra en la figura nimero uno.

Figura 1. Articulacién de la teoria con la realidad de las MYPES

Rasgos Distintivos Operacionales
RDO

MODELO PRADO

Tipo de
Empresa
ARTICULACION DE LA

TEORIA CON LA REALIDAD
DE LAS MYPE

EC v

PCl
Segmento
y actividad ™"
econdmica

Estructura
operativa

: RDO: RASGOS DISTINTIVOS OPERACIONALES
i PCI: Perfil de Capacidades Internas

| EC: Estrategia Competitiva

: CV: Cadena de Valor

; MN: Modelo de Negocie (Lienzo Canvas)

| FSE: Factores de Supervivencia Empresarial

I

Fuente: (Mufioz Bonilla, 2022)

1.7.2. Referente conceptual. Es de fundamental importancia en un proyecto
identificar y priorizar una base procedimental, esta se encarga de “las acciones,
modos de actuar y de afrontar, plantear y resolver problemas” (Webquest
Planificacion, 2018) contenido que hace referencia a “saber cémo hacer y saber
hacer”, por ende, el estratega debe de primero identificar, segundo priorizar y
tercero estructurar, un plan de accion y seguimiento mediante factores de
supervivencia empresarial (FSE) y rasgos distintivos operacionales (RDO),
obteniendo un proyecto de gestion organizacional (PGO) como resultado, esto
le aporta a la empresa involucrada una propuesta que facilita afrontar un
problema y determinar como se llevara a cabo acciones para su respectiva
solucion, generando un cambio positivo a corto o largo plazo, tal como se ilustra

en la figura nimero dos.

20



Figura 2. Base procedimental del modelo PRADO

BASE PROCEDIMENTAL DEL

MODELO PRADO

PGO

3. ESTRUCTURAR

QZ. PRIORIZAR

()
1 FSE: Factores de Supervivencia Empresarial

IDENTIFICAR

RDO: Rasgos Distintivos Operacionales

Fuente: (Mufioz Bonilla, 2022)

1.7.3. Referente contextual. El modelo PRADO plantea nueve procedimientos;
primero identificar el modelo de negocio, segundo identificar la cadena de valor
actual, tercero realizar el diagnéstico organizacional, cuarto andlisis situacional,
quinto evaluacion de alternativas de solucion, sexto visualizar impactos en la
FSE, séptimo formulacion y disefio del PGO, octavo evaluacion PGO y noveno

presentacion del documento final, tal como se ilustra en la figura nimero tres.

Figura 3. Procedimientos del modelo PRADO

MODELO DE FORMULACION DE PROYECTOS POR RASGOS DISTINTIVOS OPERACIONALES - PRADO

IDENTIFICAR LA

IDENTIFICAR EL REALIZAR

(1) MODELO DE DIAGNOSTICO
NEGOCIO ORGANIZACIONAL

\
X
—— L
ﬂ ail T

IDENTIFICAR
(RDO)

VISUALIZAR EVALUACION DE )
PR'(‘:;?AR IMPACTO ALTERNATIVAS (s “ T“U’*L%gﬁm
EN LOS FSE DE SOLUCION
a PRESENTACION
ESTRUCTURAR FORMULAClON'I’ DEL
PGO DISENO DEL PGO DOCUMENTO
FINAL

Fuente: (Mufioz Bonilla, 2022)
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1.7.4. Referente legal. El “modelo de formulacion de proyectos por rasgos
distintivos operacionales” PRADO (Mufioz Bonilla, 2020), es el resultado de la
investigacion de la tesis doctoral del docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla para
la universidad Unini México, el objetivo es generar una propuesta de herramienta
agil para el diagnostico, formulacién y validacion en las MYPES, basandose en
identificar, priorizar y estructurar un proyecto de gestion organizacional (PGO)
mediante nueve procedimientos. La empresa involucrada en la evaluacion del
funcionamiento del modelo PRADO es Vidrios Templados de Occidente S.A.S.
del municipio de Yumbo, esta tiene como generalidad comercial la fabricaciéon de

vidrio y productos de vidrio al por menor y/o por mayor.

Se plantean una serie de preguntas para identificar, comprender y conocer las
actividades econdmicas, ingresos, egresos, mejoras administrativas y técnicas,
e inversiones entre otras acciones que requiere dicha empresa. Por ende, las
herramientas fundamentales que se incorporaron y aplicaron son las siguientes:
Canvas Basico el cual se utilizé para analizar la situacion actual de las empresas
(Osterwalder, 2016), Cadena de Valor donde se relacionan los objetivos que
aportan el mayor valor posible al cliente (Porter, 2009) y las matrices PCI, POAM
y DOFA las cuales valoran fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas
del negocio (Serna Gémez, 2008), el Identificador de los Riesgos, Evaluador de
Impacto y por ultimo la Ficha Técnica, Ficha Financiera y Diagrama de Gantt
analizando e indicando el resultado frente a los planes de accion propuestos
basandose en el resultado del estudio realizado (Kaplan & Norton, 2004). Como
resultado, se entrega un informe detallado a la empresa VITOCSA, manifestando

la viabilidad de los proyectos a desarrollar y el rendimiento del modelo PRADO.

1.8. ASPECTOS METODOLOGICOS

A continuacion, se destacan los elementos que abarcan el enfoque del objeto de
estudio, como el disefio de investigacion, es decir, métodos y técnicas de la
recoleccion de cada uno de los datos, para la evaluacion del modelo PRADO

mediante diagnostico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.
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1.8.1. Tipo de estudios. Al iniciar una investigacion es necesario que el gerente
estratega establezca el tipo de estudio del proyecto, es decir, se identifica el
concepto como “distintos niveles que puede alcanzar un investigador en funcién
de la profundidad de su analisis” (Morales Coll, 2022). Por esta razén, al hablar
de la funcionalidad del modelo PRADO, se determina que la base de estudio es
la evaluativa que “consiste en el analisis de datos y la presentacion de informes
en un proceso riguroso Yy sistematico que implica la recopilacion de datos sobre
las organizaciones, procesos, proyectos, servicios y/o recursos” (QuestionPro,
2019). El proyecto busca principalmente evaluar el rendimiento y viabilidad del
modelo PRADO para formular proyectos de gestibn organizacional en la
empresa VITOCSA, destacandose como una herramienta eficaz para determinar

un plan de accién a desarrollar y controlar factores de supervivencia.

1.8.2. Método de investigacion. Al iniciar el formulario principal compuesto por
preguntas claves desarrolladas por el docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla,
las cuales se responden entre gerente e investigador, se pasa al analisis de
informacion, es en ese momento donde la cohesion nivel cualitativo es de suma

importancia, pues de ello depende un resultado l6gico en las matrices.

Figura 4. Organigrama del modelo PRADO

FORMULARIO
PRINCIPAL

o mm mm m wm = = = =

INFORMACION
Y ESTRATEGIAS

CADENA DE
VALOR
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ANALISIS DE
RIESGOS

Fuente: (Mufioz Bonilla, 2022)
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Toda la informacion obtenida anteriormente es llevada al Lean Canvas donde se
plasman los elementos basicos del modelo del negocio y Cadena de Valor que
ayuda a determinar las ventajas competitivas, entre otras herramientas que se
relacionan entre ellas, por consiguiente, esto pasa a informacién y estrategias,
efectuando un analisis de riesgos proporcionando como resultado un proyecto

de gestion organizacional, tal como se ilustra en la figura nUmero cuatro.

1.8.3. Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion. La técnica utilizada
para la recoleccion de los datos es un formulario de Google, este consiste en
una prueba piloto del modelo PRADO para un diagndéstico organizacional de
micro y pequefias empresas (MYPES), el cual hace parte del conjunto de
herramientas disefiadas para evaluar la funcionalidad del modelo PRADO y que
se utiliza de forma voluntaria, comprometiéndose a respetar los derechos de
autor de los elementos que le son compartidos, los resultados son estudiados
por el creador del modelo el docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla para servir

de soporte en su tesis doctoral.

1.8.4. Tratamiento de la informacion. Por tratarse de una investigacion con
caracter aplicado y transversal, bajo enfoque cualitativo de alcance propositivo,
se recurre a la toma muestral basada en estudio de casos (Hernandez Sampieri

Et, 2014), se plantea el siguiente orden metodoldgico:
a) ldentificar y contactar PYMES para la aplicacion del modelo.
b) Aplicar el instrumento de investigacion del modelo PRADO.
c) ldentificar el modelo de negocio de cada sujeto de estudio.
d) Establecer la cadena de valor de cada sujeto de estudio.
e) Realizar el diagnéstico organizacional de cada sujeto muestral.
f) Aplicar un andlisis situacional a la empresa.

g) Evaluar las alternativas de accion.
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h) Visualizar el impacto de las alternativas priorizadas.
i) Formular el plan.
]) Evaluar financieramente el plan.

k) Presentar informe final.
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2. CASO DE ESTUDIO

2.1. ANALISIS INTERNO

A continuacion, se da a conocer la resefia histérica del caso de estudio, para la
respectiva evaluacion del modelo PRADO mediante diagnostico situacional en la

pequeia empresa VITOCSA.

2.1.1. Resefia histérica. Vidrios Templados de Occidente es una empresa
fundada el 13 de febrero del 1996, registrada bajo escritura publica No. 0145 en
la notaria primera de Yumbo Valle, inscrita en la cAmara de comercio el 14 de
febrero de 1996 con el No. 1274 del Libro IX., constituida en su momento como
sociedad de naturaleza comercial denominada Vidrios Templados de Occidente
S.A. siglas VITOC S.A., con instalaciones ubicadas en el municipio de Yumbo
del sector Arroyohondo, su actividad comercial es procesar y trasformar vidrios

de seguridad y cuyo representante legal fue Oscar Armando Saavedra Peralta.

Mediante conformidad con la asamblea de accionistas se realiz6 acuerdo y
registro bajo acta No. 029-14 del 27 de junio del afio 2014, transformando la
Sociedad Anonima en Sociedad por Acciones Simplificada bajo el nombre de
Vidrios Templados de Occidente S.A.S. siglas VITOC S.A.S. Desde el pasado
19 de febrero del afio 2022 su representante legal actual es el sefior Oscar
Andrés Saavedra Martinez debido al fallecimiento del sefior Oscar Armando

Saavedra Peralta.

En la actualidad somos una organizacion proactiva, dedicada a la transformacion
del vidrio flotado en vidrio templado y laminado, para uso arquitectonico e
industrial. Gracias a nuestra experiencia en el sector, somos la mejor alternativa
en el sur occidente colombiano y eje cafetero, garantizando seguridad y
confiabilidad a los clientes, cumpliendo con todas las exigencias del mercado
(VITOCSA, 2018).
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2.2. ANALISIS ECONOMICO

A continuacion, se identifica y analiza el sector, mercado, actividad econémica,
oferta, demanda, caracteristicas del producto y cliente, y competencia, para la
respectiva evaluacion del modelo PRADO mediante diagnostico situacional en la

pequeia empresa VITOCSA.

2.2.1. Identificacion del sector. La empresa VITOCSA se encuentra ubicada en
el Municipio de Yumbo este “se situa al norte de la ciudad de Cali, cuenta con 10
corregimientos y 16 veredas en el area rural, y en el &rea urbana con 4 comunas
y 23 barrios” (Alcaldia, 2022), especificamente en la zona industrial del sector de

Arroyohondo y a su alrededor el corregimiento de Dapa.

2.2.2. Andlisis del mercado y del sector. VITOCSA ofrece vidrios laminados de
seguridad y vidrios templados, estos se obtienen a través del proceso térmico de
templar, generando una superficie mas resistente, ofreciéndoles a sus clientes

seguridad ya que no arroja esquirlas evitando el riesgo de corte.

La empresa pertenece al sector secundario donde se transforman las materias
primas en productos elaborados, por lo tanto, su materia prima son las laminas
de vidrio de diferente calibre y color, después de pasar por el proceso de
transformacion y plastificacién se convierte en vidrios de seguridad. Su principal

proveedor es VIDRIO ANDINO la cual importa estos productos de China.

2.2.3. Descripcion de la actividad econémica. La actividad econémica de la
empresa es la 2310 fabricacion de vidrio y productos de vidrio de los minerales
no metalicos. VITOCSA transforma vidrios para uso arquitectonico e industrial,
es decir, es fabricadora de vidrios de seguridad, brindando un disefio que resiste
golpes o cualquier otro impacto, estos estan disefiados para mitigar los riesgos

de corte, pues al momento de romperse se fragmenta en trozos muy pequefios.
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2.2.4. Oferta. Vidrios de seguridad, cuenta con tres (3) presentaciones para sus
clientes: vidrios templados, vidrios laminados y vidrios blindados, cada uno con

diferente composicion.

2.2.5. Demanda. Su establecimiento se encuentra ubicado en la zona industrial
del municipio de Yumbo, un area de facil acceso, donde las personas tanto
juridicas como naturales tienen la oportunidad de adquirir el producto basandose
en la necesidad de obtener vidrios de seguridad para edificios, casas, fincas,

entre otros.

2.2.6. Caracteristicas del producto. VITOCSA ofrece tres presentaciones de

vidrios a sus clientes:

a) Vidrio templado: Se produce a través de un calentamiento 1200° (650°C),

dandole la caracteristica de seguridad y resistencia.

b) Vidrio laminado: Consta con dos o mas hojas de vidrio, contando con una

capa intermedia de pléstico llamado PVB (Polivinil Burital).

c) Vidrios blindados: Se caracteriza por resistir cinco veces mas que el vidrio

crudo.

2.2.7. Caracteristicas del cliente. El producto esta disponible para cualquier tipo
de persona natural o juridica, mientras cuente con requisitos establecidos por la
DIAN bajo el documento de Registro Unico Tributario (RUT). VITOCSA le ofrece
como derecho al cliente realizar peticiones, quejas, reclamos, reportes de dafios,
solicitud de cambios o reposicion de vidrios y como deber principal cumplir con

la calidad y seguridad de estos.

2.2.8. ldentificacion de la competencia. La competencia directa de VITOCSA es
la empresa VITELSA, esta presta el servicio de vidrio templado, vidrio laminado,
entre otros; no solo cuenta con cuatro fabricas a nivel nacional ubicadas en Cali,
Bucaramanga, Cartagena y Medellin, sino también, es reconocida por ser una

de las mejores empresas a nivel regional.
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2.3. ANALISIS ORGANIZACIONAL

A continuacion, se analizara la estructura organizacional, junto con la descripcion
e interaccion de las areas funcionales del caso de estudio, para la respectiva
evaluacion del modelo PRADO mediante diagndéstico situacional en la pequefia
empresa VITOCSA.

2.3.1. Identificacion de la Estructura. En VITOCSA el maximo 6rgano social es
la asamblea general de accionistas, en segunda instancia esta la junta directiva
encargada de asegurar el control y la supervision de la direccion general, y el
revisor fiscal quien es responsable de los estados financieros, validar informes,
dar conceptos y observaciones, en tercera instancia se encuentra la gerencia
encargada de la direccion, gestion y coordinacién empresarial y por altimo, estan
las areas funcionales constituidas por el personal, la administracién financiera,
produccion, logistica, ventas y compras, tal como se ilustra en la figura nimero

cinco.

Figura 5. Estructura piramidal de VITOCSA
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COMPRAS
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[ PERSONAL

[ PRODUCCION Y LOGISTICA

Fuente: (VITOCSA, 2018)

2.3.2. Organigrama. En una empresa la distribucién de cada area involucrada

proporciona seguimiento al cumplimiento de las funciones y responsabilidades,
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por ende, la estructura organizacional de VITOCSA se integra tal como se ilustra

en la figura numero seis.

Figura 6. Organigrama de VITOCSA
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Fuente: (VITOCSA, 2018)

2.3.3. Descripcion e Interrelacion de las areas funcionales. VITOCSA se
compone de las siguientes areas funcionales: el area administrativa y financiera
se constituye por la asistente administrativa, contador, auxiliar contable y el
personal encargado de facturacion y mensajeria, el area operativa se constituye
por el director de logistica y el director de planta, estos cuentan con el personal
encargado de las siguientes maquinas por los turnos establecidos (dia y tarde);
TUROMASS maquina de corte encargado por tres operarios, RECTILINE pulido
de vidrio encargado a dos operarios, TALADRO para perforar vidrios encargado
por cuatro operarios, LAVADORA encargado por una persona por turno y el
HORNO para templar el vidrio encargado por dos operarios, el area de ventas
conformado por el director de ventas y cuatro vendedores y por ultimo el area de
compras la cual se encarga de toda la materia prima que ingresa y sale de la

empresa e inventarios.
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2.4. ANALISIS ESTRATEGICO

A continuacion, se expone la mision, vision, objetivos estratégicos, componentes
estratégicos y plan de desarrollo estipulados por el caso de estudio, para la
respectiva evaluacion del modelo PRADO mediante diagnostico situacional en la
pequeia empresa VITOCSA.

2.4.1. Mision. VITOCSA es una organizacion proactiva, dedicada al templado y
laminado de vidrio flotado. Este tipo de transformacién del vidrio es utilizado en
la industria y la construccion (VITOCSA, 2018).

2.4.2. Vision. En el afio 2025 VITOCSA busca afianzar su solidez con un sistema
integrado que nos permita ofrecer productos y servicios de Optima calidad.
Pretende incrementar su mercado a nivel nacional y expandirse en el mercado
de Centro América (VITOCSA, 2018).

2.4.3. Objetivos estratégicos. La empresa VITOCSA plantea cinco objetivos para

el cumplimiento de metas a corto y largo plazo:
e Desarrollar un canal digital en la empresa.
e Desarrollo de nuevos métodos u herramientas.
e Determinar los niveles de produccién necesarias para cumplir la vision.
e Conseguir nuevos clientes.

e Fomentar la formacion y la promocion interna (VITOCSA, 2018).

2.4.4. Principios y valores. VITOCSA se representa por los siguientes principios

y valores que son aplicados dentro y fuera de la empresa:

e (Calidad: Ofrecemos productos de acuerdo con los estilos y estandares de

los clientes.
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e Servicio: Satisfacer las necesidades de los clientes externos.
e Honestidad: En la calidad, entrega y costos del producto terminado.

e Respeto: Trato digno entre los empleados y los clientes (VITOCSA, 2018).

2.4.5. Componente estratégico. Los componentes estratégicos son basados en
los valores, mision y vision de la empresa, por ende, mediante el analisis de
informacion obtenida y diagndstico situacional se propone planes de estrategias

y accion para el bienestar de la compafia.

2.4.6. Plan de desarrollo. La empresa no maneja un plan de desarrollo ya que
Su estructura organizacional y los puestos de trabajo no permiten evaluar de
manera correcta la implementacién de posibles mejoras, por esta razén, con el
modelo PRADO se pretende orientar a la compafiia mediante posibles proyectos

rentables y 6ptimos.

2.5. RASGOS DISTINTIVOS OPERACIONALES

A continuacién, se adjunta y analiza el diagnostico del modelo de negocio y la
cadena de valor, para la respectiva evaluacion del modelo PRADO mediante

diagnéstico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.

2.5.1. Diagnéstico del modelo de negocio. La herramienta perfecta para idear un
diagndstico de una compaifiia es el Lienzo Canvas, “representacion gréafica que
sirve para el desarrollo estratégico de un modelo de negocio” (Medina, 2020),
orientando al gerente al andlisis empresarial. En este caso, se desarrolla y se
expone el modelo de negocio de la empresa VITOCSA, deduciendo; aliados,
actividades y recursos claves, propuesta de valor, relacion con el cliente, canales
de comunicacion y distribucidon, egresos e ingresos, proporcionando el 77%
como el margen de rentabilidad bruta, tal como se ilustra en la figura nimero

siete.
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Figura 7. Lienzo Canvas de VITOCSA

ALIADOS CLAVES ACTIVIDADES CLAVE | PROPUESTADE VALOR | RELACION CON EL CLIENTE CLIENTES

1. Control de calidad

o Asistencia personalizada,
2. Mantenimiento de las

exclusividad y rapidez
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3. Proveedor de otros poyp ! J'd -

InSUMOS RECURSOS CLAVES Email, pagina web, teléfono (vidrieros)

(asesorias), celular (WhatsApp)
1. Turomax, Rectilina,

Taladro, Skill, Lavadora y Distribucién:
Horno
2. Valoracion de las Punto de venta principal y
magquinas distribucion del producto a
domicilio
Salarios 86.000.000
Materias primas 70.000.000| SUB TOTAL
Alquiler 30.000.000|
Servicios publicos 40.520.000 1 $1.140 millones 1.140.000.000
Servicios complementarios 10.500.000
Fletes y transportes 5.700.000|
Mantenimientos 3.000.000) 2 $0 $0
Publicidad y marketing 3.000.000|
Mercancias para la venta 3.000.000
Herramientas y equipos 12.000.000| Total ingresos: $ 1.140.000.000
Asesorias 3.000.000] Utilidad bruta mensual: $ 873.280.000
Margen de rentabilidad bruta:
’ 177%
TOTAL EGRESOS: $ 266.720.000

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

2.5.2. Diagnéstico de la cadena de valor. En la herramienta Cadena de Valor “se
consigue examinar y dividir la compafiia en sus actividades estratégicas mas
relevantes” (Peird, 2020). En este caso, se desarrolla y expone la Cadena de
Valor de la empresa VITOCSA, presentando la relacion y la calificacion entre las
siguientes; infraestructura, conocimiento, RSE, organizacién y RRHH, desarrollo
tecnoldgico, abastecimiento, logistica de entrada, manejo de stock, marketing,
ventas y post ventas. Los elementos con calificacion alta son las ventas en
relacion con los clientes con un 95% vy el servicio postventa con los clientes
frecuentes con un 88%, por otro lado, los elementos con calificacion mas baja
son la logistica interna con un 67%, marketing con un 26% y la capacidad
productiva ociosa con un 63%. Obteniendo como desarrollo general de la cadena

de valor un 72%, tal como se ilustra en el cuadro nimero uno.
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Cuadro 1. Cadena de Valor de VITOCSA

ACTIVIDAD DE GESTION ESTRATEGICA
ORGANIZACION| DESARROLLO
INFRAESTRUCTURA [ CONOCIMIENTOS RSE Y RRHH TECNOLOGICO ABASTECIMIENTOS
LOGISTICA DE ENTRADA Excelente Excelente Eficiente dL(i:‘]icpiZ(r:]?e Bien Excelente
MANEJO DE STOCK Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Eficiente Eficiente
Moderadamente Totalmente Totalmente Un poco Moderadamente Moderadamente
MARKETING " . . L . -
deficiente deficiente deficiente deficiente deficiente deficiente
VENTAS Excelente Excelente Excelente Eficiente Eficiente Excelente
POSTVENTA Eficiente Excelente Eficiente Eficiente Eficiente Eficiente
ACTIVIDAD DE GESTION ESTRATEGICA
Puntos
INFRAESTRUCTURA [ CONOCIMIENTOS RSE e ABASTECIMIENTOS TOTALdPum(')S .
YRRHH | TECNOLOGICO ecfil%gra mi’;’ra
urgente
MANEJO DE STOCK 4 4 4 4 6 6 28 0 4 67%
MARKETING 2 1 1 3 2 2 11 6 0 26%
VENTAS 6 6 40 0 0 95%
POSTVENTA 6 6 6 6 6 37 0 0 88%
< Desarrollo
TOTAL 26 26 24 22 25 28 151 7 5 7 29/ general de la
cadena de valor
74% 74% 69% 63% 71% 80%
Puntos de mejora critica 1 1 1 2 1 1
Puntos de mejora no urgente 1 1 1 1 1 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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2.5.3. Diagnoéstico del perfil de capacidades internas. En una compafiia es de
gran importancia analizar los medios internos y externos, por esta razén, se
plantea el diagnéstico del perfil de capacidad interna como herramienta para
“evaluar las fortalezas y debilidades de la compania a nivel interno, en relacién
con las oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo” (Gomez
Serna, 2019). En este caso, se desarrolla y expone el diagnostico de perfil de
capacidad interna de la empresa VITOCSA, calificados de la siguiente manera;
capacidad administrativa, financiera, tecnoldgica y de RRHH como fortalezas y
capacidad de mercadeo como debilidad, cada una argumentadas y su impacto

dentro de la compafiia, tal como se ilustra en el cuadro nimero dos.

Cuadro 2. Diagnostico PCI de VITOCSA

DIAGNOSTICO PCI

Calificacion Argumento Tipo Impacto

Aunque hay un control interno, no se
Capacidad administrativa Bien aplican capacitaciones para completar un Fortaleza 2
excelente valor administrativo

No se cuenta con una persona idénea que
tenga el conocimiento para ocupar el Debilidad -2
cargo correspondiente

Un poco

Capacidad de mercadeo deficiente

La persona encargada de la financiacién
es la gerente Paula Jimena Saavedra,

Capacidad financiera Excelente  [quien manipula y controla todo lo que tiene Fortaleza 4
que ver con los ingresos y egresos de la
empresa, junto con su contadora externa

Se manejan buenos proveedores para los
Capacidad tecnol6gica Excelente  [equipos administrativos y operativos que Fortaleza 4
requiere la empresa

Porque la empresa se encarga de buscar
personal con experiencia en la
manipulacioén del vidrio y sus procesos, lo
que permite minimizar tiempo

Capacidad del RR.HH. Excelente Fortaleza 4

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

2.5.4. Diagnéstico del perfil de oportunidades y amenazas. En una compaiiia es
de gran importancia analizar los medios internos y externos, por esta razon, se
plantea el diagnadstico del perfil de oportunidades y amenazas como herramienta
para “identificar y darle una valoracién a amenazas y oportunidades potenciales

del entorno externo que puede enfrentar una empresa” (Quiroa, 2020). En este
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caso, se desarrolla y expone el diagnodstico de perfil de oportunidad y amenazas
de la empresa VITOCSA, planteadas de la siguiente manera; mantenimiento e
instalacién de vidrios como oportunidad y no tener planta de energia, dafios de
maquinas en el area operativa y abastecimiento de agua para el lavado de los
vidrios como amenazas, cada una calificadas, permitiendo identificar su impacto

fuera de la compainiia, tal como se ilustra en el cuadro numero tres.

Cuadro 3. Diagnostico POAM de VITOCSA

Calificacion Tipo

Buen Mantenimiento e instalaciones de
beneficio |vidrios

Oportunidad 1

Oportunidad

Amenaza 1 Alto No tener planta de energia

Darfios de maquinas en el area

Amenaza 2 Alto .
operativa

Abastecimiento de agua para el lavado

Amenaza 3 Medio .
de los vidrios

Fuente: Elaboracién propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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3. ANALISIS Y CONCLUSIONES DE MATRICES CALCULADAS

3.1. ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacion, se adjunta la matriz DOFA bésica y cuantificada, identificando

las estrategias y validdndolas, para la respectiva evaluacioén del modelo PRADO

mediante diagndstico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.

3.1.1. Matriz DOFA basica. Gracias al analisis de resultados de fortalezas y
debilidades del diagnéstico PCI del entorno interno, y a las oportunidades y
amenazas del diagnéstico POAM del entorno externo de la empresa VITOCSA,

se construyo la matriz DOFA basica.

Cuadro 4. Andlisis FODA-DOFA de VITOCSA

Anéalisis F.O.D.A. - D.O.F.A.

Factores internos

F Fortalezas

Factores externos

Oportunidades

L4 .
Personal capacitado para la

2 Ventas (relacion con los clientes)

v

4
4 Excelente capacidad financiera
v

5 Calidad del producto

Generan ventajas competitivas

manipulacion del vidrio y sus procesos
r

3 Servicio postventa (clientes frecuente)

Mantenimiento e instalaciones de vidrios

Amenazas

(%]

() -

= D Debilidades

=

()

(6 v

© 1 Déficit en la estructura organizacional
4

o] r

£ 2 Solo hay un proveedor

=}

g

= Inconsistencia en el mercadeo y
c marketing

E r

()

z.;) 4 Capacidad productiva ociosa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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La matriz DOFA evaluo los factores internos y externos de VITOCSA; arrojando
cinco fortalezas y una oportunidad que generan ventajas competitivas y cuatro
debilidades y tres amenazas que generan dificultades para la compafiia, tal como

se ilustra en el cuadro nidmero cuatro.

3.1.2. Matriz DOFA cuantificada. De acuerdo con la matriz DOFA, se expone el
analisis de la situacion interna y externa de VITOCSA, factores criticos que ya

han sido analizados y calificados.

En el andlisis de la situacion interna se encontrd: como fortalezas el personal
capacitado para la manipulacion del vidrio y sus procesos, ventas (relacion con
los clientes) y calidad del producto con una calificacién de 5 y servicio post venta
(clientes frecuentes) y excelente calidad financiera con una calificacion de 4. Por
otro lado, como debilidades déficit en la estructura organizacional y solo hay un
proveedor con una calificacién de 3 e inconsistencia en el mercadeo, marketing
y capacidad productiva ociosa con una calificacién de 1,5, arrojando en su
totalidad como importancia para el éxito un 14, tal como se ilustra en la tabla

ndmero uno.

Tabla 1. Analisis situacién interna de VITOCSA

Andlisis de la SITUACION INTERNA

N

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO Importancia para EXITO
1 Personal capacitado para la manipulacién del vidrio y sus procesos 5,0
FORTALEZAS 2 Ventas (relacion con los clientes) 5,0
. ) 3 Servicio postventa (clientes frecuentes) 4,0
Los datos vienen de la matriz
basica solo se debe calificar . . .
segtin la incidencia en el 4 Excelente capacidad financiera 4,0
éxito de la empresa - . -
5 Calidad del producto y servicio al cliente 5,0

1 Déficit en la estructura organizacional
DEBILIDADES 2 Solo hay un proveedor

3 Inconsistencia en el mercadeo y marketing

4 Capacidad productiva ociosa

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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Y en el analisis de la situacion externa se encontré: como oportunidad el
mantenimiento e instalaciones de vidrio con una calificacion de 4. Por otro lado,
como amenazas no tener planta de energia y dafios de maquinas en el area
operativa con una calificacion de 6 y abastecimiento de agua para lavado de los
vidrios con una calificacion de 2,6, arrojando en su totalidad como importancia

para el éxito un 8,5, tal como se ilustra en la tabla nUmero dos.

Tabla 2. Andlisis situacion externa de VITOCSA

Andlisis de la SITUACION EXTERNA

Al

FACTORES CRITICOS PARA EL EXITO Importancia para EXITO
n 1 Mantenimiento e instalaciones de vidrios 4,0
1 No tener planta de energia
AMENAZAS 2 Dafios de maquinas en el area operativa
3 Abastecimiento de agua para el lavado de los vidrios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Se registra una posicion fuerte en factores internos con un 14 y debil en factores

externos con un 8,5, tal como se ilustra en la grafica numero uno.

Grafica 1. Posicion estratégica actual de VITOCSA

POSICION FUERTE 190 POSICION MUY FUERTE
factores INTERNOS 17,5 - enfactores INTERNOS
y DEBILEXTERNOS 160 - y EXTERNOS
®5); 140 @ 145
13,0
115
10,0
85
7,0
55
4,0
25
1,0
A 08 °

(20,0) (18,5) (17,0) (155) (14,00 (12,5) (11,0) (9,5 (80) (65 (50) (3,5 (2,0) (2'@,51 1,0 2,5 4,0 55 7.0 8,5 100 11,5 13,0 145 160 175 19,0

POSICION MUY DEBIL (155) - POSICION FUERTE
enfactores EXTERNOS (17,00 7 factores EXTERNOS
y INTERNOS (185) - y DEBIL INTERNOS

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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3.1.3. Estrategias Matriz DOFA. Teniendo en cuenta el analisis realizado por
medio de la matriz DOFA béasica, DOFA cuantificada y la determinaciéon de las
posiciones estratégicas de la misma, se establece como objetivo principal
mejorar el almacenamiento, control y distribucion del producto terminado dentro
de la empresa, estableciendo como tactica ofensiva la implementacion del
mantenimiento e instalacion de vidrios, como estrategia defensiva crear e
implementar un plan de seguimiento y mantenimiento de las maquinarias,
estrategias de reorientacion la ampliacion de la bodega para el almacenamiento
del producto terminado de la empresa y por ultimo como estrategia de
supervivencia la compra de una planta eléctrica que eviten posibles problemas
a futuro y la implementacion de tanques de agua abastecimiento de agua para
lavado de los vidrios de la empresa, tal como se ilustra en el cuadro niumero

cinco.

Cuadro 5. Estrategias de la matriz DOFA de VITOCSA

Oportunidades Amenazas
DOFA e Mantenimiento e instalaciones de e No tener planta de energia
vidrios
Objetivo buscado e Dafios de maquinas en el area
operativa
e Abastecimiento de agua para el
Para mejorar el almacenamiento, lavado de los vidrios
control y distribucion del producto
terminado dentro de laempresa
Fortalezas Estrategias OFENSIVAS Estrategias DEFENSIVAS
e Personal capacitado para la
manipulacion del vidrio y sus
procesos
e Ventas (relacion con los clientes)
e Senicio postventa (clientes 1 Implemgntaciéﬁ del malntelnimiento 1 Plejm 'de seguimiento y .
frecuente) Exp. e instalacion de vidrios M. mantenimiento de la maquinaria
e Excelente capacidad financiera
e Calidad del producto
Debilidades Estrategias REORIENTACION Estrategias SUPERVIVENCIA
e Déficit en la estructura
organizacional 1
Af Comprar una planta eléctrica
O Sallo |y Ui Risssedor a Ampliar la bodega para el )
| N | . Corr almacenamiento del producto
e Inconsistencia en el mercadeo y . h
marketing terminado de la empresa Imple.m(_entar tanques de
2 abastecimiento de agua para
e Capacidad productiva ociosa lavado de los vidrios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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3.1.4. Validador de estrategias. Teniendo en cuenta la validacion y recoleccion de datos con base a las matrices anteriores, se

identificaron tres alternativas con mas alta posibilidad para ejecutar, las cuales son: primero plan de seguimiento y

mantenimiento de maquina con un puntaje de 3,1, segundo ampliar la bodega para el almacenamiento del producto terminado

de la empresa con un puntaje de 2,3 y tercero implementacién del mantenimiento e instalacion de vidrio con un puntaje de 2,1,

tal como se ilustra en el cuadro nUmero seis.

Cuadro 6. Evaluador de estrategias de VITOCSA

Implementacién del mantenimiento e
instalacion de vidrios

PARAMETROS DE VALORACION DE LAS ESTRATEGIAS

Plan de seguimiento y mantenimiento de la
magquinaria

Ampliar la bodega para el almacenamiento
del producto terminado de la empresa

Comprar una planta electrica

Implementar tanques de abastecimiento de
agua para lavado de los vidrios

Impacto en [EEEED Mejora la cadena Costo Riesgo de Ll =D C L
CRITERIOS P . propuesta de ) P g P rentabilidad de la
activos de valor econémico financiacion
valor empresa
Multiplicador 1 1 1 -1 -1 1
Peso d,e,t,oma 15% 15% 15% 20% 20% 15% 100%
decision
PUNTAJE
Bajo Alto Muy bajo Bajo No aplica Alto 2,1
. . Alto Bajo Alto Muy bajo No aplica Medio 3,1
¢ Siserealiza
la accion
cémo se Alto Medio Alto Medio Bajo Alto 2,3
comporta en
riterio?
cada criterio Alto Alto Medio Alto Alto Medio 0,8
Medio Medio Medio Medio Medio Medio 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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4. FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

4.1. FORMULACION ESTRATEGICA

A continuacion, se adjunta y analiza la estructura de componentes del proyecto,
identificador y calificador cualitativo de riesgos, cada uno con su gréfica, para la
respectiva evaluacion del modelo PRADO mediante diagndstico situacional en la

pequeia empresa VITOCSA.

4.1.1. Estructura de componentes del proyecto. De acuerdo con la puntuacion
dada por la matriz de validacion de estrategias se identifican las propuestas mas
relevantes, determinando con la siguiente tabla los costos de los proyectos,

desde el mas bajo posible, mas probable y alto probable.

Tabla 3. Identificador y estimacion de costos del PGO en VITOCSA

PROPORCION DEL

COSTOS DEL PROYECTO (En millones) IMPACTO EN MILLONES

Més bajo Mas Mas alto

ELEMENTO DE LAEDT/WBS posible probable probable

Amenaza Oportunidad

Plan de seguimiento 'y

mantenimiento de las maquinas C = &y < =

Ampliar la bodega para el
almacenamiento del producto 30 50 50,5 0,5 -20
terminado de la empresa
Implementacion del

mantenimiento e instalacion de 24 26 30 4 -2
vidrios

Proyecto Total 78 102 110,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Por ende, en el plan de seguimiento y mantenimiento de maquinas se tiene un
impacto en amenazas del 4 y oportunidad -2, para la ampliacién de la bodega
para el almacenamiento del producto terminado de la empresa se tiene un
impacto en amenazas del 0.5 y en oportunidad del -20, y para la implementacién
del mantenimiento e instalacion de vidrios se tiene como impacto en amenazas
4 y en oportunidad del -2, arrojando un total de costos mas probable de
$78.000.000.00 en mas probable de $102.000.000.00 y mas alto probable de

$110.500.000.00, tal como se ilustra en la tabla nimero tres.
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4.1.2. ldentificador y calificador cualitativo de riesgos. Se desarrolla el identificador y calificador cualitativo de riesgos con el fin
de mitigar posibles riesgos al momento de tomar la decisién de los proyectos anteriormente planteados; primero est4 el aumento
de los tiempos requeridos con un costo de 0,8, segundo el incumplimiento de las obras con un costo de 0,05 y tercero la

ineficiencia del equipo contratado con un costo de 0,56, arrojando como impacto total de los riesgos 1,4%, tal como se ilustra

en la tabla cuatro.

Tabla 4. Calificador de riesgos del PGO en VITOCSA

Impacto en
RIESGO UBICACION EDT PROBABILIDAD| IMPACTO [TIPO DE RIESGO|[AFECTACION EN| Calificacién | millones sobre
el costo total
Aumento et Ios_ FET, de_sgguimiento y . Moderada Alto Amenaza Tiempo -0,2 0,8
tiempos requeridos [mantenimiento de las maquinas
Incluplimiento de la AulglEie b(_)dega FEEE
obra alma_cenamlento del producto Moderada Moderado Amenaza Alcance -0,1 0,05
terminado de la empresa
Ineficiencia inicial  |Implementacion del
del equipo mantenimiento e instalacién de Alta Moderado Amenaza Calidad -0,14 0,56
contratado vidrios
TOTAL DE IMPACTO EN 141
MILLONES DE PESOS '
IMPACTO TOTAL DE LOS RIESGOS 1,4% Los riesgos identifi_cados aumentan el .costo del
proyecto en aproximadamente 1,41 Millones de

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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Como resultado se logra visualizar en la grafica uno y dos los tipos de riesgos e

impacto sobre el costo total de los tres proyectos.

Grafica 2. Tipo de riesgos e impacto del PGO en VITOCSA

. TIPO DE RIESGOS E IMPACTO
Riesgo Riesgo

Negativo Positivo

-0,25 -0,2 -0,15 0,1 -0,05 0

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Grafica 3. Impacto de riesgos sobre costos del PGO en VITOCSA

IMPACTO DE RIESGOS SOBRE EL COSTO TOTAL DEL
PROYECTO EN MILLONES
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0,2
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0,05

Aumento de los tiempos requeridos Incluplimiento de la obra Ineficiencia inicial del equipo
contratado

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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4.2. EVALUADOR DEL IMPACTO PRADO

Grafica 4. Impacto en factores de supervivencia empresarial en VITOCSA

IMPACTO EN LOS FACTORES DE SUPERVIVENCIA
EMPRESARIAL

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla, 2022)

El calificador de impacto en los factores de supervivencia empresarial identifico
tres indicadores, estos son: primero tamafio de recursos humanos, segundo

garantias inmobiliarias y tercera participacion en mercadeo, tal como se ilustra

en la gratica cuatro y cuadro siete.

Cuadro 7. Evaluacion factores de supervivencia empresarial en VITOCSA

DESCRIPCION DEL

FINALIDAD FORMA DE MEDIRLO
INDICADOR
. ~ L Numero de personas contratadas
Indicador 1 |Tamafio (RR.HH) Control de cumplimiento .
directamente por la empresa
. L L . Valor comercial delos activos
Indicador 2 [garantias inmoviliarias Control de cumplimiento L e
garantias inmobiliarias
. L . » Reconocimientos de los nuevos
Indicador 3 [Pariticipacion en mercados [Control de aceptacién de marca servicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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4.2.1. Sistema de seguimiento y medicion de gestion. El enfoque de cada uno
de los proyectos planteados por el grupo de investigacion de la Unicatolica para
la empresa VITOCSA se realiza con el fin de obtener un seguimiento, control y
orientacién de los indicadores, para que las actividades que se estan planteando
para ejecucion se cumplan en su totalidad y asi poder evaluar los procedimientos
conociendo los resultados alcanzados resaltando los objetivos de la empresa.

Por ende, se plantea un cronograma, tal como se ilustra en la tabla nimero cinco.

Tabla 5. Cronograma factores de supervivencia empresarial en VITOCSA

i MESES (semanas)
DESCRIPCION DE INDICADOR

MARZO JUNIO SEPTIEMBRE

1. INDICADOR |Tamaiio (RR.HH)

2. INDICADOR ([Garantias inmobiliarias

3. INDICADOR |Participacion en mercados

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)

Mediante el cronograma de factores de supervivencia empresarial en la empresa
VITOCSA, se logra primero gestionar en orden las “tareas” a realizar, segundo
permite a cada uno de los miembros de la empresa visualizar el impacto y tiempo
de manera trimestral estipulado para superar esas falencias resaltadas y tercero
comprobar que tal efectiva fue esta herramienta y si es necesario fijar una con
nuevos indicadores. Con relacion a lo anterior, se proporcionard mediante ficha
técnica y financiera vinculo directo con los planes de fortalecimiento de la cadena

de valor.
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5. PROYECCIONES

5.1. PROPUESTA DEL PLAN DE MEJORAMIENTO

A continuacion, se adjunta la ficha general de la presentacion de los proyectos
sugeridos por el grupo de investigacién, para la respectiva evaluacion del modelo

PRADO mediante el diagndstico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.

5.1.1. Ficha general de presentacion del plan. Teniendo en cuenta cada una de
las matrices anteriormente expuestas como grupo de investigacion se plasma un
plan de fortalecimiento para el desarrollo general de la cadena de valor en la

empresa VITOCSA, tal como se ilustra en el cuadro nimero ocho.

Cuadro 8. Ficha General de presentacion del PGO en VITOCSA

FICHA GENERAL DE PRESENTACION DEL PLAN

Nombre de laempresa: | VIDRIOS TEMPLADOS DE OCCIDENTE S.A.

IDENTIFICACION DEL PLAN

Titulo del plan: Plan de fortalecimiento para el desarrollo general de la cadena de valor

Area directa de ejecucion: Area de almacenamiento del producto terminado

1) Operativa
2) Logistica
3) Clientes

Areas de impacto:

Responsable general: Jefe de area operativa y despacho

1) Personal con conocimiento
2) Area suministrada para la ampliacién del almacenamiento
3) equipos tecnoldgicos

Recursos involucrados:

Mejorar el control, almacenamiento y distribucién del producto terminado dentro y fuera de la empresa e

Alcance: . i L
implementacién de nuevos servicios

12 meses

$ 102.000.000.00

Duracién:

Valor de la propuesta:

PROGRAMAS A REALIZAR:

Nombre del programa Objetivo general Objetivos especificos Proyectos a desarrollar

1. Mejorar el seguimiento y

manteniemto de la 1. estable un plan de seguimiento y

Mejora estructural en
VITOCSA

[

Mejorar condiciones de la
estructura en la organizacion

maquinaria
2. Mejorar la capacidadde
stock

mantenimiento de la maquinaria
2. realizar un amplicion de la bodega

Ampliacién del portafolio de
servicios

Generar una nueva linea de
participacién en el mercado

1. Fortalecer ingresos
2. Mejorar imagen

1.Implementar el servicio de
mantenimiento e instalacion de vidrios

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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El plan de fortalecimiento para el desarrollo general de la cadena de valor en la
empresa VITOCSA se compone por: el plan de seguimiento y mantenimiento de
maquinas por el valor de $26 millones aproximadamente, la ampliacion de la
bodega de almacenamiento por el valor de $50 millones aproximadamente y la
implementacion del mantenimiento e instalacion de vidrios por el valor de $ 26
millones aproximadamente, con un total de $102,2 millones aproximadamente

para el desarrollo de estos, tal como se ilustra en el cuadro nueve.

Cuadro 9. Descripcion por proyecto en VITOCSA

DESCRIPCION POR PROYECTOS
PRO‘_(EC_TO P1: Plan de seguimiento y mantenimiento de la Dependencia: RR HH y operativa
madquinaria
Resultado esperado: Hitos:
Llevar a cabo el mantenimiento de las magquinas para el flujo
estable y continuo de la linea de fabricacion y transformacion del |2 enero del 2023 al 29 de diciembre del 2023
vidrio
- Recursos .
Fases /Actividades Descripcion B Entregables | Indicadores | Presupuesto | Duracion
necesarios
. 1) Solicitud del personal a través de la
1) Oterta d‘e frabzjo . |pagina web CompuTrabajo e intemos
2) Seleccion y vinculacion
del empleado de laempresa
2 1nd Pl 5nal d 2) Realizar contratacion y P |
4} pauceiona e(’jrgﬁ‘f 0 | |seciaizacion de manual de unciones | Tiempo | PESOMA | 400% | $26000000 | 12meses
) ] y pl 3) Socialzar area de trabajo y pa
de trabajo maguinarias a intervenir
5)Desarollodelplande |y ectapiecer cronograma de
trabajo . . .
reparacion y revision de las maquinas
PROYECTO P2: Ampliacion de la bodega para el almacenamiento Dependencia: Amacenamiento.
del producto terminado.
Resultade esperado: Hitos:
Mejorar el control y distribuc ibn del producto terminado dentro de la 1 febrero del 2023 al 31 de mayo del 2023
empresa
Fases /Actividades Descripcion FEHTETS Entregables | Indicadores | Presupuesio | Duracion
necesarios
1) Seleccion y vinculacion
con la constructora
2) Establecer Identificar la constructora idonea para pdliza de Bodega o
res ponsabilidades y iempo |la realizacion de la obra trabajo ampliada 100% $50.000.000 4 meses
de ejec ucidn mediante
polizas
PRQY_ECTO P3: Implementacién del mantenimiento e instalacién Dependencia: Operativa.
de vidrios.
Resultado esperado: Hitos:
Implementar un personal con conocimiento y dis posicion para
realizar labores de mantenimiento e instalacion de vidrios 2 de enero del 2023 al 29 de diciembre del 2023
Fases /Actividades Descripcion IRz ursos Entregables | Indicadores | Presupuesto | Duracion
necesarios
lyOfertadetrabao |4y ser e trabajo
2) Seleccion y vinculacion " ] Lo
2) Seleccion y vinculacion del
del empleado
o empleado
3)Induccionalempleado |5, o o6 al empleado Personal
i)slf;i?loiceegr rJLr,gaS para las 4) Establecer rutas para las Tiempo capacitado 100% $26.000.000 | 12 meses
1ones Y instalaciones y/o mantenimiento de los
mantenimiento de los -
vidrios vidrios .
5) Desarmolo de las trabajo 5) Desarrollo del plan de trabajo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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5.2. EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

A continuacion, se adjunta la ficha basica financiera y cronograma de ejecucion
de los tres proyectos, para la respectiva evaluacion del modelo PRADO mediante
diagndstico situacional en la pequefia empresa VITOCSA.

5.2.1. Ficha bésica financiera. De acuerdo con los tres proyectos planteados
para la empresa VITOCSA en la ficha técnica se plasmaran los costos, el tiempo

y el valor de cada actividad a desarrollar, tal como se ilustra en la tabla nimero

seis.

Tabla 6. Inversién de los planes en VITOCSA

DETALLE Unidad de | o igag | V3IOF Total Tipo
medida unitario
Proyecto 1. Plan de seguimiento y mantenimiento
de la maquinaria
Solicitud del perspnal a través de la pagina web Semana 1 0 0
CompuTrabajo e internos de la empresa
Entrevista, seleccion y vinculacion del empleado Dias 2 0 0
Firma de contrato y socializacién de actividades Dia 1 0 0
Examenes de contratacion Dia 1 100.000 100.000f cCV
Desarrollo del plan de trabajo Meses 12 2.166.001| 25.992.012| CF
Total proyecto 1 26.092.012
Proyecto 2. Ampliacién de la bodega para el
almacenamiento del producto terminado
Seleccién y vinculacion con la constructora semana 1 0 0
Estgblecer rgsponsabllldades y tiempo de ejecucién semana 1 0 0
mediante pélizas
Ejecucion de la ampliacién de la bodega meses 3 50.000.000{ 50.000.000| CF
Total programa 2 50.000.000
Proyecto 3. Implementacién del mantenimiento e
instalacion de vidrios
Publicacion en pagina web CompuTrabajo e internos de Semana 1 0 0
la empresa
Entrevista, seleccion y vinculacién del empleado Dias 2 0 0
Firma de contrato y socializacion de actividades Semana 1 0 0
Examenes de contratacion Dia 1 100.000 100.000| CV
Desarrollo del plan de trabajo Meses 12 2.166.000f 25.992.000| CF
Total proyecto 3 26.092.012
TOTAL VALOR DE INVERSION DEL PLAN| 102.184.024|

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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Por ende, para el proyecto uno se requiere de doce meses de contratacion, con costo fijo de $2.166.001 y un costo variable de
$ 100.000 para un total de $26.092.012, para el proyecto dos se requiere de tres meses y un costo total de $50.000.000.00 lo
cual es un costo fijo y para el proyecto tres se requiere de doce meses de contratacion, con costo fijo de $2.166.001 y un costo
variable de $ 100.000 para un total de $26.092.012.

5.2.2. Cronograma de ejecucion. De acuerdo con los tres proyectos planteados para la empresa VITOCSA se plasmara el

cronograma con fecha de inicio, fecha de finalizacion y los encargados de cada actividad a desarrollar.

Tabla 7. Cronograma de ejecucién de los planes en VITOCSA

Fecha d Fecha d MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
echa de echa de )
Nombre de la tarea o . Asignado Estado MES 5 AL MES 12
inicio finalizacién
S1 |S2 |S3 [S4 |S1 |S2 |S3 [S4 |S1 [S2 |S3 ([S4 |S1 [S2 |S3 [s4
Proyecto 1. Plan de seguimiento y mantenimiento de la maquinaria 02.01.2023 | 29.12.2023
ici 5 agi joei Jefe de obra
Solicitud del personal a través de la pagina web CompuTrabajo e internos de 02.01.2023 | 06.01.2023
la empresa.
Entrevista, seleccién yvinculacién del empleado 10.01.2023 | 11.01.2023 Recursos
humanos
Firma de contrato y socializacién de actividades 12.01.2023 | 12.01.2023 Compras
Examenes de contratacién 13.01.2023 | 13.01.2023 | ReCursos
humanos
Desarrollo del plan de trabajo 30.01.2023 | 29.12.2023 | Jefe de obra
Proyecto 2. Ampliacién de la bodega para el almacenamiento del producto
terminado. 02.01.2023 | 28.04.2023
Seleccié inculaci6 I truct 01.12.2022 | 01.01.2023 En progreso
eleccion yvinculacion con la constructora 12 .01 Recursos
Establecer responsabilidades ytiempo de ejecucion mediante pélizas 23.01.2023 | 27.01.2023 humanos
vinculacién del persona con la empresa 30.01.2023 | 03.02.2023
Desarrollo del plan de trabajo 06.02.2023 | 07.02.2023
Proyecto 3. Implementacién del mantenimiento e instalacion de vidrios. 02.01.2023 | 29.12.2023
Publicacién en pagina web CompuTrabajo e internos de la empresa 02.01.2023 | 06.01.2023 Recursos
Entrevista, seleccién yvinculacion del empleado 10.01.2023 | 11.01.2023 humanos
Firma de contrato y socializacion de actividades 12.01.2023 | 12.01.2023
Desarrollo del plan de trabajo 30.01.2023 | 29.12.2023

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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Por ende, se busca con el cronograma de ejecucion de planes, orientar y realizar
seguimiento al desarrollo de cada una de las propuestas planteadas compuestas

por tres proyectos base, tal como se ilustra en la tabla niumero siete.

Para finalizar, al momento de haber seleccionado la empresa VITOCSA como
Optima para la evaluacion del modelo de formulacién de proyectos por rasgos
distintivos operacionales, desarrollando asi un diagndéstico situacional, se logré
como grupo de investigacion identificar que efectivamente el modelo PRADO si

es una herramienta funcional para las micro y pequefias empresas.

Recordemos que hemos venido construyendo este proyecto desde el periodo
2022-1 con dos microempresas enfocadas en sectores totalmente diferentes: la
empresa Salva autos Cali S.A.S. que tiene como actividad comercial la compra
y venta de vehiculos de segunda, mantenimiento, reparacién, comercializacion
de partes, piezas y accesorios, y Vélez y Hermanos S.A.S. que tiene como
actividad comercial la importacion de accesorios para vehiculos automotores,
tornilleria y herramientas vehiculares e industriales, documento de nuestra
autoria a partir de la orientacién del docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla, el
cual se puede encontrar en la biblioteca de la universidad Unicatélica para el
respectivo andlisis de resultados y actualmente en el periodo 2022-2 con una
pequefia empresa llamada Vidrios Templados de Occidente S.A.S. que tiene

como actividad comercial la fabricacién y transformacion de productos de vidrio.

Por esta razén, como estrategas y futuras profesionales de administracion de
empresas damos total validez que el modelo tedrico que constituye el resultado
de la investigacion de la tesis doctoral del docente Hugo Alejandro Mufioz Bonilla
para la universidad Unini México, que si es efectivamente una herramienta util
para determinar planes de accion y controlar factores de supervivencia para las

empresas.

51



CONCLUSIONES

Una vez realizado el ejercicio investigativo, se permite indicar a manera de
conclusion frente al objetivo nimero uno, que el modelo PRADO permite un
diagnoéstico en VITOCSA que indica déficit en su estructura organizacional,
debilidad en su capacidad productiva, ya que cuenta con un solo proveedor e

inconsistencias en su mercadeo y marketing.

Frente al objetivo nimero dos, de acuerdo con lo evidenciado en la matriz DOFA
se establecieron cinco estrategias, donde tres de ellas por su calificacion e
impacto son beneficiosas para ser ejecutadas, estas son: el plan de seguimiento
y mantenimiento de las maquinas para aumento productivo del area operativa,
ampliacion de la bodega para fortalecer el abastecimiento y almacenamiento del
producto terminado, y por dltimo la implementacion del mantenimiento e

instalacion de vidrio, mejorando asi la calidad del servicio post venta.

Una vez realizada la ficha técnica del plan para fortalecer el desarrollo general
de la cadena de valor, se identifica que estructura estd compuesta por 3
subproyectos: el plan de seguimiento y mantenimiento de maquinas, la
ampliacion de la bodega de almacenamiento y la implementacion del
mantenimiento e instalacion de vidrios, con un total de $102,2 millones
aproximadamente para su desarrollo, cumpliéndose asi con el objetivo

especifico tres.

Para finalizar, a manera de conclusién general se puede sefialar que mediante
el diagndstico situacional realizado en la empresa VITOCSA, aplicando el
modelo PRADO se logra evaluar el rendimiento y viabilidad del modelo para la
formulaciéon de proyectos, resaltando los rasgos distintivos operacionales
(RR.HH., mercadeo y enfoque de calidad) se logra impactar en los FDSE
(empleo, maquinaria y las operaciones multimercado) mejorando asi las

condiciones de operatividad
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RECOMENDACIONES

En este proyecto para la evaluacion del modelo PRADO mediante diagndstico
situacional en la pequefia empresa VITOCSA, hay que reconocer en primer lugar
algunas limitaciones que pueden a ver afectado la calidad de los resultados
obtenidos, siendo asi la falta de informacion mucho mas explicita en cuanto a los
procesos y procedimientos que se realizan en esta sean operativos, econdmicos

o administrativos, ya que se evalu6 por medio del formulario de Google.

También cabe resaltar que se encontré un sesgo con respecto a la informacién
suministrada por la gerente de la empresa, debido a que fue la Unica persona
qgue comunico todo lo relacionado con la actividad econdémica, ingresos, egresos,
mejoras administrativas e inversiones a futuro, ocasionando la vulnerabilidad de
la recoleccion de los datos para la encuesta, debido a que no iba a desmeritar

su trabajo.

Recomendamos a otros estudiantes como futuros administradores de empresas
aplicar las bases fundamentales para una buena investigacion, estas son;
analizar correctamente la informacion, el entorno y tiempo, identificar el conflicto,
plantear un plan de intervencion y cronogramas para asi orientar al caso de

estudio o involucrados.
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ANEXOS

Anexo 1. Carta autorizaciéon de VITOCSA

Fuente: Elaboracion propia a partir de Mufioz Bonilla (2022)
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Anexo 2. Registro mercantil de VITOCSA

Camara de Comercio de Cali
gamafa_ded CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
Cg{?emo o Fecha expedicién: 17/05/2022 11:16:18 am

Recibo No. 8458902, Valor: $6.500

CODIGO DE VERIFICACION: 0822V5GKI7
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

A LA FECHA DE EXPEDICION DE ESTE CERTIFICADO, EXISTE UNA PETICION EN TRAMITE, LA CUAL
PUEDE AFECTAR EL CONTENIDO DE LA INFORMACION QUE CONSTA EN EL MISMO.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL REGISTRO MERCANTIL, LA
CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razén social: VIDRIOS TEMPLADOS DE OCCIDENTE S.A.S

Sigla: VITOC S.A
Nit.: 805002966-9
Domicilio principal: Yumbo

MATRICULA

Matricula No.: 421540-16

Fecha de matricula en esta Cémara: 14 de febrero de 1996
Ultimo afio renovado: 2022

Fecha de renovacién: 30 de marzo de 2022
Grupo NIIF: Grupo 2

UBICACION

CL 11 A # 29 B - 289
Yumbo - Valle
pborrero@vitocsa.com

Direccién del domicilio principal:
Municipio:
Correo electrénico:

Teléfono comercial 1: 6650564
Teléfono comercial 2: 6650565
Teléfono comercial 3: 3155641776

Pagina web:

Direccién para notificacién judicial:

Municipio:

Correo electrédnico de notificacién:
Teléfono para notificacién 1:
Teléfono para notificacién 2:
Teléfono para notificacién 3:

www.vitocsa.com

CL 11 A # 29 B - 289
Yumbo - Valle
pborrero@vitocsa.com
6650564
6650565
3155641776

La persona juridica VIDRIOS TEMPLADOS DE OCCIDENTE S.A.S SI autorizé recibir
notificaciones personales a través de correo electrdénico, de conformidad con 1lo
establecido en los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Coédigo de
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Camara de Comercio de Cali

Eémara_d% CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
cg{;‘lerclo = Fecha expedicion: 17/05/2022 11:16:18 am

Recibo No. 8458902, Valor: $6.500

CODIGO DE VERIFICACION: 0822V5GKI7
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

CONSTITUCION

Por Escritura Publica No. 0145 del 13 de febrero de 1996 Notaria Unica de Yumbo
,inscrito en esta Camara de Comercio el 14 de febrero de 1996 con el No. 1274 del Libro
IX ,se constituydé sociedad de naturaleza Comercial denominada VIDRIOS TEMPLADOS DE
OCCIDENTE S A SIGLA:VITOC S.A

REFORMAS ESPECIALES

Por Escritura Piblica No. 1666 del 19 de septiembre de 2001 Notaria Quince de Cali
,inscrito en esta Cémara de Comercio el 24 de septiembre de 2001 con el No. 6170 del
Libro IX ,la Sociedad cambidé su domicilio de Cali a Yumbo

Por Acta No. 029-14 del 27 de junio de 2014 Asamblea De Accionistas ,inscrito en
esta Cémara de Comercio el 26 de agosto de 2014 con el No. 11270 del Libro IX ,se
transformé de SOCIEDAD ANONIMA en SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA bajo el nombre de
VIDRIOS TEMPLADOS DE OCCIDENTE S.A.S SIGLA: VITOC S.A

TERMINO DE DURACION

La persona juridica no se encuentra disuelta y su duracién es INDEFINIDO

OBJETO SOCIAL

Objeto social: La sociedad tendrd como objeto principal la realizacién por cuenta
propia o de terceros, de todas y cada una de las operaciones y actos de comercio que a
continuacién se indican:

1. Fabricacién y plastificacion, transtormacién, venta, distribucion, importacién y
exportacién de vidrios nacionales o extranjeros de seguridad, de vidrios templados o
laminados.

2. La elaboracién de parabrisas para automotores.

3. Vidrios para decoracion arquitectonica, para construccion de muebles y para todo lo
relacionado con la actividad industrial del vidrio. 4. Celebrar con terceras personas
naturales o juridicas, privadas o del estado, contratos de construccion e instalacion
de cerramientos, fachadas o ventaneria en vidrio templado, laminado, templado-laminado
o crudo con aluminio, acero, hierro o la mezcla de estos, para todo tipo de
instalaciones.

La sociedad podré llevar a cabo todas las operaciones relacionadas directa o
indirectamente con el objeto social, asi como cualesquiera actividades similares,
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Camara de Comercio de Cali

Eémara_d% CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL
cg{;‘lemo = Fecha expedicion: 17/05/2022 11:16:18 am

Recibo No. 8458902, Valor: $6.500

CODIGO DE VERIFICACION: 0822V5GKI7
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co
y digite el respectivo cédigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicién. La verificacién se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias
calendario, contados a partir de la fecha de su expedicién.

conexas o complementarias que permitan facilitar su operacién.

Asi mismo podrd desarrollar cualquier otra actividad licita de comercio tanto en
colombia como en el extranjero.

La sociedad podréa llevar a cabo, en general todas las operaciones, de naturaleza que
ellas fueren, relacionadas directa o indirectamente con el objeto mencionado, asi como
cualesquiera actividades similares, conexas o complementarias o que permitan facilitar
o desarrollar el comercio o la industria de la sociedad.

Paragrafo.- en desarrollo del objeto social la sociedad y sus representantes legales
velaradn por la conservacion, incremento y administracién del patrimonio social en
beneficio de la compafiia y de los asociados, para lo cual podré el representante legal
y su suplente en representacién de la compafiia ejecutar y ejercer todos los actos,
contratos y derechos relacionados directamente con el objeto social, quedando
expresamente facultado para adquirir y enajenar los bienes muebles e inmuebles de la
sociedad. Para la realizacién del objeto la compafiia podréa:

A) adquirir todos las activos fijos de caracter mueble o inmueble que sean necesarios
para el desarrollo de los negocios sociales; gravar o limitar el dominio de sus activos
fijos, sean muebles o inmuebles, y enajenarlos cuando por razones de necesidad o
conveniencia fuere aconsejable su disposicién.

B) adquirir y usar nombres comerciales, logotipos, marcas y deméds derechos de propiedad
industrial relacionados con las actividades desarrolladas por la sociedad y con los
servicios a los que se extiende su giro; si se trata de derechos de terceros, celebrar
los respectivos contratas de uso o concesidén de propiedad industrial.

C) concurrir a la constitucion de otras empresas o sociedades, con o sin el caracter de
filiales, o vincularse a empresas o sociedades ya existentes, mediante aportes en
dinero, en bienes o en servicios, incorporarlas o incorporarse a ellas.

D) tomar dinero en mutuo y celebrar toda clase de operaciones financieras, por activa o
por pasiva, que le permitan obtener los fondas necesarios para el desarrollo de sus
negocios.

E) garantizar obligaciones con entidades del sector financiero bancario, en beneficio
de la empresa.

F) en general, ejecutar todos los actos y celebrar todos los contratos que guarden
relacion o no, con el objeto social expresado en el presente articulo y todos aquellos
que tengan como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales o
convencionales derivadas de su existencia y de las actividades desarrolladas por la
compafiia.
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CAPITAL
*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $500, 040,000
No. de acciones: 25,002
Valor nominal: $20,000

*CAPITAL SUSCRITO*

Valor: $500, 040,000
No. de acciones: 25,002
Valor nominal: $20,000

*CAPITAL PAGADO*

Valor: $500, 040,000
No. de acciones: 25,002
Valor nominal: $20,000

REPRESENTACION LEGAL

La administracién de la sociedad y su representacidén judicial y extrajudicial estarén a
cargo de un (1) representante legal, quien tendré& un (1) suplente que lo reemplazara en
ausencias temporales o definitivas, nombrado por la junta directiva para periodos
indefinidos, asi como reelegible y removible libremente por ella en cualgquier tiempo.
En el ejercicio de sus funciones estaréd sujeto a los estatutos y a la ley, y se
encontraréd directamente subordinado a la junta directiva o la que deberéa acatar sus
conceptos, siempre que ello fuere necesario de acuerdo con los estatutos.

La sociedad también tendré un gerente general y un (1) suplente, gquien tendré a su
cargo las funciones que le designe el representante legal. En el ejercicio de sus
funciones estard sujeto a los estatutos y a la ley, y se encontrard directamente
subordinado a la junta directiva a la que deberd oir y acatar sus conceptos, siempre
que ello fuere necesario de acuerdo con los estatutos.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

Funciones: Son funciones del representante legal, sujetas a las politicas generales de
la sociedad establecidas por la junta directiva, de las cuales podré delegar en el
gerente general los autorizados por la junta directiva:

A. Representar legalmente a la sociedad, judicial o extrajudicialmente, como persona
juridica y usar de la firma social.

B. Ejecutar las determinaciones u ordenes de la asamblea general de accionistas y/o
junta directiva.

C. Nombrar y remover libremente los empleados de la compafiia, excepto los que
corresponda nombrar a la asamblea general de accionistas y/o junta directiva.
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D. Ejecutar los actos y celebrar los contratos que tiendan a cumplir los fines sociales
sin limites de cuantia o asunto.

E. Constituir los apoderados judiciales o extrajudiciales que obren de acuerdo con sus
instrucciones y representen a la sociedad ante cualesquiera autoridades, funcionarios o
entidades.

F. Cuidar de la recaudacion e inversion de las fondos de la sociedad y de que todos los
valores pertenecientes a ella y los que se reciban en custodia o deposito se mantengan
con la debida seguridad.

G. Tomar todas las medidas que reclame la conservacion de los bienes sociales, vigilar
la actividad de los empleados de la administracidén de la sociedad e impartirles las
ordenes e instrucciones que exija la buena marcha de la compaifiia,

H. Convocar y presidir la asamblea general de accionistas en la forma prevista en los
estatutos o en la ley, y solicitar de la asamblea general de accionistas consejo y/o
junta directiva opinion sobre los asuntos importantes.

I. Elaborar y someter a aprobacion de la asamblea general de accionistas los
reglamentos de trabajo e higiene de la sociedad.

I. Presentar para su aprobacion o desaprobacion, los estados financieros de propésito
general, junto con los informes de gestion y el proyecto de distribucion de las
utilidades obtenidas.

K. Cumplir funciones en virtud de delegacidén expresa de la asamblea general de
accionistas y/o junta directiva en los términos de las mismas.

L. Organizer adecuadamente los sistemas de cémputo, contabilizacién y pago de sueldos y
prestaciones.

M. Velar por el cumplimiento correcto y oportuno de todas las obligaciones de la
sociedad en materia de impuestos, contraprestaciones, tasas y contribuciones.

N. Hacer llevar bajo su cuidado y responsabilidad los libros de actas de la asamblea
general de accionistas, junta directiva, el de registro de accionistas y los deméds que
dispongan la ley y el supremo érgano social.

O. Presentar permanentemente y de manera detallada informacion de la asamblea de
accionistas y/o junta directiva de los negocios sociales y suministrarles los datos e
informes que ellas requieran al respecto o en el area financiera de la sociedad.

P. Delegar, previa autorizacién de asamblea de accionistas y/o junta directiva,
determinadas funciones propias de su cargo y dentro de los limites sefialados en los
estatutos.

Q. En casos de emergencia tomar todas las medidas y decisiones necesarias para
enfrentarla. El representante legal y/o el gerente general deberan informar en la
primera oportunidad a la asamblea general de accionistas y/o junta directiva sobre las
medidas y decisiones adoptadas y deberd continuar informando a la misma sobre el
deserrollo de tales medidas y decisiones.

R. Velar porque la sociedad cumpla adecuedamente su objeto y finalidad.

S. Cumplir las demas funciones que le asignen la asamblea general de accionistas y/o
junta directiva y las que le correspondan de acuerdo con la ley o con la naturaleza del
cargo.

Facultades: La sociedad serd presidida por el representente legal, quien tendréa
restricciones de contratacién por razon de la cuantia y la naturaleza del acto. Por lo
tanto, se entenderéd que el representante legal podréd celebrar o ejecutar todos los
actos y contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen directemente con
la existencia y el funcionemiento de la socieded, siempre y cuando estén autorizados
por estos estatutos a través actas de asemblea
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El representente legal se entenderd investido de los mas amplios poderes para actuar en
todas las circunstancias en nombre de la sociedad, con excepcién de aquellas facultades
que, de acuerdo con los estatutos, se hubieren reservado los accionistas, en las
relaciones frente a terceros, la sociedad quedaréa obligada por los actos y contratos
celebrados por los representantes legales.

El representente legal podré garantizar obligaciones con entidades del sector
financiero bancario, en beneficio de la empresa.

Paragrafo 1: El represante legal tendra las siguientes prohibiciones y delegaciones:

A) el representante legal no podrd tomar dinero en mutuo cuando la cuantia exceda de
quinientos (500) salarios minimos mensuales en moneda legal colombiana representados en
una o varias operaciones cuyos acreedores sean los mismos o parientes dentro del cuarto
grado civil de consanguinidad, segundo de afinidad, o unico civil, cuando la cuantia
exceda la aprobacién la dara la junta directiva.

B) el representante legal no podréd otorgar o autorizar préstamos que excedan de
doscientos salarios minimos mensuales en moneda legal colombiana.

C) la junta directiva daréd la autorizacion para otorgar créditos que excedan de
doscientos (200) salarios minimos en moneda legal colombiana.

Paragrafo 2: A discrecién de la asamblea de accionistas el cargo de representante legal
y gerente general se podradn ejercer de manera separada, entendiéndose que el
representante legal tendré& labores de direccion y el gerente general tendrd labores
administrativas, para tal efecto la asamblea de accionistas determinara las funciones
de cada cargo, evento en el cual, ambos cargos tendréan las prohibiciones y delegaciones
estipuladas en el pardgrafo de este articulo.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por Acta No. 99 del 26 de junio de 2014, de Junta Directiva, inscrito en esta Cémara de
Comercio el 29 de agosto de 2014 con el No. 11488 del Libro IX, se designd a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL OSCAR ANDRES SAAVEDRA MARTINEZ C.C.14696747
GERENTE GENERAL PAULA JIMENA SAAVEDRA RODRIGUEZ C.C.66768915
REPRESENTANTE LEGAL ESTEBAN ALEJANDRO SAAVEDRA RIOS C.C.1060651281
SUPLENTE

SUBGERENTE OSCAR ANDRES SAAVEDRA MARTINEZ C.C.14696747
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JUNTA DIRECTIVA

Por Acta No. 032-16 del 15 de febrero de 2016, de Asamblea General De Accionistas,
inscrito en esta Cémara de Comercio el 18 de mayo de 2016 con el No. 8309 del Libro IX,
Se designé a:

PRINCIPALES

NOMBRE IDENTIFICACION
OSCAR ARMANDO SAAVEDRA C.C.16235324
PERALTA

JAIRO GUERRERO BUENO C.C.16687661
ALIRIO ZEA RAMIREZ €€, 16705721
SUPLENTES

NOMBRE IDENTIFICACION
OSCAR ANDRES SAAVEDRA C.C.14696747
MARTINEZ

ESTEBAN ALEJANDRO SAAVEDRA C.C.1060651281
RIOS

PAULA JIMENA SAAVEDRA C.C.66768915
RODRIGUEZ

REVISORES FISCALES

Por Acta No. 040-21 del 13 de septiembre de 2021, de Asamblea De Accionistas, inscrito
en esta Cémara de Comercio el 20 de octubre de 2021 con el No. 18851 del Libro IX, se
designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL FIRMA GONZALO MILLAN C. & ASOCIADOS, AUDITORES Nit.890309421
Y CONSULTORES DE NEGOCIOS S.A.

Por documento privado del 05 de octubre de 2021, de Gonzalo Millan C. & Asociados,
Auditores Y Consultores De Negocios, S. A., inscrito en esta Camara de Comercio el 20
de octubre de 2021 con el No. 18852 del Libro IX, se designdé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL ALEYDA MONTES GIRALDO C.C.31959404
PRINCIPAL T.P.31865-T
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Por documento privado del 18 de enero de 2022, de Gonzalo Millan C. & Asociados,
Auditores Y Consultores De Negocios, S. A., inscrito en esta Cémara de Comercio el 19
de enero de 2022 con el No. 773 del Libro IX, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REVISOR FISCAL DIANA YURIET CHAVEZ RAMIREZ €.€1118295397
SUPLENTE T.P.205437-T

REFORMAS DE ESTATUTOS

Los estatutos de la sociedad han sido reformados asi:

DOCUMENTO INSCRIPCION

E.P. 1666 del 19/09/2001 de Notaria Quince de Cali 6170 de 24/09/2001 Libro IX
E.P. 716 del 30/04/2003 de Notaria Dieciseis de Cali 3147 de 08/05/2003 Libro IX
E.P. 2388 del 28/10/2009 de Notaria Quince de Cali 12903 de 11/11/2009 Libro IX

ACT 029-14 del 27/06/2014 de Asamblea De Accionistas 11270 de 26/08/2014 Libro IX
ACT 041-22 del 28/01/2022 de Asamblea De Accionistas 6542 de 20/04/2022 Libro IX

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro,
quedan en firme dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la fecha de
inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que
para la Cémara de Comercio de Cali, los sébados NO son dias hébiles.

Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en
efecto suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo prevé el articulo

79 del Coédigo de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicién de este certifica, NO se encuentra en trémite ningun
recurso.
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CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - ClIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 2310

ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO

A nombre de la persona juridica figura(n) matriculado(s) en la Cémara de Comercio de
Cali el(los) siguiente(s) establecimiento(s) de comercio/sucursal(es) o agencia(s):

Nombre: VIDRIOS TEMPLADOS DE OCCIDENTE S.A.S VITOCSA
Matricula No.: 421541-2

Fecha de matricula: 14 de febrero de 1996

Ultimo afio renovado: 2022

Categoria: Establecimiento de comercio

Direccién: CL. 11A No. 29B 289

Municipio: Yumbo

SI DESEA OBTENER INFORMACION DETALLADA DE LOS ANTERIORES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO O
DE AQUELLOS MATRICULADOS EN UNA JURISDICCION DIFERENTE A LA DEL PROPIETARIO, DEBERA
SOLICITAR EL CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DEL RESPECTIVO ESTABLECIMIENTO DE
COMERCIO.

LA INFORMACION CORRESPONDIENTE A LOS ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO QUE TIENE

MATRICULADOS EL COMERCIANTE EN OTRAS CAMARAS DE COMERCIO DEL PAIS, PODRA CONSULTARLA EN
WWW.RUES.ORG.CO.

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMARNO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y
la Resolucidén 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MEDIANA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el
formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $8,561,322,778

Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CIIU:2310
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Este certificado refleja la situacién juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su
expedicién.

Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente
certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de
registro aqui certificados quedan en firme diez (10) dias hébiles después de la fecha
de inscripcién, siempre que no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia
hédbil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los
mensajes de datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demés normas complementarias, la
firma digital de los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada
por una entidad de certificacién digital abierta acreditada por el organismo nacional
de acreditacién (onac) y sélo puede ser verificada en ese formato.

/.-',35 -

Ana M. Lengua B.
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