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RESUMEN

El presente trabajo tiene el propdsito de exponer una propuesta dirigida a
microempresario y emprendedores, que consiste en un modelo procedimental y
convencional de un sistema contable en Excel, elaborada a partir de tres
microempresas del sector comercial ubicadas en la comuna 21 de la ciudad
Santiago de Cali, esta herramienta siguiendo el procedimiento de como utilizarla
la informacion sera de un gran nivel de fiabilidad y relevancia una vez sea

implementada.

Palabras Claves: Microempresarios, sistema contable, procedimientos, sector

comercial.

ABSTRACT

The present work has the purpose of presenting a proposal addressed to
microentrepreneurs and entrepreneurs, which consists of a procedural and
conventional model of an accounting system in Excel, elaborated from three
microenterprises of the commercial sector located in the commune 21 of the city
of Santiago de Cali, this tool follows the procedure of how to use it, the information

will be of a high level of confidence and relevance once it is implemented.

Keywords: Microentrepreneurs, accounting system, procedures, commercial

sector.



INTRODUCCION

La contabilidad fue una herramienta creada en la época medieval como resultado
del desarrollo del comercio y otorgé un control sobre las transacciones; en este
orden de ideas se puede afirmar que la contabilidad es una herramienta de gestién
gue brinda a las organizaciones elementos necesarios para la toma de decisiones,
que le permitan optimizar recursos, orientan un camino a corto, mediano y largo

plazo su sostenimiento en el mercado.(Martin, 2006)

El presente proyecto consiste en un estudio de caso donde se propone un modelo
convencional y procedimental de sistematizacion contable basado en 3
microempresas de la comuna 21: FERRETERIA Y CACHARRERIA CONTRUCAI,
CENTRAL DE MATERIALES CALI, Y FERROELECTRICOS JAVIER del sector

comercial.

En la primera parte se encontrara la contextualizacion del problema de
investigacion, donde se relata el problema que da paso a esta investigacion, el
objetivo general con los respectivos objetivos especificos que ayudaran a cumplir
con el objetivo principal. Continta con el marco referencial que posee el desarrollo
de las teorias que sustentan esta investigacion y la documentacion existente
relacionada con ella. Asi mismo, el contexto en el que se lleva a cabo la
investigacion y la legalidad que sostiene y da validez.
Inmediatamente después el esquema metodolégico que describe el tipo de
investigacion que se va a desarrollar, como de igual forma, de qué manera se
abordaran los objetivos especificos suministrando la ruta a seguir como plan de
accion, la fuente que se consultd. Antes de terminar se encontraran los diferentes
procedimientos de los tratamientos de compras, inventarios, arqueo de caja, pago
de nébmina y cuentas por pagar, para que al momento de utilizar el sistema contable

les facilite los procesos metodoldgicos que estos conllevan de forma inherente.

Posteriormente se explicara detalle en que consiste el disefio contable convencional

que permitira de manera diaria y permanente el registro de las operaciones que
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realizan los microempresarios teniendo en cuenta que sus operaciones son cortas

y repetitivas.

Para finalizar se encontraran las conclusiones y recomendaciones que se dedujeron
durante el desarrollo del trabajo y seguido las referencias consultadas durante la
produccion de esta investigacion.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Colombia, hablando de rasgos cualitativos en las principales ciudades, las
microempresas germinan a partir de diferentes motivaciones que se pueden
clasificar en diferentes grupos donde el empresario o emprendedor se despliega
identificando necesidades internas que pueden ser proporcionales a las
necesidades externas, y en ese ejercicio ven una oportunidad potencial de negocio
lo que podemos llamar oferta y demanda; no todos los empresarios crecieron con
esa idea de emprender sino que surgieron por diferentes razones impulsadas por la
falta de empleo, no ser asalariado, emplear lo que sabe, herencia familiar, entre

otras.

Las microempresas impactan en su participacion en el desarrollo social, econémico
y politico, como también la generacion de empleos, este panorama hace contraste
a las desventajas administrativas/contables que poseen y que se resisten a mejorar
para el sostenimiento en el mercado y basicamente se define como problema debido
a que no cuentan con una sistematizacion de su informacién contable que le permita
conocer la situacién financiera de su empresa. A esto se le suma la reciente crisis
que ha provocado la pandemia del COVID-19, que ha afectado a la poblacién
mundial hasta el punto de que muchas organizaciones se vieron obligadas a cerrar,
otras de milagro se lograron sostener; sin embargo, dejo mucho desajuste financiero
por lo cual es necesario continuar los esfuerzos para lograr la reactivacion

econdmica.

Las microempresas no le dan la importancia justa a o que es contar con un sistema
contable que le brinde la capacidad de conocer cOmo se estan moviendo sus
operaciones y que de acuerdo con ellas puedan tomar decisiones eficientes a corto,
mediano y largo plazo, de tomar medidas correctivas y preventivas no solo para la

actualidad, sino también para el futuro. Lo anterior puede atribuirse al hecho de que
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ellas no estan obligadas a llevar contabilidad de manera formal. Las 3 empresas

foco de este estudio de caso no son la excepcion.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las microempresas en Colombia aportan al crecimiento econdémico debido a que
estas contribuyen a la disminucion del desempleo y la pobreza extrema, generando
ingresos y bienes para un gran nimero de la poblacién, aunque muchas de ellas
tienen un retraso tecnoldgico y teniendo en cuenta la globalizacién que las cobija se
pueden ver en desventaja con otras en el dinamismo del mercado. (Prieto et al.,
2017).

Las empresas formales tienen una obligacion inherente de la 6ptima administracion
de informacion para asi cumplir sus objetivos y poder mantenerse competitivas en
el mercado; no obstante, las microempresas de este estudio de caso se caracterizan
por la informalidad parcial porque a pesar de estar inscritos en RUT y Camara y
Comercio, sus colaboradores no tienen un contrato que justifique la falta de pago
de prestaciones sociales y parafiscales y solo hacen renovacion de matricula
cuando necesitan hacer un tramite legal. Adicionalmente, el desconocimiento del
estado de su empresa, un escaso acompafiamiento administrativo y/o contable y el
no contar con una ruta determinada para el control de sus recursos los llevan a
tomar decisiones poco convencionales y no muy beneficiosas para ellos, por lo cual
a largo plazo les genera un déficit en el resultado de sus operaciones, lo cual

compromete su desarrollo y sostenimiento en el mercado.

Otra caracteristica de las microempresas muy comun son las fragiles alternativas
de financiacion, debido a que no cuentan con una estructura econdmica solida
establecida por lo que las entidades de financiacién las catalogan como un riesgo

para otorgarles crédito (Portillo et al., 2018).
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Adicional a lo anterior, es preciso mencionar que el no contar con un sistema
contable conlleva a no contar con un estado de cuentas por pagar, un informe de
inventarios, un informe de flujo de caja, informe de ventas, al igual que no presentar
declaraciones fiscales a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales ni los
estados financieros a presentar a la cdmara y comercio por lo tanto mucho menos
a entidades de financiacion; por estas razones el estado expone una serie de
normas mencionadas en los antecedentes de la investigacion, con la intencién de
mitigar la informalidad informativa. Por lo expuesto anteriormente, es necesario
construir un modelo que sirva de guia convencional en la sistematizacion simple de

su contabilidad, y que conserve un nivel de fiabilidad y relevancia.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

El riesgo de no contar con un sistema o estructura contable permanente y confiable
en las microempresas, hace mucho mas dificil la toma de decisiones en gran medida
y resulta imposible responder a las necesidades del mercado con la diligencia
necesaria. Se presenta la incognita de ¢Cuales podrian ser las herramientas
apropiadas a implementar en las microempresas FERRETERIA Y CACHARRERIA
CONTRUCAI, CENTRAL DE MATERIALES CALI y FERROELECTRICOS JAVIER

gue permita reconocer y responder con sus necesidades contables?

1.3.1 Sistematizacion del problema.

e ¢ Cual es el diagndstico que mas se ajusta para realizar de las 3 microempresas
donde muestre la situacion actual?

e ¢ Qué procesos contables son necesarios y suficientes de acuerdo con la norma
en Colombia para aplicar en microempresas comerciales?

e COmMo puedo plantear una estructura que permita reconocer las necesidades

contables de las 3 microempresas?

16



1.4 OBJETIVO GENERAL

Proponer un modelo convencional y procedimental como herramienta para instituir
una sistematizacion contable, basada en microempresas comercializadoras de

suministros de carpinteria, cerrajeria y construccion.

1.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico analitico de las 3 microempresas donde muestre la

situacion actual.

e Proponer los procesos contables necesarios suficientes de acuerdo con la

norma en Colombia.

e Plantear una estructura que permita reconocer las necesidades contables de las

3 microempresas.

1.6 MARCO REFERENCIAL

1.6.1 Estado del Arte. Con la intencidon de sostener el concepto teorico de la
investigacion se revisaron diversos proyectos concedidos en la misma linea de esta,
que fueron presentados y terminados como opcién de grado para obtener sus

titulaciones profesionales, se pueden resumir de esta manera.

(Santofimio Yara, 2018) El problema en la microempresa radica en que la empresa
desconocia por completo sus responsabilidades contables, tenian un sistema de
costo no estructurado lo que generaba un desgaste administrativo, su plan de accién
consistié6 en que de acuerdo a la recoleccion de informacién en la entrevista,
realizaron una matriz DOFA, y establecieron que era necesario contratar una
persona idonea, que tuviera el conocimiento contable en la materia para ejecutar

los procedimientos, que registrara sus operaciones, estuviera al pendiente que la
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generacion de informes se hiciera de forma automatica. Concluyeron que todo su
proceso ayudo de manera positiva a la empresa debido a que aumento la eficiencia
operativa, optimizaron los inventarios de activos fijos, redujo gastos que se incurren
por no tener un sistema disefiado en la entidad. De este proyecto podemos rescatar
y aplicar el diagndstico y matriz DOFA en esta investigacion y establecer el plan de
accion por paneles segun la clasificacion de la operaciéon. El anterior proyecto se
asemeja al presente en cuanto a que el objetivo en su esencia el mismo, se van a
concentrar en una empresa en especifico; Los resultados que obtuvieron fueron un
analisis de criterios donde describieron optimizacion de los procesos y el dinamismo
en el negocio y mejor comprension de su informacién, ademas la utilidad que

permite el sistema una vez alimentado con sus operaciones.

(Alviz Osorio & Montenegro Buendia, 2018) El problema en este proyecto consistid
en que la empresa objeto de estudio no tenia estructurado ningun sistema de control
de sus negociaciones, a pesar de conocer sus obligaciones de tener libros de
contabilidad. Su plan de accion tuvo como primera base, establecer una ruta para
el tratamiento de documentos, luego establecer los recursos necesarios para
alcanzar los objetivos de la empresa, proporcionar a la empresa el Unopymes que
se ajustaba a su actividad econ6mica, y plantearon varios procedimientos como
ventas a crédito, cuentas por cobrar, inventarios, némina entre otros. Se concluyo
gue todo este proceso fue primordial y de oportuno conocimiento para la situaciéon
financiera de la empresa, debido a que permiti6 al empresario planear sus
operaciones a corto, mediano y largo plazo. Se puede tomar de esta investigacion
la elaboracion de flujogramas para tener clara las rutas para ejecutar un proceso.
Se asemeja a este proyecto en la determinacion de los procesos que se quieren
establecer, como lo son el proceso de compras, de ventas, de cuentas por cobrar,
cuentas por pagar, manejo de bancos, y todos estos procesos quedan centralizados
en determinados cargos, ademas realizan un analisis interno de la organizacion.
Ellos no expusieron sus resultados esperados; sin embargo, lo que se pudo inferir

del proyecto fue que la implementacion del sistema contable generé mejores bases
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para la realizacion de actividades operacionales y esto conllevo a una toma de

decisiones operacionales.

(Agudelo Restrepo et al., 2018) En este proyecto el problema consistia en que la
asociacion ya contaba con un sistema establecido; sin embargo, era empirico,
muchos acuerdos se manejaban de manera verbal y no se han podido interconectar
los procesos entre las diferentes areas de la organizacion de los usuarios de la
informacion, no son uniformes lo que conlleva a un efecto negativo en los resultados
de la organizaciéon. En consideracion realizaron una matriz DOFA, una entrevista
contable de la empresa, analizaron sus Estados Financieros y mostraron sus
indicadores: capacidad de endeudamiento, razén corriente, capital de trabajo,
prueba acida, entre otras; dedujeron que la entidad tenia un alto riesgo de disolucion
debido a la reduccién que tuvo en el afio 2016. Trazaron los perfiles profesionales
de las areas administrativas y contables, con las habilidades y funciones a
desempefiar, flujograma del ciclo contable especifico para la organizacion,
comprobantes de ndmina, formatos para devolucién de productos, la manera de
contabilizar de manera correcta. Finalmente se concluyé que al realizar esta mejora
brindé una mejor presentacion ante entidades de control gubernamental en el orden
nacional, departamental y municipales, entidades financieras y proveedores y
clientes. De este proyecto se puede tomar en cuenta que, asi como este empresario,
muchos otros sienten un déficit en sus procesos y quieren mejorarlos, aplicando
procesos detallados de diferentes actividades. Los resultados que se obtuvieron no
se expresaron; no obstante, hicieron una serie de recomendaciones y una de ellas
fue que el programa contable debia actualizarse a las normas internacionales. Se
asemeja a este proyecto en la propuesta de establecer manuales de procedimientos
y funciones que regulen la actividad que se hace en la empresa que se encuentren

fisicos y almacenados en un lugar de facil acceso.
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1.6.2 Marco tedrico. Como dato general se puede establecer que la contabilidad
es la base para una gerencia congruente en toda organizacion va desde lo
especifico como el registro de cada una de sus hechos econémicos, a lo macro que
serian los estados financieros de acuerdo con las disposiciones legales vigentes; al
ser esta una herramienta de gran influencia se puede implementar en cualquier tipo
y tamafo de empresa, debido a que ayuda a ejercer un control sobre recursos,
operaciones y obligaciones, asi como también prever y anticiparse a situaciones.
Asi mismo, mantener una continuidad en el mercado para obtener provecho de ese

capital inicial. (Vera et al., 2016)

En materia de datos cualitativos a nivel latinoamericano tienen un criterio diferente
para clasificar el tamafio de las empresas muchas veces indiscriminadamente de
los datos cuantitativos, donde las afectan diferentes aspectos como problemas

tecnoldgicos, administrativos y financieros.(Gonzélez, 2011)

Tabla 1. Clasificacién de tamafios de empresas

Clasificacién de las Empresas
Ley 905 de 2004 Art.2

Tamafo Zrﬂ?li?dgg Activos Totales
Microempresa 1-10 Hasta 500
Pequefia 11-50 501 - 5.000
Mediana 51 - 200 5.001 - 30.000

SMMLYV: Salario Minimo Mensual Legal Vigente - 2022 $ 1.000.000
Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con Correa & Betancur (2007), las microempresas en Colombia, por
responder a deseos individuales y sin asesoria previa, surgen de manera empirica

y crecen sin disposiciones propias de una organizacion “...la contabilidad no se
enlaza con los modelos financieros para tomar decisiones y por la falta de

planeacion no hay metas definidas y no se pueden cuantificar los riesgos.” (pag. 99)
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En un estudio reciente (Chunga Hernandez et al., 2018) realizado en la comuna 18
de Santiago de Cali, se encontré6 que muchos microempresarios se encuentran
dentro de un margen de legalidad aceptable, estar constituido legalmente y
presentar sus declaraciones anules; sin embargo, en cuanto a materia de estructura
financiera, gestion de riesgos, operatividad entre otros eran muy escasos, cada dia
es igual al anterior y los propietarios no tienen un sueldo fijo lo que hace que sus
ingresos diarios sea dinero de bolsillo. Las contrataciones son de manera verbales,
sin ningun protocolo, confirmacion de referencias, o muchos prefieren contratar
familiares puesto que genera mas seguridad, no existe un conducto al cual

responder.

Por otro parte, dentro del conjunto de variables que hacen las microempresas
carezcan de un sistema o estructura contable supone que contratar un profesional
conlleva a un costo innecesario y/o que no pueden pagar; actian de manera
automatica e irreflexiva para responder ante el mercado, y debido a que se han
logrado mantener en el tiempo los hace inferir que tienen el control suficiente y su
gestion ha sido satisfactoria. (J. H. C. Jiménez & Zapata, 2018)

Teniendo en cuenta que todo el sistema socioeconémico esté siendo impactado por
el fendmeno de la globalizacién, ya es una necesidad que todo establecimiento sin
importar su actividad econémica debe tener algun tipo de tecnologia desde un
teléfono hasta maquinaria que facilite la gestién dentro de la organizacion, un talento
humano capacitado desde diferentes disciplinas, que sepa de lo que pasa en el

entorno.

Los datos constituyen la materia prima de todo sistema de informacion, los cuales
son almacenados, procesados y transformados. El resultado final que se obtiene
es suministrado a los usuarios del sistema quienes valoran si este resultado

concuerda con las expectativas. (Trasobares, 2003)
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1.6.3 Marco contextual. Colombia es un pais que se caracteriza por ser de
rapidos cambios en materia tributaria, aproximadamente cada afio se actualizan, se
modifican y se incluyen nuevos decretos, esto genera un impacto en los resultados
de las organizaciones y esto hace que sea un aspecto de constante actualizacion
de informacidn, al igual con la implementacion de las Normas Internacionales de la
Informacién Financiera, que rige el tratamiento de las operaciones de las empresas,
qgue incluso hacen que los resultados en materia financiera y tributaria difieran.
(Filippini & Zuleta, 2016)

Figura 1. indice de inestabilidad tributaria en Colombia

Indice de Inestabilidad Tributaria
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Fuente: (Filippini & Zuleta, 2016, fig. 1)

Este proyecto se desarrolla en la ciudad de Santiago de Cali en la comuna 21, esta
localizada en el &rea urbana, pertenece al Distrito de Aguablanca, limita al norte con
el municipio de Candelaria y la comuna 7; al sur con el corregimiento de Navarro, al

occidente con la Comuna 14 y al oriente con el Rio Cauca.

Esta compuesta por 14 barrios: Vallegrande, Talanga, Compartir, Desepaz Invicali,
Ciudadela del Rio, Los lideres, Remansos de Comfandi, Calimio Desepaz, Potrero
Grande, Pizamos 1, Pizamos 2, Manantial y Villamercedes y cuenta con una planta

de tratamiento de aguas residuales como también una Central Hidroeléctrica.
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La mayoria de las empresas establecidas en la comuna 21 pertenecen al sector
comercial, seguido del sector servicio y muy poco industrial; se han adecuado las
casas para que estén ubicadas sobre las avenidas principales sean usadas para
fines econdmicos y obtener beneficios monetarios sobre ellos, ya sea arrendando o

el propietario establecer una empresa.

No se encontrd informacion actualizada al respecto de la actividad econdémica de la
actividad 21, sino la realizada por el DANE (2005) donde muestra el porcentaje por

sector econémico en la comuna.

Figura 2. Sector econémico comuna 21

Sector Econdmico Comuna 21

M Industrial M Comercial Servicios

Fuente: Elaboracion propia a partir Censo Econémico de 2005 DANE, fig. 2

1.6.4 Marco conceptual. En el presente apartado se definiran los términos mas
recurrentes que se emplearan en el desarrollo del presente proyecto para mejorar

Su comprension:

Activo: Es una representacion financiera de un recurso obtenido por el ente
econdémico como resultado de eventos pasados, de cuya utilizacion se espera que

fluyan a la empresa beneficios econdmicos futuros. (Enguidanos, 2009, p. 11)
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Contabilidad: Es la parte de las finanzas que estudia las distintas partidas que
reflejan los movimientos econémicos y financieros de una empresa o entidad. Es
una herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se encuentra
una empresa y, con esta documentacion, poder establecer las estrategias
necesarias con el objeto de mejorar su rendimiento econémico. Por ejemplo, si
compramos madera para fabricar sillas tendremos que contabilizar esa compra para
saber qué cantidad tenemos, cuanto nos ha costado, quién es el vendedor, en qué
fecha la compramos, etc. De todo eso y més se encarga la contabilidad. (Gil, 2015)

Decreto: Disposicion emanada de la Rama Ejecutiva del Poder Puablico, con el
objeto de desarrollar y cumplir con los deberes y obligaciones asignadas a ésta y

especialmente, para la ejecucion y aplicacion de la Ley. (Baena, s/f, p. 73)

Estado financiero: Informe que refleja la situacion financiera de una empresa. Los
mas conocidos son el Balance Contable y el Estado de Pérdidas y Ganancias. El
primero refleja la situacion a un instante determinado. El segundo esta referido a un
periodo y muestra el origen de las pérdidas o ganancias del periodo. Otro estado
financiero importante es el de fuentes y usos de Fondos que muestran el origen y la
aplicacion de los flujos de caja del periodo, permitiendo identificar el financiamiento

de las pérdidas y el destino de las ganancias.(Escobar & Cuartas, 2006, p. 188)

Gastos: es un egreso 0 en términos coloquiales una salida de dinero que una
empresa o persona paga por la compra de un producto, un bien o un servicio. Por
lo general, se convierte en una inversion ya sea tangible o intangible. (Jaramillo,
2020)

Ingresos: es el aumento de las entradas econdmicas netamente provenientes de
la actividad comercial de la empresa o entidad econémica. Esta partida incrementa
el patrimonio empresarial debido a que aumenta el activo y reduce el pasivo y

obligaciones de esta. (Guevara et al., 2019)
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Mercado: el proceso de intercambio o transaccion de bienes y servicios que ocurre
entre individuos que se pueden distinguir como ofertantes y demandantes. (Cadena
Villota et al., 2017)

Pasivo: Es una representacion financiera de una obligacion presente del ente
econdmico, derivada de eventos pasados, en virtud de la cual se reconoce que en
el futuro se debera transferir recursos o proveer servicios a otros entes. (Lopez
Beltran, 2015)

Patrimonio: Es el valor residual de los activos del ente econdmico, después de
deducir todos sus pasivos. (Lopez Beltran, 2015)

Politicas contables: conjunto de principios, reglas y procedimientos especificos
que son adoptados por una entidad para preparar y realizar los estados o

documentos contables. (Elizalde, 2019)

Responsabilidad social empresarial: se define como la integracion voluntaria, por
parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y medioambientales en sus

operaciones comerciales y sus relaciones con sus interlocutores. (Scade, 2012)

Responsabilidades tributarias: Son las distintas obligaciones tributarias,
sustanciales (pago de impuestos) y formales (declaraciones, presentacion de
informacion, inscripcion, y actualizacion en el registro Unico tributario, entre otras)
que se originan por el hecho econémico en cabeza de una persona natural o
juridica. (A. Jiménez, 2016, p. 474)

Sistema de informacién: se definen como una serie de datos vinculados entre si

para conseguir un objetivo comun. (Sanchez-Vignau & Valdés-L6pez, 2008)

Toma de decisiones: es el proceso por el que se escoge una opcion entre varias
posibles a la hora de afrontar un problema y solucionarlo o para determinar como
se llevaran a cabo determinadas acciones que afecten a la empresa, tanto en su

conjunto como en areas mas pequefas de la misma. (Luis, 2005, p. 34)
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1.6.5 Marco legal.

Decreto 2649 de 1993: Antes de que existieran las NIIF, lo que se conoce como
principios de contabilidad generalmente aceptados en Colombia.
Articulo 3: Objetivos Basicos: La informacién contable debe servir

fundamentalmente para:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econdmico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que

hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el periodo.
2. Predecir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacién, organizacion y direccion de los

negocios.
4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.
5. Evaluar la gestion de los administradores del ente econémico.
6. Ejercer control sobre las operaciones del ente econémico.
7. Fundamentar la determinacion de cargas tributarias, precios y tarifas.

8. Ayudar a la conformacion de la informacion estadistica nacional, y
9. Contribuir a la evaluacién del beneficio o impacto social que la actividad

econdémica de un ente represente para la comunidad.

Articulo 4. Cualidades De La Informacion Contable. Para poder satisfacer
adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser comprensible y util.

En ciertos casos se requiere, ademas, que la informacion sea comparable.
1. Lainformacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

2. Lainformacién es util cuando es pertinente y confiable.

26



3. La informacién es pertinente cuando posee valor de realimentacion, valor de

prediccidn y es oportuna.

4. La informacién es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en la

cual representa fielmente los hechos econémicos.
5. Lainformacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases uniformes.

Decreto 2420 de 2015: reglamenta el marco juridico de las NIIF en Colombia.

Articulo 1.1.3.1. Marco técnico normativo de Informacion Financiera para las
microempresas. Se establece un régimen simplificado de contabilidad de causacion
para las microempresas, conforme al marco regulatorio dispuesto en el Anexo 3 del
presente decreto. Dicho marco regulatorio establece, ademas, los requerimientos
de reconocimiento, medicion, presentacion e informacion a revelar de las
transacciones y otros hechos y condiciones de los estados financieros con propdsito
de informacion general, que son aquellos que estan dirigidos a atender las
necesidades generales de informacion financiera de un amplio espectro de usuarios
que no estan en condiciones de exigir informes a la medida de sus necesidades

especificas de informacion.

Decreto 2706 de 2012, articulo 1° El marco regulatorio establecido en el anexo del
Decreto 2706 de 2012 fue modificado parcialmente por el Decreto 3019 de 2013, y

se compila en el Anexo 3 del presente decreto).

Articulo 1.1.3.2. Ambito de aplicacion. El presente titulo serda aplicable a las
microempresas descritas en el Capitulo 1 del marco técnico normativo de
informacion financiera contenido en el Anexo 3 del presente decreto.

(Decreto 2706 de 2012, articulo 2°).

Articulo 1.1.3.3. Cronograma de aplicacion del marco técnico normativo de
informacion financiera para las microempresas. Para efectos de la aplicacion del
marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas deberan

observarse los siguientes periodos:
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1. Periodo de preparacion obligatoria: Este periodo esta comprendido entre el 1° de
enero de 2013 y el 31 de diciembre de 2013. Se refiere al tiempo durante el cual las
microempresas deberan realizar actividades relacionadas con el proyecto de
convergencia y en el que los supervisores podran solicitar informacion a los
vigilados sobre el desarrollo del proceso. Tratdndose de preparacion obligatoria, la
informacion solicitada debe ser suministrada con todos los efectos legales que esto
implica, de acuerdo con las facultades de los 6rganos de inspeccién, control y
vigilancia. Para el efecto, estas entidades deberan coordinar la solicitud de
informacion, de tal manera que esta obligacidon resulte razonable y acorde a las
circunstancias de los destinatarios de este decreto. Las microempresas que no son
objeto de inspeccion, vigilancia y control, igualmente deberan observar este marco
técnico normativo para todos los efectos y podran consultar las inquietudes para su

aplicacion al Consejo Técnico de la Contaduria Publica.

2. Fecha de transicion: 1° de enero de 2014. Es el momento a partir del cual deberéa
iniciarse la construccion del primer afio de informacion financiera de acuerdo con
los nuevos estandares, que serviran como base para la presentacién de estados

financieros comparativos.

3. Estado de situacion financiera de apertura: 1° de enero de 2014. Es el estado en
el que por primera vez se medirdn de acuerdo con los nuevos estandares los
activos, pasivos y patrimonio de las entidades afectadas. Su fecha de corte es la

fecha de transicion.

4. Periodo de transicidn. Este periodo estara comprendido entre el 1° de enero de
2014 y 31 de diciembre de 2014. Es el afio durante el cual debera llevarse la
contabilidad para todos los efectos legales de acuerdo con los Decretos numeros
2649 y 2650 de 1993 y las normas que los modifiquen o adicionen y la demas
normatividad contable vigente sobre la materia para ese entonces, pero a su vez,
un paralelo contable de acuerdo con los nuevos estandares con el fin de permitir la

construccion de informacion que pueda ser utilizada el siguiente afio para fines
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comparativos. Los estados financieros que se preparen de acuerdo con la nueva
normatividad con corte a la fecha referida en el presente acapite no seran puestos

en conocimiento del publico ni tendran efectos legales en este momento.

5. Ultimos estados financieros conforme a los Decretos nimeros 2649 y 2650 de
1993 y normatividad vigente: Se refiere a los estados financieros preparados al 31
de diciembre de 2014 inmediatamente anterior a la fecha de aplicacion. Para todos
los efectos legales, esta preparacion se hara de acuerdo con lo previsto en los
Decretos numeros 2649 y 2650 de 1993 y las normas que los modifiquen o
adicionen y la demas normatividad contable vigente sobre la materia para ese

entonces.

6. Fecha de aplicacion: 1° de enero de 2015. Es aquella fecha a partir de la cual
cesara la utilizacion de la normatividad contable actual y comenzara la aplicacion
de los nuevos estandares para todos los efectos, incluyendo la contabilidad oficial,

libros de comercio y presentacion de estados financieros.

7. Primer periodo de aplicacion: Periodo comprendido entre el 1° de enero de 2015
al 31 de diciembre de 2015. Es aquel durante el cual, por primera vez, la contabilidad
se llevara para todos los efectos de acuerdo con los nuevos estandares.

8. Fecha de reporte: 31 de diciembre de 2015. Es aquella fecha a la que se
presentaran los primeros estados financieros comparativos de acuerdo con los

nuevos estandares.

Paragrafo 1°. Los 6rganos que ejercen inspeccion, vigilancia y control deberan
tomar las medidas necesarias para adecuar sus recursos en orden a observar lo

dispuesto y para los fines contemplados en este titulo.

Paragrafo 2°. Las entidades de inspeccion, vigilancia y control deberan expedir
coordinadamente dentro de los tres primeros meses del periodo obligatorio de
preparacion, las normas técnicas, interpretaciones y guias en materia de

contabilidad e informacion financiera, dentro del marco legal dispuesto en la Ley
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1314 de 2009 y en este titulo, que permitan una adecuada preparacion obligatoria

a las microempresas a este régimen.

Paragrafo 3°. El Consejo Técnico de la Contaduria Publica, resolvera las
inquietudes que se formulen en desarrollo de la adecuada aplicacion del marco

técnico normativo de informacion financiera para las microempresas.
Decreto 410 de 1971: Codigo de Comercio

Articulo 13. Presuncion de estar ejerciendo el comercio. Para todos los efectos

legales se presume que una persona ejerce el comercio en los siguientes casos:
1) Cuando se halle inscrita en el registro mercantil.

2) Cuando tenga establecimiento de comercio abierto.

3) Cuando se anuncie al publico como comerciante por cualquier medio.

Articulo 19. Obligaciones de los comerciantes. Es obligacién de todo comerciante:
1) Matricularse en el registro mercantil.

2) Inscribir en el registro mercantil todos los actos, libros y documentos respecto de

los cuales la ley exija esa formalidad.

3) Llevar contabilidad regular de sus negocios conforme a las prescripciones

legales.

4) Conservar, con arreglo a la ley, la correspondencia y demas documentos
relacionados con sus negocios o actividades.

5) Denunciar ante el juez competente la cesacion en el pago corriente de sus

obligaciones mercantiles.

6) Abstenerse de ejecutar actos de competencia desleal.
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Articulo 20. Actos, Operaciones Y Empresas Mercantiles - Concepto>. Son

mercantiles para todos los efectos legales:

1) La adquisicién de bienes a titulo oneroso con destino a enajenarlos en igual

forma, y la enajenacion de estos.

2) La adquisicion a titulo oneroso de bienes muebles con destino a arrendarlos; el
arrendamiento de estos. el arrendamiento de toda clase de bienes para

subarrendarlos, y el subarrendamiento.

3) El recibo de dinero en mutuo a interés, con garantia o sin ella, para darlo en
préstamo, y los préstamos subsiguientes, asi como dar habitualmente dinero en

mutuo a interés.

4) La adquisicidén o enajenacion, a titulo oneroso, de establecimientos de comercio,
y la prenda, arrendamiento, administracion y demas operaciones analogas

relacionadas con los mismos.

5) La intervencion como asociado en la constitucion de sociedades comerciales, los
actos de administracion de estas o la negociacién a titulo oneroso de las partes de

interés, cuotas o acciones.

6) El giro, otorgamiento, aceptacidn, garantia o negociacion de titulos-valores, asi

como la compra para reventa, permuta, etc., de los mismos.
7) Las operaciones bancarias, de bolsas, o de martillos.

8) El corretaje, las agencias de negocios y la representacion de firmas nacionales o

extranjeras.

9) La explotacion o prestacion de servicios de puertos, muelles, puentes, vias y

campos de aterrizaje.

10) Las empresas de seguros y la actividad aseguradora.
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11) Las empresas de transporte de personas o de cosas, a titulo oneroso,

cualesquiera que fueren la via y el medio utilizados.

12) Las empresas de fabricacion, transformacion, manufactura y circulacion de

bienes.

13) Las empresas de depdsito de mercaderias, provisiones 0 suministros,

espectaculos publicos y expendio de toda clase de bienes.

14) Las empresas editoriales, litograficas, fotogréficas, informativas o de
propaganda y las demds destinadas a la prestacion de servicios.

15) Las empresas de obras o construcciones, reparaciones, montajes, instalaciones

u ornamentaciones.

16) Las empresas para el aprovechamiento y explotacion mercantil de las fuerzas o

recursos de la naturaleza

17) Las empresas promotoras de negocios y las de compra, venta, administracion,

custodia o circulacion de toda clase de bienes

18) Las empresas de construccion, reparacion, compray venta de vehiculos para el

transporte por tierra, agua y aire, y sus accesorios.
19) Los demas actos y contratos regulados por la ley mercantil.

Decreto 624 de 1989: Por el cual se expide el Estatuto Tributario de los Impuestos

Administrados por la Direccion General de Impuestos Nacionales

Articulo 2. Contribuyentes. Fuente original compilada: D. 825/78 Art. 20. Son
contribuyentes o responsables directos del pago del tributo los sujetos respecto de
quienes se realiza el hecho generador de la obligacion sustancial.

Articulo 3. Responsables. Son responsables para efectos del impuesto de timbre,
las personas que, sin tener el caracter de contribuyentes, deben cumplir

obligaciones de éstos por disposicion expresa de la ley.
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Decreto 1878 de 2018: por medio del cual se modifica parcialmente el Decreto 2649

de 1993 y se dictan otras disposiciones.

"Paragrafo 1°. Las empresas comerciales que se encuentren en las condiciones
previstas en el numeral 3 del articulo 2° de la Ley 590 de 2000, modificado por el
articulo 2° de la Ley 905 de 2004 o la norma que lo sustituya, asi como las entidades
de naturaleza no comercial que estén obligadas u opten por llevar contabilidad en
los términos del articulo 1° del presente decreto y que se ajusten a las condiciones

previstas en este articulo, deben llevar los libros necesarios para:

1. Establecer mensualmente el resumen de todas las operaciones por cada cuenta,

sus movimientos débito y crédito, y sus saldos.

2. Determinar la propiedad del ente, el movimiento de los aportes de capital y las
restricciones que pesen sobre ellos.

3. Dejar constancia de las decisiones adoptadas por los 6rganos colegiados de

direccion, administracion y control del ente econémico.

4. Conocer las transacciones individuales, cuando estas se registren en los libros

de resumen en forma global.

5. Conocer los cédigos o simbolos utilizados para describir las transacciones, con
indicacion de las adiciones, modificaciones, sustituciones o cancelaciones que se

hagan de unas y otras.
6. Los libros auxiliares necesarios para entender los principales.
7. Cumplir las exigencias de otras normas legales.

Los libros con los cuales se dé cumplimiento a los numerales 1, 2 y 3 de este
paragrafo, deberan llenar los requisitos de registro y autenticacién previstos para
cada tipo de entidad u organizacion, ante la autoridad competente. Tratandose de

las personas naturales, no son obligatorios los libros de los numerales 2y 3; y en el
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caso de las empresas unipersonales no sera obligatorio el libro sefialado en el

numeral 2 de este paragrafo.

1.7 ALCANCE Y LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Este proyecto se iniciara desde las &reas funcionales de la empresa como lo son el
area de contabilidad, finanzas, administracion y mercadeo partiendo de un
diagnéstico analitico a través de unas matrices estratégicas, que estableceran las
debilidades, las amenazas de la empresa que hay que fortalecer y abrir alguna
oportunidad, con la implementacion del plan de accién y con esto provocar una
reaccion positiva y que se alcance un mejor funcionamiento para todas estas areas
anteriormente mencionadas, para que asi la direccion pueda determinar la viabilidad

de su desarrollo.

Se tiene el proposito de que, en las microempresas, los usuarios de la informacién
tengan un apoyo en la gestién de las operaciones y que sea una herramienta de
mejoramiento continuo dentro de ellas, y que sea de alto impacto una vez sea

implementado. (Farfan-Tigre et al., 2016)

Se realizara en un tiempo aproximado entre 6 y 7 meses, de lectura intensiva sobre
el tema que nos precede, para poder tener un nivel descriptivo e inferencia elevado

como también de calidad de las microempresas en Santiago de Cali.

Es probable que al momento de realizar la estructura metodoldgica se presentan
algunas modificaciones fiscales que son muy comunes en Colombia o alguna otra

reforma o decreto que hagan que deba replantear mi propuesta; también el tamafio
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de la muestra podria generar resultados que seran validos y precisos para las

empresas estudiadas.

1.8 JUSTIFICACION

Teniendo en consideracion las problematicas que atraviesan las microempresas, en
el que hay informalidad parcial, desconocimiento del estado de su empresa, déficit
en el manejo de sus recursos y un escaso acompafiamiento administrativo y/o
contable, que causa dificultad en la toma de decisiones, se planteé el propdsito de
contribuir con el sostenimiento en el mercado y desarrollo econémico, no solo a nivel
local sino también a nivel regional, producir una herramienta que sea de apoyo
estratégico, financiero y administrativo para ellas, igualmente que su informacion no
carezca de principios como la comprensibilidad, integridad y oportunidad; para que
sean rentables, tengan capacidad de gestion, cultura organizacional, también crear
una vision de responsabilidad social en los empresarios en relacion con la

produccion de informacién contable confiable.

Los principales sistemas contables implementados tanto a nivel internacional como
locales no se han ajustado a las caracteristicas, usuarios y necesidades de
informacién especificos de las microempresas, se han limitado a resumir los
patrones desarrollados para grandes empresas, como si los problemas que
presentan son solo técnicos y econdmicos, cuando se deben tener en consideracion
las necesidades informativas del administrador para la toma de decisiones al interior

de la empresa. (Farfan-Tigre et al., 2016)

La informacidn necesaria que permite ejercer un verdadero control de gestion sobre
los responsables de conducir la organizacion se obtiene a través de la formalizacion

de una ruta que facilite la medicion del grado de eficiencia en la toma de decision y
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en la accion; y abarca las etapas clasicas de presupuesto, ejecucion, control y

evaluacion. (Segura, 2007)

Este proyecto de investigacion quedara como instrumento técnico, administrativo y
de apreciacion para la comunidad universitaria, incrementar los repositorios tedricos
de la sistematizacidbn en microempresas, corregir errores mas usuales en las
organizaciones, que se han cometido por falta de conocimiento, debido que es
imperativo combatir los procesos inexactos o desacertados con relacion a como se
implementa una cultura organizacional que requiere sistematizar sus procesos y la
utilidad de emplearlos, para finalmente contribuir con el progreso organizacional y
profesional y expandir y desarrollar el conocimiento de la sociedad como personay

empresa.

1.9 DISENO METODOLOGICO

1.9.1 Tipo de estudio. Este proyecto se puede definir como Descriptivo, puesto
que se van a hacer un diagnéstico cualitativo que va a permitir caracterizar una
muestra y disefiar el respectivo sistema de informacién contable. Se identifican
caracteristicas y con base a ellas se deduce un comportamiento determinado que
siguen las microempresas por esta razon se va a desarrollar un diagnéstico y de

acuerdo con él cumplir con los objetivos propuestos inicialmente.

Descriptivo: Se considera como investigacion descriptiva aquella en que, como
afirma Salkind?, “se resefian las caracteristicas o rasgos de la situacioén o fenémeno
objeto de estudio”. Esta investigacion se enmarca en la linea de gestidn
organizacional porque pretende mejorar los procesos contables en tres

microempresas.

1 Neil J. Salkind es el autor del Ciclo de la Investigacion Cientifica. La investigacion descriptiva,
resefia las caracteristicas de un fendmeno existente. Los censos nacionales son investigaciones
descriptivas, lo mismo que cualquier encuesta que evalle la situacion actual de cualquier aspecto,
desde el numero de grifos en las casas hasta el nimero de adultos de mas de 60 afios que tienen
nietos.
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1.9.2 Método de investigacion.

19.2.1 Analitico: En esta investigacion se realizara el método analitico que
esta basado en la observacion, descomponiendo un fendmeno en sus elementos
que lo constituyen. Las herramientas que se empleara sera la matriz DOFA donde

se estableceran las variables internas y externas que afectan la organizacion.

Esta es una ruta completamente cualitativa puesto que se basa en la completa
experiencia, lo que se puede sustraer de ella y plasmarla en este proyecto, una
completa reflexion tedrica y practica en el campo de desarrollo desde lo general a

lo especifico, un desarrollo de causa y efecto.

La investigacién analitica se construye de una gama de maneras que incluyen
investigacion literaria, opinion publica, pruebas cientificas y meta-andlisis, por lo que
suele incluir la compilacion de articulos, datos y otros hechos importantes que son

pertinentes a un proyecto. Cervera, J (2014)

Tabla 2. Plan de accion por objetivo especifico.

Plan de accidon por objetivos

Objetivo especifico Acciones

Realizar estadisticos que me ayuden a
simplificar los resultados del diagndstico
efectuado.

Realizar un diagndstico analitico de las 3
microempresas donde muestre la situacién
actual.

Establecer la matriz PClI y POAM con el
respectivo analisis de resultado.

Realizar la matriz DOFA.

Plantear una estructura que permita reconocer
las necesidades contables de las 3
microempresas.

Establecer las responsabilidades contables y
tributarias.
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Plan de accion por objetivos

Objetivo Acciones

Establecer un tratamiento del proceso de
compras.

Establecer un tratamiento del proceso de
inventarios.

Establecer un tratamiento del proceso de arqueo

. de caja.
Proponer los procesos contables necesarios

suficientes de acuerdo con la norma en
Colombia.

Establecer un tratamiento del proceso de pago
de némina.

Establecer un tratamiento del proceso de
cuentas por pagar.

Disefio de sistema contable.

Fuente: Elaboracion propia

1.9.3 Fuentes y técnicas para recoleccién de informacién.

1931 Fuentes primarias: Entrevista con microempresarios, observacion

de los lugares de trabajo, clientes, experiencia de jefes directos.

1.9.4 Estadisticos para procesar la informacién. Para analizar la informacién
expuesta en el método de investigacién, se generara una grafica de barras, que nos

ayudara a comparar las variables, todo esto con la ayuda de Excel.
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1.9.5 Estadisticos para procesar la informacién. Para analizar la informacion
expuesta en el método de investigacion, se generara una grafica de barras, que nos

ayudara a comparar las variables, todo esto con la ayuda de Excel.

1.10 RESULTADOS ESPERADOS EN IMPLEMENTACION

De acuerdo con los objetivos planteados inicialmente los impactos esperados o

estimados son los siguientes:

1. Las microempresas que implementen lo aqui disefiado tengan un control

completo de todas las operaciones que se ejecutan dentro de la organizacion.

2. Las microempresas puedan tomar las decisiones que crean convenientes no
basados en conocimientos empiricos o de azar sino de los resultados que arroje

resultados que arroje la informacién contable de la organizacion.

3. Se busca que una vez estructurado el sistema contable en una organizacion la
informacion sea util, confiable y objetiva a la de necesidad de los usuarios
internos para el mejoramiento continuo y progresivo del objeto social de la
empresa, e igualmente se pueda identificar el vinculo simbi6tico que existe entre

todas las areas de la organizacion.

4. Que los usuarios de la informacion respeten los procedimientos establecidos
para asi alcanzar los resultados confiables.

5. Facilitar la planeacion operativa y administrativa.

6. Complementar de control administrativo.
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2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

2.1 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.1.1 Encuesta.

Figura 3. RUT y Camara de Comercio

1. ¢El establecimiento tiene RUT y Camara
de Comercio?

Fuente: Elaboracién propia, fig. 3

La figura 3 permite evidenciar que las 3 microempresas cuentan con RUT y Cadmara

y comercio de su establecimiento.

Figura 4. Antigiiedad del establecimiento

2. ;s Tiempo de apertura del
establecimiento?

5 a 6 afios

3 a 4 afios 0

=]

0,5

[y

1,5 2 2,5

Fuente: Elaboracion propia, fig. 4
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La figura 4 se puede afirmar que 2 de las microempresas tienen mas de 7 afios en

el mercado, mientras que la restante esta entre 5 a 6 afnos.

Figura 5. Sueldo a propietario establecido

3. ¢El propietario tiene un sueldo
establecido?

Fuente: Elaboracién propia, fig. 5

En la figura 5 se puede inferir que los propietarios no cuentan con un sueldo fijo o
determinado, de acuerdo con esto ellos disponen del dinero en caja para sus

obligaciones personales.

Figura 6. Numero de colaboradores

4. ; Numero de colaboradores sin
incluir propietario?

Entre 3a 10

1 Persona 0

Fuente: Elaboracion propia, fig. 6
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De esta figura 6, se puede manifestar que de acuerdo con el niumero de empleados
la organizacion esta catalogada como microempresa, y como todas manejan

elementos pesados es util contar con al menos dos personas.

Figura 7. Comprobante de pago

5. ¢ Expide comprobante de pago
a sus colaboradores?

Fuente: Elaboracion propia, fig. 7

En la figura 7 se puede deducir que en un 100% los microempresarios no tienen

evidencia de ninguna clase de lo que cancela a sus colaboradores.

Figura 8. Manuales de procedimientos y funciones

6. ¢ Tiene manuales de
procedimientos y/o funciones?

Si 0

Fuente: Elaboracion propia, fig. 8
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En esta figura 8 se puede evidenciar que ninguna de las microempresas cuenta con
manuales que establezca una ruta de como deberia realizarse alguna actividad, ni

guien debe hacerla o que conocimientos minimos deberia tener.

Figura 9 Libro fiscal

7. ¢ Tiene libro fiscal?

Si

0 0,5

=

1,5 2 2,5

Fuente: Elaboracidn propia, fig. 9

En esta figura 9, se puede ver que solamente una microempresa maneja libro

fiscal y que sabia para qué es su utilizacion.

Figura 10. Registro de operaciones

8. ;Registra de manera diaria y
permanente de sus operaciones?
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Fuente: Elaboracion propia, fig. 10

En esta figura 10, se puede concluir que, aunque 1 microempresario si tienen libro

fiscal, no registra sus operaciones en él de manera diario ni permanente.

Figura 11. Control de inventarios

9. ¢ Tiene un control de
Inventarios?

Si

-
0 0,5 1 1,5 2

2,5

Fuente: Elaboracién propia, fig. 11

La figura 11 muestra que solamente 1 de 3 microempresarios tienen un control de

sus entradas y salidas de mercancia en el establecimiento.

Figura 12. Fiscalizacién de inventarios

10 ¢{Qué forma controla sus inventarios?

Manual

Sistematico 0

N

0 0,5 1 15 25

Fuente: Elaboracion propia, fig. 12
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La figura 12 muestra que solo 1 de 3 microempresario lleva control de sus

inventarios, sin embargo, lo hace de manera manual y ocasional.

Figura 13. Factura de venta

11. ¢ EXpide facturas de venta?

Nunca 0

Siempre 0

Fuente: Elaboracién propia, fig. 13

En la figura 13, se evidencia que los 3 microempresarios expiden factura de venta
de forma eventual y unanime a lo que expresaron es que lo hacen solo cuando se

las solicitan, aunque si tienen de papel y personalizadas.

Figura 14. Financiacion

12. Cuando ha requerido un
prestamo para el establecimiento
¢Como lo ha adquierido?

No ha requerido 0

Banco

0 1 2 3 -

Fuente: Elaboracion propia, fig. 14
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De esta figura 14, se puede deducir que los microempresarios para acceder a la
financiacion para el establecimiento han tenido que recurrir a fuentes no formales,
porque no cumplen con los requisitos que establecen las entidades financieras para

este fin.

Figura 15. Cuentas por cobrar

13. é{Realiza ventas a crédito?
- I

Si

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fuente: Elaboracion Propia, fig. 15

En la figura 15, se puede observar que los microempresarios no cuentan con
sistema de crédito, ya que no consideran necesario hacerlo y/o que no tienen

garantias de que se les pague.

2.1.2 Matrices.

Tabla 3. Matriz PCI

Matriz PCI
Debilidades Fortalezas Impacto
Factores
A M [B| A |M|[B|A|M]|B
Acceso a capital cuando lo requiera X X
Nivel de tecnologia utilizado en los procesos X X
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Matriz PCI
Debilidades Fortalezas Impacto
Factores

A M B|A|M|B|A[M|B
Manuales de procesos X X
Toma de decisiones X X
Sistema Contable X X
Libros fiscales X X
Fuerza de producto X X
Almacenamiento de productos adecuado X X
Habilidad técnica X X
Almacén ubicado en vias principales X X
Variedad de productos X X

Fuente: Elaboracion propia

En esta matriz correspondiente a factores internos de la organizacion, los cuales
son las fortalezas y debilidades, y cada uno de estos tiene un nivel de impacto en
variables financieras, de estructura y administrativas. Se puede apreciar que en el
sistema contable esta catalogada como una debilidad alta lo que no da fuerza para

cumplir con el objetivo general de esta investigacion.
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Tabla 4. Matriz POAM

Factores

Matriz POAM
Oportunidades Amenazas Impacto
A M B |A|l M |B|] A |[M|B

Nivel de tecnologia

X

Telecomunicaciones

Automatizacion de procesos

Politicas fiscales

Programas de Seguridad social

Competencia

Violencia social

Financiacion

Fuente: Elaboracion propia

En esta matriz correspondiente a factores externos de la organizacién, los cuales
son las oportunidades y las amenazas, y cada uno de estos tiene su nivel de impacto
frente lo social, politico y geogréfico. Se puede aprecian que la violencia social es
un factor de amenaza medio, debido que estd ubicado en una zona donde la
seguridad es dudosa, en contraste esta el factor de la automatizacién de procesos

debido que al no contar con él se puede evaluar la posibilidad de adquirirlo y mitigar

un desgaste.

Estas dos matrices fueron necesarias para la matriz DOFA que en general es una

simplificacion de sus resultados.

Tabla 5 Matriz DOFA
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Factores internos Factores externos

Debilidades Oportunidades
Acceso a capital cuando lo requiera Nivel de tecnologia
Nivel de tecnologia utilizado en los procesos Telecomunicaciones
Ausencia de manuales de procesos Automatizacién de procesos

Toma de decisiones

Sistema Contable

Ausencia de libros fiscales

Fortalezas Amenazas
Fuerza de producto Politicas fiscales
Satisfaccion del cliente Programas de Seguridad social
Almacenamiento de productos adecuado Competencia
Habilidad técnica Violencia social
Almacén ubicado en vias principales Financiacion

Variedad de productos

Fuente: Elaboracion Propia

Esta DOFA muestra de manera resumida los diferentes factores internos que son
las debilidades y fortalezas, las cuales que estas dependen y pertenecen
enteramente de la compafia; y externos que son las oportunidades y amenazas

gue afectan directamente a las microempresas del estudio de caso.
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3 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En esta primera parte se plasmara la propuesta de los procedimientos a nivel
técnico y rutinario que pueden empezar a implementar las microempresas para
tener un control.

3.1 FLUJOGRAMA DE TRATAMIENTO DE COMPRAS

Figura 16. Tratamiento de compras

Procedimiento para compras de la
microempresa.

1. Identificar los requerimientos de compra, que en
realidad se necesiten en la microempresa.

2. Crear una orden de compra puede ser manuela o
talonario.

3. Solicitar cotizaciones de acuerdo con su
presupuesto a sus proveedores de confianza.

v

4. Realizar una negociacién y acuerdos para ambas
partes (método y plazos de pagos)

v

5.Registrar la compra en el sistema de control
(registro diario).

v

6. Verificar documentos para proceder con el pago.

Fuente: Elaboracion propia, fig. 16
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3.2 FLUJOGRAMA DE TRATAMIENTO DE INVENTARIOS

Figura 17. Tratamiento de inventarios

Procedimiento para tratamiento de
inventarios de la organizacion.

(

1. Recepcionar la mercancia, solo quien esta capacitado
para hacerlo.

$

2. Verificar que la mercancia este en perfecto estado y la
factura concuerde con el pedido.

<

4. Registrar cada referencia en el sistema de control de
inventarios y registro diario.

$

5. AlImacenar la mercancia en un lugar fresco y sin humedad.

ok

Fuente: Elaboracion Propia, fig. 17



3.3 FLUJOGRAMA TRATAMIENTO DE ARQUEQOS DE CAJA

Figura 18. Tratamiento de arqueos de caja

Procedimiento para arqueos
de caja.

1. Escoger una fecha al mes de forma aleatoria.

N/

2. Reunir a la persona encargada que suspenda lo

que esté haciendo.

3. Contar y anotar el valor por moneda y billetes que
existen en la caja, tener en cuenta el valor en ——»
facturas a pagos justificados, archivar estos

s =

4. Abrir el sistema contable y verificar en el modulo
de “FLUJO DE CAJA” que coincida con el resultado
del flujo por mes.

¢ Existen
faltantes o

sobrantes
?

Designar
responsable de la

caja o propias para
asi se haga cargo de
las diferencias.

Fuente: Elaboracion propia, fig. 18
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3.4 FLUJOGRAMA TRATAMIENTO PAGO DE NOMINA

Con base que los propietarios expresaban que consideraba que les genera un costo
caro asumir con prestaciones y seguridad sociales de sus colaboradores y siempre
llegaban a un acuerdo verbal para el pago que coincidieron que era jornal, ya sea

diario o semanal.

Figura 19. Tratamiento pago de ndémina

Procedimiento para pago de némina
de la microempresa.

s

1. Establecer un sueldo para todos incluyendo al propietario.

<

2. Registrar en el sistema contable este pago en la columna
de egresos y al completar el mes en el médulo de “NOMINA”.

G

3. Pagar nomina y generar los soportes de pago para
empleados para firmar de satisfaccién y guardar evidencia.

BE

Fuente: Elaboracion propia, fig. 19



3.5 FLUJOGRAMA DE TRATAMIENTO DE CUENTAS POR PAGAR

Figura 20. Tratamiento de cuentas por pagar

Procedimiento para cuentas por pagar
de la microempresa.

~_~

1. Registrar en el sistema contable en el moédulo de
“REGISTROS DIARIOS” en la columna de egresos y en el
moédulo de “CUENTAS POR PAGAR” cada factura con los
respectivos datos.

2. Verificar el médulo de “CUENTAS POR PAGAR”, los
proveedores que ya tienen fecha proxima de pago y registrar
cada abono o pago total.

\/

3. Realizar pago de la factura y enviar comprobante al
proveedor, si es presencial pedir soporte de pago.

\

4. Archivar el comprobante de pago junto a la factura de
compra.

Fuente: Elaboracion propia, fig. 20



3.6 RESPONSABILIDADES CONTABLES Y TRIBUTARIAS

Figura 21. Responsabilidades contables y tributarias.

Registro en el RUT.

Registro en Céamara vy
comercio de su ciudad.

Exhibir en un lugar publico y

visible el RUT. e

Tener un libro fiscal en el

e establecimiento.

Presentar impuesto de renta.

Fuente: Elaboracion propia, fig.21
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De acuerdo con el estatuto tributario en el articulo 499 se establecen unos requisitos

para seguir perteneciendo al régimen simplificado:

1. Que en el afo anterior hubieren obtenido ingresos brutos totales provenientes de

la actividad, inferiores a tres mil quinientas (3.500) UVT.

2. Que tengan maximo un establecimiento de comercio, oficina, sede, local o

negocio donde ejercen su actividad.

3. Que en el establecimiento de comercio, oficina, sede, local 0 negocio no se
desarrollen actividades bajo franquicia, concesién, regalia, autorizacion o cualquier

otro sistema que implique la explotacién de intangibles.
4. Que no sean usuarios aduaneros.

5. Que no hayan celebrado en el afio inmediatamente anterior ni en el afio en curso
contratos de venta de bienes y/o prestacion de servicios gravados por valor
individual, igual o superior a tres mil quinientas (3.500) UVT.

6. Que el monto de sus consignaciones bancarias, depdsitos o inversiones
financieras durante el afio anterior o durante el respectivo afio no supere la suma
de tres mil quinientas (3.500) UVT.

Con base a lo que expresaron los propietarios de las microempresas cumplen con

estas directrices.

3.7 DISENO SISTEMA CONTABLE

Este sistema contable fue disefiado para que sea utilizado de manera convencional,
Su uso regular, diario y permanente es el que va a asegurar que la informacién que
obtenga de él sea veridica y con base a ella tomar decisiones a corto y largo plazo.

Se realiz6 con base a los resultados obtenidos en las entrevistas.
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3.7.1 Modulo menud. Este modulo es el principal y por donde se abrira el sistema.
Se escribe el nombre de la microempresa para darle propiedad al sistema y esta
compuesto por 6 moédulos mas donde se puede acceder a ellos ubicando el cursor
en cualquiera de los médulos. Este sistema no cuenta con modulo cuentas por
cobrar por que como caracteristica general los microempresarios manifestaron que
no otorgan créditos a clientes debido a que no tienen garantias de que sea pagada

la deuda.

Figura 22. Médulo de menu

-

REGISTRO DIARIO

(F ] L) L L [ (V] [
| | | | |
—

INVENTARIOS

CUENTAS POR PAGAR
NOMINA

FLUJO DE CAJA

ESTADO DE RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia, fig. 22

3.7.2 Modulo e registros diarios. En este médulo es el que reemplazara el libro
fiscal fisico, esta formulado para que una vez se digite la informacién procesa el
resultado de inmediato al flujo de caja y al estado de resultados.

Figura 23. Modulo de registros diarios
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CONTROL DE INGRESOS Y EGRESOS m

FECHARR CNCFTD @ DESCRPCION g NGRESOS g GEGRESDS g SALDD po
1/01/2072|SALDD INCIAL 10000000
1/01/2022|BASTIS NOMINA 3 50000 3,950,000
2/01/2022 | NGRESIS VENTAS i L000.000 10950.000
3/01/2022|MERCANCIA COMPRA DE MERCANCIA 3 350000 10800.000
15/01/2022|BASTOS SERWIIDS PUBLICIS § 120000 10430.000
10430000
10430000
0430000
10430000
0430000

B R R e R e o)

Fuente: Elaboracion propia, fig. 23

En la columna de “FECHA” se digita cuando sucedio el hecho econémico.

Columna de “CONCEPTO” se debe solo usar tres términos concretos que son:
‘INGRESOS”, cuando se genere una venta, “MERCANCIA” cuando se compre
mercancia y “GASTOS” cuando haya lugar a uno y columna de “DESCRIPCION” se
colocara una nocion breve del hecho econdmico; es decir, si fue una venta, némina,

servicios publicos, compra inventario y pago a proveedor.

Columna de “INGRESOS” se debe colocar la entrada del dinero a caja, estos
establecimientos no tienen sistema de cuentas por cobrar, debido a que todo lo

venden de contado.

En la columna de” EGRESOS”, se digitara todo lo que sea salidas de la caja:

ndémina, servicios publicos, compra inventario y pago a proveedor.

Y para terminar en la columna de “SALDOS” no se debe digitar ninguna cifra puesto
gue esta parametrizada con una formula para llevar un control de las entradas y

salidas de caja.

Como primer dato a digitar debe ser el saldo inicial que se tiene en la caja antes de

cualquier otra transaccion.
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En el botén que dice “MENU” al presionar con un clic permite regresar al menu

principal.

3.7.3 Modulo de Inventarios. En este mdédulo se va a registrar cada compra y
venta que tenga de mercancias, al igual que el médulo anterior se puede regresar
al menu principal dandole clic en el botén de “REGRESAR A MENU”

Figura 24. Mdédulo de inventarios

PRODUCTOS ENTRADAS SALIDAS

(REFER] ARTICULD B EXISTENCIACE ENTRACE SALICE E XIS RN M TS S EE e RIS XY FECHES REFEFE ARTIIE CANTRS!
3 CEMENTO 3 20 5 70 123 CEMENTO 0 123 CEMENTO 5

0 0 0 OEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 OEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 OEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 DEXISTE NO EXISTE

0 0 0 EXISTE NO EXISTE

0 0 o NO EXISTE

Fuente: Elaboracion propia, fig. 24

En la tabla de “PRODUCTOS” antes de registrar algun dato, se debe asignar un
codigo o numero de referencia a cada articulo que se vende en el establecimiento,
como se puede observar en la imagen al cemento se le denomino con el cédigo
123, debe ser unico e irrepetible para otros articulos. Una vez tenga todos los
articulos con los cédigos o referencias asignadas empezar a llenar las columnas de
“REFERENCIAS” y “ARTICULOS".

En la columna de “EXISTENCIAS INICIALES” se debe digitar la informacion

actualizada de lo que se tiene en el almaceén.

En la columna de “ENTRADAS, SALIDAS Y EXISTENCIAS” restantes no se deben
de modificar ni escribir nada en ellas estas estan parametrizadas con las otras

tablas.
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En la tabla de “ENTRADAS”, en la columna de “FECHA” se va a escribir el dia que
se compro la mercancia, y en la columna de “REFERENCIAS” colocar el cédigo que
le pertenezca y automaticamente aparecer4d el nombre en la pestafia de
“‘ARTICULQ” (teniendo en cuenta que ya todo esta referenciado utilizar los mismos
codigos y en caso de que sea una nueva referencia en la tabla de productos

adicionarlo). En la columna de cantidad escribir las unidades que se compro.

En la tabla de “SALIDAS” corresponde a la venta de los productos, en aquel
momento en la columna de “FECHA” se va a escribir el dia que se vendid, y en la
columna de “REFERENCIAS” colocar el cbédigo que le pertenezca vy
automaticamente aparecera el nombre en la pestafia de “ARTICULO” y en la

columna de cantidad escribir las unidades que se vendieron.

3.7.4 Modulo de cuentas por pagar. Este médulo sera de ayuda para tener
presente las obligaciones que se adquirieron con los proveedores los que dan
crédito y los que no igualmente se debera plasmar en este cuadro.

Como ejemplo, se tiene a Cementos Argos en la columna de “NOMBRE DEL
PROVEEDOR” se debe colocar el “NUMERO DE FACTURA” en este caso 789 el
“WVALOR A PAGAR” que seria el total de la factura y en la fecha inicial el dia que
adquiri la mercancia y en fecha de vencimiento hasta que dia tengo plazo en caso
de ser de contado la fecha seria la misma de la inicial, en este caso fue a crédito de

45 dias calendario.

Debido a que los proveedores dan este plazo con maximo 3 abonos se crearon 3
columnas denominadas “ABONOS” para que conforme se vaya cancelando se

realice el registro.

Figura 25. Modulo de cuentas por pagar
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REGRESAR AL MENU CUENTAS POR PAGAR A PROVEEDORES

NUMERO DE
FECHA VENCIMIENTG,

B ol - -] -]

Cementos Argos 789 § 2.500.000 15/02/2022 30/03/2022 $ 500.000

NOMBRE DEL PROVEEDOR ABONO 1 ABONO 2 ABONO 3

VALOR A PAGAR g FECHA INICIAL

2.000.000

$
$
$
§
$
§
$
$
$
§
$
§

Fuente: Elaboracién propia, fig. 25

Al final se encuentra la columna “SALDOS” que refleja la diferencia entre lo que se

debe y lo que ya se cancel6, una vez se pague todo esta debe quedar en $0.

Como en los modulos anteriores presionando la flecha de “regresar a menu” nos

devolvera a la pantalla principal.

3.7.5 Modulo de némina. Este moédulo es donde se detallara los pagos
mensuales que se hacen a los colaboradores incluyendo el propietario una vez se

establezca uno.

En la columna de “SALARIOS” se pondra el monto total de los pagos realizados y
en la columna de “AUXILIO DE TRANSPORTE” y las otras columnas estan
automatizadas para que genere el valor a pagar en la columna final, para obtener

un control completo de los pagos que se generaron.

Figura 26. Modulo de némina
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REGRESAR AL MENU

Auxilio de Transportf Total Devengad I8

ENerg §
febrera
marzo

abril

mayo

junio

julin

agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre

m Total Deduccione B Total a pagarf
_ -~ 3 _ _

- e &9 59 &9 &9 &9 &9 &9 &9 &9
' ' ' | ' ' ' ' ' ' '
9 e &9 59 &9 9% &9 &% &9 &9 &% &9
' ' ' | ' ' ' ' ' ' '
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Fuente: Elaboracion propia, fig. 26

De igual manera en los médulos anteriores presionando la flecha de “regresar a

menu” nos devolvera a la pantalla principal.

3.7.6 Modulo de flujo de caja. En este médulo seré el reflejo del registro diario y
permanente del médulo de “REGISTRO DIARIO” puesto que este determinara que
dinero sobrante esta quedando en caja luego de pagar los egresos provenientes de

la operacion.

En este modulo no se debe digitar nada, todo estda automatizado y su funcién
principal es mostrar la fluctuacién del dinero en caja, en el trascurrir del tiempo el
dinero en cifras positivas sera su las cifras positivas representan excedentes de caja
que permitirdn evidenciar la solvencia del negocio que permitirdn proyectarlo a
nuevas inversiones por ejemplo, y el negativo déficit en caja que hard necesario
buscar alternativas de financiamiento para el cumplimiento de obligaciones que no

se hayan cubierto.

Figura 27. Médulo de flujo de caja
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REGRESAR A MENU

Desde va/20z2 VO2/2022 - 10372022 \/04/2022 1/09/2022 1/06/2022 10772022
Hasta 31/01/2022 28/02/2022  31/03/2022  30/04/2022 31/05/2022 30/06/2022 31/07/2022
ENERD FEBRERTD MARZD ABRIL MAYD JUNID Juo }

INGRESOS DECAJA § SED.DDD|$ - s - 3 - 3 - ¥ - 3 - 3

EGRESOS DE CAJA § 0,000 § - 4 - 3 - i - ¥ - 3 - 4

FLUJO DAL MES $ 300000 § - 8 - - - - - 4
FLUJD ACUMULACION $ 300000 ¥ 300000 § 300000 § 300000 ¥ 300000 § 300000 ¥ 300000 ¥

Fuente: Elaboracion propia, fig. 27

3.7.7 Modulo de estado de resultados. Este médulo final al igual que el anterior,
es completamente informativo, si se cargaron los debidos registros diarios de
manera correcta segun las instrucciones previas no generara ningun error y

mostrara si tuvo o no resultados durante el ejercicio mes a mes.

Este mdédulo es muestra el desempefio que la microempresa tiene en un periodo
determinado, mostrara la informacion relacionada a las operaciones mediante los
ingresos, costos y gastos. Los ingresos lo podemos definir como esos logros de la
organizacion y los costos y gastos como los esfuerzos realizados para obtener esos
logros ejercidos por la administracién con las decisiones que toma a diario.

Las utilidades que son cuando los ingresos son mayores a los costé y gastos, esto
significa un logro para la organizacion. Y las pérdidas que son cuando los costos y
gastos son mayores a los ingresos, es decir un mayor esfuerzo. El resultado que se
obtenga al final es fundamental para los microempresarios para tomar decisiones
en bienestar de la compafia y evaluar la administracién de los diferentes recursos

que esta tenga.
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Figura 28. Médulo de estado de resultados

Ventas |
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1.000.000 §
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Fuente: Elaboracion propia, fig. 28
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4 CONCLUSIONES

Con los resultados de diagnodsticos analitico de las 3 microempresas y las
entrevistas se pudo evidenciar que muchas de ellas no contaban con el
conocimiento suficiente para determinar una ruta que les brindara control y soporte
sobre sus transacciones, el actuar instintivamente los ayudo muchas veces sin
embargo en otras no, todos tienen una vision clara de que quieren alcanzar todo en
pro de sus intereses personales y con sus familias, se esfuerzan por llevar una
buena relacion con sus clientes y proveedores y de tener contentos sus
colaboradores porque manifiestan que conseguir alguien de confianza es

complicado.

Las propuestas de los procesos fueron satisfactorias, considerando que no tienen
un dinamismo amplio de transacciones, basicamente se puede decir que es
comprar, vender y el pago del colaborador, sus inventarios si son extensos puesto

gue ofrecen una variedad al sector.

Las necesidades contables fueron saliendo en el ejercicio de dar a conocer el ciclo
contable y explicar que se hacia en cada etapa, aunque parecié complicado
teniendo en cuenta que no es de conocimiento general sino de quien estudia la
materia, fue necesario simplificar las ideas para hacerlas mas compresibles a los

participantes de la investigacion.

El sistema contable disefiado fruto de esta investigacion se proporcionara a las 3
microempresas, en parte por agradecimiento de mostrarse en disposicion y brindar
la informacion que se necesitd para generar este sistema y para que ella sea una
herramienta relevante, (til e indispensable para su actividad econémica en la toma
de decisiones oportunas y asertivas. Se espera que esta investigacion pueda ser
una herramienta para futuros ejercicios que permitan perfeccionar la herramienta
(como son la creacion del mdédulo de balance general o estado de la situacion
financiara, el cual no se cred puesto que el tiempo no fue el suficiente y que se

tendria que intervenir en informacion que para los microempresarios era tipo
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sensible y confidencial) y ser base para implementaciones en diferentes

emprendedores que ya iniciaron actividades o que estén por empezar.
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5 RECOMENDACIONES

A los microempresarios apropiar la expedicion de facturas, si bien es cierto que no
todos los clientes la exigen, por normatividad es obligacion generarla cada vez que
el hecho econdmico sucede, es soporte para ellos para posibles requerimientos y
archivar estos soportes y otros en determinadas carpetas en orden cronolégico en
un lugar donde no se vayan a deteriorar, Incluso las anuladas, escribir sobre ellas

gue lo estan.

También se recomienda la utilizacion de otros formatos de soportes contables, de

egresos de caja, y llenarlo con los respectivos datos completos.

De igual manera se recomienda que cada propietario establezca un salario que cree
el mas conveniente, para que de esta manera la microempresa gane legitimizacion
y segun los resultados de la compafiia pueda evaluar si es prudente realizar un

aumento de salario al igual que de sus colaboradores.

Es importante establecer un orden de gestidon y control en cualquier establecimiento
sin importar el tamafio, ubicacion, actividad econémica, en sus operaciones cuando
la visidén no solo es mantenerse estables en el tiempo sino también crecer y brindar
bienestar a los colaboradores, sus familias como las propias.
Invertir en el capital humano no siempre se debe ver como gasto, sino que también
es forma de mantener activo y motivado al personal y evitar la rotacién constante

en razén a los costos gue acarrea.
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