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RESUMEN

Con este documento,trabajo de grado,se espera cumplircon elrequisito

ordenadoporlaUniversidadCatólicaLumenGentium delaciudaddeCali,para

obtenereltítulo de Administradorde Empresas,en elque se aplicaron los

conocimientosycompetenciasvistosenlosdiferentescursosyáreasdelpensum

académico.

Hoy,la gran mayoría de personas lleva un estilo de vida acelerado ymuy

competitivo,loquelosllevaanotenereltiemposuficienteparaatenderasus

mascotas especialmente los perros y gatos,les genera cierto sentido de

culpabilidad,alconsiderarqueno están cumpliendo con su laborporqueen

algunoscasoslosconsiderancomounmiembromásdelafamilia.

Lasmascotasseestánconvirtiendoenunapartenecesariaenlavidadelas

personas,porloquebuscanempresasquelespuedanprestarlosservicioso

atenciónqueellosnolespuedenprestarporlasocupacionesquetienen.Esaquí

enqueelgrupodetrabajotuvolaideaderealizarelestudiodeviabilidadparala

creacióndeunspamóvilparamascotasenlaciudaddeCali.

Laempresaprestaráelserviciodebaño,estéticayembellecimientoparalas

mascotascaninasyfelinas,enelmomentoyellugarquedeseeelcliente,porque

se cuenta con un vehículo tipo camioneta debidamente adaptado para este

menesteryelpersonalcapacitadoyconexperiencia,amantedelosanimales.

Además,setienecomoprincipiolapuntualidadycalidadenlosserviciosofrecidos.

SecumplióensutotalidadconlosprotocolosdeterminadosporlaUniversidad

paraestetipodeescrito,sedesarrollarontodosloscapítulosquehacenpartedel

cuerpodeltrabajoiniciandoconelplanteamientodelproblema,definiendola

pregunta yla sistematización delproblema,para llegaralobjetivo generaly

plantearlosobjetivosespecíficos,hastallegaralapresentacióndelosresultados,



ydefiniendolosmarcosdereferenciaparafacilitarlacomprensióndellector.

Luegoseabordóelestudiodemercadoparaconocer,laofertaylademandade

losserviciosqueelclientenecesita.Asícomosusgustosypreferencias,yrealizar

elanálisisdelosaspectosmicroymacroeconómicosparaconocerlosclientes

potenciales.

Elestudiotécnicooperativoquedefinelaingenieríadelproyectoestablecelos

elementosparalaprestacióndelosservicioscomomaquinaria,equipoymaterias

primas que son necesarios para eldesarrollo de las actividades y demás

requerimientosparaquelaempresafuncione.

Conelestudioadministrativolegalseestableceeltipodeestructuraparaeldiseño

delosmanualesdefuncionesyprocedimientosparacadacargo,ylaredacciónde

laMisión,Visión,ValoresyObjetivosestratégicos,asícomoeltipodesociedad

parainscribirloenlaCámaradecomercioycumplirconlanormatividadlegalpara

poderfuncionar.

Alrealizarelestudiofinancierosedeterminarásielproyectoesviableparala

creacióndelaempresaconbasealaproyeccióndeingresosygastosconunciclo

devidadecincoaños.

Porúltimo,sepresentanlasconclusiones.

Palabrasclave:Baño,Estética,Móvil,Domicilio,Mascotas,Aplicación.



ABSTRACT

Theresearchgroupseekswiththisdegreeproject,tocarryoutafeasibilitystudy

forthecreationofa"ModernBarbershop"barbershopinthecityofCali,inaddition

togeneratingemploymentandimprovingthequalityoflifeofitsemployees.

TheprotocolsdesignedbytheUniversitywerefulfilledintheirentirety,inwhichall

thechaptersthatleadtodeterminingtheviabilityoftheprojectweredeveloped,

startingwiththeproblem statement,untilreachingthepresentationoftheresults,

goingthroughtheobjectivesanddefiningframesofreferencetofacilitatethe

reader'sunderstanding.

Next,themarketstudywascarriedouttoknowthesupplyanddemand,tastesand

preferences,analysis ofthe micro and macroeconomic aspects to establish

potentialclients.

Theoperationaltechnicalstudydefined theengineering oftheprojectofthe

company"ModernBarbershop"establishingtheelementsthatarenecessaryfor

the normaldevelopmentofits activities,such as demand fortechnology,

machinery and equipment,as wellas supplies and materials and others.

requirementsforthebusinesstofunction.

Withthelegaladministrativestudy,thetypeofstructureisestablishedforthe

designofthemanualsoffunctionsandproceduresforeachposition,andthe

draftingoftheMission,Vision,ValuesandStrategicObjectives,aswellasthetype

ofcompanytoregisteritintheChamber.ofcommerceandcomplywithlegal

regulationsinordertofunction.

Whencarryingoutthefinancialstudy,itwillbedeterminediftheprojectisviable

forthecreationofthecompanybasedontheprojectionofincomeandexpenses

withalifecycleoffiveyears.



Finally,theconclusionsarepresented.

Keywords:Bathroom,Aesthetics,Mobile,Home,Pets,Application.
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INTRODUCCIÓN

EstudiarlaviabilidadparalacreacióndeunSPAmóvilparamascotasenlaciudad

deCali,eselobjetivogeneralqueimpulsaesteproyectoyparalograrloseplantean

realizarestudiosacercadelentornointernoyexternodelmercado,yconociendo

lasnecesidadesasuplirdelosclientes.Asímismoelestudiotécnico-operativo,el

organizacionallegalyelfinancieroenelquesedeterminarálainversiónnecesaria

paraconocerlarentabilidaddelacreacióndelSPAysedéinicioalasoperaciones,

paraasígenerarempleoymejorcalidaddevidaaloscolaboradoresatravésdel

emprendimiento.

Hoylospropietariosdemascotas,inviertenundinero ysepreocupanporel

cuidadodesusperrosogatos,loqueseconvierteenunaoportunidadparaquese

abranestetipodenegocios.Laideadelnegocioesatenderlasmascotascaninas

yfelinasdelaspersonasquedebidoasusocupacionesnotienentiempopara

desplazarsealoslugaresfísicosqueprestanlosserviciosdelbaño,estéticay

embellecimiento,ademásdelosalimentosqueparacadarazaestándeterminados.

Seimplementaránprácticasinnovadorasenlosserviciosofertados,paraquela

empresa sea sostenible y competitiva cumpliendo con las normas

gubernamentalesque,paraestefin,hansidoestablecidas.
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1.CONTEXTUALIZACIÓNDELPROYECTODEINVESTIGACIÓN

1.1 TÍTULODELPROYECTO

EstudiodeviabilidadparalacreacióndeunSPAmóvilparamascotasenlaciudad

deCali.

1.2 LÍNEADEINVESTIGACIÓN

Emprendimiento.

1.3 PROBLEMADEINVESTIGACIÓN

1.3.1 Planteamientodelproblema. SegúnelgrupodeformaciónCIM (2013),

Cadadíaesmáscomúnencontrarenloshogaresanimalescomoperros,

gatos,pájaros,entreotrosquedealgunamanerasonllamadosmascotaso

animalesdecompañía,aquísurgelanecesidaddeinvertirtiempoydinero

enelcuidadodelosmismos(párr.4).

DeacuerdoconBeltránPrieto(s.f.),Lasmascotasmáscomunesenloshogares

sonlosperrosygatos,yaunquenosecrea,requierendemuchaatención,tantoen

lobásicocomoenelalimento,comolassalidasapasear,limpiezayestética,la

cualhacequelostenedoresrequierandeinvertirademásdedineromuchotiempo

paraelcuidadodelosmismos(párr.9).

Paraelcasodelcuidadoestéticolostenedoresdeberíantenerunvehículopara

trasladaralamascotaalcentroestéticoparaquelobañen,peluqueen,apartede

elloeltiemposuficienteparaesperaraquelehagantodolorequeridoyluego

trasladarlo de nuevo alhogar.Otra situación podría sereluso delservicio

domiciliarioelcualporlogenerarutilizanunamotocicletaconcajónenlapartede

atrásparatrasladarlosanimalesalaestéticaparaelprocedimiento,enestetipo
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decasos,paramuchostenedoresdemascotasresultamuytraumático,pueslos

animalesseestresanconfacilidad,segolpeanosonmuygrandescaraesos

cajones.

Enesteordendeideasyporfaltadetiempodelostenedoresdelasmascotassolo

podríanteneropcionescomollevarloydedicarlebuenapartedesutiempo,pedir

que lo lleven o haceruso de algunos de los servicios domiciliarios que

actualmentesepresentancomolosonlosquebañanlasmascotasenloshogares

olosvehículosquerealizanlaactividadadomicilio,sinembargo,paracadauno

hayunproyuncontraquecolocaaltenedorenunasituaciónmuycomplicada.

Conelaumentodeanimalesdecompañíacomoperrosygatosenloshogares,yel

pocotiempodelostenedoresporsusresponsabilidadeslaborales,cadadíavaa

sermásdifícildarlealosmascotasloscuidadosestéticosrequeridos,puesen

algunoscasonohaytiempoparallevarlos,enotroselproblemaporserllevados

en cajas o guacales como son llamados o los domiciliarios que generan

incomodidadenlascasasoapartamentosdondeseconviveylosqueusan

vehículosparahacerlosserviciosestéticosperoqueigualmuchosdueñosde

mascotastieneneltemordequelasmascotasnoseantratadasdebidamente,

generaráafuturoinmediatoelaumentodeloscostosdemantenimientoestéticoy

uncuadrodeestrésparalostenedoresypropietariosdelosmismos.

Paraevitarloanterior,elgrupoinvestigadorproponeunestudioparalacreaciónde

unaempresadedicadaofrecerlosserviciosdeSPAmóvilenlaciudaddeCali,con

elfindesuplirlasnecesidadesdealgunostenedoresqueporlafaltadetiempo o

simplementepornoverasusmascotasenlosguacalesdetraslado,prefieran

tenerlosserviciosdemaneradomiciliaria,peroqueademásdeello,seleofrezcan

serviciosadicionalescomotiendademascotasyuncomponenteinnovadorque

consistiráenunaaplicaciónenlacualpodráverentiemporealqueprocesole

estaríanhaciendoasumascotaenelmóvil.
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1.3.2 Formulacióndelproblema

¿CuálessonlosaspectosaconsiderarparaeldesarrollodeunSPAmóvilpara

mascotasenlaciudaddeCali?

1.3.3 Sistematizacióndelproblema

 ¿Quéestrategiasedebeaplicarparalaidentificacióndelosclientesenla

ciudad?

 ¿Cuálessonlasnecesidadesdetipotécnico-operativoparaeldesarrollode

laactividadcomercial?

 ¿Cuálseríaelmodeloadministrativoylegaladecuadoparalaoperatividad

administrativadelnegocio?

 ¿Quérequerimientoseconómicossonnecesariosparalapuestaenmarcha

delnegocio?

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 ObjetivoGeneral

EstudiarlaviabilidadparalacreacióndeunSPAmóvilparamascotasenlaciudad

deCali.

1.4.2 ObjetivosEspecíficos

 EstudiarelcomportamientodelmercadoparaeldesarrollodeunSPAmóvil

paramascotasenlaciudaddeCali.

 Conocerlosrequerimientosdeordentécnico-operativoparaunSPAmóvil

paramascotasenlaciudaddeCali.
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 Establecerlasnecesidadesdetipoorganizacionalylegalparalaóptima

funcionabilidaddelSPAmóvilparamascotasenlaciudaddeCali.

 AnalizarelcomportamientofinancieroparalapuestaenmarchadeunSPA

móvilparamascotasenCali.

1.5 JUSTIFICACIÓNDELAINVESTIGACIÓN

Elproyectotienevariosfrentes,unodeelloseslajustificacióndetipopráctico,ya

queesteproyectotienelaintencióndedaraplicacióndetodaslasteoríasy

experienciasdeotraspersonasparaconocersiesnofactibleyviablelacreación

deunnegociodedicadoaofrecerserviciosdeestéticaparaanimalesdecompañía

adomicilio.

Porotraparte,elproyectopermitiráaplicartodoslosconocimientosypracticas

realzadasdurantelacarreraendondesefundamentaronlospuntosaconsiderar

paraeldesarrollodeunnegocio.

Desdeelpuntodevistoteórico,elproyectopermitirátenerinformaciónquepodría

servirdereferenteteóricoparaeldesarrollodefuturasinvestigaciones.

Enloambiental,elproyectodarácumplimientoatodaslasnormasaplicadaspara

este tipo de actividad comercialy dará valores agregados en pro de la

conservacióndelmedioambiente.

1.6 MARCODEREFERENCIA

1.6.1 MarcoHistórico.SetieneencuentalapublicacióndeLópezSánchez(2015)

donderesaltaque:Elserhumanodesdehaceaproximadamente40.000

añoshatenidomascotas,estosegúnestudiorealizadosporcientíficos,en

donde se ha tratado de identificarelmomento exacto en elque el

descendiente de los lobos paso de serun animallibre a un animal
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domesticado(Párr.2).

LópezSánchez(2015),tambiénafirmaque“elperrohasidosindudaalguna,el

únicoanimalquedesdehacemuchosañossehaconvertidoenelmejoramigodel

hombre”(Párr.1),y¿estoporqué?Puesbien,elperrosedomesticóconmúltiples

fines,desdelacaza,hastacomoanimaldecompañía,yparaelcuidadoodefensa

depropiedades,yparadefendersedeotrosanimalesagresivos.Desdequese

inicióesarelaciónentreelserhumanoylosanimales,dicharelaciónhasidode

mutuobeneficio,puesmientraselperroleproporcionaseguridad,oayudaen

labores,esterecibecuidadoyatención.

ElGroomingseencuentraestrechamenteligadoalaaparicióndelosservicios

veterinariosparalosanimalesdomesticadosempleadosenlaslaboresdela

agricultura.

Elanco(s.f.),ensucuaderno“Hitosdelahistoriaveterinaria”estimaquelaprimera

evidencia escrita en donde se plasman actividades relacionadas con los

veterinarios,eselCódigoHammurabi,datadoentrelossiglosXVIIIyXVIIa.DeC.Y

escierto quesetratadelaprimerareferencialegalalosveterinarioscomo

profesión;sinembargo,existeundocumentomásantiguoasociadoalaépocade

losegipcios,endondeseplasmóinformaciónrelacionadaconlosconocimientos

conrespectoalamedicina,lascienciasmatemáticas,ylaveterinaria(p.7).

Eltemadelcuidadodelasmascotashatomadomásinterésentrelospropietarios,

destinangrancantidadderecursoseconómicosparaelcuidadoymanutención.La

identificacióndelaoportunidaddeestablecerunnegocioparaelcuidadodelas

mascotas,seremontaalaaparicióndelosserviciosveterinarios,yaquelos

animalesdomésticoseneldíaadía,acumulangrasaensupelajelocualocasiona

ogeneraunmalolor,paralocuallospropietariosdebenacudirasolucionesde

baño,peronosolosequedaenellimpiezadelpelajedelanimal,sinoqueestetipo

deservicioshanidounpocomásallá,ysehanespecializadoenofrecermás

servicios relacionados como es el embellecimiento, perfumado y hasta
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embellecimientodelasuñas,entreotrosservicios.

1.6.2 MarcoContextual.ElproyectotendrácomocontextolaciudaddeSantiago

deCali,ciudadreferentedelsuroccidentecolombianoconunapoblación

aproximadaparaelaño2022de2.550.566habitantes(Populationcity,

2022).EnCalicomomuchasdelasciudadesdeColombiasegúnencuesta

deFenalco(comosecitóenCarrillo,2015):“cuatrodecada10familiatiene

unamacotadecompañía”(Párr.1),Estoesunreferenteimportanteparala

presentacióndelproyecto,pueselnegociovaencaminadoaesasfamilias

quedecidentenerunperroogatodecompañíacontodaslascondiciones

dignasysaludables.

1.6.3 MarcoTeórico.Eldesarrollodelproyectoprecisalanecesidaddehaceruso

deinformaciónaplicadaenproyectosafinesatravésdeinvestigadoresque

de alguna manera ofrecen lineamientos básicos yespecíficos para la

generacióndeunestudiodeviabilidad.

Es importante conocer plenamente y aplicar la teoría para eldesarrollo

metodológicodelproyecto.pueslosprocesosmetodológicosparaeldesarrollode

cualquierinvestigaciónsonelpilarfundamentalyporellosedestacanautores

comoHernándezSampieriyMendozaTorres(2018),quieneshacenreferenciade

laimportanciadeunbuenmarcoteóricoelcualsoportatodalainvestigación.Las

generalidadesmetodológicasylospuntosadesarrollarprevistosenunestudio

investigativo,otrosautorescomoBisquerraAlzina(2004),generanlaposibilidad

deresultadosajustadosalarealidadcientífica.

Paraeldesarrollodelestudiodemercadosetomaroncomoreferentesautores

como Talaya y Molina (2014),quien indica la importancia de conocerlas

situacionesinternasyexternasquecompetenalsectorenelcualseencuentrael

negocio,con elfin de idientificarsituaciones incomodas y oportunidades

aprovechablesya PrietoHerrera(2013),invitaalarecopilacióndeinformación
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sobre los principales consumidoes,productores,productos y servicios del

mercadoparaseranalizdosygenerarestrategias,comercialesparaformarparte

delmercado.

Paralaidentificación delmejormodelo paraeldesarrollo operacionaldeun

negociodeservicios,setomócomoreferenciaaParra,NegrinyGómez(2009),

quienesaportanmuchovalorparadesarrollaractividadesyaccionesquepermitan

realizarprocesosdedesarrollodeserviciodelamaneramaslimpiaposible,así,

seevitanaltoscostospordesperdicio.

Elsistemaadministrativooperacionalesimportante,yaquedeellodependeque

todo lo planeado serealicesin mayorestropiesos,para ello setomo como

referenciaaRodríguez(2010),endondeplanteaconbaseenlasteoriascientifica,

clasicaydemas,quedealgunamaneradanorigenalsistemaadministrativo

aplicadohoyporhoy,eldesarrollodeunanalisisespecificodelasnecesidadesy

objetivodelaorgnaizaciónparaconbaseenellossedefinaunsistemaestructural

eficienteyefiaz.

Encuantoalanalisiseconomicoyfinancieronecesariosenelestudioparaconocer

laviabilidadonodelproyecto,losinvestigadoreshacenusodelaherramienta

fiancierausadaparapresentarproyectosenelprogramaFondoEmprenderdel

ServicioNacionaldeaprendizaje(s.f.),lacualdemaneramuysencillaypractica

genera todos los ratios necesarios para su respectivos analisis y toma de

decisiones.

1.6.4 MarcoConceptual

 Animaldecompañía:“Unanimaldecompañíaomascota,esunanimal

doméstico que no es forzado a trabajar,nitampoco es usado para fines

alimenticios”(Gallego,2022).

 Digestibilidad:“Esuntérminoempleadoenlosalimentosdelosperrosy
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gatos,paradeterminarelvalornutritivodeunalimento,yademásmideelde

aprovechamiento”(Nupec,s.f.).

 Grooming:“Esuntérminoamericanoparareferirsealasdiferentestécnicas

de peluquería empleadas para elembellecimiento de los caninos o felinos”

(Gabrica,s.f.).

 Hipoalergénico:“Eseltérminoempleadoparadenominaraunproductoque

tiene baja capacidad de generarprocesos o generaruna alergia almismo”

(Cetaphil,s.f.).

 Holístico:“Cuandoseconsideratodolorelacionadoconuntema”(Valle,

2019).

 Mascota:“Lasmascotassonanimalesdomésticos,tambiénsonllamados

animalesdecompañíaycomosunombreloindicasonconservadosporsus

dueñosparaformarpartedelafamilia,disminuirlasoledadytraerlaalegríaasus

hogares”(Animalear,s.f.).

 Premium:“Términoempleadoparareferirseaunserviciooproductoque

tieneunascaracterísticasquelohacedemejorcalidadqueotros”(Ramos,2014).

 Rascador:

“Instrumento que sirve para rascar la superficie de un metal, la piel, etc.”(RAE,s.f.).

 SPA:“Sistemadecuidadodelpelo,uñasyengeneraldetodosucuerpo

externomedianteusistemaespecialquevamásalládeuncuidadocapilar”

(Nubika,2022).

 Tasadedescuento:“Eslatasadeinterésquesirveparacalcularelvalorque

tienenhoyunaseriedeingresosqueseránrecibidosmásadelante,esdecir,nos

permiteconocerelvalorpresentedeldinero.Losinversionistasutilizan este

métodoparaevaluardiferentesproyectos”(BBVA,s.f.).
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 TIR(TasaInternadeRetorno):“Eslarentabilidadqueofreceunainversión.

Esdecir,eselporcentajedebeneficioopérdidaquetendráunainversiónparalas

cantidadesquenosehanretiradodelproyecto”(SevillaArias,2014).

 VAN (ValorActualNeto):“Esun criterio de inversión que consiste en

actualizarloscobrosypagosdeunproyectooinversiónparaconocercuántose

vaaganaroperderconesainversión. Tambiénseconocecomovalornetoactual

(VNA),valoractualizadonetoo valorpresente neto(VPN)”(Velayos,2014).

 PRI(PeríododeRetornodelaInversión):“Esunindicadorquemideen

cuánto tiempo serecuperaráeltotaldelainversiónavalorpresente.Puede

revelarnosconprecisión,enaños,mesesydías,lafechaenlacualserácubiertala

inversióninicial”(ConexiónEsan,2017).

1.6.5 MarcoLegal.Eldesarrollodelproyectoameritalarevisióndelasnormasy

leyesespecíficasparaproyectosdeestetipo,porellosepresentanlasleyes

másrelevantes:

Cuadro1.Leyesynormas

LEY-NORMA OBJETO GENERALIDADES

Ley1774de2016
(Congresodela
República,2016)

Losanimalescomoseressintientesno
soncosas,recibiránespecialprotección
contraelsufrimientoyeldolor,en
especial,elcausadodirectao
indirectamenteporloshumanos,porlo
cualenlapresenteleysetipificancomo
puniblesalgunasconductas
relacionadasconelmaltratoalos
animales.

La ley da protección especial
paralasmascotas,porelcual
lostratosytratamientosdeben
estar ajustados a las
necesidadesdelosmismos.
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Ley746de2002
(Congresode
Colombia,2002)

Lapresenteleytieneporobjetoregular
latenenciadeejemplarescaninosen
laszonasurbanasyruralesdelterritorio
nacional,conelfindeprotegerla
integridaddelaspersonas,lasalubridad
públicayelbienestardelpropio
ejemplarcanino.

Leyquereglamentalatenencia
demascotasdeformadigna.

Ley1252de2008
(Congresodela
república,2008)

Porlacualsedictannormas
prohibitivasenmateriaambiental,
referentesalosresiduosydesechos
peligrososysedictanotras
disposiciones

Manejo adecuado de los
desechosdepelo,pielyaguas.

Ley2125de2021
(Congresode
colombia,2021)

Pormediodelacualseestablecen
incentivosparalacreación,
formalizaciónyfortalecimientodelas
micro,pequeñasymedianasempresas
lideradaspormujeresysedictanotras
disposiciones-leycreoenti

Aprovechamiento e incentivos
paraempresanuevas.

Fuente(Losautores).

1.7 ASPECTOSMETODOLÓGICOS

Lametodologíaautilizarenelproyectoestádadabajoelmodelocuantitativo,el

cualseusaparalarecopilacióndeinformaciónyanálisisdelosdatos.

Porotrolado,tambiénsetendráencuantaelmodelocualitativo,paralaobtención

delainformación.

1.7.1 Tipodeestudio. Eltipodeestudioseráeldescriptivo,elcualpermitirá

describirlasituaciónactualdelobjetodeestudioenmodo,lugarytiempoa

travésdeunaherramientaderecoleccióndeinformacióncuantitativa.

1.7.2 Método.Elmétododeestudioaplicadoeseldeductivo,elcualpermiteel

análisisdelasvariablesconformealarealidaddeloshechosestudiadosy

recopiladosparaluegoformularestrategiasyaplicarlasalproyectoobjeto

deestudio.
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Paraellevantamientodeinformaciónparacadatipodeinformación,seemplearán

lossiguientesmétodos:

 Cuantitativo:encuestas,estudiotransversal

 Cualitativo:observación,entrevistapersonal,análisisdetextos,conclusión.

1.7.3 Fuentesytécnicaspararecoleccióndeinformación.Lasfuentesytécnicas

deinformaciónusadasenelproyectoestándadasdedosmanerasde

acuerdoconlosparámetrosestipuladosenlosmodelosmetodológicos

referenciados.

1.7.3.1 Primarias. Las fuentes de tipo primario están dadas a partirde la

informacióngeneradadelasencuestasaplicadasapersonasquetiene

mascotasensushogares,fincasositiosdetrabajo.paraconocersus

hábitosdeconsumoyexpectativasrespectoalosserviciosquepodrá

ofrecerunSpaparamascotas.Paraeldesarrollodelainvestigaciónse

contóconelaportedelDirectordeltrabajodegradoylosasesoresdel

programadelFondoEmprenderdelSena.

Lasfuentesprimariasseránlaspersonasquetenganmascotas,perrosy/ogatos.

1.7.3.2 Secundarias.Lasfuentessecundariasparalaextraccióndeinformación

relevanteenelproyecto.Setienecomobasefuentesdeentidadescomola

Cámara de Comercio de Cali,la Alcaldía de Santiago de Cali,el

DepartamentoAdministrativoNacionaldeEstadística,elDepartamentode

PlaneacióndelaAlcaldíadeSantiagodeCali,PlaneaciónDepartamental

delValledelCaucaylaCuraduríaUrbana.Tambiénseconsultanotras

fuentesdeInternetydatosbibliográficosrelacionadosconeltemaen

libros,revistas,antecedentes de proyectos educativos,artículos de

periódicos,sitiosypáginasWebentreotros(Cruz,Tenorio&Zapata,2020)
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(Informacióndescritaenlascitasyreferenciasdeldocumento),como

fuentesquerequierenunanálisis.

1.7.4 Tratamientodeinformación.Lainformaciónrecopiladaenelproyectoserá

tratadaconformealoestablecidoenlaUniversidadyalaleydeHabeas

Data.Deigualformaseharáusodelaherramientaofimáticacomoloesel

ExcelyWordparalapresentacióndelainformación.

1.7.5 Resultadosesperados.Laspresentacionesdelosresultadosobtenidosen

lainvestigaciónestánconformealoslineamientosdadosporlainstitución

educativaylasdirectricesdelasesoryjuradosdelproyecto.Lainformación

será organizada según los diferentes estudios planteados:mercados,

técnico,administrativo/legalyfinanciero,loscualessemostraránensu

ordenlógicoparafacilitarsucomprensión,quesirvanparademostrarla

viabilidaddelproyecto.
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2.ESTUDIODEMERCADO

Realizarunestudiodemercadodentrodelarealizacióndeunproyectoproductivo

esdevitalimportancia,yaquepermiteidentificar,determinar,yevaluarvariables

quedeterminanlaviabilidaddelproyectoparasupuestaenmarcha.Yesquees

muynecesario,conocerelcomportamiento delmercado,la existencia de la

competenciaysuevaluación,determinarloshábitosdecompradelospotenciales

clientes,yestimarcifrasquepermitanidentificarlaoportunidadenelmercado.

2.1 ANÁLISISDELSECTOR

ElSPA Móvilparamascotas,seencuentraubicadoenelsectordeservicios,

específicamenteenelsubsectorveterinario,queasuvezserelacionaconlaventa

demedicamentosparaanimalesdomésticosydeproducción.

DeacuerdoconunartículopublicadoporBancolombia(2021),elmercadode

mascotasenlosúltimos5añoshatenidouncrecimientodel84.9%,cadavez

crecemáslaofertadeserviciosparamascotas,hoyendíasepuedenencontrar

desdeSPA,gimnasios,entreotros,ycadavezlasfamiliassonmásconscientes

delcuidadoyelamorquesientenhaciasusmascotas(párr.1).

ElDANErealizólosestudioscorrespondientesalcomportamientodelsectordelas

mascotasenColombia(ComosecitóenBancolombia2021),seidentificalo

siguiente:

 Colombiaesel4topaísquelideraelsectordemascotasconcrecimiento

anualdel13%.

 Alrededorde3millonesdehogaresgastanactualmenteenalimentacióny

cuidadodelasmascotas.

 En63%hacrecidoelgastoenpetcarequeincluyeproductos(accesorios,
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saludybienestar,suplementosyotros)segúnEuromonitor.

 Bogotá (25%),Cali(18%)yMedellín (17%)son lasciudadesque más

destacanenlatenenciademascotas.(párr.4).

González(2021)enunartículopublicadoenAgronegocios,afirmaque:

Hoyendía,losgastosbásicosdelasmascotashacenpartedelpresupuesto

mensualdemilesdefamiliascolombianas.Precisamente,segúninformacióndel

proveedorde investigación de mercado,EuromonitorInternacional,elgasto

promediopormascotaenelpaísduranteelañopasadoestuvoencercade

$318.686mensuales(párr.1).

Delainformaciónanterior,sepuededeterminarqueelsectordelosserviciospara

lasmascotas,hatenidouncrecimientoaraízdelapandemiadelCOVID19yporel

confinamiento,yaquelaspersonashancompartidomásconsusmascotas,ylo

hanconsideradocomounmiembromásdelafamilia,endondelocuidanyle

dedicantiempoydineroasumantenimiento.

Paratenerclaridadenesteproyecto,semencionaelconceptooladefinicióndela

teoríadelascincofuerzasdePorter,lacualseconvierteenherramientaparael

análisisdelestudiodemercadoysuaplicabilidadsepuedevisualizarencadauna

delasfuerzasasí:
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Figura1.CincofuerzasdePorter

Fuente:Losautores

2.1.1 Poderdenegociacióndelosclientes.Lomásimportanteentodoproyecto

ynegocio,tantoparasuéxitocomoparasusostenimientosonlosclientes,

esporelloque,paraconocerlosmejoryconocersushábitosdeconsumo,

sedesarrollaráyaplicaráunaencuesta,endondeatravésdelamisma,se

pueda conocerlos hábitos de consumo frente a los cuidados de las

mascotas,ylaevaluacióndelapropuestadelserviciodelSPAmóvilparael

cuidado desusmascotas.Tambiénesimportanteconocercuálesson

aquellasnecesidadesqueactualmenteseencuentraninsatisfechas,conlos

actualesoferentesdeserviciosdeSPAenSantiagodeCali.

Enelsectordeserviciosveterinarios,específicamenteeneldemantenimientoy

cuidadodelasmascotas,losclientescuentanconungranpoderdenegociación,

yaquelaofertadeestosserviciosesvariada,comoproductodelaaparicióndel

COVID19.Laentradaenconfinamiento,obligoamuchaspersonasatransformar

susnegociosoacrearnuevos.Esporello,que,debidoaestasituaciónyatravés

delusodelasherramientastecnológicas,losclientespuedenteneraccesoala

informacióndelosdiferentesoferentes,teniendoasílaposibilidaddeseleccionar
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elquemáslesconvenga.Dichadecisiónsebasaenlacalidaddelservicio,enel

precio,enelequipodetrabajoquedispongacadaoferente,yaloscomentarios

recibidosenlasredessocialesoatravésdeclientesatendidos.Elmercado

potencialparalosserviciosdemantenimientoyembellecimientoqueseofertanes

alto,dadoque,enlaciudaddeCali,laspersonasquetienenmascotas,tienen

como prioridad la atención de las mismas.La negociación que la empresa

presentaalclientesebasaenofrecerunserviciodealtacalidadenelhogar,a

travésdeuncapitalhumano capacitado,ymedianteeluso deherramientas,

equiposyproductos,paralaatencióndeloscaninosyfelinos,asísemejorala

experienciadecadamascotaysuspropietarios.

2.1.2 Rivalidadentreempresas.Esclaroqueentodomercadoexisterivalidad

comercial,porcuantoloscompetidorespresentesenelmismo,desarrollar

yejecutan estrategias comerciales para acapararmercado llegando a

nuevosclientes.Porloanterior,sedebeidentificaraloscompetidores,y

como estosestánprestando elservicio,quienessonsusproveedores,

realizarunanálisisdesusdebilidadesyfortalezas,paradeesamanera

identificaroportunidadesde mejora,yasípoderganarmercado;yasí

mismodesarrollarestrategiasquepermitaliderarelmercado.

Frenteaestepunto,laempresadeberáestarpendientedelmercadofrenteala

competencia,paraellolaempresadeberádinamizarsusserviciosconlosclientes

paralograrconellolafidelización.Deestamanerapodrácontinuarenelmercado

sinquelosnegociosexistentesafectenelnúmerodeserviciosaprestar,además

deello,esnecesariodesarrollarestrategiasdemercadeoparaampliarelnúmero

declientes,puesparanadieesunsecretoqueenalgunoscasoslosclientesusan

losserviciosunaodosvecesyluegosimplementedejandehacerlo

Elanálisisdelacompetenciaenconjuntoconelanálisisdelosclientes,esun

match que sirve para complementarla información,y para determinarlas

oportunidadesdemejora.
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SPA Móvildeberámantenerseinformadoyactualizadafrentealosdiferentes

avances que tenga la competencia,relacionadas con elprecio,servicios,

maquinariayequiposentreotros,conelfindeajustarlosalaempresa,mediantela

innovación.Elidentificaryhacerseguimientoaloscompetidores,permiteconocer

cuálessonsusdebilidadesyfortalezas,yasíconseguirlaformadepenetrarel

mercadoysostenerse,aprovechandolasfallasdelosdemás,ynoingresandobajo

unaestrategiaagresivadeprecios,quepuedesernotanconvenienteparala

marca.

Realizarunabuenaidentificacióndelacompetencia,permiteidentificarvariables

muyimportantescomodeterminarquiénesson,comoencajaelprecioensu

posiciónestratégica,comotomanlasdecisionesrelacionadasalprecio,yconqué

capacidadesyrecursoscuenta.

2.1.3 Amenazasdenuevosentrantes.Enelmercadoactual,comoproductodela

aparicióndelCOVID 19yelconfinamientodelapoblacióncolombiana,

muchosnegociosdetodoslossectoreseconómicossevieronafectados.

Elloprovocóqueseperdieranmuchosempleos,yquemuchaspersonas

tomaranladecisióndeemprenderycrearsuspropiosnegocios.Parapoder

identificarlaaparicióndenuevoscompetidores,seestarárealizandouna

continuainvestigación atravésdevigilanciatecnológica,con elfin de

identificarlosposiblesnuevoscompetidores,ycuálessonlasestrategiasy

serviciosconloscualesellospretendenganarnuevosmercado,paraa

partirdeesainformaciónrecolectada,desarrollareimplementarestrategias

quepermitanmitigarlosposiblesimpactosquepuedanocasionarestosen

elnormalfuncionamientodelaunidaddenegociodurantelapuestaen

marcha.

2.1.4 Negociaciónconlosproveedores.Unodeloselementosmásimportantes

paratodonegocio,eselpoderdenegociaciónconlosproveedores;pues
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ellocontribuyeapoderobtenerunosbeneficiosquesepuedentrasladara

losclientes.Dichosbeneficiospuedenser:

 Bajoscostosdeinsumos:alpodernegociarconlosproveedores,elbeneficio

obtenidoallograrunpreciocompetitivodelosinsumos,ellopuedesignificarun

trasladodedichobeneficioalosclientes,alofrecerlosserviciosaunosprecios

másbajosomáscompetitivos,yellotambiéninfluyeeneléxitodelnegocioal

permitirllegaranuevosclientesbajounaestrategiadepenetracióndemercado

bajolamodalidaddeprecios.

 Calidaddelosinsumos:alnegociarconproveedoresconinsumosdecalidad,se

lograqueelclienteseencuentrasatisfecho,alencontrarunserviciodecalidad,y

conresultadosvisiblesensusmascotas.

 Abastecimiento continuo de insumos:alnegociar con los proveedores,y

estableceruna relación comercialfuerte y de exclusividad,se garantiza la

disponibilidadcontinuadeinsumos,conlocuallosserviciosprestadosnunca

tendránproblemasparasuejecución,ylosclientessiempretendránesagarantía

enlosmismos.

 Garantíadelosinsumos:alnegociarconlosproveedoresygarantizarlosinsumos,

segeneraconfianzaenlosclientes,locualesfundamentalalahoradeatendera

susmascotas,lascualesconsiderancomounmiembromásdelafamilia.

2.1.5 Amenazadeproductossustitutos.Actualmenteenrelaciónconelservicio

que se prestará,no existen sustitutos,ya que cada día,son máslas

personasque acuden alserviciosde SPA en Casa,ya que todoslos

propietariosqueconsideranasusmascotascomounmiembromásdesu

familia,optanporsolicitaresteserviciosparareducirelestrésqueles

generalosdesplazamientosalugaresajenosasushogar,asícomoestar

encerradosduranteperiodoslargosdetiempo,sinsusfamiliacercadeellos,

yadicionalmentecomosemencionó,estetipodeserviciopermitereducirla

exposición alestrés delanimal,lo cualreduce eldesarrollo de otras
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enfermedadesenlosmismos.

Actualmentenoexistenserviciosustitutoquepuedanreemplazaresteservicio,por

elcontrario,muchasveterinariasquecuentanconplantafísica,estánadoptando

estasprácticasparamejorarsusservicios.

2.2 ESTRUCTURADEMERCADO

2.2.1 Análisisdelademanda.Paraelanálisisdelademandasetendráencuenta

laLey142de1994pormediodelacualseestableceelrégimendelos

serviciospúblicosdomiciliarios,endondeseestablecelacategorización

porestratoendondeelestrato1esconsideradocomobajo– bajo,el

estrato2seconsideracomobajo,elestrato3esconsideradocomomedio

– bajo,elestrato 4 medio;elestrato 5 medio – alto;yelestrato 6

consideradocomoalto.

Dentrodelconsumodeproductosyserviciosparalasmascotas,eldiarioLa

República,ensuartículopublicadoenfebrerodel2019,establecequelasmujeres

(enun65%)sonlasqueactualmentegastanmásenelcuidadodesusmascotas,

debidoalpocotiempoquetienenparaatenderlos,entoncesrecurrenaestetipode

negocios porla amplia oferta de servicios,yprecios competitivos (Guevara

Benavides,2019).

SegúnFenalco(2019)(comosecitóenGabrica,2019),loshogarescolombianos

queposeenunamascotaensuhogar,el39%pertenecenaestratomedioy47%

pertenecen a estrato alto (párr.3),lo cualdeja en evidencia de que no

necesariamentelaconcentracióndelasmascotasseencuentraenlosestratos

másbajos.

Con respecto alconsumo en los hogares colombianos,frente algasto del

mantenimientodesusmascotas,González(2021)hacelasiguienteafirmación:
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Hoyendía,losgastosbásicosdelasmascotashacenpartedelpresupuesto

mensualdemilesdefamiliascolombianas.Precisamente,segúninformacióndel

proveedorde investigación de mercado,EuromonitorInternational,elgasto

promediopormascotaenelpaísduranteelañopasadoestuvoencercade

$318.686mensuales.

Conestascifras,lafirmadestacóqueelmercadodemascotasenColombiamovió

$3,7billoneselañopasadoylaproyecciónesquea2025muevacercade$4,3

billones(Párr.1).

SegúnMichellCardonamédicoveterinariodelProgramadecienciadeGabrica

(ComosecitaenGonzález(2021):

Lainversiónenlasmascotasvaríasegúneltipoyeltamaño.“Loprimeroatener

encuentaeselgastoencomida,ademásdelosaccesoriosbásicos,platodeagua,

platodecomida,collaryunjuguete.Siesungatonosenecesitaríacollarsinoun

rascaderoogimnasio.Losplatosvandesdelosbásicosdeplásticohastalosde

porcelanaespecializadaquepuedencostarhasta$60.000.Encuantoalcollar,se

puedeconseguirdesde$15.000hasta$120.000yenjugueteselbásicopodría

costarentre$40.000y$60.000”.

Cardonaademásdijoqueenlacamadelamascotasiesunperropequeñose

podría estargastando $50.000,sies un diseño especialcon colchón hipo

alergénicoserían$120.000yenlosgatos,losrascaderosvandesde$30.000hasta

$500.000(párr.4).Sisequierelobásicoesposibleconseguirproductosaprecios

asequibles.

González(2021)precisaademásque,Encuanto alacomida,hayquetener

presentequehayestándar,Premium ySúperPremium.Unkilodeesteúltimo

puedecostarde$15.000a$25.000.

“Entremássesubedenivelenelalimento,menoscantidaddebedarseala

mascotaporquesonalimentosconaltadigestividad,esoquieredecirque,sicome
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100gramosdesúperPremium vaadigerir95gramos,enelPremium digiere85gr

yenelestándar75gramos”,explicóCardona(Párr.6).

DeacuerdoconAnaMaríaGómez,gerentegeneraldeGabrica,elañopasadohubo

unaugeenlatenenciaycuidadodemascotas.“Elalimentoesloquemásse

vendeyahorahaydesdecomidasholísticasomuyespecializadasyelmercadose

haidoorientandoprecisamentehacialonatural.Despuésdelalimentohayunalto

consumo en accesorios y servicios veterinarios”,dijo Gómez quien además

destacóque,“enhogaresdondenohabíamascotasynuncasehabíaconsiderado,

elañopasadoempezaronatenerungatoyunperro”(Párr.10).

Hoyendíalaspersonasprefierenlasmascotasdetamañospequeños,queson

fácilesdemantenerenunapartamento.“Alamanutencióndelosperroshayque

sumarleotroítem yeselbañoylapeluqueríaespecializadaquepuedellegara

costarhasta$60.000,además,hayquecepillarlosencasa,existencepillosde

$10.000,perotambiénde$80.000dependedelacalidad”,explicóMichellCardona

(Párr.16).

SegúnRicardoLoaiza,médicoveterinario,jefedecapacitaciónyactivaciónde

marcadelGrupoBIOS,“sisetieneunperro,entérminosgeneraleselgastova

entre$2,5millonesy$5millonesalaño,siesungatolainversiónanualesde$2

millonesa$3millones,dependiendodeltipodecomidaylacantidadquepueda

ingerir.Enrazaspequeñasdeperroslainversiónanualseríadecercade$1,2

millonesalaño.”(Párr.17).

SegúnGonzález(2021),Duranteelperiodo2020seestimaqueelgastodelos

colombianosenelcuidadodemascotasfuedealrededordelos$3,7billonesde

pesos,ylasproyeccionesrealizadasparaelaño2025,estimanqueestegasto

pasealos$4,3billonesdepesosalaño(Párr.1).

Deloanteriorsepuedeconcluirqueelsectordeserviciosparalasmascotastiene

uncrecimientoyunademandaconstante,endondeexisteunaoportunidadde
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negocio,yparaellosedebenevaluartodaslasposiblesvariablesdeéxitopara

poderpenetrarelmercado,ello conlaayudadeunadecuado análisisdela

demanda,yanálisisdelclientepotencialparaconocersuspreferencias.

2.2.2 Mercado objetivo. Para determinarelmercado objetivo delproyecto,

primeroseestimaráelmercadopotencialdelaciudaddeSantiagodeCali,

paraellosetendráencuentalasiguiente:

 ViviendasenCaliconpotencialdetenenciademascotas.

 Hombresymujeresentrelos18y55añosdeañosconpoderadquisitivoy

conmascotas,enlasviviendasestablecidascomomercadopotencial.

 Estimacióndelmercadoaseratendidouobjetivo.

ParadeterminarlacantidaddeviviendasenCali,setomólainformacióndel

informedeCaliencifrasdelaño2020.

Tabla1.ViviendasporestratosycomunasenSantiagodeCali

Comuna Estrato4 Estrato5 Estrato6
1 732   1986
2 15994 28204 16350
3 1128 1839 68
5 7055    

6      

7 1    
8      
9      
10 6535    
11      
12 1    
13      
14      
15      
16 2803    
17 32490 44828 3251
18 2839    
19 23432 20274 6012

20      

21      
22 2 629 16093
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Comuna Estrato4 Estrato5 Estrato6

Otros 9823 2060 1050

Totalviviendasporestrato 102835 97834 44810

Total,viviendasestratos4,5y6 245479
Fuente:Losautores

Unavezdeterminadalacantidaddeviviendasporestrato,sedebedeterminarlas

viviendasconpotencialdetenenciademascotas,paralocualseemplearála

estadísticadeAgronegocios,endondeseestimaque6decada10hogaresen

Colombiatienenunamascota.

Cuadro2.Mercadopotencialproyectadodeviviendasconmascotas

Estrato 4 5 6
Totalviviendas 102835 97834 44810
AplicandolaEstadísticadeviviendas
conmascotas(6decada10=60%)

61701 58700 26886

Mercadopotencialdeviviendascon
mascotas

147287

Fuente:Losautores

Elpasosiguienteesestimarlapoblaciónquepuedeestarpresenteendichas

viviendasdelosestratos4,5y6delaciudaddeCali.

Cuadro3.BarriosdeCaliestratos3,4,5,6ypoblacióndemujeresyhombres.

BARRIOS
ESTRATO4

POBLA
CIÓN

MUJER
ES

POBLA
CIÓN

HOMBR
ES

BARRIOS
ESTRATO5

POBLA
CIÓN

MUJER
ES

POBLA
CIÓN

HOMBR
ES

ESTRATO
6

POBLA
CIÓN

MUJER
ES

POBLA
CIÓN

HOMBR
ES

Granada 1824 1492 Centenario 839 599 SantaRita 595 480

SanVicente 1389 1149 Versalles 739 572
Santa
Teresita 1569 1113

Urb.La
Merced 2080 1671

Santa
Mónica 1505 1114 Arboledas 2094 1746

Vipasa 3537 3107
Pradosdel
Norte 4243 3472 Normandía 997 756

Olímpico 1669 1280 LaFlora 2176 1652 Juanambú 779 610
Departamen
tal 2784 2295

Parquedel
Amor 3149 2533 Menga 381 331

Pasoancho 1124 933 LaCampiña 1075 841
Santa
Isabel 2202 1821

Colseguros 2982 2354 ElBosque 1506 1284 Bellavista 2670 2421
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BARRIOS
ESTRATO4

POBLA
CIÓN

MUJER
ES

POBLA
CIÓN

HOMBR
ES

BARRIOS
ESTRATO5

POBLA
CIÓN

MUJER
ES

POBLA
CIÓN

HOMBR
ES

ESTRATO
6

POBLA
CIÓN

MUJER
ES

POBLA
CIÓN

HOMBR
ES

Primerode
Mayo 3495 2084 Chipichape 723 551

Tejares-
Cristales 1081 932

Caney 10126 8377 ElPeñón 779 564
Ciudad
Jardín 2585 2093

Lili 16704 13659 SantaAnita 3413 2681 Pance 5498 4640

ElLimonar 5444 4272 ElIngenio 4271 3522 RíoLili 1715 1411
Bosquesde
Limonar 2349 1805 Mayapan 2667 2189

Ciudad
Campestre 1057 784

ElRefugio 4250 3260
Quintasde
donSimón 2275 1813

Club
Campestre 224 157

LaCascada 1260 1095 Capri 2991 2334      

ElLido 2867 2260 LaHacienda 5580 4381      
San
Fernando
Nuevo 963 772 LosPortales 1164 806      

Miraflores 1791 1465
Gran
Limonar 2112 1693      

Los
Cámbulos 2072 1590

Pradosdel
Limonar 1280 1087      

CaminoReal 1684 1313 Unicentro 1516 1174      

      SanJoaquín 1273 997      

     
Nueva
Granada 1176 929      

     

San
Fernando
Viejo 2362 1919      

     
Cuartode
Legua 1232 933      

     
Nueva
Tequendama 2574 2014      

     
Los
Fundadores 1395 1063      

      SantaIsabel 1080 1015      

     
Santa
Bárbara 193 159      

      ElColiseo 1582 1314      

      Cañaveralejo 1640 1356      

      Pampalinda 2138 1599      

  70394 56233   60648 48160   23447 19295
Fuente:(Caliencifras,2018)

Deacuerdoalcuadroanteriorseestimaqueenlosestratos4,5y6hay155.029

mujeres,y123.688hombres.
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Acontinuación,sepresentalapoblacióndemujeresyhombresqueseencuentran

enelrangodeedadentrelos18a55años,loscualessonelperfildelosclientes

paraSPAMóvil,yaquecuentanconlacapacidadlaboralyeconómicaparaacudir

alosserviciosdenuestramarca.

Tabla2.Hombresymujeresconedadesentre18y55añosenCaliaño2021

Edad Hombre Mujer Total

18-19 42038 43385 85423

20-24 88580 93762 182342

25-29 86849 94366 181215

30-34 79448 88685 168133

35-39 73052 84001 157053

40-44 67150 79424 146574

45-49 60833 73765 134598

50-54 60846 75793 136639

55 19162 24805 43967

TOTALES 577958 657986 1235944

Fuente:(Caliencifras,2018)

SeestimaquehayenCali577.958hombresentrelos18y55añosdeedad,yque

hay657.986mujeresentrelos18y55añosdeedad.Paradeterminarelmercado

potencial,sedeterminarálaparticipacióndelapoblacióndehombresymujeres

porestratodelapoblacióngeneraldehombreymujeresdeCali.

Tabla3.Proporcióndehombresymujeresporestratofrenteapoblacióntotal

Proporcióndehombresymujeresporestratofrenteapoblacióntotal
Estrato4 Estrato5 Estrato6

Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
70394 56233 60648 48160 23447 19295

PoblacióntotalCalihombreymujeres
Mujeres Hombre
1212663 1052085

Participaciónhombresymujeres
Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre
5,80% 5,34% 5,00% 4,58% 1,93% 1,83%

Estimacióndehombresymujeresentrelos18y55añosdelosestratos4,5y6
4086 3006 3033 2205 453 354

TotalMujeres TotalHombres
7573 5564
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Fuente:(Caliencifras,2018)

Comosepuedeobservarenlatablaanterior,elmercadopotencialdehombresy

mujeresentrelos18y55añosdeedad,coningresospromediopercápitade

$1.563.274,y$6.214.118,correspondea7.573mujeresy5.564hombres,delos

estratos4,5y6delaciudaddeCali,yrepresentanunasventaspotenciales,

basadosenelgastopromediomensualporpersonasenmascotasde$318.686,

de$4.186.577.982alaño.

Imagen1.GastopromediopormascotaenColombia

Fuente:(Bancolombia,2021,fig.2)

Bancolombia(2021)ensupágina“negocios”,identificaalgunosdatosrelevantes

sobreelcrecimientodelmercadodemascotasenColombiaasí:

 4topaísenLatinoaméricaquelideraelsectordemascotasconcrecimiento

anualdel13%.

 3millonesdehogaresgastanactualmenteenalimentaciónycuidadodelas

mascotassegúnelDANE.

 63% hacrecidoelgastoenpetcarequeincluyeproductos(accesorios,

saludybienestar,suplementosyotros)segúnEuromonitor.

 84.9%hacrecidoestemercadoenColombiaenlosúltimos5años.

 Bogotá(25%),Cali(18%)yMedellín(17%)sonlasciudadesquemásse
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destacanenlatenenciademascotas,segúnunestudiodeBrandstratyOfferwise

en8ciudadesprincipalesen2018(Párr.3).

Ahorabien,paraelestablecimientodelmercadoobjetivo,setendráencuentael

peorescenarioendondeunapersonaacudaalosserviciosdeSPAMóvilunavez

almes,paralocualsetendríalosiguiente:

Cuadro4.MercadoObjetivo

Hombreymujeresdeestratos4,5y6entrelos18y55años

Hombre Mujeres

7573 5564

Serviciosesperadoprimeraño 1700

Porcentajetamañosmercadoobjetivo 13%

Proporcióndegastosenmascotasporgenero

Hombre Mujer

35% 65%

595 1105
Fuente:Losautores

Comosepuedeobservarelmercadoobjetivoesatenderal13% delapoblación

hombresymujeresdelosestratos4,5y6,delaciudaddeSantiagodeCalientre

los18a55añosdeedad,coningresosentre$1.563.274y$6.214.118,conuna

mascotadentrodesuhogarseagatooperro,loscualescorrespondena1105

mujeresy595hombres.

2.2.3 Perfildemográfico.LosclientesdeSPAMóvilparaperros,sonhombresy

mujeresentrelos18y55añosdeedad,quetienenunamascotaensus

hogares. Son personas apasionadas por las mascotas,las cuales

considerancomounmiembromásdelafamilia,tanasí,quealahorade

saliracostumbranairasitiosoespaciosdenominadosPetFriendly,para

podercompartirconellosynotenerquedejarlossolosencasa.

LosclientesseencuentranubicadosenlaciudaddeSantiagodeCali,ypertenecen

alosestrategos3,4,5y6,claroestáqueseatenderáacualquierpersonayde
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cualquierestrato,pero,paraefectosdeunabuenapenetracióndelmercado,se

fijaránloshogaresconmascotasdelosestratosmencionados.

2.2.4 PerfilPsicografíco.LosclientesdeSpaMóvil,sonpersonasquelesgusta

llevarunavidatranquila,lesgustacompartirenfamiliayconamigos,les

gustahacerdeporte,saliracaminar,ydisfrutadelavida.

Son personas que tienen unos ingresos fijos mensuales,con los cuales les

garantizanasusamigospeludos,elcuidadoqueellosnecesitan,comprando

productoscomoelalimento,juguetes,camas,pasabocas,cuidadoybelleza,

inclusoadiestramiento.

También,personasquelesapasionalavida,lanaturaleza,loambiental,esporello

quecuidanmuchodesusmascotas,alconvertirlasnosoloessufamiliasinoen

susmejoresamigos.

2.2.5 Análisis de la oferta. La oferta de servicios de cuidado,aseo y

embellecimientodemascota,seencontrabalimitadaalosserviciosque

ofrecíanloscentrosveterinarios,comoservicioscomplementariosdelos

ofrecidosrelacionadosconlasaluddelasmascotas.Conlallegadadel

COVID19yelconfinamientodelapoblación,laspersonastomaronmás

conciencia sobre elcuidado de las mascotas,y a partir de esa

concientización,escomoemprendedoresaprovechanparacrearlosSPA

móviles.

ConrespectoainformacióndeestudiosquepuedandeterminarcuántosSPA

móvilesactualmenteexisten,nolohay,yaqueesunserviciorelativamentenuevo,

ytodavíanosehangeneradoestudiosalrespectonimuchomenoselcensodelos

mismos.

Paraefectosdelanálisisdelaofertadeservicios,estasetrabajaráenelnumeral

deanálisisdelacompetencia.
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Cuadro5.Serviciosdelacompetencia

Nombre Ubicación Productosyservicios

SpaCaninoMiGory
Móviladomicilio.
Tel:3202827588

ServiciosdeSpacaninoyfelino

Ventadeaccesoriosparamascotas

Ventadealimentoparamascotas
Servicioodontológico(limpiezaoral)
paramascotas

SpaCaninoyFelino
móvil

Calle16AN°124-285Pance
CentroComercialPuerto125Local
30-S

ServiciosdeSpacaninoyfelino

Ventadeaccesoriosparamascotas

Ventadealimentoparamascotas

Servicioodontológico(limpiezaoral)
paramascotas

MagipetSpaMóvil Cra.7tCalle71Tel.3006647985

ServiciosdeSpacaninoyfelino

Ventadeaccesoriosparamascotas

Ventadealimentoparamascotas

Servicioodontológico(limpiezaoral)
paramascotas

HuskySpamóvil Tel.3113366583

ServiciosdeSpacaninoyfelino

Ventadeaccesoriosparamascotas

Ventadealimentoparamascotas

Servicioodontológico(limpiezaoral)
paramascotas

Fuente:Losautores

2.3 CARACTERIZACIÓNDELSERVICIO

2.3.1 Clientes. ElservicioprincipaldeSPAMóvilseráeldeestéticacaninay

felina,elcualconsistiráenelcorte,bañoycepillado(embellecimiento)de

lasmascotas,seangatosoperros.Elservicioseprestaráenunvehículo

debidamente acondicionado y equipado,que cumpla con todas las

normatividadespara la prestación delservicio,para elcuidado de las

mascotas,yelcumplimientodelanormatividadambientalrequerida.

Losserviciosestarándirigidosapersonashombresymujeresentrelos18hasta

55 añosde edad,poseedoresde mascotascaninasyfelinasque lesgusta

consentirlasylaconsiderancomounmiembromásdelafamilia,peroque,debido

asusocupaciones,notienentiempoparaatenderlos.Estosserviciosseofrecena
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loshabitantesquevivenenlosestratos4,5y6delaCiudaddeCali,coningresos

promediopercapitade$1.000.000hasta$6.214.118.

2.3.2 Servicioyprecio.Elpreciodelservicioseestablececonbasealosprecios

delacompetencia,yalosqueseesténrigiendoenelmercado,asícomoel

valoragregadoqueseestéentregandoalosclientes.

DentrodelvehículodelSPAmóvil,secontaráconunespaciocomercialparael

ofrecimientodeproductoscomplementarioscomosonlosalimentos,lociones,

medicamentossugeridosporveterinariosydelibreusoysincontraindicaciones

comosoncremasdelimpiezadental,juguetes,accesoriosentreotros.

Paraelestablecimientodelospreciossetuvoencuentaelanálisisdelademanda,

yelanálisisdelacompetencia,endondecomoestrategiadepenetraciónnose

incurriráenlaofertadepreciospordebajodelmercado,sinosecompetirápor

calidaddelservicio.

Paraefectosdelestablecimientodelospreciosdelosproductosyserviciosse

presentalasiguienteinformación:

Tabla4.Costeocombustibleporservicio

COSTEOCOMBUSTIBLE

Valorgalóndegasolina $9.350

RendimientocarroenKm (porcada6,4litros) 100

Litrosquetieneungalón 6,4

Rendimientovehículoenlitros 4,6

Cantidaddegalonesconsumidosporrendimientos 0,71875

Valorrendimientovehículo $6.469

Valorkilómetrorecorrido $65

Recorridodiarioenkilómetros 50

Valorrecorrido $3.234

Valorasignadoalservicio $462
Fuente:Losautores

Tabla5.Costeoserviciodemascotas
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COSTEOSERVICIODEMASCOTAS

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería)

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDAD DE
COMPRA
(ML)

COSTO
SINIVA

CANTIDAD X UNIDAD
(ML)

COSTO

Insumos 1 12.000 1 12.000

TOTALCOSTOINSUMOS 12.000

MDO 1 91,45 1 55

CIF 37

COSTOUNITARIOTOTAL 12.092

PLACASDEIDENTIFICACIÓN

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDAD DE
COMPRA
(ML)

COSTO
SINIVA

CANTIDAD X UNIDAD
(ML)

COSTO

Placasdeidentificaciónmascotas 1 7.000 1 7.000

COSTOSUNITARIOINSUMOS 1 384 1 7.000

MDO 1 91 1 91

CIF 1 86 1 86

COSTOUNITARIOTOTAL 7.177

ACCESORIOSPARAMASCOTAS

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDAD DE
COMPRA

COSTO
SINIVA

CANTIDADXUNIDAD COSTO

Accesorios 1 11.250 1 11.250

COSTOSUNITARIOINSUMOS 11.250

MDO 91
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COSTEOSERVICIODEMASCOTAS

CIF 86

COSTOUNITARIOTOTAL 11.427

ALIMENTOPARAMASCOTAS

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDAD DE
COMPRA

COSTO
SINIVA

CANTIDADXUNIDAD COSTO

Alimentoparamascotas 1 21.000 1 21.000

COSTOSUNITARIOINSUMOS 1 800 1 21.000

MDO 1 91 1 91

CIF 1 86 1 86

COSTOUNITARIOTOTAL 21.177

Fuente:Losautores

Conbaseenlarelacióndecostosdelosserviciosylospreciosdadosenel

mercadosegúnanálisisdelacompetencia,lospreciosadefinirporlaempresa

sonlossiguientes.

Tabla6.Costos,gastos,margendeutilidad.Preciodeventa.

MÁRGENESBRUTOS

ÍTEM
COSTO
SINIVA

MARGEN

PRECIO
DE

VENTA
SINIVA

Groomingparamascotas(bañoypeluquería) 12.092 235,00% 40.508

Placasdeidentificación 7.177 80,00% 12.919

Accesoriosparamascotas 11.427 55,00% 17.712

Alimentosparamascotas 21.177 26,30% 26.747
Fuente:Losautores

Cuadro6.Descripciónserviciosyproductos

Productosyservicios Presentación Insumos
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Corte,Bañoycepillado Servicio
Tijeras, máquina de corte, shampoo para
perros,cepillo,secadorparacabello,moños,y
lociónparaperros

Accesorios Unidad
Collares,placasdeidentificación,correas,tasas
paraaguayalimento,juegos,

Alimento Unidad Concentrados,huesos,pasabocas,entreotros.

Fuente:Losautores

2.3.3 Calidad. La calidad delservicio se basará en las mejores prácticas

veterinariasempleadasenelabordajedelosanimales,ytambiénsebasará

en la experiencia y capacidad delpersonalpara prestarelservicio.

Adicionalmentelacalidadseexpresaráenelusodeinsumoparaelbañoy

embellecimientodelasmascotas.

Enrelaciónconlosproductos,lacalidadseveráreflejadaenlaprovenienciadelos

mismos,alemplearmarcasconbuenreconocimiento,yadquiridaatravésde

proveedoresgarantizados.

2.3.4 Promoción. Paralafidelizacióndelosclientes,serealizaráofertade

servicioscondescuentosporclientefrecuente,porreferidos,ymedianteel

desarrolloyejecucióndeestrategiasenalianzaconmarcaspatrocinadoras

conlascualesseestétrabajando.

2.3.5 Competencia.Acontinuación,sepresentaelanálisisdelacompetencia:

Tabla7.Competidores

SERVICIO NEGOCIO

 
SPACANINO

MIGORY

SPACANINO
YFELINO

MÓVIL

SPAMÓVIL
PET

HUSKYSPA
MÓVIL

SPAMÓVIL
PARA

MACOTAS

Servicio de
Grooming para
mascotas (Baño
yPeluquería)

$45.000 $45.000 $60.000 $48.000 $35.000
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SERVICIO NEGOCIO

Placas de
identificación
(colecciónbasc)

$15.000 $16.000 $12.000 $14.000 $22.000

Accesorios para
mascotas
(Correas de
paseo)

$32.000 $33.000 $30.000 $29.500 $25.000

Alimento para
mascotas (Línea
Premium 2Kg)

$32.000 $- $31.500 $33.500 $28.500

Productosparael
cuidado de la
mascota

$24.000 $27.000 $25.000 $25.500 $25.000

Fuente:Losautores

2.3.6 Diseñodelainvestigación.Paradeterminarlaviabilidaddelproyecto,ypara

larecoleccióndedatos,serealizóunainvestigacióndetipodescriptivo,en

donde en base almercado objetivo,se estructuró una encuesta para

determinarlasvariablesmásimportantesdenuestromercadoobjetivo,

paraconocergustosypreferenciasdelosmismos,frentealosserviciosde

loscuidadosdemascotas,ylosgastosquehacenlaspersonasadicionales

comoalimento,juguetes,entreotros.

2.3.7 Diseñodelaencuesta.Paraeldiseñodelaencuesta,setuvieronencuenta

lassiguientesvariablesparaelestablecimientodelaspreguntas:

 Género

 Edad

 Tipodemascota

 Importanciadelamascota

 Cuidadodelamascota
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 FrecuenciadesolicituddeserviciosdebañoySPA

 Costodelosserviciosadquiridos

 Variablesdelservicio

 Proveedordelservicio

Paraefectordelaaplicacióndelaencuesta,secalculalamuestraenbaseal

mercadoobjetivo,elmargendeerrordel5%,yunniveldeconfianzadel95%.De

acuerdoaloanteriorelresultadoparaelnumerodeencuestasaplicaresde376

encuestas.

2.3.8 Cálculodelamuestra

Imagen2.Cálculodelamuestra

Fuente:Losautores
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2.3.9 Resultadosyanálisis

Gráfico1.Pregunta1.¿Generodelencuestado?

Fuente:(Losautores)

Deacuerdoalosencuestadosel49% deelloscorrespondenahombreyel51%

fueronmujeres,conlocualsepuedeobservarunamayorparticipacióndelsector

de las mujeres.La determinación delgénero,es importante porque permite

identificarelcómodesarrollarestrategiasdemercadeosegúnseadireccionada

parahombreomujeres,yaquelasmujerestienenciertaspreferenciasparael

cuidadodesusmascotas,frentealhombrequenopresentanninguna,másqueel

simplebañodesusmascotas.Talcomosemencionóenelanálisisdelademanda,

lasmujeresdemandanmásserviciosqueloshombres,enunaproporciónde2,2a

1,3,esdecir,lasmujeresconsumen0,9másproductososerviciosqueelhombre.

Gráfico2.Pregunta2.¿Edaddelencuestado?
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Fuente:(Losautores)

Comosepuedeobservarenlagráfica,el38%delosencuestadosestáenelrango

deedadentrelos31y41años,estodejaverquelaspersonasdeesaedadsonlas

quemástienenmascotas.Seguidoseencuentrael34%delaspersonasentre20a

30años.Sepuedeevidenciarquelamayorentrelos20y40añosdeedad,se

encuentralamayorconcentracióndelaspersonasencuestadas.

Gráfico3.Pregunta3.¿Quémascotatiene?

Fuente:(Losautores)

Enbasealosresultadosdelasencuestas,lamascotaquemáspredominaentre

losencuestadoseselperroconel54%,seguidodelgatoconel36%,y,porúltimo,

otrosconel10%.Lo anteriordejaverquelaspersonasseencuentranmás
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relacionadascon tenerun perro,lo cualdejaen evidenciaquelaspersonas

invierten dinero en los perros,ya que estos requieren de mayorcuidado,a

diferenciadelosgatos,quesonmásindependientes.

Gráfico4.Pregunta4.¿Quétanimportanteeslamascotaparausted?

Fuente:(Losautores)

Losresultadosdemuestranquehoyendíalasmascotassonmuyimportantes

paralaspersonas,yaqueenellasencuentranunamigoycompañero.

Gráfico5.Pregunta5.¿Quétanimportanteeselaspectodelamascotaparausted?

Fuente:(Losautores)

Gráfico6.Pregunta6.¿Conquefrecuenciasolicitalosserviciosdebañoparasumascota?
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Fuente:(Losautores)

Deacuerdoalasrespuestasdelosencuestados,lamayoríadelaspersonas(57%)

solicitanunavezalmeslosserviciosdebañoparasusmascotas.Luegoestánlas

personasquesolicitanelserviciounavezcadadosmeses(22%),seguidoestán

laspersonasquesolicitanelserviciodebañodosvecesalmes(18%),yporúltimo

laspersonasquesolicitanelserviciodebañounavezcadatresmeses(3%).Lo

anteriordejaverquelaspersonastienengraninteréspormantenerasusmascota

limpiasyaseadas,debidoaquecompartenenelhogarconellos,yparaelcasode

losgatos,tienen unacostumbredelamerseelpelaje,lo cualhacequesea

necesariounalimpiezapermanente.

Gráfico7.Pregunta7.¿Cuáleselvalordelserviciodebañoyembellecimientosolicitado?
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Fuente:(Losautores)

Comosepuedeobservarparaatenderelserviciodebañoyembelleciendo,el65%

delaspersonasmanifestaronqueenlaactualidadestánpagandoporesteservicio

entre$26.000y$35.000;el17%pagaentre$15.000y25.000;el12%pagaentre

$36.000y$45.000;yporúltimo3l5% pagaentre$46.000y$55.000.Delo

anteriorsemenciona,quealgunosvaloresobedecenafactorescomolugardel

servicio,estratodellugar,tamañodelanimal,ytipodeservicio.

Gráfico8.Pregunta8.¿Quéesloquemásleimportandelservicio?

Fuente:(Losautores)

Los encuestados manifestaron que cuando solicitan un servicio de baño y

embellecimientoparasusmascotas,loquemástienenencuentaeslacalidaddel

servicio(52%),seguidoporelprecio(19%);luegoestátiempodelservicio(11%);

luegolacercaníadelestablecimiento(7%),yporúltimo,otrosaspectos(11%).

Gráfico9.Pregunta9. ¿Cambiaríaelproveedordelosserviciosdebañoyembellecimiento
ofertados?
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Fuente:(Losautores)

A losencuestadosselespreguntó sicambiaríanelactualservicio parasus

mascotas,yel51%manifestóquesilocambiaría;el30%Índiconosaber,yel10%

dijoencontrarsesatisfechosconelactualproveedordelservicio.

Gráfico10.Pregunta10.¿UstedsolicitaríaunserviciodeSPAmóvil?

Fuente:(Losautores)

Parafinalizaralosencuetadosselesindagoconrespectoalasolicituddeun

serviciodeSPA Móvil,yel68% manifestódemanerapositivaconsolicitarel

servicio;el22%indiconoquerersolicitarlo,yel10%dijonosabersipedirloono.

Parafinalizarlaaplicacióndelasencuestarpermitiódeterminarqueexisteungran

mercadoparalosserviciosenfocadosenlasmascotas,yaquehoydíayaraízde

lapandemia,laspersonassehanacercadomásasusmascotas,laspersonas
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adoptaronmascotas,yellogeneróqueelinterésporcuidardelasaludydela

aparienciadeellasseincremente.Sepuedeobservarquelaspersonasnoson

indiferentesapoderaccederaunserviciodeserviciodeGroomingencasa,locual

puedefacilitarsudesplazamientohaciaveterinariasqueofrezcanestosservicios.

Porotrolado,laspersonasconsiderancomovariablemásimportantelacalidad

delservicioantesqueelprecio,estopermitetenerunavisión,encuantoaquelas

personaslesesindiferenteelprecio,yporsusmascotasestándispuestasapagar

loquevaleelservicio,siempreycuandoseadecalidad.

2.4 PLANDEMERCADEO

Eldesarrollodelplandemercadeosedefineconbaseenlosresultadosdela

encuetarealizadaylasestrategiasdefinidasenlaaplicacióndelaherramienta

denominadalas5fuerzasdePorter,deigualformeseconsiderantodoslos

detallesdelestudiodemercadorealizado.

Cuadro7.FuerzasdePorter

FuerzadePorter Situación Estrategia
Amenaza
competidores
nuevosyentrantes

Laposibilidaddenuevosnegocios
a partir de la reactivación
económicaporlacuarentena.

Tenersiempredefinidoelnorteyel
componenteinnovadorparagenerar
fidelidadconelcliente.

Proveedores Análisisdelosproveedores. Identificar y negociar con
proveedores que presenten
productosdecalidadaprecisojusto
ycumplimientoenlosdespachos.

Competidores Negocios de tradición en el
mercado.

Brindar servicios de calidad y
promocionar el componente
innovador.

Sustitutos Negociosqueofrecenserviciosde
comidas y bebidas tienen
pantallas para proyectareventos
deportivosentreotros

Marcarelejediferenciadorfrentea
la comodidad y seguridad en el
nuevo lugar con experiencias
placenteras.

Clientes Personasengeneralquedisfrutas
del deporte entre amigos y/o
familiares

Presentarunlugarameno,parala
mascota,y que los propietarios
puedan estar presentes y ser
testigosdelosservicios.

Fuente:Losautores
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2.4.1 Estrategia de precio. Los precios de los servicios ofertados estarán

acordesalospreciosmanejadosenelmercado,seencontraránenelrango

medio,yaquelosserviciosserándecalidad,yrealizadosporpersonal

competente.Encuantoalospreciosdelosproductosyaccesorios,estarán

basadosenelmercado,yaqueestossonestándaryseencuentranentodo

elmercado,entoncesparasercompetitivosyno generarpérdidas,se

adoptarándichospreciosdelmercado.

Tabla8.Ventasycostosdeserviciosyproductos

VENTASYCOSTOSENPESOS

UNIDADES

AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

2.472 2.578 2.687 2.802 2.921

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 2.064 2.152 2.243 2.339 2.439

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 2.064 2.152 2.243 2.339 2.439

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 3.096 3.228 3.365 3.509 3.658

0 0 0 0 0 0

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0

TOTAL 9.696 10.109 10.539 10.988 11.457

PRECIODEVENTA

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

40.508 41.885 43.310 44.782 46.305

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 12.919 13.358 13.812 14.282 14.767

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 17.712 18.314 18.937 19.581 20.246

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 26.747 27.656 28.597 29.569 30.574

0 0 0 0 0 0

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
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COSTOUNITARIO

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

12.092 12.503 12.928 13.368 13.822

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 7.177 7.421 7.673 7.934 8.204

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 11.427 11.816 12.217 12.633 13.062

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 21.177 21.897 22.642 23.412 24.208

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0

VENTASTOTALES

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

100.144.
332

107.960.
992

116.387.
774

125.472.
299

135.265.
907

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 26.661.8
27

28.742.8
87

30.986.3
83

33.404.9
93

36.012.3
84

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 36.554.2
92

39.407.4
98

42.483.4
09

45.799.4
07

49.374.2
32

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 82.802.1
66

89.265.2
02

96.232.7
03

103.744.
045

111.841.
678

0 0 0 0 0 0

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0

TOTAL 246.162.
616

265.376.
579

286.090.
269

308.420.
744

332.494.
200

COSTOSTOTALES

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

29.893.8
30

32.227.1
62

34.742.6
19

37.454.4
18

40.377.8
83

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 14.812.1
26

15.968.2
71

17.214.6
57

18.558.3
29

20.006.8
80

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 23.583.4
14

25.424.1
93

27.408.6
51

29.548.0
05

31.854.3
43

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 65.559.9
10

70.677.1
19

76.193.7
47

82.140.9
70

88.552.3
97

0 0 0 0 0 0

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
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TOTAL 133.849.
280

144.296.
744

155.559.
675

167.701.
722

180.791.
503

COSTOUNITARIOSINMDOYSINCIF

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

12.000 12.408 12.830 13.266 13.717

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 384 397 411 425 439

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 1.300 1.344 1.390 1.437 1.486

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 880 910 941 973 1.006

0 0 0 0 0 0

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0

COSTOTOTALESSINMDOYSINCIF

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoy
peluquería)

29.666.3
88

31.981.9
67

34.478.2
85

37.169.4
52

40.070.6
74

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 1.929.73
4

854.370 921.057 992.949 1.070.45
3

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 4.392.37
5

2.892.40
0

3.118.16
3

3.361.54
8

3.623.93
0

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 7.910.16
4

2.936.89
8

3.166.13
5

3.413.26
4

3.679.68
3

0 0 0 0 0 0

DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0

TOTAL 43.898.6
61

38.665.6
35

41.683.6
40

44.937.2
13

48.444.7
40

PRECIOPROMEDIO 25.389 26.252 27.145 28.068 29.022

COSTOPROMEDIO 13.805 14.275 14.760 15.262 15.781

Fuente:Losautores

NotaElcostodelosserviciosofertadossevisualizaenelcuadro11,elcosteode
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embellecimientoenelcuadro22yenelcuadro23costeocomplementario.

Tabla9.Preciosdeventaserviciosyproductos

Preciosdeventaporproducto

ÍTEM

Costo
sin
IVA Margen

Preciode
ventasin

IVA

Groomingparamascotas(bañoypeluquería) 12.092 235,00% 40.508

Placasdeidentificación 7.177 80,00% 12.919

Accesoriosparamascotas 11.427 55,00% 17.712

Alimentosparamascotas 21.177 26,30% 26.747
Fuente:Losautores

2.4.2 Estrategiadeventas.Laestrategiaparalasventassebasaráenlacalidad

delservicioaprestaryenlaatenciónquesedaráalamascota,yaque

muchosdelosserviciosyaexistentesnotienenencuentaelabordajede

losanimalesycomosedebetratarparareduciralmáximoelestrésalque

ellosseexponen.Asímismolosproductosquesecomercialicen,serán

ofrecidosapreciosdemercado,paraevitarpérdidasysercompetitivos,se

realizanpromocionesyofertas.

Paraellogrodelasventas,sedesarrollaráunaestrategiadeventasinbounden

dondelostécnicossonquienesrealizanlosprocesosdecorteybaño,asesorarán

a los clientes potenciales,frente a las necesidades puntuales delcuidado

particulardesusmascotas,endondeenbasealtipoderazaypelo,realizaránlas

respectivas recomendaciones para la ganarla confianza de los clientes,y

concretarlaventa,medianteunaasesoríapuntual.

Tambiénseemplearánestrategiasdeventacruzada,endondeatravésdelos

productoscomplementarios,seatraeránalosclientesparaprobarlosservicios,

paradichaestrategia,secrearánalianzasconmarcasdeproductosreconocidas,

quelosclientesyatenganplenoconocimientodeellas,ytengaspreferenciaspor
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estas.

Cuadro8.Costeodeestrategias

Estrategias

 
Actividad

Recurso
requerido

Mesdeejecución Costo Responsable

Estrategiade
promoción

Pautas
publicitarias
enredes
sociales
como
Facebook e
Instagram

Diseño de
pautas
publicitarias
cortas en
redes
sociales

Cada3,6.9.12meses $1.200.000
Gerencias/
Vendedor

Estrategiade
Comunicació
n

Promoción
cliente fiel
con
descuentos
y/oservicios
gratis

Registro de
serviciospor
cliente,bonos
dedescuento

Todoslosmeses $1.038.000
Gerencias/
Vendedor

Estrategiade
Distribución

Gastos de
distribución
yprestación
del servicio
promedio
mes

Combustible,
lavado,
desinfección
devehículo

Todoslosmeses $1.122.000
Gerencias/
Vendedor

Total       $3.360.000
Fuente:Losautores

Porotrolado,seimplementarátambiénlaestrategiadeventaadicionaloUp–

selling,endondesejugaráaofrecerserviciosaunmayorvalor,paraluegoofrecer

unpaquetepromocional,afindeasegurarlaventa,creandoenelclienteuna

sensacióndetranquilidadyconfianzaypreferencia,algeneraruncontactoytrato

satisfactorioparalaspartes.

Paralosclientesrecurrentes,seofrecerálacuenta“AMIGOSSPAMÓVIL”donde

sepremiarálafidelidad,ofreciendodescuentosespecialesycelebracionesde

cumpleañosdesusmascotas.

Tabla10.Proyeccióndeventas

LAEMPRESASPA
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MERCADOPOTENCIAL 7.637    

%INTERESADOS 25,00%    

MERCADOOBJETIVO 1.909    

FRECUENCIACOMPRAXMES 3    

CANTIDADDESERVICIOS 2    

DEMANDAGLOBALMENSUAL 5.728    

PARTICIPACIÓN% 30,00%    

MERCADOATENDERXMES 1.718 12  

       

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 12,00% 206 2.474

PLACASDEIDENTIFICACIÓN 10,00% 172 2.062

ACCESORIOSPARAMASCOTAS 10,00% 172 2.062

ALIMENTOSPARAMASCOTAS 15,00% 258 3.093
Fuente:Losautores

2.4.3 Estrategiapromocional.Paralapromocióndelamarca,seharáusode:

 Lasredessocialesysetendrá una página web,en dondesehará la

respectivapublicidaddelosproductosyservicios,dentrodeesapublicidadsele

comunicaraalosclientesypotencialesclientes,delasofertasypromocionesque

sellevenacabo,conelfindellamarsuatención,ylafidelizacióndelosclientesya

existentes,Porotroladoseparalosclientesrecurrentes,selesharáentregade

unatarjeta,endondeporcadaserviciosolicitadoselepondráunsello,yalllevar

10serviciosacumulados,seleobsequiarauno.

 Paralafidelizacióndelosclientestambiénsetendráencuentalafechade

cumpleañosdelosclientespeludos,endondepormotivodesucelebración,sele

obsequiaráunserviciocompletodeembellecimiento.

 Tambiéncomolanzamientodelamarca,seharáuneventodelanzamiento,

endondeseharáunaactividaddejuegosyrifasdeproductosyservicios,se

entregarán12productosy12servicios,paraqueelpúblicopuedaconocernuestra

marcaylacalidaddelosservicios.

 Atravésdelasredessocialessecrearánactividadesconjuntasenalianzas

estratégicas,conmarcaspatrocinadorasocomplementarias,realizandounGIVE
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AWAY,endondeselogreimpactarlamayorcantidaddeseguidoresparalamarca,

ydeesamanerahacercrecerlaredsocial,ylospotencialesclientesymaterializar

ventas.Paraestetipodeactividadesserealizarán4vecesalaño,condiferentes

marcas,ydiferentesactividades.

 Porotrolado,serealizaránEN VIVOSatravésdelasredessociales,en

dondeseinvitaráaexpertosen eltemadelcuidado delasmascotas,para

proporcionartipseinformacióndeinterésparalosclientes,endondepodrán

participarconpreguntaseinquietudes.

 Tambiénsecrearánalianzasconentidadesprotectorasdeanimales,para

contribuirconelcuidadodemascotasrescatadas,conelfindetenerunamayor

visualizacióndelamarcaenredes.

2.4.4 Estrategiadedistribución. Paralaprestación delservicio deSPA,se

contaráconunvehículodebidamenteacondicionadoydotadodetodoslos

elementosnecesariosparalaprestacióndelservicio.Elservicioseprestará

enellugarendondeelclientelosolicite.

Dichoservicioseráprestadoenunvehículoacondicionadotipotinaenacero

inoxidableparaelbañodelasmascotas,ypermitirunarápidayadecuadalimpieza

unavezterminadocadaservicio.

Setendráunazonadesecadoycepillado,paraelacabadofinaldelservicio.

Tambiénhabráunazonadeespera,endondeparacomodidaddelosclientes,elo

losperros,parabañooyabañadospuedanesperaraquesuspropietarioslos

recojan.

Tabla11.Promediomesdegastosdedistribuciónyprestacióndelservicio

Gastosdedistribuciónyprestacióndelserviciopromediomes

Requerimientos
Unidadde
medida

Cantidad Valorunitario Costo
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Gastosdedistribuciónyprestacióndelserviciopromediomes

Combustible Galón 72 $ 9.200 $662.400

Lavadovehículo Unidad 8 $20.000 $160.000

Desinfección Unidad 24 $10.000 $240.000

Total       $1.062.400
Fuente:Losautores

Losvaloresrepresentadosenlatablaanterior,seencuentrandentrodelosgastos

deventas(Paraunamejorilustraciónsepodrávereldiseñodelplanodelvehículo

enlaimagen3).

2.4.5 Políticasdelservicio. Laspolíticasdeserviciosestaránbasadasenla

calidad delservicio,en elcumplimiento de los horarios y tiempos

establecidos para cada servicio.Se cuidará y garantizará la salud y

bienestardecadamascota,conelfindequeelpropietarioestetranquiloen

todomomento.Comopolíticafundamentaldelservicio,esque,duranteel

periododetiempodelaprestacióndelservicio,elpropietariopodráestar

presenteduranteelprocedimiento,conelfindegarantizarlatransparencia,

yparaquelamascotanoseestresetanto.

2.4.6 Tácticasdeventa.Lastácticasdeventasestarándeterminadasconelfin

dedarlamayorsatisfacciónalosclientes,porlocualseesperatener:

 Estudioocertificacionesenactividadesdebañodemascotas.

 Losserviciossolicitadosporlosclientesseránpresentadosporpersonal

calificado yconexperienciaenatencióndecaninosyfelinosdelasiguiente

manera:

Tabla12.Cargosoperativos

Puesto Cantidadpersonas Salario

Técnico corte,baño,cepillado y
embellecimiento

1 $1.000.000
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Puesto Cantidadpersonas Salario

Apoyotécnico 1 $1.000.000

Fuente:Losautores

A continuación se presentan los requisitos que debe cumplirelpersonala

contratar:

2.4.6.1 Técnicoveterinario:

 Bachillerconexperienciaenelmanejodeanimalesdomésticos,

 Experienciade4añosencorte,bañoyembellecimientodemascotas.

 Capacidadparatrabajarenequipo,responsableyproactivo;conlicenciade

conducción.

2.4.6.2 Auxiliartécnico:

 Bachiller

 Experiencia 4 años en elmanejo de animales en corte,baño y

embellecimiento.

 Congrancapacidaddetrabajoenequipo,proactivoygranvocaciónporel

servicioalcliente.

 Conocimientosen temasdesalud animal,especialmenteen caninosy

felinospararealizarrecomendaciones.

 Generacióndefidelizacióndeclientesatravésdelabuenaatención,yel

desarrolloeimplementacióndeestrategiascomocumpleaños,yobsequiode

serviciosoproductosporserviciosacumulados.
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3.ESTUDIOTÉCNICOOPERATIVO

3.1 INGENIERÍADELPROYECTO

Enestecapítulosedefiniránlosrequerimientostécnicosyoperativosparael

desarrollodelainvestigación,loscualesserándeterminantesparaconocerla

viabilidaddeunSPAMÓVILparamascotasenlaciudaddeCali.

Cuadro9.Serviciosyproductos

Productosyservicios Presentación Insumos

Corte,Bañoycepillado Servicio
Tijeras,máquinadecorte,shampooparaperros,cepillo,
secadorparacabello,moños,ylociónparaperros

Accesorios Unidad
Collares,placasdeidentificación,correas,tasaspara
aguayalimento,juegos,

Alimento Unidad Concentrados,huesos,pasabocas,entreotros.

Fuente:Losautores

3.1.1 Servicio. SPA Móvilparaeliniciodesusoperaciones,ofrecerásoloel

serviciodecortedepeloyembellecimientodelasmascotas,yseofrecerán

productos complementarios para las mascotas, para su cuidado,

alimentaciónydiversión.

Acontinuación,sepresentanlasgeneralidadesdelservicioyproductosaofrecer

enelSPAMóvil:

Tabla13.Costeoembellecimiento

Producto Unidaddemedida Cantidad Valorunitario Costounitario

Tijeras Unidad 1 $1.000 $1.000

Máquinadecorte Unidad 1 $2.000 $2.000

Shampoo Unidad 1 $1.500 $1.500

Cepillo Unidad 1 $600 $600

Secadodecabello Unidad 1 $1.200 $1.200

Accesorios Unidad 1 $1.700 $1.700

Perfume Unidad 1 $203 $203
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Producto Unidaddemedida Cantidad Valorunitario Costounitario

Total $8.203

Fuente:Losautores

Tabla14.Costeocomplementario

Producto Unidaddemedida Cantidad
Valor

unitario
Costo

unitario
Placasdeidentificación Unidad 1 $7.000 $7.000
Accesoriosparamascotas Unidad 1 $11.250 $11.250

Alimentosparamascotas Unidad 1 $21.000 $21.000

Productosparaelcuidado
delamascota

Unidad 1 $25.000 $25.000

Fuente:Losautores

3.1.2 Diagramasdeproceso.Sepresentalospasaosaseguirparalaprestación

delservicioyventadelosproductosdelproyectodeSPAMóvil.

 Diagramaprocesodeprestacióndeserviciodeembellecimientocaninoy/o

felino

 Responsabledelproceso:Responsabledelbaño(auxiliar)

 Regularidaddelproceso:Segúnpedidos.

 Tiempodepreparación25minutos.

 Objetivo del proceso: prestar un adecuado servicio de baño y

embellecimientodelasmascotas,afindequeseveanbienymantenganunpelaje

sanoybrillante.

Figura2.DiagramaprocesoservicioSPA
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Fuente:Losautores.
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Figura3.Diagramaprocesoservicioventadeproductos

Fuente:Losautores.
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Cuadro10.Actividadesgenerales

ÍTEM ACTIVIDAD RESPONSABLE

Recepciónmascota Lamascotaesrecibidaenelvehículo Encargadodelbaño

Verificacióncondiciones

Se verifican lascondicionesde las
mascotas, a fin de detectar
anomalías o condiciones que no
generen un malentendido entre el
servicio y el propietario de la
mascota.

Encargadodelbaño

Corte

Elcortedepelo delamascotase
realizacontijeraomaquinaeléctrica
segúncorresponda.Yseprocuraque
el corte sea acorde al tipo de
mascota y su estilo,y de igual
manerasesiguenlassugerenciasdel
propietario.

Encargadodelbaño

Baño

Elbañoconsisteenlaaplicaciónde
shampoo para perros o gatos,en
donde se remueven las impurezas
presentesenelpero,masajeando,y
aplicandohasta3vecesdependiendo
delanecesidadespecíficadecada
mascota.

Encargadodelbaño

Secado
Elsecadoserealizaconsecadorpara
cabello, hasta que el pelo este
completamenteseco.

Encargadodelbaño

Cepillado

Elcepilladosellevaacaboconun
cepillocomún,yserealizaconelfin
deevitarquelospelosseenreden,y
podermejorarlaaparienciadela
mascota.

Encargadodelbaño

Aplicacióntratamientoanti
pulgasyantigarrapatas

Posterioralsecado,seaplican
medicamentosespecialespara
repelerlaspulgasygarrapatascomo
partedelserviciogeneral,para
garantizarlasaluddelanimal

Encargadodelbaño

Aplicación perfume para
mascotas

Unavezsehaaplicadoeltratamiento,
seprocedeaaplicarelperfume
característico,quepermitequelos
propietariostenganunaagradable
sensaciónalrecibirasusmascotas.

Encargadodelbaño

Resguardomascota

Lamascotaesresguardadenjaulas,
encasodequeelpropietarionohaya
queridoesperarelprocesodebaño,y
esnotificadoparaquepueda
recogerla

Encargadodelbaño

Entregaapropietario Entregaalpropietario Encargadodelbaño

Fuente:Losautores
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3.1.3 Logísticadedistribucióndelnegocio.Unadelasclavesesencialesparael

proceso de venta de serviciosde alimentación ybebidasestenerun

espacioamplioybiendistribuido,enelcuallosclientessesientancómodos.

Elfurgóntendrá2.4deanchopor3.6m delargo.

Figura4.Planoplantaprestaciónservicio

Fuente:Losautores.

3.1.3.1 Adecuaciones. Elfurgónseráhechoconformealasespecificaciones

requeridasparaeldesarrollodelaactividadcomercial,seutilizarálámina

enaluminioelcualesdefácillavadoyduradero.

Tabla15.Mobiliarioyequiposvehículoprestadordeservicios
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Adecuaciónequipomóvildeservicio
Detalle Unidaddemedida Cantidad Valorunitario Costo

Adecuacióneléctricainterna Unidad 1 $ 2.500.000 $2.500.000

Mesadelavadoenacero
inoxidable

Unidad 1 $3.300.000 $3.300.000

Mesadetrabajopeinadoy
secado

Unidad 1 $3.250.000 $3.250.000

tinaparabañoaceroinoxidable Unidad 1 $3.500.000 $3.500.000

Jaulasgrandes Unidad 3 $350.000 $1.050.000
Jaulasmedianas Unidad 3 $220.000 $660.000
Jaulaspequeñas Unidad 3 $180.000 $540.000
Plantaeléctrica Unidad 1 $3.200.000 $3.200.000

Tanqueparaagua Unidad 1 $600.000 $600.000

Motobomba Unidad 1 $1.200.000 $1.200.000
Estanterías Unidad 3 $400.000 $1.200.000
Total    $21.000.000

Fuente:Losautores

3.1.3.2 Equipo detransporte. Elvehículo sugerido paraelnegocio seráuna

camionetamarcaChanasencilladeplatónparaqueseaadecuadaconel

furgóndiseñadoexclusivamenteparalaactivadcomercial.

Elvehículo tiene un costo estimado de $33,000,000 millones de pesos,se

compraráunvehículoquetengalacarroceríaconlasespecificacionestécnicas

querequierelaactividadeconómica.

Imagen3.Equipodetransporte

Fuente:(Carroswaa2,s.f,fig.1)
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3.1.3.3 Inventariomercancías.Sepresentalarelacióndelinventariodemercancía

paraeldesarrollodelnegocio.

Tabla16.Inventariomercancias

Inventariomercancías

Producto Unidaddemedida Cantidad Valorunitario Costounitario

Placasdeidentificación Unidad 100 $7.000 $700.000

Accesoriosparamascotas Unidad 50 $11.302 $565.100

Alimentosparamascotas Unidad 41 $21.000 $861.000

Productosparaelcuidadodela
mascota

Unidad 67 $25.000 $1.675.000

Total       $3.801.100
Fuente:Losautores

3.1.4 Tecnología. Lastecnologíasempleadasparalaprestacióndelservicioy

comercialización de productos complementarios, se presentan a

continuación:

Tabla17.Tecnologías

EQUIPOSDECOMPUTOY
COMUNICACIONES

UNIDADDE
MEDIDA

CANTIDA
D VALOR TOTAL

ComputadorPortátilAsus Unidad 1
$2.400.0

00
$2.400.0

00

Impresorapos Unidad 1 $500.000 $500.000

Alarmaantirrobo Unidad 1 $600.000 $600.000

Lectorcódigodebarra Unidad 1 $200.000 $200.000

ImpresoraticketsCódigodebarra Unidad 1
$1.000.0

00
$1.000.0

00

Teléfonocelular Unidad 1 $800.000 $800.000

TOTALEQUIPOSDECÓMPUTOYCOMUNICACIONES 5.500.000

Fuente:Losautores.

3.1.5 Mueblesyenseres.Comoelespacioalinteriordelvehículoesreducido
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soloserequierededossillaspequeñasqueserelacionanacontinuación:

Tabla18.Mueblesyenseres

MUEBLESYENSERES UNIDADDEMEDIDA CANTIDAD VALOR TOTAL

Sillasmetálicaspequeñas Unidad 2 $100.000 $200.000

Fuente:Losautores.

3.1.6 Maquinariayequipos

Tabla19.Maquinariayequipos

MAQUINARIAYEQUIPO
UNIDAD DE
MEDIDA Cantidad VALOR TOTAL

Aireacondicionado Unidad 1 $900.000 $900.000

Soplador Unidad 1 $850.000 $850.000
Kittijerasx3(recta,curva,
entresacadura)

Unidad 3 $360.000
$1.080.000

Máquinaandis Unidad 3 $590.000 $1.770.000
Limadoreléctricomarcacordless
grinder

Unidad 2 $240.000
$480.000

Cortaúñasgrande Unidad 2 $37.000 $74.000

Cortaúñaspequeño Unidad 2 $15.000 $30.000
Máquinadesistemadegrabado
automático

Unidad 1 $17.000.000
$17.000.000

Cepillogrande Unidad 3 $35.000 $105.000

Cepillomediano Unidad 3 $30.000 $90.000

Secadordemano Unidad 2 $485.000 $970.000

Cajaregistradora Unidad 1 $900.000 $900.000

Puntoecológico Unidad 1 $350.000 $350.000

Jaulaenacero Unidad 2 $220.000 $440.000

TOTALMAQUINARIAYEQUIPO $25.039.000
Fuente:Losautores.

3.1.7 Proveedores

Cuadro11.Proveedores

Nombre Producto Localización

LaHolandaPets
Medicamentos, accesorios, y
alimentos

Calle23C 3BisN 26.
Tel:6026606623
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Nombre Producto Localización

Agroventas
Medicamentos, accesorios, y
alimentos

Avenida3BisN#23CN
37.Tel:6023797728

DistribuidoraVeterinaria
Medicamentos, accesorios, y
alimentos

Calle9c#23C40.Tel:
6025574621

Petprime
Medicamentos, accesorios, y
alimentos

Calle47N#3F-03.Tel:
6026544298

Fuente:Losautores.

3.2 LOCALIZACIÓNDELPROYECTO

Elsiguientepuntopermiteidentificarlascaracterísticasgeneralesyespecificas

dellugarendondesevaadesarrollarelproyecto.

3.2.1 Macrolocalización.ElproyectosedesarrollaraenlaciudaddeSantiagode

Cali,siendoestalaciudadmásrepresentativadeloccidentecolombiano,a

suvezenelaño2018fuedeclaradaDistritoEspecial,Deportivo,Cultural,

Turístico,EmpresarialydeServicios(CongresodeColombia,2018),esta

declaratoriadistinguealaciudadcomounadelasmásimportantesen

cuantoaldesarrolloyprácticadeportiva,locualhacequenegocioscomo

los planteados en la investigación tengan una alta probabilidad de

posibilidadesdeéxito.

3.2.2 Microlocalización. Encuantoalaubicacióndelnegocio,alserunSPA

Móvilnosecontaráconunespaciofijoparalaparteoperativadelnegocio,

sinembargoparaefectosadministrativosdelnegocio,secontaráconun

espacioubicadoinicialmenteencualquieradelosespaciosproporcionados

porlos integrantes delproyectos,para elmanejo de los aspectos

administrativos,yestotambiénconelfindereduciralmáximolosgastos

administrativos,mientrassellegaaunpuntosdeequilibriooaunpuntoen

el cual los rendimientos permitan apertura una sede propia y

complementaria,paraofrecerlosserviciosensitio.
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3.3 TAMAÑODELPROYECTO

Dimensiónycaracterísticasdelmercado:sonhombreymujeres,casados,solteros,

congrupofamiliaresdesdelos18hastalos55añosdeedad,quetenganensus

hogaresunamascota,lacualconsiderancomounmiembromásdelafamilia,ala

cuallededicantiempoydineroparamantenerlosanoybienpresentado.De

acuerdoalanálisisdemercado,6decada10viviendasenColombiatienenuna

mascota(LaRepública,2019),entreperroy/ogato,paraelcasodelaciudadde

Cali,municipioendondesedesarrollaráelproyectoyelcualessuáreade

influencia,enbasealaestadísticayalainformaciónsuministradaporelDANE,se

estimaqueenlaciudadexistenalrededorde722.324viviendasconmascotas,de

lascualessepretendeatender7.637clientes.

Tecnologíadelprocesoproductivo:eláreadetrabajodestinadaparalaprestación

delserviciodeSPAMóvil,estadimensionadoparapodercumplirconlademanda

estimada de servicios,ya que,de acuerdo a las proyecciones,estas están

proyectadasdelasiguientemanera:

Tabla20.Unidadesavender

SERVICIOY/OPRODUCTO UNIDADESAVENDERPRIMERAÑO

Serviciodegroomingparamascotas(bañoypeluquería) 2,474

Placasdeidentificación(colecciónBasic) 2,062
Accesoriosparamascotas(Correasdepaseo) 2,062

Linimentosparamascotas(líneapremium 2kg) 3,093

Fuente:Losautores

3.3.1 Disponibilidaddeinsumos.EnlaciudaddeSantiagodeCali,existegran

variedaddeproveedoresdeinsumos,medicamentosyaccesorios,espor

elloqueelmantenerunstock,novaaserunproblema,porcuantose

realizaráunestudiodeproveedores,selesrealizaraunaevaluaciónpara

determinarquiénessonlosmejores,yencasodequeporrazonesajenas
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estosincumplan,sepuedatenerunareservadeproveedoresparacubrirla

necesidadinmediata.

3.3.2 Perfilpsicológico.LaspersonasclientesdelSPAMóvil,sonpersonasque

tienenunestadodeánimopositivo,sonpersonasproactivas,quelesgusta

lanaturalezaycompartirconsusamigosyfamilia,sonresponsables,ya

queeltenerunamascota,implicaquedebendedicartiemposysacrificaren

muchas ocasiones momentos los cuales se los deben dedicara las

mascotas.

Son personas atentas y muy cuidadosas,siempre estaralertas a cualquier

situación.

Costosdeoperaciónyfinanciamiento:estainformaciónsepresentaenelcapítulo

5denominado“Estudiofinanciero”.
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4.ESTUDIOORGANIZACIONALYLEGAL

Enelsiguientecapítulosepresentalosrequerimientosdeordenorganizacionaly

legalparaeldesarrollodelproyecto.

4.1 DESCRIPCIÓNDELAIDEADENEGOCIO

SPAMóvilesunmodelodenegocioquetieneporobjetoprestarserviciosdeSPA

caninoyfelinoadomicilio,consistentesenelcorte,bañoyembellecimientodelas

mascotasenSantiago deCali.AdicionalmenteSPA Móvilofreceráproductos

complementariosparalasmascotas,comosonalimentosdediversasmarcas,

accesorioscomocollaresyjuguetes,ymedicamentosnocontroladosydelibre

ventaparaelcuidadodelasaluddesuspeluditos.

ElfactordiferenciadordeSPAMóvil,esquelosclientestodoseltiempopodrán

estaraltantodelservicioprestado,yaqueelvehículocontaráconventanasque

permitanlavisibilidaddelservicio,yadicionalmentesecontaráconunaAPPpara

queelclientepuedaseguirelprocesodemanerainalámbricaopresencial.

4.1.1 Misión. SPA Móvilofrece servicio de Grooming para elcuidado y

embellecimientodelasmascotasadomicilioparalosclientesenSantiago

deCali,llevadoacaboporpersonalaltamentecalificadoyorientadoal

cuidadodelamascota,endondeelclientepuedeestaraltantodetodoel

procesodemanerapresencialodemaneraremota.

4.1.2 Visión.ParaSPAMóvilesmuyimportanteprestarunosóptimosservicios,

esporesoqueparaelaño2027,seremosreconocidoscomounadelas

empresasdeserviciosdeGroomingdeSantiagodeCalidepreferenciay

con mayor crecimiento, por prestar servicios de calidad, con

responsabilidad,transparentesycon trato justo atodosloscaninosy



84

felinosqueatendemos.

4.1.3 Valorescorporativos.Ladirecciónorganizacionalpropendeporelejercicio

devaloresquerefuercenelsentirdelainstituciónconelfindeofrecer

serviciosdealtacalidadyconungransentidodeafectohacialosanimales

decompañíaylaresponsabilidad institucionalysocialqueelservicio

amerita.Paraellosefortaleceránlossiguientesvalorescorporativos.

 Responsabilidad:Sermuycuidadososenlaatencióndecadaunodelas

mascotas,conelfindeserdevueltasenlascondicionesenlasqueserecibió,y

durante elservicio reducirelestrés que puedan tener,mediante un manejo

educadoyaptoparacadamascota.

 Flexibilidad:estarsiempre atentos a cada una de las exigencias y

requerimientosdelosclientes,asícomolostiemposenloscualesrequierenlos

servicios.

 Cumplimiento:prestarlosserviciosconcalidad,cantidadyoportunidad.

Comoprestamosunadecuadoservicioalosclientes.

 Servicio:lacalidaddelservicioesloquediferenciaaSPA Móvildela

competencia,yconstituyeunfactordeéxito.

 Calidez:elamor,vocaciónyelrespetoporlosdemás.Eseltratohacialos

demásyporlasmascotasqueseatiendenencadaservicio.

4.1.4 Filosofíadetrabajo.LagerenciadeSPAMóvil,serálaencargadaporvelar

elcumplimiento de los valores corporativos adoptados por nuestra

organización.

4.1.5 Competencias organizacionales. A continuación,se presentan las

competenciasorganizacionalesdeSPAMóvil:
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 Desarrollodepersonas:permanentecapacitaciónyactualizacióndelpersonal

prestadordelservicio frente a nuevas técnicas,herramientas,trato justo,y

atenciónalcliente.

 Orientaciónaresultados:Eltrabajodecadacolaboradoraportaallogrodelos

objetivosorganizacionales,esporelloquecadaunodebedesempeñarsedeforma

óptima,aportandoalamejoracontinuayalcrecimiento.

 Trabajoenequipo:Propenderporeltrabajomancomunadocontodoslos

miembrosdelaorganizaciónencumplimientodelobjetivoinstitucional.

 Garantía:Los servicios prestados porSPA Móvil,deben cumplircon el

requerimientoyexpectativasdelosclientes.

4.2 ESTRUCTURAORGANIZACIONAL

Esimportantepara toda organización definirelrolquecada persona ha de

desempeñaralinteriordelaorganización,paratrabajarjuntosdeformaóptimay

quesealcancenlasmetasfijadasenlaplanificación.

Lafinalidaddelaestructuraorganizacionalespoderestablecerunsistemade

papelesquehandedesarrollarlosmiembrosdeunaorganización;yporloanterior

SPAMóvildefinesuestructuraorganizacional,enbaseasutamañoypersonal

requeridoparaeldesarrolloadecuadodesusactividades.

4.2.1 Procesosoperativos.Losprocesosoperativosestándefinidosenbasea

lasnecesidadesespecíficasdeSPAMóvil,enloscualesseencuentrala

atenciónalcliente,elprocesoderecepcióndemascotas,cortedepelo,

bañodelasmascotas,embellecimiento,yentregadelamascotaasus

dueños.Porotrolado,elprocesodeventadeproductocomolosonlos

accesorios,medicamentos,yventadealimentos.
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4.2.2 Descripcióndepuestos. LoscargosparaSPAMóvilestánrelacionados

acordealosserviciosqueseprestan,sonlossiguientes:

Tabla21.Cargos

Puesto Cantidadpersonas

Gerente-Administrador 1

Técnicocorte,baño,cepilladoyembellecimiento 1

Auxiliardetécnico 1

Contador 1

Fuente:Losautores.

 Gerenteadministrador:personaencargadadelaadministracióndelnegocio,

delmanejodelosrecursos,yencargadodelaorientaciónalcumplimientodelos

objetivosorganizacionales.Eslapersonaencargadaadicionalmentederealizary

analizarlascompras,manejodecaja,pagos,administracióndelpersonalyservicio

alcliente.

 Técnico:eslapersonaencargadelserviciodegrooming,delarecepcióny

verificacióndecondicionesdelamascota,corte,baño,cepillado,embellecimiento

delamascota,yentregaasuspropietarios.

 Apoyotécnico:eslapersonadeprestarapoyoaltécnicodebaño,entodoel

procesodeatención,ytambiénasuvezeslapersonaqueayudaalaconducción

delvehículoSPAMóvil.

 Contador:eslapersonacontratadaporprestacióndeservicios,parallevar

lascuentasdeSPAMóvil,yseráelencargadodehacerlosrespectivosinformes

contables,yreportaralasautoridadescompetentes.

4.2.3 Organigrama. A continuación,se presenta la gráfica en donde se
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evidencianlosdistintoscargosarequerirenelnegocio segúnmodelo

organizacional:

Figura5.Organigrama

Fuente:Losautores

4.2.4 Perfildepuestos.Apartirdelaidentificacióndeloscargosseprocedea

especificarlosperfilesdelosposiblescandidatosdepuestos.

4.2.4.1 Gerente–administrador.

 Profesión:profesionalenadministracióndeempresas,ingenieríaindustrial;

oestudiantedeúltimosemestredepregrado.

 Experiencia:comomínimo2añosadministrandonegocios,preferiblemente

delsectordelasveterinarias,gerenciandoyadministrando,manejodecompras,

servicioalcliente,planeaciónestratégica.Congrancapacidaddeliderazgo,trabajo

enequipo,proactivo.

4.2.4.2 Técnico.

 Bachillerconexperienciaenelmanejodeanimalesdomésticos,
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 Experienciade4añosencorte,bañoyembellecimientodemascotas.

 Capacidadparatrabajarenequipo,responsableyproactivo;conlicenciade

conducción.

4.2.4.3 Auxiliartécnico.

 Bachiller

 Experiencia 4 años en elmanejo de animales en corte,baño y

embellecimiento.

 Congrancapacidaddetrabajoenequipo,proactivoygranvocaciónporel

servicioalcliente.

4.2.4.4 Contador.

 Profesionalencontaduríapública,conmásde6añosenelmanejocontable

demicrosymedianasempresas.Contarjetaprofesional,ysinantecedentes

disciplinarios.

Acontinuación,serelacionaloscargosconsusrespectivossalarios:

Tabla22.Cargosysalarios

SPAMÓVIL

CARGOSYSALARIOS

ADMÓN.YVENTAS

Gerente-administrador $1.300.000

Contador(prestacióndeservicios) $600.000

Personasconauxiliodetransporte 1

OPERATIVOS

Técnico $1.300.000

Auxiliartécnico $1.300.000

Personasconauxiliodetransporte 2

Fuente:Losautores
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4.3 MODELODERECLUTAMIENTODEPERSONAL

ParalacontratacióndelpersonalnecesariosparaSPAMóvil,primerosetendráen

cuentaelperfilrequeridoparalavacante;posterioraellosetendráencuenta

comoestrategiadelamarca,acudiralServicioNacionaldeAprendizajeSENA,ya

quelaentidadcuantaconunaoficinadedicaexclusivamentealaidentificaciónde

trabajadoresyalaidentificacióndevacantes,paraconectarlos.

ParapoderarticularseconelSENA,seprocederáagenerarunprimercontactocon

loscentrosdeformaciónqueseadecúenalosperfilesrequeridosporSPAMóvil,y

enbaseaellosesolicitarárecomendacionesporpartedelaentidad,parapoder

contarconunabasededatosdeposiblesocupantesdelcargo.

4.3.1 Procesodeseleccióndelpersonal.Acontinuación,sedetallaelprocesode

seleccióndelpersonalrequeridoparaSPAMóvil:

 Identificacióndelanecesidaddelavacante

 Perfilamientodelpersonalrequerido

 Generarcomunicadoconlavacanteylosrequisitos

 Publicarporlosmediosidentificados

 Recepcióndehojasdevidadeaspirantes

 Revisiónyvalidacióndehojasdevida(filtro)

 Aplicacióndepruebaspsicotécnicasacandidatosseleccionados

 Seleccióndeocupantedelcargo

 Realizacióndeexámenesocupacionalesdeingreso

 Realizaciónyfirmadecontrato

4.3.2 Procesodecontratación.LavinculacióndelpersonalconSPAMóvil,estará

regidobajolanormativaestablecidaenelcódigosustantivodetrabajo.

Losdocumentosrequeridosparalacreacióndelacarpetadelempleadoson:
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 Tresfotos4x3tamañocédulafondoblanco.

 Fotocopiadelacedula

 Hojadevidaactualizada

 Certificadocuentabancaria

 CertificadoEPSyFondodePensiones

 Copiatítulosacadémicos

 Certificadoexperiencialaboral

Loscontratoslaboraresestarándefinidosportérminosde4mesesrenovables

segúnnecesidad.

4.3.3 Inducción delpersonal. La inducción delpersonalestará a cargo del

gerente– administrador,ydeberárealizarlainducciónenlossiguientes

temas:

 Instalacionesdelaempresa

 Sistemadeseguridadysaludeneltrabajo

 Misión,visiónyvalorescorporativosdelaempresa

 Filosofíadetrabajodelaempresa

 Servicioalcliente

 Funciones,tareasyresponsabilidades

4.3.4 Procesodecapacitaciónyentrenamientodepersonal.Lascapacitaciones

delpersonalsellevaránenbasealasdemandasynecesidadesdelequipo

detrabajo,paraelloserealizaráunestudiodecompetenciasendondese

evaluaráncadaunadelashabilidadesydestrezasquedebantenerlos

trabajadores en sus respectivos puestos de trabajo,y aldetectar

debilidades,seprocederánareforzar.Loanteriorsellevaráacaboatravés

de entidades públicas como elSENA,o en su defecto con entidades

privadasquecuentenconelrespectivoavaldelministeriodeeducación
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paraemitircertificados.

4.4 ESTUDIOADMINISTRATIVOYLEGAL

Acontinuación,sereferenciatodoslosaspectosnormativosparalaconfiguración

delaformalizacióndelaactividadeconómicasegúnlodispuestoporlaley.

4.4.1 Estudiojurídico.Identificacióndelasnormasyregulacionesqueexistan

paralacreaciónypuestaenmarchadeunSPAMóvil.

4.4.2 Constituciónlegaldelaempresa.SPAMóvilseconstituirácomopersona

jurídica,bajo la figura de Sociedad porAcciones Simplificado,y a

continuaciónsemuestranlosrequisitosparasuconstitución:

DeacuerdoconlainformaciónquerelacionalaCámaradecomerciodeCali(s.f.),

losrequisitosparaconstituirunaS.A.S.son:

 Nombre,documentodeidentidad,domiciliodelosaccionistas(ciudado

municipiodonderesiden).Razónsocialodenominacióndelasociedad,seguidade

laspalabras“sociedadporaccionessimplificada”,odelasletrasS.A.S.

 Eldomicilioprincipaldelasociedadyeldelasdistintassucursalesquese

establezcanenelmismoactodeconstitución.

 Eltérminodeduración,siéstenofuereindefinido.Sinadaseexpresaenel

actodeconstitución,seentenderáquelasociedadsehaconstituidoportérmino

indefinido.

 Unaenunciaciónclaraycompletadelasactividadesprincipales,amenos

queseexpresequelasociedadpodrárealizarcualquieractividadcomercialocivil,

lícita.Sinadaseexpresaenelactodeconstitución,seentenderáquelasociedad

podrárealizarcualquieractividadlícita.

 Elcapitalautorizado,suscritoypagado,laclase,númeroyvalornominalde
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lasaccionesrepresentativasdelcapitalyla forma ytérminosen queéstas

deberánpagarse.

 Laformadeadministraciónyelnombre,documentodeidentidadylas

facultadesde susadministradores.En todo caso,deberá designarse cuando

menosunrepresentantelegal(CámaradeComerciodeCali,2021).

4.4.3 CostosdeconstitucióndelaSAS.Loscostosasociadosalaconstitución

deunaempresa,varíandeunaaotra,yaquevanasociadosalcapitalconel

cualsevaacrearlaempresa,ytambiénvaasociadoaltipodeempresaque

seconstituirá,siespersonanaturalojurídica.Paraelcasoenespecífico,

comosemencionóenapartadosanteriores,SPAMóvil,seconstituirábajo

lafiguradeSociedadporAccionesSimplificada,paralocualsemuestras

lospasosyloscostosasociados:

 Elegirlarazónsocialdelaempresa

 Registrocomopersonajurídica

 Clasificarlaactividadeconómica

 Crearlosestatutosdelaempresa

 DiligenciarPreRUT

 Inscribirelregistro–Elvalordelimpuestodelregistrocorrespondeal0,7%

delmontototal.

 Aperturadeunacuentabancaria

 PresentarelRUTantelacámaradecomercio

 Inscribirelregistro

 Hacerlainscripcióndeloslibrosenlacámaradecomercio

 Realizarelregistroenelsistemadeseguridadsocial.

4.4.4 Aportesdelossocios.Elvalortotaldelproyectoesde$185.243.748,en

dondeelaportedelossociosseráde$101.714.748,elexcedentedelvalor
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totaldelproyecto,seráfinanciadoatravésdeuncréditobancario.
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5.ESTUDIOFINANCIERO

Eldesarrollodelestudiofinancieropermiteconocerlasnecesidadesdeorden

económicoparalabuenaoperacióndelnegocio,deigualformaestablecerálos

criteriosdeanálisisqueayudaranadefinirsielproyectoensíesrentableonopara

losinversores.A continuación,sepresentatodalainformaciónfinancieradel

proyecto.

5.1 INVERSIÓNINICIAL

Lainformacióndelainversióninicialestárelacionaodetalladaenloscapítulos

TécnicooperativoyOrganizacional.

Tabla23.Inversióninicial

LAEMPRESASPA

INVERSIÓNENPESOS      

ÍTEM
CANTIDA

D
VALOR

UNITARIO
VALOR
TOTAL

ACTIVOSFIJOS      

MUEBLESYENSERES      

Sillasmetálicaspequeñas 2 100.000 200.000

TOTALMUEBLESYENSERES     200.000

MAQUINARIAYEQUIPOS      

Aireacondicionado 1 900.000 900.000

Soplador 1 850.000 850.000

Kitgeneralparaestética 1 21.039.000 21.039.000
Máquinaandis-Limadoreléctricomarcacordless
grinder 1 2.250.000 2.250.000

Vehículocamionetaparaservicios 1 31.000.000 31.000.000

TOTALMAQUINARIAYEQUIPOS     56.039.000

EQUIPOSDECOMPUTOYCOMUNICACIÓN      
Computador,ImpresoraPOS,Impresoratickets
códigodebarras 1 3.900.000 3.900.000

Alarmaantirrobo 1 600.000 600.000

Lectorcódigodebarra 1 200.000 200.000

Teléfonocelular 1 800.000 800.000

TOTALEQUIPOSDECOMPUTOYCOMUNICACIÓN     5.500.000
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LAEMPRESASPA

TOTALACTIVOSFIJO     61.739.000

ACTIVOSDIFERIDOS      

GASTOSDECONSTITUCIÓN      

RegistroMercantilCámaradeComercio 1 400.000 400.000

Gastosnotariales 1 30.000 30.000

Gastosdeconstitución 1 100.000 100.000

TOTALDEGASTOSDECONSTITUCIÓN     530.000

ACTIVOSNODEPRECIABLES      

Cafetera 0   0

Hornomicroondas 0   0

Teléfono 0   0

TOTALACTIVOSNODEPRECIABLES     0

ACTIVOSINTANGIBLES      

Licencias 1 200.000 200.000

TOTALACTIVOSINTANGIBLES     200.000

ADECUACIONES      

Adecuacionesfísicas 1 15.000.000 15.000.000

TOTALADECUACIONES     15.000.000

PUBLICIDADPREOPERATIVA      

Publicidadymercadeo 1 3.360.000 3.360.000

Eventodelanzamiento 1 1.500.000 1.500.000

TOTALPUBLICIDADPREOPERATIVA     4.860.000

SEGUROS      

Pólizatodoriesgo 1 1.200.000 1.200.000

TOTALSEGUROS     1.200.000

TOTALACTIVOSDIFERIDOS     21.790.000

CAPITALDETRABAJO      

Nominas 7 5.483.670 38.385.693.

GastosdeAdministración 6 1.658.370 9.950.220

GastosdeVentas 6 667.520 4.005.120

Inventariosproductos 30 1.675.000 50.250.000

TOTALCAPITALDETRABAJO     102.591.033

TOTALINVERSIÓN     186.120.033

%DeInversiónaFinanciar     30,00%

inversiónAFINANCIAR     55.836.010

MesesaDiferir     24

VALORDIFERIDOMENSUAL     907,917
Fuente:(Losautores)

Deacuerdoalatablaanterior,elvalortotaldelproyectoesde$186.120.033
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millonesdepesos,deloscualesel70%seráaportadoporlosemprendedorescon

recursospropios,loscualessonequivalentesa$102.591.033;yelrestante30%,

equivalentesa$55,836.010millonesdepesos,seránpuestosatravésdela

solicituddeuncréditobancariooLeasing.

5.2 DEPRECIACIÓN

Seaplicaelusodelmétododelíneadirectaelcualesunodelosmásutilizados

porlasorganizaciones,consistenteenladivisióndelosvaloresentrelosañosde

vidaútil.

Tabla24.Depreciación

LAEMPRESASPA

ÍTEM
AÑ
O

DEPRECIAC
IÓN

MENSUAL AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5
MUEBLESYENSERES 3 5.556 66.667 66.667 66.667    

MAQUINARIAYEQUIPOS 5 933.983
11.207.

800
11.207.

800
11.207.

800
11.207.

800
11.207.

800
EQUIPOSDECOMPUTOY
COMUNICACIÓN 3 152.778

1.833.3
33

1.833.3
33

1.833.3
33    

TOTAL   1.092.317
13.107.

800
13.107.

800
13.107.

800
11.207.

800
11.207.

800
MESESDELAÑO 12

Fuente:Losautores.

5.3 ESTADOFINANCIEROINICIAL

Sepresentanlosestadosfinancierosactualesconysinfinanciación.Loanterior

segúnlosresultadosdespuésdelaaplicacióndelaherramientafinanciera.

5.3.1 Balanceinicialsinfinanciación.Esestebalancesemuestralainformación

financiara,sinincurrirenpréstamosbancariosoconterceros,ysesimula

conlacolocacióndel100%capitalporpartedelosemprendedores.
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Tabla25.Balanceinicialsinfinanciación

BALANCEINICIALSINFINANCIACIÓNENPESOS

ACTIVOS  

ACTIVOSCORRIENTES  

Cajabancos 102.591.033

CuentasxCobraroDeudores 0

Inventarios 0

TOTALACTIVOSCORRIENTES 102.591.033

ACTIVOSNOCORRIENTES  

ACTIVOSFIJOS  

MUEBLESYENSERES 200.000

MAQUINARIAYEQUIPOS 56.039.000

EQUIPOSDECOMPUTOYCOMUNICACIÓN 5.500.000

(-)DepreciaciónAcumulada 0

TOTALACTIVOSFIJOS 61.739.000

ACTIVOSDIFERIDOS  

Diferidos 21.790.000

TOTALACTIVOSDIFERIDOS 21.790.000

TOTALACTIVOSNOCORRIENTES 83.529.000

TOTALACTIVOS 186.120.033

PASIVOS  

PASIVOSCORRIENTES  

CuentasxPagaroAcreedores 0

CesantíasxPagar 0

InteresesalasCesantíasxPagar 0

ImpuestodeRentaxPagar 0

IVA/INCxPagar 0

ICAxPagar 0

TOTALPASIVOSCORRIENTES 0

PASIVOSNOCORRIENTES  

ObligacionesFinancieras 0

LeasingFinanciero 0

TOTALPASIVOSNOCORRIENTES 0

TOTALPASIVOS 0
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BALANCEINICIALSINFINANCIACIÓNENPESOS

PATRIMONIO  

CapitalSocial 186.020.033

UtilidadAcumulada 0

ReservaLegalAcumulada 0

TOTALPATRIMONIO 186.020.033

PASIVO+PATRIMONIO 186.020.033

Fuente:Losautores

Tabla26.Balanceinicialconfinanciación.

BALANCEINICIALCONFINANCIACIÓNENPESOS

   

ACTIVOS  

ACTIVOSCORRIENTES  

Cajabancos 102.591.033

CuentasxCobraroDeudores 0

Inventarios 0

TOTALACTIVOSCORRIENTES 102.591.033

ACTIVOSNOCORRIENTES  

ACTIVOSFIJOS  

MUEBLESYENSERES 200.000

MAQUINARIAYEQUIPOS 56.039.000

EQUIPOSDECOMPUTOYCOMUNICACIÓN 5.500.000

(-)DepreciaciónAcumulada 0

TOTALACTIVOSFIJOS 61.739.000

ACTIVOSDIFERIDOS  

Diferidos 21.790.000

TOTALACTIVOSDIFERIDOS 21.790.000

TOTALACTIVOSNOCORRIENTES 83.529.000

TOTALACTIVOS 186.120.033

PASIVOS  

PASIVOSCORRIENTES  

CuentasxPagaroAcreedores 0

CesantíasxPagar 0

InteresesalasCesantíasxPagar 0

ImpuestodeRentaxPagar 0

IVA/INCxPagar 0

ICAxPagar 0

TOTALPASIVOSCORRIENTES 0

PASIVOSNOCORRIENTES  

ObligacionesFinancieras 55.836.010
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BALANCEINICIALCONFINANCIACIÓNENPESOS

LeasingFinanciero 0

TOTALPASIVOSNOCORRIENTES 55.836.010

TOTALPASIVOS 55.836.010

PATRIMONIO  

CapitalSocial 130.284.023

UtilidadAcumulada 0

ReservaLegalAcumulada 0

TOTALPATRIMONIO 130.284.023

PASIVO+PATRIMONIO 186.120.033
Fuente:Losautores

5.3.2 Leasingfinanciero.Sesolicitaráunpréstamodel30% delvalortotaldel

proyecto,ysefinanciarána24cuotasporvalorde$2,367,542.

Tabla27.Leasingfinanciero

LAEMPRESASPA  
No.

Cuotas Cuota Interés
Amortizaci
ón Saldo

    0      
56.039.0

00

VALORACTIVO
56.039.0

00 1
2.367.5

42 420.293 1.947.250
54.091.7

50

%OPCIÓNDECOMPRA 9,00% 2
2.367.5

42 405.688 1.961.854
52.129.8

96
VALOROPCIÓNDE
COMPRA

5.043.51
0 3

2.367.5
42 390.974 1.976.568

50.153.3
28

DTF(%) 5,64% 4
2.367.5

42 376.150 1.991.392
48.161.9

36

SPREAD(%) 3,18% 5
2.367.5

42 361.215 2.006.328
46.155.6

09

TEA(%) 9,00% 6
2.367.5

42 346.167 2.021.375
44.134.2

34

TASANOMINALMES(%) 8,65% 7
2.367.5

42 331.007 2.036.535
42.097.6

98

TASAMENSUAL(%) 0,75% 8
2.367.5

42 315.733 2.051.809
40.045.8

89

MESESDELAÑO 12 9
2.367.5

42 300.344 2.067.198
37.978.6

91

NÚMERODECUOTAS 24 10
2.367.5

42 284.840 2.082.702
35.895.9

89
VPDELAOPCIÓNDE
COMPRA

4.215.52
4 11

2.367.5
42 269.220 2.098.322

33.797.6
67

VALORCÁLCULOCUOTA
51.823.4

76 12
2.367.5

42 253.482 2.114.060
31.683.6

07

13
2.367.5

42 237.627 2.129.915
29.553.6

92
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LAEMPRESASPA  
No.

Cuotas Cuota Interés
Amortizaci
ón Saldo

14
2.367.5

42 221.653 2.145.889
27.407.8

02

15
2.367.5

42 205.559 2.161.984
25.245.8

19

16
2.367.5

42 189.344 2.178.199
23.067.6

20

17
2.367.5

42 173.007 2.194.535
20.873.0

85

18
2.367.5

42 156.548 2.210.994
18.662.0

91

19
2.367.5

42 139.966 2.227.576
16.434.5

15

20
2.367.5

42 123.259 2.244.283
14.190.2

32

21
2.367.5

42 106.427 2.261.115
11.929.1

16

22
2.367.5

42 89.468 2.278.074
9.651.04

2

23
2.367.5

42 72.383 2.295.159
7.355.88

3

24
2.367.5

42 55.169 2.312.373
5.043.51

0

   
5.825.5

21 50.995.490  
Fuente:Losautores

5.4 PARÁMETROSGENERALES

5.4.1 Parámetroseconómicos.Losparámetroseconómicosfueronsustraídos

delosindicadoresmacroeconómicosqueseproyectaronparalosaños

2020-2025porelBancodelaRepublica

Tabla28.Parámetroseconómicos.

PARÁMETROSECONÓMICOS

ÍTEM
AÑO1
(2019)

AÑO2
(2020)

AÑO3
(2021)

AÑO4
(2022)

AÑO5
(2023)

           

IPC(%) 4,30% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40%

TRM (%) 2.985 2.979 2.979 2.979 2.979

VARIACIÓNDELATRM /%) (0,52%) (0,20%) 0,00% 0,00% 0,00%

INCREMENTO%ENPRECIOS 4,30% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40%
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INCREMENTO%ENCOSTOS 4,30% 3,40% 3,40% 3,40% 3,40%
INCREMENTO%EN
UNIDADES 4,26% 4,26% 4,26% 4,26% 4,26%

IMPUESTODERENTA(%) 34,00% 34,00% 34,00% 34,00% 34,00%

IVA(%) 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19,00%

INC(%) 8,00% 8,00% 8,00% 8,00% 8,00%

ICA(TARIFAXMIL) 0,01 0,01 0,01 0,01 0,01

RESERVALEGAL(%) 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%

DESCUENTOS(%) 1,00% 1,00% 1,00% 1,00% 1,00%

TRM AÑO2021(%) 3.000,71
Fuente:Losautores

5.4.2 Depreciación.Acontinuación,sepresentaladepreciacióndelosactivos.

Tabla29.Depreciación

LAEMPRESASPA

ÍTEM
AÑ
O

DEPRECIACIÓ
NMENSUAL AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

MUEBLESYENSERES 3 5.556 66.667 66.667 66.667    

MAQUINARIAYEQUIPOS 5 933.983
11.207.8

00
11.207.8

00
11.207.8

00
11.207.8

00
11.207.8

00
EQUIPOSDECOMPUTOY
COMUNICACIÓN 3 152.778

1.833.33
3

1.833.33
3

1.833.33
3    

TOTAL   1.092.317
13.107.8

00
13.107.8

00
13.107.8

00
11.207.8

00
11.207.8

00

MESESDELAÑO 12

Fuente:(Losautores)

5.4.3 Parámetros laborales. A continuación,se muestran los parámetros

necesariosparaelpagodelanóminadelpersonaldelaempresa.

Tabla30.Parámetroslaborales.

PARÁMETROSLABORALES
ÍTEM  

   
SMMLV($) 1.000.000
AUXILIOTRANSPORTE($) 117.172
CESANTÍAS(%) 4,17%
INTERESEALASCESANTÍAS(%) 0,50%
PRIMAS 4,17%
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VACACIONES 4,17%
SALUD(%) 0,00%
PENSIONES(%) 12,00%
ARL(%) 0,5226%
ARLPARAOPERATIVA(%) 2,4360%
CAJADECOMPENSACIÓNFAMILIAR 4,00%
ICBF(%) 0,00%
SENA(%) 0,00%

Fuente:(Losautores)

5.5 CARGOSYSALARIOS

Acontinuación,sepresentaelpersonalrequeridoparaelfuncionamientodela

empresa delencería femenina,deigualmanera serelacionan lossalariosa

devengarporpartedecadauno.

Tabla31.Cargosysalarios

CARGOSYSALARIOS

ADMINISTRACIÓN  
Gerente 1.300.000
   
   
PersonalconAuxilio 1
SERVICIO  
Técnicodebaño 1.300.000
Auxiliardetécnico 1.300.000
   

PersonalconAuxilio 2
Fuente:(Losautores)

Seesperaungastonominalgeneralde$3.900.000millonesdepesosmensuales,

loanteriorsinconsiderarlosparafiscales.

5.5.1 Recaudosypagos.Sepresentaelcomportamientodelosrecaudosypago

enlaempresa.

Tabla32.Recaudosypagos
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RECAUDOS PAGOS

CONTADO 100,00% CONTADO 100,00%

CRÉDITO 0,00% CRÉDITO 0,00%

PLAZO(DÍAS) 0 PLAZO(DÍAS) 0

Fuente:(Losautores)

5.6 REGISTROMERCANTIL

Sepresentanlosgastosporconceptoderegistromercantilyconstitucióndela

empresa.

Tabla33.Registromercantil

REGISTROMERCANTIL

LIMITEINFERIOR 15.492.057

LIMITESUPERIOR 16.967.491

PROMEDIO 16.229.774

%AAPLICAR 1,23%

VALORAPAGAR 199.000
Fuente:(Losautores)

5.7 MARGENBRUTO

Tabla34.Margenbruto

MÁRGENESBRUTOS

ÍTEM
COSTO
SINIVA

MARGEN

PRECIO
DE

VENTA
SINIVA

GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 12.092 235,00% 40.508
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 7.177 80,00% 12.919
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 11.427 55,00% 17.712
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 21.177 26,30% 26.747

Fuente:(Losautores)



104

5.8 PROYECCIÓNDEGASTOSDEADMINISTRACIÓNYVENTAS

A continuación,seenseñalosgastosanualesdeadministraciónyventasdel

negocio.

Tabla35.Proyeccióndegastosdeadministraciónyventas

GASTOSENPESOS

LAEMPRESASPA AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

ADMINISTRACIÓN

Arriendo 3.504.480 3.623.632 3.746.836 3.874.228 4.005.952

ServiciosPúblicos 1.664.628 1.721.225 1.779.747 1.840.258 1.902.827

ServiciodeGas 87.612 90.591 93.671 96.856 100.149
ServicioTelefónico,Internety
Parabólica 1.877.400 1.941.232 2.007.233 2.075.479 2.146.046

Celulares 1.001.280 1.035.324 1.070.525 1.106.922 1.144.558

HonorariosContador 7.509.600 7.764.926 8.028.934 8.301.918 8.584.183

ServiciosdeVigilancia 0 0 0 0 0
IMPLEMENTOSDEASEOY
CAFETERÍA 2.002.560 2.070.647 2.141.049 2.213.845 2.289.115

ÚTILESDEOFICINAYPAPELERÍA 125.160 129.415 133.816 138.365 143.070

TOTALGASTOSDEADMINISTRACIÓN
17.772.72

0
18.376.99

2
19.001.81

0
19.647.87

2
20.315.89

9

VENTAS

Redessociales 1.501.920 1.552.985 1.605.787 1.660.384 1.716.837

Volantes(PaqueteX1000) 494.300 511.106 528.484 546.452 565.032

Aviso 312.900 323.539 334.539 345.913 357.674

Pendón 125.160 129.415 133.816 138.365 143.070

TOTALGASTOSVENTAS 2.434.280 2.517.046 2.602.625 2.691.114 2.782.612

GASTOSDEPRECIACIÓN
13.107.80

0
13.107.80

0
13.107.80

0
11.207.80

0
11.207.80

0

GASTOSDIFERIDOS
10.895.00

0 1.240.800 1.282.987 1.326.609 1.371.713

GASTOSALESTADODERESULTADOS
44.209.80

0
35.242.63

8
35.995.22

2
34.873.39

5
35.678.02

5

GASTOSALFLUJODECAJA
20.207.00

0
20.894.03

8
21.604.43

5
22.338.98

6
23.098.51

2
Fuente:(Losautores)

5.9 PROYECCIÓNDENÓMINA

A continuación,semuestranlasproyeccionesdenómina,tantoadministrativa

comooperativaa5años.
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Tabla36.Nóminaadministrativa

Nóminaadministrativa

CARGOS AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Gerente 15.600.000 16.130.400 16.678.834 17.245.914 17.832.275

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

TOTAL 15.600.000 16.130.400 16.678.834 17.245.914 17.832.275

DATOSALESTADODERESULTADOS

Personasconauxilio

SALARIOS 15.600.000 16.130.400 16.678.834 17.245.914 17.832.275

AUXILIOTRANSPORTE($) 1.406.064 1.453.870 1.503.302 1.554.414 1.607.264

CESANTÍAS(%) 708.586 732.678 757.589 783.347 809.981

INTERESEALASCESANTÍAS(%) 85.030 87.921 90.911 94.002 97.198

PRIMAS 708.586 732.678 757.589 783.347 809.981

VACACIONES 649.896 671.992 694.840 718.465 742.893

SALUD(%) 0 0 0 0 0

PENSIONES(%) 1.872.000 1.935.648 2.001.460 2.069.510 2.139.873

ARL(%) 81.526 84.297 87.164 90.127 93.191

CAJADECOMPENSACIÓNFAMILIAR 624.000 645.216 667.153 689.837 713.291

ICBF(%) 0 0 0 0 0

SENA(%) 0 0 0 0 0

TOTAL 21.735.688 22.474.701 23.238.841 24.028.962 24.845.946

DATOSALFLUJODECAJA

SALARIOS 15.600.000 16.130.400 16.678.834 17.245.914 17.832.275

AUXILIOTRANSPORTE($) 1.406.064 1.453.870 1.503.302 1.554.414 1.607.264

CESANTÍAS(%) 0 708.586 732.678 757.589 783.347

INTERESEALASCESANTÍAS(%) 0 85.030 87.921 90.911 94.002

PRIMAS 708.586 732.678 757.589 783.347 809.981

VACACIONES 649.896 671.992 694.840 718.465 742.893

SALUD(%) 0 0 0 0 0

PENSIONES(%) 1.872.000 1.935.648 2.001.460 2.069.510 2.139.873

ARL(%) 81.526 84.297 87.164 90.127 93.191

CAJADECOMPENSACIÓNFAMILIAR 624.000 645.216 667.153 689.837 713.291

ICBF(%) 0 0 0 0 0

SENA(%) 0 0 0 0 0

TOTAL 20.942.072 22.447.718 23.210.941 24.000.113 24.816.117

Fuente:(Losautores)
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Tabla37.Nóminaoperativa

LAEMPRESASPA

CARGOS ENE FEB. MAR ABR MAY JUN. JUL. AGO SEP. OCT NOV DIC.

AÑO

1

AÑO

2

AÑO

3

AÑO

4

AÑO

5

Técnicodebaño

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

15.60

0.000

16.13

0.400

16.67

8.834

17.24

5.914

17.83

2.275

Auxiliardetécnico

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

1.30

0.00

0

15.60

0.000

16.13

0.400

16.67

8.834

17.24

5.914

17.83

2.275

 

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

31.20

0.000

32.26

0.800

33.35

7.667

34.49

1.828

35.66

4.550

DATOSALESTADO

DERESULTADOS                                  

Personasconauxilio 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2          

SALARIOS

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

31.20

0.000

32.26

0.800

33.35

7.667

34.49

1.828

35.66

4.550

AUXILIO

TRANSPORTE($)

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

234.

344

2.812

.128

2.907

.740

3.006

.604

3.108

.828

3.214

.528

CESANTÍAS(%)

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

1.417

.172

1.465

.356

1.515

.178

1.566

.694

1.619

.962

INTERESEALAS 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 14.1 170.0 175.8 181.8 188.0 194.3
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LAEMPRESASPA

CESANTÍAS(%) 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 72 61 43 21 03 95

PRIMAS

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

118.

098

1.417

.172

1.465

.356

1.515

.178

1.566

.694

1.619

.962

VACACIONES

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

108.

316

1.299

.792

1.343

.985

1.389

.680

1.436

.930

1.485

.785

SALUD(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PENSIONES(%)

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

3.744

.000

3.871

.296

4.002

.920

4.139

.019

4.279

.746

ARL(%)

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

760.0

32

785.8

73

812.5

93

840.2

21

868.7

88

CAJADE

COMPENSACIÓN

FAMILIAR

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

1.248

.000

1.290

.432

1.334

.307

1.379

.673

1.426

.582

ICBF(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

3.67

2.36

3

44.06

8.357

45.56

6.681

47.11

5.948

48.71

7.890

50.37

4.298

DATOSALFLUJO

DECAJA                                  

SALARIOS

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

2.60

0.00

0

31.20

0.000

32.26

0.800

33.35

7.667

34.49

1.828

35.66

4.550

AUXILIO 234. 234. 234. 234. 234. 234. 234. 234. 234. 234. 234. 234.2.812 2.907 3.006 3.108 3.214
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LAEMPRESASPA

TRANSPORTE($) 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 344 .128 .740 .604 .828 .528

CESANTÍAS(%)                         0

1.417

.172

1.465

.356

1.515

.178

1.566

.694

INTERESEALAS

CESANTÍAS(%)                         0

170.0

61

175.8

43

181.8

21

188.0

03

PRIMAS          

708.

586          

708.

586

1.417

.172

1.465

.356

1.515

.178

1.566

.694

1.619

.962

VACACIONES                      

1.29

9.79

2

1.299

.792

1.343

.985

1.389

.680

1.436

.930

1.485

.785

SALUD(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

PENSIONES(%)

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

312.

000

3.744

.000

3.871

.296

4.002

.920

4.139

.019

4.279

.746

ARL(%)

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

63.3

36

760.0

32

785.8

73

812.5

93

840.2

21

868.7

88

CAJADE

COMPENSACIÓN

FAMILIAR

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

104.

000

1.248

.000

1.290

.432

1.334

.307

1.379

.673

1.426

.582

ICBF(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SENA(%) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

TOTAL

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

4.02

2.26

6

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

3.31

3.68

0

5.32

2.05

8

42.48

1.124

45.51

2.715

47.06

0.147

48.66

0.192

50.31

4.639

Fuente:(Losautores)
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Tabla38.Costosunitarios

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDADDE
COMPRA

(ML)

COSTO
SINIVA

CANTIDADXUNIDAD
(ML)

COSTO

Insumos 1 12.000 1 12.000

TOTALCOSTOINSUMOS 12.000

MDO 1 91,45 1 55

CIF 37

COSTOUNITARIOTOTAL 12.092

PLACASDEIDENTIFICACIÓN

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDADDE
COMPRA

(ML)

COSTO
SINIVA

CANTIDADXUNIDAD
(ML)

COSTO

Placas de identificación
mascotas

1 7.000 1 7.000

COSTOSUNITARIOINSUMOS 1 384 1 7.000

MDO 1 91 1 91

CIF 1 86 1 86

COSTOUNITARIOTOTAL 7.177

ACCESORIOSPARAMASCOTAS

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDADDE
COMPRA

COSTO
SINIVA

CANTIDADXUNIDAD COSTO

Accesorios 1 11.250 1 11.250

COSTOSUNITARIOINSUMOS 11.250
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MDO 91

CIF 86

COSTOUNITARIOTOTAL 11.427

ALIMENTOPARAMASCOTAS

DESCRIPCIÓNDEINSUMO UNIDADDE
COMPRA

COSTO
SINIVA

CANTIDADXUNIDAD COSTO

Alimentoparamascotas 1 21.000 1 21.000

COSTOSUNITARIOINSUMOS 1 800 1 21.000

MDO 1 91 1 91

CIF 1 86 1 86

COSTOUNITARIOTOTAL 21.177

Fuente:(Losautores)
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5.10PROYECCIÓNDEVENTASYCOSTOS

Acontinuación,sepresentalaproyeccióndeventasygastos,seesperacostosparaelprimerañode$133.849.280

pesosparaelprimerañoyventasparaelmismoperiodode$246.162.616pesos.

Tabla39.Proyeccióndeventasycostos

VENTASYCOSTOSENPESOS
UNIDADES          
  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 2.472 2.578 2.687 2.802 2.921
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 2.064 2.152 2.243 2.339 2.439
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 2.064 2.152 2.243 2.339 2.439
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 3.096 3.228 3.365 3.509 3.658
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
TOTAL 9.696 10.109 10.539 10.988 11.457
           
PRECIODEVENTA          
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 40.508 41.885 43.310 44.782 46.305
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 12.919 13.358 13.812 14.282 14.767
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 17.712 18.314 18.937 19.581 20.246
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 26.747 27.656 28.597 29.569 30.574
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
COSTOUNITARIO          
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 12.092 12.503 12.928 13.368 13.822
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 7.177 7.421 7.673 7.934 8.204
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 11.427 11.816 12.217 12.633 13.062
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 21.177 21.897 22.642 23.412 24.208
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
VENTASTOTALES          
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 100.144.332 107.960.992 116.387.774 125.472.299 135.265.907
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VENTASYCOSTOSENPESOS
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 26.661.827 28.742.887 30.986.383 33.404.993 36.012.384
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 36.554.292 39.407.498 42.483.409 45.799.407 49.374.232
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 82.802.166 89.265.202 96.232.703 103.744.045 111.841.678
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
TOTAL 246.162.616 265.376.579 286.090.269 308.420.744 332.494.200
           
COSTOSTOTALES          
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 29.893.830 32.227.162 34.742.619 37.454.418 40.377.883
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 14.812.126 15.968.271 17.214.657 18.558.329 20.006.880
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 23.583.414 25.424.193 27.408.651 29.548.005 31.854.343
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 65.559.910 70.677.119 76.193.747 82.140.970 88.552.397
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
TOTAL 133.849.280 144.296.744 155.559.675 167.701.722 180.791.503
           
COSTOUNITARIOSINMDOYSINCIF          
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 12.000 12.408 12.830 13.266 13.717
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 384 397 411 425 439
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 1.300 1.344 1.390 1.437 1.486
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 880 910 941 973 1.006
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
           
COSTOTOTALESSINMDOYSINCIF          
GROOMINGPARAMASCOTAS(bañoypeluquería) 29.666.388 31.981.967 34.478.285 37.169.452 40.070.674
PLACASDEIDENTIFICACIÓN 1.929.734 854.370 921.057 992.949 1.070.453
ACCESORIOSPARAMASCOTAS 4.392.375 2.892.400 3.118.163 3.361.548 3.623.930
ALIMENTOSPARAMASCOTAS 7.910.164 2.936.898 3.166.135 3.413.264 3.679.683
DISMINUCIÓNDELMARGEN 0 0 0 0 0
TOTAL 43.898.661 38.665.635 41.683.640 44.937.213 48.444.740
PRECIOPROMEDIO 25.389 26.252 27.145 28.068 29.022
COSTOPROMEDIO 13.805 14.275 14.760 15.262 15.781

Fuente:(Losautores)
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Tabla40.IVA

LAEMPRESASPA

  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

IVACOBRADO 46.770.897 50.421.550 54.357.151 58.599.941 63.173.898

IVAPAGADO 8.340.746 7.346.471 7.919.892 8.538.070 9.204.501

IVACAUSADO 38.430.151 43.075.079 46.437.259 50.061.871 53.969.398

IVAALFLUJODECAJA 25.111.018 28.716.720 30.958.173 33.374.581 35.979.598

IVAALAÑOSIGUIENTE 0 13.319.134 14.358.360 15.479.086 16.687.290

IVATOTALALFLUJODECAJA 25.111.018 42.035.853 45.316.533 48.853.667 52.666.889

MESAÑO          

IVAPAGADOXAÑOMES          

IVAXPAGARXAÑOMES          

           

RECAUDOSENPESOS          

  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

CONTADO
246.162.61

6
265.376.57

9
286.090.26

9
308.420.74

4
332.494.20

0

CRÉDITO 0 0 0 0 0

TOTAL
246.162.61

6
265.376.57

9
286.090.26

9
308.420.74

4
332.494.20

0

           

MESESAÑO          

MESESRECAUDADOS          

           

PAGOSENPESOS          

  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

CONTADO 43.898.661 38.665.635 41.683.640 44.937.213 48.444.740

CRÉDITO 0 0 0 0 0

TOTAL 43.898.661 38.665.635 41.683.640 44.937.213 48.444.740

           

MESESAÑO 12        

MESESRECAUDADOS 11        
Fuente:(Losautores)

5.11ESTADOSFINANCIEROS

Reflejanlosingresosnetosgeneradosporlasventas,losgastosoperacionales,los

financierosimpositivos.Lainformaciónestableelcomportamientofinancierodela

empresa.
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Tabla41.Estadosfinancierossinfinanciación

ESTADODERESULTADOSSINFINANCIACIÓNENPESOS

INGRESOS AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Ventas
246.162.61

6
265.376.57

9
286.090.26

9
308.420.74

4
332.494.20

0

Descuentos 2.461.626 2.653.766 2.860.903 3.084.207 3.324.942

Devoluciones          

VENTASNETAS
243.700.98

9
262.722.81

4
283.229.36

6
305.336.53

6
329.169.25

8

CMV
133.849.28

0
144.296.74

4
155.559.67

5
167.701.72

2
180.791.50

3

UTILIDADBRUTA
109.851.71

0
118.426.06

9
127.669.69

1
137.634.81

5
148.377.75

5

EGRESOS          

Nomina 21.735.688 22.474.701 23.238.841 24.028.962 24.845.946

GastosdeAdministración 17.772.720 18.376.992 19.001.810 19.647.872 20.315.899

GastosdeVentas 2.434.280 2.517.046 2.602.625 2.691.114 2.782.612

GastosdeDepreciación 13.107.800 13.107.800 13.107.800 11.207.800 11.207.800

GastosDiferidos 10.895.000 1.240.800 1.282.987 1.326.609 1.371.713

ICA 2.437.010 2.627.228 2.832.294 3.053.365 3.291.693

TOTALEGRESOS 68.382.498 60.344.567 62.066.357 61.955.722 63.815.664

UTILIDADOPERACIONAL 41.469.212 58.081.502 65.603.334 75.679.093 84.562.091

OTROSINGRESOSYEGRESOS          

GastosFinancieroPréstamo 0        

GastosFinancieroLeasing 0        

TOTALOTROSINGRESOSYEGRESOS 0 0 0 0 0

UTILIDADNETAANTESDEIMPUESTOS 41.469.212 58.081.502 65.603.334 75.679.093 84.562.091

IMPUESTODERENTA 14.099.532 19.747.711 22.305.134 25.730.892 28.751.111

UTILIDADNETADESPUÉSDEIMPUESTOS 27.369.680 38.333.791 43.298.201 49.948.201 55.810.980

RESERVALEGAL 2.736.968 3.833.379 4.329.820 4.994.820 5.581.098

UTILIDADDELEJERCICIO 24.632.712 34.500.412 38.968.380 44.953.381 50.229.882

UTILIDADACUMULADA 24.632.712 59.133.124 98.101.504
143.054.88

5
193.284.76

8

RESERVALEGALACUMULADA 2.736.968 6.570.347 10.900.167 15.894.987 21.476.085

Fuente:(Losautores)

Deacuerdoconlosresultadosdelosestadosfinancierossinfinanciación,se

esperaunautilidadde$24.632.712depesosparaelprimerelaño.

Tabla42.Estadosfinancierosconfinanciamiento

LAEMPRESASPA

INGRESOS AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Ventas
246.162.6

16
265.376.5

79
286.090.2

69
308.420.7

44
332.494.2

00
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LAEMPRESASPA

Descuentos 2.461.626 2.653.766 2.860.903 3.084.207 3.324.942

Devoluciones          

VENTASNETAS
243.700.9

89
262.722.8

14
283.229.3

66
305.336.5

36
329.169.2

58

CMV
133.849.2

80
144.296.7

44
155.559.6

75
167.701.7

22
180.791.5

03

UTILIDADBRUTA
109.851.7

10
118.426.0

69
127.669.6

91
137.634.8

15
148.377.7

55

EGRESOS          

Nomina
21.735.68

8
22.474.70

1
23.238.84

1
24.028.96

2
24.845.94

6

GastosdeAdministración
17.772.72

0
18.376.99

2
19.001.81

0
19.647.87

2
20.315.89

9

GastosdeVentas 2.434.280 2.517.046 2.602.625 2.691.114 2.782.612

GastosdeDepreciación
13.107.80

0
13.107.80

0
13.107.80

0
11.207.80

0
11.207.80

0

GastosDiferidos
10.895.00

0 1.240.800 1.282.987 1.326.609 1.371.713

ICA 2.437.010 2.627.228 2.832.294 3.053.365 3.291.693

TOTALEGRESOS
68.382.49

8
60.344.56

7
62.066.35

7
61.955.72

2
63.815.66

4

UTILIDADOPERACIONAL
41.469.21

2
58.081.50

2
65.603.33

4
75.679.09

3
84.562.09

1

OTROSINGRESOSYEGRESOS          

GastosFinancieroPréstamo 4.827.792 3.069.423 1.126.930 0 0

GastosFinancieroLeasing 4.055.113 1.770.409 0 0 0

TOTALOTROSINGRESOSYEGRESOS 8.882.905 4.839.832 1.126.930 0 0
UTILIDADNETAANTESDE
IMPUESTOS

32.586.30
7

53.241.67
0

64.476.40
4

75.679.09
3

84.562.09
1

IMPUESTODERENTA
11.079.34

4
18.102.16

8
21.921.97

7
25.730.89

2
28.751.11

1
UTILIDADNETADESPUÉSDE
IMPUESTOS

21.506.96
3

35.139.50
2

42.554.42
7

49.948.20
1

55.810.98
0

RESERVALEGAL 2.150.696 3.513.950 4.255.443 4.994.820 5.581.098

UTILIDADDELEJERCICIO
19.356.26

6
31.625.55

2
38.298.98

4
44.953.38

1
50.229.88

2

UTILIDADACUMULADA
19.356.26

6
50.981.81

8
89.280.80

2
134.234.1

83
184.464.0

66

RESERVALEGALACUMULADA 2.150.696 5.664.646 9.920.089
14.914.90

9
20.496.00

7
Fuente:(Losautores)

Deacuerdoconlosresultadosdelosestadosfinancierossinfinanciación,se

esperaunautilidadde$19.356.266millonesdepesosparaelprimeraño.
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5.12FLUJODECAJA

Semuestranlasentradasysalidasdeefectivoduranteunperiododeterminado,se

espera conocerelcomportamiento delnegocio en cuanto alefectivo en la

operación,loanteriorparatomardecisionesycontrolarmáseficientementela

organización.

5.12.1Flujodeefectivosinfinanciación.Movimientodedelnegocioencuantoa

entradasysalidasdedinerosinfinanciación.

Tabla43.Flujodecajasinfinanciaciónenpesos

FLUJODECAJASINFINANCIACIÓNENPESOS

INGRESOS AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Recaudos 246.162.616 265.376.579 286.090.269 308.420.744 332.494.200

IVACOBRADO 46.770.897 50.421.550 54.357.151 58.599.941 63.173.898

INCCOBRADO 0 0 0 0 0

TOTALINGRESOS 292.933.512 315.798.129 340.447.420 367.020.685 395.668.098

EGRESOS          

Nómina 20.942.072 22.447.718 23.210.941 24.000.113 24.816.117
Gastosde
Administración 17.772.720 18.376.992 19.001.810 19.647.872 20.315.899

GastosdeVentas 2.434.280 2.517.046 2.602.625 2.691.114 2.782.612

IVAPAGADO 8.340.746 7.346.471 7.919.892 8.538.070 9.204.501

IVATOTALAL
FLUJODECAJA 25.111.018 42.035.853 45.316.533 48.853.667 52.666.889

INCTOTALAL
FLUJODECAJA 0 0 0 0 0

Seguros 0 1.240.800 1.282.987 1.326.609 1.371.713

ImpuestodeRenta 0 14.099.532 19.747.711 22.305.134 25.730.892

ICA 0 2.437.010 2.627.228 2.832.294 3.053.365

Pagos 133.849.280 144.296.744 155.559.675 167.701.722 180.791.503

Descuentos 2.461.626 2.653.766 2.860.903 3.084.207 3.324.942

TOTALEGRESOS 210.911.741 257.451.932 280.130.304 300.980.801 324.058.433

FLUJODECAJA
OPERACIONAL 82.021.772 58.346.197 60.317.116 66.039.884 71.609.666

FLUJODECAJA
FINANCIERO          
Gastos
Financieros
Préstamo 0        
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FLUJODECAJASINFINANCIACIÓNENPESOS
Amortización
Préstamo 0        
Gastos
Financieros
Leasing 0        
Amortización
Leasing 0        
TOTALFLUJODE
CAJA
FINANCIERO 0 0 0 0 0
FLUJODECAJA
NETO 82.021.772 58.346.197 60.317.116 66.039.884 71.609.666
SaldoInicialde
Caja 102.591.033 184.612.804 242.959.002 303.276.118 369.316.001
SALDOFINALDE
CAJA 184.612.804 242.959.002 303.276.118 369.316.001 440.925.667

DTF(%) 4,40%

SPREAD(%) 12,00%

CDO(%) 16,93%

   

VPN($) 32.523.974

TIR(%) 24,52%

B/C(VECES) 1,17
Fuente:(Losautores)

5.12.2Flujodeefectivoconfinanciación.Movimientodedelnegocioencuantoa

entradasysalidasdedineroconsiderandolafinanciaciónexterna.

Tabla44.Flujodecajaconfinanciaciónenpesos

FLUJODECAJACONFINANCIACIÓNENPESOS
INGRESOS AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

Recaudos
246.162.6

16
265.376.5

79
286.090.2

69
308.420.7

44
332.494.2

00

IVACOBRADO
46.770.89

7
50.421.55

0
54.357.15

1
58.599.94

1
63.173.89

8
INCCOBRADO 0 0 0 0 0

TOTALINGRESOS
292.933.5

12
315.798.1

29
340.447.4

20
367.020.6

85
395.668.0

98
EGRESOS          

Nómina
20.942.07

2
22.447.71

8
23.210.94

1
24.000.11

3
24.816.11

7

GastosdeAdministración
17.772.72

0
18.376.99

2
19.001.81

0
19.647.87

2
20.315.89

9
GastosdeVentas 2.434.280 2.517.046 2.602.625 2.691.114 2.782.612
IVAPAGADO 8.340.746 7.346.471 7.919.892 8.538.070 9.204.501
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FLUJODECAJACONFINANCIACIÓNENPESOS

IVATOTALALFLUJODECAJA
25.111.01

8
42.035.85

3
45.316.53

3
48.853.66

7
52.666.88

9
INCTOTALALFLUJODECAJA 0 0 0 0 0
Seguros 0 1.240.800 1.282.987 1.326.609 1.371.713

ImpuestodeRenta 0
11.079.34

4
18.102.16

8
21.921.97

7
25.730.89

2
ICA 0 2.437.010 2.627.228 2.832.294 3.053.365

Pagos
133.849.2

80
144.296.7

44
155.559.6

75
167.701.7

22
180.791.5

03
Descuentos 2.461.626 2.653.766 2.860.903 3.084.207 3.324.942

TOTALEGRESOS
210.911.7

41
254.431.7

45
278.484.7

61
300.597.6

45
324.058.4

33

FLUJODECAJAOPERACIONAL
82.021.77

2
61.366.38

5
61.962.65

9
66.423.04

0
71.609.66

6
FLUJODECAJAFINANCIERO          
GastosFinancierosPréstamo 4.827.792 3.069.423 1.126.930 0 0

AmortizaciónPréstamo
16.792.26

0
18.550.62

9
20.493.12

2 0 0
GastosFinancierosLeasing 3.104.344 1.355.316      
AmortizaciónLeasing 0        
TOTALFLUJODECAJA
FINANCIERO

24.724.39
6

22.975.36
7

21.620.05
2 0 0

FLUJODECAJANETO
57.297.37

6
38.391.01

7
40.342.60

7
66.423.04

0
71.609.66

6

SaldoInicialdeCaja
102.591.0

33
159.888.4

08
198.279.4

26
238.622.0

33
305.045.0

73

SALDOFINALDECAJA
159.888.4

08
198.279.4

26
238.622.0

33
305.045.0

73
376.654.7

39
DTF(%) 4,40%
SPREAD(%) 12,00%
CDO(%) 16,93%
   

VPN($)
40.329.94

9
TIR(%) 29,01%
B/C(VECES) 1,31

Fuente:(Losautores)

Elflujodecajaconfinanciaciónpresentaunsaldofinaldecajade$159.888.408

millonesdepesos,uncomportamientosimilarasinfinanciaciónyevidentemente

positivoparalaempresa.

5.13ESTADODESITUACIÓNFINANCIERA

Elsiguienteinformepermiteconocerlarealidadfinancieradelnegociopresentado
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laspérdidasyganancias(segúnelcaso).
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Tabla45.Balancegeneralsinfinanciación

BALANCEGENERALPROYECTADOSINFINANCIACIÓNENPESOS
  BALANCEINICIAL AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

ACTIVOS            

ACTIVOSCORRIENTES            

Cajabancos 102.591.033 184.612.804 242.959.002 303.276.118 369.316.001 440.925.667

CuentasxCobraroDeudores 0 0 0 0 0 0

Inventarios 0 0 0 0 0 0

TOTALACTIVOSCORRIENTES 102.591.033 184.612.804 242.959.002
303.276.11

8
369.316.00

1 440.925.667

ACTIVOSNOCORRIENTES            

ACTIVOSFIJOS            

MUEBLESYENSERES 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000

MAQUINARIAYEQUIPOS 56.039.000 56.039.000 56.039.000 56.039.000 56.039.000 56.039.000

EQUIPOSDECOMPUTOYCOMUNICACIÓN 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000

(-)DepreciaciónAcumulada 0 13.107.800 26.215.600 39.323.400 50.531.200 61.739.000

TOTALACTIVOSFIJOS 61.739.000 48.631.200 35.523.400 22.415.600 11.207.800 0

ACTIVOSDIFERIDOS            

Diferidos 21.790.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000

TOTALACTIVOSDIFERIDOS 21.790.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000

TOTALACTIVOSNOCORRIENTES 83.529.000 59.526.200 46.418.400 33.310.600 22.102.800 10.895.000

TOTALACTIVOS 186.120.033 244.139.004 289.377.402
336.586.71

8
391.418.80

1 451.820.667

PASIVOS            

PASIVOSCORRIENTES            

CuentasxPagaroAcreedores 0 0 0 0 0 0

CesantíasxPagar 0 708.586 732.678 757.589 783.347 809.981

InteresesalasCesantíasxPagar 0 85.030 87.921 90.911 94.002 97.198

ImpuestodeRentaxPagar 0 14.099.532 19.747.711 22.305.134 25.730.892 28.751.111

IVA/INCxPagar 0 13.319.134 14.358.360 15.479.086 16.687.290 17.989.799

ICAxPagar 0 2.437.010 2.627.228 2.832.294 3.053.365 3.291.693

TOTALPASIVOSCORRIENTES 0 30.649.292 37.553.898 41.465.013 46.348.896 50.939.781

PASIVOSNOCORRIENTES            



121

BALANCEGENERALPROYECTADOSINFINANCIACIÓNENPESOS

ObligacionesFinancieras 0          

LeasingFinanciero 0          

TOTALPASIVOSNOCORRIENTES 0 0 0 0 0 0

TOTALPASIVOS 0 30.649.292 37.553.898 41.465.013 46.348.896 50.939.781

PATRIMONIO            

CapitalSocial 186.120.033 186.120.033 186.120.033 186.120.033 186.120.033 186.120.033

UtilidadAcumulada 0 24.632.712 59.133.124 98.101.504 143.054.885 193.284.768

ReservaLegalAcumulada 0 2.736.968 6.570.347 10.900.167 15.894.987 21.476.085

TOTALPATRIMONIO 186.120.033 213.489.712 251.823.504
295.121.70

4
345.069.90

5 400.880.886

PASIVO+PATRIMONIO 186.120.033 244.139.004 289.377.402
336.586.71

8
391.418.80

1 451.820.667

Fuente:(Losautores)

Tabla46.Balancegeneralconfinanciamiento

LAEMPRESASPA

 
BALANCE

INICIAL AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5
ACTIVOS            
ACTIVOSCORRIENTES            
Cajabancos 102.591.033 159.888.408 198.279.426 238.622.033 305.045.073 376.654.739
CuentasxCobraroDeudores 0 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0

TOTALACTIVOSCORRIENTES
102.591.03

3
159.888.40

8
198.279.42

6
238.622.03

3
305.045.07

3 376.654.739
ACTIVOSNOCORRIENTES            
ACTIVOSFIJOS            
MUEBLESYENSERES 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000 200.000
MAQUINARIAYEQUIPOS 56.039.000 56.039.000 56.039.000 56.039.000 56.039.000 56.039.000
EQUIPOSDECOMPUTOYCOMUNICACIÓN 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000 5.500.000
(-)DepreciaciónAcumulada 0 13.107.800 26.215.600 39.323.400 50.531.200 61.739.000
TOTALACTIVOSFIJOS 61.739.000 48.631.200 35.523.400 22.415.600 11.207.800 0
ACTIVOSDIFERIDOS            
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LAEMPRESASPA
Diferidos 21.790.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000
TOTALACTIVOSDIFERIDOS 21.790.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000 10.895.000
TOTALACTIVOSNOCORRIENTES 83.529.000 59.526.200 46.418.400 33.310.600 22.102.800 10.895.000

TOTALACTIVOS
186.120.03

3
219.414.60

8
244.697.82

6
271.932.63

3
327.147.87

3 387.549.739
PASIVOS            
PASIVOSCORRIENTES            
CuentasxPagaroAcreedores 0 0 0 0 0 0
CesantíasxPagar 0 708.586 732.678 757.589 783.347 809.981
InteresesalasCesantíasxPagar 0 85.030 87.921 90.911 94.002 97.198
ImpuestodeRentaxPagar 0 11.079.344 18.102.168 21.921.977 25.730.892 28.751.111
IVA/INCxPagar 0 13.319.134 14.358.360 15.479.086 16.687.290 17.989.799
ICAxPagar 0 2.437.010 2.627.228 2.832.294 3.053.365 3.291.693
TOTALPASIVOSCORRIENTES 0 27.629.104 35.908.355 41.081.857 46.348.896 50.939.781
PASIVOSNOCORRIENTES            
ObligacionesFinancieras 55.836.010 39.043.750 20.493.122 0 0 0
LeasingFinanciero 0          
TOTALPASIVOSNOCORRIENTES 55.836.010 39.043.750 20.493.122 0 0 0
TOTALPASIVOS 55.836.010 66.672.854 56.401.477 41.081.857 46.348.896 50.939.781
PATRIMONIO            
CapitalSocial 130.284.023 130.284.023 130.284.023 130.284.023 130.284.023 130.284.023
UtilidadAcumulada 0 19.356.266 50.981.818 89.280.802 134.234.183 184.464.066
ReservaLegalAcumulada 0 2.150.696 5.664.646 9.920.089 14.914.909 20.496.007

TOTALPATRIMONIO
130.284.02

3
151.790.98

5
186.930.48

7
229.484.91

4
279.433.11

5 335.244.096

PASIVO+PATRIMONIO
186.120.03

3
218.463.84

0
243.331.96

4
270.566.77

1
325.782.01

1 386.183.877
Fuente:(Losautores)

Losresultadosdelosbalancesgeneralesconysinfinanciaciónproyectadospresentanvalorespositivos,loanterior

hacepresumirqueelnegociopresentaunaproyecciónpositivaparalosinversores.

Tabla47.Análisisverticaldelosbalancesgenerales
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LAEMPRESASPA

 
BALANC
EINICIAL

ANÁLISI
S

VERTIC
AL AÑO1

ANÁLISI
S

VERTIC
AL AÑO2

ANÁLISI
S

VERTIC
AL AÑO3

ANÁLISI
S

VERTIC
AL AÑO4

ANÁLISI
S

VERTIC
AL AÑO5

ANÁLISI
S

VERTIC
AL

ACTIVOS                        

ACTIVOSCORRIENTES                        

Cajabancos
102.591.

033 55,12%
184.612.

804 75,62%
242.959.

002 83,96%
303.276.

118 90,10%
369.316.

001 94,35%
440.925.

667 97,59%

CuentasxCobraroDeudores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

Inventarios 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTALACTIVOSCORRIENTES
102.591.

033 55,12%
184.612.

804 75,62%
242.959.

002 83,96%
303.276.

118 90,10%
369.316.

001 94,35%
440.925.

667 97,59%

ACTIVOSNOCORRIENTES                        

ACTIVOSFIJOS                        

MUEBLESYENSERES 200.000 0,11% 200.000 0,08% 200.000 0,07% 200.000 0,06% 200.000 0,05% 200.000 0,04%

MAQUINARIAYEQUIPOS
56.039.0

00 30,11%
56.039.0

00 22,95%
56.039.0

00 19,37%
56.039.0

00 16,65%
56.039.0

00 14,32%
56.039.0

00 12,40%
EQUIPOSDECOMPUTOY
COMUNICACIÓN

5.500.00
0 2,96%

5.500.00
0 2,25%

5.500.00
0 1,90%

5.500.00
0 1,63%

5.500.00
0 1,41%

5.500.00
0 1,22%

(-)DepreciaciónAcumulada 0 0,00%
13.107.8

00 5,37%
26.215.6

00 9,06%
39.323.4

00 11,68%
50.531.2

00 12,91%
61.739.0

00 13,66%

TOTALACTIVOSFIJOS
61.739.0

00 33,17%
48.631.2

00 19,92%
35.523.4

00 12,28%
22.415.6

00 6,66%
11.207.8

00 2,86% 0 0,00%

ACTIVOSDIFERIDOS                        

Diferidos
21.790.0

00 11,71%
10.895.0

00 4,46%
10.895.0

00 3,76%
10.895.0

00 3,24%
10.895.0

00 2,78%
10.895.0

00 2,41%

TOTALACTIVOSDIFERIDOS
21.790.0

00 11,71%
10.895.0

00 4,46%
10.895.0

00 3,76%
10.895.0

00 3,24%
10.895.0

00 2,78%
10.895.0

00 2,41%

TOTALACTIVOSNOCORRIENTES
83.529.0

00 44,88%
59.526.2

00 24,38%
46.418.4

00 16,04%
33.310.6

00 9,90%
22.102.8

00 5,65%
10.895.0

00 2,41%

TOTALACTIVOS
186.120.

033 100,00%
244.139.

004 100,00%
289.377.

402 100,00%
336.586.

718 100,00%
391.418.

801 100,00%
451.820.

667 100,00%

PASIVOS                        

PASIVOSCORRIENTES                        

CuentasxPagaroAcreedores 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

CesantíasxPagar 0 0,00% 708.586 0,29% 732.678 0,25% 757.589 0,23% 783.347 0,20% 809.981 0,18%

InteresesalasCesantíasxPagar 0 0,00% 85.030 0,03% 87.921 0,03% 90.911 0,03% 94.002 0,02% 97.198 0,02%

ImpuestodeRentaxPagar 0 0,00%
14.099.5

32 5,78%
19.747.7

11 6,82%
22.305.1

34 6,63%
25.730.8

92 6,57%
28.751.1

11 6,36%
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LAEMPRESASPA

IVA/INCxPagar 0 0,00%
13.319.1

34 5,46%
14.358.3

60 4,96%
15.479.0

86 4,60%
16.687.2

90 4,26%
17.989.7

99 3,98%

ICAxPagar 0 0,00%
2.437.01

0 1,00%
2.627.22

8 0,91%
2.832.29

4 0,84%
3.053.36

5 0,78%
3.291.69

3 0,73%

TOTALPASIVOSCORRIENTES 0 0,00%
30.649.2

92 12,55%
37.553.8

98 12,98%
41.465.0

13 12,32%
46.348.8

96 11,84%
50.939.7

81 11,27%

PASIVOSNOCORRIENTES                        

ObligacionesFinancieras 0 0,00%   0,00%   0,00%   0,00%   0,00%   0,00%

LeasingFinanciero 0 0,00%   0,00%   0,00%   0,00%   0,00%   0,00%

TOTALPASIVOSNOCORRIENTES 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%

TOTALPASIVOS 0 0,00%
30.649.2

92 12,55%
37.553.8

98 12,98%
41.465.0

13 12,32%
46.348.8

96 11,84%
50.939.7

81 11,27%

PATRIMONIO                        

CapitalSocial
186.120.

033 100,00%
186.120.

033 76,24%
186.120.

033 64,32%
186.120.

033 55,30%
186.120.

033 47,55%
186.120.

033 41,19%

UtilidadAcumulada 0 0,00%
24.632.7

12 10,09%
59.133.1

24 20,43%
98.101.5

04 29,15%
143.054.

885 36,55%
193.284.

768 42,78%

ReservaLegalAcumulada 0 0,00%
2.736.96

8 1,12%
6.570.34

7 2,27%
10.900.1

67 3,24%
15.894.9

87 4,06%
21.476.0

85 4,75%

TOTALPATRIMONIO
186.120.

033 100,00%
213.489.

712 87,45%
251.823.

504 87,02%
295.121.

704 87,68%
345.069.

905 88,16%
400.880.

886 88,73%

PASIVO+PATRIMONIO
186.120.

033 100,00%
244.139.

004 100,00%
289.377.

402 100,00%
336.586.

718 100,00%
391.418.

801 100,00%
451.820.

667 100,00%

Fuente:(Losautores)

Deacuerdoconlosresultadosseavistauncomportamientopositivoencomparaciónconelañoanterior,loanterior

permiteproyectarunresultadocrecentedelnegociosegúnelanálisis.
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5.14RAZONESFINANCIERAS

Lasrazonesfinancierassonguíasutilizadosenelmundodelasfinanzaspara

cuantificarlarealidadeconómicayfinancieradeunaempresa,sucapacidadpara

asumirlasdiferentesobligacionesaquesehagacargoparapoderampliarsu

objeto.

La información que genera la contabilidad yque se resume en losestados

financieros,debeserinterpretadayanalizadaparapodercomprenderelestadode

laempresaalmomentodetomaralgunadecisión.

Lasrazonesfinancieraspermitenhacercomparativasentrelosdiferentesperiodos

contablesdelaempresaparaconocercuálhasidoelcomportamientodeesta

duranteeltiempoyasípoderhacerporejemploproyeccionesacorto,medianoy

largo plazo,simplemente hacerevaluaciones sobre resultados pasados para

tomarcorrectivossihaylugar.

Razóncorrienteoíndicedesolvencia.Sedeterminaporelcocienteresultantede

dividirelactivo corriente entre elpasivo corriente (activo corriente/pasivo

corriente).Entremásalto(mayora1)seaelresultado,mássolventeeslaempresa.

EnelíndicedesolvenciaIS,seobservaenlaactualidadqueNOsetienenpasivosy

sepuederespondercon100veceselactivo,esdecirquealnotenerpasivosla

empresapuederesponderhastaconel100%desusactivos.

AhoraproyectandoelbalanceSFa5años,sepuedeobservarqueestarazón

corrienteobedeceráa6.02vecesparael5año,loqueindicalasolvenciadela

empresaocapacidadderesponderserádel100%sobresusactivos.Paraelcaso

delosresultadosdelarazóncorrienteconfinanciaciónelresultadoesde5.79,lo

quesimbolizaunindicadormuyrentable.

 Capitalnetodetrabajo–CNT.Sedeterminarestandolosactivoscorrientes
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alpasivocorriente.Sesuponequeenlamedidaenquelospasivoscorrientessean

menoresalosactivoscorrienteslasaludfinancieradelaempresaparahacer

frentealasobligacionesacortoplazoesmayor.

Estoindicaquelaempresatienecapacidaddepagoacortoplazoycapitalde

trabajoparaelmismofuncionamientooperativo.

 Índicedelapruebaacida.Elproyectoestáencapacidaddesaldarsus

obligacionesadquiridasalargoplazo.

Esuníndicedesolvenciamásexigenteenlamedidaenqueseexcluyenlos

inventariosdelactivocorriente.(Activocorriente–Inventarios)/pasivocorriente.

Tambiénsemuestraquelaempresatienelacapacidadparacubrirconsusdeudas

acortoplazo,ycumplirconsuscompromisosfinancierossindependerdesu

inventarioparapagarlasdeudasqueadquirió.

Tabla48.Razonesfinancierasparaestadosfinancierossinfinanciación

RAZONESFINANCIERASPARAESTADOSFINANCIEROSSINFINANCIACIÓN

LAEMPRESASPA          

  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

           

CapitalNetodeTrabajo
153.963.51

2
205.405.10

4
261.811.10

4
322.967.10

5
389.985.88

6

RazónCorriente 6,02 6,47 7,31 7,97 8,66

PruebaÁcida 6,02 6,47 7,31 7,97 8,66

Endeudamiento 12,55% 12,98% 12,32% 11,84% 11,27%

RendimientoSobreActivos 11,21% 13,25% 12,86% 12,76% 12,35%
RendimientoSobre
Patrimonio 12,82% 15,22% 14,67% 14,47% 13,92%

MargenBruto 45,08% 45,08% 45,08% 45,08% 45,08%

MargenOperacional 17,02% 22,11% 23,16% 24,79% 25,69%

MargenNeto 11,23% 14,59% 15,29% 16,36% 16,96%

DíasdelAño 365        

           

           
Fuente:(Losautores)

Tabla49.Razonesfinancierasparaestadosfinancierosconfinanciación
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RAZONESFINANCIERASPARAESTADOSFINANCIEROSCONFINANCIACIÓN

           

  AÑO1 AÑO2 AÑO3 AÑO4 AÑO5

           

CapitalNetodeTrabajo
132.259.30

4
162.371.07

1
197.540.17

6
258.696.17

7
325.714.95

7

RazónCorriente 5,79 5,52 5,81 6,58 7,39

PruebaÁcida 5,79 5,52 5,81 6,58 7,39

Endeudamiento 30,39% 23,05% 15,11% 14,17% 13,14%

RendimientoSobreActivos 9,80% 14,36% 15,65% 15,27% 14,40%
RendimientoSobre
Patrimonio 14,17% 18,80% 18,54% 17,87% 16,65%

MargenBruto 45,08% 45,08% 45,08% 45,08% 45,08%

MargenOperacional 17,02% 22,11% 23,16% 24,79% 25,69%

MargenNeto 8,83% 13,38% 15,02% 16,36% 16,96%

DíasdelAño 365        
Fuente:(Losautores)

Tabla50.DisminucióndelmargenBrutoen5%

LAEMPRESASPA

DISMINUCIÓNMARGENBRUTOEN5%

  FLUJODECAJASF FLUJODECAJACF

  ORIGINAL MODIFICADO ORIGINAL MODIFICADO

         

VPN($) 32.523.974 17.823.567 40.329.949 25.582.144

TIR(%) 24,52% 21,15% 29,01% 24,67%

B/C(VECES) 1,17 1,10 1,31 1,20

Fuente:(Losautores)

5.14.1TasaInternadeRetorno(TIR).Esunaherramientamuyútil,yaquegenera

unvalorcuantitativoatravésdelcualesposiblesabersiunproyectoes

viableono,considerandootrasalternativasdeinversiónquepodríanser

máscómodasyseguras.

LaTIR transformalarentabilidaddelaempresaenunporcentajeo tasade

rentabilidad,elcualescomparablealastasasderentabilidaddeunainversiónde

bajoriesgo,ydeestaformapermitesabercuáldelasalternativasesmásrentable.

Silarentabilidaddelproyectoesmenor,noesconvenienteinvertir.
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5.14.2VPN.(ValorPresenteNeto). Calculalosflujosdecaja(ingresosmenos

gastosnetos)descontandolatasadeinterésquesepodríahaberobtenido,

menoslainversióninicial.

Aldescontarlatasadeinterésquesepodríahaberobtenidodeotrainversiónde

menorriesgo,todobeneficiomayoraceroseráenfavordelaempresarespectode

lainversióndemenorriesgo.Deestaforma,sielVANesmayora0,valelapena

invertirenelproyecto,yaqueseobtieneunbeneficiomayor.

Sinfinanciaciónelniveldeendeudamientoes0.

EncuantoalCDO(16.93%)lacualesesperadaporlosemprendedoresparaeste

tipodenegociosvslaTIR(sinfinanciamiento)(24.52%)seencuentraquelaidea

denegociosuperalasexpectativasenrazónasuconsiderablevariacióndemás

de7.59puntos.

ElVPN,sinfinanciaciónde$32,523,974espositivoycumpleconlasexpectativas

delosinversores.

Confinanciaciónelniveldeendeudamientoesdel30%.

EncuantoalasTIR(16.93%)lacualesesperadaporlosemprendedoresparaeste

tipodenegociosvslaTIRreflejadaenelanálisis,(29.01%)seencuentraquela

ideadenegociosuperalasexpectativasenrazónasuconsiderablevariaciónde

másde12.08puntos.

ElVPN,confinanciaciónde$40,329,949espositivoycumpleconlasexpectativas

delosinversores.
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6.CONCLUSIONES

 ElproyectoSPAMóvilconbasealosresultadosdelpresentedesarrollo,se

puedeobservarqueexisteunmercadoamplio,porlocualsepuededeterminar

quelacreaciónypuestaenmarchadelmismoesposible.Díaadíalasmascotas

estánganandomásprotagonismoenloshogarescolombianos,tantoasíque

destinanunacantidadconsiderabledesusingresosparaelcuidadoyatenciónde

lasmismas.Segúnresultadosdelanálisisdelademanda,seestimaunmercado

potencialde7,637clientes,unmercadoobjetivodel25%esperandoporlomenos

laparticipaciónenun30%delmercado,loanteriortomandocomobasequeexiste

enCalipocosnegociosconcaracterísticassimilaresqueofertenelserviciode

SPAadomicilioenvehículoacondicionadoparatalesfines.

 Los equipos y herramientas,además de las adecuaciones físicas

necesariosparaelprocesodelaprestacióndelservicio,deacuerdoalestudio

técnicooperativosondefáciladquisiciónsepuedenencontrarfácilmenteenel

mercado.Seespecificaelactivomásimportanteparalaofertadelservicio,elcual

seráunvehículotipoFurgónacondicionadoexclusivamenteparaelserviciode

estéticacaninayfelinayquecumplecontodaslosrequerimientostécnicosy

sanitarios.

 Elestudioadministrativolegalpermitiódeterminareltipodesociedada

constituirydiseñarlaestructuradelaempresaconsuscargosyconocerlos

documentoslegalesparapoderoperar.Enesteordendedispondrádelpersonal

idóneoparaeldesarrollodelaactividadcomercial,sinqueloanteriorcomprometa

laofertadeserviciosveterinariosoatenciónprioritariaensalud.

 Porotrolado,seobservaque,desdeloscriteriosdedecisión,laTIResdel

24,52%yunaVANde32,523,974(sinfinanciamiento),estopermiteconcluirqueel

proyectogenerarárentabilidadasussocios;
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 Encuantoalresultadoconfinanciamiento,laVAN diounresultadode

$40,329,949,elcualestacondiferenciaafavorde$7,805,975conrespetoala

VANsinfinanciamiento.

 Los resultados de los indicadores financieros indican que la mejor

propuesta estaría dada a desarrollar el proyecto con la posibilidad de

financiamiento,encontrandoelvalordelaTIRde29,01%conunvalorporcentual

diferencialafavorde4,49%encomparaciónalmodelosinfinanciamiento.



131

REFERENCIAS

AlcaldíadeSantiagodeCali.(2018).Caliencifras2018-2019.Recuperadoel20

demarzo2022,de

https://www.cali.gov.co/planeacion/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=des

cargas&lFuncion=descargar&idFile=41162

Animalear.(s.f.).¿Quéesunamascota?Recuperadoel20demarzo2022,de

https://animalear.com/b/que-es-una-mascota-2

Bancolombia.(2021,abril21).MercadodemascotasenColombia:crecimiento

durante2021.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.bancolombia.com/negocios/actualizate/tendencias/mercado-

mascotas-

2021#:~:text=%C2%BFC%C3%B3mo%20se%20ha%20comportado%20el,sus

%20vidas%20con%20una%20mascota

BBVA.(s.f.).DefinicióndeTasadedescuento.Recuperadoel20demarzo2022,

dehttps://www.bbva.mx/educacion-

financiera/t/tasa_de_descuento.html#:~:text=La%20tasa%20de%20descuen

to%20es,m%C3%A9todo%20para%20evaluar%20diferentes%20proyectos.

BeltranPrieto,P.(s.f.).Los10animalesdecompañíamáspopularesdelmundo.

Medicoplus.Recuperadodehttps://medicoplus.com/ciencia/animales-

compania-mas-populares

CámaradeComerciodeCali.(s. f.).CómocrearempresaSociedadporAcciones

Simplificada.CámaradeComerciodeCali.Recuperadode

https://www.ccc.org.co/tramites-de-registros-publicos/como-crear-



132

empresa/sociedad-acciones-simplificada-2/

CarrilloSarria,J.(2015,septiembre18).Lasmascotasysucuidado,unrenglón

económicoquehacobradoprotagonismo.ElPaís.Recuperadoel20de

marzo2022,dehttps://www.elpais.com.co/cali/las-mascotas-y-su-cuidado-

un-renglon-economico-que-ha-cobrado-protagonismo.html

Cetaphil.(s.f.).¿Quésignifica“nocomedogénico”,“hipoalergénico”y“sin

fragancia”?.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.cetaphil.com.ar/article/que-significa-no-comedogenico-

hipoalergenico-y-sin-fragancia

CIM Grupodeformación.(2013,agosto29).Losanimalesdecompañíamás

popularesdelmundo.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.cimformacion.com/blog/veterinaria/cuales-son-los-animales-

de-compania-mas-populares-en-el-mundo/

ConexiónESAN.(2017,enero24).ElPRI:unodelosindicadoresquemásllamala

atencióndelosinversionistas.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.esan.edu.pe/conexion-esan/el-pri-uno-de-los-indicadores-que-

mas-llama-la-atencion-de-los-

inversionistas#:~:text=El%20per%C3%ADodo%20de%20recuperaci%C3%B3n

%20de,ser%C3%A1%20cubierta%20la%20inversi%C3%B3n%20inicial.

CongresodelaRepúblicadeColombia.Porlacualseestableceelrégimendelos

serviciospúblicosdomiciliariosysedictanotrasdisposiciones,Pub.L.No.

142(1994).Recuperadode

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=275

2#:~:text=Establece%20el%20r%C3%A9gimen%20de%20los%20servicios%2



133

0p%C3%BAblicos%20domiciliarios.,Superintendencia%20de%20Servicios%2

0P%C3%BAblicos%20Domiciliarios.

CongresodelaRepúblicadeColombia.Porlacualseregulalatenenciayregistro

deperrospotencialmentepeligrosos,Pub.L.No.746(2002).Recuperadode

http://www.saludcapital.gov.co/CZOO/Documents/Ley%20746%20del%201

9%20de%20Julio%20de%202002.pdf

CongresodelaRepúblicadeColombia.Porlacualsedictannormasprohibitivas

enmateriaambiental,referentesalosresiduosydesechospeligrososyse

dictanotrasdisposiciones,Pub.L.No.1252(2008).Recuperadode

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=339

65

CongresodelaRepúblicadeColombia.Pormediodelacualsemodificanel

CódigoCivil,laLey84de·1989,elCódigoPenal,elCódigodeProcedimiento

Penalysedictanotrasdisposiciones,Pub.L.No.1774(2016).Recuperado

dehttps://www.ambienteysociedad.org.co/ley-1774-de-2016-que-castiga-el-

maltrato-animal-en-colombia/

CongresodelaRepúblicadeColombia.PORMEDIODELCUALSECATEGORIZAAL

MUNICIPIODESANTIAGODECALICOMODISTRITOESPECIAL,DEPORTIVO,

CULTURAL,TURÍSTICO,EMPRESARIALYDESERVICIOS,Pub.L.No.1933

(2018).Recuperadode

https://dapre.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY%201933%20DE

L%2001%20DE%20AGOSTO%20DE%202018.pdf

CongresodelaRepúblicadeColombia.PORMEDIODELACUALSEESTABLECEN

INCENTIVOSPARALACREACION,FORMALIZACIÓNYFORTALECIMIENTO



134

DELASMICRO,PEQUEÑASYMEDIANASEMPRESASLIDERADASPOR

MUJERESYSEDICTANOTRASDISPOSICIONES-LEYCREOENTI,Pub.L.

No.2125(2021).Recuperadode

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=168

050#:~:text=Cr%C3%A9ese%20un%20Premio%20Nacional%2C%20para,med

ianas%20empresas%20lideradas%20por%20mujeres.

Elanco.(s.f.).Hitosdelahistoriaveterinaria.Recuperadode

https://www.historiaveterinaria.org/update/cuadernohistoriaelanco-

1525333808.pdf

Gabrica.(s.f.).Grooming:unatendenciamundial.Recuperadoel20demarzo2022,

dehttps://www.gabrica.co/grooming-una-tendencia-mundial/

Gabrica.(s.f.).Proyeccióndecrecimientodelaindustriadelasmascotasen2019.

Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.gabrica.co/noticiasesp/noticia-2-esp-destacada/

GallegoIgea,M.(s.f.).Animaldecompañía.Recuperadode

https://www.consumoteca.com/animales/animal-de-compania/

González,X.(2021,enero27).Mascotas,ungastoquesedebetenerencuentaen

elpresupuestodeloshogares.agronegocios.Recuperadoel20demarzo

2022,dehttps://www.agronegocios.co/mascotas/mascotas-un-gasto-que-

se-debe-tener-en-cuenta-en-el-presupuesto-de-los-hogares-

3116134#:~:text=Hoy%20en%20d%C3%ADa%2C%20los%20gastos,en%20ce

rca%20de%20%24318.686%20mensuales.

GuevaraBenavides,L.M.(2019,febrero18).Seisdecada10hogaresdelpaís



135

tienenmascotasegúnBrandstrat.LaRepública.Recuperadode

https://www.larepublica.co/consumo/seis-de-cada-10-hogares-del-pais-

tienen-mascota-segun-brandstrat-2829114

HernándezSampieri,R.,FernándezCollado,C.&BaptistaLucio,M.P.(2017).

Metodologíadelainvestigación.EditorialMcgraw-HILL/Interamericana

editores,S.A.

IsquerraAlzina,R.(2004).Metodologíadelainvestigacióneducativa.LaHabana:

EditorialLaMuralla.

LópezSánchez,G.(2015,mayo27).Elperro,elmejoramigodelhombredesde

hace40.000años.ABCCiencia.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.abc.es/ciencia/20150521/abci-origen-perro-humano-

201505211627.html?ref=https%3A%2F%2Fwww.abc.es%2Fciencia%2F2015

0521%2Fabci-origen-perro-humano-201505211627.html

Nubika.(2020).SPAparaperros:tumascotamásrelajadaquenunca.Recuperado

el20demarzo2022,dehttps://nubika.es/noticias/SPA-para-perros

NUPEC.(s.f.).¿Quéesladigestibilidad?.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://nupec.com/blog-nupec/que-es-la-digestibilidad/

ParraFerié,C.,NegrinSosa,E.&GómezFigueroa,O.(2009).Procesosdeservicios:

tendenciasmodernasensugestión.EditorialUniversitaria.

Populationcity.(s.f.).Cali-Población.Recuperadoel20demarzo2022,de

http://poblacion.population.city/colombia/cali/



136

PrietoHerrera,J.E.(2013).Investigacióndemercados.ECOEEDICIONES.

Ramos,G.(2014,octubre).DefinicióndePremium.Recuperadoel20demarzo

2022,dehttps://economia.org/premium.php

RealAcademiaEspañola.(2021).DefinicióndeRascador.Recuperadoel20de

marzo2022,dehttps://dle.rae.es/rascador

Rodríguez,D.(2010).Gestiónorganizacional.SantiagodeChile:Ediciones

UniversidadCatolicadeChile.

SENA&FondoEmprender.(s.f.).GUÍAPLANDENEGOCIOSDELFONDO

EMPRENDER.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://www.fondoemprender.com/Lists/HerramientasEmprendedores/Dis

pForm.aspx?id=14&source=/SitePages/HerramientasEmprendedores.aspx

SevillaArias,A.(2014,julio15).DefinicióndeTasainternaderetorno(TIR).

Recuperadoel20demarzo2022,de

https://economipedia.com/definiciones/tasa-interna-de-retorno-tir.html

Talaya,Á.E.,&Molina,A.(2014).Investigacióndemercados.ESICEditorial.

Valle,S.(2019,abril2).¿Quésignificaholístico?.Recuperadoel20demarzo2022,

dehttps://francamagazine.com/holistico/

VelayosMorales,V.(2014,junio15).Valoractualneto(VAN)Recuperadoel20de

marzo2022,dehttps://economipedia.com/definiciones/valor-actual-

neto.html



137

Waa2.(2022).Furgoncargaseca,motornuevo,enexcelenteestadolistopara

traspaso.Recuperadoel20demarzo2022,de

https://carros.waa2.com.co/detail?id=23c41cd77968d17c61b91dbb35819e

17&q=furg%C3%B3n%20chana


