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RESUMEN

El objetivo de la investigacion es determinar la viabilidad del sector de restaurantero
para Comic'M Sandwich integrando las diferentes herramientas de mercadotecnia,
y cdmo impactan dentro de los aspectos de posicionamiento, competitividad y

volumen de ventas en la ciudad de Cali.
Desarrollando de forma detallada el planteamiento del estudio:

Capitulo 1: Se definira el tema especifico y la importancia investigativa en la

propuesta desarrollado.

Capitulo 2: Se establecera un andlisis de la demanda, la aceptacion de Comic'M
Sandwich, los canales de distribucion, identificacion de ventajas y desventajas.

Capitulo 3: Se analizara los diferentes elementos con la finalidad de mostrar los

requerimientos para hacerlo funcional.

Capitulo 4: Se iniciara el proceso de creacion estructural bajo el marco legal de

Comic’M Sandwich.

Capitulo 5: Se realizara la proyeccién econémica y financiera de la viabilidad del

proyecto.

Palabras Claves: Mercadotecnia, Redes sociales, restaurante, comidas rapidas.



ABSTRACT

The objective of the research is to determine the viability of the restaurant sector for
Comic'M Sandwich integrating the different marketing tools, and how they impact
within the aspects of positioning, competitiveness and sales volume in the city of
Cali.

Developing in detail the approach of the study:

Chapter 1: The specific topic and the investigative importance in the developed
proposal are defined.

Chapter 2: An analysis of the demand is established, the acceptance of Comic'M
Sandwich, the distribution channels, identification of advantages and disadvantages.

Chapter 3: The different elements will be analyzed in order to show the requirements

to make it functional.

Chapter 4: The structural creation process will begin under the legal framework of

Comic'M Sandwich.

Keywords: Marketing, Social networks, restaurant, fast food.



INTRODUCCION

Existen varios aspectos de la vida cotidiana o estilo de vida que han sido
modificados, y se han visto influenciados por la "nueva normalidad”, es por esto que,
algo tan comin como asistir a un restaurante, serq4 ahora toda una nueva

experiencia, llena de innovacién y de adaptacion a nuevos estilos de vida.

El presente trabajo planteara los principales factores a tener en cuenta en el sector
restaurantero, especialmente en Comic’M Sandwich, el cual a partir del marco de la
pandemia ocasionada por el Covid-19, ha decido implementar un servicio que
permita a sus usuarios disfrutar de una experiencia innovadora y dinamica,
ofreciendo diferentes productos de primera calidad, pero también una atencién al
cliente personalizada, agregando a esto un concepto diferente al cotidiano, el de las
historietas "DC COMIC", todo un universo que permite a Comic’M Sandwich,
ofrecerle a sus comensales una experiencia que impulsa su imaginacion, su
creatividad y también le da la posibilidad de tener un espacio para compartir entre
familia y amigos, fomentando el uso de instrumentos tecnoldgicos, los cuales
facilitan el ejercicio de compra y venta, que garantiza la seguridad biologica tanto

del personal como del cliente.

Por lo anterior, se plantea la creacion de la empresa Comic’M Sandwich en la ciudad
de Cali, siendo dirigido a las diferentes clases sociales y edades de los sujetos que
son considerados clientes potenciales. Asi mismo la utilizacibn de medios
tecnoldgicos e innovadores, permitira establecer una buena relacion entre los altos
mandos y empleados, ademas de promover el cumplimiento de los estandares de
calidad y bioseguridad de manera que se pueda posicionar de forma exitosa en un

mercado competitivo.

Mediante la elaboracion de un plan de negocios, se determinara cuales son las
proyecciones de Comic’M Sandwich, su viabilidad, y las proyecciones que se
planteen a corto y largo plazo. Asimismo, se establece la contextualizacion del

problema, se analiza los diferentes aspectos de recoleccién de datos y analisis del

19



sector restaurantero, determinando el posicionamiento con respecto a su
competencia, la inversion de proyeccion para su funcionamiento y por ultimo se

busca determinar la capacidad operativa de la empresa.

Por altimo, este proyecto de grado, se realizara de acuerdo a la norma técnica
colombiana ICONTEC 1486 y los estandares de norma técnica creada por la
American Psychological Association relativos a la estructura de citas y referentes
bibliograficos solicitados por la biblioteca de la universidad (Mufioz-Bonilla &
Suarez-Garcia, 2019).

20



1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

11 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacién de un restaurante de comidas rapidas
Comic’M sandwich en la ciudad de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

U | sector gastrondmico del pais para el segundo trimestre de 2021, presentd un
crecimiento del 163,6% con respecto al mismo periodo del afio anterior (FENALCO,
2022, parr. 3), teniendo en cuenta la crisis econémica que afrontd el pais por la
pandemia del Covid-19, asi mismo, el gasto de los hogares de la ciudad de Cali en
restaurantes crecio un 63%, en el segundo trimestre del afio 2021 (El Pais, 2021).
Lo anterior, refleja un cambio en el comportamiento de consumo de los habitantes
de la ciudad, por lo anterior, surgio la iniciativa de fomentar una cultura diferente en
el sector restaurantero en Cali, de vivir la experiencia que consiste en disfrutar los
alimentos, y hacer que esto sea todo un placer, ofreciendo excelentes productos

como servicio y el concepto sea aquello que distingue del mercado.

De igual manera, tal como lo menciona la encuesta realizada por el periddico
NovaEtVetera, (2021), en la cual, se encuesto a 335 personas en la ciudad de Cali,
donde manifestaron que la situacion que primero retomaran seria ir a lugares
publicos con un 38% y en segundo lugar estd ir a restaurantes con un 35%, esto,

evidencia la necesidad que tienen las personas en la ciudad por salir de la rutina,

21



hacer cosas diferentes siempre y cuando se mantenga dentro de las medidas de

seguridad .

Por lo anterior, se plantea una idea de negocio, de una necesidad alimentaria,
fomentando una cultura de préacticas de lectura, motivando y ampliando su
conocimiento, descubriendo nuevos conceptos y/o informacién en la serie de los DC
COMICS.

En este orden de ideas, se reconocio la necesidad de los clientes, de vivir
experiencias nuevas, que a pesar de todo lo que ha implicado en el marco de la
pandemia, les permita sentirse de una u otra forma en un estado de confort y de
disfrute, pero ademas seguros y complacidos. De acuerdo a esto, surge la idea de
negocio, que incluye: Excelentes productos, servicios, y un concepto totalmente
diferente a la cotidianidad, Comic’M Sandwich, es un proyecto que pretende
fomentar un espacio de esparcimiento, entre familia, y amigos que deseen compartir
un rato diferente, promoviendo espacios de lectura, de desarrollo de la imaginacién
y de tiempo de calidad, a partir de las historias del Universo “Dc Comics” las cuales,
resultan ser bastante entretenidas y aceptadas por los clientes de las distintas
edades. Es por esto que la fusion, entre la alimentacion y la imaginacion, resultan

ser una gran combinacion.

Hoy en dia, la diversidad de los tipos de peliculas alimenta la imaginacion, todas
ellas hacen sentir emociones que enriquecen para la vida, mientras degustan de
diferentes platos, implementando una forma de alimentarse en una cultura lectora
enrigueciendo su apetito y su conocimiento simultdneamente de una forma

dinAmica.

Existen varios aspectos de la vida cotidiana u/o estilo de vida que son influyentes
en los nuevos habitos que se adaptan y favorece en el desarrollo del negocio de los

restaurantes, las salidas a comer tienen una larga historia.
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Si bien es cierto, la humanidad actualmente ha tenido que acoplarse a unas nuevas
condiciones de vida, para las cuales no se estaba preparado, ha sido de suma
importancia, la capacidad de adaptacion que han desarrollado los seres humanos
para enfrentar todas las restricciones y modificaciones que, en el marco de una
pandemia, ha dejado para la cotidianidad. Ademas, es cierto, que toda esta
emergencia sanitaria ha obligado a todas las industrias a hacer modificaciones en
sus procesos sobre la marcha, asi mismo, Comic’M Sandwich pretende, demostrar
su capacidad de adaptacion y evolucion, para mitigar el impacto de la pandemia, en
su actividad, pero también impactar de forma positiva en la vida de sus clientes
potenciales, ofreciéndoles una alternativa de esparcimiento, y de ocio, que ademas

sea segura para ellos.

Aprovechando estas rutinas en la poblacién, ya que, se han presentado limitaciones
al momento de disfrutar de algin momento familiar, 0 en compafia de amigos por
el simple hecho de que no existen lugares adecuados al gusto de DC COMICS de
los diferentes personajes de la serie para el disfrute de los alimentos, de esta forma

muy dinamica podrian generar un dialogo con base a la historieta DC COMICS.

En el sector restaurantero, es importante contemplar las nuevas formas de vida
cotidiana, dado que, al ser un ejercicio que implica alta probabilidad de contacto y a
Su vez contagio, es necesario tomar medidas que mitiguen dichas posibilidades, por
lo cual, desde Comic’M sandwich, se ha decidido fomentar, el uso de las
herramientas digitales, las cuales permiten que los usuarios o clientes, disfruten
mucho mas el servicio, al ser mucho mas rapido, eficiente y seguro, desde las
plataformas con un menu especifico, sencillo y claro, hasta medios de pagos

magnéticos los cuales evitan e impiden el contacto.

La problematica actual ha sido identificada a partir del marco de la pandemia, la
cual, ha limitado y condicionados los modelos cotidianos a los que los humanos
estaban acostumbrados a vivir la experiencia de “comer en un restaurante”, ahora

tendran la posibilidad de disfrutar de espacios seguros, comodos y que ademas de
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ofrecer productos apetitosos, también podran fomentar habitos culturales y de
disfrute de forma diferente, por lo que, son tomadas en cuenta principalmente la

necesidad de comunicarse y de socializar que tienen los clientes..

1.3.1 Formulacion del problema. ¢Como establecer la viabilidad de un
restaurante fomentando la lectura y satisfaciendo los gustos alimentarios

basandose en la historieta de “Dc Comics” en la ciudad de Cali?

1.3.2 Sistematizacion del problema.

¢, Cudl es el comportamiento de los consumidores del sector gastronémico, los

productos sustitutos, la variacion de la oferta y precios del mercado?

e ¢CbOmo determinar los recursos fisicos y humanos necesarios para la creacion

de la empresa?

e ¢;Cuales son los aspectos legales y administrativos para la creacion de la

empresa?

e (Cual es la rentabilidad econémica y financiera para determinar la viabilidad de
la idea de negocio?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Definir la viabilidad de un restaurante fomentando
la lectura y satisfaciendo los gustos alimentarios basandose en la historieta de “Dc

Comics” en la ciudad de Cali.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Realizar un analisis del mercado que permita evaluar la viabilidad de Comic’M
Sandwich.
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e Realizar el estudio técnico para la viabilidad del proyecto.
e Disefiar la estructura organizacional del proyecto de Comic’M Sandwich.
e Estimar un comportamiento financiero que permita la viabilidad de Comic’'M

Sandwich.

15 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Este estudio de viabilidad se justifica desde un punto de vista practico, por el motivo
de que parte de una problemética y propone una alternativa y estrategias para

resolverlo.

El funcionamiento y venta de comidas rapidas, se ha convertido en las ultimas
décadas una opcion rentable, fomentando a muchos emprendedores desde una
oportunidad sencilla, conllevando a una expansion del mercado y una amplia
segmentacion con expectativas y gustos de esta alternativa. El propésito del trabajo
es estructurar una alternativa de restaurante en la ciudad de Cali, permitiendo a
Comic’M Sandwich ofrecer una atencidén agradable, mejorando la satisfaccion en
un entorno para ingerir sus alimentos y fomentar una cultura desde una Optica

basada en la historieta Dc Comics.

De acuerdo a El Pais, (2021), el sector gastronémico siendo uno de los sectores
que genera mas empleos en Colombia, sin embargo, fue uno de los que se vio mas
afectado por la pandemia del Covid-19?, tuvo que tomar el camino de la reinversion

de cierta manera forzosa como todos los sectores.

La importancia de Comic’M Sandwich se basa en querer estructurar una idea de
negocio de un servicio de restaurante, trayendo consigo las oportunidades de

aprovechar el mercado de manera representativa, manteniendo un alto volumen y

1 Se registraron 5.342 establecimientos en Cali cuando la pandemia empez0, y actualmente
quedan 2.114, de igual manera, 22.000 puestos de trabajo se perdieron durante esta
situacion.
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la fidelidad de las personas, por su popularidad, funcionamiento, y posicionamiento
en el mercado, contando con el entorno diferencial basandose en la historieta y

generando un valor agregado.

Asi mismo, se busca generar una amplia informacion en el sector gastronémico para
visualizar la viabilidad e implementacion desde el inicio los procesos de gestion para
trabajar y crecer de manera organizada, haciéndolo competitivo y facilitando la toma

de decisiones.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referente histérico. Se realizard una investigacién del origen de los

restaurantes.

Los restaurantes de comidas rapidas han sigo una representacion de un buen comer
a un menor costo y una atencion rapida, el cual ha existido desde muchos afios, el
primer restaurante de comidas rapida fue en el afio 1902 por los emprendedores
americanos, Frank Hardart y Josepg Horn, inaugurando en estados unidos en la
ciudad de Filadelfia el primer restaurante de Norte América, el lugar no disponia de
mesas ni de camareros, consistia en una barra de 15 taburetes para poderse sentar

los clientes (Diario de Gastronomia, 2013).

Consistia en introducir una moneda en una ranura el cual realizaba la apertura de
una ventana de cristal para retirar un plato de comida, con una temperatura
adecuada y envuelto en papel. Lo que se escondia detras de la ventana era una
cocina, donde se realizaba los preparativos de los platos, casi que cada 2 minutos,
durante el horario laboral, cumpliendo con la demanda que hubiese. Asi daba como
inicio a un servicio rapido y economico conocido como restaurante de comidas

rapidas.
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1.6.2 Referente tedrico. La manera como los seres humanos se relacionan con
los alimentos expresa unas estructuras sociales y culturales que subyacen a toda
practica, costumbre y habito, por mas desapercibido e inconsciente que esto pueda

parecer.

Las ciudades latinoamericanas se presentan como espacios de encuentros y
colisiones entre una cultura del consumo global y los saberes y tradiciones locales.
Esta hibridacion, manifiesta en todos los productos culturales, incluyendo la
produccion de alimentos, la manera como los consumimos y cémo nos
relacionamos con ellos, es un lugar rico para la exploracion de dindmicas sociales
econOmicas, geograficas, historicas, culturales, etc. (Alcaldia de Santiago de Cali,
2018, p. 9).

Cali muy conocida por su salsa, ubicada en el departamento del valle del cauca,
reconocida por sus restaurantes y lugares con estilo, perfectos para degustar de los
mejores platos en la zona. Los calefios han desarrollado una cultura ludica,
conocida como la capital de la rumba. Cali es una ciudad que presenta este tipo de
hibridaciones expresada en su oferta gastronémica. se convierten en foco de

turismo en la ciudad (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 9).

De esta manera, galerias, plazas de mercado, plazoletas de comida y puestos
tradicionales de ventas de productos locales se presentan también como lugares
donde se pueden encontrar y conservar la multiculturalidad de una region, y ademas

impulsar su importancia para la economia local y regional (Bravo, 2016).

Desde la década de los 90, barrios tradicionalmente residenciales de Cali, como
Granada, El Pefién, Ciudad Jardin, San Antonio y San Fernando Viejo, han visto la
llegada de restaurantes con chefs especializados en preparaciones extranjeras
(Valencia, 2014, p. 221).
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Al mismo tiempo, negocios reconocidos como calefios han visto su nacimiento
desde hace 20 afios: Pizzeria Salerno, Tropicana, Ventolini, Halados Mimo’s,

Helados Dari, son algunos de estos ejemplos.

Segun Bourdieu, (1988), el gusto es eso que se forma culturalmente y que es
controlado por el grupo social. La gastronomia y los hébitos alimenticios son
productos culturales, influenciados por multiples factores, como la raza, el género,
la clase social, el territorio, el clima, las tradiciones familiares y comunitarias, los

habitos individuales y sociales, etc.

Es decir, la produccion y preferencias culinarias y gastronomicas estan
determinadas por una serie de factores socialmente constituyentes. Donde, cuando,
qué y porqué son preguntas a la gastronomia que pueden ser contestadas al
analizar la dinamica de los factores culturales e histéricamente formados que

confluyen en este universo cultural de los alimentos.

Estrictamente hablando, como disciplina, la gastronomia abarca cada paso que se
hace en el proceso alimentario, y que reconoce el papel que cada actor juega y le
vinculo que se da entre ellos, es decir, desde la produccién del alimento hasta el

producto final que llega al consumidor.

“El concepto de identidad cultural encierra un sentido de pertenencia
a un grupo social con el cual se comparten rasgos culturales, como
costumbres, valores y creencias. La identidad no es un concepto fijo,
sino que se recrea individual y colectivamente y se alimenta de forma

continua de la influencia exterior” (Molano, 2007, p. 6).

Es por eso que en la identidad cultural se encuentra un elemento arraigado al
territorio. Este factor, aunque condicionante, es también al mismo tiempo
transformado por las diversas practicas, encuentros, costumbres, lenguajes, etc.,

gue confluyen continuamente en el territorio.

28



Es por ello que podemos hablar de una cultura hibrida en la gastronomia de la
ciudad capital del Valle del Cauca, y esto, en lugar de ser un factor preocupante
para algunas visiones puristas de la cultura, debe ser visto como una oportunidad
de crecimiento, preservacion y mantenimiento de las tradiciones en equilibrio con

un mercado global con inminente asentamiento en la region.

Las herramientas investigativas que han sido de utilidad para el desarrollo de este
proyecto son: Técnicas de restaurante de comidas rapidas, disefio del espacio,
gerencia de alimentos y bebidas, cuyo contenido sera de elementos fundamentales
a nivel operacional y administrativo, para el desarrollo que se debe de contemplar
en un restaurante para su adecuado funcionamiento. La herramienta de estudio de
la investigacion de mercadeo, que permite ampliar y conseguir datos de lo que seran
los futuros clientes potenciales, las necesidades que se deben de contemplar y
preferencias de sus gustos, con relacién al negocio, con el fin de aprovechar esta
herramienta haciendo uso de esta y canalizar los diferentes aspectos de los clientes.

1.6.3 Teoriade clasica de la administracién. Es aplicable y de
importancia a Comic’M sandwich, ya que con base a la teoria se podra observar la
organizacion que se realizara en el restaurante. Se realizara las diferentes funciones
cumpliendo con las funciones que describe la teoria de Fayol y a su vez en el

proceso administrativo que planteo:
Fayol dividio las operaciones industriales y comerciales en seis grupos:

e [Funciones Técnicas: Relacionadas con la produccién de bienes o de servicios
de la empresa.

¢ Funciones Comerciales: Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

e Funciones Financieras: Relacionadas con la busqueda y gerencia de capitales.

e Funciones de Seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los

bienes de las personas.
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e Funciones Contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

e Funciones Administrativas: Relacionadas con la integracién de las otras cinco
funciones. Las funciones administrativas coordinan y sincronizan las demas
funciones de la empresa, siempre encima de ellas.

e Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de
administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

e Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion:

e Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

e Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la empresa.

e Dirigir: Guiar y orientar al personal.

e Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos colectivos.

e Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas y

las 6rdenes dadas (Herrera, 2020).

Con base en lo expuesto por el anterior autor, esta teoria se aplica al desarrollo del
proyecto con el propdsito de innovar en un producto que para muchos puede ser no
tan importante, sino que a su vez se va a transformar todas las ideas con mejores
estilos de calzado deportivo para que cada uno de los usuarios o0 clientes; por
consiguiente, la empresa una vez puesta en marcha pretende ser una organizacion

con disefos exclusivos y con 100% producto nacional.

30



Figura 1. Funciones administrativas

Planear
Funciones Organizar
i . > Dirigir
administrativas Coordinar
Controlar
Funciones
~ ' Funciones : - Talento
Funciones Funciones financieras/
- : de sequridad humano
técnicas comerciales eg contables

Fuente: (Quintero, 2017, p. 42)

La tabla anterior representa las funciones administrativas por Henry Fayol,

siguiendo el conducto para la aplicaciéon del restaurante Comic’M Sandwich.

1.6.4 Referente conceptual. Es fundamental tener presente o claros algunos
términos importantes para el proyecto y su desarrollo, para una mejor

contextualizacion.

e Restaurante: establecimiento o comercio en el cual se ofrece a los clientes
comidas y bebidas de diverso tipo, para su consumo en el mismo local o para
llevarla.

e Servicio al cliente: es la gestion que realiza cada persona que trabaja en una
empresa o establecimiento, teniendo contacto con los clientes buscando en ellos
su total satisfacciéon. Es el valor agregado de una excelente atencion y
satisfaccion de los productos.

e DC Comics: Es una editorial de comics estadunidense. Las iniciales “DC” son
una abreviatura de Detective Comics, uno de primeros titulos emblematicos de
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la editorial. EI comic es un subgénero literario que va acompafiado de
ilustraciones. Las historias de los comics estan protagonizadas por héroes,
también conocidos como superhéroes porque poseen cualidades
extraordinarias. La editorial se ha afianzado cada vez mas, gracias a eventos
dentro de sus historias personas atractivos y populares, e incluso el famoso
Multiverso DC.

Ventas y mercadeo: Son las actividades realizadas para incentivar e identificar
las necesidades de clientes potenciales a realizar una determinada compra
como deseo de consumidores o clientes, determinando mercados, disefar
productos y servicios que generen cadenas de valor.

Requisitos de operacion: Explicar la forma de distribuir y manejar la
infraestructura dia a dia. Hablar sobre el seguro, acuerdos de alquiler o renta,
requisitos legales que debe cumplir, y otros requisitos operativos para el
funcionamiento de la empresa. Teniendo en cuenta las diferentes funciones para
fabricar o brindar el servicio, describiendo el proceso de produccion y entrega de

los productos y/o servicios.

1.6.5 Referente legal. El marco legal proporciona las bases de

normatividad que rige y esta en la obligatoriedad de cumplir, la que determina su

competencia aplicandola a su actividad o producida por si misma.

Restaurante Comic’M Sandwich podra establecer la libertad econdmica y

considerar la viabilidad como la base para el desarrollo. El articulo 333 de la

constitucion politica colombiana, Articulo 333 indica que:

“La actividad econGmica y la iniciativa privada son libres, dentro de
los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacién de la ley. La empresa,
como base del desarrollo, tiene una funcién social que implica

obligaciones” (Constitucion politica de Colombia, 1991).
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Comic’M Sandwich se apoyara en las medidas de apoyo, con base a la Ley Mipyme,

contando con el apoyo por la Ley de Cienciay Tecnologia y la Ley de racionalizacion

del Gasto Publico.

Clasificacion de la empresa

Clasificacion por actividad econémica — codigo CIIU:

El Codigo CIIU tiene como propdsito agrupar todas las actividades econdémicas

similares por categorias. El codigo del restaurante estaria ubicado asi:

Seccion | — alojamiento y servicios de comida: Esta seccion comprende la
provision de alojamiento por tiempo limitado, y la provision de comidas
completas y bebidas listas para el consumo inmediato. La cantidad y el tipo de
servicios complementarios provistos en esta seccion puede variar
significativamente (Camara de Comercio de Bogota, s. f.).

Division 56 actividades de servicios de comidas y bebidas: Esta division
comprende las actividades de servicio de comidas y bebidas, que proveen
comidas completas 0 no, o bebidas listas para su consumo inmediato, ya sea en
restaurantes tradicionales, restaurantes de autoservicio o restaurantes de
comida para llevar, en lugares permanentes o temporales con o sin espacio para
sentarse. Es factor decisivo que las comidas ofrecidas estén listas para su
consumo inmediato, no el tipo de establecimiento en que se sirven (Camara de
Comercio de Bogota, s. f.).

Cdbdigo 5611 expendio a la mesa de comidas preparadas: La preparacion y el
expendio de alimentos a la carta y/o menu del dia (comidas completas
principalmente) para su consumo inmediato, mediante el servicio a la mesa.
Pueden o no prestar servicio a domicilio, suministrar bebidas alcohdlicas o algun

tipo de espectaculo (Camara de Comercio de Bogota, s. f.).

Clasificacion segun el tamafio de la empresa: Segun la ley 905 de 2004,

corrientemente denominada ley Mipyme, se siguen los siguientes parametros para
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determinar el tamafio de una empresa. En caso de combinacion de parametros, el

determinante sera el de activos totales (JLC Auditores, 2022).

e Microempresa: esta seria la clasificacion inicial para el restaurante de comidas
rapidas Comic’M Séndwich. Planta de personal no superior a los diez (10)
trabajadores, o Activos totales excluida la vivienda por valor inferior quinientos
(500) salarios minimos mensuales legales vigentes (JLC Auditores, 2022).

¢ Clasificacidon segun el tipo de sociedad: La clasificacion segun Persona Juridica
para Comic Sandwich se clasifica como sociedad anonima (JLC Auditores,
2022).

En Comic Sandwich implementaran los principios basicos y practicas generales de
higiene en la manipulacion, preparacion, elaboracion, envasado, almacenamiento,
transporte y distribucion de alimentos para consumo humano, con el objetivo de
garantizar que los productos ofrecidos se fabriquen en condiciones sanitarias
adecuadas y se disminuyan en los riesgos inherentes a la produccion, aplicado por
el decreto 3075 de 1997 de buenas préacticas de manufactura (Gobierno de
Colombia, 1997).

La norma ISO 900114 establece los sistemas de gestion para el sistema de
produccion y servicios en el restaurante de Comic Sandwich, estableciendo los

requisitos minimos que se debe de cumplir.

La norma ISO 22000 para sistemas de gestion de seguridad alimentaria permite que
Comic’M Sandwich se involucre directamente en la cadena de suministro
alimentario identifique los riesgos pertinentes y los gestione de modo eficiente.
Prevenir posibles fracasos en la inocuidad de los alimentos y evaluar el

cumplimiento legal vigente pueden ayudar a proteger su marca (SIC Calidad, 2020).

Las normas OHSAS 1800016: La Seguridad y Salud en el lugar de trabajo son
claves para Comic’M Sandwich. Un Sistema de Gestiébn en Seguridad y Salud

Ocupacional (SGSSO) ayuda a proteger al restaurante y a sus empleados.
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Se debe cumplir con los siguientes requisitos para abrir el establecimiento

legalmente al publico:

e Nombre ante la cAmara de comercio.

e Contrato o escritura publica en la notaria.

e Registro Mercantil.

e Registro Unico Tributario (RUT).

e Certificado de existencia y presentacion legal ante la camara de comercio.
e Matricula mercantil

e Certificado de uso de suelo.

El objetivo de este certificado, es que la autoridad competente certifique que la
actividad desarrollada por el establecimiento certificado, puede desarrollarse en el

lugar.

“‘Esto es importante si se tiene en cuenta que en determinados
sectores de una ciudad no se pueden desarrollar ciertas actividades,
como es el caso de los bares y expendios de bebidas alcohdlicas,
los cuales no pueden funcionar en determinadas zonas. Asi como
tampoco una fabrica no se puede instalar una zona clasificada como
residencial” (Grupo Zingal, 2016).

La mayoria de los establecimientos de comidas rapidas requieren para la
reproduccion de forma legal de las canciones, por tal motivo se debe realizar un
pago por el certificado de Sayco y Acinpro, lo cual se tendria los derechos para la
reproduccion de musica o videos para el publico en el establecimiento, el cual

Comic’M Sandwich debera de solicitar este certificado.

Si en Comic’M Sandwich no hace utilizacion de este tipo de obras, debe de todas
formas adquirir el certificado de no usuario de musica y demas obras sometidas a

derechos de autor.
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Comic’M Sandwich debe de Adquirir el concepto sanitario todo establecimiento de
comercio cuyo objeto social sea el expendio de productos alimenticios, debe

disponer de su respectivo concepto sanitario.

Igualmente, todos los empleados que manipulen alimentos, deben tener su
certificado de manipulacion de alimentos. El concepto sanitario comprende
aspectos como la seguridad de las instalaciones y el nivel de sanidad del

establecimiento.

Al no contar con este concepto, el restaurante Comic’M Sandwich puede ser objeto
de cierre, o las mercancias pueden ser decomisadas, en caso de presentar riesgo

para los consumidores.

En Comic’M Sandwich se determinard la parte legal para dar cumplimiento, de igual
forma se deben de publicar las politicas manuales y de los lineamientos de la
actividad a realizar. en los puntos anteriores se definen los puntos estructurales de
la parte de legal para Comic’M Sandwich y la creacidn con base a las leyes

constitucionales.

Es importante tener definido que marco normativo se implementara, ya que, es de
gran ayuda a mediano y largo plazo para evitar inconvenientes legales, fiscales y
administrativos, entre otros. De esta forma se evitarA repercutir en gastos

innecesarios ni en la reputacion de la compafiia.

Se resumen el referente legal en la siguiente tabla:

36



Cuadro 1. Referente legal.

Econdmico y de la
Hacienda Publica,
Articulo 333.

Politica Colombiana

REFERENTE AUTORIDAD PROPOSITO
LEGAL
Régimen La Constitucion | Los particulares podrian ejercer la

iniciativa de actividad econémica y

privada

Ley 590 del 2000

El  congreso de

Colombia

Promueve las disposiciones para
promover el desarrollo de micro,

pequefia y medianas empresas

Cébdigo 5611

La Constitucion

Politica Colombiana

Cédigo de la actividad a realizar
“‘Expedido a la mesa de comidas

preparadas’.

Decreto 3075 de
1997

Ministerio de Salud

Encargada de hacer la inspeccion
control y vigilancia de la industria

de los alimentos.

Decreto 3075 de
1997

La Constitucion

Politica Colombiana

Se decreta y regulan todas las
actividades que puedan generar
factores de riesgo por el consumo

de alimentos

ISO 900114 Sistemas integrales | Establece los requisitos minimos
de gestion que debe cumplir un Sistema de
Gestion de la Calidad.
La norma ISO | Sistemas integrales | Identifica los riesgos pertinentes y
22000 de gestion los gestione de modo eficiente
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REFERENTE AUTORIDAD PROPOSITO
LEGAL
Las normas | Sistemas integrales | Ayuda a proteger a la empresay a
OHSAS 1800016 de gestién sus empleados

Fuente: Los autores.

La anterior tabla nos representa un resumen del marco legal que Comic’M Sandwich

implementaria en la organizacion.

Es relevante desarrollar en los planes de negocios sus marcos normativos, es decir,
gue con base a las actualizaciones que se hacen en las leyes, actualizar y adaptar

marcos normativos internos para no incurrir en faltas legales.

Cuando no se tiene claro cuédles son los marcos normativos, ni como se aplican, al
momento de hacer algun acuerdo de caracter comercial o con fines de lucro,
Comic’M Sandwich podria incurrir en faltas legales. Quizas haya compafia que
consideren ciertos ordenamientos legales no le son aplicables, pero incurrir en el
riesgo legal, ya que, si tienen incidentes legales, pueden tener costos financieros y

legales para la organizacion.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

Con el desarrollo de esta investigacion, se espera conocer cudl es la viabilidad al
momento de crear un restaurante de comidas rapidas, que fomente los espacios de
esparcimiento, desarrollo cultural, entretenimiento y un entorno para compartir de
forma amena en familia, pues si bien es cierto, es necesario reconocer que
implicaciones a nivel economico y social, conlleva el planteamiento y materializacion
de este tipo de proyectos, en el marco de la emergencia sanitaria del Covid-19,

siendo claro que esta podria ser una limitante para la ejecucion del proyecto.
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Sin embargo, al realizar el proyecto de investigacion se clarifican las oportunidades,
fortalezas y ventajas que se pueden aprovechar para llevar a cabo la materializacion
del restaurante, permitiendo que en él se puedan incluir factores innovadores que
garanticen la satisfaccion de los clientes, y la posibilidad de disfrutar de un espacio
diferente que ademas tenga como prioridad, la bioseguridad tanto de colaboradores

como de los comensales.

La investigacion del estudio se recopilara y analizara cada caracteristica, mediante
diferentes técnicas informativas e investigativas de fuente primaria como lo fueron
las encuestas realizadas a 155 personas, las cuales, respondieron preguntas
cerradas, sobre cual era la percepcion que tenian del sector gastrondmico en la
comuna 2 de la ciudad de Cali, fuentes secundarias como articulos de revistas,
libros, ensayos, tesis y leyes, de igual manera, la consulta de extensas bibliografias
como son: Google, DANE y Alcaldia de Cali. Se realizard encuesta con el fin de
poder tener un panorama de los gustos de los futuros clientes, recolectando las
caracteristicas que se basan para frecuentas los restaurantes, se analizara una
proyeccion financiera de los gastos, gastos e ingresos que se proyectaria y la

sostenibilidad.

Se considera el estudio de mercado que requiere de herramientas, técnicas y
procesos que conllevan a visualizar un panorama en el momento de tomar
decisiones, la investigacion analizara los aspectos mas importantes que permitan
desarrollar el producto o servicio, permitiendo conocer los clientes potenciales, sus
tendencias de consumos, variables socioecondmicas y demograficas, analisis de la

competencia y del sector.

Es de importancia estudiar, indagar e investigar las caracteristicas de la region,
personas, y gustos a los cuales va enfocado el restaurante de comidas rapidas,
conociendo las actividades socioecondémicas y la preferencia alimentarias.
Realizando un analisis sintético de cada informacién recopilada, con el fin de

clasificar y seleccionar lo mas importante en el planteamiento.
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1.7.1 Estudio deductivo. Es un método de razonamiento en el que consiste en
tomar conclusiones generales y asi determinar en conclusiones particulares,
exponiendo los conceptos y definiciones para la extraccion de conclusiones y

consecuencias.

1.7.2 Estudio deductivo. Es el método que empieza con el estudio individual
de los hechos patrticulares, para determinar conclusiones universales o generales,

que son fundamentales de una teoria.

1.7.3 Método analitico. Es el método en que consiste es desglosar un objeto de
estudio, separando cada uno de los temas de forma que se conocera

individualmente.

1.8 RESULTADOS ESPERADOS

La presente investigacion busca dar a conocer, de qué forma se hace viable el
planteamiento y ejecucion de la implementaciéon de un restaurante de comidas
rapidas “Comic’M Sandwich” en la ciudad de Cali, basandose en la historieta de “Dc
comics” y fomentando la lectura, para esta manera tener una nocién clara de las
personas que estarian dispuesta a una inclinacion a interactuar en un
establecimiento con los criterios enunciados dentro de un espacio definido, durante
un periodo a mediano plazo, pues a partir de este, sera evidente cuél es el estado
de la competencia, quienes seran los clientes potenciales y de qué manera se
pueden ofrecer aspectos innovadores que sean del agrado de los consumidores,

pero no solo a nivel gastronédmico, sino también a nivel cultural y social.

Se ampliara el conocimiento de estructuraciéon del marco legal, para permitir el
desarrollo acorde con las leyes establecidas en el territorio nacional, con el fin de

no incurrir en el incumplimiento de ellas.
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Se realizara una interpretacion de los datos obtenidos y analisis de los mismos, que
tiene como relacion con el problema de investigacion, determinando la problematica
en el entorno socioeconémico ocasionado por la problemética de la pandemia del
Covid-19, es importante tener como referencia desde el impacto global para trabajar
con informacién que permita reducir los niveles de incertidumbre y ayude a tomar
mejores decisiones, es asi como se obtiene resultados oportunos que permitan

tomar las decisiones correctas frente a posibles situaciones.

Llevar a cabo esta investigacion finalmente dejara un amplio panorama para
conocer las opciones, fortalezas y oportunidades que se deben aprovechar, como
también las debilidades y amenazas que se deben tener en cuenta en el momento

de la ejecucion.

Se planteard una proyeccion estimada de los resultados que se espera
econémicamente, cumpliendo con las metas trazadas, satisfaciendo las

necesidades de la poblacion.
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2.1

El sector gastrondmico en el pais ha tenido fuertes cambios desde lo ocurrido con
la pandemia del Covid-19, sin embargo, se realizard un diagndstico del sector con

datos recientes, que puedan determinar la viabilidad de la creacion del restaurante

en este sector.

En ese sentido, se analizaran los siguientes datos del sector gastrondmico en la

ciudad de Cali.

2

ANALISIS DE MERCADO

ANALISIS DEL SECTOR

Tabla 1. Namero de empresas registradas

2020

2021 Part. (%) Var. [*

Comercio

Industria

Alojambento y comida
Actividades profesionabes
(iros serviclas

Construccitn

Sarvicios administrativos
Actividades Inmobiliarias
Informackin y comunlcaciones

Transporte

Salud

Actividades financieras
Agricultura

Actividades artisticas
Educaclin

Distribuciin y tratambento de agua
Minas

Suministra de ebectricidad v gas
Administrackin Pliblica
Hogares como emgleadores
Total

39229
12 466

0209
1147
5755
4836
4.H58
3275
2919
2048
2254
2108
1825
1400
1174
569
150
124
*4

B

102400

ihi28 3112 398 B3
11107 11822 12,0 b4
7314 7995 a1 g2
6695 6758 09 09
4669 4993 51 b9
4427 4900 50 i0,?
3078 4142 42 41
3072 3415 5 11.?
2797 3057 a1 33
2630 21703 27 28
2045 1187 22 b9
Lo94s 2120 22 B
L1706 1809 LB b0
1316 1427 1.5 B4

Go5 1063 11 bA

527 589 0.6 B0

1r 1 01 171

112 124 01 125

34 40 a0 176

] 9 00 100
91635 98384 1000 T

Fuente: (Camara de Comercio de Cali, 2022, p. 3).
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En la tabla 1, el sector de alojamiento y comida representa el 8,1% de participacion
del tejido empresarial de la Camara de Comercio de Cali durante el 2021, reflejando
una variacion positiva de 9,2% con respecto al afio anterior, es decir que, este sector
presenta una tendencia de crecimiento en el mercado, lo que resulta favorecedor

para la idea de negocio actual.

Tabla 2. IPC variacion y contribucién anual

Subckse Variacin (% m”:;fa'rm:m
(omidas en establecimentos de servicio a la mesa y auloservicio 1.5 0.7
Carne De Res Y Derivadas 34,86 0,68
Bectricidad 1213 037
Carne Da Aves 2685 0,35
Papas 140,18 0,14
Arrienda imputado 212 030
Combustibles para vehiculos 1.3 0.28
Frutas frescas 2858 0.25
Aceites Comestibles 4852 0.24
Transporte urbano 50 0.24

Fuente: (DANE, 2022).

En la tabla 2, se realiza una comparacion entre los meses de enero de 2022 y enero
del afio inmediatamente anterior, lo que registra la variacion anual de las subclases
gue mas aportaron al indice que fue el de comidas en establecimientos de servicio

a la mesa y autoservicio con 11,93%.
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Grafica 1. Variacion del PIB sectorial.

Enero-septiembre

61.8
L]
E (e - — g —
= o 4.5 5 5.4 20 3,1 3.4
O s s
42,6
] = Ty Le] g oo [43] = =
o o = = - = = = ]
o o o o o] o b= o

Fuente: (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2021, p. 6)

En el grafico 1, representa el sector de alojamiento y servicios de comida registro
un crecimiento de 118,3% en comparacion al periodo de 2020 en la variacion del
PIB sectorial, muy acorde con la crisis del momento por la llegada de la pandemia

Covid-10, reflejando asi, un crecimiento del 61,8%, muy por encima de los datos

registrados de afios anteriores.

Grafica 2. Variacion anual de ingresos
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Fuente: (FENALCO, 2022)
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La grafica anterior, refleja que los ingresos del sector de comida de alojamiento y
servicios de comida llegaron a contraerse un 63.9% manteniendo una tendencia
negativa hasta el segundo trimestre del afio 2021, cambiando a una tendencia
positiva, evidenciando una recuperacion de los ingresos del sector.

Grafica 3. Tasa global de participacion, ocupacion y desempleo (2020 — 2021).
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Fuente: (DANE, 2021)

De acuerdo a la grafica 3, para el mes de diciembre de 2021, la tasa de desempleo
fue de 11% en comparacién con el mes de diciembre del afio anterior, lo que, refleja
una disminucion de 2,4 puntos porcentuales y la tasa de ocupacién fue de 53,2%

que significo 0,2 puntos porcentuales menos que el afio anterior.
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Grafica 4. Numero de empleados del sector de alojamiento y servicios de comida y su participacion en la
generacion total del empleo.
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Fuente: (FENALCO, 2022)

De acuerdo a la grafica 4, el sector de alojamiento y servicios de comida emplea el
7,1% de las personas ocupadas en el pais, en promedio 1.441.000 personas. Por
lo que este sector, es uno de los principales generadores de empleo, aun con la

crisis generada por la pandemia.
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Tabla 3. Distribucion porcentual.

Total Nacional

Enero - Enero - Yaradd Contribucis
didembre | diciembre | Distibucignte | 'oocon [Eoatnbucon en

absoluta P
2021 2020 o
Poblacion ocupada 21.087 19643 100 1243
Comercio y reparacion de vehiculos 4m T 195 334 1.7
Construccion 1.5m 1.355 T2 157 08
Alojamiento y servicios de comida 1.342 1.389 173 153 08
Transpaorte y almacenamiento 1.537 1.404 73 133 07
Actividad fesionales, cientificas, tecni i 5
C \:l .a es.pm esionales, cientificas, teonicas y servicios 1373 1250 65 14 06
administrativos
Actividades artisticas, entretenimiento recreacion y otras
actividades de servicios 1.764 1673 B4 = 05
Administracién piblica y defensa, educacién v atencion d
ministracion publica y defensa, educacion y atencion de 208 1913 109 " 04
la salud humana
Industria manufacturera 2267 2188 108 79 04
Actividades inmobiliarias 202 235 12 28 0,1
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 339 3336 159 3 01
Informacian y comunicaciones 320 299 13 | 0.1
Suministro de Electricidad Gas y Agua®* 445 an 21 18 0,1
Actividades financieras y de sequros 295 282 14 13 01

Fuente: (DANE, 2021)

En la tabla anterior, se refleja que las ramas que mas aportaron a la variacion de la
poblacién ocupada fueron Comercio y reparacion de vehiculos; Construccién y
Alojamiento y servicios de comida con 1,7, 0,8 y 0,8 puntos porcentuales,
respectivamente, lo que significa que el sector de la comida representa un valor

importante para la tasa de ocupacion.

Por otro lado, segun Bancolombia, (2021), el crecimiento de los domicilios de
comidas en Colombia aumenté un 48% durante el 2020, por lo que, muchos
restaurantes tuvieron que acoplarse a esta alternativa para permanecer en el
mercado, también, se vio en la necesidad de innovar, ya que los gustos y

preferencias de los clientes cambiaron.

De acuerdo a lo anterior, esta idea de negocio pretende vender una experiencia
ademas de la comida que se ofrece, generando asi, un factor diferenciador que los

clientes potenciales podran evidenciar a la hora de elegir un restaurante.
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Teniendo en cuenta las tendencias mundiales, los colombianos son mas frecuentes
a comer fuera de casa, lo que eleva una econdmica positiva para las diferentes

cadenas de comidas rapidas.

“Segun el analisis de la pagina Bloomberg los precios de los
alimentos crecieron casi 20% anual en enero de 2022, segun datos
del Dane sobre la inflacion colombiana. Desde tiempo atras este
rubro es uno de los mas representativos en el incremento de los
precios. Para recordar, la inflacion total crecié 6,94% en el primer
mes del afio, cifra que no se veia desde 2016” (Bloomberg Linea,
2022).

Sobre la situacién de los centros comerciales y el impacto en las plazoletas de
comidas el directivo explicd que no solo las ventas se han deteriorado, sino que se
ha evidenciado una fuerte disminucion en la cantidad de visitantes. “Comidas por
fuera del hogar esté creciendo al 12 % en los centros comerciales, con ventas de
$1,2 billones en lo corrido del afio y frente al acumulado del afio es la Unica que va

en crecimiento” (El Pais, 2017).

En el norte de la ciudad de Cali, es un sector donde varias familias de la comunidad
salen a compartir un rato agradable con sus seres queridos, ya sea por los mismos
residentes en la ciudad o por los diferentes visitantes que llegan a conocer la ciudad,
por lo que los restaurantes han aumentado para satisfacer las multiples necesidades

de los consumidores.
Los tipos de restaurantes con los que vamos a encontrar son:

e Restaurantes tematicos: Especializados en una gastronomia exadtica
determinada, en recrear el ambiente, de una época, tematica o cinematografia.
e Asadores restaurantes: Establecimientos donde sus alimentos son puestos en

un asador a fuego en una parrilla.
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e Servicio a domicilio: Establecimientos que cuentan con un servicio a domicilio en
sus residencias o en el lugar que lo indique.

e Comidas rapidas: Establecimientos donde busca de un servicio para el consumo
de alimentos rapidos.

e Marisqueras: Especializados en el sector alimenticio de comidas de mar.

e Tabernas: Especializados en la calidad de sus alimentos en platos de diferentes

regiones.

Analizando lo anterior en el sector del norte de Cali distinguiremos quienes frecuenta

el lugar:

e Jovenes: Buscan salidas nocturnas y compartir con sus amigos, buscando
calidad y precio entre su poder adquisitivo.

e Familias: Un grupo familiar que buscan compartir un rato agradable con sus
seres queridos saliendo de la monotonia del hogar.

e Tercera edad: Es muy poco frecuente debido que son las personas que deben
de cuidar su estado de salud.

e Hombres y Mujeres: Buscan de un sitio agradable, para socializar, compartir e
interactuar.

e Nifios y niflas: Buscan un sitio agradable y entretenido con sus padres,

compartiendo tiempo de calidad.

La zona del norte de Cali, han condicionado los diferentes tipos de restaurantes de
comidas rapidas por su calidad y precios, buscando calidad en el servicio. En
cambio, al opuesto de la zona encontraran calidad, pero con precios altos, lo cual el
sector del norte se convierte atractivo no solo para los habitantes del sector de la

comuna, sino también a nivel municipal.
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Cuadro 2. Analisis DOFA del sector.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

El sector restaurantero se caracteriza
por su actividad y forma de improvisar.

Es necesario trabajar en aspectos
como la rapidez de la entrega y la
atencion de los consumidores.

Desconocimiento de politicas y leyes
gue regulan el funcionamiento de
establecimiento.

Desconocimiento de las politicas de
bioseguridad frente al Covid.

Entrega de los pedidos a tiempo en los
lugares lejanos.

Expansion internacional, en paises
alefiados como; panama, ecuador,
México, etc.

Un entorno cosmopolita, como
resultado de ser un pais como
Colombia en un mercado interesante a
disposicion del publico en el sector
restaurantero.

La dindmica del turismo.

Implementacion de  una  mejor
estructuracion a nivel organizacional.

Oportunidad de trabajo a las personas.

Posicionamiento de Colombia en una
lista Elite de gastronomia en
Latinoamérica.

Tecnologia en el sector gastronémico.

Implementacion de estrategias
tecnologicas, logisticas para el
fortalecimiento de la atencion.

FORTALEZA AMENAZA

Optimo crecimiento en la oferta de | La informalidad tan alta que se

productos. presenta, generando competencia
desleal.

Encarecimiento de los alimentos.

Amenaza de enfermedad
coronavirus Covid-19

por

Horarios de funcionamiento (apertura y
cierre) ocasionado por el Covid.

Restricciones de movilidad y/o toque de
queda.

Fuente: Los Autores

Se visualiza que en el sector de restaurante de comidas rapidas tiene amplias
fortalezas, que se requieren para afrontar una estabilidad en la competencia del
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mercado, se hace necesario ofrecer productos de calidad a bajo costo, con el
personal adecuado y capacitado para las funciones de un excelente servicio

contando con los aparatos tecnolégicos con un mercado tan competitivo.

El sector de comidas rapidas es un mercado competitivo implementandose varias
opciones con el propdésito de asegurar las ventas, con una amplia variedad en el

menu como los perros, aplastados, hamburguesas entre otros.

La revista Semana, (2020) sefialo que en el afio 2020 habia iniciado con muy
buenas ventas y claramente ya no podemos tener perspectivas de crecimiento por
encima del PIB como sucedido entre 2002 y 2016, se estima que 22.000 de los
90.000 establecimientos que existian en el pais han anunciado el cierre definitivo,
sumando formales e informales. Segun datos compartidos a Dinero por esa
Asociacion, las ventas via domicilio les permiten a los restaurantes mantener

161.000 empleos activos mientras que 369.00 estan suspendidos.

2.2 ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

2.2.1 Negociacion con los proveedores. Es bajo, por lo que, existen muchos
proveedores para este tipo de mercado, entonces, si uno de ellos no puede
satisfacer la demanda solicitada se puede recurrir a plazas de mercado o a otros
distribuidores, revisando muy bien la calidad ofrecida.

2.2.2 Producto sustituto. Es alto para el sector gastronémico debido a que en
los mercados se puede comprar los insumos y se pueden preparar en la casa, lo

gue lo convierte en una amenaza para los restaurantes de comidas rapidas.

2.2.3 Negociacion con los clientes. Es alto, debido a la cantidad de
restaurantes de comidas rapidas que hay en el sector, por lo que, los clientes

pueden preferir otro sitio para comprar o pasar el rato, de igual manera, la empresa
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al ser nueva en el mercado no seria conocida en el sector y eso seria una desventaja

a la que se enfrenta toda empresa al comienzo de su implementacion.

2.2.4 Negociacién con los proveedores. Es bajo, por lo que, existen muchos
proveedores para este tipo de mercado, entonces, si uno de ellos no puede
satisfacer la demanda solicitada se puede recurrir a plazas de mercado o a otros

distribuidores, revisando muy bien la calidad ofrecida.

2.2.5 Amenazadelanuevacompetencia. Es media, dado que, es bien conocido
que el sector de la gastronomia es un sector en crecimiento, no obstante, la
empresa cuenta con una tematica Unica que no muchos restaurantes tienen en la
ciudad, generando asi un factor diferenciador que marcara la diferencia frente a la

competencia.

2.2.6 Rivalidad de los competidores. Para esta fuerza se podria decir que es
media, porque en el sector no hay muchos restaurantes con la tematica de los DC

comic.

Comic’M Sandwich cuenta con un factor diferenciador en el que se ofrece no solo
alimentos, si no que se ofrece toda una experiencia basada en las historietas, de
igual manera, cuenta con un portafolio amplio a un precio competitivo, lo que
generara un posicionamiento de la marca, logrando que los clientes prefieran la

empresa a la de la competencia.

2.3 ESTRUCTURA DEL MERCADO

La estructura del mercado se enfocara en una competencia perfecta, es decir que
ningun establecimiento puede incidir en el precio, se cuenta con una gran cantidad
de productores ofreciendo un mend homogéneo donde implica la participacion del

publico donde elegiran a cualquiera.
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Se define como el mercado de acceso libre al establecimiento con una funcion de

inversion, ya que los precios estan dados por la ley de oferta y demanda.

Segun el portal de Revista PyM, (2016), las comidas rapidas son las
que mas prefieren los colombianos. Estos restaurantes estan
reinando cuando los consumidores del pais van a salir de casa a
cenar. Asi lo revelo el Estudio Global de Nielsen sobre Tendencias

de Comida Fuera del Hogar.

Imagen 1. Preferencias de los colombianos

-_———

COMER FUERA O EN LA CASA?
PREFERENCIAS DE LOS COLOMBIANOS

2

ALMUERZO

LASPREFERIDAS.

(729%)

Fuente: (Revista PyM, 2016).

La anterior Imagen representa los colombianos que prefieren las comidas hechas
en casa, el porcentaje de comensales fuera del hogar una 0 mas veces por semana-

esta incrementando (38%), representando la preferencia de 51% de comida rapida.

La demanda en ventas por Internet se ha incrementado ya que ha sido el medio

mas practico por las personas para el consumo de comida con sus hogares,
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convirtiéndose en una herramienta de marketing. Es una estrategia que se ha
empleado en los diferentes sectores de comidas, aumentando sus ventas en el

mercado, satisfaciendo las necesidades de los diferentes compradores.

El crecimiento de la tecnologia se va convertido en un medio para acceder a los
diferentes servicios de comida y poder escoger la mejor opcion de acuerdo a la
necesidad, es importante que el sector de los restaurantes especialmente en
especial de comidas rapidas, generando un gran reconocimiento y diferenciacion a

la competencia satisfaciendo la necesidad y cumpliendo con la demanda.

La poblacion en la ciudad va en incrementos significativos a partir del siglo XX,
debido al incremento de la tasa de natalidad y las migraciones de los diferentes
paises como en las zonas rurales por consecuencias de la guerra civil trayendo una
movilizacion de las personas de las zonas rurales y por las diferentes discusiones
por conflictos de posesidn de las tierras, resulto en un aumento de la poblacién en

la ciudad de Cali.

Grafica 5. Gastos hogares.

(En el segundo trimestre del ano,
en billones de pesos)
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2020 2021

Fuente: (El Pais, 2021)
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Tabla 4. Crecimiento del gasto en Cali en el segundo trimestre del 2021.

Alimentos para el hogar 20.74 -7.91
Comidas fuera del hogar -48.4 63.8

Vivienda 0.24 -3.34
Moda -29.6 47.8

Bienestar 117 -6.38
Educacion -3.32 12.2

Transporte y comunicaciones  -34.5 55.4

Electro -46.6 712

Entretenimiento -15.4 9.9

Fuente: (El Pais, 2021)

En la tabla anterior, se evidencia que los habitantes de la ciudad de Cali, prefieren
destinar parte de sus recursos para la compra de comida fuera del hogar, en vez,
de comprar alimentos para preparar en casa, lo que resulta favorable para el sector

gastronémico, disminuyendo la amenaza de los productos sustitutos.
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Imagen 2. Migracion interna reciente: interdepartamental afio 2018.

REGION ,

PACIFICA

(Cauca, Chocd, Narifio y
Valle del Cauca)

Departamentos a los que mas
migro la poblacion desde la Region
Pacifica en los dltimos 12 meses
- 1.Antioguia
) 2. Bogoti.D.C

3. Risaralda

4. Quindio

Fuente: (DANE, 2018)

Imagen 3. Datos regionales migracion interna reciente 2018.

ATOS Emigrantes Inmigrantes
(emisores) {receptores)
REGIONALES BB 1 ano
Cauca 2,710% 2,90%
Choes 1,00% 0,70%
Nanno 1,90% 1,80%
Valle del Cauca 5,60% 6,40%

Fuente: (DANE, 2018)

En Cali como en las diferentes ciudades del pais, el proceso de urbanizacién ha
acelerado como producto de la industrializacién, por las diferentes razones politicas
y sociales como la pobreza y la violencia, proporcionando una migraciéon de los
sectores rurales a lo largo del siglo XX, lo anterior trajo un incremento de la

poblacion en las zonas urbanas.
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Tabla 5. Proyecciones de poblacién en Cali 2014-2020

Descripcion 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

TOTAL CALI 2,344,703 2,369,829 2,394,870 2,420,013 2445281 2,470,747 2,496,346

Cabecera 2,308,086 2,333,213 2,358,253 2,383,392 2,408,653 2,434,110 2,459,698
Comuna 1 85,569 88,432 91,352 94,335 97,382 100,497 103,620
Comuna 2 112,746 114651 116,586 118,561 120,577 122,637 124,669
Comuna 3 46,283 46,400 46,517 46,636 46,759 46,887 46,990
Comuna 4 53,687 53,369 53,052 52,740 52,433 52,132 51,806
Comuna 5 111,157 112,089 113,010 113,927 114,842 115,759 116,608
Comuna 6 188,124 189,837 191,529 193,214 194894 196,573 198,137
Comuna 7 71,846 71,334 70,819 70,305 69,793 69,285 68,739
Comuna 8 102,177 102,388 102,597 102,812 103,034 103,266 103,445
Comuna 9 45,349 44994 44645 44 303 43,970 43,646 43,330
Comuna 10 110407 110,854 111,296 111,741 112190 112,645 113,040
Comuna 11 106,731 107,339 107,940 108,542 109,146 109,754 110,302
Comuna 12 67,049 66,881 66,712 66,545 66,381 66,221 66,028
Comuna 13 177,228 177641 178,052 178475 178909 179,360 181,084
Comuna 14 170,909 172696 174441 176,160 177,856 179,535 181,093
Comuna 15 156,267 159,369 162,439 165492 168,529 171,556 174473
Comuna 16 106,145 107,170 108,183 109,191 110,195 111,198 112,135
Comuna 17 136,428 139,665 142914 146,183 149475 152,793 156,046
Comuna 18 127,752 131,453 135,199 138,999 142856 146,773 150,663
Comuna 19 111,989 112,947 113,898 114849 115803 116,761 117,656
Comuna 20 68,980 69,331 69,677 70,025 70,375 70,728 71,043
Comuna 21 110,332 112336 114270 116,148 117976 119,763 121,440
Comuna 22 10,868 11,160 11,453 11,748 12,044 12,343 12,637
Otros! 30,064 30,876 31,675 32,461 33,236 34,002 34,714

Fuente: (Departamento Administrativo de Planeacion, 2019, p. 31)

En la tabla anterior se refleja la proyeccién de habitantes en la comuna 2 con una
cifra de 124.669 personas, por lo que, es una de las comunas con mas poblacion

en la ciudad.

El periddico El Pais, (2019) publico las cifras de poblacién por el
Dane, en la ciudad de Cali habitan 2.227.642 y en el Valle del Cauca
4.475.886, segun los datos ajustados que presento el Dane. Esto
significa que la poblacién del departamento aumentd en 682.012
personas frente a los resultados del censo que se habian divulgado

en julio pasado.
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Tabla 6. Poblacion de Colombia

Fecha Densidad Hombres Mujeres Poblacién
2020 44 24,984 564 25,898,320 50.372.000
2019 43 24713193 25,626,250 49,356,000
2018 42 24.310.780 25.290.276 48.258.000

Fuente: (Datosmacro, 2021)

La anterior tabla indica que la poblacion en Colombia va en incremento
gradualmente a diferencia del afio anterior, donde se evidencia que las mujeres son

una cifra mas representante que de los hombres.

2.3.1 Analisis de demanda. La demanda de la cantidad de los servicios
alimenticios de comidas rapidas que los clientes u/o consumidores dispone a
adquirir los servicios para satisfacer sus necesidades, deseos o0 gustos, quien

cuentan con una capacidad de pago de precio determinado del lugar.

Disposicion: durante el afio 2020 los domicilios crecieron un 30% dada la coyuntura
de la pandemia Covid-19, la plataforma ifood comparte los patrones de pedidos del
mes “La compafiia encontrd que los tipos de platos mas pedidos durante el 2020
fueron la comida rapida (chuzos desgranados, perros calientes, picadas,
salchipapa) con un 33%, seguido de las hamburguesas con un 16% y la comida

tipica con un 9%” (Technocio, 2020).

Capacidad de pago: Es el medio de pago que va a realizar el consumidor.
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Tabla 7. Método de pago.

Modo de pago Si % No %
Efectivo 1167 08,2 21 1,8
Bono 13 1,1 1175 989
Tarjeta Debito 752 63,3 436 36,7
Tarjeta Credito 648 545 540 45,5
ICO 11 0,9 1177 99,1
Cupones 4 0,3 1184 99,7

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018)

En la mayoria de restaurante recibe pago en efectivo de un (98,2%), seguido el pago
de tarjeta debito (63,3%), pago con tarjeta de crédito (54,5%), también incluyen
pago menos significativo reciben las criptomonedas (ICO) con un (0,9%) y los

cupones en un (0,3%)

2.4 DEMANDA POTENCIAL

La demanda potencial es la proyeccibn a cuantas personas son posibles
consumidores o compradores de comidas rapidas y se realiza a partir de demandas

individuales.

N= poblacién total en Cali 2.545.682

n = Poblacion de posible consumo en Cali 124.669 habitantes comuna 2
p = Precio promedio del servicio en Cali $8000 pesos m/c

g = Consumo per capita mensual 8 servicios, Q= n*p*q

124.669* 8.000 * 8 = $ 7.978.816.000

De acuerdo a lo anterior, la proyeccion de la demanda potencial se calcula por valor

de $7.978.816.000 en pesos, sin embargo, la empresa no tiene la capacidad para
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atender esta cantidad de clientes, por lo cual se realiza el siguiente calculo para la

demanda real.

2.5 DEMANDA POTENCIAL

Para este calculo, se tiene en cuenta un porcentaje de participacion en el mercado
de 0.60% y un 57% de personas interesadas, esto de acuerdo a un promedio

realizado con el resultado de las encuestas.

Tabla 8. Estimacion demanda real.

MERCADO POTENCIAL (COMUNA 2) 124 .669
% INTERESADOS 57, 00%
MERCADO OBJETIVO 71.061
FRECUENCIA COMPRA X MES 2
DEMANDA GLOBAL MENSUAL 142 123|
PARTICIPACION % 0,60%
MERCADO ATENDER X MES 853

Fuente: Los Autores

2.5.1 Factores que afectan lademanda. El comportamiento de la demanda
es afectado por varios factores que se determina por idioma, cultura, costumbres,
creencias religiosas, politica lo que determina las diferentes variables de

segmentacion en el mercado sea diferente.
Los factores culturales que determinan son:

e Cultura: la gastronomia es un determinante cultural en donde podran analizar
diferentes aspectos formados culturales e histéricamente, tensiones,
estructuras, sociales, que dan cuenta de las dinamicas propias de una
comunidad.

e Idioma: la diversidad de los idiomas en los que un restaurante de comidas
rapidas ofrece sus productos, es un valor agregado, si se espera recibir turistas

gue hablan una lengua diferente.
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Costumbres: La relacién del consumidor con los alimentos expresa unas
estructuras sociales y culturales, que son arraigada a toda practica, costumbre
y habito, por mas desapercibido e inconsciente que esto pueda parecer

Creencias religiosas: Se considera que muchas creencias religiosas, tiene
diferentes pensamientos, como podemos determinar qué lugares diferentes a

sus creencias estarian yendo en contra de su ideologia.

Los factores personales que determinan son:

2.6

Ocupacion: Los diferentes tipos de contrato que tiene cada persona, es un factor
determinante para que este tipo de beneficios sociales no se presenten de
manera general en todos

Situacion econdmica: la gastronomia es un determinante Socio-econémico en
donde podran analizar diferentes aspectos sociales y econémicas que dan
cuenta de las dinamicas propias de una comunidad.

Estilo de vida: Las diferentes acciones de las personas, el trabajo, el estudio, la
familia, tiene como resultado mucha presién y poco tiempo, por tal motivo buscan
una facilidad de satisfacer sus necesidades alimentarias.

Personalidad: Conjunto de rasgos y cualidad que determinan y diferencian a una
persona, es determinante y los habitos alimenticios varian, una persona tranquila
no consume igual a diferencia de una persona un poco mas activa, como puede
varias las personas con diferentes personalidades, de humor cortante, seguros

e impulsivos, etc.

ANALISIS DE LA OFERTA

El analisis de la oferta hace referencia es la cantidad de bienes que ofrece mediante

las ventas a un precio definido y un periodo de tiempo determinado para satisfacer

las necesidades de los consumidores.
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Con la coyuntura socioeconOmica actual, debido a principalmente a la crisis
econdmica a nivel mundial ocasionada por el Covid-19 y las consecuencias que han
dejado resultados negativos, ha dinamizado la oferta del menud y ha reducido el
impacto del consumidor, en termino de precio. Ha debido de asumir diferentes
estrategias del consumo de los productos, manteniendo el nivel de oferta y la calidad
de los productos. En la actualidad, las grandes cadenas del segmento han
reaccionado ingeniosamente mediante la oferta de combos de menor valor, nuevos
sabores, promociones para fidelizar al cliente y la atencion y/o servicio que ofrecen

en los diferentes horarios determinados para cumplir con la oferta.

De acuerdo a Kotler & Armstrong, (2012, p. 34), plantea la siguiente definicién de
oferta: “Combinacion de productos, servicios, informacion o experiencias que se
ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad o deseo.” Se refiere que
considera que las ofertas de marketing para suplir la demanda no se limitan a solo
el producto final en lo que se ofrece la carta, si que incluyen a un resultado intangible

como beneficios, servicios y actividades.

Comic’M Sandwich busca la diferente entre los diferentes negocios de comidas
rapidas, por las diferentes estrategias en su calidad de productos, el valor de su
marca, la variedad en el mend, el espacio del restaurante, la atencion al cliente o

precios u oferta que se ofrecera a los clientes.
La oferta la conforma por las siguientes caracteristicas:

¢ Vendedores: Los restaurantes de comidas rapidas tiene una gran variedad de
competencia, el cual busca la manera de resaltar su negocio, como el 68% de
los establecimientos cuentan con un aviso exterior, mientras el 32% no lo
requieren debido que tiene vendedores en el espacio publico, o ventas
ambulantes.

e Producto: Los diferentes tipos de proveedores, determinan la calidad de la

comida que se prepara en el restaurante, y los precios que lo pueden ofrecer, la
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siguiente estadistica resaltada los diferentes proveedores de compra a nivel

local, nacional, regional y del extranjero.

Tabla 9. Proveedores.

Tipo Cant. %
proveedor
Local 824 69.4
MNacional 297 249
Regional 59 5
Extranjero 8 0,7
Total 1188 100

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 151)

La anterior tabla representa el 69%,4 de los establecimientos cuentan con un
proveedor local, solo el 24,9% dicen que sus productos son de origen nacional y el

5% asegura que su proveedor es regional.

Las necesidades: asistir a los restaurantes de comidas rapidas hoy esta pensado
para que sea una experiencia mas que solo un acto de saciar una necesidad
netamente biologica. Es decir, los clientes potenciales vuelven a consumir los
productos del restaurante o simplemente visitar otro restaurante e influencian
factores como la calidad, el precio, la atencién y su experiencia en el interior del

establecimiento.

26.1 2.7.1 Clasificacion de la oferta. La oferta se clasifica en relaciéon

con el numero de oferentes:

e Oferta competitiva: Comic’M Sandwich se enfrenta a comerciantes que se
encuentran en libre disputa, la competencia en el mercado esta determinada por
el servicio, calidad y el precio que ofrecen al consumidor, generalmente ningun
productor domina el mercado, es decir aquellos restaurantes que se encuentran

en el sector, que pueden ofrecer comidas rapidas y productos homogéneos.
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e Oferta oligopdlica: Comic’M Sandwich se caracteriza por su temética de
historieta de “Dc Comic” convirtiéndolo en muy pocos restaurantes que ofrecen
el servicio de comidas rdpidas basandose en los superhéroes de las historietas.

e Oferta monopodlica: Comic'M Sandwich no se caracteriza por ser el unico
restaurante de comidas rapidas del bien o servicio, dominando totalmente el
mercado y determinando calidad, precio y cantidad, es un mercado muy amplio

Yy que no se caracteriza solo por el entorno que ofrece.

2.6.2 Principales tipos de oferta. La  estructura  corresponde a la
competencia perfecta, se define como el mercado donde el acceso de entrada es
libre, y siempre en funcion de la inversion. Es un mercado donde existen numerosos
vendedores y compradores que estan dispuestos a negociar entre si, comprando o
vendiendo libremente entre ellos, producto que son homogéneos o igual en el

mercado.

e Presencial: Comic’M Sandwich ofrece el acceso de forma presencial a todas las
personas que desean compartir en un espacio diferente, disfrutando de un
entorno basado en las historietas de “Dc comic” donde se encontraran con una
variedad de superhéroes.

e Domicilio: Las personas tendran acceso a las diferentes lineas de comunicacion
de Comic’M Sandwich para solicitud del producto y poder disfrutar de ellos en la
comodidad del sitio en donde se encuentre, en las diferentes plataformas que
ofrece, llamada, WhatsApp, y las plataformas de Facebook e Instagram los
dirigirA automaticamente a dejar un mensaje para que conozcan el menu y
puedan realizar su pedido.

e Ofertas: En Comic’M Sandwich ofrecera dias sorpresa y publicaciones en las
redes sociales donde incentivara las promociones de sus productos, dias de 2x1,
dias de combos, etc. Son los dias determinados o publicaciones que se realizan
a un beneficio de resaltar promociones y disfrutar de ellos a un precio asequible,

para que las personas puedan aprovechar de las oportunidades.
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2.6.3 Factores que afectan la oferta. La variable que cuantitativamente

planea vender y/o servicio el restaurante depende de los siguientes factores.

e Tecnologia: En Comic’M Sandwich la cantidad de sus productos depende y
estan relacionado con la tecnologia. Es decir que, si no se cuenta con los medios
pertinentes para ofrecer un protocolo de bioseguridad, eficiencia y rapidez, es
un factor determinante en la satisfaccion del cliente.

e Las diferentes plataformas de redes sociales se deben de tener en Optimas
condiciones con el fin de ofrecer una atencion oportuna, de igual forma en el
momento que visitan el restaurante se contemplara los procesos de
bioseguridad, los precios actualizados y atencién oportuna, con el fin que no
deban de esperar mucho tiempo sus pedidos.

e Precio: En Comic’M Sandwich fomentaron un factor importante por el cual se
determinan el costo de los productos que se ofrecen a las personas a pagar. El
alza de la materia prima como los alimentos proporcionarian que los precios que
aumentaran el costo final del producto., pero su ideologia en el precio sera
fundamental a un bajo precio al cliente.

e Competencia: Los restaurantes de comidas rapidas tiene un amplio mercado de
competencia, ya que se cuentan con diferentes restaurantes que ofrecen
productos homogéneos, a diferencia en Comic’M Sandwich realizara una
segmentacion determinante al mercado con el fin de fidelizar a sus clientes y

satisfacer las necesidades y expectativas que tienen.

2.7 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Comic’M Sandwich se caracterizara por su oferta de los diferentes platillos en el
menu basandose en la particularidad de los nombres de la historieta de DC comic,
y manteniendo precios adecuados y de diferente variedad al alcance de la

comunidad o posibles clientes que frecuentaran concurridamente.
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2.8 CLIENTES

Comic’M Sandwich trae variedad y diferentes precios para las diferentes edades,
genero, sexo 0 entorno socioecondmico, en un espacio agradable, contando con las
instalaciones adecuadas, generando una experiencia nueva para que puedan

frecuentar.

La satisfaccion del cliente es primordial ofreciéndole nuevos productos y

promociones en el menu, u productos como bebidas y postres.

2.9 COMPETENCIA

Comic’M Sandwich tendra una competencia frente a los diferentes establecimientos
y restaurante aledafios o en la ciudad, se contempla competir los diferentes puntos
que se haran de reconocer, se identificara los puntos fuertes frente a la competencia
y se compara, estos puntos pueden ser; el tiempo de servicio, variedad del menu,
instalaciones o adecuaciones, e indicando en qué punto se tiene la falencia ante la
competencia, Comic’M Sandwich sera diferente a la competencia por su inusual
tematica, basandose en la historieta de DC COMIC, conllevando a explorar un

entorno diferente.
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Cuadro 3. Competencia.

NOMBRE DIRECCION Y TEL. ESPECIFICACIONES
- Mas de Sanos en el mercado
- Amplio portafolio
Calle 44N #4bn-04 - Cuenta con varias sedes en Cali.
- Especialidad son las hamburguesas.
Teddy’s (2) 3827865 - Altos precios
Calle 47 N, Av. 4b
Martin’s Food Nte. ##23 305 - Limitado portafolio.
& Beer 7570032 - Especialidad - Hamburguesas
Av. 5a Nte. #47a
Urban Food Norte 21- 310 - Amplio portafolio.
Company 5190646 - Diferenciador: "URBAN BOX".

Happy Monkey
Food

Cl. 52 Nte. #3in-49
- 6643910

- Amplio portafolio.
- Marketing por medio de Instagram.
- Especialidad - Salchipapas

Wao Burger &
Co

Calle 52 #5N-17 -
3215648171

- Amplio portafolio de servicios.
- Varias sede.
- Altos precios.

- Especialidad - Hamburguesas

Fuente: Los Autores

En el anterior cuadro se puede evidenciar que, realizando el andlisis de la

competencia de los diferentes restaurantes de comidas rapidas, no se contempla

un entorno con respecto a la tematica de Comic’M Sandwich.

2.10

Se determinard herramientas de recoleccion de datos para poder identificar las

ideas, opiniones, sugerencias, y demas, con respecto a los diferentes gustos y

RECOPILACION DE DATOS

opiniones del sector de restaurante en comidas rapidas.
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Encuesta personal: Se realizarad una encuesta investigativa descriptiva con el fin de

recopilar las diferentes opiniones

Encuesta virtual: se determinara una serie de preguntar a realizar mediante un link

0 un codigo para el desarrollo.

2.10.1 Muestreo probabilistico. Con base a los objetivos principales vy el
esquema investigativo de Comic’M Sandwich se incurrié al tipo de muestreo
probabilistico, ajustdndose a las necesidades que presentaron los resultados de

este estudio en la encuesta.

El muestreo aleatorio simple se elegira de forma aleatoria o al azar, todas las
personas que hagan parte del grupo poblacional, determinando la informacion fiable
y completa del muestreo.

2.10.2 Muestreo no probabilistico. EI muestreo no probabilistico se determiné
para una particularidad poblacional especifica, con base a los criterios o puntos
determinantes para la realizacién de la mayor aproximacion, es decir para los casos
de entrevista se encuesta a gerentes, administradores de los diferentes negocios,

restaurantes y comidas rapidas de interés para la investigacion.

2.10.3 Elaboracion de la encuesta. La encuesta es una técnica de recopilacion
de datos con fines de intereses sociolégicos y socioeconémicos, mediante un
cuestionario elaborado, con el que se conocera la opinion, valoracion, satisfaccion

de las diferentes personas, se aplicara la siguiente encuesta:
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Imagen 4. Encuesta

5. ;Qué productos consume

1. ;Le gustaria leer anecdotas o frecuentemente?

conocer mformacion acerca del
mundo de los DC COMICS?
o Hamburguesa

: o Peros
; a‘o o Sandwich
o Aplastados
2. ;Con qué frecuencia asiste 8. ;Qué elementos influyen al
durante el mes a un restaurante momento de escoger el
de comidas rapidas? restaurante de comidas rapidas?
o Entre 1 02 veces almes -
o Entre 3 05 veces almes g a.i.:g:
o Entre 8 o mas veces. = Entoran
o Tiempo de espera
. o Calidad
3. ;En que zona de Cali acostumbra o Precio

a comer los fines de semana?
7. ;Alguna ocasion ha visitado un

o gume restaurante con tematica de DC
o r
o Orente COMICS?
o Nor-Oriente )
o Si
4. ;Qué cantidad de dinero suele o No
gastar en un restaurante? 8. ;Cual es la preferencia de
o Entre 20.000 y 40.000 consume de comidas rapidas?
o Entre 50.000 y 70.000 )
o De 80.000 en adelante o Presencial
o Domicilio

Fuente: Los Autores

2.11 RESULTADO DE LA ENCUESTA

Para determinar el resultado de las preguntas de la encuesta y las preferencias o
elecciones de los posibles clientes potenciales, se realizé la encuesta a 155
personas y los resultados fueron los siguientes:
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Grafica 6. Le gustaria leer anécdotas de los Dc comics.

Fuente: Los Autores

® s
#® HNo

En la grafica 6, se puede evidenciar que el 94.8% de las personas encuestadas, les

gustaria leer anécdotas de las historietas de los DC Comics y el 5.2% no le gustaria.

Grafica 7. Frecuencia con la que asiste al mes a un restaurante de comidas rapidas.

Fuente: Los Autores

@ Entre 1 0 2 veces al mes
@ Entre 3 0 5veces al mes
0 Enfre 6 0 mas veces.

De acuerdo con la grafica 7, se pudo evidenciar que el 52.3% de las personas
encuestadas asiste entre 6 0 mas veces al mes a un restaurante de comidas
rapidas, el 25.2% asiste entre 3 0 5 veces al mes y el 22.6% asisten entre 1 0 2

veces al mes.
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Grafica 8. Zona de Cali que acostumbra ir a comer los fines de semana.

#® Horte

® Sur
& Oriente

. #® Hor-Oriente

Fuente: Los Autores

Segun la grafica 8, las personas encuestadas el 73.5% acostumbran a ir a comer
los fines de semana en el norte de la ciudad de Cali, el 16.8% al sur, el 5.8% al Nor-

Oriente y el 3.9% al oriente.

Grafica 9. Cantidad de dinero que suele gastar en un restaurante.

@ Enire 20.000 y 40.000
@ Enire 50.000 y 70.000
£ Ce 50.000 en adelante

Fuente: Los Autores

El grafico 9, representa el valor total de los gastos concurrente que suelen

determinar en un restaurante de comidas rapidas.
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Grafica 10. Productos que consumen frecuentemente.

® Hamburguesa
® Perros
 Sandwich

@ Aplastados

Fuente: Los Autores

El grafico 10 representa los productos que suelen ingerir en un restaurante, con un

valor del 33,1% suelen comer aplastados.

Grafica 11. Elementos que influyen al momento de escoger un restaurante de comidas rapidas.

@ Servicio

@ Higiene

@& Entorno

@ Tiempo de espera
@ Calidad

@ Precio

Fuente: Los Autores

El grafico 11 representa los puntos o caracteristicas que influye en el momento de
visitar o frecuentar un restaurante de comidas rapidas, principalmente la calidad de

los productos con un 25,3% y por ultimo factor influyente es el tiempo de espera.
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Grafica 12. Alguna ocasion ha visitado un restaurante con teméatica de DC Comics.

P S
@ Mo

Fuente: Los Autores

La grafica 12 representa que la mayor poblacion no ha vivido la experiencia de un
restaurante de comidas rapidas basado en su entorno o temética de historieta de
DC COMICS.

Grafica 13. Preferencia de consumo de comidas rapidas.

@ Presencial
@ Domicilio

Fuente: Los Autores

El grafico 13 representa la preferencia del consumo de los alimentos, si prefieren
visitar el restaurante con un 81,2% y el restante prefiere ingerir los alimentos en su
domicilio.
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2.12 SEGMENTACION DEL MERCADO

La segmentacion del mercado consiste en realizar la clasificacion de los diferentes
consumidores por sus diferentes gustos, necesidades, caracteristicas y
comportamientos. Los resultados son alcanzar a determinar los subconjuntos de
actividades de mercadotecnia y determinar una ventaja en el mercado competitivo

en el sector de restaurantero.
Se realizara una segmentacion por:

e Sexo: Determinara la poblacion en la comuna de géneros de hombres y mujeres
que posiblemente deseen asistir al restaurante Comic’M Sandwich.

e Segmentacién por edad: Se determinard la segmentacion por 5 diferentes
grupos de edades como: infantil, adolescentes, adultos y tercera edad, que
posiblemente podrian asistir al restaurante de Comic’M Sandwich.

e Segmentacién por ingresos: Determinar las diferentes capacidades monetarias
que tienes las personas del sector con base a sus ingresos y si el precio es
conveniente a lo que estan buscando y asequible a su bolsillo.

e Segmentacién otros servicios: Indagando otros servicios que pueden determinar
e implementar en el restaurante de comidas rapidas Comic’M Sandwich, como

servicio a domicilio, servicio de reserva, autoservicio, y servicio al auto.
Tabla 10. Segmentacion por otro servicio.

Otras

. Si % No %
servicios
Domicilio 160 13,5 1028 86,5
Rezerva 6o 5,6 1122 94 4
Autoservicio 65 55 1123 945
i
Servicio al 24 7 1164 98 0
BUTo
Otro 2 0,2 1185 99,8

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 58)
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Latabla 10, representa los diferentes tipos de segmentacion que suelen escoger las

personas en los diferentes servicios.

Grafica 14. Preferencia de consumo de comidas rapidas.
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Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 59)

Representa los resultados de la segmentacion por otro servicio, donde han compartido y
disfrutado de los alimentos, el servicio de auto (2%), autoservicio (5,5%), servicio de reserva
(5,6%) y servicio de domicilio (13,5%).

Segmentacion por el ambiente: Determina el tipo de puablico que lo visitara y que desea
alcanzar en el restaurante de comidas rapidas Comic’M Sandwich, el cual se desea cumplir
con las necesidades del cliente y por normatividad en un ambiente oportuno y a gusto de

ellos.
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Tabla 11. Segmentacion por el ambiente.

Ambiente Cant. %%
Comedor 144 12,1
Familiar 102 55
PetFriendly 11 0.5
Restaurante &05 509
Parejas 29 5.3
Cultural 113 a5
Plazoleta de comidas 32 2,7
Restaurante bar 7B 6,6
Otros 4 04
Total 1188 100

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 60)

Grafica 15. Segmentacion por el ambiente.
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PetFriendly [ 0%

Plazolets de comidas - 7

Restzurante bar - 6.6
Parejas _ E3
Familiar A :
Cultural _ 85
Comecor N 1:.1
Restzurant= _ 50,8

0.0 10,0 20,0 300 0,0 50.0 60,0

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2018, p. 61)

Representa la segmentacion por el ambiente, donde el 50, 9% de los

establecimientos presentan un ambiente de restaurante, le sigue el ambiente de
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comedor (12,1%) y un ambiente cultural (9,5%). Estos tres primeros puestos dejan

ver el alcance que pretende tener la mayoria de establecimientos en la ciudad.

2.13 ANALISIS DE PRECIOS

El precio de los productos del establecimiento influye en la captacion de los clientes,
es de importancia lo que busca el consumidor, si el precio no influye en una
excelente calidad, o si requiere una calidad a un bajo precio, o es una variable para
la decision final. La fijacion del precio es determinante para la demanda del

producto.

Es de importancia la determinacién del precio, pues en el influird la demanda del
restaurante, determinando un precio acorde a su necesidad como una serie de

descuentos por dias, descuestas por un tope de valor consumible o promociones.

En la constitucion del restaurante de debe determinar: un alto precio en la etapa
inicial o iniciar con un precio bajo en comparacion de la competencia, o determinar

un precio estable o igual al mercado.

Se debera tener en cuenta estas 3 variables, analizando sus diferentes ventajas y
desventajas manteniendo los costos y el margen de ganancia que incurrira el

restaurante.

e Precio histérico: Se considerara los precios de los afios anteriores en el
mercado, tomando como referencia para el mercado de competencia.

e Margenes de precios: La compra de la materia prima sera influyente en el precio
del producto final.

e Estacionalidad: El precio puede variar segun: por dias, las estaciones del afio,
los dias especiales, festivo, etc.

e Volumen: El precio dependera del consumo por volumen del cliente.
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2.14 PRECIO PREVISTO

Para poder determinar el precio de Comic’M Sandwich se tendra en cuenta los
criterios anteriores, basdndose en un precio justo y real a la oferta gastronémica, ya
que es inevitable el impacto de factores externos afectando el margen de

rentabilidad, optando por contemplar una estrategia de precio.
Las siguientes recomendaciones se tendran en cuenta para un precio previsto:

e Comparativo: Se realizara una revisién del menu de forma trimestral realizando
la comparacién econémica.

e Dialogo: Hablar con los proveedores del alza de los precios, por alguna situacién
que se esté presentando o si se debe al aumento del coste de algunos
productos.

e Producto: Mantener un producto de la carta manteniendo el precio inicial y asi
practicar pequefias subidas del precio a otros diferentes productos.

e Precio: Bajar el precio de algunos productos del menu realizando un sondeo con
base a la frecuencia de venta, teniendo en cuenta aquellos productos que son

constante o los que normalmente no tiene un mayor consumo en la poblacion.

2.15 METODOS DE PAGO

Con base al estudio realizado se determinard la forma mas adecuada para los
diferentes clientes que buscan el método de pago que brinden facilidad, teniendo

en cuenta lo anterior, se considerara los siguientes medios de pago:

e Pago de contado.
e Pago electrénico-Datafono.
e Pago tarjeta de crédito.

e Transferencias virtuales.
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2.16 DEMANDA INSATISFECHA

Se llama demanda insatisfecha aquella que el cliente no logra consumir el producto
final o que no es cubierta en el mercado, como también puede haber demanda

insatisfecha por el volumen alto de demanda.
Para determinar la demanda insatisfecha, se considera la siguiente formula:

Demanda - Oferta = Demanda insatisfecha

2.17  ANALISIS MIX MARKETING

El analisis de mix marketing consiste en la serie de actividades a realizar la
promocion y la comercializacion del producto y/o servicio al mercado. Se debe de
tener en cuenta las 7P’s variables (Producto, precio, plaza o lugar y promocion)

analizando la estrategia de viabilidad del restaurante.

e Precio: Establecer un precio del producto y/o servicio, lo suficiente amplio para
las diferentes caracteristicas de consumidores, al alcance de su presupuesto.

e Producto: El producto es la variable de satisfacciones del consumidor, ya sea
positiva 0 negativa.

e Promocion: Las diferentes estrategias para llevar a cabo el producto a su éxito y
notoriedad.

e Plaza: Es el canal de distribucion para el consumo del producto.

e Personal: El personal que se encuentra en el restaurante es un factor de
experiencia de compra al consumidor.

e Palpabilidad: Es la evidencia que se obtiene por la calidad del servicio y la
satisfaccion del cliente.

e Procesos: Es la secuencia de la atencion desde el inicio al final del cliente.
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2.18 CARACTERISTICA DEL CONSUMIDOR

Se refiere a las diferentes caracteristicas de bienes y servicio que el restaurante
ofrece en el mercado, las caracteristicas que se detectaron en sus preferencias en

el momento de consumir sus productos dentro del sitio o el lugar son:

Imagen 5. Caracteristica de preferencia del consumidor.

CALIDAD 1
SABOR DEL PRODUCTO 2
RAPIDEZ DEL SERVICIO 3
PRECIO 4

ASEO 5

ENTORNO O TEMATICA 6

OTRO

Fuente: Los Autores

En la imagen anterior representa el orden de las caracteristicas de preferencia al

asistir o consumir en un restaurante de comidas rapidas.

2.19 PRECIO PREVISTO DEL PRODUCTO

Comic’M Sandwich ofrecera los siguientes productos a un precio de competencia y
al gusto de los consumidores:
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Tabla 12. Precios previstos del producto.

PRECIO DE
ITEM VENTA SIN
IVA
Sandwich Normal-BatiClasico 10662
Sandwich Tocineta-T ociFlash 13 846
Sandwich Pollo-Nuclear 15.862
Sandwich Carne-WonderRes 15.250
Sandwich Pollo Tocineta Came-SuperMixto 20.722
Aplastado Normal-CatClasico 8.534
Aplastado Pollo Tocineta Came-Siniestro 13.808
Aplastado Pollo-5asquatch 11176
Hamburguesa Raven 13.956
Hamburguesa Kryptodof 17.835

Fuente: Los Autores

La tabla 12, representa los productos en el restaurante de comidas rapidas con un

valor aproximado de ventas por unidad.

2.20 PLAN DE MERCADEO

2.20.1 Estrategias de precios. Una estrategia de precios es un marco de
fijacion de precios basico a largo plazo que establece el precio inicial para un
producto y la direccidén propuesta para los movimientos de precios a lo largo del
ciclo de vida del producto, complementando ésta definicién, cabe mencionar que
segun Geoffrel Randall, la politica general de fijacion de precios de una empresa es

una decision estratégica: tiene implicaciones a largo plazo, hay que desarrollarla
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con mucho cuidado y no se puede modificar facilmente. Es parte de la estrategia de

posicionamiento general (Thompson, 2007).
Es parte de la estrategia de posicionamiento general (Thompson, 2007).

La estrategia que utiliza Comic’M Sandwich seran basados en la estrategia de los
diferentes precios de la competencia, manteniendo una competitividad, siempre

procurando que el precio se mantenga a la competencia.
Para que la estrategia funcione se tendra en cuenta los siguientes criterios:

e EIl menu a ofrecer es genuino que atraigan a los consumidores dispuestos a
elegirnos, diferente a la competencia.

e Los consumidores potenciales dispuestos a un precio razonable y una
experiencia Unica.

e Las ventas de Comic’M Sandwich contaras con distintas formas de pago,
(contado, Tarjeta de crédito y débito, transferencias, etc. Con el fin de facilitar al

cliente en el momento del pago.

2.20.2 Estrategias de ventas.Las estrategias de ventas que utilizara Comic’M
Sandwich se enfocar4d en la atencion y en el entorno de infraestructura o
adecuaciones alusiva a la historieta DC COMICS, al igual mantendra los tiempos de
entrega rapido y terminado al cliente, al enfocarse en el cliente busca excelente

calidad y la satisfaccion que trae resultado de fidelizacion.

Otras estrategias que se utilizaran es la comunicacion mediante las diferentes
plataformas de comunicacion como son WhatsApp, Instagram y Facebook.
Mediante las plataformas hacen parte de la vida cotidiana de las personas que se
encuentran distante a la zona 0 comuna, puedan conocer nuestra tematica, servicio

y productos.
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2.21 ESTRATEGIAS DE PROMOCION

La estrategia de promocion es de suma importancia para que Comic’M Sandwich
se dé a conocer, generando un impacto de asombro, innovacion y curiosidad al
cliente, adicional brindara la ubicacion en la plataforma Google Maps y en las redes
sociales para la captacion de los clientes. Se brindara conocimiento desde el
momento de la apertura hasta la finalizacion sobre sus productos, servicio y

tematica, debido que por ser un nuevo restaurante no tendran conocimiento.

La promocién del restaurante se realizara mediante las diferentes plataformas de
comunicacién y redes sociales como WhatsApp, Instagram y Facebook, volantes,
panfletos y anuncios publicitarios con el fin de llegar una visualizacién de forma

directa al cliente sin importar la distancia en que se encuentre.

Las promociones consistirAn en un descuento de la compra final o de algunos
productos por seguir los pasos explicitos que seran detallados para obtener el
beneficio, y finalmente sus comentarios del servicio, producto y entorno para que
otras personas puedan leer las diferentes recomendaciones de las vivencias y

experiencias.

2.21.1 Distribucién. Se utilizard un canal directo, donde se entregara un
excelente servicio al cliente, tomando con prontitud el pedido asegurando su entrega

en los tiempos establecidos, para entregar una experiencia agradable al cliente final.

De igual manera, se entregara el pedido a tiempo por medio de los domicilios,

siempre y cuando este sea de un monto establecido por la empresa.
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Figura 2. Distribucion.

Fuente: Los Autores

Comic’M Sandwich implementara la distribucion de la marca y sus productos al
cliente final, posicionando como un restaurante de excelente calidad y con el fin de

poder llegar a nuevos mercados.

2.21.2 Politica de servicios. Parala empresalo mas importante son los clientes,
por lo que, se tendra como prioridad la calidad del servicio y producto entregado,

para esto, los empleados tendran en cuenta los siguientes puntos.

e Acompanfar al cliente desde que entra hasta que sale, para garantizar una
experiencia agradable.

e Brindar informacion al cliente de manera clara y eficaz.

e Asegurar la compra de productos de calidad.

e Aplicar buenas practicas de higiene en el lugar de trabajo.

e Mantener un buen clima laboral, manejando una comunicacién asertiva y

respetuosa.

2.21.3 Estrategias promocionales. Se determinaran varias estrategias
promocionales trayendo consigo nuevos comensales, tratandose en diferentes
conjuntos de técnicas con unos objetivos consistentes y determinantes en las ventas

y forma parte de la comunicacion o marketing de las empresas.
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Es necesario considerar los puntos principales para las estrategias promocionales

o la difusion de los diferentes medios.

2.21.4 Publicidad. Es una forma de comunicacion visual, escrita o auditiva

cuyo objetivo principal es informar, difundir y fomentar, persuadiendo al consumidor.

e Utilizar mensajes cortos y claros sin ambiguedades.

e Los beneficios que se encuentran en los productos o atencién.
e Cumplir con lo prometido.

e Publicidad para el personal acreditando el restaurante.

e Mantener la colaboracion de los clientes.

e Continuidad a la publicidad.

e Eliminar la ansiedad después de la compra.

2.21.5 Venta personal. Se define presentacion personal de los servicios en
una conversacion con los clientes o futuros compradores con la finalidad de

concretar la venta.
Se debe considerar los aspectos en la venta personal:

¢ Relaciones personales.

e Orientacion profesional.

¢ Venta indirecta.

e Imagen adecuada.

e Vender una calidad de servicios.

e Compra facil.
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2.21.6 Relaciones publicas. Se define presentacion personal de los servicios en
una conversacion con los clientes o futuros compradores con la finalidad de

concretar la venta.

2.21.7 Promocion de ventas. Las redes sociales realizaran una estimulacion no
personal de demanda para los diferentes productos que tiene Comic’M Comic

Sandwich.
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3 ESTUDIO TECNICO

3.1 INGENIERIA DEL PROYECTO

El estudio técnico tiene como objetivo analizar, proveer informacion desde la 6ptica
financiera y determinar el monto cuantificado de los costos e inversion. Definir las
funciones de produccion y los gastos que realicen la optimizacion de los recursos y
labores en la produccion del bien o servicio, determinando factores de valores como

capital, mano de obra, materia prima, materiales.

Desarrollar las actividades como mano de obra, el detalle de la materia prima y
materiales con la produccion y comercializacion del bien y/o servicio satisfacciones

las necesidades del consumidor.

3.1 ESTUDIO TECNICO ADMINISTRATIVO

Comic’M Sandwich se clasificar4 en sociedad por acciones simplificada, esta Se
constituye mediante documento privado ante Camara de Comercio o Escritura
Publica ante Notario con uno o0 mas accionistas quienes responden hasta por el
monto del capital que han suministrado a la sociedad. Se debe definir en el
documento privado de constitucion el nombre, documento de identidad y domicilio
de los accionistas; el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas
sucursales gue se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la
clase, nimero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma
y términos en que éstas deberan pagarse. La estructura organica de la sociedad,
su administracion y el funcionamiento de sus organos pueden ser determinados
libremente por los accionistas, quienes solamente se encuentran obligados a
designar un representante legal de la compafiia. Su razén social sera la
denominacion que definan sus accionistas, pero seguido de las siglas "Sociedad por

acciones simplificada™; o de las letras S.A.S.
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3.2 TAMANO DEL PROYECTO

La incidencia para determinar el tamafio del proyecto se determina sobre las
inversiones y costos que se calculen, dejando como finalidad un aproximado de
estimacion sobre la rentabilidad que se generarian en la implementacion. La

determinacién que se realice del tamafio estimara los ingresos de las ventas.

El tamafio del proyecto es la capacidad de produccion durante el proceso de
funcionamiento, determinando la capacidad del volumen o la cantidad de estimacién

que se obtendran por ellos, se realiza la proyeccion por dia, semana, mes, etc.

Se indicaran factores como localizacién del proyecto, disefio del local, equipos,
insumos, personal, y estructura organizacional requerida para el funcionamiento del

restaurante Comic’M Sandwich.

Se realizara una proyeccion financiera que determinara la capacidad de produccién
con base al tamafio, con el fin de proyectar los ingresos del restaurante Comic’M

Sandwich y poder analizar la viabilidad de los diferentes rubros financieros.

3.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

El restaurante Comic’M Sandwich estaria localizada en el sector del norte de la
ciudad de Cali, sector que se ha tenido en cuenta ofreciendo las condiciones ideales
para la ubicacion del restaurante, analizando los aspectos positivos y negativos de
la localidad, enfocandonos en la realizaciébn de las comida a un bajo costo,
obteniendo como resultado ventas favorables al bolsillo del consumidor, con una
ganancia superior al 50%, se identifica un factor de rentabilidad en el sector

conveniente desde la ubicacion como en los gastos.

El restaurante Comic”M Sandwich se ubicara en el valle del cauca, especificamente
en el norte de la ciudad de Cali, con un futuro de expansion en el sector del sur de

la ciudad.
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Imagen 6. Mapa de macro localizacion 1.

Valle del Cauca -

ety

Fuente: (Instituto Geografico Agustin Codazzi, 2018)

Imagen 7. Mapa de macro localizacion 2.

Fuente: (Instituto Geogréfico Agustin Codazzi, 2018)
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Las imagenes anteriores representan el pais de Colombia, en el departamento del

Valle del Cauca donde estara localizado el restaurante Comic’M Sandwich.
Imagen 8. Mapa macro localizacién zona norte.

MUNICIMO DE -
SANTIAGO DE CALS »

Ornentat

hy S Sur

Fuente: (Alcaldia de Santiago de Cali, 2020)

La imagen anterior representa los diferentes puntos cardinales o zonas del sector

de la ciudad de Cali.

3.4 FACTORES DETERMINANTES DEL PROYECTO

Para considerar el tamafio del proyecto se debe tener en cuenta algunos aspectos
qgue son limitados, como la disponibilidad de inventario, utensilios de cocina,
herramientas de cocina, la realizacion del producto, la mano de obra, y factor mas
influyente es la capacidad de financiamiento con una proyeccion minima para la

ejecucion.

3.4.1 Disponibilidad de materias primas. La disponibilidad de la materia
prima se debe contemplar de un abastecimiento suficiente para suplir la cantidad a

realizar y la calidad del producto final, es de vital importancia que la materia prima
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se encuentro en Optimas condiciones con los estandares de calidad que se
requieren, se determinara una proyeccion de la materia prima para la elaboracion

del producto final que se ofrecerd en Comic’M Sandwich.

Tabla 13. Materia prima.

INSUMOS TOTAL PRODUCTOS
Pan sandwich und

1 Pag Hamburg x 8UND
Hina Umid

Maiz tierno (500 gr)
chorizo Und (Paq x 10)
Pan perro Und (Paqg x 10)
Pechuga Libra (Libra)
Lechuga Ib

Tocineta Ib

(QQueso tajada libra (Lonchas 108)
Ripio Paq

Espaldilla x Ib

Salsa de ajo Und
Tomate Und

Jamon Pierna (Loncha und 29)
sernvilletas
salsas (Rosada, Roja, pina)

Fuente: Los Autores

La anterior tabla, detalla la materia prima que se compra por unidad, libra, gramos.
Etc.

3.4.2 Productos de aseo y limpieza. Para cumplir con los estandares de

calidad y aseo en el restaurante se debe consideran insumos de aseo y limpieza:
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Imagen 9. Productos de aseo y limpieza.

Fuente: (Maxilimpieza, 2019)

El uso de productos de aseo y limpieza son un factor determinante en el restaurante
debido que con ellos se determinara el aseo y la limpieza en el entorno, la anterior

imagen representa algunos productos para la realizacion de esta actividad.
Cuadro 4. Insumos de aseo y limpieza.

IMPLEMENTOS DE ASEO
Trapeador

Escoba

Recogedor

Jabon Liquido

Limpiones

Jabon de Manos

Fuente: Los Autores

3.4.3 Suministros de oficina. Se contemplard los siguientes materiales

para mantener un orden y un seguimiento de los procesos:

Cuadro 5. Suministros de oficina.

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION
Celular Corporativo

Computador portatil

Impresora Facturera

Fuente: Los Autores
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3.4.4 Articulos de equipos y decoracion. Se representan los articulos
necesarios para puesta en marcha del proyecto, esta informacion sera la base para

calcular una proyeccién de inversion inicial del estudio financiero:

Cuadro 6. Equipos y articulos.

ACTIVOS FIJOS
MUEEBLES ¥ ENSERES
Mesa Fecepcidn

Mesas de Madera

Mesa para Cocina
Sillas de Madera
Archivador

Fuente: Los Autores

3.4.5 Articulos de cocina. Son aquellas herramientas que utilizaran para la

preparacion de materia prima contando con lo basico en una cocina:

Cuadro 7. Articulos de cocina.

MAQUINARIA Y EQUIPOS
Estufa

Pipa de Gas

Vitrina

Utensilios de Cocina
Licuadora

Batidora

Mevera

Microhondas

Bafle amplificador de sonido
Congelador

Televisor

Camara de sequridad

Fuente: Los Autores
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4 ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y LEGAL

4.1 EMPRESA Y SU ORGANIZACION

Para que el restaurante se estructure legalmente como una empresa, se debe de
tener en cuenta el producto y/o servicio que se va a ofrecer a las personas, por lo
gue se debe estructurar y definir la mision, vision, objetivos y metas que se permitan

cumplir las expectativas.

El restaurante Comic’M Sandwich se constituird como una sociedad anénima el cual

debe contar con los siguientes requisitos.

e EIl nombre: Es el derecho exclusivo a utilizar como identificador de una
determinada empresa. Sirve para distinguir y evidenciar la empresa sobre todo
cuando realizan la misma actividad, pero con diferente nombre.

Art. 373 Cdodigo de Comercio: La sociedad anonima se formara por
la reunion de un fondo social suministrado por accionistas
responsables hasta el monto de sus respectivos aportes; sera
administrada por gestores temporales y revocables y tendra una
denominacioén sequida de las palabras “sociedad anénima” o de las
letras “S.A.” Si la sociedad se forma, se inscribe o se anuncia sin
dicha  especificacion, los  administradores  responderan
solidariamente de las operaciones sociales que se celebren (Codigo
de comercio, s. f.).

e Los accionistas: Son las personas que hacen parte de la constitucion
financiera y legal de la organizacion, tal como lo menciona el “Art. 374 Cédigo
de Comercio La sociedad andénima no podra constituirse ni funcionar con menos
de cinco accionistas” (Codigo de comercio, s. f.).

e Derechos de los accionistas: Una accion le otorga a su titular los siguientes

derechos que sefala el articulo 379 del codigo de comercio:
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e El de participar en las deliberaciones de la asamblea general de accionistas y
votar en ella.

e El de recibir una parte proporcional de los beneficios sociales establecidos por
los balances de fin de ejercicio, con sujecion a lo dispuesto en la ley o en los
estatutos.

e El de negociar libremente las acciones, a menos que se estipule el derecho de
preferencia en favor de la sociedad o de los accionistas, o de ambos.

e Elde inspeccionar, libremente, los libros y papeles sociales dentro de los quince
dias hébiles anteriores a las reuniones de la asamblea general en que se
examinen los balances de fin de ejercicio (Codigo de comercio, s. f.).

e EIl de recibir una parte proporcional de los activos sociales al tiempo de la
liquidacion y una vez pagado el pasivo externo de la sociedad.

e Capital minimo: Es el momento de constituir la empresa que debe suscribir como
minimo el valor del 50% del capital.

¢ Administracion: La sociedad andonima cuenta con los siguientes érganos de
administracion considerados por el codigo de comercio colombiano.

e La asamblea de socios: Es el érgano administrativo de la sociedad y esta
constituidas por los accionistas reunidos en Quérum en las condiciones previstas

en los respectivos estatutos quienes designaran la junta directiva.

4.1.1 Mision. A Ofrecer productos de alta calidad en la categoria de
comidas rapidas, brindando variedad y alternativas a precios razonables en el menu,
basandose en la historieta “DC COMIC” motivando a la lectura con anécdotas e
historias que se desconocen de los personajes, propiciando una cultura innovadora

y dindmica.

4.1.2 Vision. A Consolidarse como la mejor empresa en el sector
restaurantero a nivel estatal y regional, en un tiempo de 5 afios a partir del inicio del

proyecto Comic’M Sandwich, ofreciendo alimentos de alta calidad con los mejores
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precios competitivos, con la mas alta tecnologia para el manejo de atencion y

preparacion de alimentos.

4.1.3 Valores corporativos. L Los valores corporativos de Comic’M Sandwich

son los siguientes:

Figura 3. Valores corporativos.

Integridad Responsabilidad
Eficiencia

Empatia Calidad

Fuente: Los Autores

4.2

Integridad: Actuar con la verdad y de manera correcta, de manera que contribuya
con un buen clima laboral.

Responsabilidad: Se cumplir4 con los compromisos adquiridos con los clientes
y velard por la satisfaccion y cumplimiento de las expectativas.

Eficiencia: Se fabricaran los mejores productos en los tiempos establecidos para
satisfacer el tiempo de espera.

Empatia:  Todos los colaboradores se pondran en la situacion del cliente, para
asi, ofrecer un servicio 6ptimo y personalizado, que, brinde un momento
agradable a los clientes.

Calidad: Ofrecer productos y servicios de calidad, velando por la satisfaccion

de los clientes.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional se plantea un mapa organizacional, distribuyendo los

diferentes puestos basandose en el criterio del rango, con base a su criterio de
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sueldo, es decir la autoridad que se tiene sobre los subordinados, ya que cada uno
de los puestos recaen todas las decisiones y actividades de su perfil en su

responsabilidad.

La empresa Comic’M Sandwich, tiene los siguientes cargos y su jerarquizacion se
especificara en la figura 6, inicialmente se encuentra los propietarios, seguidamente
un administrador, el cual, tiene a su cargo 4 colaboradores, es importante aclarar

gue el contador sera contratado por prestacion de servicios 0 por honorarios.

4.2.1 Organigrama.

Figura 4. Organigrama organizacional.

I Propietarios |

l Administrador [
v - e Em am = = 'H Contador
} Cocinero }
. | |
} Ayudante de cocina ‘ } Mesero ] Repartidor

\ J

Fuente: Los autores.

La anterior figura 4, representa el sistema jerarquico en el restaurante,
representando las formas de organizacion interna y administrativa de sus funciones

acorde al cargo de su puesto.
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4.3 DESCRIPCION DE CARGOS

A continuacion, se detallara los cargos mencionados en el organigrama.

Tabla 14. Descripcion de puesto del administrador.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del puesto Administardor Salario $ 1.400.000
Jefe inmediato Propietarios N° de personas a cargo 4

OBJETIVO DEL CARGO

Dirigir y controlar los procesos del restuarante, mantener un nivel elevado de produccion, productividad, calidad y
estandares de servicio al cliente, asegurandose de que todo se realice de acuerdo a lo planeado.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Coordinar las operaciones diarias de gestion del restaurante

Responder de forma eficiente y precisa a las quejas de los clientes

Planear, proponer, organizar y controlar las actividades administrativas.

Toma de decisiones, generar estartegias para aseqgurar el posicionamiento del resturante en el mercado.
Gestionar los proveedores y asegurar la calidad del producto.

Responder financieramiente por el dinero recaudado.

(Garantizar el cumplimiento de las normativas sanitarias y de seguridad
Crear informes detallados sobre los ingresos y gastos semanales, mensualesy anuales

Controlar los costes operativos e identificar medidas para reducir el derroche

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Preferiblemente profesional en Administracion de Empresas, Ingenieria Industrial o Administracién Hotelera.
Con experiencia en cargos similares, minima de dos afios.

EVIDENCIAS DE COMPETITIVIDAD

Manejo de Familiaridad con el software de gestion de restaurantes.
Conocimiento en herramientas de control gerencial, financiera y contable
Procesos basicos de liderazgo y gestion de personal

Fuente: Los Autores
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Tabla 15. Descripcion de puesto del cocinero.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Nombre del puesto Cocinero Salario § 1.105.000
|Jefe inmediato \ Administrador \N“de DIS0Nas a cago \ f

OBJETIVO DEL CARGO

Crear prepararlos platillos para a venta en &l restaurante, apoyar en la seleccion del personal

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Preparar los elementos necesarios para la preaparacion de los aimentos.
Asequrarla calidad de los productos para el resultado final

Delegar tareas al personal de a cocina
Supervisar €l stock de los alimentos.
Garantizar el cumplmiento de todas las normas de saludy sequndad dentro del drea de [a cocina.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Tecnico en cocin, tecndlogo en gastronomia.
Con experiencia en cargos similares, minima de dos afos.

EVIDENCIAS DE COMPETITIVIDAD

Experiencia en &l uso de heramientas de corte, utensilios de cocina y utensilios para homear.
Procesos basicos de liderazgo y gestion de personal

Fuente: Los Autores
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Tabla 16. Descripcion de puesto del asistente de cocina.

DESCRIPCION DEL PUESTO

Asistente de chef Salario 9 1.000.000

Chef N® de personas a cargo ‘

OBJETIVO DEL CARGO

Nombre del puesto

Jefe inmediato

Brindar apoyo al cocinero.

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Preparar los elementos necesarios para la preaparacion de los alimentos.

Asequrar la calidad de los productos para el resultado final.

Ayudaren [a preparacion de los alimentos, guamiciones y salsas
Realizarlimpieza de la cocina, lavaplatos
Cumplir todas las normas de salud y sequridad dentro del drea de [a cocina.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Técnico en cocina.
Con experiencia en cargos similares, minima de un afo.

EVIDENCIAS DE COMPETITIVIDAD

Experiencia practica con varios equipos de cocina.

Fuente: Los Autores
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Tabla 17. Descripcién de puesto del mesero.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del puesto Mesero Salario § 1.000.000

Jefe inmediato Admisirador N’ de personas a cargo

OBJETIVO DEL CARGO

Brindar un excelente servicio al cliente, asequrando una expeniencia posifiva al cliente

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Llevar las comandas de a cocina a las mesas de los clientes con rapidez y precisidn
Actuar como punto de contacto entre el personal de sala y &l de cocing
Comunicar [as comandas de comida a los cocineros, prestando atencion a prioridades y peficiones especiale
Poner [as mesas, levando y colocando los platos, cubiertos y serviletas, de iqual manera, refirando estos.
Brindar un servicio al cliente personalizado, velando por una experiencia agradable.
Realizar Impieza delas zonas de frabajo.
Ayudaral personal de servicio a poner las mesas, levando y colocando los platos, cubiertos y serviletas.

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Bachiller estudiante de tecnicos de mesay bar
Con experiencia en cargos similares, minima de seis meses.
Conocer las reglas de higiene y sequridad alimentania
Disponibilidad para trabajar varios tunos, incluidos los fines de semana

Fuente: Los Autores
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Tabla 18. Descripcion de puesto del repartidor.

DESCRIPCION DEL PUESTO
Nombre del puesto Domiciliario Salario
Jefe inmediato | Administrador ‘N“ de personas a cargo ‘

OBJETIVO DEL CARGO

$ 1.000.000

Entregar en manera oportuna y en optimas condiciones los domicilios

RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES

Entregarlos alimentos en el tiempo estimado.
Brindar un buen servicio al cliente.

Asegurar el estado optimo del vehiculo

REQUERIMIENTOS DEL CARGO

Bachiller
No requiere experiencia
Tener moto, licencia de conduccion y papeles de la moto

Fuente: Los Autores

4.4 PROCESO DE CONTRATACION

A continuacion en la figura se muestra los pasos a seguir cuando se necesite
personal, primero se define el perfil del cargo y su duracion, para establecer si es
necesario personal nuevo o si con capacitacién del personal actual se cubrirdn estas
funciones, en el caso de contratar a personal externo, primero se revisa las hojas
de vida, luego se hace una entrevista preliminar para seguir con la prueba de
conocimiento, la persona de reclutamiento se encargara de revisar antecedentes y
referencias del aspirante, después se realiza un examen fisico y de ahi se decide si

se contrata o no.
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Figura 5. Flujograma del proceso de contratacion.

INICIO DE
PROCESO
DEFINIR EL
PERFIL
VACANTE
EVALUAR
FUENTE DE PERSONAL
RECLUTAMIENTO INTERNO—3~| EXISTENTE S| (—3| CAPACITACION
CUMPLE CON EL
CARGO
EXTERNO
REVISIONDELA| | ENTREVISTA _| PRUEBADE o YSREREGEN
HOJA DE VIDA PRELIMINAR CONOCIMIENTO [
Y
g L INDIVIDUO DECISION DE
CAPACITACION | oI o [45— conTRATACIGN >4 EXAMEN Fisico
TERMINA
PROCESO DE  [<«¢———NO
SELECCION

Fuente: Los Autores

La figura 5, anterior muestra los alineamientos del proceso de contratacion desde el

inicio hasta la terminacion del proceso.

4.5 ESTRUCTURA POLITICA DE ATENCION

La politica de atencion se fundamente en la amabilidad y la excelencia de un servicio

hacia el cliente, que desde que ingresa en las instalaciones tenga una interaccion
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mMAas a gusto de un entorno social y amigable hasta el momento que desean salir del

lugar.

Figura 6. Estrategia de atencion y servicio al cliente.

Saidar i chestey | Toma del pedido.

vistantes de una
manera agradable S l d d d
Acomodar los Preguntar s olicitud de pedido
clientes en una desea algo de

P barra, || (OMIr MIEDrRS ey
om e miralacartay Pazar b3 orden de W

Presentrbaarta |10 s ks bebida,
ydarla deandéa
e de Brindar asesoria || Pasar b orden de

para b seleccidn | B entradaen el
Brindaraguayun || o 1oc comidas v || drea de s cocina

aperitivo de bebd a1
beenvensda

en orden

Preguntar al

)| chiente 51 hay Jlgo
adcional en lo que
se le pueda serviro

= necesitan algo
Estar pendiente
que los vasos oo
estén vacios.

Fuente: (Lépez, 2011)

La anterior figura 6, representa la estrategia que se

y bebadas
digestivas.
Facrurar
Despedar al
chente ¢
mvitario a que
regrese proato

realiza con cada uno de los

clientes en la atencién desde que entra al restaurante hasta salir del lugar, por esta

razon en la seleccién y contratacion del personal se evaluaran las habilites con base

a la estrategia de servicio, comunicacion, relaciones interpersonales, personalidad,

caracter, etc.

4.5.1 Procesos productivos. Se determinard el conjunto de todas las

tareas y procedimientos requeridos desde que el cliente ingresa al restaurante hasta

su salida, satisfaciendo sus necesidades, se determinara una serie de procesos

para la realizacion planificada de la elaboracién de los productos.
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Figura 7. Proceso productivo de servicio al cliente 1.

Entra el cliente pide una mesa

Cliente espera en el
lobby mientras se
desooupa una mesa.

iHay mesa
__ disponible?

Mesero ubica al cliente enuna
mesa, entrega la carta y ofrece
una bebida.

Mesero lleva el pedido a cocina.

Mesero pregunta si
el cliente necesita

algo extra.

Fuente: (Lépez, 2011)
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Figura 8. Proceso productivo de servicio al cliente 2.

Mesero deja 2 comanda en
caja, & clente terming sus

alimentos y pide (3 cuenta,

(liente paga la cuenta y sale del

Fuente: (Lépez, 2011)
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Figura 9. Procesos productivos de transformacion de la materia prima.

Preparacidam de alimentos
antes de la apertura del
restaurante.

Ermtran las érdenes de bebidas a
heladeria o al area de bebidas
soft v se las despacha.

La comanda se lleva a
caja hasta gue <l
cliente pida su cuenta.

Se colocan las comandas en
orden de ingreso a la aftura de
las plamchas para empezar |la
preparacien del género principal

Se arman los platos en las

estaciones con los acompanados
que &l cliente haya solicitado v
s2 los pone en fila.

Se colocan los géneros
principales em los platos y se los
despacha junto con la comanda

correspondients.

Fuente: (L6pez, 2011)
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Figura 10. Proceso de servicio al cliente.

Gestion de Servicio al Cliente

Preparacion de e - .. -
‘Emleutm Servicio al Cliente Servicio de Caja
Inicio
Bieavenida al .| Informacidn
cliente "| zeneral al clients
k.
Thicacion de
Receprionde |, Saludo Inicial  fe scuerdo 3 12
pedido reservacion de
mesas
L4 r
ﬁ:ﬁaﬁzﬁnd! Presentacicn de la | Tomar el pedido
]]:E'c-s clicitados carta de memis del clienta

' —

Decoracion
de los i
platilles Envio de pedido
solicitados
Entrega de o Recepcion de
tillos para  |— » Petiro de pedido » datos para
platilles p p P
SeIviz factaracion
erificacio Emizion de
del pedido facmra

Entrega al cliente Registro de

su padido pago

|

Tomar la solicitud
de la cuenta

Entrega de factura

Fuente: (Merchan, 2011)
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5 ESTUDIO FINANCIERO

Para el presente capitulo explica como mediante el estudio de viabilidad desde el
punto de vista financiero y econdmico se conoce la rentabilidad de emprender y
hacer realidad esta empresa que de dedicard a la fabricacion y comercializacion de

calzado deportivo nacional.

5.1 ELEMENTOS FINANCIEROS

Mediante el estudio financiero se determinara el rendimiento econémico a un corto,
mediano y largo plazo del restaurante Comic’M Sandwich basandose en la

informacion anterior obtenida.

5.2 PRESUPUESTO

Se define a un plan de accion financiero que va dirigido a cumplir una meta
especifica, que se pueden cuantificar en cantidades, valores y términos financieros,
en el cual se debe de cumplir en el tiempo proyectado y con las condiciones

previstas.

Para planear el presupuesto de inversion se debe de examinar todo los gastos y
costos que se proyectan en el restaurante en un tiempo determinado, el cual los

resultados mostraran los beneficios.

5.3 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

Es el proceso de financiamiento de la inversion donde se realizara la captacion del
dinero o la procedencia para ser utilizados estos recursos para la adquisicion de los

bienes, servicios, materiales, insumos. El financiamiento permitira al restaurante
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realizar una inversion de manera que en un futuro se devolvera el crédito obtenido

de manera periddica.

La inversion consiste en la suma de todo los activos y el capital del trabajo que se

deben de tener en cuenta para la iniciativa del proyecto.

Todos los activos son aquellos que inicia el montaje y las lineas de produccion, el
capital de trabajo es la herramienta principal para la elaboracion y la diferencia entre
el momento en que comienza a causarse los gastos iniciales hasta que comienza

los ingresos de las ventas.

De igual manera, se detalla los activos necesarios para llevar a cabo la idea de

negocio, los gastos de constitucion necesarios para legalizar la empresa.
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Tabla 19. Inversién en pesos 1.

INVERSION EN PESOS
VALOR VALOR

ITEM CANTIDAD UNITARIO TOTAL
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES
Mesa Recepcion 1 300.000 300.000
Mesas de Madera 4 250.000 1.000.000
Mesa para Cocina 1 300.000 300.000
Sillas de Madera 20 30.000 600.000
Archivador 1 80.000 80.000
TOTAL MUEBLES Y ENSERES 2.280.000
MAQUINARIA'Y EQUIPOS
Estufa 1 1.100.000 1.100.000
Pipa de Gas 1 70.000 70.000
Vitrina 1 250.000 250.000
Utensilios de Cocina 1 150.000 150.000
Licuadora 1 90.000 90.000
Batidora 1 80.000 60.000
Nevera 1 650.000 650.000
Microhondas 1 150.000 150.000
Bafle amplificador de sonido 1 400000 400.000
Congelador 1 800000 800.000
Televisor 1 800.000 800.000
TOTAL MAQUINARIA Y EQUIPOS 4.540.000
EQUIPOS DE COMPUTO
Celular Corporativo 1 250.000 250.000
Computador portatil 1 1200000 1.200.000
Impresora Facturera 1 100.000 100.000
TOTAL EQUIPOS DE COMPUTO 1.550.000
TOTAL ACTIVOS FIJO 8.370.000

Fuente: Los Autores
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Tabla 20. Inversién en pesos 2.

ACTIVOS DIFERIDOS

GASTOS DE CONSTITUCION

Registro Mercantil Camara de Comercio
Notaria

Dian

Uso de suelos

Permiso santario

Sayco Acinpro

Bomberos

TOTAL DE GASTOS DE CONSTITUCION
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
Cafetera

TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES
ACTIVOS INTANGIBLES

Software CG1

Facturacion electronica
TOTAL ACTIVOS INTANGIBLES

ADECUACIONES

Obra gns yblanca

TOTAL ADECUACIONES
PUBLICIDAD PREOPERATIVA
Volantes (Paquete X 1000)
Perifoneo

TOTAL PUBLICIDAD PREOPERATIVA
SEGUROS

Poliza todo riesgo

TOTAL SEGUROS

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS

Fuente: Los Autores
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300.000
43.034
30.000

150.000
40.000

200.000
80.000

60.000

700.000
450.000

2.870.300

60.000
60.000

1.500.000

300.000
43.034
30.000

150.000
40.000

200.000
80.000

843.034

80.000
80.000

700.000
450.000
1.150.000

2.870.300
2.870.300

60.000
60.000
140.000

1.500.000
1.500.000
6.583.334



Tabla 21. Inversién en pesos 3.

CAPITAL DE TRABAJO

Nominas 8.320.500 8.320.500

1
Gastos de Administracion 1 1539731 1.539.731
Gastos de Ventas 1 404 548 404 .548
Inventarios 1 1.199.500 1.199.500
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO 11.464.279
TOTAL INVERSION 26.417.613
% De Inversion a Financiar 48,00%
INVERSION A FINANCIAR 12.680.454
Meses a Diferir 48
VALOR DIFERIDO MENSUAL 137.153

Fuente: Los Autores

Las tablas anteriores, representan detalladamente el costo de inversion del
restaurante Comic’M Sandwich, el cual se contaria con un 48% de financiacion en
caso de requerirse a 48 cuotas, para un valor mensual de $137.153 sobre el valor

financiado de $26.329.038.

Imagen 10. Interés de crédito.

Tasa fija - Cuota fija &

Por un crédito de:

(3 & 26,329,038

Pagarias 48 cuotas mensuales por un
valor aproximado de

S737,571

Tasas vy tarifas S
Tasa mes wvencido &) 1.28%
Seguro de vida (] $31,595

Conocer el plan de pagos

SOLICITAR CREDITO

Fuente: (Bancolombia, 2022)
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En la imagen 10, se realiza un simulador de crédito con entidad bancaria
Bancolombia, el cual nos ofrece un crédito a un 1,28% de interés, para un pago

mensual de $737.571 durante un periodo de 48 meses.

Tabla 22. Amortizacion.

AMORTIZACION EN PESOS

WALDOR PRESTAMD 12880454 No. Cuotas Cuota Interés Amortizacion Saldo
TEA (%) 15,38% a 12.680.454
TASA NOMINAL MES (%) 14,37 % 1 365.225 182.310 192915 12.487.539
TASA MENSUAL (%) 1,28% 2 365 225 183 841 185384 12292155
MESES DEL AND 12 3 365.225 167.340 197.885 12.094.270
NUMERC DE CUOTAS 48 4 A65. 225 154 807 200418 11.893.852
5 355.225 162 241 202984 11.620.868
a8 365 225 148.843 2055882 11.485.288
T 355.225 147.012 2823 11277073
8 365.225 144 347 210878 11.088.195
9 355.225 141.847 213578 10882817
10 365.225 138.913 218311 10.635.308
11 365.225 138.145 219080 10.417.228
12 365.225 133.340 221.884 10.195.341
13 365.225 130.500 224 725 9.970.817
14 365.225 127.6824 227.801 9.743.018
15 355225 124.711 230.514 9.512.501

16 355.225  121.760 233 4685 0.270.037
17 385225  1M8.772 236453 9.042.583
18 355225 115.745 239,480 5.802.104
19 3852235 112.88D 242 B4R 2.540. 558
355.225 109.575 245.850 8.314.909

a5.225 108.431 248 704 8.068.115
355.225 103.298 251.979 T.814.136
85225 100.021 255204 7.558 832
355 225 98,754 258 471 F.300. 482
355,225 03.4498 281.779 7.038.882
355 225 20.085 265,130 8.773.553
355,225 28.701 258 523 6.505.0230

355 225 83.284 Z71.980 6.233.080
355,225 T2.7E2 Z75.442 5. 957 627
355 225 T5.258 Zrs.9av 5.678.600
355,225 T2.887 282.538 5. 306,122
355225 82.070 286.155 5,109,968

B GEEALEHBYERYHRY BB RN

355,225 85.408 289817 4.820.150
355225 61.698 293 527 4.526.623
355,225 7941 207 284 4. 220,339
355225 54,138 301.029 3.928 250
355,225 B0.282 204,943 3.623.307
355 225 48.378 308 847 3.314.460
355,225 42 425 212.800 2.001.860
355225 384X 316.804 2.884 B57
355,225 34,308 220,859 2.363.908
355 225 30.259 224 056 2.039.032
355,225 25100 220 125 1.709.907
355 225 21.887 333.338 1.375.500
355,225 17.820 337.805 1.038.964
355 225 13.289 341926 69r.038
355,225 8.022 348,302 250. 736
355 225 4.489 350. 735 0

Fuente: Los Autores
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Tabla 23. Parametros econémicos.

PARAMETROS ECONOMICOS

ITEM ANO (2022) ANO(2023) ANO (2024) ANO(2025) ANOS5 (2026)
IPC (%) 6.46% 4,00% 3.67% 471% 413%
TRM (%) 3.756 3697 3648 3700,00 368200
VARIACION DE LATRM /%) 0,34% (157%) (1,33%) 143% (0.49%)
INCREMENTO % EN PRECIOS 6.46% 4,00% 3.67% 471% 413%
INCREMENTO % EN COSTOS 6.46% 4,00% 3.67% 471% 413%
INCREMENTO % EN UNIDADES 3.29% 3.29% 3.29% 329% 3.29%
IMPUESTO DE RENTA (%) 35,00% 35,00% 35.00% 35.00% 35.00%
IVA (%) 19,00% 19,00% 19,00% 19,00% 19.00%
INC (%) 8.00% 8.00% 8,00% 8,00% 8,00%
ICA(TARIFA X MIL) 0,01 0,01 0,01 001 0,01
RESERVA LEGAL (%) 15.00% 15.00% 15.00% 15.00% 15.00%
DESCUENTOS (%) 1,00% 1,00% 1,00% 1.00% 1.00%
TRM ANO 3.743,09

Fuente: Los Autores

En la tabla 23, se tuvieron en cuenta los datos del 2022 con proyecciones a los

siguientes afios, realizadas por el banco de la republica de Colombia.

Tabla 24. PIB
PIB A PRECIOS CONSTANTES DEL ANQ 2005 EN MMMS$
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 A4 2025 202
PIB (MMM3) 299443 303513 3296 321217 298577 330117 329.091 324.966 319.278 313.062 315.058
VARIACION PIB (%) 21%  14%  26%  32% -T0% 106%  29% 28%  26% 24%  Z24%
PRODUCTO 6286 4245 5094 10279 (20.900) 34992 9675 9242 8360 7603 74T
PIB PROMEDIO (%) 3,2%%

Fuente: Los Autores

La tabla 24, se realizé con los datos obtenidos por el banco de la republica, asi
como, las proyecciones que realiza para los siguientes afios, por lo que, se obtiene
un PIB promedio de 3,29%.
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Tabla 25. Materia prima con costo unitario y total.

INWNENTARIO PARA 1 MES

P cosTO COoOsSTO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO CANTIDAD | UNITARIO

SIN IVA TOTAL
Pan sandwich und 130 1.000 130000
1 Pag Hamburg x SUND 20 4.200 54.000
FPifia Unid 10 3.100 31.000
Maiz tierno (500 gr) 15 5.800 87.000
Pechuga Libra (Libra) 15 13.000 195.000
Lechuga b 10 2.000 20.000
Tocineta b 15 12.000 180000
Queso tajada libra {(Lonchas 108) 3 32 000 96 000
Ripio Paq (Ib) 5 3.000 15.000
Espaldilla x Ib 15 14,000 210,000
Salsa de ajo Und 2 3.800 19.000
Tomate Lind 15 700 10.500
Jamon Piermma (Loncha und 29) ] 5.500 34.000
Senvilletas g 3.500 25.000
Salsas (Rosada, Roja, pifia) 5 12,000 &0.000
TOTAL 276 116.800 1.189.500

Fuente: Los Autores

La tabla 25, detalla el valor de los costos de la materia prima que se compra por
unidad, libra, gramos, de igual manera, se tuvo en cuenta el requerimiento para
cada producto realizado en los costos, reflejando un valor total de materia prima por

valor de $1.199.500, el cual, puede cambiar dependiendo del alza de precios

realizados a través del tiempo, también, dependiendo del proveedor que se elija.

Tabla 26. Insumos de aseo y limpieza.

IMPLEMENTOS DE ASEQ Y CAFETERIA

Trapeador

Cafe (Libras)

Escoba

Recogedor

Limpiones

Jabon de Manos
Porductos de limpieza

TOTAL IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA

Fuente: Los Autores
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La tabla 26, representa detalladamente los gastos aproximados que se debe de
realizar para los insumos de aseos y limpieza para un valor total aproximado
$54.260 Pc.

5.4 DEPRECIACION

La depreciacion es el mecanismo de la disminucién del valor de los activos o bien
de una empresa, debido al desgaste por el uso, al paso del tiempo. Cuando aquellos
activos son utilizados para generar los ingresos, es un desgaste que debe de
contemplarse al gasto. Este valor del desgaste se termina convirtiendo en una
provision o reserva que al final permite reemplazar el activo sin afeccion a la liquidez

u al capital del trabajo.

Tabla 27. Depreciacion.

DEPRECIACION EN PESOS
DEPRECIACION

ITEM ANO| MENSUAL ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
MUEBLES Y ENSERES 3 63.333| 760.000] 760.000] 760.000] 760.000] 760.000
MAQUINARIA Y EQUIPOS 5 75.667| 908.000] 908.000| g08.000| 908.000 308.000
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACION| 3 43.056| 516.667| 516.667| 516.667| 516.667| 516.667
TOTAL 182.0562.184.667 |2.184.667 [2.184.667 [2.184.667 [2.184.667
MESES DEL ANO 12

Fuente: Los Autores

En la anterior tabla 27, se presentan los articulos y bienes que por su utilizacion

entran en un proceso de desgaste y de depreciacion.

5.5 MANO DE OBRA

La ubicacion del restaurante es la clave en el mercado laboral ya que es un factor
predominante en la eleccion del personal en los diferentes puestos de trabajo. El
proceso de seleccion del personal se realiza teniendo en cuenta los criterios de sus
diferentes cualidades y experiencias en la atencién al cliente, determinando esos

conocimientos previos a la ejecucién de actividades del restaurante.
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Se debe considerar que, a mayor demanda de la zona del restaurante, es un factor
influyente a la contratacion o ampliacion del personal capacitado para brindar un

buen servicio conforme a las necesidades del cliente.

Buscando un personal idoneo que logré brindar una atencion y diferencial a los que
se encuentra en otros restaurantes, para mantener estos estandares se realizara
encuesta con la finalidad de conocer su nivel de satisfaccion que tuvieron en la
atencion prestada, con el fin de ser retroalimentado al personal y de ser pertinente

una socializacion de los aspectos a mejorar.

Se cuenta con el siguiente personal a cargo, con su respectivo salario y

prestaciones de ley, conforme al codigo sustantivo del trabajo.

Tabla 28. Mano de obra-salario.

CARGOS SALARIO

Cocinero 1.105.000
Asistente de cocina 1.000.000
Mesero 1.000.000
Repartidor 1.000.000
Administrador 1.400.000
TOTAL 5.505.000

Fuente: Los Autores

La tabla 28, representa el valor de la mano de obra en cada puesto de trabajo

correspondiente a sus actividades, y que se compensan con un salario.

5.6 GASTOS

Se relacionara los gastos de administracion son aquellos que se originan para el

funcionamiento a nivel administrativo del restaurante.
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Tabla 29. Gastos administracion.

ADMINISTRACION

Arriendo

Servicios Publicos

Servicio de Gas

Servicio Telefonico, Internet y Parabolica
Celulares

Honorarios contador

IMPLEMENTOS DE ASEO Y CAFETERIA
UTILES DE OFICINA Y PAPELERIA

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION
VENTAS

Volantes (Paguete X 1000)

Publicidad en redes

TOTAL GASTOS VENTAS

GASTOS DEPRECIACION

GASTOS DIFERIDOS

GASTOS AL ESTADO DE RESULTADOS

GASTOS AL FLUJO DECAJA

Fuente: Los Autores

GASTOS ENPESOS
ANO1 ANO2

6.132.096  6.377.360
30066.048  3.188.690
2044032 2125793
1277520  1.326.621
694.264 930.035
1277520 1.328 621
170.549 177371
1.095.154  1.138.960
15.957.183  16.595.470
235.504 265.724
636.760 664.310
894.264 930.035
2184667 2164667
1645834  1.560.000
20.681.947 21.270.171

16.851.447  17.525.505

ANO3

6.611.430
3.305.715
2.203.610
1.377.381
964.167
1.377.381
163.880
1.160.760
17.204.524

215.476
668.691
964.167
2.184.667
1.617.252

21.970.610
18.168.691

ANO4

6.922.826
3461414
2.307609
1442256
1.009.579
1442256
192.541
1236374
18.014.857

288451
721128
1.009.579
21864667
1693425

22902527
19.024.436

ANO5

1.208.741
3.604.370
2.402.914
1.501.821
1.091.275
1.501.621
200.493
1.267.436
18.758.871

300.364
750.911
1.061.275
2.184.667
1.763.363

23.768.175
19.810.145

La tabla 29, se evidencia los gastos administrativos durante los siguiente 5 afio,

donde evidenciamos gastos como arriendo, servicios publicos, gas, papeleria,

implementos de aseo, volantes y publicidad de redes, es preciso aclarar que, para

los honorarios del contador solo se pagaran dos veces al mes, segin como se

requiera.
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5.7 NOMINA

Se elabora dos nébminas, una para el personal administrativo y otra para el personal

operativo, aqui, se calcula totas las prestaciones legales requeridas por ley.

Tabla 30. Parametros laborales.

PARAMETROS LABORALES

TEM AN 2022
SMMLV (5) 1.000.000
AUXILIO TRANSPORTE (5) 117172
CESANTIAS (%) 2.08%
INTERESE A LAS CESANTIAS (%) 0.25%
PRIMAS 2 08%
VACACIONES 417%
SALUD (%) 8.50%
PENSIONES (%) 12.00%
ARL (%) 0,5226%
ARL PARA OPERATIVA (%) 2 4360%
CAJADE COMPENSACION FAMILIAR 4,00%
ICBF (%) 3.00%
SENA (%) 2.00%

Fuente: Los Autores

En la tabla anterior, se evidencia los pardmetros laborales requeridos para el

presente afo.
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Tabla 31. Nomina administrativa.

NOMINA ADMINISTRACION EN PESOS

CARGOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Administrador 16.800.000 17472000 18113222 18966355 19749666
TOTAL 16.800.000 17.472.000 18.113.222 18.966.355 19.749.666
DATOS AL ESTADO DE

RESULTADOS

Personas con auxilio

SALARIOS 16.800.000 17472000 18113222 18966355 19749666
AUXILIO TRANSPORTE (S} 1.406.064 1.452.307 1.515.973 1.587.376 1.652.934
CESANTIAS (%) 3792493 394 465 408 942 428 203 445 887
INTERESE A LAS CESANTIAS (%) 45.515 47.336 49.073 o1.384 23.506
PRIMAS 3792493 394 465 408 942 428 203 445 887
VACACIONES 699 888 727884 754597 790.138 822771
SALUD (%) 1.428.000 1.485.120 1.539.624 1.612.140 1678.722
PENSIONES (%) 2.016.000 2.096.640 2 173587 2275963 2.369.960
ARL (%) 87.797 91.309 94 660 99 118 103.212
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 672.000 698.680 724529 758.654 789.987
ICBF (%) 504000 524 160 943397 568 991 592 490
SENA (%) 336.000 349 440 362 264 379 327 394 993
TOTAL 24.753.850 25.744.004 26.688.809 27.945.852 29.100.015
DATOS AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 16.800.000 17472000 18.113.222 18966.355 19.749.666
AUXILIO TRANSPORTE (S) 1.406.064 1.462 307 1.515.973 1.587.376 1652 934
CESANTIAS (%) 0 379293 394 465 408 942 428 203
INTERESE A LAS CESANTIAS (%) 0 45515 47.336 49.073 51,384
PRIMAS 3792493 394 465 408 942 428 203 445 887
VACACIONES 699 885 727884 754.597 790.138 822771
SALUD (%) 1.428.000 1.485.120 1.539.624 1.612.140 1.678.722
PENSIONES (%) 2.016.000 2.096.640 2 173587 2275963 2.369.960
ARL (%) 87.797 91.309 94 660 99 118 103.212
CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR 672.000 698.680 724529 758.654 789.987
ICBF (%) 504000 924 160 943 397 568 991 592 490
SENA (%) 336.000 349.440 362.264 379.327 394.993
TOTAL 24.329.042 25.727.012 26.672.595 27.924.279 29.080.209

Fuente: Los Autores

La tabla 31, representa los gastos administrativos donde se detalla los rublos que
se debe de pagar del salario. El salario administrativo corresponder al administrador

del restaurante y se proyecta la n6mina durante los siguientes 5 afios.
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Tabla 32. Nomina operativa.

NOMMNA OPERATIVA EN PESOS

CARGOS ANO1 ANOZ2 ANO3 ANO4 ANOS5
Cocinero 13.260.000 13.790.400 14.296.508 14.969.873 15.586.129
Asistente de cocina 12.000.000 12.480.000 12.938.016 13.547.397 14.106.904
Mesero 12.000.000 12.480.000 12.938.016 13.947 397 14.106.904
Repartidor 1.000.000 1.040.000 1.078.168 1.128.950 1.175.575
TOTAL 38.260.000 39.790.400 41.250.708 43.193.616 44.977.512
RESULTADOS

Personas con auxilio

SALARIOS 49260000 51230400 53110556  55612.063  57.9086.841
AUXILO TRANSPORTE (3) 5624 256 5.849.226 6.063.893 6.349.502 6.611.737
CESANTIAS (%) 1.143.422 1.189.159 1.232.801 1.290_866 1344179
(%) 137211 142 699 147 936 154.904 161.301
PRIMAS 1.143.422 1.189.150 1.232.801 1.200.866 1.344.179
VACACIONES 2052172 2.134.256 2.212.586 2.316.799 2.412.482
SALUD (%) 4187100 4.354.584 4514397 4727025 4922 251
PENSIONES (%) 5.911.200 6.147.648 6.373.267 6.673.448 5.949.061
ARL (%) 1.199.974 1.247.973 1.293.773 1.354.710 1.410.659
FAMILIAR 1.970.400 2049216 2.124.422 2224 483 236354
ICBF (%) 1.477.800 1.536.912 1.593.317 1.668.362 1.737.265
SENA (%) 985.200 1.024. 608 1.062.211 1.112.241 1.158.177
TOTAL 75.092.156 78.095.842 80.961.959% B4.775.268 8B.276.486
DATOS AL FLUJO DE CAJA

SALARIOS 49260000 51230400 53110556  55612.063  57.9086.841
AUXILO TRANSPORTE (3) 5624 256 5.849.226 6.063.893 6.349.502 6.611.737
CESANTIAS (%) 0 1.143.422 1.180.159 1.232.801 1.200.866
(%) 0 137.211 142 699 147 936 154904
PRIMAS 1.143.422 1.189.150 1.232.801 1.200.866 1.344.179
VACACIONES 2052172 2.134.256 2.212.586 2.316.799 2.412.482
SALUD (%) 4187100 4.354.584 4.514.397 4727025 4922 251
PENSIONES (%) 5911200 6147 648 6373267 6.673.448 6.949.061
ARL (%) 1.199.974 1.247.973 1.293.773 1.354.710 1.410.659
FAMILIAR 1.970.400 2049216 2.124.422 2224 483 236354
ICBF (%) 1.477.800 1.536.912 1.593.317 1.668.362 1.737.265
SENA (%) 985.200 1.024. 608 1.062.211 1.112.241 1.158.177
TOTAL 73.811.523  78.044.817 80.913.080 B84.710.235 8B.216.776

Fuente: Los Autores

La tabla 32, representa los gastos administrativos donde se detalla los rublos que
se debe de pagar del salario. El salario administrativo corresponder al administrador

del restaurante y se proyecta la nGmina durante los siguientes 5 afios.
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5.8 COSTO Y PRECIO DE VENTA

Uno de los factores mas influyentes en la comercializacion de los productos de
Comic’M Sandwich son el precio de venta, contando con los mejores productos de
calidad a un bajo precio al alcance del consumidor, se plantea una proyeccion
mensual de ventas de los productos basandose en la historia de “DC COMIC”

fomentando los nombres de los diferentes personajes.

Comic’M Sandwich ofrece diferentes categorias de sus productos en sandwich,
aplastados, y hamburguesas con una proyeccion de los siguientes costos en la
preparacion de cada uno de los productos con su respectiva rentabilidad o margen

de ganancia.

Tabla 33. Ventas sandwich.

PRECIO DE
ITEM COSTO SIN MARGEN VENTA SIN
IVA
IVA

Sandwich Normal-BatiClasico 5588 80,00% 10.059
Sandwich Tocineta-TociFlash 7.357 80,00% 13.243
Sandwich Pollo-Muclear 8477 80,00% 15.259
Sandwich Carne-WonderRes 8289 80,00% 14 921
Sandwich Pollo Tocineta Carne-

Supemixto 11329 80,00% 20.393

Fuente: Los Autores

La tabla 33, se representa los valores de costo de produccion y el valor final de
venta al cliente o al publico, con un margen de ganancia mas del 80% de utilidad

sobre cada unidad.
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Tabla 34. Ventas aplastadas.

PRECIO DE
ITEM COSTO SIN MARGEN VENTA SIN
IVA
IVA
Aplastado Normal-CatClasico 5.760 60,00% 9217
Aplastado Pollo Tocineta Carne-
Siniestro 09528 40,00% 13.339
Aplastado Pollo-5asquatch 7648 40,00% 10.707

Fuente: Los Autores

La tabla 34, se representa los valores de costo de produccién y el valor final de
venta al cliente o al publico, con un margen de ganancia mas del 40% de utilidad

sobre cada unidad.

Tabla 35. Ventas hamburguesas.

PRECIO DE
ITEM COSTO SIN MARGEN VENTA SIN
IVA
IVA
Hamburguesa Raven 9634 40,00% 13.487
Hamburguesa Kryptodof 12404 40,00% 17.366

Fuente: Los Autores

La tabla 35, se representa los valores de costo de produccion y el valor final de
venta al cliente o al publico, con un margen de ganancia mas del 40% de utilidad

sobre cada unidad.

5.9 PROYECCION ANUAL

Se realiza una proyeccion anual, para mantener un control los ingresos y egresos
de Comic”M Sandwich es la base fundamental de la finanza econémica, se realizara

al final del flujo de caja.
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Tabla 36. Proyeccion de costos anuales.

COSTOS TOTALES

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sandwich Normal-BatiClasico 8.577.570 9.213.862 9865950 10670166 11.476.017
Sandwich Tocineta-TociFlash 7.528.596 8.087.075 8659417 9.365.284 10.072.584
Sandwich Pollo-Nuclear 8.674673 9.318.169 9977639 10.790.959 11605932
Sandwich Carne-WonderRes 12.723 444  13.667.282 14634549 15827474 17.022.823
Sandwich Pollo Tocineta Carne-

Superiixto 17.389615 18.679.594 20001595 21.632.011 23265741
Aplastado Normal-CatClasico 2.947 306 3.165.940 3.390.001 3.666.335 3.943.230
Aplastado Pollo Tocineta Carne-

Siniestro 9749650 10472888 11.214081 12128189 13.044.154
Aplastado Pollo-Sasquatch 3.912.939 4.203.204 4500676 4.867.545 5.235.160
Hamburguesa Raven 4.928 907 5.294.538 5.669.246 6.131.371 6.594.435
Hamburguesa Kryptodof 12.693.106 14350441 15366.058 16618611 17.873.710
TOTAL 89.125.808 96.452.993 103.279.213 111.697.946 120.133.787

Fuente: Los Autores

La tabla 36, se realiza una proyeccion del costo por producto durante los primeros

5 afnos.

5.10 VENTAS

Tabla 37. Proyeccion de ventas.

VENTAS TOTALES

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Sandwich Normal-BatiClasico 15.232 201 16.617.012 17.901 167 19.118.156 20575.852
Sandwich Tocineta-TociFlash 13.413.190 14632629 15763432 16.835.089 18.118.709
Sandwich Pollo-Nuclear 15.476.129 16.883.116 18.187.836 19.424 313  20905.353
Sandwich Carne-WonderRes 22694 775 24758.034 26671324 28484540 30656.392
Sandwich Pollo Tocineta Carne-

Superixto 31.093.883 33.920.733 36542112 39.026.383 42.002.015
Aplastado Normal-CatClasico 4654 230 5.077.362 5.469.739 5.841.592 6.286.994
Aplastado Pollo Tocineta Carne-

Siniestro 13.541 956 14.773.102 15914760 16.996.706 18292 648
Aplastado Pollo-Sasquaich 5.424 338 5917.482 6.374.783 6.808.165 7.327.265
Hamburguesa Raven 6.846 694 7.469.150 8.046.362 8.593.384 9248601
Hamburguesa Kryptodof 17662795 20280076 21847312 23332574 25111606
TOTAL 146.040.191 160.328.697 172.718.827 184.460.902 198525.435

Fuente: Los Autores

125



La tabla 37, se realiza una proyeccion del costo por producto durante los primeros

5 afos, teniendo en cuenta la demanda estimada.

5.11 VA INC RECAUDOS PAGOS

A continuacion, se especifica el, los recaudos y los pagos en pesos especificados a

5 afos

Tabla 38. IVA INC, recaudos y pagos.

IVA EN PESOS
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
IVA COBRADO 27.991399 30258217 32399666 35.040.702 37687.105
IVA PAGADO 14350469 15550993 16651576 18.008.917 19.369.017
IVA CAUSADO 13.640.930 14.707.224 15.748.091 17.031.785 18.318.088
IVAAL FLUJO DE CAJA 9093953 9804816 10498727 11354524 12212039
IVA AL ANO SIGUIENTE 0 4546977 4902408 5249364  5677.262

IVA TOTAL AL FLUJO DE CAJA 9.093.953 14.351.792 15401135 16.603.887 17.889.321

RECAUDOS EN PESOS
ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
CONTADO 147.323.152 159.253.771 170524558 184.424.750 198353.186
CREDITO 0 0 0 0 0
TOTAL 147.323.152 159.253.771 170.524.558 184.424.750 198.353.186

PAGOS ENPESOS

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
CONTADO 75528786 81847331 87639871 94783.775 101942194
CREDITO 0 0 0 0 0
TOTAL 75.528.786 81.847.331 87.639.871 94.783.775 101.942.194

Fuente: Los Autores

En la tabla anterior, se calcula el IVA cobrado, pagado y causado en la proyeccién

a 5 afos de la idea de negocio, teniendo en cuenta las ventas totales.
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5.12 ESTADO DE RESULTADOS

Tabla 39. Estado de resultado sin financiacion.

ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

INGRESOS

Ventas

Descuentos
Devoluciones

VENTAS NETAS

CMV

UTILIDAD BRUTA
EGRESOS

Momina

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Gastos de Depreciacion
Gastos Diferidos

ICA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

TOTAL OTROS INGRESOS
Y EGRESOS

UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA DESPUES
DE IMPUESTOS

RESERVA LEGAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD ACUMULADA

RESERVA LEGAL
ACUMULADA

Fuente: Los Autores

ANO1
147.323.152

1.473.232

145.849.920
89.125.808
56.724.113

24.753.850
15.957.183
894 264
2.184 667
1.645.834
1.458.499
46.894.296
9.829.816

9.829.816
3.440.436

6.389.381

958.407
5.430.973
5.430.973

958.407

ANO2
159.253.771

1592538

157.661.234
96.452.993
61.208.240

25744004
16.595.470
930.035
2184 667
1.560.000
1576612
48 .590.788
12.617.452

12.617.452
4.416.108

8.201.344
1.230.202
6.971.142
12.402.116

2188609

ANO3
170.524.558

1.705.246

168.819.313
103.279.213
65.540.100

26.688.809
17.204.524
964167
2.184 667
1.617.252
1.688.193
50.347.612
15.192.489

15.192.489
5.317.371

9.875.118
1.481.268
8.393.850
20.795.966

3.669.876

ANO4
184.424 750

1.844 247

182.580.502
111.697 946
70.882.556

27.945.852
18.014 857
1.009.579
2.184 667
1.693 425
1.825.805
52.674.184
18.208 372

18.208.372
6.372.930

11.835.442

1.775316
10.060.125
30.856.091

5.445.193

ANOS5
198.353.186

1.983.532

196.369.654
120.133.787
76.235.868

29.100.015
18.758.871
1.051.275
2.184.667
1.763.363
1.963.697
54.821.887
21.413.981

21.413.981
7.494 893

13.919.087

2.087.863
11.831.224
42687.316

7.533.056

En la tabla 39, se evidencia unas ventas netas de $145,849,920 para el primer afio

y unos costos de materia vendida por valor de $89,125,808, por lo que, se podria

considerar que dichas ventas podrian aumentar de acuerdo al plan que se ejecute

de promociones, de igual manera, la utilidad neta después de impuesto se calcula

por valor de $6.389.381, por lo que, se considera un valor positivo para el primer

afno y a partir de alli va aumentando progresivamente.
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Tabla 40. Estado de resultado con financiacion.

ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

INGRESOS

Ventas

Descuentos
Devoluciones

VENTAS NETAS

CMV

UTILIDAD BRUTA
EGRESOS

Nomina

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Gastos de Depreciacion
Gastos Diferidos

ICA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

Gastos Financiero Prestamo
Gastos Financiero Leasing

TOTAL OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA DESPUES
DE IMPUESTOS

RESERVA LEGAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO
UTILIDAD ACUMULADA

RESERVA LEGAL
ACUMULADA

Fuente: Los Autores

ANO1 ANO2 ANO3
147.323.152 159253.771 170.524.558
1.4¥3.232 1.592.538 1.705.246
145.849.920 157.661.234 168.819.313
89.125.808 96452993 103.279.213
56.724 113 61.208.240 65.540.100
24.753.850 25744004 26.688.809
15.957.183 16595470 17.204.524
894.264 930.035 964.167
2.184.667 2.184 667 2.184 667
1.645.834 1.560.000 1.617.252
1.458.499 1576612 1.688.193
46.894.296 48.590.788 50.347.612
9.829.816 12.617.452 15.192.489
1.777.585 1.367.819 890.487

0

1.777.585 1.367.819 890.487
8.052.231 11249633 14.302.002
2.818.281 3.937.372 5.005.701
5.233.950 7.312.262 9.296.301
785.093 1.096.839 1.394 445
4.448.858 6.215.423 7.901.856
4.448 858 10664280 18.566.136
785.093 1.881.932 3.276.377

ANO4
184 .424 750

1.844 247

182.580.502
111.697 946
70.882 556

27.945 852
18.014 857
1.009.579
2.184 667
1.693 425
1.825.805
52.674 184
18.208.372

334 448

334 .448

17.873 923
§6.255.873

11.618.050
1.742.708
9.875.343

28.441 479

5.019.085

ANOS5
198.353.186

1.983.532

196.369.654
120.133.787
76.235.868

29.100.015
18.758.871
1.051.275
2.184 667
1.763.363
1.963.697
54.821.887
21.413.981

21.413.981
7.494.893

13.919.087

2.087.863
11.831.224
40.272.703

7.106.948

En la tabla 40, se evidencia unas ventas netas de $145,849,920 para el primer afio

y unos costos de materia vendida por valor de $89,125,808, aqui, se calcula unos

gastos financieros por valor de $1,777,585, por lo que, la utilidad neta después de

impuesto se calcula por valor de $4,448,858, menor que el ER sin financiacion, sin

embargo, se considera un valor positivo para el primer afio y a partir de alli va

aumentando progresivamente.
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5.13 FLUJOS DE CAJA

El flujo de caja determina los libros contables del restaurante Comic’M S&ndwich
para identificar los registros necesarios como: saldo inicial, préstamo bancario,

ingresos, egresos Y el resultado de la viabilidad de la proyeccion anual.

Tabla 41. Flujo de caja sin financiacion.

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIACION EN PESOS

INGRESOS

ANO1 ANO2 ANO3 ANO4

Recaudos 147323.152 159253 771 170.524 558 184424750
VA COBRADO 27991399 30258217 32399666 35040.702
TOTAL INGRESOS 175.314.551 189.511.988 202.924.225 219.465452
EGRESOS

Némina 24329042 25727012 26672595 27924279
Gastos de Administracion 15957183 16.595470 17.204.524 18.014.857
(Gastos de Ventas 894 264 930.035 964 167 1.009.579
IVA PAGADO 14350469 15550993 16.651.576 18.008917
IVATOTAL AL FLUJO DE CAJA 9093953 14351792 15401135 16603.8087
Seguros 0 1.560.000 1.617.252 1693425
Impuesto de Renta 0 34404386 4416108  5.317.31M
ICA 0 1.458 499 1.576.612 1688.193
Pagos 89.125.808 96452993 103.279.213 111.697.946
Descuentos 1.473.232 1.582.538 1.705.246 1.844.247
TOTAL EGRESOS 155.223.950 177.659.768 189.488.427 203.802.702
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL 20.090.600 11.852.220 13.435.798 15.662.750
FLUJO DE CAJA NETO 20.090.600 11.852.220 13.435.798 15.662.750

11.464.279 31.554.880 43.407.100 56.542.897
31554.880 43.407.100 56.842.897 72.505648

Saldo Inicial de Caja
SALDO FINAL DE CAJA

Fuente: Los Autores

La tabla 41, representa durante los primeros 5 afos, el capital en efectivo y sin
financiacion, los ingresos obtenidos durante los proximos 5 afos, en este, se
evidencia un total de ingresos de 175,314,551, unos egresos por 155,223,950, sin

obligaciones por pagar, lo que refleja un flujo final de caja por valor de 31,554,880.
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Tabla 42. Andlisis de sensibilidad sin financiacion.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
) ANALISIS DE SENSIBILIDAD (REDUCCION DEL
ANALISIS DE SENSIBILIDAD SIN REDUNCCION e

DTF(%) 7.13% DTF(%) 7.13%
SPREAD(%) 28,00% SPREAD(%) 28,00%
CDO(%) 37,13% CDO(%) 37,13%
VPN(S) 7.851.004 VPN(S) 997 280
TIR(%) 54 41% TIR(%) 39,36%
BIC(VECES) 13 BIC(VECES) 1,04

Fuente: Los Autores

De acuerdo a la tabla 42 esa informacién, se calcula el valor presente neto que
refleja un valor de $7,850,791, es decir que, el proyecto es viable, porque es un
valor mayor a cero, lo que significa que, se recupera el valor de la inversion en pesos

de hoy y queda un excedente.

En la TIR, se calcula un valor de 54.41%, que, es un valor mayor a cero, lo que
significa que el proyecto es rentable y es mayor al costo de oportunidad.

El B/C en veces se calcula en 1.30, que, es mayor a uno, lo que indica que, por
cada peso invertido en el proyecto, recupero el peso y se tiene un excedente de 30

centavos por cada peso.

Por otro lado, se realiz6 un ajuste el margen bruto a un 20%, obteniendo un valor
presente neto de $997,280, una tasa interna de retorno por valor de 39.36% y un

B/C en veces de 1.04, que es un valor mas ajustado a la realidad.
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Tabla 43. Flujo de caja con financiacion.

FLUJO DE CAJA CON FINANCIACION EN PESOS

INGRESOS

ANO1
Recaudos 147 323152
IVA COBRADO 27991399
TOTAL INGRESOS 175.314.551
EGRESOS
Némina 24 329042
Gastos de Administracion 15957183
Gastos de Ventas 894 264
IVA PAGADO 14 350469
IVATOTAL AL FLUJO DE CAJA 9093953
Seguros 0
Impuesto de Renta 0
ICA 0
Pagos 89125808
Descuentas 1473232
TOTAL EGRESOS 155.223.950
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL  20.090.600
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos Financieros Préstamo 1777585
Amortizacion Préstamo 2485113
TOTAL FLUJO DE CAJA
FINANCIERO 4.262.698
FLUJO DE CAJA NETO 15.827.902
Saldo Inicial de Caja 11464279
SALDO FINAL DE CAJA 27.292.181

Fuente: Los Autores

ANO2 ANO3 ANO4
159.253.771 170.524.558 184.424 750
30.258.217  32.399.666 35.040.702
189.511.988 202.924.225 219.465.452
25.727.012 26672595 27.924 279
16.595.470 17.204.524 18.014.857
930.035 964.167 1.009.579
15.550.993 16651.5/6 18.008.917
14.351.792  15401.135 16.603.887
1.560.000 1617.252 1.693.425
2.818.281 3937.372 5.005.701
1.458.499 1.576.612 1.688.193
96.452.993 103.279.213 111.697.946
1.592.538 1.705.246 1.844 247
177.037.613 189.009.690 203.491.032
12.474.375 13.914.534  15.974.420
1.367.819 890.487 334 .448
2.894.880 3.372.212 3.928.250
4.262.698 4.262.698 4.262.698
8.211.677 9.651.836 11.711.722
27.292.181  35503.858 45.155.694
35.503.858 45.155.694 56.867.416

ANOS
198.353.186

37.687.105
236.040.292

29.080.209
18.758.871
1.051.275
19.369.017
17.889.321
1.763.363
6.255.873
1.825.805
120.133.787
1.983.532
218.111.051

17.929.240

0
17.929.240
26.867.416
74.796.656

La tabla 43, representa durante los primeros 5 afios, el capital en efectivo y el crédito

solicitado, en este, se evidencia un total de ingresos de $175,314,551, unos egresos

por $155,223,950, con un valor de $4.262.698 del flujo de caja financiero, lo que,

refleja un flujo final de caja por valor de $27,292,181.

De acuerdo a esa informacion, se calcula el valor presente neto por un valor de

$12,925,965, es decir que, el proyecto es viable, porque es un valor mayor a cero,

lo que significa que, se recupera el valor de la inversion en pesos de hoy y queda

un excedente.
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Tabla 44. Andlisis de sensibilidad con financiacion.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD
ANALISIS DE SENSIBILIDAD
ANALISIS DE SENSIBILIDAD SIN e
REDUNCCION
20%)
DTF (%) 7.13% DTF(%) 7.13%
SPREAD(%) 28.00% SPREAD(%) 28,00%
CDO(%) 37.13% CDO(%) 37.13%
VPN() 12075 065 VPN($) 7593340
TIR(%) 89.21% TIR(%) 68.02%
BIC(VECES) 104 BIC(VECES) 155

Fuente: Los Autores

En la TIR, se calcula un valor de 89.21%, que, es un valor mayor a cero, lo que
significa que el proyecto es rentable y es mayor al costo de oportunidad.

El B/C, se calcula en 1.94, que, refleja un valor mayor a uno, lo que indica que, por
cada peso invertido en el proyecto, recupero el peso y se tiene un excedente de 92

centavos por cada peso.

Por otro lado, en el analisis de sensibilidad modificado a 20% para el margen bruto,
se calcula el valor presente neto por un valor de $7.396.233, es decir que, el
proyecto es viable, porque es un valor mayor a cero, lo que significa que, se

recupera el valor de la inversion en pesos de hoy y queda un excedente.

En la TIR, se calcula un valor de 68.62%, que, es un valor mayor a cero, lo que

significa que el proyecto es rentable y es mayor al costo de oportunidad.

El B/C, se calcula en 1.55, que, refleja un valor mayor a uno, lo que indica que, por
cada peso invertido en el proyecto, recupero el peso y se tiene un excedente de 55

centavos por cada peso.
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5.14 BALANCE GENERAL

Tabla 45. Balance general proyectado sin financiacion.

BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN FINANCIACION EN PE S0S

BALANCE . . . . .
INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO S5

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 11.464 279  31.554.8580 43407100 56.842897 72505648 90.317.831
Cuentas x Cobrar o Deudores 0 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11.464279 31.554.880 43407.100 56.842.897 72505.648 90.317.831
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ENSERES 2.280.000 2.280.000 2280.000 2.280.000 2280.000 2.250.000
MAQUIMNARIAY EQUIPOS 4.540.000 4.540.000 4.540.000 4.540.000 4.540.000 4.540.000
COMUNICACION 1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.000 1.550.000
(-)Depreciacion Acumulada 0 2184 66T 4369333 6.554.000 8738667 10923333
TOTAL ACTIVOS FUOS 8.370.000 6.185.333 4.000.667 1.816.000 -368.667  -2.553.333
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 6.583.334 4.937.501 4.937.501 4.937.501 4.937.501 4937501
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 6.583.334 4.937.501 4937.501 4.937.501 4.937.501 4.937.501
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 14.953334 11.122.834 8.938.167 6.753.501 4.568.834 2.384.167
TOTAL ACTIVOS 26417613  42677.714 52345267 63.596.398 77.074.481 92.701.998
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas x Pagar o Acreedores 0 0 0 0 0 0
Cesantias x Pagar 0 379.293 394 465 408942 428 203 445 387
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 45515 47.336 49073 51.384 53506
Impuesto de Renta x Pagar 0 3.440.436 4416.108 5.317.371 6.372.930 7494893
VA / INC x Pagar 0 4.546.977 4.902.408 5249364 5677.262 6.106.029
ICA x Pagar 0 1.455 499 1576.612 1.688.193 1.825.805 1.963.697
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 9.870.720 11.336.929 12.712942 14.355584 16.064.013
PASIVOS NO CORRIENTE S
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 0 0 0 0 0 0
TOTAL PASIVOS 0 9.870.720 11.336.929 12.712942 14.355584 16.064.013
PATRIMONIO
Capital Social 26417613 26417613 26417613 26417613 26417613 26417613
Utilidad Acumulada 0 5430973 12402116 20.795966 30.856.091 42687316
Reserva Legal Acumulada 0 955 407 21858.609 3.669.876 5445193 7.533.056
TOTAL PATRIMONIO 26.417.613 32.806.994 41.008.338 50.883.456 62.718.897 T76.637.985
PASIVO + PATRIMONIO 26417613  42677.714 52345267 63.596.398 77.074.481 92.701.998

Fuente: Los Autores

La tabla 45, representa la proyeccion del balance general con financiacion con la
entidad bancaria, donde se refleja el estado financiero de la empresa con unas
obligaciones financieras de una financiacion realizada, que refleja un equilibrio entre

el activo, pasivo y patrimonio.
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Tabla 46. Balance general proyectado con financiacion.

BALANCE GENERAL PROYECTADO CON FINANCIACION EN PE SOS

INICIAL ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja bancos 11.464279 27292181 35503858 45.155.694 56.667.416 74.796.656
Cuentas x Cobrar o Deudores 0 0 0 0 0 0
Inventarios 0 0 0 0 0 0
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 11.464.279 27.292.181 35.503.858 45.155.694 56.867.416 74.796.656
ACTIVOS NO CORRIENTES
ACTIVOS FIJOS
MUEBLES ¥ ENSERES 2280000  2280.000  2.280.000 2230.000  2280.000 2.280.000
MAQUINARLA Y EQUIPOS 4540000 4540.000 4540000  4.540.000  4540.000  4.540.000
COMUNICACION 1.550.000 1.550.000  1.550.000  1.550.000  1.550.000  1.550.000
(-)Depreciadidn Acumulada 0 2184667  4.369333  6.554.000  B738.667 10923333
TOTAL ACTIVOS FLIOS 8.370.000  6.185.333  4.000667  1.816.000 -368.667  -2.553.333
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos 6.583.334 4937501 4937501 4937501 4937501 4.937.501
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS 6.583.334  4.937.501  4.937.501  4.937.501  4.937.501  4.937.501
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTE S 14.953.334 11.122.834  8.938.167  6.753.501  4.568.834  2.384.167
TOTAL ACTIVOS 26417613 38415.015 44,442,025 51.909.194 61.436.249 77.180.823
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cesantias x Pagar 0 379.293 394 465 408.942 428.203 445 887
Intereses a las Cesantias x Pagar 0 45515 47.336 49.073 51.384 £3506
Impuesto de Rentax Pagar 0 2818.281 3937372 5.005.701 6255873 7494893
IVA / INC x Pagar 0 4546977 4902408 5249364  5677.262  6.106.029
ICA x Pagar 0 1458499 1576612 1688193 1825505  1.963.697
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 9248565 10.858.192 12.401.272 14.238.527 16.064.013
PASIVOS NO CORRIENTE S
Obligaciones Finanderas 12.650454 10195341 7300462  3.928.250 0 0
Leasing Finandiero 0
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 12.680454 10.195.341  7.300462  3.928.250 0 0
TOTAL PASIVOS 12.680454 19.443.906 18.158.654 16.329.522 14.238.527 16.064.013
PATRIMONIO
Capital Social 13.737158 13737159 13737159 13737159 13737153 13737159
Utilidad Acumulada 0 44488558 10664280 18.566.136 28441479 40272703
Reserva Legal Acumulada 0 785093 1881932 3276.377 5019085 7106948
TOTAL PATRIMONIO 13.737.159  18.971.109 26.283.371 35.579.672 47.197.722 61.116.810
PASIVO + PATRIMONIO 26417613 38415.015 44442025 51.909.194 61.436.249 77.180.823

Fuente: Los Autores

La tabla 46, representa la proyeccion del balance general con financiacion con la
entidad bancaria.
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5.15 ANALISIS VERTICAL Y HORIZONTAL

Tabla 47. Analisis vertical balance general sin financiacion.

INGRESOS

Ventas

Descuentos
Devoluciones

VENTAS NETAS

CMV

UTILIDAD BRUTA
EGRESOS

MNamina

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Gastos de Depreciacion
Gastos Diferidos

ICA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos Financiero Prestamo
Gastos Financiero Leasing

TOTAL OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS

RESERVA LEGAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Los Autores

ANO1
147323152
1.473.232

145.849.920
8§9.125.808
56.724.113

24.753.830
19.957.183
894 264
2184 667
1.645.834
1.458.499
46.894.296
9.829.816

9.829.818
3.440.436

6.389.381
958.407
5.430.973

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,11%
38,89%

16.97%
10,94%
0.61%
1,50%
1,13%
1,00%
32,15%
6.74%

0.,00%

0,00%

0,00%

6,74%
7 36%

4,38%
0.66%
3,72%

02

189.253.771
1.592.538

157.661.234
96.452.993
61.208.240

23.744.004
16.595.470
930.035
2.184 6657
1.560.000
1.576.612
48.590.788
12.617.452

12.617.452
4. 416.108

8.201.344
1.230.202
6.971.142

AMALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

16,33%
10,53%
0,59%
1,30%
0,99%
1,00%
30,82%
8,00%

0.,00%
0,00%
0,00%

8,00%
7 80%

5,20%

0,78%
4,42%
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ANO3
170.524 558
1.705.246

168.819.313
103.279.213
65.540.100

26.688.609
17.204.524
964167
2.184.667
1.617.252
1.688.193
50.347.612
15.192.489

15.192.489
9.317.37M

9.875.118
1.481.268
8.393.850

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

15.81%
10,19%
0,57%
1,20%
0,96%
1,00%
29,82%
9,00%

0,00%

0,00%

0,00%

9,00%
3.15%

5,85%
0,88%
4,97%

ANO4
184.424 750
1.844 247

182.580.502
111.697.946
70.882.556

27.945.852
16.014.857
1.009.579
2.184 667
1.693.425
1.825.805
52.674.184
18.208.372

18.208.372
6.372.930

11.835.442
1.775.316
10.080.125

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

15,31%
9.87%
0,55%
1.20%
0,93%
1.00%

28,85%
9,97%

0,00%

0,00%

0,00%

9,97%
3,40%

6,48%
0,97%
551%

05

198.353.186
1.983.932

196.369.654
120.133.767
76.235.868

29.100.015
18.798.671
1.051.275
2.184.667
1.763.363
1.963.697
54.821.887
21.413.981

21.413.981
7.494 893

13.919.087
2.087.863
11.831.224

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61.16%
38,82%

14,82%
0.55%
0.54%
1,41%
0,90%
1,00%

27.9%%

10,90%

0.,00%

0,00%

0,00%

10,90%
3.82%

7,09%
1.06%
6,02%



De acuerdo a la tabla 47, se puede evidenciar que, del total de los activos, la caja'y
bancos representa el 74%, donde, se evidencia un aumento de estos, afio tras afo,

los activos no corrientes el 26%, donde el mas representativo son los activos fijos.

Por otro lado, las obligaciones de la empresa representan el 23% del total de
patrimonio, aqui, se evidencia una disminucién afo tras afio y, por ultimo, en el
patrimonio se evidencia que los aportes de los socios tienen una gran
representacion con el 62%, aqui también se observa una disminucion en los
siguientes afios de manera progresiva, de igual manera, se observa un aumento en

los siguientes del total del patrimonio.
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Tabla 48. Analisis vertical balance general con financiacion.

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTES

Caja bancos

Cuentas x Cobrar o Deudores
Inventarios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTE S
ACTIVOS FlJOS

MUEBLES Y ENSERES
MAQUINARIAY EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACION

[-)Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS FIJOS
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES
Cesantias x Pagar

Intereses a las Cesantias x Pagar
Impuesto de Renta x Pagar

IVA / INC x Pagar

ICA x Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras

Leasing Financiero

TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES
TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada

Reserva Legal Acumulada

Fuente: Los Autores

BALANCE
INICIAL

11.464.279
0
0
11.464.279

2.280.000
4.540.000

1.550.000
0
8.370.000

6.583.334
6.583.334
14.953.334
26.417.613

o o O o O o

12.660.454

0
12.680.454
12.680.454

13.737.159
0
0

ANALISIS
VERTICAL

43.40%
0.00%
0.00%

43,40%

8,63%
17,19%

5.87%
0.00%
31,68%

24.92%
24,92%
56,60%
100,00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0.00%
0,00%

48.00%

0.00%
48,00%
48,00%

52,00%
0.00%
0.00%

ANO 1

27.292.181
0
0
27.292.181

2.280.000
4.540.000

1.550.000
2.184.667
6.185.333

4.937.501
4.837.501
11.122.834
38.415.015

379.293
45515
2.818.281
4.546.977
1.458.499
9.248.565

10.195.341

10.195.341
19.443.906

13.737.159
4.448 8358
785093

ANALISIS
VERTICAL

71.05%
0.00%
0.00%

71,05%

5,94%
11.82%

4,03%
0,69%
16,10%

12,85%
12,85%
28,95%
100,00%

0.,99%
0.12%
7.34%
11.84%
3.860%
24,08%

26.54%

0.00%
26,54%
50,62%

35,76%
11,58%
2,04%

ANO 2

35.503.858
0
0
35.503.858

2.280.000
4.540.000

1.550.000
4.369.333
4.000.667

4.937.501
4.837.501
8.938.167
44.442.025

394 465
47.336
3.937.372
4.902.408
1.576.612
10.858.192

7.300.462

7.300.462
18.158.654

13.737.159

10.664. 280
1.861.932
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ANALISIS
VERTICAL

79.89%
0,00%
0,00%

79,89%

5,13%
10,22%

3,49%
9,83%
9,00%

11,11%
11,11%
20,11%
100,00%

0,89%
011%
8,86%
11.03%
3.95%
24,43%

16.43%

0,00%
16,43%
40,86%

30,91%
24.00%
4.23%

ANO 3

45.155.694
0
0
45.155.694

2.280.000
4.540.000

1.550.000
6.554.000
1.816.000

4.937.501
4.837.501
6.753.501
51.909.194

408.942
49.073
5.005.701
5.249.364
1.688.193
12.401.272

3.928.250

3.928.250
16.329.522

13.737.159
18.966.136
3.276.377

AMALISIS
VERTICAL

86.99%
0.00%
0.00%

86,99%

4,39%
8.75%

2,99%
12,63%
3,50%

9,51%
9,51%
13,01%
100,00%

0.79%
0.09%
9.64%
10,11%
3.25%
23,89%

7.57%
0.00%
7.57%
31,46%

26,46%
35,77%
6,31%

ANO 4

56.867.416
0
0
56.867.416

2.280.000
4.540.000

1.550.000
8.738.667
-368.667

4.937.501
4.937.501
4.568.834
61.436.249

428203
51.384
6.255.873
5.677.262
1.8625.805
14.238.527

0
14.238.527

13.737.159
28.441.479
5.019.085

ANALISIS
VERTICAL

92.56%
0,00%
0,00%

92,56%

3.71%
7.39%

252%
14.22%
-0,60%

8.04%
8,04%
7,44%
100,00%

0,70%
0,08%
10,18%
9,24%
297%
23,18%

0.00%
0,00%
0,00%
23,18%

22,.36%
46,29%
8,17%

ANO 5

74.796.656
0
0
74.796.656

2.280.000
4.540.000

1.550.000
10.923.333
-2.553.333

4.937.501
4.937.50
2.384.167
77.180.823

445887
53.506
7.494 893
6.106.029
1.963.697
16.064.013

0
16.064.013

13.737.159
40.272.703
7.106.948

ANALISIS
VERTICAL

96.91%
0.00%
0.00%

96,91%

2,95%
5.68%

2.01%
14,15%
-3,31%

6.40%
6,40%
3,09%
100,00%

0.58%
0.07%
9.71%
7.91%
2.54%
20,81%

0.00%
0.00%
0,00%
20,81%

17.80%
52,18%
9.21%



De acuerdo a la tabla 48, se puede evidenciar que, del total de los activos, la cajay
bancos representa el 71%, donde, se evidencia un aumento de estos afos tras afio,

los activos no corrientes el 26%, donde el mas representativo son los activos fijos.

Por otro lado, las obligaciones de la empresa representan el 51% del total de
patrimonio, aqui, se evidencia una disminucion afio tras afio, que resulta favorable
para la situacion de la empresa, por ultimo, en el patrimonio se evidencia que los
aportes de los socios tienen una representacion del 35%, donde también se
evidencia una disminucién en los siguientes afios de manera progresiva, se igual

manera, se observa un aumento del patrimonio a medida que pasan los afios.
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Tabla 49. Andlisis vertical estado de resultado sin financiacion.

INGRESOS

Ventas

Descuentos
Devoluciones

VENTAS NETAS

CMV

UTILIDAD BRUTA
EGRESOS

Momina

Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
Gastos de Depreciacion
Gastos Diferidos

ICA

TOTAL EGRES0OS
UTILIDAD OPERACIONAL

OTROS INGRESOS Y EGRESOS
Gastos Financiero Prestamo
Gastos Financiero Leasing

TOTAL OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

UTILIDAD NETA ANTES DE
IMPUESTOS

IMPUESTO DE RENTA

UTILIDAD NETA DESPUES DE
IMPUESTOS

RESERVA LEGAL
UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Los Autores.

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION EN PESOS

ANO1
147.323.152
1.473.232

145.849.920
89.125.808
56.724.113

24.753.830
15.957.183
§94.264
2184 667
1.645.834
1.458.499
46.894.2%6
9.829.816

9.829.818
3.440.436

6.389.381
956.407
5.430.973

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,11%
38,89%

16,97%
10,94%
0.61%
1,50%
1.13%
1.00%
32,15%
6,74%

0,00%

0.00%

0,00%

8,74%
2,36%

4,38%
0,66%
3,72%

ANO2
180.253.771
1.502.538

157.661.234
965.452.993
61.208.240

25.744.004
16.595.470
9:30.035
2.184.667
1.560.000
1.576.612
48.590.788
12.617.452

12.617.452
4.416.106

8.201.344
1.230.202
6.971.142

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
651.18%
38,82%

16.33%
10.53%
0.59%
1.39%
0.99%
1.00%
30,82%
8,00%

0.00%
0.00%
0,00%

8,00%
2.60%

5,20%

0.78%
4,42%
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ANO3
170.524.558
1.705.246

168.819.313
103.279.213
65.540.100

26.688.809
17.204.524
964.167
2.184.667
1.617.252
1.688.193
50.347.612
15.192.489

15.192.489
2.317.31M

9.875.118
1.451.268
8.393.850

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

15.81%
10.19%
0.97%
1,20%
0,96%
1,00%
29,82%
9,00%

0.00%

0.00%

0,00%

9,00%
3,15%

5,85%
0.88%
4,97%

ANO4
184.424.750
1.844.247

182.580.502
111.697 946
70.882.556

27.943.832
16.014.857
1.009.579
2184 667
1.693.425
1.825.805
52.674.184
18.208.372

18.208.372
6.372.930

11.835.442
1.775.316
10.080.125

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61.18%
38,82%

15.31%
9.67%
0.95%
1,20%
0,93%
1,00%

28,85%
9,97%

0,00%

0.00%

0,00%

9,97%
3.49%

6.48%
0.97%
5,51%

ANOS

198.353.166
1.983.932

196.369.654
120.133.767
76.235.868

29.100.015
16.758.871
1.051.275
2184 667
1.763.363
1.963.697
54.821.887
21.413.981

21.413.981
7.494 893

13.918.087
2.087.863
11.831.224

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

14.62%
9.55%
0.94%
1.11%
0.90%
1.00%

27,92%

10,90%

0.00%

0.00%

0,00%

10,90%
3.82%

7.09%
1,06%
6,02%



Para el analisis vertical del estado de resultados sin financiacién se evidencia que
el 61% del total de las ventas corresponde a costo de material vendido, por lo cual,
se deberia considerar bajar este costo, el porcentaje de participacion del total de las
ventas para los gastos de ventas esta en 0.61%, lo que se considera muy bajo y se

deberia aumentar para asi realizar mejor publicidad para la empresa.

Por otro lado, la utilidad neta después de impuestos tiene un 4.38% de participacion
sobre las ventas netas, de igual manera, en la proyeccion a 5 afios se refleja un

aumento afio tras afio.
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Tabla 50. Andlisis vertical estado de resultados con financiacion.

INGRESOS

Ventas

Descuentos
Devoluciones

VENTAS NETAS

CMV

UTILIDAD BRUTA
EGRESOS

Nomina

(Gastos de Administracion
Gastos de Ventas
(Gastos de Depreciacion
Gastos Diferidos

1CA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD OPERACIONAL
OTROS INGRESOS Y
EGRESOS

Gastos Financiero Prestamo

TOTAL OTROS INGRESOS
Y EGRESOS

UTILIDAD NETA ANTES
DE IMPUESTOS

IMPUES 1O DE RENTA
UTILIDAD NETA DESPUES
DE IMPUESTOS

RESERVA LEGAL

UTILIDAD DEL EJERCICIO

Fuente: Los Autores

ANALISIS VERTICAL ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIACION EN PESOS

ANO1

14/.323.152

1.473.232

145.849.920

89.125.808
56.724.113

24.753.850
16.957.183
§94.264
218466/
1.645.834
1.458.494
46.894.296
9.829.816

1.777.585

1.777.585

8.052.231

2.8918.481

5.233.950

785.093

4.448.858

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,11%
38,89%

16,9/%
10,94%
0,61%
1,50%
1,13%
1,00%
32,15%
6.74%

1,22%
1,22%
5,52%
1,93%
3.59%
0,54%

3,08%

ANO2

159253,/ 1M1
1.5692.538

157.661.234
96.452.993
61.208.240

25./44.004
16.585.470
930.035
218466/
1.560.000
1.5/6612
48.590.788
12.617.452

1.367.819
1.367.819
11.249.633
3837372
7.312.262

1.096.839

6.215.423

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

16,33%
10,53%
0,59%
1,39%
0,99%
1,00%
30,82%
8,00%

0,87%
0.87%
7.14%
2,50%
4,64%
0,70%

3,94%
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ANO3

1/0.524 558
1.705.246

168.819.313
103.279.213
65.540.100

26688808
17.204.524
964167
2184667
1.617.252
1.688.193
50.347.612
15.192.489

890.487
890.487
14.302.002
5.005./01
9.296.301

1.394.445

7.901.856

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

15,81%
10,19%
0,57%
1,29%
0,96%
1,00%
29,82%
9.,00%

0,53%
0.53%
8.47%
2.91%
5.51%
0,83%

4,68%

ANO4

184.424 50
1.844.247

182.580.502
111.697.946
70.882.556

21 9445852
18.014.857
1.009.578
2.184.686/
1.693.425
1.825.805
52.674.184
18.208.372

334.448
334.448
17.873.923
6.255.8/3
11.618.050

1.742.708

9.875.343

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

15,31%
9.87%
0,55%
1,20%
0,93%
1,00%

28,85%
9,97%

0,18%
0,18%
9,79%
3,43%
6,36%
0,95%

5,41%

198.303.186
1.983.532

196.369.654
120.133.787
76.235.868

29100015
18.758.871
1.051.2745
2184667
1.763.363
1.963 697
54.821.887
21.413.981

21.413.981
f.494 893

13.918.087
2.087.863

11.831.224

ANALISIS
VERTICAL

100,00%
61,18%
38,82%

14, 82%
9,55%
0,54%
1,11%
0,90%
1,00%

27,92%

10,90%

0,00%
0.00%
10,90%
3,82%
7.09%
1,06%

6,02%



Para el analisis vertical del estado de resultados con financiacién, se evidencia que
el 61% del total de las ventas corresponde a costo de material vendido, por lo cual,
se podria considerar bajar este costo, el porcentaje de participacion del total de las
ventas para los gastos de ventas esta en 0.61%, lo que se considera muy bajo y se

deberia aumentar para asi realizar mejor publicidad para la empresa.

Por otro lado, la utilidad neta después de impuestos tiene un 3.59% de participacion
sobre las ventas netas, que para una empresa que pretende incursionar en el
mercado se considera un buen resultado, de igual manera, en la proyeccion a 5

afos se refleja un aumento afo tras afio.
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Tabla 51. Analisis horizontal balance general proyectado sin financiacion.

BALANCE VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION VARIACION WARIACION VARIACION VARIACION
INICIAL AND1 ABSOLUTA RELATIVA AHO2 ABSOLUTA RELATIVA ANO3 ABSOLUTA RELATIVA ANO4 ABSOLUTA RELATIVA ANOS5 ABSOLUTA RELATIVA
ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTE 5
Caja bancos 11.464.279 31.554.880 20.080.600 175,25% 43.407.100 11.852.220 37,56% 56.842.897 13.435793 30,95% 72505643 15.662.750 27,55% 90.317.831 17.812.183 24,57%
Cuentas x Cobrar o Deudores 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%
inventarios 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% o 0 0,00% 0 0 0,00% 0 0 0,00%

TOTAL ACTIVO5 CORRIENTES 11.464.279 31.554.580 20.090.600 175,25% 43.407.100 11.852.220 37,66% 56.542.897 13.435.798 30,95% 72.505.648 15.662.750 27,658% 90.317.831 17.512.183 24,57%
ACTIVOS NO CORRIENTE S
ACTIVOS FLOS

M UEBLES ¥ ENSERES 2.280.000 2.280.000 ] 0,00% 2.230.000 ] 0,00% 2.280.000 ] 0,00% 2280000 ] 0,00% 2.280.000 0 0,00%
MAGUINARIAY EQUIFOS 4.540.000 4.540.000 0 0,00% 4.540.000 0 0,00% 4.540.000 0 0,00% 4.540.000 0 0,00% 4.540.000 0 0, 00%
EQUIPOS DE COMPUTO Y

COMUNICACION 1.550.000 1.550.000 0 0,00% 1.550.000 0 0,00% 41.550.000 0 0,00% 1.550.000 0 0,00% 1.550.000 0 0,00%
|-iDepreciacion Acumulada 0 2184867  2.1B4.667 0,00% 4.389.333  2.184.667 100,00% §.554.000 2.184.667 50,00% &8.738.857 2.184.667 33,33% 10923333 2184667 25,00%
TOTAL ACTIVOS FIJOS 8.370.000 6.185.333 -2.184.667 -26,10% 4.000.667 -2.184.667 -3532% 1.816.000 -2.184.667 -54,61%  -368.667 -2.184.667 -120,30% -2.553.333 -2.184.667 592,59%
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos 6.583.334 4.937.501 -1.645834 -25,00% 4.937.501 0 0,00% 4.937.501 0 0,00% 4.937.501 0 0,00% 4.937.501 0 0,00%
TOTAL ACTIVOS DIFERIDO S 6.583.334 4.937.501 -1.845834 -25 00% 4.937.501 0 0,00% 4.937.501 0 0,00% 4.937.501 0 0,00% 4.937.501 0 0, 00%
TOTAL ACTIVOS NO

CORRIENTES 14.953.334 11.122.834 -3.830.500 -25,62% 8.938.167 -2.184.667 -19,64% 6.753.501 -2.184.667 -24,44% 4.568.834 -2.184.667 -32,358% 2384167 -2.184.667 47,82%
TOTAL ACTIVOS 26.417.613 42.677.714 16.260.100 61,65% 52.345.267  9.667.553 22,65% 63.596.398 11.251.131 21,49% T7r7.074.481 13.478.083 21,19% 92.701.998 15627517 20,28%
PASIVO S

PASIVOS CORRIENTE 5

Cuentas x Pagar o Acreedores 0 ] ] 0,00% 0 ] 0,00% 0 ] 0,00% ] ] 0,00% 0 0 0,00%
Cesantias x Pagar 0 379.293 379.293 0,00% 384 455 15.172 4,00% 408.942 14 477 367% 428203 19.261 471% 445887 17.685 413%
Intereses 3 las Cesantias x Pagar 0 45515 45515 0,00% 47.336 1.821 4 00% 49.073 1.737 3,67% 51.384 2311 471% 53.506 2122 4 13%
Impuesto de Renta x Fagar 0 3.440.436  3.440.436 0,00% 4.416.108 975.673 28,38% 5.317.37M 301.283 20,41% 6.372.930 1.055.559 19,65% T.454.833 1121963 17,61%
IVA | INC x Pagar 0 4546577 4.546977 0,00% 4.902.408 355.431 7.82% 5.249.364 346 956 7.08% 5.677.262 427.858 8,15% 6.106.029 428768 7,55%
ICA x Pagar 0 1.458.499%  1.458.499 0,00% 1.576.612 118.113 810% 1688193 111.581 7,08% 1.825.805 137612 8,15%, 1.963.697 137.892 7,55%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 0 9.870.720 9.870.720 0,00% 11.336.929  1.466.209 14,85% 12.712.942 1.376.013 12,14% 14.355.584 1.642.642 12,92% 16.064.013  1.708.429 11,90%
PASIVOS NO CORRIENTE §

Obligaciones Financieras 0 ] 0,00% ] 0,00% ] 0,00% ] 0,00% 0 0,00%
Leasing Financiero 0 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL PASIVOS NO

CORRIENTES 0 0 0 0,00% 0 0 0,00% 1] 0 0,00% ] 0 0,00% ] 0 0,00%
TOTAL PASIVOS 0 9.870.720 9.870.720 0,00% 11.336.929  1.466.209 14,85% 12.712.942  1.376.013 12,14% 14355584  1.642.642 12,92% 16.064.013  1.708.429 11,90%
PATRIMONIO

Capital Social 25.417.613 26.417.613 0 0,00% 26.417.613 0 0,00% 26.417.613 0 0,00% 25.417.613 0 0,00% 26417613 0 0, 00%
Utilidad Acumulada 0 5430973 5.430973 0,00% 12.402.116  6.971.142 128,36% 20.795.966) 6.393.850 67,66% 30.856.091 10.060.125 48, 36% 42667316 11.831.224 38, 34%
Reserva Legal Acumulada 0 958.407 958407 0,00% 2.183.608  1.230.202 128,36% 3.680.876  1.481.268 6768% 5445183 1775316 48,38% T7.523.056 2.087.863 38,34%
TOTAL PATRIMONIO 26.417.613 32.806.994  6.389.381 2419% 41.008.338  8.201.344 25,00% 50.883.456  9.875.118 24,08% 62.718.897 11.835.442 23,26% 76.637.985 13.919.087 22 19%
PASIVO + PATRIMONIO 26.417.613 42.677.714 16.260.100 61,65% 52.345.267  9.667.563 22/65% 63.596.398 11.2561.131 21,49%% 77074481 13.478.083 21,19% 92.701.998 15.627.517 20,28%

Fuente: Los Autores
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Tabla 52. Analisis horizontal balance general con financiacion.

ACTIVOS

ACTIVOS CORRIENTE S
Caja bancos

Cuentas x Cobrar o Deudores
Inventarios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES
ACTIVOS NO CORRIENTE S
ACTIVOS FLIOS

MUEBELES ¥ ENSERES
MAQUINARIAY EQUIPOS
EQUIPOS DE COMPUTO Y
COMUNICACION
|-|Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVOS FIIOS
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos

TOTAL ACTIVOS DIFERIDO S
TOTAL ACTIVOS NO
CORRIENTES

TOTAL ACTIVO 3

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTE S
Cuentas x Pagaro Acreedores
Cesantias x Pagar

Intereses 3 |as Cesantias x Pagar
Impuesto de Renta x Pagar
IVA J INC x Pagar

ICA x Pagar

TOTAL PASIVOS CORRIENTES
PASIVOS NO CORRIENTE S
Obligaciones Finanderas
Leasing Financiero

TOTAL PASIVOSNO
CORRIENTES

TOTAL PASIVO S
PATRIMONIO

Capital Social

Utilidad Acumulada

Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO
PASIVO + PATRIMONIO

Fuente: Los Autores

BALANCE

INICIAL = ANO 1

11.464.279 27282181
0 0
0 0

11.464.279 27.292.181

2.280.000
4.540.000

2.280.000
4.540.000

1.550.000 1.550.000
0 2184887
8.370.000 6.185333

6.583.334
6.583.334

4837.501
4.937.501

14.953.334
26.417.613

11.122.834
38415015

0

379.293
45513
2.818.281
4.546.977
1.458.455
9.248.565

(== — = — U — )

12660454
0

10.195.341

12.680.454
12.680.454

10.195.341
19.443.906

13737159 13737158
0 4448858
0 785083
13.737.159 18.971.109
26.417.613 38.415.015

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

15.827.802
0
0
15.827.902

0
2184887
-2.184.667

-1645.834
-1645.834

-3.830.500
11.997.402

0

379.293
45515
2.818.281
4.546.977
1.458.485
9.248.565

-2.485.113
0

-2.485.113
6.763.451

0
4448.858
785.083
5.233.950
11.997.402

ANOD 2

138, 06%| 35.503.858
0,00% 0
0,00% 0

138,06%  35.503.858

0,00%
0,00%

2.280.000
4.540.000

0,00%
0, 00%
26,10%

1.550.000
4.369.333
4.000.667

25, 00%
-25, 00%

4.937.501
4.937.501

-25,62%
45,41%

8.938.167
44,442,025

0,00% 0
0,00%  394.465
0,00%  47.33
0,00% 3.937.372
0,00% 4.902.408
0,00% 1.576612
0,00% 10.858.192
-19,60% 7.300.462
0, 00%

419,60%
53,34%

7.300.462
18.158.654

13.737.158
0,00% 10.664.280
0,00% 1.881.832
38,10% 26.283.371

4541% 44.442.025

0,00%

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

8.211.677
0
0
8.211.677

0
2.184887
-2.184.667

-2.184.667
6.027.010

0

15172
1821
1.118.091
350431
118.113
1.609.628

-2.894 880
0

-2.894.880
-1.285.252

0
6.215.423
1.096.639
7.312.262
6.027.010

30,09%
0,00%
0,00%

30,09%

0,00%
0,00%

0,00%
100,00%
-35,32%

0,00%
0,00%

-19,64%
15,69%

0,00%
4,00%
400%

39,71%
7.82%
8,10%

17,40%

28 39%
0,00%

-28,39%
5,61%

0,00%
139,71%
138, 71%

38,54%

15,69%
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AND 3

435.135.694
0
0
45.155.694

2.280.000
4.540.000

1.550.000
6.554.000
1.816.000

4.837.501
4.937.501

6.753.501
51.909.194

0

408.942
45.073
3.005.701
5.249.364
1.686.193
12.401.272

3.928.250

3.928.250
16.329.522

13.737.159
18.566.136

3.276.377
35.679.672
51.909.194

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA RELATIVA

9.651.836
0
0
9.651.836

0
2.184. 887
-2.184.667

-2.184.667
7.467.169

0

14.477
1.737
1.068.328
346.956
111.581
1.543.079

-3.372.212
0

-3.372.12
-1.629.132

0
7.901.856
1.384 445
9.296.301
7.467.169

AND 4

27,19% 56.867 416
0,00% 0
0,00% 0

27,19% 56.867.416

0,00%
0,00%

2.280.000
4.540.000

0,00%
50,00%
54,61%

1.550.000
8.738 667
-368.667

0,00%
0,00%

4.837.501
4.937.501

-2444% 4.568.834
16,80% 61.436.249

0,00% 0
367% 428203
367% 51384
27,13% 6.255.873
7.08%| 5.677.262
7,08% 1.825.805
14,21% 14.238 527

45,19% 0
0,00%
46,19% 0

-10,07% 14.238.627

0,00% 13.737.158
74,10% 28.441 479
7410% 5.015.085
35,37% 47.197.722
16,80% 61.436.249

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

11711722
0
0
11.7111.722

0
2.184 887
-2.184.667

-2.184 667
9.527.055

0

19.261
231
1230173
427,898
137812
1.837.255

-3.928 250
0

-3.928.250
-2.090.995

0
9.875.343
1.742.708

11.618.0560
9.527.055

2554%
0,00%
0,00%

25,94%

0,00%
0,00%

0,00%
33,33%
420,30%

0,00%
0,00%

-32,35%
18,35%

0,00%
471%
471%

2497%
8,15%
8,15%

14,82%

-100,00%
0,00%

-100,00%
A42,80%

0,00%
53,19%
53,19%
32,65%
18,35%

AND 5

74.796.656
0
0
74.796.656

2.280.000
4,540.000

1.550.000
10.823.333
-2.553.333

4837.501
4.937.501

2384167
77.180.823

0

445.887
53.506
7484893
6.106.029
1.583.857
16.064.013

o
16.064.013

13737158
40272703

7.106.948
61.116.810
77.180.823

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

17.829.240
0
0
17.929.240

0

0
2184887
-2.184.667

-2.184.667
15.744.674

0

17 685
2122
1.238.020
428.768
137.852
1.825.486

1.825.486

0
11.831.224
2.087.863
13.919.087
15.744.574

31,53%
0,00%
0,00%

3,53%

0,00%
0,00%

0,00%
25, 00%
592 55%

0,00%
0,00%

47 82%
25,63%

0,00%
413%
413%

19,81%
7.55%
7,55%

12,82%

0,00%
0,00%

0,00%
12,82%

0,00%
41,60%
4 B0%
29 459%
25,63%



Tabla 53. Andlisis horizontal estado de resultados sin financiacion.

INGRESOS AR ARODZ
Venas 147.323 152 159,253,771
Descusnios 1.473232 1.552.538

Dewoluciones
VENTAS NETAS  145.849920 157.661.234

oMY 89125808 96 452 593
UTILIDAD BRUTA = 56.724.113 61.208.240
EGRES0S5

Momina 24 753850 25.744.004
EEsins oe

Administracion 15.957 183 16.585. 470
zasios ae Venlbs B33 .04 SR U
sasios de

Depreciacion 2184887  2.184.68T
Gasios Diendos 1.645834 1.560.000
ICA 1.458459 1578812
TOTALEGRESOS | 46 834 2% 48 590.788
OPERA CIOMAL 9879816 12.617.452
OTROS

INGRESOS ¥

EGRESOS

Gasirs Financeno

Presmmo 1]

13asiDs Financeno

Lezsing 0
TOTALOTROS

INGRESOS ¥

EGRESOS 0 1}
UTILIDAD META

ANTES DE

MPUESTOS 9879816 12.617.452
IMPLUESTO DE

RENTA 3440438 4416108
UTILIDAD NETA

DESPUES DE

MPUESTOS 6389381 8201 344
RESERVA LEGAL SEE40T 1.230.202
EJERCICIO 5430973 6.971.142

Fuente: Los Autores

ABSOLUTA RELATIA

11.530.8619
115,208

11811.213
TAZT. 186
4484 178

900, 154

638 28T
2001

o

-85 &34
118113
1696492
2787 636

2787 636

STEET3

1511.363
Zri.Tas
1540163

B10%
B10%

B0
B27%
T91%
4.00%

400
4K

0.00%
-5.22%
B10%
6%
2B, 36%

0,007%

0.00%

0.00%

2B 36%

28 38%

28 .36%

28 38%
2B 36%

AND3
170.524 558
1.705. 246

168.819.313
103.279.213

63, 340 100

25,688 809

17.204 524
Lo A )

2. 184 887
1.8617.252
1.688.1533
0. 347 612
153192489

15192489

L T |

9873118
1.481.268
B.393 850

ABSOLUTA RELATIVA

11270.TET|
112,708

11.158.075
BE28.219
4.331.860

D44 805

809,054
24,13

0

&T.252
111.581
1756 824
2575.036

2.575.036

901,283

1673.774
251.068
1422 708

145

T.08%
T08%

T8
T0E%
7.08%
I8T%

38T%
o d o s

0,00%
I8T%
T.08%
I62%
2041%

0,00%

0.00%

0,00

2041%

2041%

2047%
20.41%
2041%

ARDY
184 424 750
1,844,247

182 .580.502
111.897.545

T0.882.5356

2T.945.852

18.014 857
LR Ty

2.184.867
1.693.425
1.825. 805
32.674.184
18.208.372

18.208.372

8.372.530

11.835.447
1.775.318
10.060.125

ABSOLUTA RELATIA

12.900.191
125002

13.781.189
E418.724
.2 ASE

1257.043

B10.233
40,412

o

TEATI
137612
2326.573
305883

3045883

1.055.559

1.960.324
254,045
1666.27T5

ANDS

B,15% 158,353 185

815%

1.583 532

815% 196.369.654
B15% 120.133.TET

BA5%

4T1%

471%
4,417

0.00%
4T1%
Bi5%
467%
13.85%

0,00%

0.00%

0.00%

13.65%

1985%

13.85%
1985%
13.85%

T6.235. 868

28,100,015

18.758.8T1
1.001.47%

2,184 887
1.763.3683
1.583.887
o4 821 88T
21.413.981

21.413.981

T.494 500

13.919.087
2.08T 863
11.831.224

ABSOLUTA RELATIVA

13528 435
125,284

13788152
8435 84D
3353312

1.154. 184

T44.014
41.550

o

B0.938
137.852
2447703
3.2105.609

3305609

1.121.983

2083 646
312.547
1771.059

T 55%
T55%

TE6%
T BE%
T.33%
4.13%

4.13%
4 13%

0080
413%
T55%
4.08%
17 61%

0,00%

0.00%

000

17 61%

17 61%

17 61%
17 51%
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Tabla 54. Andlisis horizontal estado de resultados con financiacion.

INGRESOS
ventas
Uescuentos
Devoluciones
VENTAS NETAS
CMV

UTILIDAD BRUTA
EGRESOS
Nomina

Gasios de
Administracion
Gastos de Ventas
Gasfios de
Depreciacion
astos Uitendos
ICA

TOTAL EGRESOS
UTILIDAD
OPERACIONAL

OTROS INGRESOS
Y EGRESOS
Gasios Financiero
Prestamo

(5asios Financiero
Leasing

TOTAL OTROS
INGRESOS Y
EGRESOS
UTILIDAD NETA
ANTES DE
IMPUESTOS
IMPUESTO DE
RENTA
UTILIDAD NETA
DESPUES DE
IMPUESTOS
HESERVA LEGAL
UTILIDAD DEL
EJERCICIO

ANO1
14/ 323152
1473232
145.849.920
8y 120 8608
56.724.113
24 fo3.650

15.957.183
894 264

2.184 667
1.6450.8634
1.408.499
45.894.296

9.829.816

1.777.585

1.777.585

8.052.231
2.818281
5.233.950

60,093

4.448.858

Fuente: Los Autores

ANO2
1089 253 7M1
10892 538

157.661.234

Y5 402 9493
61.208.240

25744004

16.595.470
930.035

2.184.667
1.560.000
1.5/6.672
48.580.788

12.617.452

1.367.819

1.367.819

11.248.633

3.937.372

7.312.262

1.096.639

6.215.423

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

119306719
119,306

0
11.811.313
{321 166
4.484.128
g890.154

638.287
359771

0
-50.834

118.113
1.696.492

2.787.636

-409.766

-409.768

3.197.402

1.119.091

2.078.312

3117471

1.766.565

8,10%
8,10%
0.00%
8,10%
8. 22%
7.91%
4.00%

4.00%
4.00%

0.00%
-0,22%
8,10%
3,62%

28,36%

-23.05%

0.00%

-23,05%

39.71%
39.71%
39.71%
39, 1%

39,71%

ANO3
1/0.524 508
1. /05246
168.819.313
103,279 213
€5.540.100
Z2b. b 509

17.204.524
964 167

2.184.667
1.61/ 252
1.655.193
50.347.612

15.192.489

890.487

890.487

14.302.002
5.005.701
9.296.301
1.394.445

7.901.856

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

11270 rar
112708

0
11.158.079
b 526219
4.331.860
944 500

609.054
34132

0

o 252
111581
1.756.824

2.575.036

-477.332

-477.332

3.052.368
1.068.329
1.984.039

294 6lo

1.686.433

146

£ U8%
£ 08%
0,00%
7,08%
£ 08%
7,08%
3.6/ %

3.67%
3.67%

0.00%
3.6/ %
£ 08%
3,6Z%

20,41%

-34.90%

0.00%

-34,90%

2713%
27T 13%
27,13%
2. 13%

27,13%

ANO4
184 424 /50
1844247

182.580.502
111697946
70.882.556

21940602

18.014.857
1.009.579

2.184.667
1693.425
1.825.805

52.674.184

18.208.372

334.448

334.448

17.873.923

6255873

11.618.050

1.742.708

9.875.343

VARIACION VARIACION

ABSOLUTA
13.900.191
139.002

u
13.761.189
8.418. 34
5.342.456

1.25/7.043

810.333
45.412

0

fB.A13
13/ 612
2.326.573

3.015.883

-596.038

-556.038

3.571.922

1.290.173

2.321.749

S48 22

1.973.487

RELATIVA
8,10%
8,10%
0.00%
8,15%
8,10%
8,15%
4. 1%

4,71%
4,71%

0.00%
4. M1%

8,10%
4.62%

19,85%

£2.44%

0,00%

£2.44%

24 97%
24.97%
24.897%
249 1%

24.97%

ANO5
198 353 186
1985032
196.369.654
120133.78/7
76.235.868
29100015

18.758.871
1.051.275

2.184 667
1./63.363

1.963 69/
54.821.887

21.413.981

21.413.981
7.494.893
13.918.087
2.087.863

11.831.224

VARIACION VARIACION
ABSOLUTA RELATIVA

13,928 456
139 284

0]
13.789.152
6. 430,640
5.353.312
1.104. 764

744.014
41.696

0

B9 938
137 892
2.147.703

3.205.609

-334.448

-334.448

3.540.057

1.239.020

2.301.037

340106

1.955.882

f.00%
£.090%
0,00%
7,55%
f.00%
7.55%
4,13%

4.13%
4.13%

0.00%
4.1353%
f.00%
4,08%

17,61%

-100,00%

0,00%

-100,00%

19.81%
19,81%
19.81%
19.81%

19,81%



5.16 RAZONES FINANCIERAS

Tabla 55. Razones financieras para estados financieros sin financiacion.

ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Capital Neto de Trabajo 21.684 160 32.070.171 44129955 58.150.064 74.253.618
Razén Corriente 3,2 3,83 4 47 5,05 5,62
Prueba Acida 3,2 3,83 4 47 5,05 5,62
Endeudamiento 23.13% 21,66% 19,99% 1863% 17,33%
Rendimiento Sobre Activos 14 97% 15,67% 15,53% 15,36% 15,01%
Rendimiento Sobre Patrimonio 19,48% 20,00% 19,41% 18,87% 18,16%
Margen Bruto 38,89% 38,62% 38,82% 38,82% 38,82%
Margen Operacional 6,74% 8,00% 9 00% 997% 10,90%
Margen Neto 4 38% 9,20% 9,65% 6,48% 7,09%
Dias del Afio 365

Fuente: Los Autores

De acuerdo a la tabla 55, se analizara las razones financieras para la empresa, que,
de acuerdo a los resultados, se evidencia que la empresa tiene solvencia, es decir
que tiene para pagar sus obligaciones y que es liquida, que quiere decir que tiene
para pagar a tiempo, lo anterior, refleja una buena situaciéon financiera a tener en

cuenta para realizar la inversién a dicho proyecto.

En ese sentido, la empresa cuenta con suficiente capital para desarrollar sus
actividades, la prueba acida es un resultado positivo, por lo que, la empresa cuenta
con activos suficientes para convertir en efectivo en un corto plazo, sin considerar
los inventarios para hacerle frente a las obligaciones pendientes que pueda tener,

esto, permite que no tenga de depender de las ventas existentes.

Por otro lado, el porcentaje de endeudamiento es de 23.13%, que significa que,
poco de los activos de la empresa fueron financiados con deuda, el margen

operacional corresponde a un 6.74% de las ventas netas, es decir que por cada 100
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pesos vendido se reportaron 6,74 pesos de utilidad operacional y, por ultimo, el
margen bruto permite determinar cuanto del total de las ventas, se termina

convirtiendo en utilidad, cada peso vendido genero 4.38 centavos de utilidad neta.

Tabla 56. Razones financieras para estados financieros con financiacion.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Capital Neto de Trabajo 18.043 617 24645665 32754422 42628889 58732643
Razdn Corriente 295 3,27 3,64 3,99 4 66
Prueba Acida 295 3,27 3,64 399 4 66
Endeudamiento 50,62% 40,86% 31,46% 2318% 20.81%
Rendimiento Sobre Activos 13,62% 16,45% 17.91% 18,91% 18,03%
Rendimiento Sobre Patrimonio 27,59% 27 .82% 26,13% 24 62% 22.77%
Maérgen Bruto 38,89% 38,82% 38,82% 38,82% 38,82%
Margen Operacional 6,74% 8,00% 9,00% 9.97% 10,90%
Margen Neto 3,59% 4 64% 551% 6,36% 7,09%
Dias del Afio 365

Fuente: Los Autores

De acuerdo a la tabla anterior, se evidencia que la empresa cuenta con suficiente
capital para desarrollar sus actividades, la prueba acida es un resultado positivo,
por lo que, la empresa cuenta con activos suficientes para convertir en efectivo en
un corto plazo, sin considerar los inventarios para hacerle frente a las obligaciones
pendientes que pueda tener, esto, permite que no tenga de depender de las ventas

existentes.

Por otro lado, el porcentaje de endeudamiento es de 50,62%, esto, significa que
gran parte de los activos de la empresa fueron financiados con deuda, el margen
operacional corresponde a un 6.74% de las ventas netas, es decir que por cada 100
pesos vendido se reportaron 6,74 pesos de utilidad operacional y, por ultimo, el
margen bruto permite determinar cuanto del total de las ventas, se termina

convirtiendo en utilidad, cada peso vendido genero 3.59 centavos de utilidad neta.
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5.17 PUNTO DE EQUILIBRIO

Tabla 57. Punto de equilibrio sin financiacién.

PUNTO DE EQULIBRIO EN UNIDADES
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ER SIN
FINANCIACION 13560925 16362.866 18.995.275 22.087.456 25363.132

Fuente: Los Autores

La tabla 57, representa el resultado para obtener el punto de equilibrio sin
financiacion de los siguientes 5 afios para cumplir el con el margen de proyecciéon y

mantener una sostenibilidad del negocio.

Grafica 16. Punto de equilibrio sin financiacion.

Fuente: Los Autores
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Tabla 58. Punto de equilibrio con financiacién.

PUNTO DE EQULIBRIO EN UNIDADES
AND 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ER CON
FINANCIACION | 13.660500 15362554 13.995078 22087336 25363.132

Fuente: Los Autores

La tabla 59, representa el resultado para obtener el punto de equilibrio con
financiacion de los siguientes 5 afios para cumplir el con el margen de proyecciéon y

mantener una sostenibilidad del negocio.

Grafica 17. Punto de equilibrio con financiacion.

5363152

18 895.0M
16362554

|5 ooopg 13660500

afio 1 afio 2 afio 3 afic 4 ifio s

Fuente: Los Autores
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6 CONCLUSIONES

De acuerdo a la investigacion realizada del presente proyecto, se pudo identificar la
necesidad de los clientes en vivir una experiencia nueva, dindmica con base a sus
gustos, motivando practicas de lecturas para una interaccion divertida y sociable,
de acuerdo a esto, se concluye lo siguiente:

e El andlisis del mercadeo indicé las diferentes caracteristicas competitivas en el
sector restaurantero, satisfaciendo la demanda con los mejores precios en la
competencia.

e Se determina la demanda potencial y la real del mercado, que son los hogares
de la comuna 2, que, de acuerdo a la encuesta realizada, comen por fuera de
casa minimo tres veces al mes.

e Se establecio la materia prima y las cantidades necesarias para iniciar con el
proyecto, asi como, la maquinaria necesaria para llevarlo a cabo.

e Respecto al estudio organizaciones, se determind la misién, vision y valores
corporativos, también se definié los cargos necesarios para llevar a cabo las
actividades establecidas para la idea de negocio, para esto, es importante que
la empresa realice capacitaciones necesarias para que los empleados actien de
acuerdo a los objetivos corporativos planeados.

e Lainversion de la creacién del restaurante Comic’M Sandwich se recuperara en
un lapso de tiempo a 4 afios minimo, lo cual, a partir de la recuperacion
econdémica se tendra un margen de ganancia propio.

e Como conclusion final se determina que el restaurante Comic’M Sandwich es
viable para la estructuracion en la zona norte de la ciudad de Cali, ya que posee
caracteristicas Unicas tanto en el producto como en el entorno y tiene la

posibilidad de generar empleo.
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7 RECOMENDACIONES

Se debe de considerar las opiniones, y recomendaciones por parte de los
clientes, al igual que la seguridad como las normas legales y sanitarias para
ofrecer los mejores servicios de calidad, satisfaciendo sus necesidades.
Cuando el restaurante esté en funcionamiento, es aconsejable tener en cuenta
las diferentes variables socioecondémicas o el entorno ambiental, con el fin de
promover nuevos estudios de mercado y mantener una proyeccion continua o
en crecimiento.

Desarrollar estrategias de promocion a través del conocimiento en sus
experiencias, ya sea en las peliculas, historieta o en la lectura de “Dc comic”,
gue permite atraer a nuevos clientes potenciales a conocer el servicio y la
experiencia que ofrece Comic’M Sandwich.

Se debe destinar una mayor cantidad de recursos a la publicidad, para poder dar
a conocer mejor la marca a los clientes.

Continuamente se debe realizar una observacion del entorno para detectar a
tiempo el cambio de las tendencias de consumos de las personas en el sector.
Para aumentar la utilidad se debera buscar proveedores estratégicos para la
compra de productos de calidad a bajo costo.

Se recomienda mantener como prioridad la calidad de los productos y a medida
gue incrementen las ventas, aumentar el portafolio con productos o ingredientes
novedosos en el mercado.

El precio es un factor para contribuir una satisfaccion econémica, dispuestos a
pagar por los productos y servicio de Comic’M Sandwich, es recomendable
conocer los precios que estan dispuestos a pagar los clientes.

La realizacién de un monitoreo de los resultados del desarrollo del proyecto a fin

de alcanzar las metas proyectadas y poder aumentar los ingresos.

152



REFERENCIAS

Alcaldia de Santiago de Cali. (2018). Inventario y caracterizacion de los
establecimientos gastrondmicos en zonas de interés turistico de Santiago

de Cali.

Alcaldia de Santiago de Cali. (2020). Mapas Interactivos.

https://www.cali.gov.co/publicaciones/117017/mapas_interactivos/

Bancolombia. (2021). ¢ Cémo les fue a los bares y restaurantes colombianos en
20207
https://www.bancolombia.com/portal/negocios/actualizate/perspectivas-
economicas/como-les-fue-a-bares-y-restaurantes-colombianos-2020-por-

pandemia

Bancolombia. (2022). Simulador de crédito de libre inversion: Proyecta tu cuota.
Bancolombia.
https://www.bancolombia.com/personas/creditos/consumo/credito-libre-

inversion/simulador-libre-inversion

Bloomberg Linea. (2022, febrero 11). Inflacién colombiana: ¢ por qué los alimentos
estan tan caros y qué vendra? Bloomberg Linea.
https://lwww.bloomberglinea.com/2022/02/11/inflacion-colombiana-por-que-

los-alimentos-estan-tan-caros-y-que-vendra/

153



Bourdieu, P. (1988). El espacio social y sus transformaciones, en: La distincion.

Taurus.

Bravo, R. A. (2016). Galerias y plazas de mercado como espacio de conservacion
cultural y produccion audiovisual. Nexus, 246-267.

https://doi.org/10.25100/nc.v0i20.1843

Céamara de Comercio de Bogota. (s. f.). Codigo ClIU Alojamiento y servicios de
comida DIAN. Recuperado 21 de marzo de 2022, de

https://codigociiu.com/alojamiento-y-servicios-de-comida/

Camara de Comercio de Cali. (2022). Ritmo Empresarial Informe #43.

https://www.ccc.org.co/inc/uploads/2022/01/RE-43-VF2.pdf

Caodigo de comercio. (s. f.). Leyes desde 1992—Vigencia expresa y control de
constitucionalidad [CODIGO_COMERCIO_PRO011]. Recuperado 24 de
abril de 2022, de
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/codigo_comercio_pr

011.html

Constitucion politica de Colombia. (1991). Constitucion politica de Colombia.

https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333

Departamento Administrativo nacional de Estadistica [DANE]. (2018). Censo

nacional de poblacion y vivienda 2018.

154



https://www.dane.gov.co/files/censo2018/infografias/12meses-region-

pacifica.qgif

Departamento Administrativo nacional de Estadistica [DANE]. (2021a). Boletin
Técnico, principales indicadores del mercado laboral.
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/mercado-

laboral/empleo-y-desempleo

Departamento Administrativo nacional de Estadistica [DANE]. (2021b). Boletin
Técnico, Principales indicadores del mercado laboral.
https://www.dane.gov.cof/files/investigaciones/boletines/ech/ech/bol_emple

o_dic_21.pdf

Departamento Administrativo nacional de Estadistica [DANE]. (2022). Boletin
Técnico, indice de Precios al Consumidor (IPC).
https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-

costos/indice-de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-historico

Datosmacro. (2021). Colombia—Poblacion 2021 | datosmacro.com.

https://datosmacro.expansion.com/demografia/poblacion/colombia

Departamento Administrativo de Planeacion. (2019). CALI EN CIFRAS 2018—

2019 (p. 206).

155



Diario de Gastronomia. (2013). «Automat», la primera cadena de comida rapida.
Diario de Gastronomia: Cocina, vino, gastronomia y recetas gourmet.
https://diariodegastronomia.com/automat-la-primera-cadena-de-comida-

rapida/

El Pais. (2017). Colombianos cada vez gastan mas en comida por fuera de casa.
elpais.com.co. https://www.elpais.com.co/economia/colombianos-cada-

vez-gastan-mas-en-comida-por-fuera-de-casa.html

El Pais. (2019). Dane rectifico cifras de poblacion de Cali, pero quedo faltando.
https://www.elpais.com.co/cali/el-dane-rectifico-cifras-de-poblacion-de-cali-

pero-quedo-faltando.html

El Pais. (2021a). Reactivacion economica: Empieza a tomar impulso el gasto de
los calefios. https://www.elpais.com.co/economia/empieza-a-tomar-

impulso-el-gasto-de-los-calenos.html

El Pais. (2021b, marzo 21). Cali perdi6é el 52% de negocios gastronGmicos en un
afio de la pandemia. elpais.com.co. https://www.elpais.com.co/cali/cali-

perdio-el-52-de-negocios-gastronomicos-en-un-ano-de-la-pandemia.htmi

FENALCO. (2022, enero 28). El Impacto de las Cargas Impositivas Para el Sector
en el 2022. https://www.fenalco.com.co/es/noticias/2022/01/28/el-impacto-

de-las-cargas-impositivas-para-el-sector-en-el-2022/

156



Gobierno de Colombia. (1997). Decreto 3075 de 1997—Gestor Normativo—
Funcion Publica.

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=3337

Grupo Zingal. (2016). Requisitos que un establecimiento de comercio debe cumplir
para poder abrir al publico—Grupo Zingal.
https://www.grupozingal.co/requisitos-que-un-establecimiento-de-

comercio-debe-cumplir-para-poder-abrir-al-publico/

Herrera, J. F. P. (2020, julio 24). Teoria de Fayol, funciones y principios de
administracion. LeanConstructionMexi.
https://www.leanconstructionmexico.com.mx/post/teoria-de-fayol-

funciones-y-principios-de-administracion

Instituto Geografico Agustin Codazzi. (2018). Imagenes—Colombia—Colombia en

mapas IGAC. http://www.colombiaenmapas.gov.co/?u=0&t=26

JLC Auditores. (2022). ¢ Cuales son los criterios para la constitucion de una
empresa? https://jlcauditors.com/cuales-son-criterios-constitucion-

empresa/

Kotler, P., & Armstrong, G. (2012). Marketing (Decimocuarta edicion). PEARSON
EDUCACION.
https://claudiobasile.files.wordpress.com/2012/02/marketing_kotler-
armstrong.pdf

157



Lépez, N. P. (2011). Proyecto de factibilidad para la creacién de un restaurante de
primera categoria en el valle de mundo, ubicado en el noroccidente de

pichincha. http://repositorio.ute.edu.ec/xmlui/handle/123456789/13290

Maxilimpieza. (2019, abril 9). Los productos de aseo y su impacto en el medio
ambiente. Maxilimpieza. https://maxilimpieza.com.co/los-productos-de-

aseo-y-su-impacto-en-el-medio-ambiente/

Merchan, P. F. (2011). Estudio para la Creacion de un Restaurante Poli
gastrondmico y Multicultural en el Centro Norte de Quito.
https://repositorio.espe.edu.ec/bitstream/21000/3111/1/T-ESPE-

030975.pdf

Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (2021). Comportamiento del PIB en
Colombia Acumulado al tercer trimestre de 2021.
https://www.mincit.gov.co/getattachment/estudios-
economicos/estadisticas-e-informes/informes-pib/2021/iii-trimestre-de-

2021/oee-mab-informe-pib-a-iii-trim-2021.pdf.aspx

Molano, O. L. (2007). Identidad cultural un concepto que evoluciona.

https://lwww.redalyc.org/pdf/675/67500705.pdf

Mufoz-Bonilla, H. A., & Suarez-Garcia, F. M. (2019). Documentos Académicos.

Una forma eficiente de presentacion. Sello Editorial Unicatdlica.

158



NovaEtVetera. (2021, septiembre 21). En este momento de la pandemia los
colombianos quieren ir a lugares publicos, a restaurantes y viajar, segun
encuesta. Peridédico Nova Et Vétera - Universidad del Rosario.
https://www.urosario.edu.co/Periodico-NovaEtVetera/Salud/En-este-
momento-de-la-pandemia-los-colombianos-quieren-ir-a-lugares-publicos-

a-restaurantes-y-viaja/

Quintero, A. P. (2017). Estudio de viabilidad para la creacion de Annie MeiT un
restaurante de comida fusiéon de la gastronomia mediterranea e italiana en

el sector el pefion de la ciudad de Santiago de Cali. 323.

Revista PyM. (2016, octubre 10). Las comidas rapidas son las que mas consumen
los colombianos. Revista PyM. https://revistapym.com.co/las-comidas-

rapidas-las-mas-consumen-los-colombianos

Semana. (2020, mayo 30). La industria de restaurantes colombiana ya perdio
169.000 empleos. Semana.com Ultimas Noticias de Colombia y el
Mundo. https://www.semana.com/empresas/articulo/restaurantes-en-

colombia-y-el-impacto-de-la-cuarentena/287316/

SIC Calidad. (2020). Sistemas de gestidén de seguridad alimentaria ISO 22000 |
SIC Calidad. SISTEMAS INTEGRALES DE CALIDAD. https://www.sic-

calidad.com/consultoria/iso-22000-seguridad-alimentaria/

159



Technocio. (2020, diciembre 21). Comida rapida, la reina de los domicilios en
2020, segun estudio. Technocio. https://technocio.com/comida-rapida-la-

reina-de-los-domicilios-en-2020-segun-estudio/

Thompson, 1. (2007). ESTRATEGIAS DE PRECIOS. Promonegocios.net.

https://www.promonegocios.net/precio/estrategias-precios.html

Valencia, V. E. (2014). Interacciones sociales y formas de comunicacion en una

plazoleta de comidas en Cali. Nexus. https://doi.org/10.25100/nc.v0il15.741

160



