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Resumen

Este articulo de Revision tedrica, permite una percepcion con respecto a la problematica del mobbing
en el sector de la salud y los posibles efectos psicoldgicos de los colaboradores. Se realiza con el
objetivo de identificar cuales son las posibles afectaciones que tiene el mobbing en la salud mental
del sector salud. Este tema del mobbing es importante que se indague desde la perspectiva de la
psicologia organizacional debido a las consecuencias que se genera en el colaborador, padeciendo
repercusiones tanto psicolégicas como fisicas ocasionandoles experiencias negativas sobre lo que es
el servicio de la atencion en salud. Se logro determinar por medio de los resultados que el mobbing
puede perjudicar a cualquier colaborador sin importar sexo, edad, género o cargo que ejerce, teniendo

efectos negativos a la salud mental y fisica del empleador.
Palabras claves: Mobbing, acoso laboral, salud mental, personal del sector salud
Abstract

This theoretical review article allows a perception regarding the problem of mobbing in the health
sector and the possible effects on the mental health of employees. It was carried out in order to identify
the possible effects that mobbing has on the mental health of the health sector. This issue of mobbing
is important to be investigated from the perspective of organizational psychology due to the
consequences that are generated in the collaborator, suffering both psychological and physical
repercussions causing negative experiences about what the health care service is. It was possible to
determine through the results that mobbing can harm any employee regardless of sex, age, gender or

position held, having negative effects on the mental and physical health of the employer.

Keywords: Mobbing, workplace harassment, mental health, health sector personnel
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INTRODUCCION

Actualmente el mobbing es una
problematica que se presenta en las
organizaciones de forma constante.
Influyendo esta probleméatica en la
capacidad de rendimiento del personal
laboral, asi como lo menciona Escobar y
Isaac (2020) que en el sector laboral la
existencia del mobbing genera un

desempefio bajo en las tareas laborales.

A lo que diferentes autores determinan las
repercusiones que tienen los efectos de las
conductas provenientes de victimarios
gue van ocasionando consecuencias en la
salud mental, emocional e intrapersonal

del colaborador.

Es asi como Meza y Linares (2018) aluden
que el efecto de las repercusiones contra
el bienestar emocional de los empleadores,
se refleja en la calidad del servicio, puesto
que deben mantener una estabilidad entre

la salud mental y el entorno laboral.

Dado al caso que el sector laboral se
presente el mobbing, ocasionara, segun
Ruiz et al (2019) sentimientos de
inconformidad,  absentismo  laboral,
renuncias al cargo, debido a la ausencia de
los superiores en relacion de la existencia

del fendmeno.
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Con los hallazgos realizados de estos
autores, surgen la disposicion conceptual
del fendmeno, identificando las fases, los
tipos por los cuales nos facilita el
conocimiento del mobbing y los efectos
psicolégicos y emocionales que presenta
la victima. Logrando asi su deteccion a

tiempo dentro de la organizacion.

Ahora bien, dado lo anterior es pertinente
realizar investigaciones acerca del acoso
laboral 0 mobbing que permitan al area de
la psicologia organizacional identificar
aquellos  factores de riesgo vy
vulnerabilidad sobre la problematica del
mobbing; en este sentido este articulo de
revision teorica, pretende identificar las
posibles afectaciones del mobbing en la
salud mental de los empleados del sector
salud, abarcando el concepto de mobbing,
el género posiblemente mas afectado por
esta problematica, incluyendo unas fases,
etapas, consecuencias que le produce a la
salud mental de los colaboradores del

sector de la salud.

CONCEPTO DE MOBBING

Inicialmente en los primeros estudios
realizados con respecto a

comportamientos negativos que afectan la
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salud mental y fisica de los colaboradores
en el sector laboral, fue realizado por el
autor y psicélogo Leyman (como lo cito
Rico et al.,2020) quien le da un concepto
puntual al termino Mobbing, haciendo
alusion que es toda conducta que genere
hostigamiento, intimidacion , acoso y
persecucion que presente de forma
constante a una persona o un grupo de
ellas, incluyendo en algunos caso a sus
jefes. Ya sean que se ocasionen de manera

consciente o inconsciente.

Este concepto de mobbing a través del
tiempo ha tenido diversas transiciones
conceptuales por parte de varios autores,
haciendo mencidn a distintos aspectos al

momento de abordar esta problematica.

En la revision de los antecedentes, se
identifica a un autor contemporaneo que
abarca un concepto mas actualizado,
Rodriguez (2011) Quien menciona que el
mobbing estd relacionado con el acoso
psicoldgico, verbal, emocional y el asediar

a la victima en el entorno laboral.

Dado lo anterior y raiz de un posible
concepto, emergen unos tipos de mobbing
que contribuyen al determinar las
diferentes formas que se presenta el acoso

laboral en la organizacion y las fases por
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las cuales las victimas inician a manifestar
las primeras conductas inusuales, hasta
manifestar sintomas ya sean psicoldgicos

o fisicos,
TIPOS DE MOBBING

Mediante el surgimiento de esta
problematica, se distinguen los tipos de
victimarios que son los causantes de
vulnerar el bienestar de la victima
Leyman (citado por Sanchez y Cruz
2020) reconoce cuatro tipos de mobbing,
por los cuales se genera esta

problematica.

Mobbing Horizontal: Emerge a partir
del acoso u hostigamiento entre los
colaboradores, obteniendo una gran

influencia psicolégica hacia la victima.

Mobbing Vertical: Se manifiesta el
acoso, hostigamiento, amonestaciones
verbales inadecuadas y denigratorias son
provenientes del personal con un cargo
superior a él, como por ejemplo el jefe o
los supervisores encargados que ejercen
un abuso al mando contra los
colaboradores de menor rango laboral que

ellos.

Mobbing Vertical Ascendiente: Alude
al hostigamiento e intimidacion laboral de

uno o varios colaboradores hacia un
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rango superior, como los jefes o

superiores.

Mobbing Mixto: Es cuando el
colaborador es acosado, hostigado por sus
comparfieros de trabajo y existe una
ausencia de reaccion por parte de la
organizacion al ignorar las conductas
negativas del personal, sin brindar una
evaluacion, intervencion o programa de

prevencion del acoso en la empresa.

FASES DEL MOBBING

En el mobbing se identifica unas fases
por las cuales la victima manifiesta
malestar dentro de su area laboral. Asi
Méndez (2017) determina cuatro fases
por las cuales la victima inicia el esta

problematica.
-FASE UNO

Fase determinada como el estado inicial o

de conflicto.

Es el primer suceso por el cual se deriva
una situacion conflictiva que no se
soluciona de manera rapida, por lo que la
victima inicia una percepcion de
acontecimientos como roces,
enfrentamientos, propiciando incidentes

en la relacion entre los empleadores. Sin
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embargo se debe tener en cuenta la
persistencia y las repetidas ocasiones de

los hechos ocurridos.

Fase Dos: Es considerada como la fase de
instauracién. Se presentan actitudes y
comportamientos de intimidacion y
victimizacién, determinando la presencia
de estas conductas de forma continua
vulnerando la integridad y el bienestar
psicoldgico del trabajador. Presentando
efectos en la salud mental y su clima

laboral.

Fase Tres: Esta fase, también conocida
como la fase de formalizacion. En esta
fase la organizacion ya tiene presente la
problematica, por lo cual se inicia el
proceso de solucion del conflicto entre los

colaboradores.

Asi mismo la autora Arenas (2016) quien

identifica una cuarta y quinta fase.

Fase Cuarta: Conocida como la fase de
intervencion desde la empresa. Es la
actuacién de manera correcta y efectiva
ante la solucion del conflicto, realizando
la revision del caso y procediendo al
traslado del puesto de trabajo a otra
instancia, donde el colaborador no se
encuentre cerca de su victimario.

Mientras que la organizacion toma
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medidas frente al caso y determina si
optar por medidas como el despido o la

sancidn del acosador.

Fase Quinta: En esta fase la victima
solicita por medio de la organizacion o
por su cuenta la ayuda especializada
externa a psicélogos, psiquiatras, médicos
0 neurdlogos, y lograr la superacién de
los sintomas del mobbing como
depresion, estrés, ansiedad, estrés
postraumatico y demas sintomas fisicos,

causados por este fendémeno

MOBBING Y SALUD MENTAL EN
LOS COLABORADORES DEL
SECTOR SALUD

El sector salud es un &mbito que requiere
de un manejo organizacional complejo, asi
como lo afirman Espinoza et al (2015)
quien alude, que es un sector dificultoso
primeramente por el manejo de los
profesionales y segundo por la atencion de
los pacientes, el cual lo hace un ambiente
propenso a experimentar mobbing por los
colaboradores,  influyendo en el
desempefio y cumplimiento laboral debido
a las demandas que requieren los servicios
de salud, la implementacion inadecuada de
las jornadas laborales y las situaciones de

constante presion en el éarea de
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emergencia, que han ocasionado el

incremento de la problematica.

Con respecto a lo anterior, Tomala (2021)
relaciona la productividad laboral con la
salud mental del personal y la cultura
organizacional entre pares, contemplando
el equilibrio que se debe tener en estas,
para garantizar la eficacia de su rol en cada

area del sector salud.

Por otro lado si no se tiene en cuenta este
balance segin Hernandez (2019) surge un
descontrol entre el personal
desestabilizando el clima organizacional
entre los empleadores, y es ahi donde se
presentan las conductas agresivas de tipo
verbal, discriminaciones, hostigamiento y
asedio moral. Generando variaciones en su
estado de &nimo y la buena percepcion del
area laboral. En este mismo orden de ideas
se reconoce que en el sector salud, una area
estard mas afectada que otras, asi como lo
menciona Rodriguez y Paravic (2017)
refiriendose a los colaboradores de la
seccion de enfermeria, los cuales son mas
propensos a presentar mobbing por el tipo
de profesion que cumplen, ya que estan
expuestos a discriminaciones por su tarea
laboral, hostigamientos reiterados ya sea
por parte de los pacientes y sus familiares

0 sus pares laborales.
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Por estas situaciones presentadas dentro de
este sector, los autores Jurado et al (2016)
recomiendan la capacitacion constante en
el sector de la salud, especialmente en los
profesionales que desean ingresar al
mundo laboral, aportandoles métodos y
técnicas de afrontamiento al estrés y la
resolucion de problemas. Por el contrario
si no se realiza las evaluaciones y la
capacitaciones sobre esta problematica,
probablemente sus indices de mobbing
sean altos ya que aparte del hostigamiento,
y de maés trastornos de emocionales, son
vulnerables a  generar  trastornos
psicosomaticos, de estrés postraumatico, y
en casos especificos recurren a la
automedicacion o el consumo de sustancia

psicoactivas para lograr una estabilidad

emocional.
METODOLOGIA

Para el presente articulo de revision tedrica
de tipo cualitativa, de tema principal
Mobbing en la salud mental de los
empleadores del sector de la salud,
teniendo como objetivo el realizar una
investigaciébn ~ de  revision  tedrica
exhaustiva que retine informacion fiable y
variable de la tematica seleccionada, para
hacer posible lo anterior dicho, se emplea

una estrategia de seleccionar 30
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documentos de investigacion en los cuales
2 fueron en idioma ingles y otro en idioma
portugués, adquiridos de  fuentes
esenciales como Google académico,
localizados gracias a los términos claves
de bdsqueda como, Mobbing y salud
mental, Mobbing y el sector salud,
Mobbing y los efectos en la salud mental
de los colaboradores del sector salud,

acoso laboral.

Se indago en articulos cientificos,
tesis doctorales, bases de datos como,
Scielo, Redalyc, Dialnet y bases de datos
de diferentes universidades, no mayor a 10
afos, incluyendo antecedentes en idioma
portugués e inglés que recopilaban
informacion tanto de caracter primario

como segundario.

La recopilacion de la informacién y su
respetiva revision teorica, fue
sistematizada a partir de una matriz de tipo
descriptiva, donde se tuvo en cuenta
aspectos fundamentales como el afio de las
publicaciones de los articulos, los autores,
idiomas, objetivos, metodologias y

resultados.
DISCUSION Y RESULTADOS

En la busqueda de los antecedentes del

mobbing sobre el sector salud, se pudo
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identificar puntos de vista de diferentes
autores con relacion a los efectos y
alteraciones en la salud mental, de ese
modo la autora Paciencia (2018), dice que
“el acoso laboral no es tan solo asunto
entre acosado y acosador, sino que en su
origen encontramos ademas signos de
organizaciones "toxicas", en las que
trabajar resulta nocivo para la salud de
muchos de sus trabajadores” (p.57). En
este sentido la organizacion es un

elemento influyente de mobbing.

Sin embargo Méndez (2016) establece
otro tipo de victimarios externos a la
organizacion, como lo son los pacientesy
sus familiares, dado la circunstancias se
refieren a los colaboradores con agresiones
de tipo wverbal , actitudes inoportunas y
tratos inapropiados. Adicionando a esto
Aruquipa (2019) concuerda con los tipos
de victimarios y menciona la existencia de
algunos elementos  determinantes del
mobbing provenientes de la organizacion,
como la inadecuada distribucion de las
labores, como por ejemplo, la extension

desproporcionada de las jornadas.

Por otro lado se menciona a los
colaboradores, ya que se encuentran en

constantes conflictos debido a Ia
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inexperiencia del nuevo personal e

inclusive discriminaciones a su profesion.

Teniendo en cuenta lo  dicho
anteriormente, se establece un aspecto
influyente del mobbing y el clima laboral
de los empleadores, como lo menciona Sal
y Soto (2020) quien hace referencia al
ambiente laboral que se debe tener en la
atencion de salud, contando con un
entorno optimo orientado por la igualdad y
el trabajo en equipo; si por el contrario no
lo es, se considera un sector propenso a
padecer de mobbing, por controles de

poder provenientes jefes de area.

Cabe resaltar que aparte de los tipos de
victimarios, se encuentran los principales
afectados quienes son las victimas de esta
problematica, haciendo alusion a que
cualquiera del personal sin importar su
profesion o rol estd expuesto de
experimentar mobbing, como por
ejemplo, el autor Medina et al. (2017)
seflala que uno de los profesionales
afectados por parte de sus superiores, es el
equipo médico sometiéndose a violencias
psicolégicas. Como también tiene
incidencias esta problematica en las areas
de urgencias y de psiquiatria como lo
menciona Palma et al (2018) identificando

que estas estan expuestas a un alto riesgo
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de padecer acoso psicolégico, violencia
verbal por los cuidados que e
proporcionan a la salud fisica y mental de

los pacientes.

Las conductas que generan acoso en este
personal del sector salud, son presentadas
de manera frecuente en contra de la
victima, asi como Barrera (2015)
menciona que estas agresiones, generan
cambios en su entorno laboral asociado
con sentimientos de alejamiento, poca
participacion con sus pares. A causa de
amenazas de despido por su ritmo laboral
segun Sayilan y Aydin (2020) las
constantes violencias verbales en las
situaciones de emergencia del paciente, la
falta de experiencia, discriminaciones por
sexo, raza o ideales religioso. Ya sea que
se origine segun Negreiros y Blackley
(2019) de manera directa, es decir que el
victimario se centra en su victima o de
forma indirecta es decir dirigirse a ella por
medio de criticas, rumores, dafiando a la
imagen del colaborador afectado.
Causandole al colaborador pensamientos y
emociones como desmotivacion a lo que
pefiafiel (2014) menciona por no sentirse
valorado o reconocido por su desempefio

dentro de la organizacion.
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Por otro lado se destaca un area del sector
salud por la cual varios autores han
sefialado el personal con méas alta
probabilidad de padecer mobbing,
haciendo referencia a la seccion de
enfermeria, segun Campos et al (2012)
por el continuo contacto con los paciente,
el recibir las ordenes de los médicos,
superiores y el manejo de la institucion.
Por ello Ruiz (2019) indica que los
enfermeros son los principales expuesto a
constantes agresiones  verbales,
psicologicas, desprestigiando su funcién
es su entorno laboral. Por este motivo
resalta Errado (2013) “el mobbing sufrido
por los profesionales de enfermeria es
gjercido principalmente por comparieros e
inferiores  jerarquicos, aunque otros
estudios apuntan también a jefes o
superiores” (p.10) en ese sentido estos
factores de riesgo de mobbing, de acuerdo
con Valenzuela (2020) poniendo en
peligro el bienestar y la salud fisica del
colaborador, por cumplir con la
responsabilidad con el paciente y las
demandas de su entorno labora con
respecto al cumplimiento de las tareas

asignadas .

Otra incidencia de mobbing en el sector

salud, se relaciona con la probabilidad de
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afectacion segin el género mas
predispuesto a esta problematica, es segun
Souza (2020) el sexo femenino con
predominio a las amenazas,
intimidaciones  provenientes de sus

compafieros de trabajo.

En cuestiones de rango de edad en la
problematica del mobbing, se puede aludir
que es un factor determinante asi como lo
menciona Bany (2019) “la frecuencia de
Mobbing segun edad, se encontré que el
69.0% pertenece al rango de edad de 21
entre 25 afos siendo el 40.8%”. (p.16) es
decir que estos rangos se generan por la
inexperiencia de los colaboradores nuevo

en el sector salud.

CONCLUSIONES

En conclusién la problematica del
mobbing desde que surgié los primeros
estudios, se la ha otorgado un gran valor a
este fendmeno, teniendo en cuenta que no
siempre se consider6 como una situacion

que pueda impactar a la organizacion o a
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la salud del colaborador, ya que era
cuestion que se naturalizaba estos, es decir
que los jefes, superiores no la concebian
como una dificultad para desempefiar su

rol.

Actualmente con los diferentes estudios se
determina que si hace dafio tanto al
colaborador como a la organizacion, sin
visualizar el rol que cumpla dentro del
sector de salud. Siendo una accion
injustificada que genera malestar e
incomodidad y deterioro en la salud
mental del personal, ocasionando
dificultades en su clima y cultura
organizacional, bajando la calidad de
consentimiento en la atencion. Por eso se
considera importante intervenir y evaluar
constantemente el personal del sector
salud evitando a tiempo cuestiones de
abusos, acosos, hostigamientos entre los
colaboradores y capacitandolos en temas
como la resoluciéon de problemas en el
momento que se presenten situaciones de
posibles asedio moral de parte de personas

externas a sus pares.
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