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Prélogo

La pandemia como transformacion digital: Oportunidad para “aprender a aprender”

El E-book o libro digital que ahora esta en su pantalla es
un esfuerzo por agrupar y visibilizar, un momento que esta
pasando a la historia de |la educacién, el afrontamiento del
COVID-19. En UNICATOLICA rescatamos un conjunto de
experiencias, aprendizajes y estrategias que han surgido
de la mediacién de las TIC, en los procesos de ensenanza,
aprendizajeyevaluacién, escuchandolasvoces de nuestros
docentes y personal académico administrativo.

La crisis mundial ocasionada por el Coronavirus
(COVID-19), toco nuestras puertas en el mes de marzo del
ano 2020, cuando en Colombiainicio el confinamiento, que
ya venia desarrollandose en otras esferas del continente.
No fuimos ajenos a una realidad mundial que parecia ser
impostergable y de la cual, desconociamos mucho. Entre
ese desconocimiento, también surgia una gran dosis de
incertidumbre y temor.

Alrededor del mundo, un alto nimero de instituciones de
educacion superior cerraron sus campus universitarios; sus
puertas fisicas, pero alavez, abrieron sus puertas digitales,
y para quienes no teniamos este camino tan fortalecido
— incluyéndonos nosotros — afrontamos con valentia y
compromiso por nuestros estudiantes, la continuidad
académica y la calidad educativa, empezamos un camino
frenético de aprendizajes, cambiando asi la forma en que
aprendemos, ensenamos y nos relacionamos.

Poco a poco, esa incertidumbre y esos temores se
han ido transformando en validacion de saberes y las
expectativas se han ido aterrizando; gracias al esfuerzo
y el trabajo en equipo se ha Iogrado sacar adelante los
semestres académicos, siendo un logro inconmensurable

para UNICATOLICA.

Hoy, iniciando el semestre 2022-1, podemos decir
que estamos listos para seguir creciendo en el camino
educativodelamanodelas TICytodo el aporte que puede
darnos como la ampliacién de la cobertura académica y
la apuesta hacia la innovacién educativa.
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Nuestras casas son los claustros donde
mas aprendemos.
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Introduccion

Esta es unareflexidn pararelacionar el modelo pedagdgico
dialogante, con la realidad social que vivimos, donde
se pueden aplicar las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion, TIC, para que el proceso de ensenanza
aprendizaje tenga unos resultados 6ptimos, sumado a que
el docente busque aplicarlos y conocerlos.

Igualmente, se descubrié que la casa nunca deja de ser el
principal recinto donde se aprende y se ensena, donde los
padres, los profesores y el docente deben estar dispuestos a
cambios mediados por el pensamiento divergente y dando
un tiempo para una respuesta inteligente. Se mantuvieron
compromisos como el de mantenernos informados de los
hechos sociales, estos acontecimientos se analizardn en
el aprendizaje colectivo, para ubicar si era una conducta
desviada o ajustada a un hacer comun y corriente que es
los actos humanos correctos que garantizan una convivencia
pacifica.

Importante senalar que en tiempos de pandemia, todos
tenemos el compromiso de aprender y ensenar con los
medios idoneos que estadn a nuestro alcance y planear los
programas curriculares para a ver una buena ejecucion y
cumplir con los objetivos planeados.

Objetivo

Reflexionar y recomendar sobre cémo se puede desarrollar
el aprendizaje en el espacio social, como el Hogar, lo cual
sirve para analizar los comportamientos humanos, es decir
aprovechar los acontecimientos dentro de su contexto para
aprender.

Delimitacion de la experiencia

La experiencia se realizd con los estudiantes de cuarto
semestre del Programa de Derecho, Diurno y Nocturno,
desde el momento que se inicid el aislamiento y la educacion

remota mediada por TIC, dejando la inquietud frente a ir
progresando, cada dia que se descubria e inquietaba cdmo
podemos aprender de manera mas optima. Durante el
desarrollo de las catedras presenciales estaba interesado en
el uso de la casuistica como método para analizar los actos
humanos desviados.

Con las TIC a nuestra disposicion, los estudiantes se
interesaron en los resultados de ir clasificando las conductas
senaladas como desajustadas a nuestra sociedad y que eran
reprochadas por la sociedad y castigadas por la Justicia
Colombiana.

Experiencia

Soy profesor hora catedra de la asignatura Derecho Penal
Especial |, catedra que se encuentra asignada al cuarto
semestre del programa de Derecho. Son dos grupos, uno
diurno y otro nocturno, asi que sin apartarme del contexto
de los estudiantes en las primeras secciones sincrénicas,
trato de conocerlos sin obligarlos: los invito a que digan
coOmo estan viviendo, con quién comparten el tiempo,
igualmente qué aspiran o expectativas tienen del curso, qué
inquietudes lo cuestionan en su ambiente de hogar y laboral
a los estudiantes; todo esto, con el propdsito de hacer un
analisis de entorno social. Les imparto a dos cursos, clases
magistrales en sincrénicas por semana, mediante la difusién
en directo.

He tenido varias experiencias particulares como la peticion
de un padre de familia de participar en las secciones, donde
él queria escuchar, pero no interrumpir la exposicion de
la tematica tratada, lo que dio para que otras personas
también quisieran hacer lo mismo entre ellos, un docente
universitario, que sintieron la inquietud por estos encuentros
mediados por TIC, para participar escuchando. Esto hizo
que cambiara con respecto a mis practicas habituales en
las que solo imparto clases a los alumnos presentes en las
aula, porque ya tenia que preparar mi tematica acorde al
auditorio, que involucraba el entorno social y familiar, que
eran personas profesionales y amas de casa o jévenes con

preparacion educacion media, los cuales tenian un interés
en conocer para aplicar lo aprendido a su desempeno social
y tener mas contacto con sus hijos.

Teniendo presente los receptores de diferentes edades y
los intereses del aprendizaje, me llevd a usar las herramientas
virtuales que nos daban un mejor resultado para hacer el
ejercicio del proceso de ensenanza y aprendizaje.

Durante mi actividad como docente, he usado |la casuistica,
para una mayor comprension de la tematica que tiene el
curriculo, es asi como durante la pandemia , en donde se
recurrio a la las mediaciones TIC, he tenido un banco de
casos de cada uno de los temas que le abordo al curso y
fue importante hacer este compendio casuistico porque
del mismo, se desprende el analisis para determinar la
conceptualizacién de términos aplicables a cada caso.

Me interesé por lo cotidiano y por las noticias diarias que
sucedian y que los medios de comunicacion publicaban, y
esta nueva situacion hacia que me dedicara a monitorear los
medios noticiosos y grabar los hechos que eran difundidos,
para hacerle un analisis aplicado a los casos, que eran la
tematica que se encuentra dentro del curriculo.

Ante la nueva situacion, tuve que aprender nuevas
competencias para poder utilizar de manera eficaz, las
diferentes plataformas de aprendizaje en linea. Empezando
por tomar el Seminario de TIC impartido por la Fundacién
Universitaria Catdlica Lumen Gentium, donde se nos
dieron a conocer herramientas digitales y programas, unos
que tienen accesos con la Institucion y otros gratuitos,
para ser utilizados por la comunidad estudiantil y en cada
planeacion de las secciones, pensar en qué mantendria mas
atentos a los estudiantes. Dicha planeacion la construi con
una metodologia muy particular, empezando por elaborar
un material de diapositivas muy explicativas del tema
una lectura que correspondiera al tema a desarrollar en
el encuentro, material que enviaba a los estudiantes, con
dos dias de anticipaciéon y subia a la plataforma Moodle.
Ademas, elaboramos un grupo de WhatsApp que es por
donde compartimos el material de estudio.



Antelanuevasituacion, tuve que aprender
nuevas competencias para poder utilizar de
manera eficaz, las diferentes plataformas
de aprendizaje en linea

Antes de las secciones de encuentro sincronico, nos
comunicamos entre nosotros para dejar los comentarios de
las lecturas y el material que se ha dejado en el Moodle y en
el grupo de WhatsApp.

Todos nos reunimos en la seccién de Google Meet, con
un conocimiento de las tematicas que vamos a tratar,
igualmente, conocemos los comentarios e intervenciones
que los companeros han realizado en torno a las lecturas. El
dia de la seccién de encuentro sincrénico, la empiezo con
media hora de anticipacion, de acuerdo al horario senalado
por la institucion, empezando con un saludo personal
e individual a cada uno de los estudiantes y luego, se
proyecta los temas que vamos a tratar durante el desarrollo
de la clase, si tienen inquietudes o han encontrado temas
que consideran importante que los companeros de clase
conozcan y finalmente, planeamos las intervenciones de los
estudiantes.

Durante el inicio de las secciones mediante la herramienta
Neorfost, los estudiantes dejan las inquietudes del tema,
las que empezamos a desarrollar con las intervenciones de
todos, no se puede quedar ningun estudiante pasivo por que
les pregunto e involucro a los que no estan participando, eso
hace que todos aporten a las inquietudes que han dejado
los companeros, una vez que se aporta a la resolucion de las

preguntas, viene mi intervencion con lo que los estudiantes
han aportado y concluimos esa primera parte de la clase.
Desarrollo algunos conceptos basicos, que tienen que
dominarlosestudiantes,basdandomeenloquehanmanifestado
en la lluvia de ideas o que han consultado desde que se les
entrego el material hasta dejar los aportes registrados, en la
herramienta digital. Cuando se tienen esos acercamientos
basicos, procedo a exponer un caso de la actualidad de
conocimiento regional o nacional por los estudiantes, acto
que lleva a que los estudiantes estén pendientes de los
medios de comunicacion escritos y hablados, para poder
opinar sobre la noticia judicial que es relevante para el anélisis
de la conducta delictiva. Esta accion de los estudiantes ha
llevado que a su participacion sea activa y estén conectados,
interactuando y aportando a los analisis casuisticos.

Las clases se graban en su totalidad y sirven para que los
estudiantes las analicen dentro del Moodle y asi, relacionen
los contenidos subidos a la herramienta. Una vez que tienen
estos conceptos, se participa con los estudiantes en los
aportes a la teméatica desarrollada en la clase.

Se evalla por mi parte la comprension y asimilacion de la
tematica desarrollada, para ello, le pido a algun estudiante
que haga un informe ejecutivo. Para su elaboracion el
estudiante puede usar los apuntes de la clase, las ayudas,
el Cdédigo Penal y los buscadores de las paginas web. Mi
propodsito es que se familiaricen con algunas palabras y
después de hacer el discurso en el informe, se apropian de
los conceptos.

Tengo la impresién de que trabajo todo el tiempo. Ademas
de preparar e impartir las asignaturas con mediacién de las
TIC, recibo numerosas preguntas por parte de los alumnos,
que debo responder de manera individual. También, recibo
solicitudes de ayuda por parte de los padres que escuchan los
cursos con sus hijos. Evidentemente, hay muchos conflictos
entre hijos y padres, durante este periodo particular. Me
siento feliz cuando puedo ayudarles.

Por otra parte, llevamos a cabo multiples debates en linea,
con mis colegas acerca de la planificacion de los cursos, vy,
en ocasiones, seguimos los cursos de otros docentes. Tengo
la impresion de que entiendo mejor a mis colegas, y ellos
también, saben masde mi. Noshemosincorporado anuestros
circulos de amigos respectivos en las redes sociales, algo que
nos ha acercado bastante. El tipo de comunicacion que se ha
establecido durante este periodo particular va mas alla de la
esfera profesional y es favorable a la solidaridad. Creo que
el reforzamiento de la comunicacion entre docentes tendra
efectos duraderos.

Como docente, lo mas dificil del distanciamiento social es
no poder ver fisicamente a mis alumnos. Sé que algunos
de ellos no logran evitar sentir cierta ansiedad debido a la
ausencia de interaccion directa con sus companeros. Utilizo
diferentes herramientas y plataformas para mis cursos,
como Zoom, Google forms, Quizbean, Moodle y las redes
sociales, ya que hay muchos recursos de las TIC, en funcidn
de los objetivos trazados. Ninguna herramienta o plataforma
responde a todas las necesidades a la vez, pero podemos
combinar unas con otras. Buscando apoyar a los alumnos
en el aprendizaje, también pueden proporcionar un apoyo
moral y psicologico importante a los alumnos y a sus padres.

Ninguna herramienta o plataforma
responde a todas las necesidades a la vez,
pero podemos combinar unas con otras



El aprendizaje remoto asistido por TIC cuesta trabajo,
permaneceratentoporquehaymenosinteraccionquedurante
los cursos normales en el aula, es el momento ideal para
sacar mayor provecho de Internet, permanecer en contacto
con amigos y personas cercanas, y seguir aprendiendo.
Por supuesto, de vez en cuando, podemos mirar también
nuestros videos preferidos y jugar lo que mas nos gusta. No
hay dudas de que hay que encontrar un equilibrio entre los
estudiosy las distracciones, y sacar provecho de este periodo
particular para crecer. Esto le imparto a los estudiantes
como motivacidén para que entren de forma provechosa a
las Tecnologia de informacidén y comunicacion.

La Universidad para muchos estudiantes era un lugar de
esparcimiento, donde encontraban el refugio que en sus
casas no tenian, ya fuera por falta de tiempo de sus padres,
por soledad extrema, por maltrato intrafamiliar, por falta de
normas, entre otras, pues en esta situacion, las emociones
estan latentesyjuegan un papel esencial enlaautomotivacion
de los estudiantes para realizar de manera satisfactoria su
proceso académico. Por esta razon, consideré que el tiempo
de las reuniones no debia ser de cuarenta y cinco minutos
(45) sino, con antelacion de media hora, asi estaba en la
direccion del link para que entraran los estudiantes, a cada
uno le daba su saludo personal por el nombre y hablabamos
de algo importante para todos y ellos también utilizan este
espacio para comentarse alguna situacion o intercambiar
numeros de teléfono.

Durante la Protesta Social del Paro Nacional, los estudiantes
encontraron un espacio reflexivo en las clases y tratamos
con toda la familia, aspectos diferentes y hasta terapias
psicolégicas por parte de un padre de familia, dado los
acontecimientos violentos que comunicaban los medios.

Reflexion

Considero que, como docentes en este tiempo de
pandemia se presentd el reto de adquirir nuevas estrategias
tecnoldgicas, que permitan generar espacios educativos
significativos a través del uso constante de herramientas
virtuales, para hacer mas comprensible la tematica
planteada en el curriculo. La implementaciéon de tecnologias
se convertira en una obligacion y un recurso minimo para
responder a la demanda académica del hoy y del futuro,
donde las plataformas educativas para las instituciones y la
modalidad de ensenanza se vuelvan mucho mas flexibles y
accesibles para los estudiantes.

Siempre he pensado que no ganamos nada quedandonos
de brazos cruzados, en espera a que se haga algo por mejorar
la educacidn, y seria un juego macabro entrar a culparnos
todos entre todos, sin aportar, como dice T. Harv Eker, «Tu
mundo interior, crea tu mundo exterior»s, damos de lo que
tenemos, de lo que somos, y de lo que proyectamos ser.

La metodologia de cada docente es diferente, se encamina
hacia su personalidad, pero ademas de eso, hacia la pasidony
dedicacion con la que realiza su trabajo. En nuestro claustro
Universitario, el modelo pedagdgico dialogante es ideal
para poder desarrollar una nueva formacién integral en los
estudiantes, porque vamos a estar vinculados por los medios
sociales de comunicacién y ademas, se imparten elementos
cognitivos para ser competente, en el desarrollo de su
entorno social.

He tenido la oportunidad de ver docentes con muchos anos
de experiencia, tal vez ya agotados fisica y mentalmente,
con temor a ser contagiados por el virus, al regresar a las
actividades presenciales, pero convencidos que deben dar
lo mejor de si. Con gran inquietud todos estos meses de
pandemia no hemos aportado el cien por ciento de las

capacidades tanto los docentes como los estudiantes porque
no estdbamos preparados para enfrentar esta situacion,
fuimos aprendiendo bajo el ensayo, error y hoy tenemos un
gran acierto, podemos enfrentar cualquier situacion y con la
ayuda de Dios, saldremos adelante.

A través de los anos me he dado cuenta lo mucho que se
ha transformado mi vida gracias a la profesién que decidi
ejercer y a la que sin lugar a duda, amo profundamente, y
por la que con esmero trabajo, para generar pequenos o
grandes cambios sociales y sobre todo, con la que busco
dejar huella en muchas vidas, porque para mi, no hay nada
mas gratificante, que alguien me mire a los ojos y me diga:
«Gracias, aprendi mucho de ti, fuiste mi profesor de Derecho
penal».

En nuestro claustro Universitario, el
modelo pedagogico dialogante es ideal
para poder desarrollar una nueva formacion
integral en los estudiantes, porque vamos
a estar vinculados por los medios sociales
de comunicacion



Conclusiones y recomendaciones

Nuestro pais, nuestros estudiantes, necesitan maestros
inquietos, que investiguen, que aporten cambios, que
generen innovacion y que promulguen su conocimiento, ya
que esta nueva generacion quiere ser participativa en los
procesos sociales politicos y formativos, lo que para nosotros
como docentes nos da un nuevo reto, estar sujetos a los
cambios y dispuestos a aprender de otros, no somos las
verdades reveladas ni tenemos la Ultima palabra.

Entre tanto, los vacios que se evidencian en la educacion
estdn basados en la falta de claridad en los procesos
educativos. Se nos habia olvidado que nuestras casas son
laboratorios de aprendizaje significativo para los jovenes,
y consideramos que, si la educacién no se da en una
institucion, no hay transformacion, es un grave error, pues el
aprendizaje deberia basarse siempre en la transversalidad de
los conocimientos, en forjar los pilares de la educacion como
lo menciona Jacques Delors, donde Aprender, Aprender
a hacer, Aprender a vivir juntos y Aprender a ser, sean la
construccion del conocimiento constante.

Pienso que, si en estos momentos estuviéramos aplicando
estos pilares en el proceso educativo, no estariamos sufriendo
tanto por el tipo de formacion que se esta orientando, pues
la finalidad real de cada aprendizaje es ponerlo en contexto
y llevarlo a la cotidianidad, donde se vuelva util para el bien
propio y comun.
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de las pantallas y los teclados




En Colombia, a diferencia de otros paises, no se habian
presentado crisis sanitarias con la duracion y los efectos
negativos que ha tenido la pandemia producida por la
COVID-19 en la sociedad. Esta pandemia constituye un
hecho sin precedentes, lo que significa que las instituciones
de educacion superior, y en general el sector de la educacion,
no contaban con experiencia en el marco de crisis sanitarias
(Ebner et al., 2020; Krishnan, 2004; Murphy, 2020). En
este contexto, a partir de la declaracion de pandemia por
COVID-19 establecida por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) el 11 de marzo de 2020, las universidades,
como otras instituciones, aunque no estaban preparadas,
no solo han adaptado su gestion para continuar con sus
funciones misionales sino, que algunas, incluso han aportado
sus conocimientos, talento humano desarrollo cientifico,
tecnoldgico e infraestructura para contribuir a la gestion de
la pandemia en el pais.

Asi, dentro de los procesos de planeacion para afrontar la
crisis y como consecuencia de los periodos de cuarentenas
obligatorias decretadas por el Gobierno nacional y el acceso
restringido a los campus universitarios, las universidades
llevaron sus procesos de ensenanza aprendizaje de forma
urgente hacia la presencialidad asistida por tecnologia o
hacia lo que Hodges et al. (2020) han llamado «ensenanza
remota de emergencia».

Esta situacion presento inicialmente nuevos retos, como,
por ejemplo, el tiempo escaso para migrar y adaptarse a
la «<ensenanza remota de emergencia», la incertidumbre, el
tiempo del aislamiento o distanciamiento social/fisico y la
necesidad de enfoques de aprendizaje efectivos (Ebner et
al., 2020; Huang et al., 2020). La incorporacién generalizada
de las TIC a los procesos de ensenanza aprendizaje ligada al
bajo porcentaje de profesores de educacién superior que las
tenian incorporadas a su practica académicay las dificultades
de conexion padecida por un amplio niUmero de jovenes
universitarios, ahondaron en la sensacion de incertidumbre
y confusién inicial.

Bakieva, et al. (2018, en Cueva Gaibor, 2020) consideran
que al incorporar herramientas tecnoldgicas en el proceso
de ensenanza-aprendizaje surgen nuevas oportunidades, por
lo que su uso es muy conveniente. Sin embargo, depende
del compromiso del profesor, utilizarlas adecuadamente
para lograr cambios importantes como consecuencia de
su quehacer pedagodgico. En esta direccion, en mi caso
particulary el de mis estudiantes, el semestre 2020-1, aunque
no escapamos a la sensacion de temor inicial, no fue tan
complejo porque hace algun tiempo veniamos utilizando la
plataforma Moodle como apoyo a la presencialidad y lo mas
importante, yanos conociamos porque habiamos compartido
en las clases presenciales.

Sin embargo, en los semestres siguientes, sobre todo en el
2020-2, uno de los desafios para mi practica profesoral era
enfrentarme a un grupo de estudiantes a quienes no conocia.
Me preguntaba: ;Cédmo acompanar y guiar a un grupo de
jovenes que iniciaban su vida universitaria, con quienes no
nos conociamos, para que lograran desarrollar un aprendizaje
eficiente en ese nuevo contexto que les demandaba tanto
a nivel personal? ;Como establecer la relacién de confianza
y generosidad mutua que llevara a compartir propdsitos y
metas en un compromiso de corresponsabilidad, a fin de
lograr avanzar en el proceso de desarrollo integral de todos?

Desde miperspectiva, unaintervencion pedagogicaimplica
una situacion de comunicacién fluida en la que intervienen
profesor, propdsitosdeformacion, contenidosdelaasignatura
y estudiante, con todas las fuerzas enunciativas (sociales,
cognitivas, linguisticas), del contexto que determinanatodos.
Desde esta visidon, la comunicacidon no es un instrumento
que facilita el proceso, sino que es el comportamiento de
las personas con la intencién de interactuar, interrelacionar
y comprometerse con el otro. Cols (1975) sostiene que:

«La relacion educativa es la comunicacion constante que
se establece entre personas comprometidas en el acto
educativo; es el puente psicologico que permite el didlogo.
Es el momento del encuentro y del enriquecimiento mutuo
por la entrega en cada acto educativo. Asi el verdadero
educador es el que es capaz de dialogar con sus alumnos».

En este contexto inusual, los profesores convertimos
espacios del hogar en un aula improvisada, adaptamos
los recursos y conocimientos tecnoldogicos a la nueva
circunstancia. Los estudiantes tuvieron que, ademas de lidiar
con laya complicada situaciéon de la pandemia, adaptarse a la
nueva manera de recibir sus clases, hecho que exigia de ellos
mayores niveles de disciplina y autonomia. Asi, los factores
de la interaccion (sincrona o asincrona) entre estudiantes y
profesoresy los recursos pedagdgicos utilizados en las clases
remotas, mas las condiciones personales particulares de unos
y otros se convirtieron en retos complejos que venian a hacer
nuevas exigencias a la actividad de ensenar y aprender.

Por otro lado, la vida de todas las personas vinculadas a |a
comunidad educativa, de algunas mas que otras, debido ala
angustia y la preocupacién por causa de la enfermedad, se
vio muy afectada. Entre las consecuencias mas infames de la
pandemiaesquehaocasionadolamuertedeaproximadamente
cinco millones de seres humanos, alrededor del mundo.
Algunos de ellos pertenecientes a nuestras familias. Esto,
sumado al padecimiento de enfermedad grave por parte de
los integrantes de la comunidad educativa y de sus familiares,
ha traido un fuerte impacto en la vida de muchas personas,
por no decir que de todas.

Me preguntaba: ;Como acompanar y
guiar a un grupo de jovenes que Iniciaban
su vida universitaria, con quienes no nos
conociamos, para que lograran desarrollar un
aprendizaje eficiente en ese nuevo contexto
que les demandaba tanto a nivel personal?




Adicionalmente, el lugar que antes era solo el hogar se
convirtido en el lugar de trabajo, de estudios, de diversion

de descanso. Al tiempo que las interacciones con
personas diferentes a quienes habitaban la casa se limitaron
ostensiblemente, situacion que condujo a muchos a
experimentar soledad, estrés y depresion. «La revision de
la literatura cientifica evidencié la aparicion de sintomas
psicopatoldgicos durante la pandemia del COVID-19 en la
poblacién mundial, en especial agrupados en las categorias

diagndsticas de ansiedad, depresién y estrés» Alvarez y Toro
(2021).

En Colombia, la Salud mental es definida como:

«Estado dinamico que se expresa en la vida cotidiana a
través del comportamiento y la interaccion de manera tal que
permite a los sujetos individuales y colectivos desplegar sus
recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar,
para trabajar, para establecer relaciones significativas y para

contribuir a la comunidad» (Ley 1616 de 2013).

El Informe del DANE destaca que la mayoria de los
encuestados de 23 ciudades reportaron sentimientos de
preocupaciéon o nerviosismo durante el 2021.

«De acuerdo con el informe n.° 3 de Profamilia, los jovenes
entre 18 y 29 anos fueron el grupo mas afectado por la salud
mental, ya que expresaron en mayor medida temor por no
poder retomar con rapidez la cotidianidad previa y temor
por situaciones de violencia al interior del hogar, y senalaron
padecer o convivir con personas que padecen enfermedades
mentales. Finalmente, aproximadamente tres de cada cinco
Jjovenes afirmaron sentirse cansado sin motivo, sentirse
nerviosos y sentirse inquieto [...[».

Con relacion a este aspecto, afortunadamente, tanto
estudiantes como profesores han contado con la ayuda de
los grupos de apoyo institucionales y los creados por los
programas académicos como el Circulo de apoyo emocional,
compuesto por profesores de Trabajo Social y Psicologia y
los espacios de asistencia espiritual del area de Bienestar
universitario.

De cara a este panorama, los recursos que han permitido
afrontarlasituacion de manera proactivaainenlos momentos
mas dificiles han sido, en primer lugar, la competencia
construida a lo largo de la existencia de reconfigurar nuevos
modos de estar, crear y construir para afrontar los desafios
que la vida presenta.

En segundo lugar, el aprovechamiento de todos los
espacios que la universidad brindé a través de la Facultad
de Educacion y el Area de Educacion Mediada por las TIC y
espacios que brindaron de forma gratuita otras instituciones,
con el fin de ganar en competencia tecnoldgica y de esta
forma acceder a la gestion de contenidos e informacion, la
promocion de la comunicacion y la colaboracidon haciendo
uso de presentaciones, videos, blogs, foros de discusién, o
de dudas, redes sociales, tareas, asesorias, etc. Estos han
sido reconocidos por los jévenes como elementos que les
han facilitado el aprendizaje en estas situaciones adversas.
Asi a pesar de los desafios y los retos, los encuentros asistidos
por las TRIC (Tecnologia para la Relacién, la Informacion y
la Comunicacion) se convierten en oportunidades para el
desarrollo de nuevas competencias tanto para el profesor
como para los estudiantes que, aunque usualmente, las
usan para sus relaciones sociales, encuentran dificultades al
utilizarlas en su proceso de aprendizaje.

Continuando con la idea de que, para mantener las
relaciones, detras de las pantallas y los teclados, a través
de una comunicacién que propiciara el acercamiento entre
profesor estudiante y entre colegas en dimensiones mas
alla de lo estrictamente académico y laboral, era necesario
encontrar las estrategias que permitieran fortalecer Ia
cercania,laempatiaylaparticipacion. Estasestrategiasdebian
considerarque aunenladistancia, seguimoscomunicandonos
entre personas con sentimientos, emociones, capacidades y
virtudes.

Asi, el uso de las Salas Zoom permitid tener una
comunicacion sincréonica entre profesor/estudiante
estudiante/estudiante, de la misma manera que facilito el
trabajo colaborativo y la asesoria sincronica del profesor en

cada uno de los equipos. Ademas, permitid la exposicion
oral con soporte de presentaciones disenadas en diferentes
aplicaciones. En los casos de aquellos estudiantes que tenian
problemas para usar su micréfono, pudieron acceder al chat,
con el fin de comunicarse usando texto escrito. En los casos
en los que los jovenes tenian dificultades con la conectividad
a Internet, hacian uso de WhatsApp o del teléfono con el fin
de aportar al trabajo en equipo. El Google Drive fue otro
recurso usado por los jovenes para escribir sus trabajos de
manera asincronica a cuatro o a seis manos.

Era necesario encontrar las estrategias
que permitieran fortalecer la cercania, la
empatia y la participacion

El acompanamiento permanente del profesor en las
actividades académicas permitidé un acercamiento personal
que facilité el conocimiento mutuo y el soporte personal a
los estudiantes. En este aspecto fueron determinantes las
personas vinculadas al Area de Educacién Mediada por las
TICylosasesores asignados alas diferentesfacultades, yaque
con su presencia cercana se logré avanzar en la utilizacion de
los mejores recursos para alcanzar las metas de aprendizaje.

Entre los recursos destacados se pueden mencionar:

® Los foros de presentacion inicial con los que se logré
caracterizarlosgruposyponerleunrostroligadoaactividades,
suenos y expectativas de cada uno de los jovenes.

* E| blog como estrategia para compartir los textos
producidos por los estudiantes que permitieron lainteraccién




con comentarios sobre ellos mas alla del propdsito de la
evaluacién.

e | os foros de autoevaluacion y coevaluacién como una
estrategia de reflexion individual y al interior del equipo de
trabajo con el propdsito de generar compromisos personales
y grupales de mejoramiento.

Finalmente, si bien es cierto que los ultimos dos anos han
implicado el maximo esfuerzo de parte de todos para lograr
«desplegar los recursos emocionales, cognitivos y mentales
para transitar, para trabajar, para establecer relaciones
significativas y para contribuir a la comunidad», también
es cierto que todos hemos ganado en fortaleza espiritual y
competencias para afrontar la crisis.
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Introduccion

Este relato tiene como propdsito, presentar las diversas
experiencias vividas en tiempos de pandemia COVID-19 en
relacidon con las TIC, como docente en educacidn superior.

Evidenciaré las diferentes facetas y variables que incidieron
para disenar una estrategia que enmarcara un proceso
de ensenanza-aprendizaje, en un momento en el que,
como sociedad, transitdbamos en sentimientos como la
incertidumbre, zozobra, dudas, falta de caracterizacion para
el reconocimiento de la situacion digital.

Objetivo

El objetivo de esta experiencia consiste en exponer
como apoyé el proceso formativo concretamente de mis
asignaturas, companeros de departamento y docentes de
otras facultades, para que obtuvieran las herramientas,
recursos, habilidades y conocimientos para continuar
ensenando de manera remota asistida por TIC, en el marco
de la pandemia por COVID-19. Pero ante todo, era de mi
interés que mis estudiantes gozaran de las alternativas o
soluciones para que continuaran estudiando de manera
remota asistida por TIC, en medio de las brechas digitales
existentes.

Porultimo, fue estalaoportunidad de descubrirmihabilidad
y mi gusto por disenar recursos educativos digitales, como
fuente de apoyo para procesos de formacién TIC para la
academia, una forma de ser de una mano amiga, respaldo y
explicacionde estosrecursosque, paramuchosrepresentaban
miedo o desconocimiento total del funcionamiento de los

Disenando una experiencia desconocida
y enriquecedora

En el ambito y area de conocimiento, para marzo del 2020
me encontraba trabajando en el Departamento de Lenguaje,
adscrito a la Facultad de Educacion. Concretamente, dictaba

clasesdelnglésaestudiantes delosprogramasde: Psicologia,
Ingenierias, Administracion de Empresas y Trabajo Social,
en la sede Pance, para la jornada diurna y en el Centro de
Formacién Compartir, para la jornada nocturna.

Antesdelapandemia, lasclasessedesarrollabantotalmente
de manera presencial tradicional o haciendo uso de los
Laboratorios de idiomas ubicados en la sede de Pance y en
la sede Meléndez.

Mis estudiantes estaban acostumbrados a las clases
magistrales, en donde los insumos eran tablero, borrador
y marcadores y el apoyo de herramientas TIC, estaba dado
por ejemplo, con el uso del computador, apuntador y uso de
sonido, lo audiovisual para potenciar o mejorar la experiencia
de clases.

La ensenanza de inglés como lengua extranjeray las demas
asignaturas afines, para mi concepto, requieren de un apoyo
sustancial de las herramientas TIC, porque permiten al
estudiante tener un mejor proceso y calidad de aprendizaje.
De hecho, me encargaba de ensenar en los laboratorios
de idiomas en la Sede de Pance y Meléndez o en las salas
de sistemas de los centros de formacion, herramientas TIC
en pro del desarrollo profesional e incluso personal de
mis estudiantes. Esto quiere decir que siempre he estado
cercano al uso de la tecnologia, incorporado al curriculo, a
sus recursos o a los elementos que la integran, y ello implicé
siempre tratar de instruirme de manera auténoma, proactiva
y autodidacta, para después ayudar y capacitar tanto a mis
companeros de trabajo, como a mis estudiantes.

UnaanécdotaquepuedoresaltaresqueenelDepartamento
de Lenguaje, entre los periodos académicos desde el 2015-
2 hasta el 2017 -1, fui cofundador y tutor de un proyecto
denominado Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA),
cuyo fin era ofrecer cursos de inglés que se dictaban con
mediacién asistida por TIC.

La plataforma EVA Moodle institucional fue [a LMS (Learning
Management System) que utilicé como centro de acopio de

la informacion de los estudiantes, es decir para incorporar

toda la documentacion, actividades, ejercicios, cuestionarios

y recursos que debian resolver los estudiantes, en cada nivel.
Recordemos que Moodle es:

“una plataforma muy versatil que permite el desarrollo de
las clases dentro de un entorno virtual de aprendizaje, en el
cual se gestionan las actividades a cumplir por parte de los
estudiantes. Es una de las plataformas virtuales de aprendizaje
mas utilizadas, al ser de libre acceso se pueden generar los
contenidos y tener derechos de autor. Su entorno permite
configurar y cuenta con objetos TAC como actividades, foros
wikis, mensajeria entre otros” (Guerrero et al., 2020).

Este proyecto buscaba brindar alternativas para ofrecer
las asignaturas Inglés | y I, de con mediacién de las TIC a
estudiantes que estaban cursando carreras en convenio con
la Universidad de Ibagué en Unicatolica durante el semestre
ordinario.

Como elemento adicional, puedo decir que parte de
mi trabajo, funciones académico-administrativas del plan
semestral en Unicatodlica, siempre ha estado conectado a las
TIC. Desde el periodo académico 2012-1 hasta el 2018-2 fui
coordinador del laboratorio de idiomas de Pance y desde el

2016-1 hasta el 2019-1, fui el coordinador de la Plataforma
de Idiomas ULP (Unicatdlica Languages Plataform).

De manera innegable, a inicios del ano 2020 en los medios
de comunicaciéon y redes sociales era evidente un hecho
creciente, una serie de situaciones, brotes o esparcimiento
de una clase de virus que estaba azotando a una regidn de
China. En ese momento el “famoso coronavirus” segun los
organismos de sanidad y control de Colombia decian que
era un virus fuerte pero que no iba a ser mas trascendente,
incluso la misma Alcaldesa mayor de Bogota lo ratifico en
una entrevista que concedid al Canal NTN24 diciendo: «No
hay que tener panico, el coronavirus es un tipo comun de

gripas .




Elsemestre académico2020-1iniciddemaneraconvencional
en su metodologia presencial, tuvimos alrededor de un
mes y medio de clases presenciales hasta que se divulgo el
Decreto Presidencial de Emergencia Sanitaria en el que se
expresaba que todas las operaciones educativas debian de
suspenderse de manera presencial.

Recuerdo mucho cuando aquel 13 de marzo de 2020 me
encontraba en |la sede de Pance haciendo una actividad en |a
plataforma Kahoot! con mis estudiantes de Psicologia en la
asignatura de Inglés Il, de la jornada diurna-tarde, y mientras
estdbamos realizando la actividad, llego el correo electronico
con el comunicado de Rectoria, informando que debiamos
retirarnos de la Sede Pance. En ese momento surgieron las
preguntas o dudas sobre: ;Qué llegaria suceder si nuestro
sistema o sector educativo tuviera que irse a trabajar
desde casa? o en un peor escenario, era desolador tener
que imaginar que tuviéramos que suspender un semestre
académico...

Honestamente desde mi perspectiva no dimensioné la
magnitud del problema cuando nos enviaron a casa por
motivos del COVID-19, yo pensaba que tal vez todo este
problema iba a pasar en tan solo seis meses, pero en realidad
estaba muy equivocado porque ante mi poco conocimiento
de problemas de salud publica, quedd en evidencia que el
COVID-19, era un virus de una velocidad de propagacion
considerable, pudiendo ser mortal. El comunicado de
Rectoriainformé que se suspendian temporalmente las clases
presenciales en la semana comprendida desde marzo 16-21,
se iba a disponer de ese tiempo para que los profesores se
prepararan y asi respondieran a las clases remotas.

Recuerdo mucho que el Area TIC de la institucién, puso
en marcha un plan de capacitacion para brindar apoyo a
los profesores para mejorar las habilidades, competencias o
conocimientos en mediaciéon con las TIC, como un plan de
choque inmediato en herramientas sincrénicas y el uso de la
plataforma Moodle.

Desde el siguiente dia, creo que todos los docentes
empezamos la preparacién para esta situacion, en mi caso,
con mis companeros de area. Asimismo, en el grupo de
Ambientes Virtuales de Aprendizaje del Departamento de
Lenguaje, se planted una capacitaciéon en el manejo de
plataformas sincrénicas.

Era evidente observar en muchos de los profesores y mis
companeros, la angustia y la saturacion de la informacién,
por ello, me solicitaron crear un video o contenido digital
contenido consulta posterior. Entonces, bajo esa situacién,
inicié latravesiade creacion devideotutorialescomoinsumos,
que respaldaran la formacion de mis colegas.

Crear una presentacién digital no era suficiente, entonces
incursioné en la creacion de presentaciones interactivas
en una plataforma denominada Genially y en ella plasmé
no solamente un video en donde explicaba temas como
procedimiento para la reservacion de las salas virtuales, sino
también cémo utilizar un repositorio de informacidon que
todos tenemos en nuestro servicio de correo electronico
institucional llamado Google Drive, les ensené también una
manera de enlazar los enlaces de las aulas virtuales en el
Google Drive.

Las plataformas sincréonicas eran de uso fundamental, por
ello también me enfoqué en las salas virtuales de Zoom, es
decir en explicar su interfaz grafico, funcionalidades y en
como grabar los encuentros para que nos pudiera servir
frente a multiples propésitos, como contenido de consulta
para estudiantes que no puedan asistir a sus clases de forma
sincronica, como un recurso de estudio de trabajo auténomo
e independiente de repaso o en su defecto, para retomar
algun tema que no les quedd claro.

Y por ultimo también, comparti la Plataforma Screencast
para que los profesores crearan sus propios videotutoriales
y entregaran material con su propiedad intelectual, a sus
estudiantes.

Es importante senalar que los casos
evidencian un desarrollo de competencias
transversales muy valiosas para el nivel
formativo de los autores.

Sin quererlo o planearlo de esa manera, estaba
desarrollando una ruta para la integracion de herramientas
sincronicas, asincrénicas y la posibilidad de utilizar recursos
educativos digitales, para implementar clases remotas
asistidas por TIC.

«Desde el punto de vista técnico podemos dividir en dos
aspectos el tipo de comunicacion que se da entre docentes
y alumnos. El primer aspecto de comunicacion docente-
alumno no es una interaccion directa y simultanea sino que
se da en momentos diferentes, es decir es asincronica, y
generalmente se implementa a través de una plataforma de
educacion a distancia.

El segundo aspecto es una comunicacion fluida y directa
entre ambos, que podemos llamar sincronica y en “vivo”.
El alumno escucha y observa los movimientos y el material
didactico del profesor ademas de las intervenciones de sus
companeros de clase, y el profesor atiende y responde a
estimulos de sus alumnos. Esta es una caracteristica propia
del desarrollo de una clase en un aula tradicional, pero para
satisfacer estos requerimientos en un aula virtual se debera
desarrollar a través de medios que dispongan de audio y
video con calidad aceptable.» (Bettogna et al., s.f.)

Fueron insumos que sirvieron para compartir a mis
companeros del Area de Inglés y profesores de asignaturas
como Comprension y Produccion de Textos Académicos del




Departamento de Lenguaje, siendo un insumo de ayuda para
que muchos de los profesores de mi departamento, dieran
respuesta positiva para dictar clases remotas asistidas por
TIC. Esto lo supe porque en los espacios de comité curricular
me manifestaron su gratitud.

Experienciade ensenanzaconmediacion
de las TICy enriquecedora

En nuestra institucion practicamente empezamos la
siguiente semana a dictar clases mediadas por las TIC, lo
que poco después, el Ministerio de Educaciéon denominaria
Educacion Remota de Emergencia, y alli es donde se
pusieron en tension todas las habilidades, competencias,
conocimientos y fortalezas para desenvolvernos en un
espacio digital.

Eso quiere decir que se tuvo una primera experiencia
de clases remotas asistidas por TIC de manera global en
Unicatdlica, a partir del 24 de marzo hasta el 4 de abiril.
En esas dos semanas de trabajo remoto pude evidenciar
unos aspectos, los cuales debia encontrar respuesta o darle
solucion para que no fuera a perder el rumbo las clases
remotas.

Algunosdelosindicadoresqueanalicéfueronlossiguientes:

e Un numero considerable de estudiantes (pero no
caracterizados formalmente) no contaban con conectividad
a Internet, en sus lugares de residencia.

e Un numero considerable de estudiantes no contaban
con un computador portatil o espacios de trabajo o estudio,
en sus lugares de residencia.

® En muchos casos, el Unico dispositivo de conexién que
tenian los estudiantes para asistir a las clases era un teléfono
celular.

® Muchos estudiantes, por mas jovenes o considerados
nativos de la generacion de la era digital, no conocian o
manejaban herramientas y recursos digitales basicos.

Fue entonces necesario realizar un proceso formativo
con la creacion de material de apoyo ahora enfocado a
los estudiantes. De esta manera, empecé la realizacion de
presentaciones digitales y videotutoriales para este publico.

En dicho videotutoriales, tanto el estudiante, profesor o
directivo podia encontrar un patron de lectura en donde
ensenaba a descargar y acceder a las plataformas de
videoconferencia,laexplicaciondelinterfazgraficoyfunciones
de la plataforma, crear una reunion o sala virtual y anadir
usuarios, grabar la reunidon o clase virtual, herramientas de
apoyo para gamificar contenidos y el punto mas importante,
eseleje de este trabajo que estoy presentandoy es el mosaico
denominado Estrategias asincronicas para estudiantes que
no podian asistir a clases con mediacién de TIC.

Losmotivosquemeimpulsaronarealizarestosvideotutoriales
fue ver a un grupo de estudiantes absolutamente frustrados
al no poder continuar con su proceso de formacién educativa,
al no contar con los recursos TIC en sus hogares, y que eso
los limitara a pensar en una suspension o posible cancelacion
del semestre académico.

También me motivd, el hecho de escuchar a muchos
companeros de trabajo que, por temas como la edad, las
costumbres o habitos que tenian a estar delante siempre
impartiendo clases presenciales, les generd mucharesistencia
ese cambio.

Un aprendizaje fundamental que nos deja la pandemia y
las TIC es la necesidad de no perder el contacto humano,
a pesar de las mediaciones, seguimos siendo estudiantes
y profesor. Era preocupante para mi cuando evidencié
la ausencia de algunos de mis estudiantes en las clases
remotas asistidas por TIC, por tal razén hice un ejercicio de
acercamiento personalizado y fue en ese momento donde
obtuve la informacién de qué no contaban con los recursos
TIC para poder ver sus clases en casa. Como profesores, no
podemos perder nunca el contacto con nuestros estudiantes.

Recuerdo que muchos de ellos me expresaban situaciones
como las siguientes:

«Profesor, yo no tengo computador, ni conexion a Internet
en mi casa y para ver su clase, debo de ir a una sala en
Internet o al llamado café Internet, pero ese lugar lo abren
una hora a partir de las 12 p.m. hastala 1 p.m.. Sin embargo,
su clase es de 7 -10 a.m., eso quiere decir que yo nunca voy
a poder conectarme a su clase».

Otros estudiantes me manifestaban: «Profesor, mi unico
dispositivo electronico para ver las clases es mi celular, yo no
tengo Tablet, tampoco tengo computador, ni mucho menos
conexion a Internet, entonces... ;como voy a poder ver su
clase si todo esta cerrado a causa de la pandemia?»

Estos comentarios de mis estudiantes estuvieron
acompanados por otros comentarios que manifestaban
desconocer el uso de estas herramientas, que les estaba
dando “muy duro” este cambio a la (mal llamada) educacion
virtual.

Un aprendizaje fundamental que nos deja
la pandemia y las TIC es la necesidad de
no perder el contacto humano, a pesar de
las mediaciones, seguimos siendo

estudiantes y profesor

Asimismo, recibi muchos comentarios de companeros
profesores que se sentian completamente atemorizados,
desprotegidos y con carentes de elementos para poder
desarrollar una clase remota de calidad.

La estrategia que denominé Sincronica-Asincronica (ESA)
para el desarrollo efectivo de las clases remotas asistidas
por TIC, consistia en ensenar a manejar a los docentes el
repositorio de informacién de Google Drive como motor de




acopio de todas las clases remotas grabadas por medio de
las herramientas de videoconferencia, aincentivar la creacion
del canal de YouTube por parte de los profesores y que
fueran alimentandolo con sus creaciones o sus productos de
propiedad intelectual.

Adicionalmente, la estrategia motivaba a aprender el
manejo de unas aplicaciones moviles que permitieran,
especialmente a los estudiantes sin recursos TIC, tener su
clase virtual asincrénica, con flexibilidad a sus condiciones, y
a utilizar la aplicacion o red social WhatsApp para establecer
una comunicacion efectiva y compartir archivos relevantes
de la clase.

Los recursos educativos sirvieron para impulsar
formativamente, la estrategia. A continuacion voy a enunciar
la ruta en orden cronolégico de la estrategia Sincrénica-
Asincronica, asi:

1) Después de haber realizado la clase remota asistida
por TIC de manera sincronica, el docente debia subir a su
canal de YouTube, la clase grabada. Asi, los estudiantes que
tenian posibilidades de conectarse y no pudieron hacerlo
de manera sincronica, podrian retomar u observar la clase
que no pudieron ver a tiempo real, pero si contaba con las
condiciones para poder hacerlo (enfocado para estudiantes
que cuentan con los recursos y herramientas TIC).

2) Cargar al Google Drive en la carpeta de cada uno de
sus grupos, las grabaciones de las clases sincronicas de
manera ordenada y cronoldgica, dar acceso como editores a
los estudiantes para que pudieran descargar dichas clases 'y
guardarlas en sus equipos de computo. Esta también es una
alternativa para aquellos estudiantes que tenian conectividad
en el hogar para acceder a la clase sincronica o que en
lugar de verla en el canal de YouTube del profesor, querian
descargarla para guardarla en sus equipos de cémputo,
(enfocado para estudiantes que cuentan con los recursos y
herramientas TIC).

3) Para aquellos estudiantes que no tenian conectividad
en hogar o que no contaban con los recursos TIC para poder
conectarse de manera sincronica y que probablemente
podrian asistir a una sala de Café Internet, a la casa de un
familiar, adquiriendo wifi de algun vecino; les realicé unos
videotutoriales para que descargaran unas aplicaciones en
sus teléfonos moviles y pudieran tener la clase en su celular.

Si el estudiante tenia un dispositivo del sistema operativo
Android, debia descargar una aplicacion llamada YouTube
Go. Si el dispositivo moévil era un sistema operativo iOS es
deciruniPhone, debian descargarunaaplicacion denominada
Documents Readdle, con dichas aplicaciones, el estudiante
tenia la facilidad de poder descargar la clase en su teléfono
y verla desde su hogar, sin necesidad de estar conectado a
Internet.

Supongamos el estudiante que manifestaba ir a las 12
del mediodia a la sala de Internet y requeria ver su clase,
como esta ya habia terminado, entonces podia descargarla
y tenerla en su celular.

Por ende, a través de estas aplicaciones el estudiante
iba a la sala de sistemas, accedia al canal de YouTube del
profesor y por medio de los videotutoriales, él seguia los
pasos, descargaba su clase en su celular y luego, se la
llevaba y la podia observar en la casa, poniéndose al dia en
sus tiempos, dando asi solucion al problema de recibir su
clase sincronica y evitando sentirse atrasado, discriminado,
con baja autoestima o con el temor de perder la asignatura,
incumpliendo con sus deberes.

Ciertamente, el uso pedagdgico de las TIC tienen un
impacto muy importante no solo en la experiencia docente
sino en el impacto para los estudiantes, Asi lo afirma Gémez,
et al., (2018): las TIC son un medio que busca desarrollar
escenarios que mejoran la interaccién entre el docente y el
estudiante.Siendounelementoqueaportasignificativamente
al proceso de formacién en estudiantes. Y sumado a ello,
en tiempos de pandemia, las TIC han sido las herramientas
aliadas, que han permitido la continuidad académica.

De manera consecuente con lo anterior, Guerrero y otros
autores (2020) plantean que la naturaleza de cada asignatura
requiere el uso de diferentes aplicaciones digitales, en tal
sentido, se necesita que el docente identifique su uso para
de esta manera poderlo aplicar.

Asi, puedo afirmar que los videotutoriales y los recursos
educativos desarrollados por el docente, enfocados a la
necesidad académica de su aula de clases y al contexto
de los estudiantes, son fundamentales en esa motivacion y
blUsqueda de adaptacién. Precisamente, sus beneficios son
considerables:

® Se ha comprobado que mejora la comprensién de los
estudiantes, y por tanto, su proceso de aprendizaje, aumenta
la motivacién y la satisfaccion de los mismos, y repercute
positivamente sobre la efectividad de los docentes (Cruse,

2007; Ljubojevi et al., 2014).

e Favorecen de forma considerable, la interaccion entre
profesores y alumnos (Brisibe y Obagah, 2017; Chiliban et
al., 2014)

e Multiples estudios demuestran la eficacia de los métodos
alternativos frente a los modelos de ensenanza tradicionales,

asi como la acogida por parte del alumnado (Castells et al.
2019).

Los videotutoriales 'y los recursos
educativos desarrollados por el docente,
enfocados a la necesidad académica de
su aula de clases y al contexto de los
estudiantes, son fundamentales en esa
motivacion y busqueda de adaptacion




Es muy probable que la pandemia nos traiga entre sus
aprendizajes y nuevas dindmicas, una cultura de uso de
videos para la ensenanza y aprendizaje, convirtiéndose en
uno de los métodos mas utilizados por los profesores, para
la explicacién de contenidos y resolucion de dudas.

Reflexion

Fue muy satisfactorio y gratificante para mi contribuir,
respaldar y apoyar a la comunidad académica de
UNICATOLICA, a compartir mis conocimientos, ayudar a
que los estudiantes continuaran su proceso de formacion
profesional por medio de herramientas TIC. Eliminar los
miedos, temores o incertidumbres que estaba generando
esta pandemia y que yo como ser humano debia de dar mi
aporte para colaborarles a otras personas. De hecho, puedo
resaltar que estos videotutoriales que desarrollé a través de
mi canal de YouTube fueron compartidos en su momento a
profesores de la maestria que estaba cursando en ese ano,
a companeros de estudio, a familiares, entre otros, para que
nos pudiéramos comunicar entre si.

Impacto de la propuesta y conclusiones

Esta estrategia de videotutoriales que disené, fue de un
impacto positivo en mis clases, puesto que en ninguno de mis
grupos, tuve un solo estudiante que desertara o perdiera a
causa de no contar con los recursos o herramientas TIC, para
poder continuar con su proceso de formacién profesional.

También puedo manifestar que al recibir los comentarios
positivos de mis companeros de trabajo de mi facultad y de
otras facultades, este trabajo contribuyé a que se expandiera
y se difundiera este material, generando asi una apropiacion
de estas herramientas en pro de nuestra institucion.

Por ultimo, me atreveria decir que gracias a este trabajo que
desarrollé fue mi puente o enlace para poder tener vinculos
en el area donde siempre quise trabajar, la cual es el Area
TIC de la institucion y es motivo de orgullo decir que en este

momento soy parte de esta dependencia de la Vicerrectoria
Académica, como facilitador académico y tutor de procesos
de formacidn a profesores.

Hay un factor adicional muy importante que vale la pena
destacary es contribuir enla continuidady calidad académica
y bajar los indices de desercién académica.

Recomendaciones

Creo que como docentes y como institucién, debemos
plantearnos planes o acciones en frentes como:

1) Aumentar el apoyo en capacitaciones TIC: La pandemia
evidencié que hace falta capacitar tanto a profesores como
estudiantes en el uso integral de herramientas TIC, pero para
llevar a cabo eso se debe de fortalecer el equipo TIC ya que
la poblacion objetivo docente y estudiante es absolutamente
inmensa en comparacién a la cantidad de funcionarios que
atienden el drea académica encargada de este fin.

2) Implementar espacios permanentes para planear vy
ejecutar clases presenciales con apoyo derecursos TIC, clases
semipresenciales, clases remotas asistidas por TIC y clases
virtuales, conociendo en cada una de ellas, sus dinamicas y
posibilidades.

3) Concretar un equipo multidisciplinar para la toma
decisionesatiempo,anteunaposiblesituaciondistanciamiento
social obligatorio a futuro.

4) Un area encargada de la universidad deberia de hacer
una caracterizacién integral tanto de estudiantes como
profesores, con relacion a las TIC.

5) Los altos directivos de la universidad deberian empezar
hacer un ejercicio de reinvencién educativa, para ampliacién
de ofertas académicas, lo que implica unas apuestas de
invertir mas y creer en la infraestructura fisica y digital con

mediacion de las TIC, a fin de robustecer o ampliar el equipo
detrabajo, paraque podamosrespondercomounainstitucion
de educacién superior, ya sea de manera presencial o remota
asistida por TIC.
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Introduccion

La contingencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 mas
conocido como la COVID-19, que en Colombia empezdé
especificamente en el mes de marzo del 2020, evidencio
grandes pasos para latransformacion digital en los ambientes
universitariosdeaprendizaje.ParaUNICATOLICA, lapandemia
representd un acercamiento ineludible y un crecimiento del
escenario educativo mediado por las TIC, y al afrontamiento
de unas competencias ciudadanas digitales.

Objetivo de la experiencia

El objetivo consiste en mostrar la experiencia desde la
Direccion de Educacion Mediada por TIC, area adscrita a la
Vicerrectoria Académica, sobre la incorporacion de las TIC
en UNICATOLICA en tiempos de pandemia por el COVID-19,

desde los programas y proyectos institucionales.
Experiencia

Anterioralapandemia, seviviaprincipalmente lamodalidad
educativa de presencialidad, la cual era la principal dinamica
de laUNICATOLICA. Luego de ella, nunca antes, en la historia
reciente una enfermedad de tal envergadura, habia dado
lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de
instituciones educativas en mas de 190 paises con el fin de
evitar la propagacién del virus y mitigar su impacto, segun
la Cepal (2020).

La rapida propagacion del virus COVID-19, las medidas
y las recomendaciones anunciadas por el Ministerio de
Salud, obligaron a las instituciones de educacidon superior
a centrar su atencion en las posibilidades que ofrecen otras
modalidades educativas, como la educacién a distancia,
entre ellas la modalidad de educacién virtual, que, en un
escenario normal, esta se llevaria a cabo de forma gradual,
planeada, en un periodo tiempo determinado y con una
infraestructura tecnolégica acorde a dicha modalidad. Este y
otros aspectos, demostraria que algunas instituciones no se
encontraban lo suficientemente preparadas para suspender

las actividades académicas presenciales, soportar el cambio
de modalidad educativa y volcar su mirada en las Tecnologias
de la informacion y Comunicacion, TIC.

Asi mismo, el anuncio de los lineamientos dispuestos por
Ministerio de Educacidon Nacional, MEN, de la continuidad
de los servicios educativos por parte de las instituciones
de educacion del pais, a través de uso de estrategias de
apoyo a los procesos de aprendizaje y estrategias flexibles,
permitid desarrollar otro tipo de modalidad educativa que
fue denominada de diferentes formas: metodologia para la
ensenanza remota, modalidad remota, educacion remota
asistida por tecnologias y educacion presencial asistida por
Tecnologias, entre otras maneras de referirse a la simulacion
de las mismas interacciones como si estuvieran en el espacio
fisico, mediados por TIC, los estudiantes continuaban
recibiendo sus clases de manera sincronica, experimentando
las mismas dindmicas en los mismos horarios, con los mismos
contenidos y profesores desde sus casas.

Esto significé para muchos en UNICATOLICA, y sobre
todo, para la Direccion de Educacion mediada por TIC,
implementaciones a nivel de la plataforma EVA Moodle, pues
el espacio fisico del aula de clase se trasladaba al espacio
digital de encuentro, lo que representé pasar de 50% en
promedio del uso del Entorno virtual de aprendizaje EVA a
un casi 90%, pues esta plataforma se convirtié en uno de los
escenarios de la ensenanzay el aprendizaje. Uno de los retos
fue formar y capacitar de forma masiva a los profesores en
este tipo de entornos, asi como en las herramientas como
Zoom o Google Meet para los encuentros sincronicos. La
modalidad remota implicé el uso de las TIC en los procesos
formativos, para el desarrollo del plan de estudios, a través
de actividades sincrdnicas y asincronicas.

Sin estar del todo preparados para enfrentar esta nueva
modalidad-metodologia, y unanuevarealidad, los profesores
y estudiantes de la institucién se vieron enfrentados a una
aceleracion en el uso de las TIC y a una transformacion digital,
haciendo de los entornos digitales para el aprendizaje, los
medios de comunicacién digital, e incluso, las redes sociales

y demas herramientas, la posibilidad mas directa de una
continuidad del aprendizaje. Y no solo ellos, el reto fue
algido para la Direccién de Educacion Mediada por TIC,
directivos, colaboradores, en si, toda la institucidn es cdémo
el afrontamiento de la crisis, configura una necesidad de
reflexion acerca de las TIC para la ensenanzay el aprendizaje.

Es preciso afirmar que, como institucion, no estdbamos
preparados para un escenario tan retador, como el que
vivimos actualmente, y en general, los docentes universitarios
reconocen esa misma circunstancia. Investigaciones como
la de Inciarte et al, (2020) afirman que, en Colombia en su
mayoria, los docentes manifestaron no estar preparados en
procesos académicos en la estrategia digital o remota de
atencion a los estudiantes en un (72.27%). Todo esto nos
lleva a esbozar todas las debilidades y oportunidades de
una coyuntura como la que actualmente vivimos.

Estrategias del programa EVA

Los procesos académicos se centralizaron en el Entorno
Virtual de Aprendizaje EVA — Moodle, el LMS (Learning
Management System), como un ambiente digital que sirve
de ecosistema para los procesos de ensenanza y aprendizaje,
siendo este un lineamiento institucional. Conexo a ello, se
promovieronespaciossincronicosalgunosdeello,deidentidad
institucional como las salas virtuales de UNICATOLICA a
través de servicio Zoom-RUAV y la plataforma Google Meet,
desde la Suite Educativa de Google. Aunado a ello, cada
docente desde las necesidades de impartir sus clases y las
dinamicas con sus estudiantes, utilizan herramientas digitales
especificas.

La Direccion de Educacion Mediada por TIC, trabajo en
el fortalecimiento del EVA y también, desde la creacion de
recursos educativos digitales que sirvieran para el aprendizaje
autonomo del docente frente a las funcionalidades, a manera
de videotutoriales, tutoriales, aulas virtuales de formacién
libre, entre otros formatos.



El reto inicial fue compensar nuestra limitada capacidad
operativa como Area de Educacién Mediada por TIC, ya que
estamos conformados por un asistente, una profesional de
apoyo y unrol de director, frente a la desbordada atencion de
usuarios. Primero,yconlasbondadesdelteletrabajo, pudimos
fijar unos turnos para prestar atencion desde tempranas
horas de la manana hasta aproximadamente las diez de la
noche, tratando de ser oportunos en nuestras respuestas
e intervenciones, centralizando nuestra comunicacién y
teniendo una constante retroalimentacion de las necesidades
que surgian institucionalmente.

Presentdbamos un numero amplio de consultas vy
requerimiento de asesorias personalizadas, con abordaje
frente a activaciéon de aulas, uso de herramientas, preguntas
de wusuarios, contrasenas, accesos, también, de tipo
pedagdgico, didactico con las TIC, la mayoria de ellas las
resolviamos por correo electronico y se habilité ademas, una
linea de WhatsApp.

Para el segundo semestre de 2020, se trabajé en
afianzamiento de redes internas; asi surgiod la estrategia que
fue apoyada por la Vicerrectoria Académica, de implementar
los Facilitadores Académicos TIC, docentes a manera de
pares de distintos programas y facultades, como un trabajo
mancomunado con otros profesores en el uso de las TIC. El
rol del facilitador consistio en el apoyo de los colaboradores
de la institucidon con nuevas funciones, siendo la primeralinea
de atencion basica parasolucionaraspectosimportantesenla
atencidon de docentes y estudiantes en servicios académicos
con TIC y para re direccionar a otras areas o departamentos
adecuados (Registro Académico y Control, Direccidon de
Tecnologiasy Conectividad, Sistemas de Informacién, Centro
de Recursos Bibliograficos, entre otros) y hacer seguimiento
de ellas.

Los procesos de comunicacion a través del Entorno Virtual
de Aprendizaje, EVA, pasaron a ser protagonistas y aun, se
requiere fortalecer el rol comunicativo del docente en el aula
de clase ahora con mediaciones de las TIC.

Asi mismo, se propuso a la Direccion de Tecnologia y
Conectividad de la Universidad, un proceso para robustecer
la infraestructura tecnolégica del EVA.

Para el segundo semestre de 2020, se
trabajo en atianzamiento de redes internas;
asi surgio la estrategia que fue apoyada por
laVicerrectoria Académica, de implementar
los Facilitadores Académicos TIC

Estrategias del programa de formacién
en TIC

La estrategia de formacion institucional consistid en
lanzar una oferta que respondiera a la ensenanza remota
de emergencia, la cual se fue adaptando cada semestre
durante la pandemia, contemplando principalmente los
entornos virtuales de aprendizaje y diferentes aspectos de
la innovacién educativa mediada por TIC.

El segundo semestre de 2020, UNICATOLICA, con el apoyo
del Centro Pedagdgico, laDireccion de Docenciay Desarrollo
Curriculary el Area TIC adscrita a la Vicerrectoria Académica,
se desarrollo e implementd el Diplomado Competencias TIC
Docente 2020, en el Marco del Plan Padrino, una estrategia
del Ministerio de Educacién Nacional para impulsar una
alianza entre Instituciones de Educacion Superior, que busca
promover, através del principio de solidaridad, el intercambio
de capacidadesy experiencias pedagodgicas, mediante el uso
y la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién y las

Comunicaciones (TIC) en los procesos formativos (Angulo,
2020).

La institucion que formd parte del Plan Padrino fue la
Universidad de Manizales, con la cual se disendé un diplomado
en conjunto, donde docentes de dicha universidad
compartian espacios de experiencias y aprendizajes a través
de webconferencia en temas como: Diferenciaciones de los
entornos virtuales y asistidos, resultados de aprendizajes y
competencias, identificaciéon de necesidades y expectativas
de los estudiantes y el docente, herramientas de apoyo a la
evaluacion y el seguimiento, caracteristicas de los entornos
virtuales: herramientas de organizacion e interaccion,
condiciones y recursos técnicos para orientar una clase
mediada por TIC, herramientas de evaluacién, condiciones
pedagodgicas de la virtualidad, entre otras tematicas.

Por parte de UNICATOLICA, de forma paralela, se
implementaba el espacio de Talleres EVA, impartido a través
de tutores de la institucion, sobre temas propios del EVA
institucional, involucrando aspectos como: el Campus virtual
y el ecosistema del EVA Unicatdlica, el Horizonte institucional,
Competencias TIC y sumediacidon pedagodgica, los resultados
de aprendizaje, manejo integral del aula virtual, manejo de
herramientas de integracion en el aula y se desarrollaba un
acompanamiento en el desarrollo del producto final EVA.

Las siguientes cohortes de los diplomados, se realizaron de
manera autonoma por UNICATOLICA, integrando los tutores
EVAytambién, experiencias de expertos tematicos en videos
educativos digitales, audios educativos, gamificacion en el
aula, recursos educativos digitales, conceptualizacidon de la
innovacién mediada por TIC, muchos de ellos, profesores de
otrasuniversidadesdelaregién. Lacohorte 2y 3respondieron
alnombre “Entornosvirtualesparalaensenanza-aprendizaje”.
Cabe resaltar que estos diplomados son parte del escalafon
docente de la institucion.

La Direccion de Educacién mediada por las TIC plantea
escenarios nuevos para ofertar cursos cortos de formacién,
también atendiendo a distintos niveles de apropiacién de las
TIC en los docentes. Sabemos que este proceso formativo
debe ser constante, adaptativo y atender siempre las
necesidades académicas de docentes y estudiantes.



Asimismo, a manera del trabajo en red entre docentes de
otras instituciones, se propicio el didlogo e intercambio de
saberes y experiencias.

La Direccion de Educacion mediada
por las TIC plantea escenarios nuevos
para ofertar cursos cortos de formacion,
también atendiendo a distintos niveles de
apropiacion de las TIC en los docentes

Estrategias del programa de cultura TIC
institucional

La Direccion de Educacién mediada por TIC contempla
como uno de sus programas mas significativos, el de
cultura TIC de UNICATOLICA, el cual busca generar una
cultura alrededor de las TIC mediante la ejecucidon de una
estrategia de comunicacién que aborda tacticas alrededor
de la educacion y sensibilizacién dirigidas a cuatro publicos
internos institucionales (docentes, estudiantes, personal
directivo - académicos y administrativos y colaboradores),
con el objetivo de contribuir al uso y apropiaciéon de las TIC
en la institucion.

El despliegue de la estrategia consta de unas acciones de
comunicacion en medios digitales, acciones de comunicacion
orientadasaeducarpormediodenarrativasdigitales, creacion
de escenarios participativos alrededor de la educacién y
capacitacion a docentes, actividades de socializacion y
desarrollo de piezas de comunicacién impresas, digitales y
audiovisuales.

Es innegable que en tiempos del COVID-9 todas las
estrategias debieron sufrirconsiderables cambios, adaptados
alasnuevas dinamicas que surgian, en este caso, eranecesario
repensar acciones encaminadas a la creacion de valor,

intereses y habitos TIC relacionadas con la incorporacion y
uso de las TIC.

La cultura de las TIC enmarcan los procesos de formacion
y es fundamental en la medida que tiene en cuenta todas
aquellas resistencias, barreras e inconvenientes alrededor
de la incorporacion significativa. Diversas investigaciones
expresan que el impacto de COVID-19 acelerara los procesos
de transformacién digital de las instituciones, retandolas
a reaccionar a los cambios del entorno y en ese sentido,
continuar la tarea de construccion cultural, es imperativo.

Es innegable que en tiempos del COVID-9
todas las estrategias debieron sufrir
considerables cambios, adaptados a las
nuevas dinamicas que surgian

Reflexion

Como el area encargada de la incorporacion TIC en los
procesos de ensenanza y aprendizaje de la UNICATOLICA,
sentiamos un gran peso sobre los hombros, cuando el
confinamiento arribé y todo se volcd hacia los medios
digitales y el EVA cobraba gran relevancia.

Laresponsabilidaderainmensayesoimplicé parael equipo,
un compromiso y un trabajo incansable. En lo personal me

siento muy orgulloso de |la respuesta que dimos, porque nos
fortalecimoscomosereshumanos,como profesionalesycomo
area, demostrando que si somos capaces de implementar
grandes procesos de transformacién. El cansancio era
innegable, las jornadas eran extensas pero no hubo nunca
una queja, sino mas bien, recuerdo siempre la lluvia de ideas
y propuestas para tratar de solucionar diversos aspectos.

Trabajar desde la incertidumbre, no es facil, pero la
pandemianosllevd arepensar muchosaspectosy plantearnos
interrogantes a futuro.

Temas de reflexién que nos deja
la pandemia

Un fendmeno significativo es cdémo surgen nuevas
modalidades que antes no eran pensadas o implementadas.
Asi, en UNICATOLICA nos encontramos en una educacion
remota mediada por TIC e incluso, se ha visto el modelo
de alternancia; y es preciso afirmarlo, ya que tanto profesor
como estudiante experimentan una inmersién en la mal
llamada (en este contexto) “educacidon online” o educacion
virtual, catdlogo que se ha dado cominmente y de forma
indistinta, por parte de la sociedad e incluso de los medios
de comunicacion, solo por el uso de los medios digitales,
pero que no garantiza un modelo pedagdgico o formativo
detras que lo respalde.

Por otro lado, escuchamos de nuestros profesores una
reflexion muy asidua en distintos espacios, frente a que los
jovenes estudiantes de educacion superior, se han ganado el
rotulo de ser “nativos digitales”, sin embargo, la pandemia
deja entrever también un gran vacio en la alfabetizacion
para los medios digitales, propiamente hacia la educacion.
La formacion entonces no solo debe ser pensada hacia el
docente, sino que el estudiante, debe ser fortalecido como
ciudadanodigitalyenlascompetencias TIC paralaeducacién.



Finalmente, una de las grandes conclusiones en cuanto al
uso de las TIC en tiempos de crisis, es anteponer nuestro
rol como ciudadanos digitales que se enfrentan a una
situacion desafiante y retadora. Es importante aprovechar
los aprendizajes y los avances, con una postura critica y
consciente y mantener estos avances, para fortalecer la
labor pedagdgica y la prospectiva institucional frente a la
incorporacion de modalidades educativas, sin desconocer
que fortalecer el ejercicio ciudadano también exige un
ejercicio comun, de sociedad, para minimizar las brechas
tecnoldgicas que repercuten en el acceso a la comunicacion
y a la informacién.

Recomendaciones

La transformacién digital que nos trajo el escenario de la
pandemia,queaunsigue,debeservistacomounaoportunidad,
es por ello que insto a pensar estratégicamente, que las
modalidades educativas, a distancia, semipresencial, virtual
y otras formas de mediaciones con TIC, sean aprovechadas
y fortalecidas para ampliar la oferta académica e impactar
cada vez mas estudiantes y territorios.

Esto dado que las formas de concebir la educacion han
cambiado y nosotros como UNICATOLICA, debemos
alinearlos a esas dinamicas de la sociedad.

Sin embargo para llegar a ello, se requiere que toda la
institucion se alinee en este sentido, es un trabajo en equipo
entre distintas areas.

Frente a los docentes, resaltar la labor, el esfuerzo y
todas las ganas de aprender, motivandolos a que continden
su proceso formativo, como un aspecto permanente, que
enriquecera notoriamente su labor pedagodgica.
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CAPITULO

Repensar la educomunicacion digital en
tiempos de pandemia COVID-19




Sacar la comunicacion del agotado
mundo de los medios y los mensajes
para reubicarla en los medios de la vida,
para la vida que entreteje la gente en los

multiples y diversos nosotros
Barbero, 2015

Introduccion

Transcurrido mas de un afio y medio desde que inicio la
pandemia por COVID-19 en Colombia, UNICATOLICA vivid
realidades muy particulares que seran reflexionadas desde
la relacidbn comunicacién-educacion del nuevo entorno
educativo con mediaciéon de las TIC, al cual nos enfrentamos
como sociedad. Desde la brecha digital, hacia las estrategias
de formaciony cultura digital merecen un abordaje, en donde
el lado humano, siempre cobra relevancia. A continuacién,

contaré mi experiencia como comunicadora, que hago parte
de la Unidad de Direccion de Educacion Mediada por TIC.

Objetivo de la experiencia

Elobjetivodelaexperienciaconsisteenreflexionaracercadel
papel de la comunicacién educativa en tiempos de pandemia
porel COVID-19, desde mirolcomo comunicadora educativa,
que pertenece a la Direccion de Educacion Mediada por TIC
de UNICATOLICA, presentando las diferentes acciones que
surgieron, los aprendizajes y los retos a fortalecer.

Experiencia
La incertidumbre

A partir de la declaracion de pandemia del COVID-19,
emitida por parte de la Organizaciéon Mundial de la Salud
(OMS), Colombia establecié la medida de confinamiento en
el mes de marzo del ano 2020. Un hito histéorico impulsd
la necesidad de desarrollar estrategias de ensenanza en
modalidades educativas no presenciales, con mediacion de
las TIC, para dar continuidad a los procesos académicos, en
medio de un escenario de gran incertidumbre.

Nosabiamosquéocurriria,cuantoduraria,quéimplicaciones
personales, académicas o laborales tendria para nosotros;
como estudiantes, docentes, colaboradores, familiares,
amigos... Detras de las pantallas y de los teclados surgia
una gran dosis de humanidad, tratando de construir ahora
un nuevo tejido social; desde lo digital que nos llevaria a
reconstruir lazos entre lo humano y lo tecnoldgico.

Mi formacidon como comunicadora y experiencia en la
comunicacion educativa en la Direccién de Educacion
Mediada por TIC, me ha dado la posibilidad de dimensionar
los espacios desde las interacciones dialégicas y las
transformaciones, pues como lo afirma Badillo (2015), «la
comunicacion es el espacio y el camino que permite la
intervencion y la transformacidn social».

Fue evidente y preocupante ver como el primer reto
que enfrentamos todos, como sociedad y comunidad
de UNICATOLICA, fue la brecha digital, que se refiere a
«la desigualdad de acceso a las TIC, a la apropiacién de
tecnologias, incluyendo las capacidades digitales de las
personas, los valores que se asocian a su uso y los factores
politicos y econdmicos que inciden en su distribucion»
Lloyd, (2020) y la OECD (2001), la define como: «La brecha
entre individuos, hogares, negocios y areas geograficas
en diferentes niveles socioecondmicos con respecto a sus
oportunidades de acceso a tic y su uso para una amplia
variedad de actividades» Ello conlleva una pregunta:
;Como superar la falta de condiciones tecnoldgicas o de
conectividad, como un derecho de acceso a la educacidén, en
este momento tan atipico de nuestras vidas?, era un llamado
a no radicalizar posturas, a ser flexibles y buscar estrategias
incluyentes. Escuchabamos en el interior del Area, dia a dia,
propuestas y escenarios de los profesores y colaboradores,
tratando de abordar esta situacion.

Dadas las multiples situaciones, surgen diversos
cuestionamientos ante el confinamiento provocado por el
COVID-19: ;Con qué condiciones reales de acceso digital y
de infraestructuratecnoldgica cuentan los actores educativos

(docentes - estudiantes) para dictar sus clases? ;Cémo
funciona el proceso de comunicacién estudiante-docente?
;Qué problematicas comunicativas han presentado? y en
dicho sentido, jComo podrianlas TIC impactar positivamente
sobre esas problematicas?

Detras de las pantallas y de los teclados
surgia una gran O/(O)Sis de humanidad, tratando
de construir ahora un nuevo tejido social;
desde lo digital que nos llevaria a reconstruir
lazos entre lo humano y lo tecnologico.

Edu-comunicar con TIC sobre TIC

Las necesidades en acompanamiento y formaciéon en TIC
al docente, no daban espera y se hacian tan apremiantes,
que la capacidad operativa del Area desbordaba. Sin
embargo, se generaron diversos espacios de formacién en
modalidades nuevas para el area, y en donde la virtualidad y
las estrategias desde lo sincronico eran aliados, a manera de
videoconferencias, cursos virtuales, encuentros asincronicos,
recursos a manera de material educativo digital de apoyo,
que tuvieron gran acogida, identificando los temas mas
relevantes — o mas urgentes— para la formaciéon profesoral.

La estrategia institucional consistid en la centralizacion
del EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje) — Moodle como
un escenario que permitiera conectar procesos educativos
y también comunicativos, un aula virtual no solo permite la
integracion de herramientas de informacidn, de actividades
y de evaluacion, sino que posibilita canales de comunicacion;
a la cual, se le puede anexar un ecosistema digital, que
cada docente podria crear, de acuerdo a la asignatura que
impartia.




Se ofrecidé un proceso de formacién con mediacion de las
TIC, amanera de un diplomado, que rescataba las principales
dinamicas de la educacion remota de emergencia, acaecida
por la pandemia, asimismo, un formacién disenada como
un ciclo de conferencias abiertas a toda la comunidad
académica, denominado Innovando juntos, con tépicos
nunca antes abordados desde el area TIC, pues fueron
propuestas tematicas de naturaleza perentoria como los
videos digitales educativos, los podcasts, introduccién a la
innovaciéon educativa, la gamificacién digital y la creacion de
recursos educativos digitales, entre otros.

La pandemia fue la oportunidad para ofertar procesos
formativos acordes a las nuevas formas de concebir la
ensenanza y aprendizaje, en un momento inevitable de
transformacion digital y sobre todo, que fuese recibido con
acogida e interés, es decir, la creacion de una agenda lejos
de la timidez, de las barreras o las resistencias que creemos
tener como personas e institucion, ante las competencias
digitales y docentes.

Construyendo cultura digital

El modelo de gestiéon de la incorporacion de las TIC
de la Direccién de Educacion Mediada por TIC, tiene un
componente de educomunicacion, concebida esta como
aquella integracién entre educacion y la comunicacion, ante
el creciente empoderamiento de las nuevas tecnologias,
segun, Chiappe y Arias, (2016).

Es por ello que se cuenta con un programa de formacion
y uno de cultura TIC institucional, en donde se busca
acompanar todos los procesos de apropiacion de las TIC,
desde la mirada comunicativa y del cambio social, frente a
la cultura institucional.

Eltrabajo desde lo comunicacional surge de una estrategia,
que es de naturaleza cambiante como la comunicacion
misma y mas, ante un hito como lo fue el COVID-19 y la
transformacién digital institucional. Iniciamos una campana
con piezas graficas y material educativo, que sirviera para

socializar a manera de caja de herramientas, abanicos de
posibilidades para que el docente tuviera la oportunidad de
indagar o profundizar. Ademas, se desarrollaron recursos
educativos digitalesy videotutoriales que tambiénresponden
a los temas mas asiduos, en la mayor demanda de asesoria,
acompanamiento o soporte a los docentes, tales como: uso
del EVA frente a actividades de aprendizaje y evaluacion.

La comunicacién y respuesta oportuna era un factor muy
importante y a pesar de la inmensa demanda, hicimos lo
humanamente posible paraabordarlos aspectos de asesoriay
acompanamiento en el menor tiempo posible, centralizando
la comunicacion en nuestro icono del area, TICO, un simbolo
a manera de personaje ilustrado que representa la cercania,
la calidez y el apoyo, tal como lo hace una mascota fiel, TICO
es el amigo de las TIC.

Los mensajes y las apuestas discursivas de las campanas
siempre son importantes y a inicios de la pandemia fue
importante transmitir desde una sola voz, el reto que todos
transitabamos, para generar lazos y crear apoyos y sinergias.
Asi que como Area TIC, disenamos copys como «En tiempos

retadores, soluciones creativas para la ensenanza» y «Junto
a TIC»

También, instamos a visibilizar las historias de |la voz de
los mismos docentes, por ello, convocamos a un grupo de
ellos para generar piezas audiovisuales que nos arrojaron
experiencias tan enriquecedoras como la que narré la
profesora y Directora Millerlandi Bautista: «Lo que mas me
llama la atencion y he disfrutado es esa cercania que a pesar
de la distancia, he tenido con mis estudiantes, el verlos desde
sus casas, sin la formalidad de la clase presencial, pero con
el mismo interés y las mismas ganas», o del profesor Victor
Letelier: «La tecnologia nos esta ayudando a superar un
poco esas soledades (...) Es una nueva oportunidad para
desaprender, aprendery reconstruirjunto con los estudiantes,
unas dinamicas interesantes y enriquecedoras en términos
de la educacion, que no son nuevas pero que ahora por fin
estamos redescubriendox.

La visibilizacion y la valoracién de las apuestas pedagdgicas
eran muy importantes, por ello, el concurso institucional El
Profe TIC, fue la oportunidad para reconocer y exaltar a
los docentes, que querian compartir con toda la comunidad
universitaria, sus experiencias innovadoras con uso de
TIC en tiempos de pandemia, dejando entrever, todas las
posibilidades creativas que hicieron parte del superar las
dificultades, con uso de estas mediaciones.

Espacios para incentivar la interaccion, el didlogo y la
reciprocidad se dieron en contextos como el Tardeando
con las TIC, un formato de conversatorio y un espacio
virtual tipo tertulia, enfocado en reflexionar, en este caso,
sobre las experiencias en tiempos de educacién remota de
emergencia,compartiendosituacionesyprocesospropuestos
por profesores de otras instituciones. Asi como lo afirma
Corona (2021), los actores adquieren la denominacién de
interlocutores, como agentes de accién-reflexidén-accion,
para desarrollar un trabajo conjunto de didlogo, discusion,
analisis y puesta en ejercicio ya que el proceso educativo
busca de construir para construir, en otras palabras, para
transformar la realidad social.

Entender larelevancia de las interacciones en el ecosistema
educomunicativo resulta fundamental en momentos de crisis
como los que se viven durante la pandemia pues, como
ya se menciono, las TIC fungen Unicamente como medios
que bien pueden generar interacciones dialdgicas entre los
actores del proceso o, por el contrario, su uso inapropiado
puede originar relaciones unidireccionales y verticales, pues
dependera de cdmo se emplee la tecnologia en busca de

crear un puente para la discusion, analisis y comprension
(Corona, 2021, p.5).




Es posible concebir un cambio social a través de la
comunicacion educativa, cuando se enriquecen los escenarios
y los procesos de ensenanza-aprendizaje, fomentando un
uUso y una apropiacion, mas alla de la instrumentalizacién
misma de las tecnologias, para dinamizar espacios de
didlogo, autonomia, participacion e interaccidon entre los
diferentes publicos objetivo, en este caso, profesores-
estudiantes- academia, ante realidades incluso cambiantes
e impredecibles.

Asi, la educomunicacion debe responder a esas nuevas
maneras en las que se concibe un educando, pero propiciando
la reflexidn, la sensibilizacion, la comprension y el promover
el pensamiento critico, el aprendizaje y la creatividad.

Es posible concebir un cambio social a
través de la comunicacion educativa, cuando

se enriquecen los escenarios y los procesos
de ensenanza-aprendizaje.

Los aprendizajes

La Organizacién de las Naciones Unidas (2020) expresé que
«la pandemia de enfermedad por coronavirus (COVID-19)
ha provocado la mayor interrupcion de la historia en los
sistemas educativos, que ha afectado a casi 1.600 millones
de alumnos en mas de 190 paises en todos los continentes».
Esto implica que este hecho tan significativo debe traernos
una serie de cuestionamientos y aprendizajes, que propicien
cambios, mejoras y propuestas que impacten nuestro
quehacer y nuestra vida.

Una de ellas, es repensar qué aspectos requerimos
fortalecer, desde la mirada comunicativa, en el escenario
educativo. Sin duda, nuestra posibilidad de hacer de estos
medios unos aliados para transmitir los mensajes, a pesar
del distanciamiento fisico, consiste en afianzar y desarrollar
lenguajes digitales y narrativas, que son un puente para
ampliar este mundo digital.

La educacion remota de emergencia nos invita a reflexionar
aun mas sobre los medios digitales o las tecnologias, desde
una dimension que trascienda su funcién instrumental.
No basta con conocer o aprender el funcionamiento de
una herramienta si no hacemos de ella una apropiacidon
pedagdgica y comunicativa para transmitir, para impactar y
para lograr nuestros objetivos.

Aunado a ello, nuestra alfabetizacion digital y mediatica
exige nuevas rutas y nuevas necesidades acordes a lo que
estamos viviendo.

Asimismo, Aparicio (2020) reflexiona sobre un punto clave:

«A nivel educomunicativo, las crisis nos hacen chocar,
de bruces, con lo que llevamos anos defendiendo desde

la Educacion Medliatica. El ciudadano del siglo XXI debe
de adquirir competencias para interpretar la informacion.

Y responsabilidad ética. No vale con recibir informacion y

aceptarla sin mas. Hay que intentar verificarla, analizando los
mensajes, y acudiendo y contrastando con fuentes fiablesx.

Empero, nuestras competencias digitales deben estar
fuertemente alineadas desde una mirada critica y ética, hacia
la interpretacion y manejo de la comunicacién en los medios
digitales y mas aun, si hacemos parte de la academia. La
cultura de la verificacién de fuentes confiables deberia ser
tan rigurosa como reenviar un mensaje a través de una red
social. Seria sumamente oportuno que empezard desde
nuestras aulas, no como una asignatura, sino como un habito.
Elimpacto actualmente es alto y esto subyace una necesidad.

Reflexiones

AlUn nada esta escrito, pero en el tiempo transcurrido, ya
casi dos anos del inicio de la pandemia en Colombia, mi vida
ha sufrido grandes cambios y pérdidas incalculables en mi
vida familiar. Para miles de personas en el mundo, también
serd esta una época dolorosa, por diferentes motivos de
orden personal. No se nos puede olvidar la fortaleza que,
como humanidad, tuvimos que vivir, para continuar el
camino, en medio de las pérdidas o el dolor, frente a todas
las implicaciones mentales, emocionales y espirituales.

La crisis nos debe llevar a un fortalecimiento ante todo
personal, frente a la fragilidad de la existencia misma vy
al valor, del ser, de la familia, de quienes nos rodean, del
entorno, el presente y la recuperaciéon de aquello por lo que
luchamos y creemos.

En un plano profesional, creo que, si se fortalece el ser
humano, el rol profesional también lo hace, simbidticamente.
Los aprendizajes y las competencias adquiridas fueron vy
siguen siendo inconmensurables. Considero y me cuestiono
como debemos forjar permanentemente, competencias en
donde las practicas comunicativas sean sélidas, de todos y
para todos; y en donde la creatividad, sea una oportunidad
y una forma de libertad. Recordemos que en tiempos de
crisis, el pensamiento divergente encuentra soluciones.

Recuerdo a Gumucio (2012) cuando afirmé que la
comunicacion no es patrimonio exclusivamente nuestro,
no pertenece a especialistas en esta disciplina, tampoco a
periodistas o propietarios de medios, sino que es un derecho
de todos, que implica el acceso y la participacién en procesos
individuales y colectivos de construccién del conocimiento;
un derecho humano fundamental, no circunscrito a la
produccion de informacion. Entonces, la educacion y la
comunicacion deberian conectarse cadavez masypuedenser
las TIC escenarios donde nuestras habilidades comunicativas,
prevalezcan y mas aun... se fortalezcan.




La crisis nos debe llevar a un fortalecimiento

ante todo personal, frente a la fragilidad de
la existencia misma y al valor del ser.

Recomendaciones

e Para los directivos académicos de UNICATOLICA,
expresarles que el cambio es imparable y debe seguir
siéndolo, como si fuera una consigna de batalla e incluso, una
ganancia de la misma. No se puede dar vuelta atras volviendo
a ser los mismos, porque eso seria deslegitimar el avance
personal, grupal e institucional. Hay un patrimoniointangible,
que yace ahora en el aire, como una oportunidad para
encontrar escenarios, espacios y propuestas de formacion,
con mediacion de las TIC, para los diversos publicos que han
surgido después de vivir la educacion remota de emergencia,
con mediacién de las TIC. Esto quiere decir que el camino
de la transformacion digital requiere seguir su construccion,
con una sinergia de todos.

Una forma de iniciar deberia ser realizar un diagndstico de
condicionesdigitales paralainstitucion, unatareaapremiante
pero que nos prepararia para cualquier situacién, que

continle como un proceso de caracterizacion para todos;
docentes, estudiantes y colaboradores de UNICATOLICA.

e Para los docentes, su rol los ha llevado a repensarse
de muchas maneras y esto considero que continuara siendo
parte de las situaciones subyacentes de esta pandemia. Las
barreras y las resistencias siempre estaran presentes, pero
son los profesores quienes tienen el poder de evaluar, de

cuestionarse, de replantear, seguir transformandose con la
formacidn, con su creatividad y su sentido de pertenencia.
Historicamente, ustedes tienen un gran peso en este
momento que todavia se escribe y el tiempo mismo se los
reconocera. Y como lo dice Brea (2020): «No importa si
no se alcanza los objetivos que se marcan a principio o si
se atraca en una tierra intermedia: lo importante es que se
pueda reemprender el viaje todos juntos una vez escampe y
aprender».

e Para los estudiantes, el tiempo de pandemia fue una
forma de aprovechamiento de medios y canales, hacia el
aprendizaje. Que sea esta la oportunidad para avivar esa
llama delas TIC paralaincorporacién ensus aulas, de maneras
innovadoras y perentorias. Las competencias de ciudadanos
digitales no son solo para el entretenimiento, el tiempo libre,
las relaciones personales, el aula, son de utilidad para todo;
son insumos para la vida.

ePara quienes hacemos parte de la academia, nuestro
aprendizaje debe ser persistente, asi como también, la
lecturay comprension de nuestros publicos, constantemente
debemos estar actualizados y abiertos a conocer de las
tendencias educativas, de las nuevas formas de desarrollar
contenidos, de apoyar estrategias de formacidén, de cultura
digital, de pensarse la narrativa y la comunicacion. Nuestro
compromiso son los profesores y los estudiantes.

*Para los comunicadores educativos, nos queda mucho
por escribir, por investigar, por compartir experiencias
en escenarios académicos, sobre nuestro papel y nuestra
influencia, sobre nuestros retos y potencialidades, nunca
antes tan cotidiano, tan cercano y enriquecedor como
ahora. Recordemos, a Gumucio (2012); el pensamiento de la
comunicacion como articulador de los derechos humanos en
la vida cotidiana hace hincapié en la construccion de un nuevo
enfoque de la comunicaciéon como proceso, y que por lo tanto
hace énfasis en los sujetos, que propone que las sociedades
aprendan a convivir con la contradiccion y la “provocacion”
permanente que significa dialogar en la alteridad, y por
ello afirma la posibilidad de coexistencia de puntos de vista

diferentes, de historias individuales o colectivas distintas,
para articular distintas identidades con la condicion de que
ninguna resulte perdedora en ese intercambio.

Finalmente, considero que las TIC nos dejan una obligada
y constante reflexién al ser la oportunidad, en tiempos de
pandemia (o de cualquier crisis), de educar y comunicar para
la autonomia y el autoconocimiento, pues al estar al interior
de los hogares, en la cotidianidad de los dias, de las familias,
impartiendo y recibiendo conocimientos, hemos tocado
nuestro lado humano mas que nunca, tanto como emisores
como receptores y sobre todo, como prosumidores.
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CAPITULO

La docencia como funcién sustantiva en
tiempos de pandemia: aprendizajes y retos.




Introduccion

En Colombia la pandemia por COVID-19, vivida a nivel
mundial trajo consigo muchas situaciones complejas y
retadoras de las cuales, el sector educativo no fue ajeno.

Se presentd un cambio abrupto del servicio educativo
presencial por uno asistido por las TIC, por tanto, se vivieron
momentos de mucha incertidumbre y temor que hizo que
se replantearan los diferentes procesos académicos a nivel
institucional. También, exigio que los profesores actuaran de
manera oportuna en el replanteamiento de sus estrategias
pedagdgicas y de sus contenidos educativos; y fue gracias a
ello, aunado al proceso de formacion y al gran compromiso
de los profesores, el personal académico- administrativo y
los estudiantes, que se ha logrado superar muchos de los
grandes retos que trajo la pandemia, generando asi grandes
aprendizajes que han hecho que las instituciones fortalezcan
SuUs procesos para garantizar una educacion de calidad.

Objetivo de la experiencia

Reflexionar sobre el papel de la docencia frente al reto

que conllevo la pandemia por COVID-19, en la Fundacion
Universitaria Catolica Lumen Gentium- UNICATOLICA.

Experiencia

Contexto educacion superior

A modo de contextualizacién, UNICATOLICA es una
Institucion Universitaria con una oferta de diferentes
programas en pregrado y posgrado, todos en modalidad
presencial, distribuidos en las 3 sedes que operan en la
ciudad de Cali y 4 Centros de formacidn, dos de ellos en los
municipios de Jamundi y Yumbo.

En el mes de marzo de 2020 y tras la declaracion de
pandemia por COVID-19 por la Organizacion Mundial de la

Salud (OMS) trajo grandes cambios y una gran incertidumbre
en diferentes sectores, uno de ellos fue el educativo, el cual
se vio afectado teniendo en cuenta que en Colombia, la
mayoria de los programas que se ofertan fueron pensados
y creados para la modalidad presencial, por tanto, los
recursos técnicos, tecnoldgicos, los modelos pedagdgicos,
metodologias, reglamentos, entre otros., de la mayoria de las
instituciones de educacion superior no estaban preparados
para ofertarse y dar soporte a una presencialidad remota
asistida por TIC, pues desde la concepcién de los programas,
no se plantearon de esta manera.

En la actualidad, segun el Sistema Nacional de informacion
para la Educacion Superior en Colombia, SNIES, existen
13.308 programas activos en la modalidad presencial en
los diferentes niveles de formacion (Técnico, Tecnologico,
Profesional Universitario, Especializaciéon, Maestria vy
Doctorado), de los cuales 6.832 son programas de pregrado
y 6.476 son programas de posgrado.

En la ciudad de Cali, donde operan la mayor parte de
la oferta académica de UNICATOLICA, se cuenta con 986
programas activos en la modalidad presencial, distribuidos
en los diferentes niveles de formacién, de los cuales 468
son de pregrado y 518 de posgrado. El panorama anterior,
permite identificar el gran niUmero de programas académicos
en el pais, que enfrento el reto de programar sus clases en
una estrategia de presencialidad asistida por TIC, diferente
a la aprobada inicialmente por el Ministerio de Educacién.

Experiencia institucional

A modo de experiencia Institucional, la declaratoria
de la pandemia y la decision tomada por el Gobierno
Nacional a través del Ministerio de Educacion Nacional de
trasladar el proceso de ensenanza-aprendizaje presencial,
a una presencialidad remota asistida por TIC, hizo que se
replanteara la planeacion educativa, pensada y analizada
con anterioridad en UNICATOLICA y la cual esta regulada
por un calendario académico, en el que se contemplan las
diferentes actividades del semestre.

Como primera medida, UNICATOLICA tomé la decision de
suspender clases por una semana y dar un espacio para que
los profesores revisarany analizaran sus cursos y replantearan
estrategias para continuar con el proceso educativo.

Inicialmente, muchos académicos sintieron una gran
incertidumbre y temores pues se estaban enfrentando a una
modalidad distinta, a pesar de que la mayoria de los cursos
que se ofertan en la Institucion se soportan en la plataforma
MOQODLE (LMS), llevar las clases mediadas por TIC conllevé
muchas exigencias, las cuales requirieron preparacion vy
formacion.

En el proceso de replantear las estrategias y revisar los
contenidos de las asignaturas, se encontraron grandes retos,
entre ellos:

a.Preparar una clase practica lo cual implica que la mayor
parte de sucontenido, se debe orientar de manera presencial.

b.Plantear y reformular una clase mediada por TIC, sin
perder la calidad académica.

c.Actualizar material de estudio o wun contenido,
especialmente los que determinan encuentros presenciales
o de campo.

Asi mismo, otro de los grandes retos identificados fue el
accesoacomputadoresytecnologiasparaelaprendizaje, para
llevar a cabo las clases. Ademas, aspectos de conectividad
como la capacidad de banda ancha y el acceso a internet
por parte de la comunidad de estudiantes y profesores, en
algunos casosimplicé que a nivel institucional, se suministrara
internet a través de actividades como gestion de recursos
de internet movil y préstamo de equipos de computadores.

Por otro lado, otra de las dificultades que se presentaron
fue el manejo del tiempo, en el caso del personal
académico, el cambio abrupto de las rutinas hizo que los
profesores dedicaran gran parte de su tiempo a replantear
estrategias pedagdgicas, conocer y aprender sobre las TIC,
identificar herramientas tecnolégicas y adaptarse a la nueva
“normalidad”, frase que se utilizaba comiUnmente para
describir los nuevos cambios presentados, en los espacios.



Se cambiaron actividades cotidianas como el compartir
un café con los colegas o debatir, dialogar en un escenario
educativo, identificar los gestos, expresiones y tener un
contacto estrecho con las personas; a relacionarse a través
de una pantalla de un equipo tecnoldgico, en encuentros
sincronicos que en muchos casos fueron un escenario frio,
distante y diferente al acostumbrado, porque en algunas
ocasiones solo se observaba un nombre en la pantalla, sin ver
los rostros y sin tener un contacto mas estrecho y humano,
tal y como lo planted, Wilhelm von Humboldt: “en el fondo,

son las relaciones con las personas lo que da sentido a la
vida”.

Estrategia desde la docencia

La pandemia de COVID-19, generd un reto muy grande
para las instituciones de educacién superior, especialmente
para la funcion sustantiva de la docencia, por ello, se
identifican a continuacién, algunas de las estrategias que se
definieron a nivel institucional, y que permitieron culminar
exitosamente el periodo académico (2020-1, periodo de
inicio de la pandemia) y continuan a la fecha garantizando el
servicio educativo.

Como primera estrategia, UNICATOLICA conformé un
grupo institucional denominado “Comité de alternancia”
con el objetivo de generar estrategias para dar soporte a las
clases y garantizar el proceso de ensenanza-aprendizaje.

Inicialmente, la institucion defini6 su protocolo de
bioseguridad e identificé cuales adecuaciones fisicas se
tenian que realizar en las Sedes y Centros de Formacion, de
acuerdo alo definido enlos protocolosylasrecomendaciones
brindadas por el Ministerio de Salud y Proteccion Social y el
Ministerio de Educacién Nacional.

Consulta ...
documento

Posteriormente, se construyé un documento institucional
i i i Te ici
denominado “Lineamientos para la prestacion del servicio
de educacidon superior, en un modelo educativo con
presencialidad en el aula, bajo protocolo de bioseguridad y
presencialidad remota, con mediacién de las TIC”.

Consulta ...
documento

En el documento de lineamientos, se contextualizd sobre la
emergencia sanitaria, la normatividad vigente y los retos que
se tienen como institucién, para llevar a cabo las diferentes
estrategias, garantizando el proceso de ensenanza-
aprendizaje; asi mismo, se determinaron los alcances y se
identificaron los publicos para los cuales estaban dirigidos
dichos lineamientos, se explicé sobre el modelo educativo
teniendo en cuenta las diferentes modalidades, entre ellas:
presencialidad alternada en el aula bajo protocolos de
bioseguridad, apoyada por las TIC, |la presencialidad remota
mediada por las TIC y el trabajo académico en casa.

Ademas, era muy importante que la comunidad
universitaria conociera e identificara diferentes conceptos
que se estaban manejando en este nuevo escenario, por ello
en los lineamientos se definen: desde lo académico, qué es
la alternancia, la presencialidad en el aula, presencialidad

sincronica, presencialidad asincronica, etc., y también,
conceptos desde el campo de la salud, por ejemplo:
COVID-19, bioseguridad, aislamiento social, aislamiento
fisico, cuarentena, entre otros.

Asi mismo, se identifican los criterios para abordar las
modalidades y los posibles escenarios que se podian
presentar; aunado a ello, el proceso metodoldgico a seguir
y los aspectos logisticos relacionados con la bioseguridad.

Por otro lado, era imperativo que desde la Institucion se les
diera un apoyo a los profesores para la revisién, adecuacion
de sus contenidos y creacidon de estrategias pedagogicas y
didacticas, por ello se construyd el documento denominado
“Guia de estrategias pedagogicas, didacticas y de evaluacién
modalidad alternancia y modalidad remota”

Consulta ...
documento e

En el documento de guia se les brinda a los profesores
distintas estrategias pedagdgicas, didacticas y de evaluacion
relacionadas con las diferentes modalidades, de igual forma,
se lesrecomiendan recursos educativos digitales que pueden
servir de apoyo, metodologias para planear una asignatura,
una sesion y estrategias para la evaluacion teniendo en
cuenta el antes, el durante y el después de las actividades
de aprendizaje.

Como otra estrategia, se adapto el sistema de informacidén
académicadenominado “MicrositioVicerrectoriaAcadémica”
para reportar las clases con mediacion de las TIC, alli los
profesores podian indicar qué herramientas utilizaron para
su clase, por ejemplo: Moodle, Google Meet, Zoom, etc.,la
asistencia de los estudiantes a los espacios sincronicos e



identificar qué dificultades técnicas o de diversa indole se
presentaron. Lo anterior, permitié plantear soluciones y
poder realizar acompanamiento directo a los estudiantes.

Teniendo en cuenta que el proceso de formacién de los
profesores era fundamental, la Instituciéon recibid el apoyo
del Ministerio de Educacion Nacional a través de un proyecto
denominado “Plan Padrino” en el que gracias a Instituciones
de educacidon superior acreditadas institucionalmente o
con gran reconocimiento en sus procesos académico-
administrativos, brindaban apoyo a algunas IES del pais.

Para el caso de UNICATOLICA, la Universidad de Manizales
realizo el acompanamiento y gracias a este apoyo se logro
estructurar un diplomado en competencias TIC, con el apoyo
de Direccion Docencia y Desarrollo Curricular, Direccion
de Educacion Mediada por TIC y El Centro Pedagodgico el
cual se realizd mediado por TIC y con un alto contenido
sincronico; en dicho proceso formativo los profesores se
contextualizaron sobre las TIC, conocieron las diferentes
herramientaseducativasylograronaplicardichoconocimiento
en sus clases. En la actualidad, UNICATOLICA continua con
la oferta del diplomado con el objetivo que sus profesores
desarrollen las competencias TIC y que se puedan aplicar a
sus clases.

De igual forma y con base en las situaciones que se
presentaron a nivel institucional, se expidié la normatividad
correspondiente para garantizar que los estudiantes y
los profesores culminaran exitosamente el semestre,
garantizando la calidad académica.

Recomendaciones

Loacontecidodesdeelano 2020, trajograndesaprendizajes
al ambito educativo, especialmente a las instituciones de
educaciéon superior y por ello es muy importante que se
documenten las diferentes experiencias vividas durante la
pandemiaparaquesirvancomoinsumoysepiensendiferentes
acciones para estar “preparados” y no repetir o iniciar desde
cero, por ello, se relacionan algunas recomendaciones:

e Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son
un aliado de los procesos educativos, por tanto, hay que
formar al personal docente, administrativo y estudiante para
que conozcan y hagan uso de las diferentes herramientas.

® Revisar los documentos y normatividad institucional para
identificarlaincorporaciondelas TIC, con el objetivo de trazar
una linea estratégica y poder garantizar la implementacién
de cambios a corto, mediano y largo plazo.

e E| teletrabajo es una opcién viable e importante, que
puede potencializar muchos procesos hay que reglamentarlo
en las instituciones, permitiendo flexibilidad sin dejar de
atender y cumplir con las metas institucionales.

e Se debe revisar la opcién de fortalecer las infraestructura
fisica, tecnolégica y de talento humano, para pensar en la
oferta de programas en la modalidad virtual y semipresencial.

e Es necesario establecer un acompanamiento constante
al personal académico y administrativo, seguir brindando
apoyo en lo psicoldgico y crear estrategias para el manejo
del cambio, la ansiedad, etc.

* Es muy importante trabajar el sentido de lo humano, en
pensar en el otro y ver al otro con generosidad, y propiciar
espacios de companerismo y respeto.
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Introduccion

Estanuevarealidadyque paratodosessabido,seoriginacon
la pandemia COVID-19, esta obliga a las diversas sociedades
a nivel mundial a tomar medidas restrictivas. Al inicio del ano
2020 se impone el aislamiento preventivo obligatorio, asi
que con el paso del tiempo se adoptaron nuevas medidas de
salud publica, tales como el distanciamiento, el uso habitual
de tapabocas, y ultimamente |la vacunacion a inicios del 2021
como una medida para controlar la diseminacién, disminuir
los indices de mortalidad, la ocupacion hospitalaria y el
contagio, entre otras.

A inicios del ano 2020 la pandemia impacta de forma
generalizadas a todos los sectores de la economia mundial,
entre ellos el sectoreducativo. De tal manera, este aislamiento
obligaalasinstituciones educativas a pasar de una modalidad
presencial obligatoria a una ensenanza remota asistida por

TIC.

Durante estos ultimos dos anos, tanto los estudiantes
como los docentes y las instituciones, se han visto en
la forzosa necesidad de modificar las dindmicas que se
acostumbraban hasta antes de iniciada la pandemia. Todas
estas dindmicas produjeron cambios radicales en la manera
como interactuaban instituciones, educandos y docente;
afectando la administracion universitaria, los habitos y la
motivacién del estudiante, al igual en los docentes, tales
como tener que recurrir a nuevas practicas, crear estrategias
pedagdgicas, hacer uso obligatorio de herramientas TIC,
entre otros; todo esto con un solo objetivo, el llevar a cabo

la funcién catedratica para la cual fue contratado (Campo,
2021).

La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium
determina en el Proyecto Educativo Institucional, como parte
del Proyecto Académico, que el docente aplique durante
su gestion académica, el Modelo Pedagogico Dialogante.
Este modelo pedagdgico facilita entender que los procesos
ensenanza-aprendizaje, abarcan dimensiones que van mas
alla de la responsabilidad propia del docente, difundir el

conocimiento segun lo exige la ciencia. Este modelo permite
al docente reconocer la existencia de otras dimensiones
propias del estudiante, las cuales deben ser analizadas y
tratadas (Unicatdlica, 2021).

Estas dimensiones deben serfortalecidas en los estudiantes
y, abarcan aspectos tales como la formacién ética integral
del individuo, el actuar reflexivo, la inteligencia emocional, la
comunicacién asertiva y la sensibilizacidén ante las realidades
desuentorno. Elfortalecerenelestudiante estasdimensiones,
permite lograr una formacién ética en el actuar profesional
acorde a sus realidades y con responsabilidad social.

Para Linares (Linares, 2021), el Modelo Pedagdgico
Dialogante permite “pasar” de un simple proceso de
transmisidén cognitiva o un proceso educativo horizontal, a
buscar otros “caminos” que permitan formar profesionales
constructores de sociedad, que, con inteligencia, armonice su
proyecto de vida con el interés social, que sean profesionales
adaptables a las dindmicas sociales, capaces de lograr un
pensamiento y un lenguaje critico, responsables de las
repercusiones sociales que acarrean sus actos profesionales
con vocacion afectiva de servicio comun.

Estasexigenciasobliganaqueeldocenteatiendayentienda,
que actualmente gran parte de los procesos cognitivos,
valorativos, comunicativos, sociales y praxeoldgicos se
desarrollan dentro contextossociales, econémicosy politicos.
Asi como también debe entender como estos entornos de

una u otra forma matizan los procesos cognitivos (Linares,
2021).

LadecanaturadelaFacultadde Administracion, Contabilidad
yFinanzas,tantocomoladirecciondelProgramade Contaduria
Piublica, plantean la necesidad de ejecutar estrategias en
los estudiantes del programa de Contaduria Publica, que
estimulen el desarrollo de competencias investigativas y el
compromiso autonomo fundamentado en un actuar ético
por parte del estudiante, en busca de lograr el objetivo de
lograr un proceso de formacidn significativo y desarrollar las
competencias especificas tedrico-practicas de las asignaturas

basicas contables. Las directrices institucionales establecen
que cada catedra durante el semestre se divide en tres cortes
evaluativos, el primero el 30% y los dos finales, 35% cada
uno.

Este estudio busca conocer el efecto de una dinamica
académica en los resultados, la cual se fundamenta en la
aplicaciéon de la metodologia de aula invertida durante
el periodo 2021B, a los estudiantes del tercer y cuarto
semestre del Programa de Contaduria Publica, catedras de
contabilidad de activos -en adelante: activos, y contabilidad
de pasivo y patrimonio -en adelante: pasivo-patrimonio. Este
documento presenta de manera sistematizada: la estrategia,
los resultados y las evidencias finales obtenidas de los grupos
objeto de estudio.

El método que se utiliza para cumplir con el proceso
ensenanza-aprendizaje implementado por el docente es el
modelo de aulainvertida, ajustada por el docente. El modelo
original se fundamenta en tres momentos o dimensiones, el
antes, durante y después. Para Garcia, et al. (Garcia, 2008)
es importante entender que estos tres momentos involucran,
tanto a los docentes como a los estudiantes para que realicen
ciertas acciones antes, durante y después en cada jornada
académica. Esta interactividad que surge entre docente,
estudiante y catedra semanal sucede durante el momento
de la clase sincrénica, este episodio es reconocido como el
triangulo interactivo, segun la Figura 1.

En lo que respecta al estudiante, la primera dimension
o momento, el antes, exige la participacion activa del
estudiante, quien ha de revisar el material del estudio antes
de la clase (Prieto, 2019). El material de estudio que se
brinda se compone de textos tedrico-practicos propios del
docente, también se incluyen otras fuentes documentales y
videos propios o de otros autores que reposan en el sistema
para la gestion del aprendizaje que ofrece la Universidad,
Moodle; este material se entrega ordenado por temas, y se
les da apertura desde el inicio de cada corte académico.
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Los tres momentosy el flujo de lainformacion en el aula invertida

El segundo momento se basa en la interaccién docente
— estudiantes, que por motivos propios del aislamiento se
realizan a través de una plataforma para videoconferencias
de manera sincrénica, la cual es grabada para revisiones
posteriores.Duranteestemomento, elestudiante presentasus
inquietudes del tema, se realizan actividades que les permite
consolidar la comprensién, aprehension y la apropiacion del
material previamente revisado (Garcia, 2008).

En el tercer momento o después de la clase, el estudiante
realizaunapruebateodricayuntallercontable correspondiente
al tema, abarcando la ejecucion practica con el conocimiento
contable. En este periodo el estudiante busca obtener los
resultados minimos en cada tema que le permita pasar el
curso.ParaPrietoetal.(2019), laaplicaciondelmodelo de aula
invertida permite estimular en el estudiante el compromiso
con su proceso formativo, la valoracién del tema tratado y
mejores resultados académicos.

Segun Garcia, et al (Garcia, 2008) el docente no es ajeno
a estas tres dimensiones, puesto que antes de la clase, el
docentedebereflexionarsobrelasexpectativasdelestudiante
respecto al tema a tratar, las maneras como aprende, las
estrategias adecuadas a utilizar, el material ofrecido, entre
otros.

Durante la clase, el docente realiza las actividades
alrededor del tema a tratar, realiza actividades con el
objetivo de consolidar la comprensién, aprehension y la
apropiacion del conocimiento que reposa en el material
previamente revisado por el estudiante. Las actividades
realizadas en clase se basan en la resolucidon de inquietudes,
desarrollo de la conceptualizacién tedrica correspondiente,
casuistica, ejercicios practicos y la resolucion de problemas
contables(Prieto, 2019).

En el después, el docente evalia la apropiacién del
conocimiento teodrico-practico, tanto como la calidad y los
resultados efectivos presentados enlos talleresrealizados por
cada estudiante, con su correspondiente retroalimentacion
personal. Este periodo concluye para el docente con el
calculo y la reflexion de los resultados del obtenidos por
cada estudiante, que determine los logros por cada periodo.

Propuesta de modelo de aula invertida
ajustada

El docente titular de las catedras de activos y pasivo-
patrimonio, al inicio del semestre propone a los estudiantes
de las asignaturas contables, el aplicar un quiz calificable
durante la jornada, voluntario, que evalla otras dimensiones
no cognitivas, y que se asuma como una calificacién adicional
a las actividades evaluativas propias de cada curso.

Esta evaluacion se aplica durante la clase, tiene como
objetivo ser un mecanismo de control que se construye para
evaluar los requerimientos del saber contable basico y para
medir esas otras dimensiones propuestas por el Modelo
Pedagdgico Dialogante. Se explica a los estudiantes que




estaactividadformaparte del ejercicioacadémicocomouna
estrategianueva, y que la participaciéon grupal esfundamental
para poder analizar ciertos aspectos propios de su formacién
en relacién con sus anhelos de profesionalizacion durante
este periodo de aislamiento originado por el COVID-19,
como se muestra en la Figura 1.

Para Prieto et al. (Prieto, 2019) los quizzes son pequenas
pruebas que facilitan el desarrollo de actividades al interior
de la clase, el resolver problemas aplicados al tema, y mejorar
la formacidn tedrico-practico, tanto como las competencias
y las habilidades propias de los diversos temas de la ciencia.

La estructura del quiz control aplicado durante la clase,
ademas de las preguntas contables que buscan medir el
dominio de lossaberes propiosdelacienciabajoelmétodode
aula invertida ajustada, también pretende identificar las otras
dimensiones en concordancia con el modelo pedagdgico
dialogante yrespondiendo aloslineamientos de lainstitucion
establecidos en el PEIl (Proyecto Educativo Institucional).
De tal manera que la propuesta de este modelo de aula
invertida ajustada busca evidenciar aquellas dimensiones
que el modelo tradicional de aula invertida no contempla.

Estas dimensiones se exploran en el cuerpo del quiz,
se busca determinar el tipo de estrategia que realiza el
estudiante almomento deresponder el quizenclase, sirealiza
una investigacion personal; si recurre al trabajo colaborativo
intercambiando libremente saberes con sus companeros, si
responde con sus conocimientos o si responde las preguntas
de manera intuitiva. También se mide el nivel de compromiso,
puesparaVillagran (Villagran, 2019) el desempeno académico
mejora cuando el estudiante utiliza técnicas de estudio,
organizar recursos y tiempos, tanto como |la motivaciéon de
aprender.

Segun Arellano (Arellano, 2017) las instituciones de
educacidn superior tienen la responsabilidad de formar a sus
profesionales con un elevado perfil investigativo, estas tienen
el compromiso social de egresar profesionales integrales,
competitivos, con vocacidon investigativa que impulsen el
desarrollo cientifico, tecnolégico, humanistico, intelectual,

entre otros de la sociedad. El mismo autor, concibe que
el estudiante que ingresa a la universidad, lo hace con la
intencidn de conseguir un cartdn universitario, pero nunca
con la intencion de investigar.

Tradicionalmente se considera que la Unica fuente de
informacién formativa que tiene el estudiante se centra
en el docente, pero es claro que el universitario cuenta
con otras fuentes importantes para la construccion de los
saberes basado en la interaccién con sus pares académicos
o trabajo colaborativo, en el cual se intercambia informacion
y se despejan inquietudes entre iguales, estas acciones de
interactuar con sus companeros de grupo facilitan la creacién
de grupos de aprendizaje (Espinoza, 2017).

Uno de los objetivos de las instituciones universitarias
es impartir educacion de calidad, para esto busca que los
educandos reciban tanto los fundamentos propios de su
ciencia como valores de responsabilidad y compromiso
social. Por lo que se busca egresar profesionales integros,
de actuar ético, que pongan sus conocimientos, habilidades
y competencias en su actuar profesional cotidiano, en tal
sentido que puedan solucionar problemas en un marco de
respeto a la dignidad social (Ruza, 2013).

En esta sistematizacion se obtienen resultados que
permiten determinar la favorabilidad y beneficios de aplicar
el método de aula invertida ajustada contra la metodologia
de aula invertida tradicional.

Objetivo general

Determinar el impacto al aplicar un método de aula
invertida ajustada en las asignaturas Contabilidad de Activos,
y Contabilidad Pasivos y Patrimonio durante el segundo
semestre del ano 2021

Objetivo especificos

e Establecer si existe homogeneidad de los resultados del
modelo aula invertida ajustada, en el comportamiento de
los educandos en los distintos grupos estudiados.

e |dentificar si existe relacion entre la utilizacion de
los principios éticos y el desarrollo de las competencias
profesionales.

e Establecer el tipo de relacion existente entre las
competencias investigativas y el desarrollo de competencias
profesionales.

e |dentificar el grado de dispersidén final entre los grupos,
bajo el método de aulainvertida ajustaday los grupos control.

Criterios de aplicacion

e Aprobacion de la aplicacion semanal de un quiz a manera
de control académico que aprecia, no solo las dimensiones
cognitivas, sino otras dimensiones. Este se ejecuta durante |a
clase, es voluntario y calificable por parte de los estudiantes
de los cursos activos y pasivos-patrimonio de contaduria
publica.

e E| estudiante ingresa a un formulario predisenado por el
docente en Google.

e Existe total libertad por parte del estudiante de recurrir
a cualquier fuente que le permita responder la dimension
cognitiva, el resto de reactivos con de caracter personal.

e Existe compromiso de confidencialidad total por parte
del docente, ante las respuestas de los estudiantes.

e Se propone la aplicacion del quiz semanal a otros grupos
del Programa de Administracion. Por ciertos inconvenientes
no aceptaron la propuesta.




En esta sistematizacion se obtienen resultados
que permiten determinar la favorabilidad
y beneficios de aplicar el método de aula
invertida ajustada contra la metodologia de
aula invertida tradicional.

La estrategia

La continua busqueda de mejorar el desarrollo de los
procesos educativos por parte del docente, y que faciliten al
estudiante alcanzar el conocimiento propio de su profesion,
se decide complementar el modelo de aula invertida con
un quiz control con el propdsito curricular de perfeccionar
el desarrollo del proceso académico de los estudiantes
contables. El quiz se aplica en cualquier momento de Ia
jornada, se suspende la clase virtual sincrénica para dar paso
a la elaboracion del quiz control por parte del estudiante.

Este instrumento se compone de preguntas cerradas,
se disena para evaluar las dimensiones definidas en el
modelo pedagdgico dialogante. Se miden las dimensiones
cognitivas, y las otras dimensiones, tales como: la estrategia
que emplea un estudiante al momento de responder una
evaluacion durante de la clase y su nivel de ética profesional,
investigacion, inteligencia emocional y autocontrol, el
trabajo colaborativo y capacidades comunicativas; tanto
como el nivel de certeza al momento de responder, habitos
de estudio antes durante y después de clase y la relevancia
del tema.

Se plantea a los grupos de contaduria y de administracion
la estrategia académica de aula invertida con la aplicacidn
de un quiz control durante la jornada de clases, como un

instrumento que permite validar el nivel de conocimiento
adquirido por los estudiantes durante su formacion
profesional, al igual permite conocer otras dimensiones
indispensables para lograr convertirse en un profesional
integral. Como también se les aclara que su participacion es
vital, pues permiten al docente recolectar datos importantes
para realizar un estudio académico.

El estudiante ingresa al link de un formulario de Google en
el cual puede responder la pregunta o preguntas problema
de su ciencia, como también responde de manera libre y
sin coercién alguna, las otras dimensiones propias de la
formacién integral y que son basicas en la aplicacién del
Modelo Pedagdgico Dialogante que establece la universidad.

Una vez que se responde el quiz, bien sea en la misma
clase o en la jornada siguiente, se realiza por parte del
docente laretroalimentacidn, discusion grupal y socializacion
correspondiente de cada uno de los temas preguntados que
abordan la dimensidn cognitiva.

Los grupos de activos y pasivos-patrimonio del programa
de contaduria aceptaron de manera general, la propuesta de
aplicar este método ajustado, mientras los grupos A1y A2
de administracion no la aceptaron, puesto que consideran
que esa estrategia solo incrementa sus cargas académicas.

A los grupos renuentes solamente se les propone que
desarrollensusactividadesacadémicas minimamente durante
los tres momentos, haciendo uso continuo de la plataforma
Moodle, sin incluir el quiz dimensional. La negativa de estos
grupos brinda al docente la oportunidad de poder contar
con dos “grupos control”, y proporciona informacién valiosa
para contrastar los resultados obtenidos de la aplicacion del
método de aula invertida ajustada.

En tal sentido, los resultados obtenidos por cada grupo de
estudiantes de contaduria, permiten el plantear discusiones
referentes alamaneracémo se estallevando a cabo la gestion
académica por parte del docente en el antes, el durante y
el después (Garcia , 2018) bajo el modelo ajustado y en

concordancia con el método dialogante, al igual que facilita
conocer la correlacion existente entre el nivel de aprehensién
académicay los "medios” que los estudiantes emplean para
resolver sus pruebas.

Metodologia

La sistematizacién de la experiencia propuesta se lleva a
cabo bajo un método descriptivo con enfoque mixto tipo VI,
siendo una investigacion exploratoria con datos cuantitativos
y un analisis cualitativo, por lo que se adopta un método
cuantitativo paralacomprobacién de lahipdtesisy cualitativo,
bajo un método observacional de los objetivos planteados
del modelo de aula invertida ajustada.

Hipotesis:

La estrategia de aula invertida ajustada reduce la dispersion
en el aprendizaje que representa académicamente la nota
final.

Como técnica de investigacion se adopta la aplicacion
de un formulario el cual se aplicé durante la clase, a través
de un instrumento Ad hoc para llevar a cabo el estudio.
Este instrumento estd disenado para medir los procesos
ensenanza-aprendizaje, abarcando tanto el conocimiento de
su ciencia, como las otras dimensiones de cada estudiante,
siguiendo lo expuesto por el modelo pedagdgico dialogante,
que propone la universidad. Lo anterior se puede observa
en el anexo 1.

Lo anterior se evalla a través del empleo de una escala
para poder hacer la calificacion cuantitativa, basado en la
participacion voluntaria de los sujetos objeto de estudio
bajo el siguiente diseno estadistico:




Diseno estadistico

Universo poblacional: Los dos grupos de contaduria,
activos y pasivo-patrimonio, estan formados por 20 vy
29 estudiantes respectivamente, para uno total de 49
estudiantes para el grupo objeto del estudio. Los grupos
control de administracién A1 y A2 tienen una poblacién de
19 y 32 estudiantes respectivamente, para un total de 51
estudiantes para el grupo control.

Criteriodeinclusién: Disposicion voluntaria de estudiantes
a participar y responder con toda libertad.

Poblacién incluida: La poblacion incluida en este estudio
son los 49 estudiantes del grupo objeto de estudio de
contaduria y 51 estudiantes de los grupos control. La
similitud poblacional permite no hacer mayores descartes
entre ambos grupos, por lo tanto, se toma todo el universo
para el estudio.

Tipo y tamaino de muestra: El tamano de la muestra
probabilistica con un margen de error del 5%, un pqg del
50% y un nivel de confianza Z = 95%, corresponde a 44
estudiantes.

Instrumento: Es un instrumento que se realiza en un
formulario de Google. La primera seccidén consta de dos
preguntas de caracterizaciéon del sujeto muestral (E-mail, ID),
estas preguntas tienen Unico objetivo el poder distribuir los
resultados obtenidos por cada estudiante en las preguntas
contables. El instrumento se encuentra como anexo 1.

Lasegundaseccionpermite evaluarlosprocesosensenanza-
aprendizaje y las dimensiones de cada estudiante segun
el Modelo Pedagdgico Dialogante. Esta segunda seccion
consta de dos partes:

® | a primera parte contiene las preguntas de los saberes
contables.

* | a segunda parte esta compuesta por 4 reactivos de libre
respuesta por parte del estudiante, el primero de estos tiene
10 alternativas de respuesta y el estudiante debe escoger
una de ellas. El segundo mide el grado de seguridad al
momento de responder en una escala cuantitativa de 1 a 10,
al igual que el tercer y cuarto reactivo, que miden el nivel de
compromiso de revisar el material antes de la clase y el nivel
de importancia que considera que tiene el tema tratado para
el estudiante, respectivamente.

Tiempo de aplicaciéon: En cada sesion de clase de activos
y pasivos-patrimonio durante el primer, segundo y la mitad
del tercer corte. Se brindan 20 minutos y un solo intento por
persona.

Participacion lograda: Participan todos los 49 estudiantes
de los grupos activos y pasivos-patrimonio del programa de
contaduria publica, distribuidos en 27 mujeres y 22 hombres.

Tematica a evaluar: La tematica a evaluar es totalmente
contable, las preguntas estdn encaminadas a evaluar la
dimension cognitiva de manera gradual. En el primer quiz
se miden conocimientos contables basicos, a partir del este
se incrementa la exigencia de forma paulatina hasta llegar
a evaluar profundo conceptos contables, acorde al nivel
esperado en el educando.

Indicadores estadisticos: Se toman como muestras para
este estudio, 4 notas correspondientes a quizzes colocados
durante el primerysegundo corte y tercer periodo académico
2021-2. Las pruebas se aplican durante la clase a cada grupo
activo y pasivos-patrimonio. En cada quiz se evallan las
dimensiones propias del método pedagogico dialogante.

La dimensidon cognitiva es la primera dimension que se
mide y conforme con la nota obtenida por el estudiante en
las preguntas contables.

La segunda seccion comprende las otras dimensiones, para
su medicion se adopta una escala numérica como medida de
tendencia para observar las diversas formas de responder
por parte de cada uno de los estudiantes, en la Tabla 1.

La primera de ellas es un reactivo con 10 posibles opciones
para escoger con respuesta Unica y de caracter personal al
momento de resolver la pregunta cognitiva. Las opciones
seleccionadas por los estudiantes se valoran segun su
impacto, que puede ser positivo o negativo respecto a las
cinco dimensiones que este asume al momento de responder
el quiz control. La codificacion realizada es la siguiente:

Tabla 1
Escala de mediciéon de las dimensiones del estudiante




a. Algunos companeros me consultaron y les

brindé informacién - 0 0 0 0
b. Solicité ayuda a mis companeros 1 0 0 0 0
c. Lo resolvimos entre varios antes de responderlo 0 0 1 0 0
en linea

d.Respondi intuitivamente 1 0 0 0 0
e. Investigué y respondi con mis conocimientos y

capacidades 0 1 0 0 0
f. Aunque atravieso problemas personales, resolvi

el caso planteado 0 0 0 0 1
g. Intercambié respuestas con otros companeros,

para despejar dudas -1 0 0 0 0
h. Lei el caso y lo consulté con los companeros 0 0 1 0 0
i. Lo respondi con mis conocimientos y

capacidades, sin investigar o consultar nada 1 0 0 0 0
j. Organicé mi tiempo para hacer uso racional del

tiempo 0 0 0 1 0

Respecto a la ética, las respuestas, inciso a: el «bridar
informacion» promueve el facilismo y obtiene una calificacién
negativa de -1. El inciso b, «pedir ayuda», denota poca
motivacion académica y obtiene una calificacidon negativa de
-1. El inciso d, «adivinar la respuesta», denota poco interés
en estudiar antes y obtiene una calificacion negativa de -1.
El inciso g, «despejar dudas con sus companeros», denota
poca seguridad del tema y obtiene una calificacién negativa
de-1. Elincisoi, «responder con sus conocimientos», expresa
conocimiento y obtiene una calificacion positiva de 1.

En lo referente a las competencias investigativas el inciso e,
«investigar y validar el conocimiento», denota una intencién
de investigar y profundizar de manera auténoma en su
formacion y obtiene una calificacién positiva de 1.

Respecto al trabajo colaborativo como una alternativa para
resolver problemas académicos, el inciso c: «resolver el quiz
simultaneamente con sus companeros» y el inciso h, «estudiar
y consultar con companeros», obtiene cada respuesta una
calificacién positiva de 1.

Referente a la organizacién del tiempo como un héabito
importante del estudiante, el inciso j, «organizar el tiempo»,
denota una adecuada forma de actuar y obtiene una
calificacion positiva de 1.

En lo que respecta a la inteligencia emocional el inciso
f, «controlar las emociones», denota equilibrio emocional
al momento de tomar decisiones y obtiene una calificacién
positiva de 1.

Se realizan otras preguntas (las cuales se pueden ver en
Anexo 1), se indaga respecto al nivel de seguridad que tiene
el estudiante al responder la pregunta contable, en una
escala cuantitativa de 1 a 10.

Al igual, se pregunta al estudiante que tanto estudia antes
de asistir a la clase, en una escala cuantitativa de 1 a 10.

Por dltimo, se le pregunta la significancia que el estudiante
considera que tiene el asunto cognitivo evaluado, en una
escala cuantitativa de 1 a 10.

Los datos obtenidos en cada una de las cuatro sesiones
evaluativas aplicadas a los dos grupos contables, se procesan
de la siguiente manera: se determina el promedio de las
calificacionesylamodaencadasesién. Secalculaladesviacion
entre la nota y el nivel de seguridad de cada estudiante vy,
se procede a determinar la media de la desviacién de cada
grupo analizado. También, se determina la nota maxima
posible multiplicando la nota maxima (5,00) por el nimero
de estudiantes que hicieron el quiz en esa sesion. Al igual,
se toma el nUmero de estudiantes que responden segun
la dimension, ética, trabajo colaborativo, investigacion,
organizacién e inteligencia emocional.

Con los resultados se hacen las correlaciones de Pearson
pertinentes, tales como nota promedio versus éetica,
versus investigacion, versus trabajo colaborativo, versus
organizacion y versus inteligencia emocional. Se determina
para cada grupo contable, la varianza obtenida en las totales
notas definitivas en el primery segundo corte, y la calificacién
promedio del tercer corte.




Resultados

Experiencia sistematizada

Los datos tabulados fueron obtenidos de los ocho quizzes
control aplicados, de cuatro a cada uno de los grupos
contables. Con fines practicos, los cuatro quizzes aplicados
al grupo de activos se hicieron de manera cronoldgica
y para diferenciarlos se catalogan como: QGA1, QGAZ2,
QGA3 Y QGAA4. Los cuatro quizzes aplicados al grupo de
pasivos-patrimonio se hicieron de manera cronoldgicay para
diferenciarlos se catalogan como: QGPP1, QGPP2, QGPP3
Y QGPPA4. Lo anterior aplicado en la tabla 2.

Tabla 2
Indicadores cognitivos

Quizz Media X Desviacion X Moda
QGA1 1,6667 -5,6111 0,00
QGA2 2,6667 -5,1667 3,00
QGA3 1,9500 -5,6500 3,00
QGA4 2,1053 -6,2632 2,00
Quizz Media X Desviaciéon X Moda
QGPP1 3,8889 -5,0000 5,00
QGPP2 3,0435 -5,2174 3,00
QGPP3 2,2174 -5,2609 2,00
QGPP4 1,8846 -6,3462 1,00

La tabla anterior muestra tanto para el grupo de activos,
como para el grupo pasivos-patrimonio, la Media @ o
promedio de las notas obtenidas por los estudiantes en cada
uno de los quizzes durante la clase. La Desviacion @ refleja
o promedio de las desviaciones entre la nota obtenida por
el estudiante contra la ética, o sea el nivel de seguridad de
conocimiento del tema en cada uno de los controles. La
Moda muestra la calificacién que predomina en cada uno de
los eventos evaluativos.

La normalidad de los valores obtenidos se puede validar
con la prueba de Shapiro-Will, al tratarse de una muestra
inferior a 50 datos.

Tabla 3
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Media ,889 8 ,228
Desviacion 877 8 177
Moda ,953 8 741

Etica 913 8 375
Investigacion ,873 8 , 162
Trabajo con ayudas 676 8 ,001
Organizacion 724 8 ,004
Emocional ,835 8 ,067

Las variables a utilizar son aquellas que presentan una
normalidad de sig. > a 0,05, la media, la moda, la ética y la
investigacion. Mientras que las variables trabajo colaborativo
y organizacion no tienen distribucion normal; por tanto,
aquellas de normalidad se tratan con pruebas paramétricas,
tales como coeficiente de Pearson, con la siguiente tabla de
identificacion.

Tabla 4
Baremos interpretacion Pearson

r=1 Correlacion perfecta
0'8<r<1 Correlacion muy alta
0'6 <r<0'8 Correlacion alta
0'4<r<0'6 Correlacion moderada
0'2<r<04 Correlacion baja
O<r<0'2 Correlacion muy baja
r =0 Correlacién nula

Igualmente, la normalidad de las variables se puede
observar en las siguientes pruebas graficas.
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Histograma con curva de normalidad de la variable media




En la figura 2 se puede observar la relativa normalidad que
presentan los valores de la media.
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Histograma con curva de normalidad de la variable moda

En la figura 3 se puede observar la relativa normalidad que
presentan los valores de la moda.
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Histograma con curva de normalidad de la variable ética

En la figura 4 se puede observar la relativa normalidad que
presentan los valores de la ética.
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Histograma con curva de normalidad de la variable
investigacion

En la figura 5 se puede observar la relativa normalidad que
presentan los valores de las competencias investigativas.

A partir de la normalidad de los datos se puede establecer
las correlaciones entre las variables de propaésito.

Para determinar la homogeneidad de los resultados
de la aplicaciéon del modelo aula invertida ajustada en el
comportamiento de los educandos en los distintos grupos
estudiados, se puede evidenciar los resultados obtenidos
mientras se aplicaba la estrategia.
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Figura 6
Puntaje promedio por grupo

El comparativo del promedio de los puntajes obtenidos
por los dos grupos durante el semestre, en el primer quiz
pasivos y patrimonio tiene 3,89, en el segundo 3,04, en el
tercero 2,22 y en el cuarto 1,88. Mientras el grupo de activos
obtiene en el primer quiz 1,67, en el segundo 2,67, en el
tercero 1,95y en el ultimo 2,11.

Los resultados que permiten el identificar la relacion
existente entre la utilizacion de los principios éticos y el
desarrollo de las competencias profesionales.
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La primera correlacion que se encuentra es el valor medio
de cada prueba con referencia al componente ético propio
de la prueba. Obteniéndose un Rho de Pearson para el
grupo de pasivo y patrimonio de 0,93, y de 0,91 para el
grupo de activos. Ambas distribuciones evidencian una alta
correlacion y muestran una homogeneidad en los grupos
intervenidos. Prueba que corrobora el comportamiento de
homogeneidad observado anteriormente en la figura 6.

Seguidamente se establece la correlacion existente entre
el puntaje promedio y las competencias investigativas
impulsadas desde la estrategia de aula invertida ajustada.
Obteniéndose un Rho de Pearson para el grupo de pasivo-
patrimonio de 0,88, y de 0,81 para el grupo de activos.
Nuevamente esta correlacion identifica una homogeneidad
entre las variables relacionadas.
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presentan los estudiantes se evidencian menores resultados
profesionales.




Para identificar el grado de dispersion final del aprendizaje
entre los grupos observados se recurre al método grafico,
con analisis de la varianza, en el entendido que a mayor
varianza mayor es la brecha entre quienes mas desarrollan
competencias profesionales y menos las desarrollan durante
el semestre. Una varianza aceptable esta en el orden del
20%, lo que en una escala de calificacion de 1 a 5, seria
aceptable en un punto.
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Figura 9

Grado de dispersion del aprendizaje en los grupos contables
y administracion durante los tres cortes académicos

En la figura 9 se observa como el grupo de activos
inicia el semestre con una varianza superior a 1, la cual
fue ajustandose bajo el modelo de aula invertida ajustada
a través del semestre, obteniendo una varianza inferior al
20%, conforme a lo senalado por Munoz Bonilla (2021), en
un punto de encuentro con el grupo de pasivo y patrimonio,
el cual logra mantener y reducir levemente la dispersién de
la varianza dentro de un margen de aceptabilidad de 0,7
que equivale al 14% entre el que mas evidencia desarrollo
de competencias profesionales y el que menos las evidencia.

Los grupos de control A1 y A2, presentan dispersiones
de la varianza superiores al 20%, presentando una varianza
superior al 40% en el segundo corte, y con una dispersién al
tercer corte aproximada del 30%.

Conclusiones

Al confrontar los resultados obtenidos se puede aceptar
como validad la hipotesis planteada, ya que la aplicacion del
modelo de aula invertida ajustada reduce la dispersién en
el aprendizaje de los grupos intervenidos. Con un valor de
reduccion del 9% en la dispersion al pasar del 23% al 14%.

Igualmente, se identifica que incide con mayor fortaleza la
actividad investigativa propiciada en el estudiante del grupo
de activos, con un Rho de Pearson de 0,81. En tanto, el
estimuloque mayorefecto paraelgrupo de pasivo-patrimonio
se basa en fomentar el componente ético profesional
evidenciado con un Rho de Pearson de 0,93. Lo que refleja
que los grupos observados responden positivamente a las
estrategias implementadas, pero teniendo en cuenta que
existen evidentes diferencias entre los factores que motivan
al estudiante. Lo que ratifica la heterogeneidad de los
individuos.

La evidencia que aporta los grupos de control A1y A2, los
cuales no aceptaron la aplicacién de la estrategia, ratifica
los resultados de interpretacion para la aceptacion de la
hipotesis.

Conloanterior,seratificalaimportanciadelaimplementacion
de estrategias de aula que aborden en la profundizacién de
los factores que influyen en las competencias profesionales,
tales como la investigacién al interior del aula (Munoz
Bonilla, 2021). Aportandose desde este estudio un nuevo
elemento a considerar como es la dimensién ética, la cual
evidencia una alta incidencia en el propédsito pedagdgico
del aula, y otras que para este caso demuestran tener una
baja incidencia, pero que es importante tenerlos presentes
para los proximos estudios debido a la heterogeneidad
de las poblaciones estudiantiles, tales como el trabajo
colaborativo, la inteligencia emocional y la organizacion del
tiempo, que en el caso de los estudiantes de contaduria
publica no evidencian impacto significativo, pero que en
otras asignaturas puedan ser relevantes.

Los  grupos  observados  responden
positivamentealasestrategiasimplementadas,
peroteniendo en cuenta que existen evidentes
diferencias entre los factores que motivan al
estudiante. Lo que ratifica la heterogeneidad
de los individuos.
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significativo de la practica empresarial en
tiempos de pandemia.




Introduccion

La pandemia del COVID-19 declarada en el ano 2020, es sin
duda un momento histérico lleno de recuerdos de todo tipo
para la humanidad. En la Fundacion Universitaria Catolica
Lumen Gentium se acogieron una a una, las disposiciones
del gobierno central y local, a fin de garantizar la seguridad
sanitaria de la comunidad educativa, lo cual generd un
impacto en el proceso de educacién presencial que se tenia
hasta el momento, requiriendo metodologias y estrategias
de las diferentes direcciones académicas institucionales,
a fin de salvaguardar la calidad académica y garantizar la
operatividad institucional.

En tal escenario, la decanatura de l|la Facultad de
Administracion, Contabilidad y Finanzas, plantea una
estrategia encaminada a estimular el desarrollo de las
practicasempresariales, reforzandolaalternanciapedagogica
con estimulo al desarrollo de competencias investigativas
de los educandos del ciclo tecnoldgico del Programa de
Administracion, con el objetivo de garantizar el aprendizaje
significativo en la asignatura y estimular el desarrollo de
competencias especificas para el ejercicio profesional de
sus egresados. Este documento sistematiza la estrategia, los
resultadosy las evidencias finales de un grupo de estudiantes.

Por lo anterior, y en el entendido que la asignatura Practica
Empresarial llrepresentaba unaactividad de interaccién entre
laUniversidad, losestudiantesyelsectorempresarial, limitado
a un escenario de confinamiento social y restricciones a la
movilidad ciudadana, se hizo necesario generar un estimulo
que permitiera a los educandos continuar desarrollando su
ejercicio,aplicadoenlosescenarioslaboralesquepreviamente
en la asignatura Practica Empresarial |, ya tenian planteados.

En tal contexto, se propone a los docentes Johanna lvette
Suarez Carvajal y Hugo Alejandro Munoz Bonilla, titulares
en la asignatura, la realizacién de un acompanamiento
directamente enfocado al desarrollo de competencias
investigativas en pro de estimular la creatividad para buscar,

Seinsistio continuamenteencomunicarles
que este ejercicio académico, seria para la
posteridad, sutestimonio historicodelcomo
la perseverancia y el deseo de superacion
vencio las adversidades de movilidad,

dentro de los tiempos turbulentos del
COVID-19 en

proponer y plantear en un documento soluciones a un
problema, ejercicio basado en estimular las necesidades
organizacionales de los individuos (McClelland, 1967).

Derivado de lo anterior, se plantea que los estudiantes
de la asignatura entreguen, de forma voluntaria y adicional
al informe final propio de la asignatura, un documento
que sintetice, con una estructura acorde a una publicacion
cientifica, el desarrollo de la actividad, donde los informes
de mejor calidad académica serian premiados con su
publicacion.

Se insistid continuamente en comunicarles que este
ejercicio académico, seria para la posteridad, su testimonio
historico del cdmo la perseverancia y el deseo de superacién

vencio las adversidades de movilidad, dentro de los tiempos
turbulentos del COVID-19 en Cali, Colombia.

De esta forma, recurriendo al estimulo de las necesidades
organizacionales del estudiante (McClelland, 1967), en su
aspiracion de ser publicado (logro) y a una mejor calificacion
final (poder), permitian conducir alos estudiantes a demostrar
sus saberes y socializar experiencias (filiacién), lo que hizo
necesario establecer y comunicar los propdsitos de la
estrategia y los criterios de inclusion, definiéndose asi:

Objetivos

e Sistematizar las experiencias pedagodgicas desarrolladas
en la asignatura Practica Empresarial Il, durante el segundo
semestre del ano 2020.

e Crear un espacio de participacion y reflexiéon de los
educandos frente a su aprendizaje.

e Evidenciar el desarrollo de las competencias propuestas
en los objetivos pedagogicos de la asignatura, como
resultado de una estrategia de contingencia, frente la
adversidad operativa, en pro de que se pueda replicar en
otras asignaturas u otras instituciones de educacién superior.

e Socializar las experiencias exitosas de acompanamiento
en una asignatura tedrico-practica del Programa de
administracion de empresas, que impacta directamente a la
comunidad.

Criterios de seleccién

Aprobacién de la asignatura por parte de los autores,
con entrega y sustentacién del trabajo final.

e Pertinencia de la experiencia y su relacién con los
contenidos curriculares del programa y los propédsitos del
mismo.

® Impacto de la practica empresarial en los autores, la
empresa y los educandos del programa en general.

e Originalidad del documento y puntualidad en la entrega.
La estrategia

Buscandocumplirconelpropdsitocurricularde perfeccionar
el desarrollo del proceso académico de los estudiantes,
mediante la generacion del encuentro per formativo
entre la teoria administrativa y la practica dinamica en una
organizacién, buscando vencer las limitaciones de movilidad




para la asignatura Practica Empresarial I, en 2020-Il, buscar
generar un estudio de caso que refleje, como producto de
la confrontacién natural entre la realidad de conocimiento
individual y la realidad circundante; el desarrollo profesional
del estudiante al aplicar los conceptos y conocimientos
adquiridos durante su proceso de aprendizaje.

En tal sentido, el documento final presentado por cada
grupo de estudiantes empresarial, no solo debia plantear
un plan de investigaciéon aplicado a una organizacion, sino
que debia ser el reflejo de una experiencia competitiva del
practicante, en pro del alcance de logros individuales, lo que
simularia aun mas la realidad del mundo laboral.

De ahi que se recurra al estimulo de las necesidades
organizacionales propuestas por McClelland (1967), en el
entendido que el cumplimiento del objetivo pedagdgico
requeriaarticularlospilaresdelateoriacontingencialmoderna:
Contingencia, Estructura y Desempeno (Barrientos, 2013) en
torno a lograr una relacién proporcional de los mismos, para
el alcance del propésito general, lo que conduce a definir
una metodologia y un diseno estadistico para el ejercicio.

Metodologia

La sistematizacion de la experiencia se plantea dentro de
un ejercicio de investigacién con alcance descriptivo, de
enfoque mixto, adoptando un método cuantitativo para
la comprobacidon de la hipotesis y uno cualitativo, bajo un
método observacional de los objetivos pedagdgicos de
la asignatura Practica Empresarial Il, con respecto a las
experiencias presentadas.

Hipotesis

Mediante el estimulo de las necesidades organizacionales
de los estudiantes de Practica Empresarial Il, se puede
mantener un indice de percepcion positiva del aprendizaje
significativo desarrollado en el curso, por encima del 70%.

Como técnica de investigacion se adopta la encuesta, la
cual se aplicé al final del curso, a través de un instrumento
Ad hoc para este este ejercicio, cuya funcidon era permitir al
educando manifestar su percepcidon de beneficio logrado en
cada uno de los 12 propdsitos académicos, que propone el
microcurriculo para la asignatura. Ver anexo 1.

Lo anterior, mediante una valoracion en una escala
de calificacién cuantitativa, en un ejercicio basado en la
participacion voluntaria de los sujetos muestrales, bajo el
siguiente diseno estadistico:

Diseno Estadistico

Universo poblacional:137 estudiantes de la asignatura
activos en seis NRC.

Criterio de inclusién: Disposicion voluntaria de los
docentes y estudiantes a participar.

Poblacién incluida: 67 estudiantes en dos NRC, asi: 44
estudiantes del NRC 35193, a cargo del docente Munoz y
23 estudiantes del NRC 35256 a cargo de la docente Suarez,
total universo.

Tipo y tamaifio de muestra: Probabilistica, con margen de
error al 5%, PQ de 50% y Z = 95%. El tamano de la muestra
es de 55 estudiantes.

Instrumento: Cuestionario en linea (metodologia virtual),
con cuatro preguntas de caracterizacion del sujeto muestral
(E-mail, ID, ciclo de la asignatura y aceptacion voluntaria
de participacién), 12 preguntas relativas a evaluar un igual
numero de objetivos pedagdgicos de la asignatura, en una
escala cuantitativa de 1 a 10.

Tiempo de aplicacion: El dia de socializacion de las notas
finales, cada persona contaba con un intento.

Participacion lograda: 53 estudiantes integrados por 35
mujeres, 18 hombres, no se logra el tamano muestral al 5%
de error, pero se acepta la muestra al 6% de error.

Indicadores estadisticos: Se adopta la media aritmética
como medida de tendencia central para observar el
fenédmeno, en cinco quintiles o rangos de categorizacion
de la percepcion del aprendizaje significativo, tal como se
puede observar en la tabla 1.

5 Excelente 10

4 Alto 8.5a9.9

3 Medio /.0a 8.4

2 Bajo 5.0a 6.9

1 Poco Menor a 5
Resultados

Experiencia sistematizada

A partir de la recepcion de 26 documentos, se seleccionan
siete informes finales que cumplieron con los criterios de
inclusidon previamente definidos y con los avances de mejor
calidad, los cuales fueron incluidos en una propuesta de
libro sistematizado a la Direccion del Sello Editorial de
UNICATOLICA, y este en cumplimiento de sus funciones lo
remitié a evaluacion de expertos.

Siendo procedente indicar que lo presentado a los
evaluadores se hizo respetando la integralidad del texto
recibido al final del curso, ello significa que el material
indicaba claramente que por su origen de autoria (alumnos
de sexto semestre) el texto evidenciaba problemas de
reiteracion de ideas, formalidad argumentativa; lo mismo
que de aspectos de forma, relacionados con la ubicacién de
signos de puntuacion, desarrollo y culminacién de ideas y
palabras con errores de transcripcion.




Lo anterior, en la intencidn de conservar la evidencia del
progreso de desarrollo de las competencias genéricas de
comunicacion escrita de los profesionales en formacion
implicados en el ejercicio, en el entendido que cada producto
recibidlaspertinentesindicacionesparaajustesycorrecciones
por parte del docente del curso, y que, aunque ninguno de
los incluidos alcanzé la maxima nota por la perfeccion del
resultado, estos si reflejan un importante camino recorrido
y obviamente oportunidades de mejora desde el plan aula 'y
sus involucrados, que seran objeto de discusion en la parte
final de esta sistematizacién de experiencias.

En la lectura de pares no se obtuvo una aprobacion final
para publicacion, debido a que a juicio de los evaluadores,
las experiencias presentadas por los estudiantes no cumplian
con aspectos de calidad académica pertinentes, dado las
deficiencias aln por superar.

Sinembargo, esimportante senalar que los casosevidencian
un desarrollo de competencias transversales muy valiosas
para el nivel formativo de los autores y es precisamente,
en tal escenario, que deben ser analizados, por lo cual se
presentan a continuacién con una sintesis de lo expresado
por los autores en cuanto al impacto de la experiencia:

Caso 1: Plan de mejoramiento estratégico para la empresa
Autoservicio Mercapunto, ubicada en la ciudad de Cali.

Autores: Catalina Diaz Mesu, Diana Valentina Montenegro
Ochoa y Karen Lorena Munoz Ortiz.

« ... Es importante aprender que cada factor negativo
o positivo que llegue a la vida, es una oportunidad para
crecer y ser mejores, es asi como los gerentes de grandes
companias lo han entendido y es la manera para superar
grandes obstaculos. El éxito se consigue trabajando, es por
esto que los administradores de empresas ven cada situacion
como una forma de aprovechar, explotar, corregir o afrontar,
con determinacion para alcanzar los objetivos y las metas
que en el plan se ha propuesto.

... Como grupo hemos presentado ciertos problemas en
cuanto a la practica empresarial de este ano, debido a la
emergencia sanitaria que se ha presentado a nivel mundial
porel COVID-19, lo que nos frené un poco en cuanto a poder
obtener la informacion suficiente para el trabajo entre los tres
cortes, también por llegar a tener una participacion activa
de todo el grupo, ya que las solo una se le hacia posible
arrimara al lugar y estuviera en contacto con la organizacion
para asi obtener tal informacion».

Caso 2: Diagndstico y plan de mejoramiento para la

implementacion de un sistema de inventario, en la Drogueria
Sana-T.

Autores: Madeleyne Juliana Caro Riascos y Estefania
Gallego Torres.

«... Como estudiantes aprendimos la importancia que se
debe tener en cuanto al manejo de un sistema de inventario
en la empresa, pues permite tener una buena organizacion
y administracion, en cuanto a la mercancia que posee la
drogueria. También, ayuda a comprender lo que se tiene,
donde esta en el almacén, cuando entran o cuando salen
las existencias para ayudar a reducir los costos, cumplir y
prevenir algun fraude.

... Como estudiantes nos llevamos una gran ensenanza con
la empresa. Aqui se puso a prueba los conocimientos que se
han adquirido a lo largo de la carrera, lo que ayudo a ver
errores y tener experiencias que contribuyeron al crecimiento
como futuros profesionales, se compartio el dia a dia con los
trabajadores, etc.».

Caso 3: Diagnéstico y plan de mejoramiento del area de
despachos para la empresa Grupo Textil 1210 S.A.S.

Autores: Luz Karime Jurado Conde, Luis Carlos Prado
Rodriguez y Victor Manuel Rodriguez Vallecilla.

«... Elplan de mejora del area de despacho parala empresa
Grupo Textil S.A.S., generd un resultado positivo debido al
cambio realizado en la organizacion, generando una entrega

de productos (servicios) mas eficiente y con una reduccion
significativa en los tiempos, logrando el cumplimiento de
todos los productos de la mejor manera y evitando asi los
reprocesos de devoluciones o reparacion de la mercancia. Se
analizo y demostro la importancia de los procesos logisticos
y los procesos realizados en el area de despacho de esta
empresa».

Caso 4: Analisis de factibilidad de una estrategia de gestién
comercial en la empresa gestiones contables Carvajal Castillo
& Asociados S.A.S, que permita el crecimiento en el mercado
nacional.

Autores: Santiago Bedoya Acosta, Yessenia Garcia Cardona
y Nathalia Garcia Gonzalez

«... Este trabajo nos permitio conocernos mas como grupo
y como individuos, aprender a ver nuestras fortalezas y
debilidades, ademas de ensenarnos a trabajar con personas
a las que no estamos acostumbrados y con las cuales la
relacion de trabajo tiene un mayor nivel de exigencia.

... Se recomienda a los otros estudiantes de la Unicatdlica
siempre buscarentodoslosmedios, losproyloscontrade cada
uno de nuestros proyectos guiandonos de la mejor manera,
investigando y buscando soluciones a las problematicas.
Siempre estar muy dispuestos a sequir adelante con nuestros
proyectos, no dejando a un lado todo aquello que nos sume
conocimiento, siendo muy estratégicos, perseverantes y
optimistas en culminar cada una de nuestras metas».

Es importante senalar que los casos
evidencian un desarrollo de competencias
transversales muy valiosas para el nivel
formativo




Caso 5: Implementacion de un cédigo de barras para los
items del inventario del area de compras y almacén en la

empresa Fundacion Clinica Infantil Club Noel, en Santiago
de Cali

Autores: Astrid Dayana Ruiz, Johanna Andrea Valencia,
Yessenia Valencia

«... Lo mas impactante de toda la propuesta realizada
durante este tiempo de practica en el area de compras y
almacén de la Fundacion Clinica Infantil Club Noel, fue la
aceptacion que obtuvo el proyecto dentro del area y escuchar
que se tomara en cuenta para su implementacion a mediano
plazo, porque se evidencio que el margen de errores con la
implementacion del codigo de barra, mejoro casi en un 100
%.

Este proyecto deja como reflexion que las cosas hechas
con amor dedicacion y paciencia traen su recompensa, es
de mucha satisfaccion escuchar que se va a implementar
este codigo de barras, sugerido por el diagnostico dado,

durante la practica realizada en la Fundacion Clinica Infantil
Club Noel».

Caso 6: Diseno de un plan de mejoramiento para la
empresa Covalin S.A.S.

Autor: Stephany Vanessa Castillo Galindez

«... Por medio de la elaboracion de este trabajo, logré la
identificacion de falencias académicas por desconocimiento
de la informacion. Es por esto que por cada uno de los
cortes, se dio una mayor exigencia para dar lo mejor de mi'y
de mis conocimientos adquiridos, en donde se presentaron
momentos de frustracion, pero esta bien sentirla, mas no
quedarme en ella.

... Esta clase, en especial por el docente, me llevo a un
grado mayor de exigencia para la elaboracion del plan de
mejora para dicha empresa. Durante la carrera solo habia
“aprendido a realizar” una matriz DOFA, pero me encontré

con una gran variedad y maneras de realizar otras matrices
como la PCl, Vulnerabilidad, POAM, Espinas de pescado y

Arbol de problemas, que tengo claro que van a ser mucha
ayuda en mi carrera profesional a la hora de realizar asesorias
en entidades o evaluando la empresa en la que emprendan.

Caso 7: Diagnodstico y plan de mejoramiento del proceso
de gestion documental, parala empresa Cooperativa Médica
del Valle y de Profesionales de Colombia Coomeva.

Autores: Eliana Alexandra Rengo o Valencia, Jackeline
Diaz Correa y Yenyfer Levin Idrobo

«... Este proyecto nos impacto mucho como estudiantes,
porque nos da la oportunidad de implementar lo aprendido
en las diferentes clases e, incluso, de aprender cosas que
no nos habian ensenado y nos toco consultar, para poder
implementarlas en la practica empresarial como las normas
necesarias que debe llevar el area documental de la empresa.
Porotrolado, fue una gran oportunidad que algunas empresas
nos dan, para empezar a tener experiencia laboral».

Evaluacion de la estrategia del aula

Partiendo de que los objetivos curriculares a evaluar son
especificos del microcurriculo de la asignatura Practica
Empresarialll,y de tal formafueronincluidosenelinstrumento
ad hoc creado, la primera prueba que se hace con los
datos obtenidos es determinar la consistencia interna del
instrumento, paraellose aplicalapruebade Alfade Cronbach,
obteniendo que los doce items evaluados presentan un alfa
de 0.979, lo cual indica que es excelente y que ninguno de
los items debe ser descartado, segun la tabla 2.

Tabla 2
Alfa de Cronbach

Alfa de Alfa de Cronbach N de elementos
Cronbach basada en elementos
estandarizados
979 979 12




Media de escala

Variante de escala

Correlacion total

Correlacion

Alfa de Cronbach

La prueba de KMO vy Bartlett indica una Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo de 0.918, con un
grado de p-valor =0y la prueba de varianza total explicada,
sugiere que los doce elementos miden una misma dimension,
en este caso competencias especificas del administrador de
empresas.

Partiendo de lo anterior, se realiza la prueba de normalidad
de los datos segmentados por sexo del participante, donde
la prueba de Shapiro-Wilk indica que el P-valor es <0.05,
por tanto, se identifica que tiene una alta significancia y que
los datos proceden de una muestra de comportamiento con
distribucidén no normalizada, Asi pues, para futuros procesos
de analisis se debe trabajar con pruebas no paramétricas.

Tabla 3
Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
GENERO Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Kolmogorov-Smirnov®

MEDIA F ,205 35 ,001 ,699 35 ,000
M ,170 18 ,181 ,895 18 ,048

si el elemento se  si el elemento se de elemntos multiple al  si el elemento se
ha suprimido ha suprimido corregidos cuadrado ha corregido

CAPACIDAD DE 95,28 281,591 872 1903 977
ANALISIS Y SINTESIS
PENSAMIENTO
CRITICO 95,21 280,668 882 893 977
CAPACIDAD Y
HABILIDADES DE 95,13 276,501 923 909 976
AUTOAPRENDIZAJE
COOPERACION
Y TRABAJO EN 95,00 278,462 797 882 979
EQUIPO
SU COMPROMISO
ETICO PROFESIONAL 94,75 282,035 912 862 976
CAPACIDADES Y
HABILIDADES PARA 25,04 282,537 ,898 ,902 976
INVESTIGAR
TOMA DE
DECISIONES 75,04 282,575 898 851 976
CREATIVIDAD PARA
BUSCAR, PROPONER Y 95,17 280,528 ,872 ,864 977
PLANTEAR SOLUCIONES
ASIMILAR Y
ADMINISTRAR CAMBIOS 95,09 283,164 905 864 976
CAPACIDAD
ORGANIZATIVA 95,06 287,170 793 772 979
PENSAMIENTO GLOBAL 94 98 284,673 913 912 976
LIDERAZGO 94 92 278,225 922 918 976

a. Correccion de calificacion de Lilliefors

El grafico de histograma corrobora que la media de
percepcion general no tiene comportamiento de distribucién
normal, confirma lo hallado con Shapiro-Wilk, tal como se
observa en la figura 1.



Figura 1

Histograma

20
|

Frecuencia
10
I

< F. | F | |

2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

MEDIA
Media=8,60
Desviacion estandar=15,45
N=53

Figura 1: Histograma de normalidad de los datos

El diagrama de cajas y bigotes permite observar cémo
la media es similar en ambos sexos, en la percepcion de
aprendizaje significativo logrado; evidencian dos casos de
dispersion y una tendencia positiva de la evaluacién, lo cual
se puede verificar en la figura 2.
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Figura 2: Diagrama de cajas y bigotes

Por ello, de manera puntual, cuatro estudiantes que
representan el 7.5% de la muestra, consideran que no
tuvieron un aprendizaje significativo; el 56% considera que
fue altamente significativo y el 15% lo considera excelente,
lo cual se evidencia en la tabla 4.

Tabla 4

Resultados de la medida

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
valido™ acumulado

Valido
Poco
significativo 2 3.8 3.8 3.8
Bajamente
sig#\iﬁcativo 2 3.8 3.8 7.3
Medianamente
significativo 11 20,8 20,8 28,3
Altamente
significativo 30 90,6 90,6 84,9
Excelente 8 15,1 15,1 100,0
Total 53 100,0 100,0
3.8

Figura 3

|

. Poco significativo

. Bajamente significativo

. Medianamente
significativo

Altamente significativo

. Excelente

Percepcidon de aprendizaje significativo



En las tablas 5y 6, se pueden apreciar que en mayor grado,
las mujeres percibieron excelencia en el aprendizaje con
solo dos casos de aprendizaje poco significativo, mientras
que la poblacién masculina, registra un mayor indice de
alto aprendizaje significativo, con igual nimero de casos de
aprendizaje poco significativo.

Tabla 5
Percepcién en la poblacién femenina

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido
Poco
significativo 2 >,/ 3.7 3.7
Medianamente
significativo 10 28,6 28,6 34,3
Altamente
significativo 16 45,7 45,7 80.0
Excelente 7 20,0 20,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
a. GENERO=F

. Poco significativo
. Medianamente
significativo

. Altamente significativo

Excelente

Figura 4
Percepcion en la poblacién femenina

Tabla 6
Percepcidn en la poblacion masculina

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido

Bajamente

sig%iﬁcativo Z 11,1 11,1 11,1
Medianamente

significativo 1 2,6 2,6 16,7

Altamente

significativo 14 77,8 77,8 24.4

Excelente 1 5,6 5,6 100,0

Total 18 100,0 100,0

a. GENERO=M

. Bajamente significativo
. Medianamente
significativo

. Altamente significativo

Excelente

Figura 5
Percepcion en la poblacion masculina

Finalmente, el diagrama de cajas y bigotes permite
visualizar el comportamiento de las medias de percepcion
de aprendizaje significativo, en los 12 objetivos pedagdgicos

del microcurriculo, se evidencia un desarrollo transversal de
tendencia positivacon dos casosde dispersionenlapoblacion
estudiada, concretamente en los sujetos muestrales 11 y 4.
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Figura 6: Diagrama de cajas y bigotes de las 12 variables
estudiadas




En el entendido de que los 67 estudiantes que integraron
los NRC objeto de estudio, enviaron su articulo sistematizador
de la experiencia de manera voluntaria, a los investigadores
les fue posible obtener 26 documentos o propuestas escritas
en total, que podian ser elaboradas en grupos de maximo
tres integrantes, por lo que se considera que la estrategia
propuesta fue acatada por los educandos.

Con un grado de confianza del 95% y un margen de error
del 6% se puede afirmar que la estrategia utilizada en los
NRC objeto de estudio no solo motiva al estudiante, sino
que sugiere una conexion con el aprendizaje logrado, la
hipdtesis de trabajo planteada es aceptada y, el 87% de la
poblacion estudiantil manifiesta un aprendizaje significativo
positivo en la asignatura Practica Empresarial Il, durante el
periodo de pandemia estudiado.

Sin embargo, es oportuno indicar que, aunque se envio la
invitacion a otros cursos bajo coordinacion docente distinta
a los investigadores, para que realizaran la evaluacion a
través del cuestionario, solo se recibieron ocho formularios,
de los cuales cinco manifestaron no querer realizar la
evaluacién; por tanto, los tres sujetos muéstrales validos
no eran representativos para un analisis correlacional que
permitiera valorar mejor la estrategia con respecto a grupos
de poblacion no experimental.

Discusion

De conformidad con lo senalado por Marciales Vivas,
Barbosa Chacén y Castaneda Pena (2015), la adopcion de
estrategias con enfoques cognitivos y/o socioculturales en
los procesos formativos de educacién superior intervienen
asertivamente en la forma como los sujetos acceden, evaltan
y usan la informacion, lo que es congruente con Detlor et
al. (2011), frente a que los mejores resultados se obtienen
al incorporar modelos intracurriculares que recurran a la
continuidad de las clases y se adapten de manera singular a
los tiempos académicos del programa curricular.

En tal sentido, se observd como la estrategia aplicada
basada en el estimulo de las necesidades organizacionales de
los sujetos (McClellan, 1967) permitid, dentro del escenario
de espacio académico y temporal del ejercicio propuesto,
adecuar la investigaciéon en el aula y el uso eficiente de la
conectividad virtual para suplir la carencia de un contexto
de interaccién presencial para el desarrollo de competencias
especificas profesionales.

Por lo anterior, se afirma a partir de la evoluciéon observada
dentro del desarrollo metodoldgico propuesto para la
elaboracion de los planes de intervencion empresarial de
cada grupo y por los testimonios plasmados en los informes
finales, son evidencia de la significancia del aprendizaje
logrado, reflejando en su contenido el pensamiento critico,
el autoaprendizaje, la cooperacion y trabajo en equipo,
investigacion, creatividad, capacidad de asimilacion y
administracion del cambio, entre otras competencias, las
cuales forman parte de los propdsitos curriculares de la
asignatura.

De la misma forma, la metodologia propuesta para la
evaluacion del cumplimiento de los objetivos curriculares,
mediante un cuestionario validado (ver anexo 1), permite
aportar un modelo de instrumento para ejercicios similares en
otras asignaturas e instituciones, toda vez que la herramienta
aborda la integridad de los propdsitos y busca la objetividad
del educando, para comunicar su grado de satisfaccion frente
a la calidad del servicio formativo recibido.

Prueba de lo anterior es que el 7,5% de los educandos
manifestaran que el aprendizaje logrado no fue significativo
para ellos, lo que sugiere que la propuesta no es totalmente
eficaz como metodologia y que debe ser objeto de mejora
en si misma, pues la meta de todo docente e institucion es
buscar el 100% de satisfaccidn, en la calidad del servicio
prestado.

Es importante mencionar la evolucion que se percibe en las
competenciasde comunicacion escrita, puesto que losindices
iniciales promedio de originalidad en los textos recibidos

fueron entre el 55 % al 70%, terminando en indices finales
dentro del 97% y el 100% de originalidad, segun reporte del
sistema Urkund, con similitudes por estructura de contenido
o referencias bibliograficas lo cual es admisible.

Aunque al final se evidencia aun el uso de fuentes poco
confiables para producciones académicas, tales como blogs o
sistemas wiki, pero se rescata la correcta citacion y referencia
de los mismos, lo que sugiere capacitar en el uso de bases
de datos académicas.

Siendo ahora procedente recordar que esta experiencia
abordaaestudiantesdesextosemestredentrodeunprograma
de ocho semestres, es decir, la institucidon y el educando
tienen un 25% del programa formativo, para reforzar las
falencias de comunicacién escrita evidenciadas en torno
al uso adecuado de signos de puntuacién, estructuracion
gramatical y sintesis de ideas, entre otras.

Lo anterior, sugiere nuevos temas de investigacién que
se pueden articular a un plan de mejora integral para los
programas, como los son: la deteccién oportuna de falencias
comunicacionales de los estudiantes y la investigacidon en
torno al desarrollo e implementacién de herramienta de
autodiagndstico y mejora continua de esta competencia
profesional.

De igual forma, en el entendido de que la gestion
organizacional es unalinea de investigacion en los programas
de administracion de empresas, la sistematizacion de las
practicas empresarialesabre caminos paraproveerelementos
de respuesta a nuevos interrogantes, tales como:

;Como se pueden caracterizar los impactos reales en el
sector empresarial, originados desde la asignatura Practica
empresarial?

;Cuales son las problematicas mas comunes que se
identifican segun el tipo deempresaenlaregionysuactividad
comercial?




; Cuales son las herramientas académicas de orden teodrico-
administrativo mas usadas en la actualidad, y de qué forma se
les puede aportar versatilidad a partir del uso de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, TIC?

Finalmente, si bien se batalld con la virtualidad como
herramienta ante las adversidades y limitaciones propias de
lasincertidumbres mas altas durante el tiempo de lapandemia
COVID-19 (Meledn Romeroy Contreras Bustamante, 2020), |a
resistencia de los estudiantes de los programas presenciales
hacialamediaciénporTICsefundamentaensubajapercepcién
de cumplimiento en la expectativas formativas (Flores Ferro
et al., 2021), por tanto, mientras persista la existencia del
SARS-CoV-2, susmutaciones o nuevos patdgenos que afecten
la normalidad académica, se debe buscar mejorar el soporte
para la educacién con tecnologias de facil acceso, pero en
coherencia con lo senalado por Caceres Correa (2020) en
torno a que se debe poner el enfoque en el aprendizaje
significativo y no solo en la acumulacién de conocimientos
sin el desarrollo de verdaderas competencias para la vida.

Mientras persista la existencia del SARS-
CoV-2, sus mutaciones o nuevos patogenos
que afectenlanormalidadacadémica, se debe
buscar mejorar el sc;porte para la educacion
con tecnologias de facil acceso.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta de percepciéon de calidad educativa
para la asignatura practica empresarial.

Declaracion ética

La presente encuesta es desarrollada como parte de una
investigacion independiente de los docentes Johanna lvette
Suarez Carvajal y Hugo Alejandro Munoz Bonilla, y su objetivo
es caracterizar el impacto percibido por los estudiantes
respecto a la asignatura Practica Empresarial, en especial en
estos tiempos de Pandemia COVID-19.

Si usted acepta participar en este estudio, se le solicitara
que responda un cuestionario, que contiene preguntas sobre
el impacto que usted percibe en su formacion profesional. Al
enviar el formulario, se le enviara una copia de la informacién
suministrada, al correo electronico registrado.

La participaciéon en esta actividad es voluntaria y no
involucra ningun dano o peligro para su salud fisica o mental.
Usted puede negarse a participar en cualquier momento del
estudio, sin que deba dar razones para ello, ni recibir ningun
tipo de sancion.

Los datos obtenidos serdn de caracter confidencial, se
guardara el anonimato, de acuerdo alas normas colombianas,
estos datos seran organizados con un numero asignado a
cada participante, la informacidn solo estara disponible para
el personal del proyecto y se mantendra completamente
confidencial. sarrollados durante el curso de la investigacion,
le seran entregados en resultados globales sin identificar el
nombre de los participantes.

Si usted no desea participar no implicara sancion.
También, puede optar por retirarse de este estudio en
cualquier momento y la informacion que hemos recogido
sera descartada del estudio y eliminada.




Lasinformacionesrecolectadasnoseran usadas paraningun
otro propodsito, ademas de los senalados anteriormente, sin
su autorizacion previa y por escrito.

Por lo anterior:

Manifiesto que he leido el compromiso ético de la
investigacion y sus objetivos, por ello, de manera libre,
voluntaria y sin cohesiones, manifiesto que:

o Si deseo participar.

o No deseo participar.

Respecto a las competencias de un

administrador de empresas
Por favor califique de 1 a 10 el beneficio que usted percibe
haberlogrado con la asignatura en cada uno de los siguientes

items, donde 1 = Ningun beneficio, y 10 = Alto beneficio.
Agradecemos su sinceridad en las respuestas.

1. Capacidad de analisis y sintesis

5. Capacidades y habilidades para investigar

1 2 3 L S 6 7/ 8 9 10

6. Toma de decisiones

1 2 3 L S} 6 7/ 8 9 10

7. Creatividad para buscar, proponer y plantear en un
documento soluciones a un problema

1 2 3 Z S 6 7/ 8 9 10

8. Asimilar y administrar cambios (no todo nos queda bieny
hay que mejorar, vigilar lo presente, pensando en el futuro)

1 2 3 L S 6 7/ 8 9 10

1 2 3 L S 6 7/ 38 9 10

9. Capacidad organizativa (coordinar recursos y personas,
estructuras y tiempos para cumplir con tareas y fines
requeridos)

1 2 3 L S} 6 7/ 8 9 10

2. Capacidad y habilidaes de autoaprendizaje

1 2 3 z S 6 7 8 9 10

10. Pensamiento global (ver las situaciones de una forma
mas holistica, desde varias perspectivas)

3. Cooperacion y trabajo en equipo

1 2 3 Z S 6 7 8 9 10

1 2 3 L S 6 7/ 38 9 10

4. Su compromiso ético profesional

11. Liderazgo (capacidad de motivar a sus companeros de
grupo de trabajo)

1 2 3 L S 6 7/ 8 9 10

1 2 3 L S 6 7/ 8 9 10

Muchas gracias por su participacién y sinceridad.







Caja de
herramientas

para pensarse el futuro educativo con TIC




¢ Qué nos queda?
Proyectarnos hacia el futuro

Lo que nos queda de una experiencia de confinamiento y
emergencia sanitaria es un deseo de trabajar en fortalecer lo
aprendido, como una transformacién que hace parte de un
proceso valorado, labrando un futuro de la educacion con
las TIC que nos lleve a avanzar hacia una escuela hibrida.

Nos queda ademas, alinearnos de forma responsable y
consciente con nuestro contexto, hacia el futuro, un devenir
un tanto incierto y que nos exige estar con una receptividad
y mente abierta al cambio.

Garcia (2021), reflexiona sobre cémo los sistemas
presenciales tendran la oportunidad y la necesidad de
evaluar con rigor y objetividad todo, tanto lo positivo como
negativo, en los tiempos de confinamiento total, asi como
las diferencias en la calidad de los aprendizajes adquiridos
segln aspectos como zonas geograficas, instituciones,
docentes, metodologias, sincronia, asincronia, entre otros
aspectos. Es por ello que habra que convivir con estas
nuevas formas de ensenar y aprender. “Y es muy probable
que la normalidad pedagdgica en la universidad llegue a
establecerse aprovechando lo mucho aprendido durante
estos tiempos de crisis sanitaria, relacionado con modelos

combinados o hibridos” (Garcia, 2021, p.18).

Proyectar e impulsar practicas innovadoras con todos
los aprendizajes de la mediacion con las TIC es una forma
de rescatar un activo intangible que ahora, todos como
institucién, docentes, estudiantes y personal académico
administrativo, poseemos.

Aprendizajes del teletrabajo

El teletrabajo también fue un gran protagonista de la
pandemia, ya que se impulsé de forma obligatoria en todo
el mundo. UNICATOLICA también aprendid y sorteé con
responsabilidad el teletrabajo; profesores, colaboradores,
personal académico, administrativo, hicieron de sus casas:
sus oficinas.

Para ello, Laura Ripani (2020), jefe de |la Division de Mercados
Laborales del BID, expresa que:

“El teletrabajo ha sido uno de los temas mas destacados en
el contexto del coronavirus, ya que muchas empresas han
pedido a sus empleados que trabajen desde casa. En este
debate hay tres aspectos fundamentales: los horarios de
trabajo, elequilibriopersonal-profesional,ylaproductividad”.

Anade ademas que:

“El hecho de que mas personas estén trabajando desde
casa en medio de la crisis mundial del coronavirus nos dejara
aprendizajes que sin duda marcaran cémo sera el teletrabajo
en el futuro del trabajo. Si este experimento mundial se
implementa de manera efectiva, se demostrara por qué el
teletrabajo puede ser una herramienta muy valiosa tanto
para la empresa como para el trabajador”.

La misma autora nos invita a reflexionar sobre cémo el
teletrabajo permite incluir al mundo laboral a personas, —en
su mayoria mujeres— que tienen compromisos familiares y
personales, como el cuidado de hijos o de adultos mayores,
lo cual les impide trabajar fuera del hogar en horario
completo o definido. También permite mayor accesibilidad,
ayudando a derribar las barreras estructurales que enfrentan
las personas con discapacidad para acceder a un empleo

A continuacién, compartimos una caja de herramientas,
enfocada en dos aspectos:.

Por que la pandemia no ha terminado...

Videos de UNICEF - Recomendaciones para el regreso
seguro a las aulas.

e Recomendaciones para estudiantes

Ver
material .

e Recomendaciones para profesores

Ver
material .

e Recomendaciones para padres

Ver
material .

Video de la UNESCO - “Estudiantes y profesores de todo
el mundo comparten sus historias”

Ver
material .



Paginaweb del Tecnolégico de Monterrey — Cuida tu mente

Consulta
documento

Por que la Academia debe repensarse sus
pasos...

Articulo del Periddico El Tiempo, Colombia — ;Coémo seré
la educaciéon después de la pandemia?

Consulta
documento

Publicacion de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacién, la Ciencia y la Cultura — La educacion en un
mundo tras la COVID: Nueve ideas para la accion publica.

Consulta
documento
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; Qué nos deja la pandemia en términos de
la educacion y las TIC?

Ver' « ...
material .

https://youtu.be/mshWzoitswU







