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“Por el cual se define la POLITICA AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL de la FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM -
UNICATOLICA”

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM -
UNICATOLICA

En uso sus atribuciones legales, en especial las conferidas por el Articulo 30 del Estatuto de la
entidad, de conformidad con las normas legales vigentes, y

CONSIDERANDO:

1. Que la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium es una Instituciéon de Educacion
Superior de caracter universitario, cuya naturaleza juridica fue definida por la Ley 30 de 1992,
privada sin animo de lucro y de utilidad comun y fue reconocida mediante Resolucion No. 944
del 19 de marzo de 1996 del Ministerio de Educaciéon Nacional, con domicilio principal en la
ciudad de Cali

2. Quelaley 30 de 1992 por la cual se organiza la Educacién Superior en Colombia, reglamenta
el Derecho Constitucional de la Autonomia Universitaria y le reconoce el derecho de darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear,
organizar y desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas,
académicas, docentes, cientificas y culturales.

3. Que de acuerdo al literal “e” del articulo 30 de los estatutos de la institucidon es funcion del
Consejo Superior conocer y estudiar para aprobacién de la Consiliatura, todas las politicas y
reglamentos de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium que se requieran para su
organizacion y funcionamiento.

4. Que la Consiliatura en su sesion del dia 15 de marzo de 2013, delegé en el Consejo Superior,
la revision, ajuste y aprobacion de las normatividades y politicas internas.

5. Que el articulo 11 de los estatutos de la institucion establece los objetivos de la Fundacion
Universitaria Catolica Lumen Gentium y entre ellos, formar profesionales comprometidos con
la Iglesia, el evangelio, la sociedad y el medio ambiente impartiendo educacion superior de
alta calidad.

6. Que la Fundacién Universitaria Catodlica Lumen Gentium se proyecta como una institucion
orientada hacia la excelencia y la alta calidad académica y administrativa de sus programas
de formacion, lo que se ve fundamentado en sus objetivos, principios y valores que inspiran
su Proyecto Educativo Institucional.

7. Que, frente a los requerimientos institucionales para abordar eficientemente los procesos de
aseguramiento de la Calidad, el Consejo Superior atendié una propuesta de definicion de la
POLITICA DE AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
de la Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium, presentada por la Direccion de
Planeacion Institucional, encontrandola ajustada a los lineamientos institucionales.
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ACUERDA

PRIMERO: Expedir la POLITICA AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL para la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium; para dicho fin acoge
el documento que sobre el tema se ha presentado por la Direccién de Planeacion Institucional y
aprobado en la sesion del 22 de junio de 2021 y que se compone del siguiente texto:

POLITICA DE AUTO[EVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD INSTITUCIONAL
DE LA FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM - UNICATOLICA

Introduccion

La Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium se proyecta como una institucion orientada
hacia la excelencia y la alta calidad académica de sus programas de formacién y de sus procesos
administrativos, lo que se ve reflejado en sus objetivos, principios y valores que inspiran su

Proyecto Educativo Institucional.

La Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium en su esfuerzo por ser una institucion de alta
calidad y mantener una oferta de programas académicos, se compromete a disponer de todos
los recursos y el personal necesarios para llevar a cabo las acciones de mejoramiento continuo
que se deriven de los procesos de autoevaluacion implementados como mecanismo de

autorregulacion institucional, en el marco de las politicas expuestas en este documento.

En este documento se establece la politica institucional para el desarrollo y gestién de los
procesos académicos y administrativos relacionados con la autoevaluaciéon y aseguramiento de
la calidad en la Institucién. En la primera seccién se presenta el marco de referencia que orienta
la politica, en la segunda el marco conceptual, en la tercera los procesos de evaluacién, en la

cuarta, la gestion del sistema de aseguramiento de la calidad institucional.
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1. MARCO DE REFERENCIA

1.1 Referentes Externos

La Fundacion Universitaria Catdlica Lumen Gentium es una Institucion de Educacién Superior de
caracter universitario, cuya naturaleza juridica fue definida por la Ley 30 de 1992, privada sin
animo de lucro y de utilidad comun y fue reconocida mediante Resolucién No. 944 del 19 de

marzo de 1996 del Ministerio de Educacién Nacional, con domicilio principal en la ciudad de Cali

La ley 30 de 1992 por la cual se organiza la Educacién Superior en Colombia, reglamenta el
Derecho Constitucional de la Autonomia Universitaria y le reconoce el derecho a darse y modificar
sus estatutos, designar sus autoridades académicas y administrativas, crear, organizar y
desarrollar sus programas académicos, definir y organizar sus labores formativas, académicas,

docentes, cientificas y culturales.

El aseguramiento de la calidad en Instituciones de Educacion Superior esta referenciado en los
decretos, resoluciones y acuerdos, formulados por el Ministerio de Educacién Nacional y el
Consejo Nacional de Educacion Superior - CESU. La normatividad establecida, reglamenta los
procesos de autoevaluacidn, condiciones institucionales y de programas académicos,

acreditacion de alta calidad y aseguramiento de la calidad. Se destacan:

- Articulo 6 de Ley 30 de 1992, que establece el objetivo de la educacion superior en el sentido
de prestar a la comunidad un servicio de calidad, en términos a los resultados académicos, a los

medios y procesos empleados, a la infraestructura y a las condiciones en que se desarrollan.
- Decreto 1075 de 2.015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Educacion.

- Decreto 1330 de 2.019, Condiciones Institucionales y de Programa Académico para

presentacion de Registros Calificado.

- Resolucion 015224 de 2.020, Pardmetros de autoevaluacion, verificacion y evaluacion de las
condiciones de calidad de caracter institucional para obtener, modificar y renovar un registro

calificado
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- Resolucion 021795 de 2.020, parametros de autoevaluacién, verificacién y evaluacion de las

condiciones de calidad de programa para obtener, modificar y renovar el Registro Calificado

- Acuerdo 02 de 2.020, Actualizacién del Modelo de Acreditacion de Alta Calidad, Consejo

Nacional de Educacién Superior, CESU

- Norma I1SO 21001 (Versién: 2018), Estandarizacién de requisitos de un sistema de gestién de

procesos relacionados con instituciones educativas.
1.2 Referentes Institucionales

La Fundacién Universitaria Catdlica Lumen Gentium, ha establecido conceptos y criterios

alrededor de la Autoevaluacion y el Aseguramiento de la Calidad: Se encuentran los siguientes:

- El articulo 16 literal a del Estatuto General de la Institucion establece los objetivos de la
Fundaciéon Universitaria Catélica Lumen Gentium y entre ellos, formar profesionales
comprometidos consigo mismo, con la sociedad y con el medio ambiente impartiendo educacion

superior de alta calidad.

- El Proyecto Educativos Institucional, establece en su vision institucional, el reconocimiento de
una Institucién pertinente y con calidad de sus programas y proyectos. Adicionalmente, el P.E.I,
fija como uno de sus principios institucionales, la busqueda permanente de la calidad, que en su
conjunto de condiciones permite evaluar, la coherencia entre la mision institucional, sus procesos

internos de gestidn y los requerimientos sociales de su entorno.

- El Plan de Desarrollo Institucional 2018 — 2028, en su formulacién del Eje Estratégico de Calidad
Académica y Formacion Integral, define: “UNICATOLICA entiende la calidad académica como
resultado de un continuo proceso de mejoramiento en blsqueda de la excelencia, con proyeccion
local, nacional e internacional, teniendo como finalidad ultima el desarrollo integral de la persona
y de la sociedad, a través de la articulacion e impacto de sus funciones sustantivas. A partir del
eje estratégico, se determinan dos componentes: la autoevaluacion y el mejoramiento continuo,
cuyo objetivo es propender por la busqueda permanente de la alta calidad institucional mediante

el desarrollo, evaluacion y mejoramiento de los procesos institucionales y un sistema integrado
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de planeacion institucional que busca orientar la gestion institucional para garantizar el desarrollo
de las estrategias que permitan alcanzar los objetivos organizacionales en la busqueda de la

calidad y el mejoramiento continuo.

- Acuerdo 15 y Acuerdo 16 de 19 de octubre de 2.016 del Consejo Superior, que establece una
Politica de Autoevaluacion Institucional y crea y organiza el Sistema Institucional de
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad en la Fundacion Universitaria Catdlica Lumen
Gentium. En estos acuerdos establece las definiciones, objetivos y disposiciones generales para
el desarrollo de la Politica de Autoevaluacion Institucional y en el caso del Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Institucional, los fundamentos, alcance y la estructura funcional del
sistema, Es necesario reconocer que este documento de politica, actualiza y fortalece los

elementos que configuran los acuerdos referenciados.
2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 Conceptos Relacionados con la Politica de Autoevaluacion y Aseguramiento de la
Calidad

Acreditaciéon: Es el reconocimiento de la alta calidad que otorga el Ministerio de Educacién
Nacional a los programas académicos y a las instituciones que cumplen con los mas altos criterios
de calidad y que realizan sus propoésitos y objetivos, teniendo en cuenta la naturaleza juridica,
identidad, mision, tipologia, niveles de formacion y modalidades. (Consejo de Educacion Superior
- CESUV).

Acreditacién de Programa por Alta Calidad: Es el reconocimiento que otorga el MEN mediante
la cual se acredita un programa de formacién de una institucién de educacién superior como

cumplidor de los mas altos criterios de calidad por un periodo de tiempo determinado.

Alta Calidad: Hace referencia a las caracteristicas que permiten reconocer un programa
académico o una institucion y hacer un juicio, en el marco del mejoramiento continuo y de su
diversidad, sobre su capacidad de transformacion, dada por la proximidad entre el 6ptimo

correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza juridica, identidad, mision
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y tipologia de la institucion, y el modo que presta el servicio publico de educacion, los logros

alcanzados y los impactos generados ( Acuerdo 02, CESU, 2021)

Autoevaluacion: Es un proceso de reflexion participativo, sistematico y permanente, mediante
el cual una institucion de educacién superior en su totalidad o sus programas académicos,
obtienen, registran y analizan informaciéon que permite mostrar a la comunidad académica y
sociedad en general, los avances en los logros establecidos en las metas y objetivos
institucionales; al mismo tiempo que se identifican las fortalezas y debilidades de los programas
académicos o de la institucibon como un todo, y definir, a partir de estos, mecanismos de

mejoramiento continuo.

Autorregulaciéon Institucional: Se refiere a los mecanismos, procesos, procedimientos,
instancias, que, de manera autonoma, la institucién ha establecido con el fin de disefiar e

implementar acciones que procuren por el mejoramiento continuo de la calidad.

Calidad: Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes, dindmicos, construidos por
la comunidad académica como referentes y que responden a las demandas sociales, culturales
y ambientales. Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacion y el desarrollo permanente de sus labores

formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales y de extension. (Decreto 1330)

Condiciones Institucionales: Son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan
y promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas, culturales
y de extension de la instituciéon. Segun lo establecido en el Decreto 1330 del Ministerio de
Educacion Nacional, para poder ofrecer programas de formacion de pregrado y postgrado, la
institucion debera contar con concepto favorable en el tramite de verificacion de cumplimiento de

estas condiciones institucionales.

Evaluaciéon del Aprendizaje: Es un componente fundamental del proceso de aprendizaje, ya
gue es la unica forma de verificar y validar la adquisicién de las capacidades, habilidades y

competencias por parte del estudiante. Por lo tanto, es integral permanente y dindmica. La
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evaluacién del aprendizaje, obedece a propdésitos diagnésticos y formativos, tiene las siguientes

modalidades: autoevaluacién, coevaluacién y heteroevaluacion.

Evaluacién Externa: Evaluacion realizada por un equipo de expertos externos a la institucion,
seleccionados por la organizacién que orienta la evaluacion (CONACES o CNA), y que, a través
de una visita a la institucion, revisa las evidencias, verifica las instalaciones (infraestructura fisica
y tecnolégica) y entrevista al personal académico y administrativo, generando un informe de

evaluacién que incluye una recomendacion al 6rgano que encarga la evaluacion.

Gestién de Procesos Institucionales: Conjunto de actividades y sus interacciones que
organizadas sistematicamente permiten alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la

politica de calidad, las metas y objetivos contempladas en el Plan de Desarrollo Institucional.

Plan de Mejoramiento: Es un registro documental de los compromisos adquiridos por una
institucion de educacion superior, para adelantar proyectos y actividades conducentes al
mejoramiento de las condiciones en las cuales ofrece sus programas de formacion, tanto en los

aspectos institucionales como en los especificos de cada programa.

Registro Calificado: Es el instrumento expedido por el Ministerio de Educacion Nacional
mediante el cual se autoriza a una institucién de educacién superior para ofrecer un programa de

formacioén por un periodo determinado.

Sistema de Gestidon por Procesos: Es un sistema de gestion organizacional, basado en criterios
de calidad total, en el cual se centra la atencion en los resultados o productos de los procesos,

los cuales siempre deben ser sujetos a la mejora continua.

3. SISTEMA INSTITUCIONAL DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, se define como el conjunto de politicas,
normas, organismos, personal, procesos y procedimientos tendientes a la busqueda de
excelencia académica y administrativa; por tanto, estar4d conformado por la estructura

organizacional, los procedimientos, los procesos y los recursos necesarios para implementar la
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administracién de la calidad en los asuntos académicos, administrativos y financieros de la

Institucion.

El Sistema Institucional de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad en la Fundacién
Universitaria Catélica Lumen Gentium esta orientado a garantizar la vigencia y pertinencia del
Proyecto Educativo Institucional, manteniendo la coherencia entre la mision, los objetivos y los
logros institucionales, en lo relacionado con el mejoramiento continuo en todos los procesos

académicos y administrativos propios de UNICATOLICA.

Para la Fundaciéon Universitaria Catélica Lumen Gentium, el Sistema Institucional de
Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad es visto como un proceso continuo de diagnéstico,
autoanalisis y reflexién institucional acerca del ser, hacer y deber ser de la Institucién, mediante
el cual se busca adelantar, implementar y consolidar los procesos de autoevaluacion institucional,
y de evaluacion del aprendizaje, fortalecer el sistema de informacion para la toma de decisiones,
proponer y consolidar planes y programas de mejoramiento continuo en bisqueda permanente
de la excelencia académica, y liderar los procesos de comunicacion, sensibilizacién sobre el

sistema y participacién en el mismo, por parte de los miembros de la comunidad Universitaria.
Politica de Calidad:

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad se enmarca en la politica institucional de
calidad: “La institucion asume su mision de formacion integral de las personas, a partir del
compromiso de sus directivos y demas colaboradores, de garantizar y velar por la calidad de sus
acciones, actividades, procesos y resultados que les corresponda generar, intervenir y/o apoyar;
para lo cual se adoptan los mecanismos necesarios y buenas practicas de planeacién, control y
rendiciébn de cuentas que permitan impulsar una cultura de mejoramiento continuo en toda el

actuar institucional”.

Los propésitos del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad son: Adelantar,
implementar y consolidar los procesos de autoevaluacion institucional, fortalecer los sistemas de
informacion para la toma de decisiones, proponer y consolidar planes y programas de

mejoramiento continuo en busqueda permanente de la excelencia académica, y liderar los

Pagina 8 de 30



[UNICATOLICA

FUNDACION [UNIVERSITARIA CATOLICA
LUMEN GENTIUM

s MEN 344 Marzo 199

ACUERDO DE CONSEJO SUPERIOR No. 67 DE 2021
22 de junio de 2021

“Por el cual se define la POLITICA AUTOEVALUACION Y ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCIONAL de la FUNDACION UNIVERSITARIA CATOLICA LUMEN GENTIUM -
UNICATOLICA”

procesos de comunicacién, sensibilizacién sobre el sistema y participacion en el mismo, por parte
de los miembros de la comunidad Universitaria.

3.1 Elementos Constituyentes del Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

Se reconoce que el sistema, integra un conjunto de elementos constituyentes reflejados en el
siguiente esquema:

Esquema No.1 Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad
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Fuente: Elaboracién propia

3.1.1 La Gestién de Procesos Institucionales

El Sistema de Aseguramiento de la Calidad incluye tres grandes categorias de procesos:
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Los Procesos Estratégicos o de direccionamiento institucional.
Los Procesos Misionales, que son académicos, es decir, referidos a la calidad de la docencia,

2.
la Investigacion, la Proyeccidn Social; y la Pastoral, responsables de la formacion integral y

el bienestar de todos los miembros de la comunidad universitaria.
Los Procesos de Apoyo Administrativo y Académico, para garantizar la adecuada y eficiente

3.
gestion de los recursos humanaos, fisicos, tecnoldgicos vy financieros de la Institucion, para el

logro de sus objetivos misionales.

Esquema No. 2 Mapa de Procesos
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Fuente: Elaboracién propia

En ese sentido, se consideran como Procesos Estratégicos: la Planeacion Estratégica, el Control

Institucional; el Aseguramiento de la Calidad y la Comunicacioén Institucional.
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Los Procesos Misionales: La Docencia, La Investigacion, la Proyecciébn Social y el

Relacionamiento con el Entorno y la Pastoral la cual incluye Bienestar Universitario

Los Procesos de Apoyo (Administrativos): Gestion de Mercadeo, Gestion Humana, Gestion de
Infraestructura Tecnholdgica y Sistemas de Informacion, Gestion de Recursos Financieros,
Gestion de Infraestructura Fisica y Servicios Complementarios, Gestién Juridica y Normativa,

Gestién Documental y Gestidn de Atencién al Usuario.

Los Procesos de Apoyo (Académico): Gestion de Recursos y Medios Educativos, Gestion de
Egresados, Permanencia y Promocion de la Graduacién, Admisiones, Registro y Control

Académico y Articulacion Académica.

A lo anterior, corresponde establecer niveles de gestion en la Instituciébn basandose en los
procesos, la cual busca la coordinacion mediante el contacto directo entre los grupos de interés,
la oportuna planeacién y la adopcién de directrices y politicas para el fomento del mejoramiento
y la continuidad de los procesos. Su orientacion se concentra en cumplir las expectativas del

usuario del servicio educativo y del cumplimiento de objetivos.

La gestién de calidad por procesos constituye su propio sistema, cuyos elementos son: el ciclo
PHVA, el mapa de procesos, la estandarizacion, documentacién y divulgaciéon de los procesos;

la cultura de la calidad, el control y auditoria, y la mejora continua.

Se reconoce, ademas, la capacidad institucional para integrar algunos procesos especializados,
que surgen en la medida en que la Institucién asume la responsabilidad de realizar actividades

ambientales, seguridad y salud en el trabajo y riesgos operativos y financieros, entre otros.

Como puede deducirse de expuesto, el fin Gltimo del sistema del aseguramiento de la calidad es
inducir en la institucion un proceso informado y planeado de mejoramiento continuo de sus
procesos, de tal forma que, en el largo plazo, alcance los mas altos estdndares de calidad,
reflejado en el producto final, en el caso de UNICATOLICA, la alta calidad de los egresados,

medido por las competencias

3.1.2 La Autoevaluacioén Institucional
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La autoevaluaciéon es un proceso de reflexion participativo, sisteméatico y permanente, mediante
el cual una institucion de educacién superior en su totalidad o sus programas académicos,
obtienen, registran y analizan informacion que permite mostrar a la comunidad académica y
sociedad en general, los avances en los logros establecidos en las metas y objetivos
institucionales; al mismo tiempo que se identifican las fortalezas y debilidades de los programas
académicos o de la institucion como un todo, y definir, a partir de estos, mecanismos de

mejoramiento continuo.

Objetivo General. Desarrollar de manera permanente y participativa una cultura de calidad que
permita identificar el nivel de cumplimiento de los requerimientos asociados al aseguramiento de
la calidad de la educacion superior, y a partir de alli, generar el disefio e implementacién de planes
de mejoramiento que posibiliten la transformacion favorable del que hacer institucional, en el

marco de la excelencia académica y de gestion.

Propésitos. La Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium, mediante la autoevaluacioén,

persigue los siguientes propésitos:

= Examinar cOmo se esta ejerciendo la accion educativa para interpretarla, comprenderla 'y
proceder de manera objetiva, critica y constructiva a realizar los ajustes, actualizaciones
y modificaciones pertinentes, reorientando, si fuese necesario, los procesos para que
éstos mantengan o eleven su calidad.

= Determinar el impacto de la gestibn académica y administrativa, en la calidad de los
procesos formativos, desde cada una de las funciones de la educacién superior: docencia,
investigacion y proyeccion social.

= Realizar evaluaciones periddicas que permitan determinar el grado de cumplimiento de
las condiciones de calidad establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional, mediante
la aplicacion de los instrumentos previstos.

= Garantizar el cumplimiento de las acciones de mejoramiento continuo y/o resultados de la
autoevaluacion y dar cuenta de los logros alcanzados.

= Capacitar a los miembros de la comunidad académica y en particular a los que integren
los equipos de trabajo que se conformen en los aspectos conceptuales, metodoldgicos y

operativos del modelo de autoevaluacion.
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= Mantener informada a la comunidad universitaria sobre el desarrollo y los resultados de
la autoevaluacién, asi como de los procesos de acreditacion que se lleven a cabo.

= Desarrollar procesos, estrategias, procedimientos e instrumentos especificos y comunes
para las acciones de autoevaluacion, que orienten y faciliten la acreditacién de la
Institucion y de sus programas, para efectos de la renovacion de los registros calificados

y la acreditacién de los programas.

Politicas. Para el cumplimiento del objetivo general de la autoevaluacion, se definen las

siguientes:

1. La autoevaluacioén contribuira al cumplimiento de los propésitos misionales y de planeacién
de la Institucion y ser coherente con los preceptos que le dan su identidad.

2. La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium se guiard a los lineamientos de
autoevaluacion y autorregulacion del Ministerio de Educacion Nacional, Comision
Intersectorial de Aseguramiento de la Calidad (CONACES), Consejo Nacional de Educacion
Superior (CESU) y el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), como base para los procesos
de autoevaluacion, imprimiéndoles las particularidades propias de la Institucion.

3. Los procesos de autoevaluacion institucional y de programas se dinamizaran a través del
Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad.

4. La Fundacién Universitaria Catllica Lumen Gentium buscara generar un compromiso
permanente por parte de la comunidad universitaria, con la autoevaluacion institucional y de
programas académicos, estimulando para ello, la participacion de los diferentes estamentos:
directivos, profesores, estudiantes, personal administrativo, egresados y actores externos
vinculados a la Institucion.

5. La institucibn debera programar ejercicios de autoevaluaciébn, como mecanismo de
verificacién de la gestion de la calidad los procesos.

6. La autoevaluacion sera la herramienta de gestion, a través de la cual la Institucion rendira
cuentas ante la sociedad y el Estado, acerca de la forma como asume el desarrollo de todos
los procesos institucionales y de sus programas de pregrado y posgrado para asegurar la

calidad del servicio educativo que presta.
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7. Laautoevaluacion estara soportada en sistemas de informacion que garanticen su veracidad
y eficacia, y debe permitir el analisis integral de los procesos institucionales, siendo
fundamental en la generacién de espacios de critica y de reflexion.

8. La Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium desarrollara sistemas de informacion
que atiendan los requerimientos de los procesos de autoevaluacion y faciliten la recoleccién,
el procesamiento, el andlisis, el reporte y la presentacion de informacion estadistica requerida
por el modelo de autoevaluacién, asi como la generacion de indicadores para el seguimiento
y control de las acciones de mejoramiento y del proceso de autoevaluacién en si.

9. Las acciones que se deriven de los procesos de autoevaluacién estardn acompafadas de
actividades de comunicacion, sensibilizacion y socializacion para fortalecer la cultura de
autoevaluacion en todos los miembros de la comunidad institucional.

10. La Fundaciéon Universitaria Catélica Lumen Gentium hara la asignacion de recursos
requeridos para el fortalecimiento de las funciones misionales de los programas académicos
que se encuentren realizando procesos de autoevaluacién con fines de renovacién de

registros calificados, acreditacion o la renovacion de la acreditacion de programas.
3.1.3 El Modelo de Autoevaluacion Institucional

El Modelo de Autoevaluacion es “la guia del proceso de autoevaluacién para el mejoramiento
continuo, tanto de la institucién como de los programas académicos; por tanto, es el marco de
referencia para llevar a cabo los procesos particulares de solicitud o renovacién del registro
calificado o de acreditacion de alta calidad institucional o de programas académicos. Este modelo
articula los procesos de autoevaluacion que desarrolle la institucion con la normatividad vigente
del Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior, y con las acciones de
mejoramiento que se identifiquen.” (Documento de Autoevaluacion Renovacién de la

Acreditacion, Facultad de Educacién - Facultad de Teologia, Filosofia y Humanidades).

El disefio del Modelo asume los lineamientos establecidos por el Consejo Superior de Educacion
Superior, CESU, Acuerdo 02 de 2020, en términos de la evaluacion de factores, caracteristicas
y aspectos para procesos de acreditacion institucional y de programas; los lineamientos del
Ministerio de Educacion Nacional, Decreto 1330 de 2019, en términos de la evaluacion de

condiciones institucionales y de programa para procesos de obtencién, renovacion y
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modificacion de programas y de los expresados en la presente politica de autoevaluacion y
aseguramiento de la calidad y de aquellos lineamientos institucionales ( establecidos por el
Proyecto Educativo Institucional y el Plan de Desarrollo Institucional) o externos ( Certificacién
de Procesos, Gestion Ambiental, Seguridad y Salud en el Trabajo y/o Riesgos Institucionales,
entre otros), y cuya relacion tiene que ver con el monitoreo 0 seguimiento de procesos

estratégicos, misionales y de apoyo.

El Modelo de Autoevaluacién Institucional reconoce los principios y objetivos institucionales
como base del proceso, de los medios y métodos para determinar y dimensionar las diferencias
entre éstos y lo que hace realmente la Institucién, para finalmente, y a partir de estas, formular
las acciones de mejoramiento y mantenimiento que sean necesarias para el cumplimiento y
consolidacion de la Politica de Calidad, para tal fin, se establece la metodologia general para el

proceso de autoevaluacion institucional:

= Diagnostico y Revision Documental (Evidencias Documentales).

= Preparacion y Contextualizacion del Proceso.

= Disefio de la Metodologia e Instrumento de Autoevaluacion (Revisiéon y adaptacion segun el
objeto y caracteristicas relacionada con la Autoevaluacion).

» Recoleccién de la Informacion.

= Analisis y Valoracion de la Informacion.

= Formulaciéon de Planes de Mejora.

= Elaboracién de Informe de Autoevaluacion.
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Esquema No. 3 Proceso del Modelo de Autoevaluacién Institucional

Diagnéstico y Preparacion y Contextualizacién del Proceso. Recoleccién de la
Revisién Documental Disefio de la Metodologia e Instrumento de

s Informacion
Autoevaluacion

-q'

} =

Elaboracién y socializacién del
Informe de Autoevaluacion.

Formulacién de Planes de Mejora Analisis y Valoracién de la
Informacién

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, se reconoce que el Modelo de Autoevaluacién puede realizar adaptaciones en
funcion de los procesos y elementos constituyentes del Sistema Institucional de Autoevaluacién
y Aseguramiento de la Calidad. Esta adaptacion involucra la revisién y ponderacién de
caracteristicas, asi como la revision de los aspectos a evaluar, indicadores y la clasificacion de la
informacién y evidencias requeridas para el proceso; ademas, el ajuste de instrumentos de
recoleccién de evidencias, indicadores, percepciones entre otras, para los diferentes actores
(estudiantes, profesores, egresados, directivos, sector externo, etc.). (Adaptacién del Documento
de Presentacion de Renovacion de Acreditaciébn de Programas de Facultad de Educacion y

Teologia, Filosofia y Humanidades).

EL Modelo de Autoevaluacién con integracién a la gestion de los procesos institucionales y sus

categorias, implica llevar a cabo las siguientes actividades:

1. Hacer un diagndstico de una situacion inicial que refleje la calidad de los procesos existentes.
Este diagnostico tiene dos componentes: la autoevaluacion, hecha por la propia Institucion y
la evaluacion externa, adelantada por agentes externos, con el propésito de verificar el
cumplimiento de los requisitos de calidad consignados en un informe y exigidos por la entidad

acreditadora. Los resultados de la autoevaluacion deben generar propuestas y acciones que
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redunden en el mejoramiento de la calidad y pertinencia de los procesos de la Institucion, las
cuales deben consignarse en un plan de mejoramiento, con proyectos y metas a lograr en un
horizonte de tiempo determinado.

2. Someter a una entidad acreditadora publica o privada la solicitud de acreditacién de calidad.
En el caso de los procesos académicos la entidad acreditadora es el Ministerio de Educacion
Nacional y en el caso de los demas procesos los entes acreditadores son de naturaleza
privada. En ambos casos se hace un proceso de evaluacion, mediante visita de pares a la
Institucién, para verificar el cumplimento de las condiciones 0 requisitos exigidos para la
acreditacion.

3. Laentidad acreditadora expide una certificacion de calidad con una vigencia determinada, en
la cual se estipulan las razones por las cuales se otorga la acreditacion y los aspectos a
mejorar en el periodo estipulado. Al terminar la vigencia de la acreditacion, la Institucién
debera presentar una solicitud de renovacion de la misma, para lo cual debera surtir el mismo

proceso realizado para la acreditacion inicial.

En la categoria de los procesos estratégicos, la autoevaluacion es realizada de manera periddica
por la alta direccién de la Institucion, bajo el liderazgo de la Rectoria, con el apoyo de la Direccion
de Planeacion y Desarrollo Institucional. Los resultados son la base para la elaboracion de
informes de autoevaluacion para efectos de cumplimiento de condiciones minimas institucionales
o para acreditaciones institucionales por calidad. De igual forma, son llevados a los 6rganos del
gobierno corporativo para su validacion y definicién de las acciones de mejoramiento pertinentes.

En esta labor, el gobierno corporativo es apoyado por la Revisoria Fiscal.

En la categoria de los procesos académicos, la Institucién adelanta, bajo la Coordinacion de
Calidad Académica, procesos de autoevaluacion de los programas de formacion para efectos de
obtencion de registros calificados o acreditacién por alta calidad. En esta labor, la Coordinacion
se apoya en las Facultades, Departamentos académicos, Direcciones de Programas,
dependencias de pastoral y administrativas de apoyo, para efectos de la evaluacion. También es
responsable del envio al Ministerio de Educacion Nacional de las solicitudes y del seguimiento

de su tramite hasta finalizar el proceso de obtencion del registro calificado o la acreditacion.
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En las categorias de los procesos pastorales y administrativos - financieros, cada area adelanta
de manera permanente ejercicios de evaluacion de los procesos a su cargo y propone acciones
de mejoramiento, para efectos de acreditacion de los mismos ante las entidades certificadas de

normas como las ISO.

3.14 Evaluacién de los Resultados del Aprendizaje

La calidad de una Institucion y de sus programas de formacion depende de la calidad del
aprendizaje, entendido como la capacidad creada para desarrollar en los estudiantes las
competencias necesarias para desempefarse exitosamente a lo largo de su vida personal y
profesional. Por esta razén, la Institucién, en linea con los planteamientos del MEN, disefiara y
pondra en marcha un modelo de evaluacién del aprendizaje con el propésito de hacer
seguimiento permanente a la evolucién del desarrollo de las competencias de los estudiantes a

lo largo de todo su proceso de formacion.

El modelo comprende la evaluacién en dos niveles: macro y micro evaluacion.

= Evaluacion macro o global de los resultados del aprendizaje

La macro evaluacion consiste en la evaluacion de las competencias adquiridas en el proceso o
al finalizar un determinado ciclo de formacion, basico y/ o profesional, con el propésito de
identificar los logros adquiridos y los aspectos a mejorar y tomar los correctivos necesarios para
garantizar un nivel minimo de desarrollo de las competencias basicas o genéricas al finalizar el

ciclo o el programa de formacion.

Para efectos de la evaluacion global la Institucién hara tres evaluaciones de competencias en una
muestra aleatoria, representativa de la cohorte de estudiantes que ingresan a un determinado

programa de formacion:

1. En el momento del ingreso, con el propdsito de medir el nivel de entrada, o sea, con qué
competencias inicia el estudiante y el grado de desarrollo de las mismas. El instrumento a

aplicar tendra caracteristicas similares a las pruebas de estado de suficiencia profesional en
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2.

3.

el componente competencias genéricas, aplicado por el ICFES a los estudiantes al terminar

un programa de formacion.

Al finalizar el cuarto semestre de formacién, o una vez el estudiante haya cursado el 50% de
los créditos del programa, con el proposito de evaluar el nivel de desarrollo de las
competencias genéricas, en temas basicos como la lectura y la escritura, las matematicas, el
inglés y las competencias ciudadanas. El instrumento a aplicar sera similar en sus
caracteristicas y nivel al aplicado al inicio del programa de formacion, de tal forma que una
comparacion entre las dos evaluaciones permita verificar el avance obtenido en el desarrollo
de las competencias como consecuencia del aprendizaje en los primeros semestres del

proyecto formativo.

Al finalizar el proceso de formacién, evaluacion comprensiva de las competencias genéricas
o basicasy las profesionales. Para el efecto, la Institucion tendra la opcidon de aplicar su propio
instrumento de evaluacion o utilizar los resultados de las Pruebas de Estado presentada por
el estudiante ante el ICFES. Por comparacion con los resultados de las pruebas anteriores,
sera posible conocer el nivel de desarrollo de las competencias adquiridas y los resultados

del aprendizaje de cada cohorte de estudiantes de un programa de formacion.

= Evaluacion micro de los resultados del aprendizaje.

La micro evaluacién consiste en la evaluacion del desarrollo de las competencias adquiridas en

una determinada asignatura o componente de formacion de un programa de formacién, las cuales

tienen un nivel de especificidad mayor que la evaluacion macro o global de los aprendizajes.

Para efectos de hacer esta evaluacion, cada profesor o grupo de profesores de una determinada

asignatura o componente de formacion, estableceran en el programa las competencias

especificas a desarrollar en cada una de las unidades de aprendizaje de la asignatura, en la

asignatura como un todo y en el componente, si es el caso, y la forma de evaluar los resultados

de los aprendizajes. En el documento de lineamientos curriculares se desarrolla a mayor

profundidad este tema y se presenta un esquema para la elaboracion de programas de
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asignaturas con enfoque de competencias. Corresponde a los a los Jefes de Departamento y a
los Coordinadores de Area verificar el cumplimiento de estos lineamientos. Es de esperar que el
desarrollo de las competencias en cada asignatura se refleje en la evaluacién global del proceso

de formacion del estudiante.

Los dos procesos, la autoevaluacion de los programas de formacion y la evaluacién de los
resultados del aprendizaje, suministran insumos fundamentales para la elaboracién de
documentos para acreditacién o la renovacién de la acreditacion institucional para efectos de
solicitar registros calificados, la solicitud de nuevos registros calificados, la renovacién de los ya
existentes, la solicitud de acreditacion o renovacion de la acreditacion institucional por alta
calidad y la solicitud de acreditacién o renovacion de la acreditacion de programas por alta
calidad, procesos de aseguramiento de la calidad esbozados a continuacion.

3.1.5. Condiciones de Calidad parala Obtencién, Renovacion y Modificacion de Programas

Académicos.

= Condiciones institucionales: La Institucién realizara las acciones correspondientes a
presentar evidencias e indicadores en relacion con condiciones y aspectos institucionales, las
cuales seran verificadas y evaluadas por el Ministerio de Educacién, las condiciones
institucionales  “son las caracteristicas necesarias a nivel institucional que facilitan y
promueven el desarrollo de las labores formativas, académicas, docentes, cientificas,
culturales y de extensién de las instituciones en coherencia con su haturaleza juridica,
tipologia, identidad y misién institucional, asi como de las distintas modalidades (presencial,
a distancia, virtual, dual u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores
modalidades), de los programas que oferta, en procura del fortalecimiento integral de la
institucion y la comunidad académica, todo lo anterior en el marco de transparencia y la
gobernabilidad.” (Decreto 1330 de 2019).

= Condiciones de programa: La Institucion a través de las Facultades y Direcciones de

Programa, presentaran las evidencias e indicadores en relacion a las condiciones de
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programas establecidas por el Ministerio de Educacién Nacional, las condiciones de
programa, son: “Las caracteristicas necesarias por nivel particularidades en coherencia con
la tipologia, identidad y misién institucional, como de las distintas modalidades (presencial, a
distancia, virtual, u otros desarrollos que combinen e integren las anteriores modalidades).
Las condiciones de programa son: denominacion; justificacién; aspectos curriculares;
organizacion de actividades académicas y proceso formativo; investigacién, innovacion y/o
creacion artistica y cultural; relacion con el sector externo; profesores; medios e

infraestructura fisica y tecnologica” (Decreto 1330)

= Evaluacion de condiciones institucionales y de programa: La Institucion reconoce los
mecanismos y procesos establecidos por el Ministerio de Educacién Nacional, para la
verificacién, evaluacion y concepto para la obtencién, renovacién y modificacion de registros
calificados de programas académicos, segln lo establecido en establecido en el Decreto
1330 de Julio de 2019; en ese sentido se prevén conceptos favorables y aprobacién para las
condiciones institucionales y condiciones de programas académicos, significando el
cumplimiento de unas condiciones minimas establecidos para ofrecer programas de
formacion de pregrado y postgrado, y se le habilita para ello, segin su naturaleza juridica,

tipologia, identidad y mision institucional.

= Registro calificado de un programa académico: Es el requisito obligatorio y habilitante para
que una instituciébn educacion superior, legalmente reconocida por Ministerio Educaciéon
Nacional, y aquellas habilitadas por la Ley, pueda ofrecer y desarrollar programas académicos
de educacioén superior en territorio nacional, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 1
de la Ley 1188 de 2008. Mediante la aprobacion del registro calificado por el Ministerio de
Educacioén, la Instituciéon puede ofrecer un programa de formacion por un periodo de tiempo

determinado.

3.1.6 Acreditacion de Alta Calidad
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La Instituciéon en su nivel de autonomia universitaria, debe fomentar y promover la alta calidad
como fundamento de su ejercicio de mejorar el servicio de educacién superior, expresado en su
mision institucional e integrando las expectativas y condiciones de la comunidad, la sociedad y

Su entorno.

= Acreditacion de alta calidad institucional: es el reconocimiento de alta calidad, que,
mediante certificacion expedida, el Ministerio de Educacién Nacional otorga a la Institucion,
en un periodo de tiempo determinado, bajo el cumplimiento de altos criterios de calidad, y en
relacién a los propdsitos y objetivos de acuerdo a su naturaleza juridica, tipologia, identidad
y mision institucional. La Acreditacion Institucional reconocerd cada uno de los lugares de
desarrollo en el que la Institucién realiza las funciones sustantivas, institucionales y de apoyo
a las funciones. (Acuerdo 02 de 2020, CESU).

= Acreditacién de alta calidad de programas académicos: es el reconocimiento de alta
calidad, que mediante certificacién expedida por el MEN otorga a Programas Académicos, en
relacion a los factores, aspectos y caracteristicas propias del Programa. (Acuerdo 02 DE
2020, CESU).

= Evaluacion de la alta calidad institucional y programas académicos: La Institucion
reconoce los factores, caracteristicas y aspectos, establecidos por el Ministerio de Educacion
Nacional y el Consejo Nacional de la Educacion Superior (CESU), asi como de cada uno de
los mecanismos y procesos establecidos en relacion con la Evaluacion de la Alta Calidad, por

parte del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA).

3.1.7 La Cultura de la Calidad

La cultura de calidad es la manera en la que los colaboradores toman acciones enfocadas en la
calidad, es decir, es el ambiente y el comportamiento de toda la institucion basada en la busqueda

continua de alcanzar los objetivos institucionales en relacion a la calidad del servicio y la
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satisfaccion de las necesidades de los usuarios, enfatizandose de manera constante en la mejora

continua.

En ese sentido el Proyecto Educativo Institucional, promueve “ el fomento de una cultura de la
planeacion y del mejoramiento continuo que permita evidenciar la calidad como resultado de un
esfuerzo colectivo y planificado de toda la comunidad universitaria; la apropiacién e
implementacién de principios y estrategias de gestiébn académica y administrativa, por parte de
quienes tienen a cargo la direccion de los diferentes procesos, bajo la premisa de fortalecer
mecanismos de autoevaluacion y autorregulacion, a la luz de la misién institucional y el trabajo
sinérgico y el compromiso personal y colectivo de toda la comunidad universitaria, en la bdasqueda
de alcanzar los mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos institucionales. Esto se
lograra si se mantiene siempre una actitud de innovacion frente a las dinamicas internas y de las

comunidades con las que se interactla.

4. ESTRUCTURA DE GESTION DEL SISTEMA INSTITUCIONAL DE AUTOEVALUACION Y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

El Sistema Institucional de Aseguramiento de la Calidad, se estructurarda con las siguientes

instancias organizacionales, las cuales atenderan las necesidades que el sistema requiere, asi:

4.1 El Comité Institucional de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad

El Comité Institucional de Autoevaluacion y Aseguramiento de la Calidad es un ente de caracter
asesor de los organismos de direccion y gobierno de la Institucion, para el direccionamiento, el
establecimiento de politicas y estrategias conducentes al mejoramiento de la calidad institucional.
Asi mismo, es la instancia encargada de orientar las acciones de los estamentos y diferentes
unidades misionales, funcionales y operacionales, en el desarrollo de los procesos de la

autoevaluacion y acreditacion de la Institucion y de programas académicos.

Este Comité sera citado por el Rector una vez al semestre o cuando las circunstancias lo ameriten

y tendra las siguientes funciones:
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a. Propender por el establecimiento de una cultura de aseguramiento de la calidad y de
mejoramiento continuo para contribuir al logro de la misién y la vision institucional, procurando
la participacion amplia y activa de toda la comunidad universitaria

b. Garantizar que los objetivos y dindmicas previstas para el Sistema Institucional de
Aseguramiento de la Calidad se cumplan segun los propésitos institucionales y el desarrollo
estratégico del Proyecto Educativo Institucional.

c. Proponer politicas, normas y disposiciones que guien los procesos de autoevaluacion
Institucional y de programas académicos, con fines de renovacion de registros calificados, de
acreditacion y re-acreditacion Institucional y de programas, y orientar el desarrollo de estos
procesos, velando por su correcta aplicacion.

d. Apoyary asesorar los procesos de autoevaluacion con propésitos de acreditacion institucional
o de los distintos programas académicos.

e. Avalar el desarrollo del plan de comunicacién para hacer efectivo el proceso de
autoevaluacion institucional y de los programas académicos, sensibilizando a la comunidad
universitaria y creando un clima organizacional favorable para la consolidacion de una cultura
permanente de autoevaluacion.

f. Avalar los lineamientos y reglamentos establecidos para la elaboracion de informes de
autoevaluacion con propésitos de acreditacion institucional o de registros calificados de los
programas de formacién o de certificaciones de calidad de procesos administrativos.

g. Acompafar en la ejecucion de los planes de mejoramiento continuo de cardcter institucional
y de los programas académicos.

h. Avalar los mecanismos de difusiébn y divulgacion de los procesos y resultados de la
autoevaluacién; asi como de los respectivos planes de mejoramiento.

i. Recomendar al Consejo Académico, con base en los resultados de los procesos de
autoevaluacién, la presentacion final de los informes ante los distintos entes certificadores de
caracter externo.

j.  Recomendar la asignacion de los recursos econdémicos y de personal necesarios para el
desarrollo de los procesos de aseguramiento de la calidad institucional o de programas

académicos.
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k. Realizar el seguimiento al cumplimiento de las responsabilidades asignadas a las diferentes
unidades y/o funcionarios en el desarrollo de procesos de autoevaluacion, gestion de calidad
y mejoramiento continuo y acreditacion.

I. Las demas funciones, afines a la naturaleza del proceso de aseguramiento de la calidad que

le sean asignadas por el Rector.

4.1.1 El Comité de Aseguramiento de la Calidad Académica

Es un 6rgano asesor de la Vicerrectoria Académica, cuyo objetivo principal es la de disefiar e
implementar mecanismos para la autoevaluacién y mejora de los programas académicos
institucionales y su integracion a los lineamientos establecidos por el Ministerio de Educacion

para la obtencién y renovacién de registros calificados y acreditacion por alta calidad.

Son funciones del comité:

a. Recomendar el modelo de autoevaluaciéon de los programas académicos y su
implementacién, asi como el modelo del plan de mejoramiento.

b. Analizar los resultados de los procesos de autoevaluacion de programas académicos y
realizar propuestas para el mejoramiento.

c. Las demas que le asigne la Vicerrectoria Académica.

4.1.2 El Comité Asesor de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Es un 6rgano consultor y asesor de la Vicerrectoria Administrativa y Financiera en todos los
aspectos y procesos relacionados con el mercadeo institucional, la gestion humana,
presupuestal, contable, fiscal y financiera, créditos estudiantiles, de la infraestructura y servicios

generales, de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Son funciones del comité:

a. Sugerir politicas generales para la planeacion, organizacion y ejecucion de las actividades
administrativas y financieras de la Institucion.

b. Realizar seguimiento a las acciones autoevaluacion y planes de mejoramiento relacionados
con los procesos de apoyo administrativo, con el fin de establecer niveles de calidad y

mejoramiento continuo.
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4.1.3 El Comité Asesor de Pastoral

Es un 6rgano asesor y consultor de la Vicerrectoria de Pastoral en todos los aspectos y procesos
relacionados con la espiritualidad y la dignidad humana, el bienestar universitario, la gestion social
comunitaria y la relacion con los egresados para garantizar la integridad fisica, emocional y

espiritual de la comunidad universitaria.

Son funciones del Comité:

a. Conceptuar sobre las politicas generales sobre pastoral, el bienestar universitario y
egresados.

b. Realizar seguimiento a las acciones de autoevaluacién y planes de mejoramiento
relacionados con los procesos de pastoral, bienestar y gestion de egresados con el fin de
establecer niveles de calidad y mejora continua.

4.2 Areas y Unidades de la Estructura Organizacional Relacionadas Con La Autoevaluacion
y el Aseguramiento de la Calidad Institucional

4.2.1 La Direccion de Planeacion y Desarrollo institucional

Es la dependencia responsable de la planeacion, gestién y coordinacion de todos los procesos
relacionados con el aseguramiento de la calidad institucional por condiciones, para efectos de la
obtencion, renovacion y modificaciéon de registros calificados, segun lo estipulado en el decreto
1330 del Ministerio de Educacion Nacional de 25 de Julio de 2020, y para la acreditacion
institucional por alta calidad, siguiendo los lineamientos del Acuerdo No. 02 de CESU, para éstos
propdsitos y para la certificacion de calidad de procesos ante entidades autorizadas.

Para el cumplimento de esta tarea, la Direccion de Planeacién y Desarrollo Institucional cuenta

con el apoyo de:

4.2.2 La Unidad de Aseguramiento de la Calidad
Es la dependencia encargada de adelantar todos los procesos relacionados con la gestion de
procesos y aseguramiento de la calidad institucional, la coordinacion del sistema de gestion de

procesos que incluye la estandarizacién, documentacion y evaluacion de los procesos, bajo
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normas relacionadas; la integracion de la autoevaluacion institucional para propésitos integradas
a la evaluacion de condiciones institucionales para efectos de registros calificados y la

autoevaluacién relacionada con factores institucionales para la acreditacion institucional.

4.2.3 La Unidad de Informacion Institucional

Es la dependencia encargada de adelantar los procesos relacionados con la obtencion y
sistematizacion de la informacion requerida para efectos de la elaboracion del informe de
autoevaluacién para propdésitos de acreditacion institucional por condiciones minimas o por alta

calidad.

4.3 La Vicerrectoria Académica
Es la dependencia responsable del direccionamiento del aseguramiento de la calidad de los

programas de formacién de la Institucion.

4.3.1 La Coordinacion del Aseguramiento de la Calidad Académica

Es la dependencia responsable de coordinar todos los procesos relacionados con el sistema de
aseguramiento de la calidad de los programas académicos en la Institucion, para efectos de la
obtencion de registros calificados para nuevos programas, renovacion de los existentes y

acreditacidon de programas por alta calidad.

4.3.2 Unidad de Autoevaluacioén, Registros Calificados y Acreditacién de Programas.
Es la dependencia encargada de suministrar metodologias para el disefio, implementacién de las
actividades relacionadas con la autoevaluacién de programas, Creacidén, renovacion y

modificacion de registros calificados y la acreditacion de programas académicos

4.3.3 Unidad de Evaluacién al Aprendizaje
Es la dependencia encargada gestionar las acciones académicas relacionadas con el
aseguramiento de los aprendizajes, de acuerdo con el sistema interno de gestién y aseguramiento

de aprendizajes.
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4.4 La Decanatura de Facultad
Es la entidad responsable de la planeacion, gestion y evaluacion de todas las actividades

académicas y administrativas de la Facultad.

4.4.1 El Consejo de Facultad

Es el 6rgano responsable del direccionamiento de los procesos académicos y administrativos de
la Facultad, bajo los lineamientos de la Vicerrectoria Académica. Esta integrado por los siguientes
miembros: El Decano de la Facultad, quien lo convoca y preside, los Jefes de Departamento, los
Directores de los Programas Académicos de la Facultad, los Directores de Institutos o Centros
de Servicios de la Facultad, los Coordinadores de los Grupos de Investigacion, un Profesor, un
Estudiante y un Egresado, elegidos segun el reglamento de participacion.

4.5 El Departamento Académico

Son las unidades académico-administrativa, estructuradas por areas de conocimiento afines a
las disciplinas, responsable de la gestion de los recursos profesorales y logisticos requeridos para
el desarrollo de las actividades de docencia, investigacion y proyeccién social. Es, por lo tanto,
una estructura organizativa horizontal y participativa, que permite la descentralizacion de las

actividades académico - administrativas en la Institucion.

4.5.1 El Comité de Departamento Académico
Es un 6rgano asesor del Decano y de apoyo del Jefe del Departamento. Esta integrado por el
Jefe del Departamento, quien lo preside, los coordinadores de area, los coordinadores de grupos

de investigacion y de proyeccion social del respectivo Departamento.

4.6 La Direccién de Programa Académico

Es la unidad organizacional responsable de la gestién de un conjunto sistematizado de procesos
académicos y administrativos, orientados a desarrollar en el estudiante las capacidades,
habilidades y competencias humanas y profesionales para desempefiarse idébneamente en una
disciplina, de conformidad con los lineamientos definidos en el Proyecto Educativo Institucional

(PEI), el Modelo Pedagdgico Institucional (MPI) y el Proyecto Educativo del Programa (PEP).
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4.6.1 El Comité Curricular de Programa

Es un 6rgano asesor y de apoyo al Director de un Programa en todos los asuntos relacionados
con su gestion académica. Esta integrado por el Director, quien lo preside, un representante de
los profesores, un representante de los estudiantes, un representante de los egresados, y un

representante de los empleadores.

4.7 La Vicerrectoria Administrativa y Financiera

Para responder por los procesos generales de apoyo, la funcion administrativa y financiera es
liderada por la Vicerrectoria Administrativa y Financiera, responsable ante la Rectoria y los otros
organos de la Direccién General, por el cumplimiento de las metas planteadas en cuanto a la
gestion administrativa, financiera y demas procesos de apoyo logistico a la academia.

Para el aseguramiento de la calidad en todos los procesos administrativos y financieros, en
términos de eficiencia, eficacia y oportunidad, la Vicerrectoria cuenta con el apoyo del Comité
asesor y de todas las Direcciones y Unidades que la conforman

4.8 La Vicerrectoria Pastoral

La Vicerrectoria de Pastoral es responsable de la gestion de todos los procesos y proyectos
orientados al desarrollo humano integral en lo fisico, lo emocional y lo espiritual.

Para asegurar la calidad de los procesos de pastoral en la Institucion, la Vicerrectoria cuenta con

el apoyo del Comité Asesor de Pastoral y de las Direcciones y Unidades que la conforman.
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SEGUNDO: Revisién y actualizacién. La revision de esta politica se hara anualmente y se
actualizara segun cambios determinantes aprobados por la alta direccion.

TERCERO: Vigencia. El Presente Acuerdo rige a partir de la fecha de expedicion.
CUARTO: La Politica de Autoevaluacién y Aseguramiento de la Calidad Institucional de la
Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium se regird por los parAmetros sefialados en el

citado documento el cual hace parte de este acuerdo y se adopta como Politica Institucional para
la Fundacién Universitaria Catélica Lumen Gentium

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

T : OM?
" Vanlins K X .
Pbro, I\WKN MART RODAS JAIME E SSO BLANDON
PRESIDENTE CONSEJO SUPERIOR SECRETARIO GENERAL
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