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Resumen

En el presente articulo de revision se llevara a cabo una aproximacion a la problematica del
sindrome de Burnout en los docentes; a partir de su conceptualizacion, su clasificacion y los
factores que lo producen. El objetivo es describir las principales causas y factores del sindrome
de Burnout que inciden en el personal docente. Metodoldgicamente, se elabora una revision
documental, que ayude a profundizar el objeto de estudio, en muestra de resultados y analisis de
estos: como muestra, se toman 10 articulos relacionados al sindrome de Burnout en docentes;
resultado, se recopilan los principales aspectos del sindrome de Burnout en docentes, asi como su
relacion con el estrés laboral en el &rea organizacional, social y personal.
Palabras claves: Sindrome de Burnout, docentes, estrés laboral, organizacion.

Abstract
In this research work, an approach to the problem of Burnout syndrome in teachers will be
carried out; from its conceptualization, its classification and the factors that produce it. The
objective is to describe the main causes and factors of Burnout syndrome, which affect teaching
staff. Methodologically, a documentary review is elaborated, that helps to deepen the object of
study, in sample of results and analysis of the same; As a sample, 10 articles related to the
Burnout Syndrome in teachers are taken. Result, the main aspects of the Burnout syndrome in
teachers are collected, as well as its relationship with work stress in the organizational, social and
personal area.

Keywords: Burnout syndrome, teachers, work stress, organization.
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Introduccion

La incidencia del entorno y el contexto fisico en el cambio de comportamiento social del
individuo, nunca dejara de ser una realidad ontoldgica; ejemplo de ello, la coyuntura hoy en dia,
de una pandemia producto de la proliferacion de un virus biolégico como lo es SARS-Cov-2, mas
conocido como COVID-19, reafirma y reconfigura nuevas formas de conducta en la sociedad; a
tal punto que todo los Estados, han implantado diversas medidas de salud publica y sociales para
responder al COVID-19, entre los que se destacan: la sana distancia fisica, limitaciones en la
circulacion de personas, el cierre de centros académicos ademas de comercios, cuarentena por
region geograficas, entre otras.

Precisamente en Colombia, uno de los sectores de la sociedad que resulta mayormente
afectado son las instituciones educativas, no solo desde aspectos coyunturales como la
suspension de la mayoria de las actividades presenciales, y el acceso a una educacion
virtualizada, sino desde la repercusién psicosocial relacionada a la salud mental del cuerpo
docente, reconociendo que la docencia es una de las profesiones con alto nivel de estrés y
desgaste laboral. Actualmente, en la poblacion mundial no hay una persona que sea ajena al
sindrome de desgaste, desde una de sus expresiones como lo es el estrés, debido a que
diariamente estan sometidas a situaciones tensionantes que afectan en todos los aspectos de la
vida de los seres humanos, sobre todo en las personas que realizan trabajos diarios, no
precisamente rutinarios, sino que interactdan con otras personas. En ese sentido, el desgaste en
los docentes es un problema constante al tener consecuencias graves a corto y largo plazo; lo cual
es un enorme gasto en cuanto a sufrimiento humano y en perjuicios econémicos.

El presente trabajo tiene como objetivo describir las principales causas y factores del
sindrome de Burnout que inciden en el personal docente. Se hace una revision documental del
fendmeno, entre sus antecedentes, definicion conceptual, dimensiones, variables, revision
sistematica en el area organizacional de los docentes; lo cual, no es solo ir a la vanguardia de un
problema de escala mundial, sino estudiarlo, aprender a identificarlo desde el contexto local y
aportar elementos epistemologicos y metodologicos para su analisis.

Ademas, a nivel académico es importante que se logren este tipo de investigaciones,
abriendo un camino temprano a la consolidacion de material de estudio sobre el fendmeno del
sindrome de Burnout. Metodologicamente, el aporte permitira, a traves de un analisis interpretar
el fendbmeno de la revision documental, que ayude a profundizar el objeto de estudio, en muestra
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de resultados y analisis de los mismos. Teéricamente, se pretende construir un gran cuerpo de
referentes de autores a partir de estudios, definiciones, métodos utilizados dentro de esta
recopilacion en referencia al objeto de estudio. Y en la préctica, dar los parametros de
investigacion para un andlisis riguroso aplicado a la identificacion, diagnostico, analisis e
interpretacion del Burnout.

Metodologia

En este articulo, el aspecto metodoldgico se trabaja a partir de una revision teorico-
descriptiva de tipo documental sobre los diferentes aportes sobre el sindrome de Burnout en
docentes. La investigacion documental va mas alld de la recopilacion teodrica del fenémeno
estudiado; su punto de inicio es la creacion de propuestas y resultados sistematicos. A través de
los estudios previos de antecedentes de un tema en particular, ese conocimiento obtenido pasa a
una nueva comprension de caracter reconstructiva (Gomez, 2011).

En primer lugar, se hace una recoleccion documental desde los aportes teoricos y
metodolégicos del Sindrome de Burnout, y su incidencia en los profesionales docentes de las
instituciones educativas; es decir, se elabora una exploracién o rastreo a la tematica de estudio a
partir de la revision de fuentes primarias, y el analisis de datos comparativos; en segunda
instancia, se cuenta con la constatacion tedrica y metodolégica de cada autor en referencia al
objeto de estudio; y finalmente, se describe la incidencia del sindrome de Burnout en el personal
docente y el area organizacional. La construccién teérica y conceptual de este articulo es
producto de la recopilacién documental de forma rigurosa y en constatacion permanente con el
fendmeno abordado desde la linea de investigacion de entrenamiento fisico militar y condiciones
de salud asociadas.

Desarrollo

En este apartado se hace una revision conceptual. En primera instancia, se ve al desgaste
como definicion de entrada al Sindrome profesional (SDP) o Burnout. Los preceptos encontrados
permiten analizar de forma amplia las implicaciones en salud que derivan de este sindrome a
tratar. Freudenberger fue el primero en acufiar el concepto de Burnout, haciendo mencion a la
manifestacidn en los profesionales, en mayor parte de las areas de la Organizacion (Pendras et al,
2007).

El sindrome de Burnout (SB) tiene una singularidad de nombre, también es conocido
como un sindrome de desgaste profesional, de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o
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sindrome de fatiga en el trabajo; un término construido desde la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) en el 2000, es considerado un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para
afectar la calidad de vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que
lo sufre (Aceves, 2006). Ahora bien, uno de los autores referentes en el estudio del agotamiento
es Maslach, al caracterizarlo como un sindrome de agotamiento emocional, despersonalizacion y

reduccion logro personal que puede ocurrir entre individuos (Maslach, 1996, p. 192).

Para Maslach, el sindrome estaba en relacion a los aspectos emocionales y psicologicos
de los individuos, a partir de los estresores interpersonales cronicos en el trabajo; debido a lo
anterior, se identifican 3 dimensiones: el cansancio, el desapego del trabajo y la sensacion de
eficacia. Lo relevante de estas dimensiones es la ubicacion del estrés individual hacia otros
contextos, entre los que se encuentra el social, a partir de los estresores presentados en la
organizacion o empresa, jornadas extendidas de trabajo, salarios bajos, sobrecarga laboral, falta
de personal de trabajo (Maslach y Leiter, 2020). Es menester recordar que el agotamiento es
propio de estudios realizados a la salud y el bienestar de la persona. En ese sentido, se desarrolla
primero en respuesta a una alta demanda y sobrecarga laboral; y luego esto precipitaria el
desprendimiento y reacciones negativas a las personas y el trabajo (despersonalizacion o
cinismo). Si esto continuaba, entonces la siguiente etapa seria de sentimientos de insuficiencia y
fracaso (ineficacia profesional) (Maslach, 2001).

En ese sentido, los modelos de agotamiento se han basado en teorias sobre el estrés
laboral y la nocién de desequilibrios que conducen a presion. El primer modelo de este tipo fue el
transaccional, al servir como puente conceptual entre etapas secuenciales y desequilibrios. Sus
tres etapas identificadas son: a) factores de estrés laboral (un desequilibrio relacional entre las
demandas laborales y los recursos individuales), b) tension individual (una respuesta emocional
de agotamiento y ansiedad) y c) el afrontamiento defensivo (cambios en las actitudes y
comportamiento, como un mayor cinismo) (Maslach, 2001).

Como antecedente de la investigacion de Burnout se tienen las siguientes fases: en primer
lugar, se cuenta con la fase pionera, cuyo trabajo fue de tipo exploratorio; pero a la vez, ya
articulaba algunos rasgos fenomenoldgicos de Burnout; esto se dio en la década de 70 (Maslach,
2001), las primeras investigaciones en Estados Unidos describian los aspectos que rodeaban al
fenomeno, profesionales del area de la salud, que mediante su labor, les generaria estresores
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emocionales de forma interpersonal; estas contribuciones tedricas y conceptuales estuvieron en
responsabilidad de Freudenberger en 1975, quien inicialmente diagnosticaba dos tipos de
agotamiento: emocional y motivacional. Un segundo momento fue la fase empirica a partir de
1980, el trabajo sobre el agotamiento se caracterizO por ser una investigacion empirica mas
sistematica. Se utiliz6 metodologias cuantitativas, entre cuestionarios y encuestas metodolégicas,
con estudio de poblaciones de sujetos méas grandes (Maslach, 2001).

Para Cherniss (1980) el burnout es una enfermedad considerada a traves de un proceso de
adaptacion psicoldgica entre el trabajador y los estresores en relacion a su area de actividad; en
ese orden de ideas, en el paciente se distinguen las fases de estrés, agotamiento clasico y
defensivo, entre el sujeto estresado y un trabajo estresante, cuya principal causa es la perdida de
compromiso.

El estrés hace referencia a ese desequilibrio entre las obligaciones del empleado, con los
recursos que dispone para cualquier circunstancia laboral. EI agotamiento es una respuesta
emocional del sujeto producto del desequilibrio; y el afrontamiento son los cambios actitudinales
de conducta emergidos de la situacion (Martinez, 2010).

Algunos de los modelos explicativos son el de Peiro y Cols (1994), el de Gil- Monte &
Peird (1997), y sobre estrategias y técnicas de intervencion, Matteson e Ivansevich (1997),
Ramos (1999), entre otros. Existen diversas interpretaciones sobre el sindrome y los tipos de
intervenciones apropiadas para corregirlo, bien de tipo individual, acentuando la accién
psicoldgica; de tipo social u organizacional, repercutiendo en las condiciones de trabajo; sin
embargo, se mantuvo el consenso basico sobre la importancia de diagnosticar el sindrome y de
promover programas de actuacion. El sindrome de Burnout por causas de estrés cronico en el
trabajo tiene repercusiones negativas tanto a nivel individual y organizacional, desde
profesionales hasta el personal de pacientes que se encuentre dentro del mismo entorno laboral
(Martinez, 2010).

A raiz de los multiples aportes cientificos y conceptuales, existen divergencias en
referencias al concepto de Burnout, a causa de la amplitud generada en la manifestacion del
fendmeno a otras profesiones, disciplinas, areas, contextos, etc. En ese sentido, Maslach y
Jackson consideraban el sindrome desde un aspecto tridimensional desde el ambito de estrés
laboral, entre los que se encontraba el cansancio emocional (CE), despersonalizacion (DP), trato
con clientes y usuarios, y dificultad para el logro/realizacion personal (RP); en cambio, se acufian
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otras definiciones, entre las que se destaca la de Burke, como proceso de adaptacion del estrés
laboral, también desde el aspecto psicologico del paciente-trabajador (Martinez, 2010). Esta
definicion profundiza en la parte emocional del individuo que se ve afectada por el desgaste
laboral del que esta siendo padecido; en cambio, Farber lo describe mas en relacion a la eficiencia
y eficacia dentro de las organizaciones y/o empresas, a raiz de una competencia laboral y la
exigencia de mejores resultados al menor tiempo y reduccion de costos, teniendo en cuenta cuatro
variables: 1) satisfaccién de la demanda, 2) intensa competitividad, 3) deseo de obtener mas
dinero y 4) sensacion de ser desprovisto de algo que se merece. (Martinez, 2010, p. 04).

En la actualidad, el espectro del sindrome de Burnout ha llegado a todas las areas de la
vida social del individuo, al incluir desde directivos, docentes, médicos y personal salud,
trabajadores independientes, obreros, personal administrativo, voluntarios de organizaciones
hasta amas de casa. Como manifestacion del sindrome, se encuentra en el paciente con estrés
cronico, que, en desespero de salir de esa condicién, se esfuerzan descomunalmente ante la
demanda del contexto laboral, lo cual termina con una sensacion de “quemado” llevando su
cuerpo y psiquis al limite (Martinez, 2010). Esto es evidenciado en el rendimiento laboral, dando
como resultado un absentismo laboral, alto nimero de rotaciones e incluso abandono del puesto
de trabajo. (Martinez, 2010, p. 05).

Resultados y Discusién

Después del despliegue conceptual sobre las principales definiciones del Sindrome de
Burnout, se elabora la revisién documental sobre el resultado de 10 articulos académicos y
cientificos en relacion al Sindrome en el personal docente. Como primera referencia, se sefiala a
Rodriguez et al (2017), en “Sindrome de burnout en docente”, cuyo estudio trata principalmente
sobre el estrés laborar y sus multiples manifestaciones, entre las que se encuentra el Burnout. Los
autores representan la problematica de analisis en cuatro categorias principales: el estrés laboral,
que es la percepcion manifestada entre los actores; el docente, la percepcidon y vivencia del
problema por el docente y sus actividades el alumno y el ambito institucional; el alumno, es la
relacion de convivencia con un maestro con este problema; y la institucion, al presenciar lo que
se vive al interior del centro, y las consecuencias de la existencia de la enfermedad a la que se ve
expuesta el docente. Ver Figura 1.

Figura 1.

Categorizacion general de actores relacionados al sindrome de burnout
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Fuente: Rodriguez et al. (2017).
En lo referente a la categoria de docente, se ve expuesto de acuerdo a su funcion ética y

pedagogica dentro de la sociedad debido a su rol desempefiado, siendo el estrés la respuesta
psicoldgica y fisiologica ante el exceso de demandas que sobrepasan su capacidad de resolucion.
Ver Figura 2. En ese sentido, se revalida en el estudio que la variable mujer es la mas propensa a
sufrir fatiga emocional que en los hombres, debido a su doble rol en el trabajo y el hogar
(Rodriguez et al, 2017), problema que se profundiza en el contexto actual de la educacion virtual,
producto del periodo de pandemia por COVID-19.

Aunque este periodo de pandemia por COVID-19 y confinamiento es nuevo para la
humanidad, patologias como el sindrome de Burnout crecen en numero de casos ante el
manifiesto panorama producto de las problematicas nacidas en estas nuevas realidades dejadas
por la pandemia. Aun faltan investigaciones, en especial en el area laboral, que evidencia los

factores, causas y consecuencias que deja el virus en relacion al sindrome de Burnout en los

docentes.

Figura 2.

Categorizacion del docente diagnosticado
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Fuente: Rodriguez et al. (2017)

Como otra de las investigaciones consultadas, se sefiala a Martinez et al (2016), donde la
finalidad de esta consistia en establecer si existia alguna relacion entre el sindrome de Burnout de
los docentes de bésica primaria y el aprendizaje de los estudiantes de una institucion educativa
durante el afio 2016. En cuanto a los resultados obtenidos, se demostr6 que el sindrome de
Burnout en los docentes tuvo puntuaciones moderadas en los 3 sintomas: Agotamiento
Emocional, Despersonalizacién y Realizacion Personal. Para Martinez et al (2016):

En la variable Agotamiento Emocional, los estudiantes que tienen docentes con

puntuaciones bajas 0 moderadas obtienen mejores puntuaciones que aquellos con un

docente con alto agotamiento. Para la variable Despersonalizacion, las calificaciones de
los estudiantes puntdan mejor cuando los docentes presentan bajo o moderado. (Martinez,

2016, p. 118).

Los sintomas del Burnout en los docentes se manifiestan en el agotamiento, acompafiado
de malestar psicoldgico, disminucion de la motivacién por el trabajo y el desarrollo de actitudes
cinicas hacia los estudiantes; lo cual trae como consecuencias: “problemas de ansiedad y
depresion, causando disminucion del desempefio laboral, bajas laborales, falta de calidad de la
ensefianza y el aprendizaje de los alumnos” (Martinez et al, 2016, p. 120).
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En este orden de ideas, investigaciones como la de Almeida et al, 2015, analizan cémo los
niveles del Sindrome de Burnout se presentan en profesores. El resultado evidencié que el 46%
presento nivel medio de Agotamiento Emocional, 47% bajo nivel para Despersonalizacion y 66%
presentd moderada Realizacion Profesional, en relacion a la exposicion a sufrir del sindrome.
(Almeida et al, 2015, p. 01).

Almeida et al (2015) afirman que los profesores debido a su exhaustiva jornada y carga de
trabajo, pueden experimentar en cierta medida falta de entusiasmo, falta de creatividad, y menos
entusiasmo en cuanto a la evaluacion de su futuro. Ademas de esto, pueden llegar a sentirse
frustrados facilmente por los problemas ocurridos dentro del aula o por la falta de mejora por
parte de sus estudiantes, desarrollando una gran distancia en relacién con éstos.

Lo anterior es una “radiografia” de la exposicion de los docentes que puede terminar en
causas de estrés y en mayor al desgaste profesional; lo cual termina convertido en un problema
dentro de la institucion exteriorizandolo a su entorno, afectando sus relaciones interpersonales
entre estudiantes, colegas, amistades y familia. De alli la necesidad de la profundizacion en la
identificacion y prevencion del sindrome.

En el articulo de Aris (2009), se elabora un estudio sobre la incidencia del sindrome en
los docentes de educacion infantil y primaria, reflejado en los niveles de estrés, insatisfaccion y
ausencia de estrategias para poder abordar de forma adecuada los problemas dentro del contexto
educativo, y cuyo propoésito fue conocer las percepciones vivenciales o experienciales de los
docentes.

El sindrome de Burnout en docentes esta relacionado a las conductas que ejerce quien lo
padece hacia el desarrollo de su actividad, lo cual lo hace experimentar cambios psicosomaticos,
emocionales, conductuales, y defensivos. Aris (2009), las describe asi:

e Sintomas psicosomaticos: sintomas asociados a cefaleas, dolores musculares, molestias
gastrointestinales, insomnio, etc.

e Sintomas conductuales: absentismo laboral, problemas relacionales, etc.

e Sintomas emocionales: distanciamiento afectivo de las personas a las que debe atender;
ansiedad, traducida en la disminucion de concentracion, y bajo rendimiento en el trabajo.

e Sintomas defensivos: el profesional niega las emociones anteriormente descritas y que le

resultan desagradables. Desvia consiente e inconscientemente la atencion a otras
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situaciones para no afrontar su realidad; y le atribuye toda culpabilidad de su condicién a

los estudiantes.

e Desplaza los sentimientos hacia otras situaciones o ambitos que no tengan gque ver con su

realidad laboral (Aris, 2009, p.06).

En la monografia de Olaya (2015) sobre El sindrome de burnout o sindrome de
agotamiento profesional (SAP), se tuvo como finalidad identificar aquellas variables que podrian
incidir para la generacion del Sindrome de Burnout. Se destaca la distincion de la variable
organizacional dentro de la incidencia del desgaste en los Docentes, debido a factores como la
poca remuneracion, la falta incentivos economicos, las disminuciones de las prestaciones
sociales, el deficiente servicio de salud, las dificultades en el proceso de ascenso, el escaso
reconocimiento de su labor, etc., hacen que el docente “sienta un despego institucional, en
algunos casos demostrado en la calidad educativa a través de su desempefio laboral” (Olaya,
2015, p. 9).

Mufioz et al (2020), en su articulo Sindrome de Burnout y estrategias de afrontamiento en
docentes de primera infancia, tuvo como objetivo identificar la relacion entre las estrategias de
afrontamiento y el sindrome de Burnout en docentes de primera infancia. En este estudio, se
distingue a los docentes como la poblacion mayormente afectada en términos de salud,
identificando algunos de los siguientes sintomas: dolores de cabeza, dolores musculares,
insomnio, quejas constantes, absentismo, agotamiento emocional, ansiedad, irritabilidad, baja
autoestima, entre otros. “Todos estos sintomas pueden desarrollar cuadros clinicos posteriores”
(Aranda, 2003) (Mufioz et al, 2020, p.147).

Como una de las conclusiones de este estudio, se destaca la carga emocional de los
docentes, que debe ser tema tratado por la psicologia. Sin embargo, se sefiala que, en Colombia,
no hay una produccion cientifica y académica relacionada al sindrome de Burnout en Docente,
incluso a nivel normativo, se encuentra poca legislacion sobre el tema; y por ultimo, en las
instituciones como organizacion, no se evidencia una formacion estratégica y de prevencién en el
manejo del estres entre docentes, a pesar de ser un sindrome con alto nivel de manifestacion
(Mufioz et al, 2020).

Otro articulo destacado es el de Rivera et al. (2018) en el que el resultado evidenci6 un

alto indice en padecer el sindrome en un 67,5%, mientras que hay una percepcion de presencia de
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estrés laboral en un 88,2%, lo cual se considera una cifra alarmante por las afectaciones dentro de
la salud, el bienestar y el desempefio (Rivera et al, 2018).

En el caso del estrés en los docentes, algunas investigaciones destacan que los
profesionales que tienen una mayor vulnerabilidad de padecer estrés son aquellas en donde su
actividad laboral se encuentra relacionada con la salud, la asistencia social, la atencion
psicoldgica y la educacion (Buzzetti, 2005), debido a la extremada demanda de su labor y por la
necesidad de un alto compromiso personal y emocional. Dentro de esas profesiones se puede
destacar la docencia, debido a que su actividad laboral de basa en la ensefianza, asunto que
requiere altos niveles de atencidn, dedicacion, carisma y demas. Segun Silva et al. (2005)
argumentan: “entre las ocupaciones con elevado nivel de estrés, se encuentra la docencia, ya que
los profesores deben estar preparados para enfrentar la desmotivacion del alumnado, la presion de
padres y apoderados” (p.20). A lo anterior se le puede sumar la falta de recursos para poder
solucionar los problemas del cada dia sin que afecte la vida emocional y personal de cada
docente. Los maestros suelen ser una poblacion con un alto riesgo de padecer estrés laboral, solo
por ser trabajadores que tienen un mayor grado de compromiso entre las funciones exigentes de
su cargo, en cuanto a la formacién de los estudiantes, que en la mayoria de los casos son en
exceso, las exigencias de los jefes y los padres de familia, entre otros aspectos, afectan
significativamente.

Conclusion

Después de una amplia recopilacién de una excelsa bibliografia sobre el sindrome del
desgaste profesional, quedan una serie de reflexiones finales, tomadas en cada punto relevante de
la revision documental. En primer lugar, gracias a los antecedentes se conoce el origen del
concepto y teoria del término “Burnout”; de alli se despliega una serie de definiciones y métodos;
entre los que se destaca el método de MBI de Maslach. El reconocimiento de las dimensiones y
variables para el desarrollo de los modelos de MBI son determinantes en la obtencién de
resultados de medicion del sindrome. Una de las pautas a tener en cuenta en el desarrollo de la
presente recopilacion documental es lo proclive que es el individuo en el mundo laboral a tener
este tipo de sindromes de caracteristicas fisicas, psicoldgicas y sociales.

Ahora bien, en la revision sistemética del sindrome de Burnout en el area de los docentes
es fundamental el conocer a través de los distintos estudios resefiados e investigados los factores
y causas que lo provocan; no solo desde el aspecto personal, sino organizacional a partir de cada
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dimensiéon identificada dentro del sindrome, pérdida de la motivacion personal,
despersonalizacién y realizacion personal.

Ahora bien, también se resefiaron unos apartados para conocer las consecuencias
laborales que deriva el padecimiento del sindrome de Burnout en los profesionales docentes y en
la poblacion en general; del mismo modo, se logra recopilar los principales aspectos a tener en
cuenta en las estrategias de intervencion, prevencion y reduccion del fenémeno. Por Gltimo, y no
menos importante, se identificd una relacion entre estrés laboral y su manifestacion mayor en el
sindrome de Burnout.

Como recomendacién, se debe seguir en la produccién académica y cientifica de estudios
relacionados al sindrome de Burnout a nivel nacional, ya que la produccion es limitada en
comparacion a nivel internacional; lo cual también sirve para visibilizar una problematica de
salud fisica y mental en el gremio de los educadores en Colombia y dejar a un lado la

“naturalizacion” de una manifestacion causal que es una enfermedad progresiva.
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