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RESUMEN

¢Se estd implementando adecuadamente el teletrabajo en las empresas actualmente?
¢Existen equipos de trabajo que faciliten y extiendan las ventajas que tiene el teletrabajo
para el desarrollo de las actividades en las organizaciones?, muchas de estas preguntas
surgen de acuerdo con la expansion de esta modalidad del trabajo en casa por causa de la
pandemia, sin embargo, no se esta implementando con la fuerza y decision que se requiere
en la operacion de las organizaciones que cada dia estan buscando alternativas de mejorar
su produccion y competitividad. El teletrabajo es una de esas alternativas que permite a
alcanzar esos mejores niveles de crecimiento, aprovechando las ventajas que le ofrece al
desarrollo econdémico, cultural y social, los avances tecnoldgicos y por ende las
herramientas puestas al servicio del hombre para mejorar su desempefio laboral. Pero, las
organizaciones no han podido maximizar el provecho de esta situacion, debido a su rapido
avance, la falta de herramientas y de equipos de trabajos han dificultado la implementacién
de esta modalidad que a futuro seria una alternativa que sume significativamente a las
organizaciones debido a esta situacion, este articulo proporciona las estrategias necesarias
para que el teletrabajo sea una modalidad fuerte y una alternativa a futuro de como las

compaiiias tienen que ir evolucionando.
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ABSTRACT

Is teleworking being adequately implemented in companies today? Are there work teams
that facilitate and extend the advantages of teleworking for the development of activities in
organizations? Many of these questions arise in accordance with the expansion of this
modality of work at home due to the pandemic However, it is not being implemented with
the strength and determination required in the operation of organizations, which every day
are looking for alternatives to improve their development and competitiveness.
Teleworking is one of those alternatives that allows us to achieve those best levels of
growth, taking advantage of the advantages it offers to economic, cultural and social
development, technological advances and therefore the tools put at the service of men to
improve their work performance. But, organizations have not been able to maximize the
benefit of this situation, due to its rapid progress, the lack of tools and work teams have
made it difficult to implement this modality, which in the future would be an alternative
that significantly adds to organizations, due to To this situation, this article provides the
necessary strategies for teleworking to be a strong modality and an alternative in the future

of how companies have to evolve.
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1. INTRODUCCION.

Son innumerables los beneficios que presenta el teletrabajo como modalidad
laboral para las organizaciones y en las grandes ciudades capitales, pues a partir
del desarrollo de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC), es
posible establecer diferentes formas de organizacién y gestion empresarial, que
llevan entre otros aspectos, a la reduccion de costos de transaccion, optimizacion
de recursos, intercambio de informacion y conocimiento, y sobre todo un mayor
reconocimiento a las capacidades y fortalezas del hombre como ser creador y
autonomo. De alli que las empresas requieren de estrategias que mejoren la
calidad de vida de los trabajadores, la productividad de las empresas y el
desarrollo social de las ciudades, para propiciar la creacibn de un valor

compartido. (Porter & Kramer, 2011).

La pandemia ocasionada por el virus COVID-19 ha obligado a las empresas
colombianas a buscar e implementar la dinamica de llevar las operaciones
administrativas de una organizacién a la casa de cada uno de sus colaboradores,
a experimentar la forma, los resultados de productividad y eficiencia de forma
remota y los posibles trastornos que podrian sufrir sus trabajadores al enfrentarse
a tal cambio. Ademas, el sentimiento de incertidumbre generado en las empresas
por verse obligados a llevar las funciones a otro entorno, el deseo de no perecer
frente a esta problematica ocasioné una lucha interna por la supervivencia,
llevandolos a focalizar los recursos econdémicos en buscar la manera de cémo

lograr superar esta primera barrera.

Algunos autores como Castellano (2020) afirman que “Uno de los principales retos
que afrontan las empresas es la reinvenciéon es evidente que la estrategia de los
negocios tiene que cambiar, transformarse, las empresas tendran que
reinventarse, ofreciendo quizas nuevos productos con las nuevas necesidades
que van a surgir, pensar lo que no estd hecho o tal vez ni siquiera pensado”
(Castellanos, 2020, p.5)



El trabajo en casa ha levantado barreras para todos, pero es inevitable pasar por
alto que la pandemia también ha traido resultados productivos y beneficiosos para
las empresas en todo el mundo, las familias de los colaboradores que se centran
en un contexto econdmico haciendo énfasis en los costos operativos y gastos
administrativos, el medio ambiente ha logrado purificar su aire y atmdsfera
generando un ambiente un poco mas sano para todos, abriendo posibilidades e
ideas de negocios innovadoras, y socialmente las personas que la componen han
encontrado diferentes maneras de descubrirse, socializar, ver y hacer la vida en

un entorno compartido y productivo (Bakken, 2018).

Los beneficios que han traido para todos en los diferentes contextos mencionados
han motivado la redaccion de este articulo para continuar cultivando en las
organizaciones la posibilidad de llevar cada vez mas el trabajo remoto como las
principales posibilidades de crecimiento econdémico, social y ambiental,
encontrando oportunidades de negocio, brechas que estan servidas y prestas para
ser tomadas, que generen ventaja competitiva interna, que impulse la produccion
a nuevos niveles, buscando mejorar la calidad de vida y bienestar organizacional,
que de cualquier manera traerd resultados y aprendizajes de crecimiento para
todas aquellas empresas que adopten el trabajo en casa como medida de

esencial.

Se formulan estrategias y técnicas de trabajo para las organizaciones donde
encontraran una luz que les permita, no solo en tiempos de crisis, adoptar las
practicas y acciones necesarias para adecuar sus operaciones desde el hogar de
sus colaboradores, sino que también para reducir los costes operativos, poder
trasladar parte de los puestos de trabajo a la comodidad de los hogares,
encontrando asi beneficios para las partes interesadas que serian empleadores y

empleados.

Existe una verdad innegable y es que las situaciones que son generadas por las
crisis obligan al ser humano a realizar cambios trascendentales en su forma de

realizar las cosas, el cambio ha sido siempre parte de la vida y las organizaciones



han olvidado este habito y en su dia a dia se cred un entorno de confort, y cuando
lleg6 el covid-19 este hizo que se abrieran los ojos, los gerentes encontraron la
oportunidad de aprovechar las herramientas que el futuro y la tecnologia tiene
para alcanzar nuevos niveles de productividad y nuevas oportunidades de

negocio, de viabilidad que generan estabilidad en tiempos de crisis.



2. METODOLOGIA

El tipo de estudio que se implementd fue de revision literaria sobre el entorno y
gestion de equipos virtuales en la gestion de proyectos, con el animo de presentar
aquellas buenas practicas que estan transformando la manera de realizar las
operaciones empresariales (teletrabajo o trabajo en casa), no solo desde la

gerencia de proyectos, sino que también para cualquier otra iniciativa empresarial.

Se realizd una recoleccion de articulos y revistas de las fuentes como Google
Académico y Redalyc con el cual se realizé la siguiente busqueda:

e Se realizé un mapeo de literatura donde se seleccionaron 11 articulos con
la informacién relacionada a la gestibn de equipos virtuales y trabajo
remoto.

e Se filtran las consultas en una primera base donde seleccionamos aquellos
gue presenten en su contenido informacion relevante al teletrabajo, trabajo
en casa y gestion de equipos virtuales apoyandose en las herramientas
TIC.

e Se finaliza con la seleccién y escogencia de los articulos lo cuales fueron
citados en el documento, donde se rescatd la gestion y desarrollo de los
equipos de trabajo que ejecutas sus funciones desde un entorno virtual.

3. DESARROLLO O RESULTADOS

Para Siebdrat (2010), “(...) Los equipos son los elementos basicos de una
organizacién: proporcionan a las empresas los medios necesarios para combinar
las diferentes habilidades, talentos y perspectivas de un grupo de individuos con el

fin de lograr los objetivos corporativos” (p.20)

Tradicionalmente un equipo de trabajo puede definirse como el grupo conformado

por dos 0 mas miembros en una organizacion que interactian y trabajan juntos



para realizar una tarea o proyecto en particular. En el trabajo conjunto, el
comportamiento y/o rendimiento de un miembro del equipo es influenciado por el

comportamiento y/o rendimiento de otros miembros (Gibson y Cohen, 2000).

Los equipos virtuales (EVs) se conciben como conjuntos de personas que si bien
se encuentran distribuidas geograficamente persiguen una meta comdn, que se
facilita de forma importante si utilizan tecnologias de la informacion para
comunicarse y cooperar a travées del tiempo y del espacio (Geister y Konradt,
2005).

Colombia es de los pocos paises a nivel mundial que ha generado propuestas de
leyes sobre este tema. Por eso, en julio de 2008 el Congreso de la Republica de
Colombia expidi6é la Ley 1221, que define el teletrabajo “como una forma de
organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas o
prestacion de servicios a terceros mediante soportes TIC, para el contacto entre el
trabajador y la empresa, sin requerirse la presencia fisica del trabajador en un sitio

especifico de trabajo” (Sena, 2008).

De acuerdo con lo anterior podemos resaltar la gestion colombiana por proponer
mediante leyes la adaptacion a la econémica del pais con metodologias de trabajo
remoto (teletrabajo) otorgandole a las empresas la futura posibilidad de encontrar
diversidad en las dindmicas de trabajo y la contratacion.

De acuerdo con (Garcia, 2016) Las metodologias agiles son una serie de técnicas
para lograr gestion de proyectos, la cual permite cambios rapidos sin importar en
qué fase del proyecto se encuentre y sin afectar el rendimiento de este. Estas
metodologias surgen en el ambito del software, sin embargo, poco a poco han

sido optadas para otro tipo de proyectos.

Las técnicas de la metodologia agil son adaptables a cualquier tipo de proceso

operacional, sin embargo, las ventajas que traera para las entidades que han



implementado el teletrabajo encontrando beneficios econdémicos, con la
metodologia &gil encontrara ventajas productivas que potenciaran los equipos

virtuales, desarrollos y lineas de flujo administrativo.

Ademas, Ruiz y otros (2015) agrega que: “Un trabajo en equipo no consiste en
una reparticion de tareas que se elaboran de manera individual para integrarse al
final de una actividad como parte de un proyecto grupal. Por el contrario, el trabajo
en equipo, desde una vision colaborativa, implica que cada miembro se involucre y
colabore durante todo el proceso de trabajo y construccion para alcanzar el
objetivo comun.”. (p.20)

Esto resume que las organizaciones pueden alcanzar el mismo potencial o incluso
mayor, aplicando las mecénicas de trabajo a distancia sin importar donde estén
localizados sus colaboradores ya que la red integra estos equipos de trabajo para

lograr una estabilidad operativa.

De la misma manera menciona, Ruiz y otros (2016): “El trabajo en equipo en la
modalidad virtual tiene el mismo objetivo que en la modalidad presencial, es decir,
el trabajo en conjunto entre un grupo de personas con intereses y objetivos
comunes para maximizar no solamente su aprendizaje, sino también el de los

demas y favorecer la construccion colectiva de nuevos” (p. 23).

El trabajo y la linea de flujo de las funciones que componen una organizacion
tienen que funcionar de una u otra manera sin importar el método que se emplee,
sin embargo, las modalidades remotas favorecen la construccién de equipos de

trabajos mas sélidos, unidos y con los objetivos claros.

Ademas, agrega Ruiz y otros (2016): “El trabajo en equipo en ambientes virtuales
tiene como caracteristica principal el uso de las herramientas de interconexion,
utilizadas con una intencion pedagdgica como mediadoras en las nuevas formas
de aprender como las paginas Web dindmicas, los wikis, los mapas mentales, los

foros en Web, los chats, etcétera. Esta estrategia de trabajo promueve la



colaboracion sustentandose en las nuevas propuestas pedagégicas con enfoque

social constructivista.” (p. 23).

En los equipos virtuales no solo se mencionan sus objetivos, sino que también a
los que componen dichos grupos de trabajo y las herramientas que son utilizadas
para fomentar el trabajo en equipo, la comunicacién y desarrollo de estrategias

gue optimicen sus actividades.

Por otra parte, se puede decir que un equipo virtual de trabajo (o virtual team) es
un grupo de personas que trabajan de manera interdependiente con un propdsito
compartido, a través del espacio, tiempo, y limites de la organizacion utilizando
Tecnologia (Addati, 2017; Lipnack & Jeffrey Stamps, 2008).

Addati (2017) también menciona que: “Project or product development teams: Este
tipo de equipo virtual es el que se denomina (Equipo Virtual de Trabajo o de
Proyecto), porgue son los individuos que llevan adelante las tareas y trabajan en
forma colaborativa, cada uno en su sitio de trabajo (diferentes paises) pero que
virtualmente trabajan y ponen sus esfuerzos para cumplir con los objetivos y las
tareas que les son impartidas. Los roles y funciones estan claramente identificados
dentro del proyecto y, ademas, los individuos podrian eventualmente trabajar en
varios proyectos al mismo tiempo. La diferencia es que tienen sentido de

pertenencia.” (p.5).

Por otra parte, los resultados sugieren que, aunque los EVs (entornos virtuales)
proporcionen soluciones muy flexibles para empresas y trabajadores, es
fundamental la adopcion de procedimientos formales o protocolos que estructuren
el trabajo de los miembros de estos equipos, asi como el entrenamiento en la
aplicacion de estos. Hay elementos que facilitan esa cooperacion y coordinacion
como la eleccién de un coordinador, el establecimiento de objetivos especificos
gue proporcionen retroalimentacién al grupo de su consecucion, la formulacion de

procedimientos formales de trabajo y el desarrollo de estrategias de comunicacion



explicita que permitan compartir la informacion y el conocimiento entre los

miembros del equipo. (Peird, 2011, p.89).

Una de las acciones que favorece la integracion de los miembros del equipo, la
cohesidon y la confianza es desarrollar un “encuentro inicial” presencial, cara a
cara, y diferentes autores han puesto de manifiesto la importancia del contacto
directo para el desarrollo de variables clave en el éxito de los EVs. Por una parte,
puede promover la confianza y la cohesion en los equipos (Curseu, Schalk y
Wessel, 2008).

La tercera estrategia de caracter global es el entrenamiento. Se trata de formar a
los miembros del equipo en un conjunto de técnicas dirigidas a la mejora del
funcionamiento general del EV. El entrenamiento en los procesos de trabajo de los
equipos virtuales contribuye a adaptar la tecnologia a las necesidades y tareas del
equipo, a superar sus limitaciones y a evitar las pérdidas debidas al proceso de

trabajo en grupo (Rosen, Furst & Blackburn, 2006).



4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente el trabajo remoto y trabajo en casa son herramientas que facilitan el
logro de los objetivos organizacionales, claro esta con la apropiada administracion
de los equipos virtuales que lo conforman, acompafiada de la correcta seleccion e
implementacion de las herramientas tecnoldgicas disponibles para llevar a cabo

todas las funciones operativas requeridas.

Es importante resaltar que los equipos virtuales son ejes independientes, por lo
tanto, requieren un seguimiento y acompafiamiento continuo, dado que son
personas que, sin un direccionamiento claro, inyecciébn de los objetivos vy
propésitos del porqué la modalidad es aplicada dejarian como resultado esfuerzos

nulos y desperdicio de una estupenda modalidad de trabajo remota.

El aprovechamiento de esta herramienta y dinamica de trabajo depende de cada
uno de los miembros del equipo, son los responsables de demostrar que se
pueden alcanzar nuevos niveles de productividad, economizar los recursos,
optimizar los tiempos y mejorar la calidad de vida de los que componen estos
grupos, son los responsables de llevar esta modalidad a toda la empresa, de
adaptarla al nuevo mundo, a la nueva revolucién en el cobmo, cuando y con que

hacer las cosas.

Las estrategias como una reunidn presencial o encuentro inicial, es supremamente
importante, ya que esto permite que haya lazos de uniéon dentro del equipo de
trabajo que se encuentra en la oficina o de manera remota, abriendo brechas de
integracion, comunicacion y un trabajo en equipo que permite que las

funcionalidades dentro de los procesos de la organizacion se hagan efectivas.

Otro aspecto importante que hay que tener en cuenta son las técnicas y la
capacitacidon que se le debe brindar al equipo que trabaja remotamente, eso
implica informacién, metas y objetivos del &rea de donde se encuentran, para que

cada uno desarrolle su trabajo de manera asertiva y de acuerdo al plan de trabajo.



Las técnicas mencionadas en el articulo, sirven para que los equipos de trabajo
tengan una mejora continua con respecto a la comunicacién, desarrollo de las
operaciones dentro de la organizacion, y que el teletrabajo no vaya ser una excusa
de falta de eficiencia, sino al contrario, una modalidad que sobresalga por todos
sus aspectos positivos mencionados en el articulo, ventajas como sociales,

econdémicos y ambientales.

No esta demas mencionar que los colaboradores que conforman los equipos
virtuales obtienen al final del ejercicio o jornada de trabajo remoto un balance mas
saludable, libre y flexible entre su vida laboral y su vida personal, un ambiente méas
tranquilo y una posible reduccion de disertacion del empleo. Asi mismo, le dan la
oportunidad a las organizaciones construir sin ataduras equipos con excelente

resultados y enfocados en objetivos precisos.

El trabajo remoto es una estructura que se tiene que ir afianzando en Colombia, es
un esquema laboral que beneficia por igual a compafiias y a empleados. Por ello,
cada dia mas y mas instituciones y organizaciones estan adoptando esta
modalidad, usando equipos virtuales para blindar este esquema que tanto le hace

falta a un mundo que cada dia va interactuando y cambiando a nivel global.
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