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RESUMEN

El presente estudio se desarrollé con el propésito de estudiar la viabilidad y
factibilidad para la creacion de una empresa en la ciudad de Santiago de Cali,
dedicada a la fabricacion y comercializacion de platos biodegradables a base de
hojas de platano, como alternativa ecolégica de sustitucion de platos desechables
no biodegradables, en el que se proyectaron objetivos especificos que ayudaron a
obtener informacion necesaria para determinar si el proyecto demostraba las
condiciones adecuadas para obtener una éptima rentabilidad. Para tal fin se efectud
un analisis del mercado del sector para identificar las oportunidades y limitaciones
del producto, realizando consecuentemente los correspondientes estudios técnicos,
administrativos y legales, para indagar acerca de las necesidades operativas
empresariales. Se realizé ademas el estudio financiero por el cual se logré identificar
cada una de las variables que permitieron concluir la viabilidad del proyecto en las
condiciones planteadas y formuladas.

Palabras claves: Viabilidad, platos desechables, biodegradable, hojas de platano,

mercadeo.



ABSTRACT

This study was developed with the purpose of studying the viability and feasibility for
the creation of a company in the city of Santiago de Cali, dedicated to the manufacture
and commercialization of biodegradable dishes based on banana leaves, as an
ecological alternative to replace non-biodegradable disposable plates, in which
specific objectives were projected that helped to obtain the necessary information to
determine if the project demonstrated the appropriate conditions to obtain optimal
profitability. For this purpose, an analysis of the sector market was carried out to
identify the opportunities and limitations of the product, consequently carrying out the
corresponding technical, administrative and legal studies, to inquire about the
business operational needs. In addition, the financial study was carried out by which
it was possible to identify each of its variables that allowed to conclude the viability of

the project under the suggested and formulated conditions.

Keywords: Viability, disposable plates, biodegradable, banana leaves, marketing.



INTRODUCCION

El incremento de la conciencia ecoldgica en las ultimas décadas ha conducido a la
proyeccion de la utilizacion de materiales sostenibles y respetuosos con el medio
ambiente con el fin de sustituir parcial o totalmente a los materiales poliméricos
sintéticos no biodegradables en aplicaciones polivalentes, entre ellas los

relacionados con la industria alimenticia.

Los investigadores y empresarios estan encontrando sustitutos novedosos para
reemplazar el uso de material sintético a la vez que se propende hacia el
aprovechamiento de desechos agricolas. Las fibras vegetales naturales, como la
hoja de platano y especies afines de la familia de las muséaceas, presentan diversas
ventajas para el fomento empresarial, tanto técnicas como ecolbgicas y
economicas, tales como su naturaleza de recurso renovable, son livianas, baratas,

costos bajos de procesamiento y alto grado de Biodegradabilidad.

Los platos y demas utensilios llamados desechables estdn hechos de plasticos y
derivados quimicos sintéticos, que en su mayoria se producen a partir de
combustibles fosiles no renovables como el petroleo o el gas natural, por lo cual
ocasionan un impacto negativo definitivo en la salud humana y en el medio

ambiente.

El impacto de la utilizacion de estos materiales desechables en el dia a dia ha
llevado a la busqueda de recursos renovables alternativos, como es el uso de hojas
de plantas para la fabricacion de platos para comer y empaques de alimentos, ya
que son respetuosas con el medio ambiente, biodegradables, aptas para un
almacenamiento de mayor duracién y se pueden desechar facilmente, ademas de

gue son econémicos y representan una fuente de generacion de empresa por sus



beneficios que representan una gran oportunidad de rentabilidad (Sevillano, Rosel,
Cabrera 2018).

De tal manera que se quiere plantear y proyectar el estudio de viabilidad y
factibilidad empresarial de la fabricacion de platos a base de hojas de platano, a
través de la presente investigacion, la cual corresponde al trabajo de grado de
estudiantes de Administracion de Empresas en la Facultad de Ciencias

Empresariales de la Fundacion Universitaria Catélica Lumen Gentium.

El proyecto va dirigido al planteamiento de una alternativa de consumo de los
plasticos de un solo uso convencionales (desechables), los cuales generan un gran
problema de contaminacion, mediante la produccién de platos hecho a partir de la
hoja de platano y especies afines como el banano. Uno de los beneficios més
significativos de la realizacion del proyecto es que el tiempo de degradacion del
producto no tarda mas de un afo, ya que estos estan hechos a partir de residuos
organicos y contaminan 85% menos que el plastico y el icopor de un solo uso comun
usados en la industria de los empaques y recipientes desechables. (Castilla,
cordoba 2020).

Para el desarrollo de este proyecto es necesario realizar un minucioso estudio de
mercados, asi como el andlisis detallado de todo lo relacionado con el
funcionamiento y la operatividad del proyecto, el disefio de una estructura
administrativa y un confiable estudio financiero que permitira determinar la viabilidad

y factibilidad de la creacion de la empresa proyectada.

El documento de tesis se divide en seis sesiones o capitulos de la siguiente manera:
En el capitulo 1 se presenta la contextualizacion del problema de investigacion, en
el que expone el planteamiento, la formulacién y la sistematizacién del problema,
los objetivos, la justificacion, los marcos de referencia: teorico, conceptual,

contextual y legal y los aspectos metodoldgicos.



En el capitulo 2 se expone el estudio y andlisis de mercado, en el que se presenta

la caracterizacion del producto y el plan de mercadeo.

En el capitulo 3 se expone el estudio técnico en el que se plantea la ingenieria

general del proyecto.

En el capitulo 4 se exponen todos los aspectos legales y organizacionales para la

creacién y funcionamiento de la empresa proyectada.

El capitulo 5 abarca todo el estudio financiero del proyecto y en el capitulo 6 se
exponen las conclusiones y recomendaciones que se generen en todo el proceso

de la investigacion.



1. CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 TITULO DEL PROYECTO

Estudio de viabilidad para la creacion de la empresa “Natural Bio Chal” productora

de platos a base de hojas de platano en la ciudad de Santiago de Cali.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

Emprendimiento. Esta linea se orienta hacia el direccionamiento para realizar
investigaciones que permitan conocer, monitorear y promover el desarrollo
empresarial de la region, y las diferentes variables que intervienen en la dindmica e
interacciones de las organizaciones e instituciones que generan el desarrollo

econdémico, la productividad y competitividad.

De acuerdo a los lineamientos institucionales de la Unicatélica, la investigacion se
orientara a la formulacion y desarrollo de proyectos que aborden la problematica
social y econémica, teniendo como compromiso ineludible la busqueda de la verdad
y la construccién de respuestas que permitan lograr el desarrollo de una aplicacién

que beneficie la comunidad o la construccion de una nueva teoria.

Por tanto la linea se fortalece a través de proyectos de investigacion orientados a
promover el desarrollo empresarial de la region: estudios sectoriales (industria,
comercio, agroindustria, servicios, turismo), estadisticas y diagnosticos regionales,
proyectos para el desarrollo social productivo y empresarial, dinamica de
encadenamientos productivos, estudios de factibilidad para creacion de empresas

y proyectos economicos regionales, asociatividad y economia solidaria, tendencias



del consumidor, mejoramiento de procesos productivos, prospectiva, desarrollo

enddgeno y tendencias del manejo financiero.

Por el caracter regional y sistematico de la linea, se da lugar a estudios
interdisciplinarios apoyados desde la economia, la sociologia, la psicologia, la
ecologia, la agronomia, la quimica de alimentos y la ciencia politica, entre otras, que
permiten desarrollar investigaciones sobre el impacto de las decisiones econémicas
en el entorno social y regional, la sostenibilidad ambiental y los problemas de justicia

social y paz.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION:

Planteamiento del Problema: Se realiza una investigacion de la viabilidad de crear
una empresa con enfoque a la fabricacién de utensilios elaborados con material
organico que contribuya con la disminucion al problema de contaminacién por el
plastico en el planeta, con la utilizacion de materiales naturales de facil
biodegradacion, como es la hoja de platano y especies afines. Ya que se ha
evidenciado la importancia de crear conciencia del cuidado del medio ambiente,
fortaleciendo y creando cultura en la sociedad Calefia, sobre el cuidado y
preservacion de la flora y fauna, generando mejor calidad de vida para las futuras

generaciones.

La produccion mundial de plastico ha incrementado significativamente, debido a que
es un material muy practico, econémico, resistente, y que se puede adherir de
acuerdo a las necesidades de quien lo desee consumir. El plastico es un material
preferido por la industria, debido a que su fabricacion es econdmica, y su gran
facilidad de manejo para la obtencion de una gran variedad de articulos que

permiten sustituir diferentes necesidades.



Los plasticos constituyen entre el 60% y el 80% de la basura marina, afectando
estéticamente los lugares, en donde estan presentes estos residuos, impactando de
manera negativa y economica la industria del turismo, y el sector pesquero. Segun
datos de Greenpeace, en el 2016 se produjo alrededor de 335 millones de toneladas
en el mundo y se estima que para el afio 2020 la produccién de plastico superd los
500 millones de toneladas anuales (Oliveros y Zambrano, 2020).

Las estimaciones para 2050 son aun mas alarmantes: habra 12 mil millones de
toneladas de desechos plésticos en entornos naturales (Greenpeace, 2018). Se
estima que 10% de todo plastico desechado en el mundo ingresa al océano. Y de
ese porcentaje, el 94% del plastico que entra al océano termina en el lecho marino.
Apenas el 1% de los plasticos marinos se encuentran flotando en cerca de la

superficie del océano y el 5% termina en las playas (Sherrington, 2016).

Hasta el 2015, se habian registrado mas de 700 especies afectadas por el plastico,
sin embargo, el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA) estima que los plasticos oceanicos son responsables de la muerte de
cientos de miles de criaturas marinas cada afio (Greenpeace, 2018). Ademas, un
nuevo estudio encontré que, como el plastico esta expuesto a la luz solar, libera
metano y etileno, dos gases que causan el efecto invernadero (Royer, Ferréon,
Wilson y Karl, 2018). Entonces, el plastico no solo contribuye al cambio climatico

por su produccion exacerbada, también lo hace durante la degradacion.

En Colombia, como en todos los paises latinoamericanos, la presencia de plasticos
se encuentra en la mayoria de articulos que se encuentran en el mercado.
Greenpeace (2018) establece que en el pais se consume anualmente alrededor de
1.250.000 de toneladas de plastico, por lo que se estima que un ciudadano
colombiano consume alrededor de 24 kilos de plastico al afio, del cual el 56% son

productos de un solo uso.



Estas cifras de consumo de plastico, han generado una gran preocupacion en temas
ambientales, puesto que la mayoria de los plasticos no son biodegradables, y
pueden tardar cientos de afios en descomponerse por completo, provocando
grandes darfios en los ecosistemas. El plastico se divide lentamente en trozos muy
pequefios llamados microplasticos, los cuales se estan filtrando en los océanos, y
son ingeridos por los peces, los cuales pueden ingresar a la cadena alimenticia del
ser humano. De igual forma, se evidencian que el 90% de agua embotellada y el

83% de agua del grifo, contienen particulas de plastico (ONU, 2018).

Por tal motivo se estima que el uso excesivo del plastico puede causar impactos en
el medio ambiente y en la salud de las personas, dado que puede contener
sustancias quimicas cancerigenas, debido al uso de componentes toxicos
empleados durante la fabricacion del plastico, generando un gran impacto
econdémico a nivel mundial, puesto que la basura plastica ha afectado la industria

de la pesca, el turismo y el transporte.

En Colombia, de acuerdo con la Procuraduria General de la Nacién (2019), en el
pais se genera un millén de toneladas de residuos plasticos al afio, eso quiere decir,
que aproximadamente el 7% de la fabricacién del plastico es reciclado, lo restante
termina acumulado en los rios, mares o rellenos sanitarios. “De los 192 paises que
bordean los océanos atlanticos, pacifico e indico, se descubrid que estos paises
creaban alrededor de 275 millones de toneladas de basura al afio, de los cuales del
4.8 al 12.7 de millones de toneladas de plastico, fluian hacia los océanos, y eso solo
equivale aproximadamente el 5% del total de los desechos creados en eso paises”
(Jambeck et al, 2015).

La Organizacion de las Naciones Unidas ha realizado una declaracion,
comprometiendo a mas de 200 paises en la reduccién considerable del uso del
plastico para el afio 2030, razén por la que varios paises han tomado medidas

importantes para dar cumplimento con este acuerdo, mediante la prohibicion del uso



de bolsas plasticas e impulsando la fabricacion de bolsas biodegradables.
Actualmente en Colombia se esta trabajando en un proyecto de ley, que busca
prohibir la fabricacién, importacion, venta y distribucion de plasticos de un solo uso
a partir del afio 2030. Sin embargo, esta decision afectaria directamente a la
industria manufacturera del plastico, ya que esta se veria directamente afectada
(Greenpeace, 2018).

Se toma la decision de realizar esta investigacion, al evidenciar las nefastas
consecuencias que se han generado al medio ambiente con la contaminacién de
plastico en todo el planeta, principalmente en Colombia y en la ciudad de Santiago
de Cali. La cantidad de desechos que se extraen de las aguas residuales de la
ciudad de Cali han ido incrementando por falta de consciencia, cultura general y de
proyectos que contrarresten dichos efectos. Las montafias y los animales de esta
region del Valle del Cauca se han visto afectados generando una disminucion de la
flora y fauna., los seres humanos también han sido afectados ya que a causa de
esto impactan de manera negativa las vias y calles quedando sucias e inundadas

por la basura y el plastico arrojado.

Con este estudio es posible demostrar que se puede contribuir mas al medio
ambiente, siendo mas amigable con el planeta mediante una degradacion mas
rapida y efectiva de desechos, ayudando a que la salud humana, la flora y la fauna
no cada vez sean menos afectadas. La produccion de empaques y recipientes
biodegradables, como lo son los platos a base de hoja de platano, es una excelente

alternativa para contribuir a la mitigacién de la problematica planteada.

Formulacion del problema: De acuerdo al planteamiento de problema expuesto,
surge la formulacion de la siguiente pregunta problematizadora que direcciona y

orienta la elaboracion y desarrollo de la investigacion:



¢, Cudl es la viabilidad técnica, financiera, legal y de mercados para la creacioén de
una empresa dedicada a la fabricacion y distribucién de platos biodegradables a
base de hojas de platano para el comercio de empaques desechables de la ciudad

de Santiago de Cali?

Sistematizacion Del Problema: ¢ Cual es la viabilidad comercial para la creacion y
montaje de una empresa dedicada a la fabricacion y distribucion de platos
biodegradables a base de hojas de platano para el comercio de empaques

desechables de la ciudad de Santiago de Cali?

¢ Como debe ser la estructura técnica de una empresa dedicada a la fabricacion y
distribucién de platos biodegradables a base de hojas de platano para el comercio

de empaques desechables de la ciudad de Santiago de Cali?

¢, Como debe ser la estructura administrativa y legal de una empresa dedicada a la
fabricacion y distribucién de platos biodegradables a base de hojas de platano para

el comercio de empaques desechables de la ciudad de Santiago de Cali?

¢Cudl es la viabilidad financiera de una empresa dedicada a la fabricaciéon y
distribucién de platos biodegradables a base de hojas de platano para el comercio

de empaques desechables de la ciudad de Santiago de Cali?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General: Desarrollar un estudio de viabilidad y factibilidad para la creacién
de una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de platos
biodegradables a base de hoja de platano, en la Ciudad Santiago de Cali en el afio
2021.



Objetivos Especificos.

1. Identificar los segmentos del mercado en los cuales el producto lograria un
mayor impacto en su comercializacion para implementar estrategias

comerciales.

2. Realizar un estudio de mercado para determinar la aceptacion del producto.

3. Disefiar la estructura administrativa, junto con la planta de personal que se
requiere para desarrollar el negocio de manera Optima respondiendo a la

relacion oferta-demanda del mercado definido.

4. Desarrollar un estudio financiero que garantice la viabilidad o sostenibilidad

econdmica del proyecto.

1.5 JUSTIFICACION

Justificacidén Tedrica: Dentro del paradigma del emprendimiento y la innovacién
empresarial se tiene por evidente que el desarrollo de la tecnologia es una
herramienta clave para lograr un alto impacto en los productos y operaciones
empresariales, haciendo que estos sean mas o menos eficientes. De tal manera
qgue la innovacion tecnolégica y empresarial marca una pauta que permite a las
empresas diferenciarse de la competencia, y es precisamente lo que se busca con
este proyecto, bajo la conciencia de que el camino por recorrer es vasto y tiene
muchas barreras pero dando por seguro que las estrategias competitivas van de la
mano con la propuesta que se esta desarrollando y que ademas es la clave para
obtener éxito, lograr una rentabilidad responsable con el medio ambiente y cuyas

operaciones sean sostenibles.
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Considerando que las préacticas empresariales que se proponen, al igual que la
tecnologia utilizada para la fabricacién de platos biodegradables, se ha aplicado
exitosamente en muchos paises, es posible concebir que Colombia podria orientar
su industria al desarrollo de nuevos productos que permitan promover cada vez mas
este tipo de iniciativas ecologicas cuyos impactos favorecen no solo al pais sino a

todo el planeta.

El éxito empresarial en un mercado cada vez mas competitivo, se fundamenta en
los objetivos que desean alcanzar. Ya sea el lanzamiento de un nuevo producto o
el ingreso a un nuevo mercado, las propuestas de emprendimiento deben estar
dispuestas a asumir necesariamente un cierto grado de riesgo en cada uno de sus
proyectos. Para minimizar el peligro y asegurar el triunfo de una idea o iniciativa de
emprendimiento e innovacién, se debe realizar un estudio de viabilidad del proyecto,
con el fin de realizar una evaluacion minuciosa para determinar si una accion tiene

sentido desde el punto de vista econémico y operativo.

Justificacion préactica: Con el desarrollo de este proyecto se pretende contribuir a
la solucion de una problematica actual que se esta viviendo a nivel comercial y
empresarial en Colombia y en cada una de las regiones y las ciudades. Debido a
las nuevas directrices y normativas con respecto a la disminucion y regulacion del
consumo de los utensilios y empaques plastico desechables, tanto en los hogares
como en los establecimientos comerciales, se evidencia una oportunidad de
emprendimiento y de gestibn empresarial que a la vez que representa una
alternativa de negocio rentable, genera un impacto positivo al medio ambiente, ya
que al utilizar material biodegradable, se ayuda a disminuir la contaminacién y se

aumenta la proteccion y conservacion del planeta.
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Al desarrollar esta idea de emprendimiento se abarcan diversos factores que
constituyen la base tedrica y practica para la implementacion exitosa del proyecto,
como lo es, el cubrimiento de una necesidad cotidiana, mediante la garantia del uso
de materiales amigables con el medio ambiente y la oportunidad para que los
consumidores cuenten con una solucion a sus necesidades econémicas, ya que se
ofrece un producto que se ajusta a sus necesidades tanto en materiales, uso y bajo

costo.

Este proyecto empresarial se constituye ademas en una oportunidad para llevar a
la practica los conocimientos y competencias desarrolladas durante el proceso
formativo del programa de pregrado de administracion de empresas de la Fundacion

Universitaria Catolica Lumen Gentium con sede en la ciudad Santiago de Cali.

1.6 MARCOS DE REFERENCIA

Marco contextual: Santiago de Cali se ubica en el sur occidente del Valle del
Cauca, limita con Yumbo y La Cumbre, con Palmira y Candelaria, con Buenaventura
y Dagua, y Jamundi. Se asienta en 560.3 km2 (120.9 km2 urbanos y 437.2 km2
rurales) a 1.070 msnm. La temperatura promedio es de 24.8 °C. Santiago de Cali
se encuentra en la confluencia de dos zonas de Vida (Bosque Seco Tropical y
Bosque Seco Subtropical), variaciones de relieve (de area montafiosa a valle
geografico), presencia de un Parque Nacional Natural (Farallones de Cali) y siete
rios que conforman el patrimonio hidrico mas estable. Ello permite una alta variedad
de ecosistemas y por lo tanto diversidad de especies biologicas, fauna y flora
silvestre con potencial genético de extraordinario valor para la humanidad
(Planeacion Alcaldia de Cali, 2019).
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Al Occidente de Santiago de Cali se encuentre el mayor y mas importante puerto
maritimo del pais en la ciudad de Buenaventura. Toda la economia colombiana,
venezolana y brasilera que aspire llegar por mar a estos lugares, obligatoriamente
debe pasar por la ciudad. Para ello se proyecta una doble calzada para el transporte
automotor y una trocha ancha para vagones transportadores de mercancias en
contenedores que probablemente encontraran un puerto seco a medio camino entre
ambos municipios, en el municipio de Dagua. La ciudad de Palmira cuenta con un
aeropuerto de nivel internacional, Alfonso Bonilla Aragén (Planeacion Alcaldia de
Cali, 2019).

El rapido crecimiento y la alta concentracion de la poblacién en el suelo urbano son
fendmenos notorios en el contexto colombiano. La tasa de crecimiento tiende a
estabilizarse en el 1% anual debido principalmente a que las mujeres tienen un
promedio de 2 hijos con tendencia decreciente y que muchos habitantes alcanzan
la vejez. La poblacion hoy es de 2'394.925 personas (52% mujeres y 48% hombres)
de los cuales el 39% han nacido en otros municipios, constituyéndose en un
indicador incontrovertible del crecimiento por inmigracién y de la alta incidencia de
la confluencia intercultural. Ademas, el 2% de los habitantes reside en suelo rural
que, a su vez, constituye el 78% del Municipio. Del total de hogares del Municipio,
el 98.2% se encuentra en el &rea urbana y el 1.8% en el area rural, con un promedio
de 1.08 hogares por vivienda. El 75% de los hogares estda compuesto por 3.9

personas por hogar (Alcaldia Santiago de Cali, 2017).

Pese a la crisis, varios empresarios del pais han logrado mantenerse en el mercado
y aunque los resultados han caido, los registros de nuevas empresas siguen
vigentes. En el caso de la Camara de Comercio de Cali (CCC, 2020), entre el 1 de
eneroy el 3 de julio de 2020 se matricularon 8.706 empresas nuevas, mas de 6.500
correspondieron a personas naturales y 2.200 a sociedades y hubo una reduccién
de 73% frente a la cifra de 2019.
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Algunas de las empresas se crearon antes la pandemia y tuvieron que adaptarse al
cambio que esto represent6 en el mercado y en la mentalidad de los consumidores,
como las empresas que se constituyeron en el primer semestre de 2020 con un
modelo de venta directa en el que se ofrece, por medio de plataformas digitales,
mercado a precios comodos para los consumidores. De las empresas que ya se
encontraban inscritas en la CCC se registraron 58.257 renovaciones de las
matriculas mercantiles, 30.200 corresponden a personas naturales y 19.400
personas juridicas, lo que significo una disminucion de 30,4% respecto a las cifras
de 2019 del 1 de enero al 3 de julio (CCC, 2020).
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Emprendimiento: El emprendimiento tiene sus origenes desde el mismo inicio de
la historia de la humanidad, dado que, desde ese entonces, el hombre siempre ha
buscado la manera de superarse y mejorar su calidad de vida. Muchos autores
refieren el término “emprendimiento” como algo nuevo, novedoso; sin embargo,
desde la misma existencia del hombre se ha logrado demostrar la capacidad que

tiene el ser humano de crear y ser innovador.

El emprendimiento como término proviene del francés (entrepreneur), que significa
pionero. Es una palabra que se viene usando recientemente en el mundo; este
término comenz6 a usarse por Schumpeter, posteriormente ha venido
transformandose a lo que hoy dia conocemos como aquella accion que una persona
ejerce gracias a su capacidad de innovacion y creatividad para proponer proyectos
con alto impacto social y econdmico; entendiendo ademas que para ser
emprendedor no es necesario llegar a crear organizaciones, basta con una idea,
propuesta o proyecto que puede ejecutarse en una empresa o en la comunidad a
donde se pertenece y que ofrece una alternativa de solucién a diferentes

problematicas previamente identificadas (Alzate, 2017).

Algunos autores referidos por Alzate (2017) han dado las siguientes definiciones de
emprendimiento: En 1803 Jean-Baptiste Say: un emprendedor es un agente
econdémico que une todos los medios de produccion. La tierra de uno, el trabajo de
otro y el capital de un tercero y produce un producto. En 1934: Schumpeter: los
entrepreneur son innovadores que buscan destruir el estatus-quo de los productos

y servicios existentes para crear nuevos productos y servicios. En 1964: Peter
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Drucker: un entrepreneur busca el cambio, responde a él y explota sus
oportunidades. En 1975: Howard Stevenson: el emprendedorismo es la busqueda

de oportunidades, independientemente de los recursos controlados inicialmente.

Hoy dia, se habla de diferentes emprendimientos y emprendedores; su
transformacion se ha dado gracias a los cambios sociales y econémicos que el
mundo ha ido teniendo y que buscan lideres que propongan cambios profundos en
la estructura de las empresas y paises. Por lo tanto, se puede hablar de
emprendimiento tradicional y emprendimiento social. El primero (emprendimiento
tradicional), esta enfocado a la creacion de organizaciones que generan utilidades
econdémicas; el segundo (emprendimiento social), se enfoca al desarrollo de

alternativas de solucion a problemas sociales previamente detectados.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de
muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econémica. Los altos
niveles de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en
las personas, la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios
negocios, y pasar de ser empleados a ser empleadores. Todo esto, sélo es posible,
si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran determinacion para
renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo y aventurarse como
empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no siempre gana como
si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un ingreso minimo que

le permite sobrevivir.

En conclusién, emprendimiento es aquella actitud y aptitud de la persona que le
permite emprender nuevos retos, nuevos proyectos; es lo que le permite avanzar
un paso mas, ir mas alla de donde ya ha llegado. Es lo que hace que una persona
esté insatisfecha con lo que es y lo que ha logrado, y como consecuencia de ello,

guiera alcanzar mayores logros.
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Innovacion empresarial: La innovacién es el proceso deliberado que permite el
desarrollo de nuevos productos, servicios y modelos de negocios en las
organizaciones. Este proceso debe llevar a resultados concretos y medibles y esta
asociado al desarrollo de un espiritu emprendedor en los individuos, es decir, a una
actitud hacia el trabajo que se caracteriza por la permanente busqueda de
oportunidades y por la capacidad para articular recursos humanos y fisicos con el

objetivo de aprovecharlas (Vesga, s. f.).

La innovacion empresarial es un cambio que se introduce al bien o servicio que
ofrece una compafiia, o a los procesos que se desarrollan dentro de la organizacion.
Esto, a fin de alcanzar mayor competitividad. Es decir, este tipo de innovacion
corresponde a toda modificacion en el producto que ofrece la empresa o dentro de
sus procesos. Asi, la idea de introducir este nuevo elemento es lograr mejores

resultados en la compaiia.

Cabe sefialar que una innovacion puede ser de distinta naturaleza, ya sea
tecnologica, comercial u organizativa (sobre lo cual entraremos en detalle mas
adelante). La innovacion empresarial es importante porque permite a una empresa
diferenciarse de sus competidores. Asi, podra tener una ventaja frente a ellos si
logra ofrecer un producto o servicio que se ajuste mejor a las necesidades de los
consumidores.

En un entorno competitivo, es necesario que una empresa innove si desea mantener
su cuota de mercado. Ademas, dichos cambios deben desarrollarse de manera
constante en el tiempo. De lo contrario, la compafiia perdera clientes. Lo anterior se
asocia al concepto de destruccidon creativa. Esto se refiere al cambio que debe

realizarse en el modelo de negocio a consecuencia de una innovacion
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Viabilidad: EI concepto de viabilidad se define como la posibilidad de que un
proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad
econdémica. Se puede considerar también viabilidad como la opcién de que un
proyecto se pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo. Para
realizar la viabilidad de un proyecto es importante tener en cuenta los recursos que
precisa, los que tiene y la capacidad para obtenerlos y en el caso de que se cuente
con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial, se podria decir que el

proyecto es viable (Garcia, 2017).

Estudio de viabilidad: Un estudio de viabilidad determina en primer lugar si es
probable que el proyecto tenga éxito. Por lo general, se lleva a cabo antes de que
se tomen las medidas necesarias para avanzar con un proyecto, incluida la
planificacion. Es uno de los factores mas importantes, si no el mas importante, para
determinar si el proyecto puede avanzar. El estudio identifica el mercado para el
proyecto (si corresponde); destaca los objetivos clave del proyecto basados en
estudios de mercado; traza un mapa de posibles obstaculos y ofrece soluciones
alternativas; y tiene en cuenta los requisitos de tiempo, de presupuesto, de mano
de obra y juridicos para determinar si el proyecto no solo es posible sino también

ventajoso para que la empresa lo lleve a cabo.

Aunqgue los gestores de proyectos no son necesariamente los que realizan el estudio
de viabilidad, este puede servir como una guia critica a medida que avanza el
proyecto. Los gestores de proyectos pueden utilizar el estudio de viabilidad para
comprender los parametros del proyecto, los objetivos empresariales y los factores

de riesgo en juego.

Un estudio de viabilidad en el marco de la gestion de proyectos normalmente evallia

las siguientes areas:
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1. Capacidad técnica: ¢tiene la organizacion las capacidades y los recursos
técnicos para emprender el proyecto?

2. Presupuesto: ¢tiene la organizacion los recursos financieros para llevar a
cabo el proyecto y es suficiente el analisis de costes/beneficios del proyecto
para justificar el avance del proyecto?

3. Legalidad: ¢cuales son los requisitos legales del proyecto? ¢Puede la

empresa cumplirlos?

4. Riesgo: ¢cudl es el riesgo asociado con la realizacion de este proyecto?
¢Merece la pena el riesgo para la empresa en funcidon de los beneficios

percibidos?

5. Viabilidad operativa: el proyecto, en su alcance propuesto, ¢ satisface las
necesidades de la organizacion resolviendo problemas y/o aprovechando las

oportunidades identificadas?

6. Tiempo: ¢se puede completar el proyecto en un plazo razonable que sea

ventajoso para la empresa?

Cualquiera que lleve a cabo un estudio de viabilidad seguira varios pasos para

elaborar el informe. Estas acciones de investigacion suelen incluir:

A. Analisis preliminar: antes de seguir adelante con el proceso intensivo de un
estudio de viabilidad, muchas organizaciones realizaran un analisis
preliminar, que es como una evaluacion previa del proyecto. El analisis
preliminar tiene como objetivo descubrir obstaculos insuperables que harian

inatil un estudio de viabilidad. Si no se detectan obstaculos importantes

19



durante esta evaluacion previa, se llevara a cabo el estudio de viabilidad mas

intensivo.

Definicion del alcance: es importante delinear el alcance del proyecto para
gue puedas determinar el alcance del estudio de viabilidad. El alcance del
proyecto incluird el nimero y la composicion tanto de las partes interesadas
internas como de los clientes externos. No te olvides de examinar el impacto

potencial del proyecto en todas las areas de la organizacion.

Estudio de mercado: ningun proyecto se emprende en el vacio. Los
encargados de realizar el estudio de viabilidad profundizaran en el panorama
competitivo actual y determinaran si existe un lugar viable para el proyecto

dentro de ese mercado.

Evaluacion financiera: el estudio de viabilidad examinara los costes
econdmicos relacionados con el proyecto, incluido el equipo u otros recursos,
las horas de trabajo, los beneficios propuestos del proyecto, el cronograma
de rentabilidad del proyecto, los riesgos financieros asociados con la
propuesta y, lo que es muy importante, el impacto financiero potencial del

fracaso del proyecto.

Obstaculos y soluciones alternativas: si surgen problemas potenciales
durante el estudio, se buscaran soluciones alternativas para que el proyecto

avance con éxito.
Reevaluacion de los resultados: es esencial una mirada holistica al estudio

de viabilidad desde una Optica nueva, particularmente si ha pasado una

cantidad considerable de tiempo desde que se llevd a cabo por primera vez.
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G. Decision de continuar o no: el aspecto final de un estudio de viabilidad es el
curso de accion recomendado, en otras palabras, si el proyecto debe

continuar o no.

Marketing o mercadeo: Segun Iniesta (2005) el marketing es: “La union de
estrategias que parten del conocimiento cualitativo y cuantitativo del entorno, del
mercado y sus tendencias, ocupandose del desarrollo, planificacion, difusion y
comercializacion de marcas, productos y servicios, que puedan satisfacer las
expectativas de la demanda del mercado, para obtener resultados rentables para la

empresa u organizacion interesada”.

Segun la American Marketing Association, (2015) indica que: “El marketing es el
proceso de planificacion del concepto, el precio, la distribucién y la comunicacion de
ideas, productos y servicios, para generar intercambios que vayan directo a la

satisfaccion de los objetivos individuales y organizacionales.”

Quintana, (2005) en su ilustracién nos explica que el marketing es: “Un grupo de
herramientas para los andlisis, los métodos de prevision y de estudios de mercados,
hechos con el fin de desarrollar un enfoque de las necesidades de la demanda.” En
la presente tesis el concepto de Quintana (2005) es el que mejor se acomoda a la
propuesta porque indica lo que es el marketing es un conjunto de herramientas que
trabajan entre si con el objetivo de satisfacer las necesidades de la demanda,
seguido que el marketing es estimado desde tres perspectivas: publicidad,

promocién y ventas.

Bio marketing: El marketing ecologico o bio marketing toma en cuenta la
repercusion de las acciones de las empresas sobre el medio natural, silas empresas
tuvieran que intercambiar los recursos alcanzaria su escasez o abundancia. En
primer lugar las empresas deben valorar el recurso medio ambiente, estas no fijan

los precios de los productos de forma adecuada. En segundo lugar, la naturaleza y
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el sector publico que custodia la naturaleza en defensa de los intereses comunes,
permiten el uso de los recursos naturales de propiedad comun con libre acceso y

con coste inferior social real que tienen.

La World Commission on Enviroment and Development lanza la idea del desarrollo
sostenible, enlazando la economia y el medio ambiente de forma inseparable,
asumiendo que el subsistema econdémico es una parte del ecosistema global del
que depende, lo que se trata es compatibilizar el desarrollo econémico con la
minimizacion del consumo de recursos naturales y el deterioro de la naturaleza, con
la finalidad de disefiar un futuro mas estable desde el punto de vista econémico,

ecologico y humano (Sanchez, 2020).

Para el marketing ecolégico es fundamental el disefio de los nuevos productos, la
diferenciacion de los nuevos productos y a sus costes. Esta diferenciacion de los
productos hara desarrollar nuevas estrategias de comunicacion y distribucion que
previsiblemente modificaran la estrategia y el marketing mix del eco-producto
considerado. Asi entonces el marketing es una forma de concebir la funcion
comercial o relacion de intercambio, por parte de quien ofrece los productos al
mercado, partiendo de conocer las necesidades y deseos del consumidor, con el fin
de satisfacerlos. En la actualidad la consideraciéon de la ecologia como un
componente basico de la filosofia o forma de pensar de la empresa, de lugar al
marketing ecologico, en donde las empresas buscan mejorar el sistema ecolégico
dentro del sistema empresarial donde se encuentran, las necesidades que se
detectan en los clientes deben ser satisfechas bajo condiciones de una practica

ecolégicamente positiva.

Cuando se incluye la ecologia en el marketing, segun Sanchez (2020), el proceso
de compra cambia especialmente en la evaluacién de las alternativas para
satisfacer sus necesidades, si el consumidor percibe beneficios coherentes sobre la

informacion, en el caso de la ecologia son beneficios diferidos en el tiempo, hay
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alternativas muy diferente de proporcionar eco informacion en la promocién y en el
etiquetado ecoldgico. La informacién permite la inclusion del producto o marca en
su categoria ecoldgica con la finalidad de ser evaluado y diferenciado con los otros

productos o marcas de esa misma categoria.

El resultado de la evaluacion varia segun la importancia en base a cada beneficio,
por ello los mensajes promocionales sobre la ecologia son de gran importancia, el
consumidor percibe la eliminacién de un riesgo de dafio a futuro. Uno de los factores
que influye en la evaluacién es el grado de confianza que el consumidor atribuye
sobre el producto o marca, la falta de confianza disminuye la intencion de compra
por lo que la aportacion de datos y controles ecoldgicos a los productos ayudara a
evitar la disminucion de la confianza; en esta direccion ha sido creados los sistemas
de eco-etiquetado, normas medioambientales para las empresas o sistemas de
recogida de envases y residuos de envases (Sanchez, 2020).

Productos biodegradables: Lo biodegradable y los productos de este, tienen como
definicién a la aplicacion a los elementos que son capaces de descomponerse en
un plazo basicamente corto, convirtiéndose en alimento para la tierra, tomando en
cuenta que se den las circunstancias ambientales convenientes. Se debe
comprender que lo biodegradable viene de la mano de lo ecolégico (Redondo,
2018).

Se trata de aquel producto compuesto de materiales que son capaces de ser
descompuestos por organismos bioldgicos como lo son bacterias, hongos y algas.
Estos productos se degradan en un entorno favorable de luz, humedad, oxigeno y
temperaturas necesarias. Se da como resultado la simplificacion quimica y
bioquimica de las moléculas y asi es como se mineraliza el carbono que contienen
en forma de CO2 (Portillo, 2018).
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La descomposicidon mas comun que hay de cualquier tipo de producto se realiza
mediante las bacterias. Existen muchos tipos de bacterias con una gran tasa de
asimilacion de nutrientes que se traduce en una biodegradacion del producto. Este
concepto de Biodegradabilidad es muy utilizado en el mundo de la ecologia y el

reciclaje para poder conocer el tiempo de degradacién de cada uno (Portillo, 2018).

Entre las caracteristicas que poseen los productos biodegradables es que tienen
dos formas de descomponerse que son abiotica y bidtica, en donde la primera se
define en la que se produce mediante un proceso fisico o quimico; mientras que la
segunda, es la que deja su proceso de descomposicidbn en manos de organismos
vivos. Béasicamente, lo biodegradable es todo elemento con capacidad de

descomponerse de forma natural y ecolégica (Redondo, 2018).

Como lo explica Borras (2018), existen diferentes tipos de materiales que son
biodegradables, y de los cuales se pueden crear distintos productos que se
comercializan en el mercado en general y en distintos sectores productivos y

comerciales:

Madera: Hay que tener en cuenta que todos los tipos de madera son
biodegradables. Sin embargo, segun su calidad y composicion, su proceso de
desintegracion puede tardar desde meses a décadas. De este material se pueden

hacer platos, vasos, tablas de picar, entre otros.

Papel: En seis meses puede demorar el papel en desaparecer. Las bacterias y la
humedad hacen que su descomposicién sea de las mas rapidas posibles. Se
elaboran cuadernos, cartulinas, y demas papeleria. Los sorbetes o pitillos para la
industria alimentaria es la nueva forma de ser participes con productos que ayuden

al ecosistema y reduccion del plastico de un sélo uso.
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Hojas: Las hojas naturales de los &rboles pueden ser Utiles para la elaboracion de
productos y su descomposicion tarda un maximo de un mes para que la tierra lo

absorba. De estas se pueden fabricar actualmente envases y platos.

Plan de negocio: En la creacion de una empresa, es de gran importancia
desarrollar e implementar un plan de negocios, que permita evaluar la probabilidad
de éxito y dar rumbo positivo a la empresa. Por medio de este, se puede analizar el
entorno en el que se desarrollara la empresa, para asi dar cuenta de la oportunidad
de negocio en el mercado; también permite precisar la idea y el modelo de negocio
a implementar y establecer el plan estratégico, éste integrado por la mision, vision,
objetivos y metas que se quieren alcanzar, ademas de la definicibn de las
estrategias que se llevaran a cabo, permitiendo a la empresa reducir el riesgo de

fracaso y asi alcanzar el éxito.

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que, mediante un conjunto
de elementos y sus relaciones, permite expresar la l6gica mediante la cual una
compafia intenta ganar dinero generando y ofreciendo valor a uno o varios
segmentos de clientes, la arquitectura de la firma, su red de aliados para crear,
mercadear y entregar este valor, y el capital relacional para generar fuentes de

ingresos rentables y sostenibles

Hojade platano (musa paradisiaca). El platano y especies afines como el banano,
fue una de las primeras frutas cultivadas por el hombre. Las referencias mas
antiguas concernientes al banano aparecen en el Ramayana un poema épico
Sanscrito escrito hace siglos. Muestras talladas en piedras de bananos ofrecidos al
dios Buda. El sur de Asia es otra area donde el cultivo de banano se remonta a
tiempos antiguos. Las escrituras del periodo de reinado de la dinastia Han (206 A.C
— 220 D.C) menciona gue el cultivo del banano se practica desde hace mas de 2000

afos. (Infomusa, 2000).
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El género Musa conforma uno de los grupos de plantas mas utiles al hombre, por
producir algunos de los mas importantes y conocidos frutos tropicales, el platano y
el banano, que proporcionan alimento a grandes poblaciones humanas. Ademas de
su valor como alimento, Musa desempefia un papel preponderante en la vida y la
economia domésticas, sobre todo entre la poblacion campesina de las areas
tropicales. Aparte de sus frutos, el platano es importante en el sombrio de algunos
cultivos y su estructura es aprovechable practicamente en todas sus partes, debido
a la configuracion misma del vegetal. La planta constituye una de las hierbas de
mayor desarrollo y alcanza en ocasiones hasta 9 m de altura; las bases de sus hojas
se sobreponen y envuelven, uniéndose apretadamente para formar un pseudotallo
mas o menos cilindrico que ademas de sostener en el apice una corona de grandes
hojas, protege el escapo floral y los primordios foliares. Las hojas pueden medir
hasta 3,5 m de longitud por 60 cm de anchura y conforman una extensa superficie
ovado-oblonga dividida longitudinalmente por un grueso nervio medio que hace las

veces de soporte.

El grosor de la lamina es mayor hacia el nervio medio que en los bordes. No todas
las hojas de una planta adulta son iguales, las Ultimas en formarse presentan un
limbo mas corto por ser formas de transicion entre Plantas con semillas
(espermatofitas). Monocotiledéneas, los nomofilos u hojas normales y los hipséfilos

o bracteas espataceas que protegen la inflorescencia. (Diez, 2012).

La hoja de platano u hoja de banana es una hoja de la planta de la platanera (Musa
paradisiaca). Se suele emplear como elemento decorativo en ciertas ceremonias
religiosas de algunas culturas orientales. Se emplea generalmente como un plato
en el que se suelen poner algunos alimentos, es muy frecuente en el sur de la India
sin olvidar los paises de Latinoamérica y el Caribe, utilizandose en Venezuela para

envolver las hallacas y en México y Colombia para los tamales.
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Las hojas de platano han sido y siguen siendo ampliamente utilizadas para envolver
toda suerte de alimentos, y se las prefiere no solo por su tamafio y consistencia sino
porque, del mismo modo que las hojas de otras plantas, sirven para preservarlos,
en unos casos sin alterar su sabor y en otros proporcionandoles determinado gusto
y calidad; la lamina foliar de Musa se puede emplear fresca o recién cortada y
guebrantada por medio del calor (vapor o humo) para facilitar su doblado, o ya seca.
(Diez, 2012).

Una costumbre nacional que va desapareciendo es la de expender en los mercados
diversos productos envueltos en hojas de platano. Los principales comestibles asi
ofrecidos al publico son: frutos de aji chivato, mote o mute, fritada o fritanga, arepas,
tortas y tortillas, yuca y papa cocidas, fiambres, lechona, tamales, etc. En Armenia,
Quindio, las cocadas (dulces de coco) aun se venden envueltas en hojas de platano.
En Chocd los colonos utilizan las hojas de Musa para envolver la sal, el azlucar vy el
queso. (Diez, 2012).

La cocina meridional de la India se suele servir por regla general en hojas de
banana. Algunas recetas indias y khmer emplean las hojas de banana como
recipiente para cuando se frie, posteriormente se quitan para retener los sabores.
En México, la envoltura en hoja de platano se utiliza para los tamales del sureste
del pais en algunas regiones de Oaxaca y Veracruz y en los estados de Tabasco,
Chiapas, Campeche, Quintana Roo y Yucatan. En Venezuela también se utiliza la
hoja de platano para envolver las hallacas, comida tipica navidefia. En Honduras se
utiliza la hoja de platano para envolver tamales de pollo o de cerdo. Comida
tradicional en celebraciones Navidefias, nacimientos o incluso en velorios. También
se usa para envolver cuajada, un producto derivado de la leche fermentada. En
Colombia es ampliamente usada como envoltura de la comida tipica en todas las

regiones del pais (Martinez, 2016).

27



2.2 ESTADO DEL ARTE

Montafio (2020) en Colombia realizé la investigacion titulada “Materiales sostenibles
Biodegradables para envasado de alimentos: hoja de bijao y hoja de platano”, la
cual se desarroll6 teniendo en cuenta que tanto la gastronomia colombiana como el
creciente interés por los problemas medio ambientales que ha contribuido a
fomentar enfoques de sostenibilidad en los diferentes sectores industriales, se hace
necesario normalizar y tecnificar el uso de las hojas de plantas, ya que no se
encuentran normas claras que traten acerca de este tipo de empaque y se puede
estar viendo afectada la inocuidad del producto final, al ignorar los procesos previos
gue se deben realizar para obtener la calidad del alimento y la seguridad para el
consumidor final. Para esto se recurri6 a un tipo de investigaciéon documental a
través de la consulta de documentos, trabajos cientificos, libros, revistas,

entrevistas.

Diversos estudios encontrados le atribuyen a las hojas de platano propiedades
antioxidantes que pueden conferirse a los alimentos empacados en las mismas,
entre éstos se reportd presencia de compuestos polifenoles que actidan como

antioxidantes, lignina, hemicelulosa, proteina y alantoina.

En Colombia, se evidencia que en la mayoria de las regiones se mantiene la
preferencia por conservar los alimentos tradicionales envueltos en hojas, el tamal,
el flambre, y muchos dulces se siguen comercializando de forma tradicional incluso
en grandes superficies. Durante el desarrollo de los resultados se document6 un
protocolo para el pre alistamiento de las hojas que van a ser usadas como
empaques de alimentos y los requerimientos minimos que deben cumplir para evitar

la contaminacion de los mismos.
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Sanchez (2020) también en Colombia realizé la investigacion “Plan de negocios
para una empresa comercializadora de platos desechables biodegradables a base
de hojas de platano”, la cual surgié como idea en la emergencia sanitaria del afo
2020 decretada por el gobierno nacional, como es sabido inicialmente los
restaurantes fueron autorizados a operar Unica y exclusivamente a través de
domicilios, con el fin de mitigar el impacto de contagio en la ciudad de Bogota y en
el pais generalmente. Los habitantes de la ciudad de Bogota fueron testigos del
gran y desmedido uso de utensilios desechables a base polimeros, icopor, entre
otros. Estando la problemética planteada, surgié como idea el uso de materiales
organicos, esto para tener una alternativa amigable con el medio ambiente y que
generard gran rentabilidad. Se determind que los restaurantes son los principales
consumidores de plasticos de un solo uso, por ende, el plan de negocios se
desarroll6 en ellos inicialmente, asimismo, se enfocé en la localidad de chapinero,
debido a que en este sector se cuenta con gran cantidad de clientes potenciales.
Se puede decir que se incursioné en el comercio de un material de consumo masivo
y de uso constante, que generard utilidades interesantes para cualquier

inversionista, y que disminuird a gran escala el impacto ambiental.

Arteaga (2019) realizaron en Peru la investigacion titulada “Produccién y
comercializacion de envase biodegradable a base de hojas de platano”, la cual es
un proyecto de negocio que se basa en la produccién y comercializacién de envases
biodegradables a base de hojas de platano y presenta un modelo de negocio es
B2B cuyo nombre comercial es BioLeaf. Como empresa tienen dos grandes
objetivos que estan de la mano a lo largo del proyecto: Generar rentabilidad y
contribuir al medio ambiente, para lo cual se busca fundamentar te6ricamente todo
lo referente a un modelo de negocio a traves de la explicacion y uso del Modelo
Canvas. Con respecto a los indicadores de rentabilidad los resultados son
favorables, como el VANE con S/ 140,040 ; y un periodo de recuperacién de 3 afios
6 meses y una relacion de C/B de 1.36; asi mismo se muestra un VANF de S/

128,823 ; con un periodo de recuperacion de 2 afios y 7 meses y una relacion de
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C/B de 1.44 ; finalizamos con el punto de equilibrio para el 2020 con S/ 1,082,226 ;
el 2021 S/ 1,065,468 ; el tercer afio con S/ 1,062.675 ; el penultimo afio con S/
1,059,165 y en el quinto afio con S/ 1,058,330.

Pérez (2019) en Peru realizé el estudio “Aprovechamiento de residuos de la musa
paradisiaca (platano) para la obtencion de envases biodegradables. Huacho 2019”
con el objetivo principal de obtener envases biodegradables a partir de residuos del
platano, siendo el pseudo tallo y los raquis desechados después de las cosechas
sin un otro uso por los mismos cultivadores de la ciudad de Huaral y la cdscara
después de ser consumida, obteniendo de las tres materias primas envases
biodegradables muy utiles para la sociedad. El trabajo experimental, desarrollado a
nivel de laboratorio, consisti6 en ensayos experimentales mediante la
deslignificacion con hidréxido de sodio y el blanqueo con hipoclorito de sodio. Los
resultados fueron que los envases obtenidos son de color amarillento, ligeramente
liso, sin olor y sabor, que puede ser utilizados como: bolsas de plan, platos de
diferentes presentaciones, recipientes decorativos, entre otros. Los mejores
resultados obtenidos fueron del raquis, obteniendo un color mucho mas blanco
amarillento que el pseudo tallo y la cascara, y en cuanto a la textura, la cascara de
platano es el mas liso entre los otros dos.

Parra (2019), realiz6 en Colombia la investigacion titulada “Bioplatos”, a raiz de la
problematica que se vive dia a dia con el tema de la contaminacion del medio
ambiente. Argumenta que, aunque el mundo entero este enterado de la situacion
presente, es muy poca la union que existe, no para reparar el dafio hecho porque
lamentablemente es algo irreversible, pero si para ayudar a mitigar un poco y a
prevenir dafos futuros, es ahi donde toma fuerza esta idea emprendedora la cual
opta por introducir en el mercado un producto que sustituya los platos platicos
desechables tradicionales por unos platos desechables elaborados a base de hoja
de platano. (Hojas que se pierden al ser cortadas en los cultivos). Durante el

desarrollo de proyecto se tuvo en cuenta todos los aspectos que se refieren a la
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produccion y desechos de plasticos, asi mismo se describi6 cada una de las
caracteristicas que enmarca la fabricacién de platos a base de hoja de platano y
cada uno de los detalles en cuestion de los recursos necesarios para llevar a cabo

esta idea.

Alvarez (2018) en Peru efectuaron la investigacion “Platos Biodegradables Bijao
Pack”, en la que el planteamiento del problema conlleva a una oportunidad de
negocio de comercializacion de articulos derivados de la hoja de platano, como son:
platos, y/o envases, etc., que a corto plazo representara ingresos econémicos altos
y un reto para el proyecto por ingresar dichos productos al mercado, generando
conciencia ecoldgica entre sus consumidores. Las hojas de platano sirvieron como
materia prima para la transformacion de productos eco amigable, creando una
cultura ecolégica, generando puestos de empleo y fomentando al cuidado del
planeta y medio ambiente. Por otro lado, permitié reducir costos fijos debido a que
el uso de esta vajilla evita recurrir en gastos de horas hombre, detergentes,
reposicion de vajilla nueva a precios mas caros. De acuerdo con el andlisis de los
indicadores financieros se puede concluir que, el proyecto es viable y que la tasa
TIR es favorable ya que permite un alto nivel de negociacion con los inversionistas.
Ademas, el proyecto tendr& un periodo de recuperacion de 3 afos. El
apalancamiento financiero de la compafia es bajo debido a que se tiene un bajo
nivel de endeudamiento. Esto se debe a que los bancos nos pueden financiar, como
maximo, el 80% de los activos fijos (maquinarias y equipos). Los duefios de la idea
mantienen el 60% de participacion con la finalidad de tener mayor poder de decision
sobre la empresa. Mediante el indice de rentabilidad podremos medir la efectividad
de la empresa, en este caso, podriamos concluir que el proyecto nos devolvera 1.93

veces lo invertido.
Chavez, Principe, Sanchez, Garcia y Vilcatoma (2018) en Peru realizaron un estudio

titulado: Plato biodegradable a base de hojas de platano, con el fin de establecer un

plan de negocio para la empresa Sapa Kencha SAC, la cual nace de la idea de
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fabricar platos biodegradables a partir de las hojas de platano, dando lugar a un
producto amigable con el medio ambiente, hemos identificado que existe la
necesidad de reemplazar a los platos descartables de plastico y de Tecnopor porque
estos constituyen una de las principales fuentes de contaminacion ambiental;
buscamos generar una empresa responsable, rentable y ecologica. El estudio
concluye que el proyecto de platos hechos a base de hojas de platano 100%
biodegradable es viable econdmicamente y financieramente, pues presenta valores
positivos del VAN (VANE=S/. 360827,00 y VANF=S/.295250, 00) y una TIR
(TIRE=58.10% y TIRF=61.36%) mayor que el WACC y COK evaluado.

Villavicencio (2018) en Ecuador realizé un estudio titulado “Disefio de modelo de
negocios para producir y comercializar platos biodegradables de hojas de platano”
en el que reconoce que la gestion de los residuos sélidos ha sido uno de los
problemas ambientales que deben solucionar las principales ciudades del mundo.
En el Ecuador, se cultiva el platano en grandes cantidades, las hojas de esta planta
son subutilizadas o desechadas. En ciertos paises las usan para la elaboracion de
platos biodegradables, por lo que surge la pregunta de ¢ Como se podria aprovechar
las hojas de platano para producir y comercializar platos desechables que
contribuya al medio ambiente? Es por eso que se plantea como objetivo disefiar un
modelo de negocios para producir y comercializar platos biodegradables de hojas
de platano, para generar rentabilidad y contribuir al medio ambiente. Se determin6
el interés por parte de los propietarios de comidas rapidas y se analiz6 la cantidad
de platos desechables que utilizan actualmente en los negocios por lo que se
plantea la creacion de la Asociacion CARVIM gue producird y comercializara platos
biodegradables elaborados con hojas de platano cuya marca es ideas verdes, para
poner en marcha el negocio se necesita una inversion inicial de $72.678,37, de los
cuales se obtendra un TIR de 17.01% en relacion a una TMAR de 7.36% y un VAN
de $31.604,76 por lo que el negocio es rentable y reemplazando 160.000 platos de

poliestireno por biodegradables.
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2.3 MARCO LEGAL

Referente legal de la creacion de empresa en Colombia. La ley 905 De 2004 por
la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la micro,
pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones, busca
modificar y dar oportunidad a todos los tipos de empresa que existen en el pais,
generandonos oportunidad a todos los colombianos que tienen un emprendimiento

gue puede ser innovador y pensado en el medio ambiente.

La ley 1780 del 2 de mayo del 2016 por la cual se promueve el empleo y el
emprendimiento juvenil, que se generan medidas para superar barreras de acceso
al mercado de trabajo y se dictan otras disposiciones, permitiendo la posibilidad de

presentar proyectos de emprendimiento frente a los entes encargados.

Marco legal especifico sobre el objeto social de la empresa. Laley 26 de 2007
Responsabilidad Medioambiental: aplicable a todo tipo de actividades econdémicas,
esta norma regula la responsabilidad de los operadores de prevenir, evitar y reparar
los dafios medioambientales. Establece la obligacién de reparar el dafio causado
con independencia de las sanciones administrativas o penales que también

correspondan. Esta ley regula las empresas que trabajan con productos naturales.

La norma ISO 9001 de 2015 numeral 4.4 se incluye requisitos especificos
considerados esenciales para la adopcion de un enfoque basado en procesos. La
comprension y gestion de los procesos interrelacionados como un sistema
contribuye a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de sus resultados
previstos. Facilita los requisitos aplicables a tener en cuenta para los procesos de

produccion.
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La norma I1SO 9000 de 2015 numeral 3 Este punto trata de la alta direccion, el
sistema de gestion de calidad, la participacion actividad, compromiso entre otras
disposiciones. Brinda una guia sobre las normas vigentes y aplicables sobre las

empresas, busca el reconocimiento de la norma.

La ley 811 DE 2003 Superintendencia de Industria y Comercio, entidades que
verificaran las condiciones y términos pactados dentro del marco de sus
competencias y conforme a lo dispuesto en la presente ley. Esta ley permite conocer

la opinidn del cliente, estar al tanto de las oportunidades de mejoras.

La norma ISO 26000: 2010 responsabilidad social (Ginebra, Suiza). El objetivo de
la responsabilidad social es contribuir a un desarrollo sostenible. El compromiso de
una organizacion con el bienestar de la sociedad y el medio ambiente se ha
convertido en un criterio central para medir su desempefo general y su capacidad

para continuar operando eficazmente.

La norma ISO 26000 no es una norma de sistema de gestién. No contiene requisitos
y, como tal, no puede utilizarse para la certificacién. Esta aborda los siguientes
temas centrales de responsabilidad social Gobernanza de la organizacion,
Derechos humanos, practicas laborales, medio ambiente, practicas justas de
operacion, asuntos de consumidores y la participacion activa y desarrollo de la

comunidad.

Resolucion 0668 (28 de abril de 2016) Ministerio de ambiente y desarrollo
sostenible, por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan
otras disposiciones. Se requiere crear el Programa de Uso Racional de Bolsas
Plasticas, como un instrumento orientado a minimizar la cantidad de residuos de
bolsas plasticas que se generan, establecer obligaciones dirigidas al uso racional

de las bolsas plasticas, modificar los patrones de produccion y consumo hacia la
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sostenibilidad ademas de estimular un adecuado comportamiento del consumidor,
para proteger el medio ambiente y la salud humana, y adoptar otras disposiciones.

Decreto 2811 (18 de diciembre de 1974) Presidencia de la republica de Colombia
Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales renovables y de

proteccion al Medio Ambiente.

Ley 99 de 1993: Ley General Ambiental de Colombia. A través de esta norma se
crea el Ministerio de Ambiente, se reordena el Sector Publico encargado de la
gestién y conservacion del medio ambiente y los recursos naturales renovables, se

organiza el Sistema Nacional Ambiental -SINA- y se dictan otras disposiciones.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigaciébn es de tipo descriptiva, con un enfoque mixto que involucra
aspectos cuantitativos y cualitativos. La investigacion descriptiva se ajusta a esta
propuesta dado que esta tiene como objetivo principal llegar a conocer costumbres,
actitudes y/o situaciones que predominan en la descripcion exacta del objeto de
estudio, en este caso los posibles consumidores del producto.

De acuerdo con Tamayo y Tamayo M. (2006, p. 35) la investigacion descriptiva
“comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
y la composicion o proceso de los fendbmenos. Se hace sobre conclusiones
dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce o funciona en

presente”.

Segun Sabino (1992) la investigacién de tipo descriptiva se aplica sobre realidades
de hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion
correcta. La investigacion descriptiva “utiliza criterios sistematicos que permiten
poner de manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacién sistematica y comparable con la de otras
fuentes” (Sabino, 1992, p. 47).

De acuerdo a los planteamientos de estos autores referenciados, se justifica que
esta investigacion sea de tipo descriptiva y se desarrolle mediante un enfoque mixto,
ya que el proceso comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
naturaleza y composicién actual del fenbmeno estudiado, por medio de procesos

tanto cuantitativos como cualitativos.
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Hernadndez, Fernandez y Batista (2014) argumentan que los métodos mixtos
se fundamentan en el pragmatismo, puesto que en ellos caben todo tipo de estudio,
asi como, los investigadores cuantitativos y cualitativos. De acuerdo a la
conceptualizacidon y caracteristicas acerca de las diferentes clases de enfoques y
para comprender y dar respuesta a la formulacion del problema y a los objetivos
planteados, esta investigacion asume el Enfoque Mixto para el desarrollo

metodoldgico, ya que se involucran procesos cuantitativos, como cualitativos.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

La metodologia que se usa en la investigacion empresarial y por lo tanto en esta
investigacion, es el deductivo- inductivo, ya que se realiza el examen y evaluacion
de los hechos, movimientos y datos que son objetos del estudio, partiendo de un
conocimiento general de los mismos, para luego dividirlos en unidades menores que
permitan una mejor aproximacion a la realidad que los origind, para luego mediante
un proceso de sintesis emitir una opinion profesional. Todo este proceso requiere
que el investigador utilice una serie de pasos realizados en forma sistematica,
ordenada y légica que permita luego realizar una critica objetiva de los posibles
hechos o areas examinadas. Cuellar (2007) argumenta que estos dos métodos se

combinan en forma armaonica no excluyente.

El método deductivo consiste en derivar aspectos particulares de lo general, leyes,
axiomas, teorias, normas etc. en otras palabras es ir de lo universal a lo especifico
o particular. Mientras El método inductivo al contrario del deductivo se parte de
fendmenos particulares con incidencia tal que constituyen un axioma, ley, norma,

teoria, es decir parte de lo particular y va hacia lo universal.
Desde el punto de vista de los estudios de mercadeo y financieros, se descompone

el sistema a estudiar en las minimas unidades de estudio, efectuandose el examen

de estas partes minimas (particulares) para luego mediante un proceso de sintesis
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se recompone el todo descompuesto y se emite una opinidbn sobre el sistema
tomado en conjunto.

Asi que para aplicar el método deductivo en un estudio de viabilidad empresarial,
se necesita una formulacion de objetivos generales o especificos del examen a
realizar, una declaracion de las normas empresariales generalmente aceptadas y
principios de emprendimiento de general aceptacion, un conjunto de procedimientos
para guiar el proceso del examen, la aplicacion de normas generales a situaciones
especificas y la formulacion de un juicio sobre el sistema examinado tomado en
conjunto (Cuellar, 2007).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion corresponde a todos los almacenes de la ciudad de Santiago de Cali
que distribuyen platos desechables y la Muestra se calculd6 mediante una
calculadora de muestras por via online, arrojando el siguiente resultado:

Poblacion: 350 almacenes

Tamafno de la muestra: 184 almacenes

Figura 1. Resultado de la calculadora de muestras online

Calculadora de Muestras

Margen de error:
5% v

Nivel de confianza:
95% v

Tamano de Poblacion:

350
Calcular

Margen: 5%

Nivel de confianza: 95%
Poblacion: 350

Tamano de muestra: 184

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales

N= Tamano de la muestra

Z= Nivel de confianza deseado

z"2(p*q) P— Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= en2 + (z"2(p™q)) deseada (exito)
N qg—Proporcion de Ia pobilacion sin Ia caracteristica

deseada (fracaso)
€= Nivel de eror dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion
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Porcentaje de error 5 %

3.4 FUENTES, TECNICAS Y HERRAMIENTAS PARA OBTENCION DE
INFORMACION

Para alcanzar los objetivos propuestos en el estudio de viabilidad del presente

proyecto se llevé a cabo la siguiente técnica de recoleccion de la informacion:

Encuesta estructurada: esta permite obtener informacion relevante acerca de las
necesidades, usos o requerimientos que los clientes tengan respecto al tema de la
utilizacion de platos biodegradables, ademas de medir sus opiniones o percepcion;
también permitié conocer los indices de la oferta y demanda. Esta técnica se realizo

via internet y o cara a cara.

3.5 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion es recolectada de fuentes primaria y secundaria, se operé de forma
matematica y se presento a través de estadistica descriptiva (diagramas de barras,

de sectores, histograma, etc.).

Las fuentes de informacion que se utilizan son:
Primarias. Es verdaderamente importante conocer cuantos potenciales clientes se

encuentran ubicados en la ciudad Santiago de Cali.
Secundarias. Es importante complementar la informacién que se obtuvo de las

fuentes primarias, y tener en cuenta que existen dos tipos de informacion

secundaria:
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Internas. Es la informacion que se tiene del sector, en este caso se basa en

productos similares realizados a base de materias primar orgénicas, en la region.

Externas. Se puede tener en cuenta la informacion obtenida por parte de los

fabricantes de productos sustitutos.

Encuesta realizada: A continuacion del trabajo realizado, se desarrolla la
elaboracion del analisis de cada una de las preguntas que se utilizaron en la
encuesta logrando obtener grandes e importantes resultados, realizando un

completo estudio y observacion tanto de los graficos como de sus resultados.

Se presenta el anadlisis de la informacion recolectada a través de un estudio
realizado a la muestra seleccionada, sobre la percepcion que tiene de la elaboracion
de utensilios, que tienen como materia prima hoja de platano, logrando encontrar
cual puede ser el impacto generado en la sociedad, de esta forma beneficiar en
ambas direcciones, la sociedad, la ciudad, el medio ambiente, después de analizar
las respuestas, se estudia la informacién que se logré obtener, con este proceso se
puede tener ideas mas claras que sirven de guia para la elaboracion y poder
plantear el proyecto logrando guiarlo hacia el objetivo que se planted.

Para analizar ya los datos que se han obtenido se realiza un proceso cualitativo,
con el cual logramos crear una serie de preguntas que permitan conocer mas de los
gustos, preferencias, y en un campo mas profundo sus creencias, de igual forma se
aplica el método cuantitativo, con este se logran obtener cifras, valores, para poder
tomar datos desde la interpretacion de las respuestas y con el fin de extraer de la

encuesta informacién valiosa para este desarrollo.
La encuesta se aplicé a personas que se encontraron al interior de almacenes que

venden y distribuyen platos desechables, como muestra representativa del

resultado obtenido en el calculo de la muestra de la investigacion.
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La siguiente es la encuesta aplicada y sus correspondientes resultados:

Preguntas Respuestas @

Seccion 1 de 2

Determinar La aceptacién de las personas en la ~
elaboracién de utensilios como pl.cﬂ'os a base de hoja de
pl.éﬂ'ano en la ciudad de Cali

Nos encantaria conocer tu opiniéon sobre como podemos mejorar tu experiencia.

Desarrollo de las preguntas:

Figura 1. item 1: ¢ Compraria un vaso o un plato elaborado con material
de hoja de platano?
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177 respuestas

@ sl
@ NO
@ Si

¢Por qué?
1688 respuesias

Par cuidar nuestro planeta

Ecolégico

Es ecolagico

Por su amabilidad con el medio ambiente y la ayuda en la ecologia
Ayuda al medio ambiente

Ayudar al medio ambiente

para disminuir la contaminacian

Para ayudar al medio ambiente

Para ayudar a las personas que lo venden
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Como se observa en la figura 1, de una poblacion 180 encuestados, 177 contestaron
a esta pregunta, el 94,9% responde que si compraria un utensilio a base de hoja de
platano que corresponde a 168, y argumentaron el porqué, 4 personas contestaron
solo si y no argumentaron el porqué, es representada en la gréafica por el color
naranja 2,3% lo cual se suma en el total de las respuestas siendo 172 personas
gue contestaron afirmativamente a esta pregunta, por el contrario la parte roja
corresponde a las personas que respondieron que no, lo que equivale a 5 personas,
2,8%, lo que se puede observar o evidenciar en las respuestas afirmativas que son
la mayoria, que argumentan, concluyendo que lo realizarian por el cuidado al medio
ambiente, por el impacto que genera, porque es ambientalmente sostenible, es decir
gue las personas estan creando mas conciencia del cuidado al medio ambiente y le
apuestan a realizar una inversion a productos elaborados con material natural, que
para el proyecto es de gran ayuda estas respuestas de las personas, ya que nos
dan un vision mas clara sobre los que se busca y que es posible la aplicacion

Figura 2. item 2: ¢Comeria en un plato como el que se observa en la
imagen?

170 respuesias

Si 164 (96,5 %)

Mo 810(4,7 %)

0 50 100 150 200
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La figura 2 ilustra que de un total de 170 personas que contestaron a esta pregunta
164 personar responde que si comeria en un plato de laimagen equivale a un 96,5%
de la poblacion, esto porque estan dispuestas a contribuir con el cuidado del medio
ambiente y es algo innovador en la elaboracion en estos utensilios, otra opcion es
porque se quiere crear conciencia sobre la importancia de cambiar lo tradicional por
productos que generen un gran aporte al cuidado del medio ambiente, se puede
concluir que la mayor parte de la poblacion encuestada tiene una cultura hacia la
preservacion del cuidado al medio ambiente, y esta de acuerdo con este proyecto

para contribuir a la reduccion del plastico en la ciudad de Cali.

ftem 3: ¢ Qué tipo de comida considera que es la mas apropiada para utilizar

este tipo plato?

169 respuestas

Todas

Toda

Arroz

Cualquier tipo de comida

Cualquier tipo

Cualquier cosa comestible

Cualquiera

Considero que cualquier tipo de comida se podria servir en uno de estos platos.

platos tipicos y también los que nos proporcionan niveles caloricos
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Se traen a colacion algunas de las respuestas que han dejado las personas donde
se puede evidenciar que la poblacién encuestada coincide en que se puede comer
cualquier tipo de comida en este tipo de utensilio, desde comidas de la mesa
cotidianas como arroz, carnes, ensaladas o0 ya sea postres, consideran que aplica
en general a cualquier producto comestible, lo que permite estudiar que aunque se
pueda modificar el disefio siga conservando su impermeabilidad para entregar un
producto de calidad que satisfaga las necesidades de las personas que lo utilicen,
con un toque sobrio en el disefio, esto permite definir que puede ser un utensilio que
aplicaria en muchos campos de la gastronomia y puede llegar a tener una gran
cobertura en la zona estudiada, Santiago de Cali.

Figura 3. item 4. ¢Considera que al comprar utensilios a base de hoja
de platano mejora el impacto ambiental reemplazandolos por los de

plastico o icopor?

174 respuestas

$ s
@ No

La figura 3 muestra que de una poblacion de 174 respuestas de las personas
encuestadas, 2 personas de la poblacién que equivale a un 1.2 % respondié que no
lo compraria, esto teniendo en cuenta que puede ser porque esta poblacién prioriza

costo antes que beneficio, pero frente en el contexto de tenemos una poblacién
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dispuesta invertir y a reemplazar los utensilios de plastico o icopor por aquellos que
sean mas amigables con el medio ambiente, son 172 persona que corresponde a
un 98,9% del total encuestado, estas son las personas que van a impulsar y a
motivar la compra en el resto de la poblacion, cuando se incluya mas de estos
productos dentro de la sociedad y las personas conozcan en realidad los beneficios
que genera esta practica para asi crear cultura y generar de esta manera mas
rotacion en los inventarios, y minimizar el uso de otros productos fabricados con

materiales que no sean tan amigables al planeta como lo puede ser plastico.

Figura 4. item 5. Su concepto sobre los precios de los productos

elaborados con material organico es:

172 respuestas

@ Elevados
@ Eajos

Como se observa en la figura 4, de la poblacion encuestada se puede evidenciar
que un porcentaje 47,1 %, es decir 81 personas, consideran que es bajo y un
52,9%, 91 personas que es elevado, de acuerdo al resultado es evidente que hay
un desconocimiento acerca de los procesos para trabajar materiales organicos y
gue estos sustituyan otros materiales que afectan el ecosistema, ya que los
materiales organicos o naturales tiene un proceso mas limpio y de menor impacto

al medio ambiente a diferencia de otros materiales para la elaboracion de utensilios
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y la comercializacion, tales como el pléstico, acero, aluminio, bronce cobre, entre
otros.

Cuando se dé informacion precisa acerca de este proceso y se tenga claro costo-
beneficio e impacto este indicador seguramente tendra una variacion importante.
Solo por percepcion, por una cultura generada, o creencia, pero la mayor parte de
la poblacion al poder conocer o tener un utensilio a base de material amigable con
la naturaleza piensa que los precios son bajos, con un aporte al cuidado al medio
ambiente.

Figura 5. item 6: ¢Cuanto considera que pagaria por un plato a base de

hoja de platano?

177 respuestas

@ Entre 51000y 5 2.000
@ Entre $2.000y 5 2.000

Entre 5 3.000y 5 4.000
@ s

La figura 5 muestra que en esta pregunta realizada a 180 personas, la contestaron
177, de esta poblacion 102 personas que corresponden al 57,6% respondieron que
entre $1000 y $2000, en sentido contrario con la percepcién que tiene 11 personar
gue corresponde al 6,2% que apuesta a los precios mas altos, analizando esta
informacion gran parte de la poblacion tiene una percepciéon o afinidad mas por los
precios bajos, esto teniendo en cuenta la situacion econdémica y financiera del pais

qgue ha llevado a la poblacién a tener muy en cuenta los precios de los productos,
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buscando economia y productos de calidad, lo cual lleva a pensar que se debe
elaborar productos de calidad y entregarle a el target precios asequibles a sus
ingresos, adicional a esto que contribuyan a dejar una ciudad con mas cultura en

este tema amigable con el planeta.

Figura 6. item 7: ¢Cuéantas unidades considera que debe traer un

paquete de platos?
173 respuestas

B 67 (38,7 %)

12 81 (46,8 %)

24 32 (18,5 %)

0 20 40 Gl 80 100

Se observa en la figura 6 que de 173 personas que contestaron, 81 expresan que
los empaques deben ser de 12 unidades, siendo este el mas alto y 7 personas
responden que debe ser de 16 unidades siendo la mas baja, lo cual sirve como
guia para la toma de decisiones sobre como seran los embalajes de los utensilios
gue se plantean en el proyecto, en conclusion con los datos obtenidos las personas
quieren practicidad, no muy pocas unidades, pero si un tamafo que supla sus

necesidades a la hora de requerir el producto, es una constante que los embalajes
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de los productos como utensilios ya sean platos, vasos, sean de 6, 12 unidades, si

se confronta con otros productos, se tiene en cuenta para su disefo.

Figura 7. item 8: ¢Considera usted que en la ciudad de Cali hace falta mas
empresas con un enfoque a productos organicos o a base de materiales

naturales?

@5
® No

Tal vez

Como se puede observar en la figura 7, de la poblacién encuestada, un 92,1% que
son 163 personas, consideran que hace falta mas empresas donde se elaboren o
vendan productos con materiales naturales u organicos, si a este se le suma que un
porcentaje evidencia en la respuesta que tal vez, se puede tomar como un
porcentaje elevado y un buen indicador, lo cual crea el deseo y la motivacion de
llevar a ejecucion este proyecto, por que las personas cada vez estan tomando mas
conciencia sobre la necesidad de cuidar el medio ambiente por el impacto que esta
generando el uso de otros materiales que tardan afios en desaparecer del planeta

contaminandolo.
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Figura 8. item 9: ¢Cual considera que es el material por el cual se contamina

mas el planeta?

177 respuestas

@ plastico

@ petrolen
productos toxicos

@ basuras

Este es un interrogante que sirve para confrontar la percepcion de cédmo se esta
influyendo en el cuidado al ambiente, Se puede observar en la figura 8 que las
personas coinciden que el material que mas contamina el planeta es el plastico ya
que cada afo se extraen de los mares mas de 8 millones de toneladas de plasticos
y se esta en la necesidad de disminuir este indicador de contaminacion si se quiere
continuar con la preservaciéon del medio ambiente, el porcentaje que sigue en las
respuesta de las personas encuestadas es de 16,4% que opinan que las basuras
son otra forma de contaminar el planeta, lo que permite evidenciar que se necesita
con urgencia cambiar los habitos de consumo creando y fabricando mas utensilios
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o0 productos que contribuyan a esta necesidad, el proyecto es viable en la
elaboracion de estos utensilios y su indicador el positivo y ganador.

ftem 10: En una frase ¢cuéntenos por qué desea cuidar el medio

ambiente?

171 respuestas

Salud

Vida

Para no extinguir el planeta

El planeta va en cuenta regresiva hacia la destruccidn, hay que tomar accién en el cambio.

debemos formamos como personas criticas y reflexivas pero ambientalmente justas desde el trabajo
colaborativo y comunitario

Por los animales y las nuevas generaciones
Para que el planeta respire mejor
Por nuestros hijos, para un mejor mundo

Meior salud para todos

Esta parte de la encuesta es donde se quiere que la poblacién encuestada, dé un
aporte, sobre lo que piensa y como desea cuidar el medio ambiente ya que todos
llegaron practicamente a la misma conclusion que es salvar el planeta reduciendo
el impacto de todos los desechos de plastico y contaminacion que generan, lo cual

nos ayuda a encontrar que la gran parte de las personas estan de acuerdo a hacer
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un cambio en su forma de comprar o adquirir cualquier producto de plastico es ahi
donde nosotros evidenciamos una gran idea u oportunidad que seria implementar
productos que ayudan con el medio ambiente, que tengan un sistema de
biodegradacion mas rapido para el planeta que es lo que nosotros estamos
proyectando en esta encuesta.

La vida, las personas, los hijos, las familias, la fauna, la flora, merecen ser cuidados,
protegidos, limpiarlos de tanto desecho, entregarle productos de calidad que a su

vez sean practicos, y aporten a su preservacion.

ftem 11: Realiza algin comentario sobre este proyecto o sugerencia de
mejora, de acuerdo a su opinién.

cuanto tiempo dura el producto?
excelente felicitaciones

MNada

Minguna

El proyecto me parece sdper bueno

esta genial

innovar en mucho productos de estos tipos de material, es genial.

NO solo se debe tomar como contaminante el pléstico, ya que también lo es lo quimicos tdxicos que se
usan en las empresas.

implementar as productos organicos

Por dltimo y no menos importante se pide a la poblaciéon encuestada que
realice un aporte que sirva como mejora o sugerencia al proyecto, en la imagen se
plantea algunas de las respuestas, para €l la realizacién de este proyecto, es de

motivacional leer y estudiar estos mensajes y concluir que se necesita de manera
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urgente mas proyectos como este, ideas de negocio que no solo sean lucrativos,
sino que también tengan un aporte al desarrollo sostenible de la ciudad de Cali.

Las respuestas que se obtuvieron en la encuesta aplicada reflejan el grado de
aceptacion para el uso de platos biodegradables en potenciales consumidores del
producto en la ciudad Santiago de Cali.

4. ESTUDIO DE MERCADO

4.1 PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

El resultado debe incidir de forma positiva 0 a su vez puede que no, en la apuesta
que se tiene en el proyecto empresarial, teniendo en cuenta que las encuestas
tienen un margen de error y un porcentaje de confianza se debe utilizar toda aquella
informacion que no afecten los objetivos estipulados, pero si que sirva de guia y

referente para el logro del mismo.

4.2 ANALISIS DEL MERCADO

El objetivo de este capitulo es definir las estrategias adecuadas de mercadeo de
acuerdo al comportamiento del sector, andlisis y levantamiento de informacion de la
actividad econdmica en la cual se incorporara la unidad de negocio en desarrollo.
Para ello, es necesario tener en cuenta la demanda y oferta real, en la que se
enfatiza en competidores directos existentes en la industria manufacturera y en
especifico las compafias encargadas de elaborar productos de recipientes y

empaques desechables.

4.3 ANALISIS DEL SECTOR
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El indice de Gestién de Compras (PMI) del sector industrial colombiano, elaborado
por Davivienda, baj6é desde 53,3 puntos en enero hasta 50,2 puntos en febrero. La
caida del PMI se dio luego de ocho meses en los que el indicador se venia
recuperando, luego de que tocara fondo en el primer semestre del 2020 por la

llegada de la pandemia del coronavirus al pais (semana.com, 2021).

Los empresarios que reportaron una caida de la produccion manufacturera
destacaron mayoritariamente la débil demanda y el entorno de incertidumbre a
causa de la pandemia. Los retrasos en la toma de decisiones por parte de los
clientes se tradujeron en un nimero menor de nuevos trabajos entrantes en febrero,
y el ritmo de contraccion fue el mas pronunciado, aunque apenas moderado, desde

el pasado mes de agosto. (semana.com, 2021).

Por otra parte, los débiles volumenes de venta permitieron a los industriales trabajar
en los pedidos por terminar en febrero. Este dato se tradujo en una reduccion de las

ordenes atrasadas, que fue la mas rapida en cinco meses.

De igual manera, la contratacion de personal adicional también contribuyé a mejorar
la capacidad del sector industrial. Si bien la Gltima encuesta indic6 un renovado
incremento del empleo, la tasa de creacion de puestos de trabajo fue ligeramente

mas débil que el promedio observado en el dltimo trimestre de 2020.

El sondeo realizado por el banco revel6 que los industriales notificaron un ligero
descenso de las compras de insumos y los inventarios de materias primas en
febrero. Mientras que algunos participantes en la encuesta adoptaron estrategias
de compra mas restrictivas en respuesta a la debilidad de los pedidos, otros
destacaron su preferencia por contar con unos niveles de stock elevados, siempre

gue resultara posible, debido a los retrasos en el transporte (semana.com, 2021).
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En cuanto al comportamiento de la produccion de la industria en los proximos
meses, alrededor del 64 % de los encuestados prevé un aumento de la produccion

en los proximos 12 meses y tan solo un 4 % espera un descenso.

Debido a lo anterior, el indice resultante reflejo6 el mayor grado de confianza en
relacion con el panorama futuro desde septiembre de 2020, a lo que contribuyeron
la trayectoria de la pandemia, el optimismo en relacion con el proceso de vacunacion

y las perspectivas de flexibilizacion de las restricciones econdmicas.

De acuerdo con cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), la produccion de la industria colombiana cay6 9,9 % en 2020 por culpa de
la pandemia del coronavirus. El afio pasado, los cuatro sectores registraron
variaciones negativas, pues explotacion de minas y canteras presento6 una variacion
de -20,4 %, industria manufacturera de -8,0 %; suministro de electricidad y gas de -
2,6 % y captacion, tratamiento y distribucion de -0,6 % (DANE, 2021).

De igual manera, de las 26 actividades industriales 25 registraron variaciones
negativas restando 10 puntos porcentuales. La actividad que presentd variacion
positiva fue elaboracién de productos alimenticios contribuyendo con 0,2 puntos
porcentuales. De tal manera que la industria colombiana fue uno de los sectores
mas golpeados por las medidas de restriccion que se implementaron en todo el pais
para intentar mitigar el contagio del coronavirus. Se espera que en 2021 la industria
manufacturera se recupere gracias al avance de las vacunas contra el coronavirus

y a la eliminacion de las medidas restrictivas.
Los mismos indices y expectativas aplican para las grandes ciudades del territorio

colombiano, como lo es la ciudad de Cali y por lo tanto son bases referentes para

tener en cuenta en el desarrollo de este estudio de viabilidad.
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4.4 ESTRUCTURA DEL MERCADO

En la delimitacion de las caracteristicas y necesidades del mercado objetivo de la
empresa Natural Bio Chal, se consideré la segmentacion geografica de Santiago de
Cali, la segmentacion demografica, la segmentacion psicogréafica y la segmentacion

conductual.

Los clientes objetivos de los platos biodegradables de un solo uso Natural Bio Chall,
se ubican en la zona urbana de la ciudad de Cali. La segmentacion demografica se
limita con el rango de edad al que va dirigido los platos biodegradables que van
desde 18 a 55 afios. Las mismas que se sitdan en la clasificacion socioeconémica
A/B. Cabe referir que 76.8% de la poblacién que alberga la zona de urbana de Cali
pertenecen a la estructura socioeconémica AB. El producto ademas sera unisex, lo
podran usar tanto los hombres como las mujeres, sin importar su estado civil, talla,

peso o religion.

Con respecto a la Segmentacion psicografica, los platos biodegradables van
dirigidos a personas responsables de las compras en el hogar, como a propietarios
de establecimientos comercializadores de alimentos, de personalidad sentimental
extrovertida, es decir, personas sociables y empaticas que entienden y se
preocupan por los demas y por el cuidado del medio ambiente y que ademas, llevan

una vida sofisticado, progresista y/o moderna.

En la segmentacion conductual, la empresa se centra en aquellas personas que
desean vajillas descartables biodegradables, resistentes, impermeables, de colores
naturales (tonos ocres y cremas) y con disefios novedosos, para su facil uso, para
servir en los alimentos secos, en eventos festivos ya sean familiares o amicales. Por
otra parte, el producto va dirigido a usuarios esporadicos o habituales de los platos
desechables de plastico, pero por los ultimos acontecimientos ocurridos en

Colombia, como la ley del plastico, tienen preferencia de adquirir productos
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ecoldgicos para contribuir con el cuidado del planeta. Existen grupos de personas
gue tienen intereses por el ambiente, por ello es muy probable que elijan el producto

del presente proyecto, debido que se ofrecera a un precio accesible.

4.5 CARACTERIZACION DEL PRODUCTO

Natural Bio Chal, desarrolla la creaciéon de un producto tangible, lo cual es la
elaboracion de utensilios inicialmente; platos, elaborados a base de hoja de platano,
un material biodegradable que en un corto tiempo en comparacion a los de icopor y
plastico que tardan entre 1.000 y hasta mas afios en degradarse este logre de
manera mas rapida hacerlo, en investigaciones realizadas este puede tardar entre
unos 28 dias en descomponerse después de haber sido utilizado, pero que
almacenado lograr durar entre unos 6 meses hasta un afio, también se puede utilizar

como abono natural ya que su descomposicion lo permite.

Su proceso es completamente natural, se recolectan las hojas, luego se pasa a su
limpieza y desinfeccion, se pasa por la maquina que realiza el proceso de secado y
por ultimo el barniz natural a base de agua que proporcionara la rigidez necesaria

para su perdurabilidad.
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Figura 9. Logo del producto:

‘

_

A

Fuente: elaboracion propia

Material: hoja de platano.

Figura 10. Tratamiento de materia prima
ACTIVIDAD DESCRIPCION IMAGEN

Seleccion de @ Las hojas seleccionadas no
la hoja deben presentar deterioro por

plagas o enfermedades y que
no estén secas en mas del
60%, ademas deben
seleccionarse segln su tamafo
y no deben estar marchitas,
sino tiernas y firmes.

Lavar hoja por hoja con agua

Limpieza limpia o limpiar con un pafio
huamedo, retirando
contaminantes fisicos o
biol6gicos como tierra o
insectos.
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Usar productos desinfectantes
Desinfeccion @ Organicos y/o biodegradables
cumpliendo con la concentracion
y tiempo de acuerdo a la ficha
técnica. Enjuagar a profundidad.

Proceso

Térmico Escaldado en un recipiente con
agua muy caliente (hirviendo) y
dejar las hojas durante 2 a 3
minutos.
Soasado: pasar la hoja por el
fuego rapidamente para
ablandar evitando que se
queme.

Fuente: Elaboracion propia
Disefio: Platos rectangulares que miden entre 21 cm por 9
aproximadamente, que puedan ser utilizados para muchas ocasiones y con

diferente tipo de alimentos.

Figura 11. Prototipo del plato

} 21 em ¥
-wn

Fuente: Sanchez, 2020

Tecnologia: Se utilizara una méaquina hidraulica que realizara el proceso de la
forma, y secado, que cuenta con moldes para los platos lo cual proporcionara esa
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forma deseada. Consiste en una Maquina automatica de placas de papel para
fabricar placas biodegradables, la cual apila las capas de hoja de platano y moldea

las hojas apiladas de la forma deseada, segun los requerimientos comerciales.

Figura 12. Maquina para la fabricacion de platos biodegradables

Fuentes: Zhengzhou Longer Machinery Co., Ltd., 2019.

Empaque: Se realizara un empaque que sea acorde con las dimensiones propias

del producto para proteger su calidad, un corrugado que contenga de 24 paquetes
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este sera el empaque terciario, y los paquetes estaran tendran cada uno con 12

unidades, empaque secundario.

Mercado objetivo: Se quiere con este producto llegar a los almacenes de cadena
en grandes superficies comercializadoras de diversa indole que vendan o
distribuyan platos desechables, seran como puente y quienes realicen la entrega al
consumidor final, como restaurantes que tengan afinidad con estos productos
biodegradables o que estén implementando un enfoque o cultura de cambio en los
productos que consumen hoteleria, o personas que deseen utilizarlos en sus casas,
ya sea porque tiene conciencia de la necesidad de incrementar el uso pude

productos con materiales que no dafien el medio ambiente.

4.6 PLAN DE MERCADEO

Se realiza a continuacién el desarrollo de las cuatro P: producto, precio, plaza y
promocién, para determinar correctamente el analisis de la aplicabilidad en el
mercado de una nueva propuesta de negocio, la integracion correcta y mas clara
para el cliente, tanto en la marca, la identidad, precios establecidos a que target se
desea llegar y la forma de penetrar en la sociedad y lograr que con este proyecto
se genere un aporte claro al medio ambiente ya que es un producto a base de hoja
de platano, el cual no requiere que se talen arboles para su elaboracién, sino utilizar
esas hojas caidas que se pierden, y aprovechar esa parte de la planta que no se

utiliza, asi impactar de manera positiva en la comunidad y el medio ambiente.

Estrategia de precios: Debido a que la idea de Natural Bio Chal del producto se
basa en una estrategia de diferenciacion, para la fijacion de precios, utilizaremos la

estrategia de precio promedio.
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Para la fijacion de un precio para el producto se cuenta con un analisis de los costos
fijos y costos variables, asi determinar que incurre para la fabricacion del producto.
Se decidié implementar un precio promedio que otros productos biodegradables
buscando que el cliente logre identificar la propuesta de valor como un aporte a la
reduccion de sus costos de operacion y al cuidado del medio ambiente, asi como
mejorar su calidad de vida ya que no afectan su salud, se tiene en cuenta una
necesidad que tiene el planeta de ser cuidada de crear productos que sean
exequibles los diferentes tipos de clientes que tiene conciencia del cuidad y lograr

que muchas mas personas se sensibilicen.

Tabla 1. Costos fijos

Costos fijos por mes

Arrendamiento $ 2.000.000
Servicios $ 2.500.000
Mano de obra indirecta $ 4.000.000
Total $ 8.500.000

Fuente: elaboracion propia

Tabla 2. Costos variables

Costos Variables por mes

Materia prima Unidades Valor
Hoja de platano 9.000 | $ 9
Sellador natural cemix 2| $ 1.137.000
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Mano de Obra Directa 11 $ 980.000
Corrugado 63| $ 3.050

Total $ 2.120.059
Fuente: elaboracién propia

Tabla 3. Fijacion de precios

Fijacion de precios
Suma de costos Fijos y Variables $ 10.620.059
Costo del plato fabricado en Hoja de platano una $ 1.180
costo del producto en empaque por docena $ 14.160

Fuente: elaboracion propia

Estrategia de venta: Definir estrategias de venta eficaces es fundamental para
conseguir la captacion de demanda y fomentar la compra o adquisicién de los
productos ofertados. Asi pues, es concerniente exponer las acciones comerciales
apropiadas para alcanzar las metas financieras y los objetivos colectivos de la

empresa en desarrollo.

Natural Bio Chal aplicara una estrategia de reparticion caracterizada, el cual se basa
en la venta de un determinado producto en un solo local de venta que llega a cubrir
una zona geogréafica delimitada (Acevedo, et al., 2016), y ello nos presenta ventajas

como las siguientes:
1. Mejora la imagen de la marca, pues el hecho de tener un unico punto de venta

facilita las estrategias de venta y el mejoramiento de los servicios para el cliente,

permitiendo lograr una imagen diferencial positivo frente a las competencias.
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2. Control del fabricante, pues al tener un Unico punto de venta se puede gestionar

mejor la produccion.

Por ello, para la venta del producto se efectuara mediante una tienda fisica ubicada
en el centro comercial de la ciudad de Santiago de Cali, en el cual se realizaran las

ventas y distribucién al por mayor.
Asimismo, la empresa optara por un servicio domiciliario a través de aplicaciones
de mercadeo como Rappi, Mercadeo, etc., ya que son empresas que se encargan

de comprar, recoger y entregar pedidos a domicilio a través de su aplicacién mavil,

gue cumplen con las siguientes caracteristicas:

a. Cubre toda la zona del publico objetivo.

b. Facilita crecer con la marca por los millones de usuarios que cuenta.

c. Permite incrementar las ventas.

d. La entrega de los pedidos lo realizan de forma rapida durante todo el afio.

Estrategia promocional: Natural Bio Chal quiere lanzar al mercado un producto
nuevo, que cuenta con grandes caracteristicas, las que se desea que el publico
conozca y evidencie, es por eso que las estrategias que se utilizar para poder llegar
a estos clientes y llamar su atencion son muy importantes, asi como lograr que

compren o0 accedan a este producto.
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e Voz avoz Principalmente generar una voz a voz de gran impacto, que ayude
a crecer la marca, que conozcan y sepan del producto que se evidencie como
una opcion de ayudar el planeta con tan solo comprar utensilios diferentes a

los tradicionales y que sean mas al gusto del consumidor.

e Eventos y experiencias: Otra estrategia es hacer campafas para la
sensibilizacion a mas personas, una idea de esto es entregar una muestra
del producto en eventos de impacto ambiental, en sitios que tengan afinidad
con el cuidado al medio ambiente, de su importancia, y que con el uso de
estos utensilios se aporta al cuidado del mismo, ya que en la mayoria de
paises estan en alerta para ayudar al planeta el cual es una gran oportunidad

para sacar adelante el producto.

e Descuento: Una vez realizada la colocacion el producto se implementara un
descuento el cual los clientes puedan evidenciar, y de esta forma aprovechar

la compra esperando se incrementan y atraigan a mas publico.

e Medios masivos: se haré publicidad por Facebook, Instagram, se creara una
pagina donde las personas puedan acceder all4, conocer sus beneficios,
como obtenerlos productos, asi como asistiremos a los diferentes eventos

sociales donde encontremos posibles clientes.

Estrategia de distribucion: Al ser Natural Bio Chal fabricante de plastos con base
de hoja platano, se busca dar a conocer el producto teniendo en cuenta las

diferentes formas de distribucién en las cuales contaremos con las siguientes:

e Canales de distribucion: Ser proveedores de restaurantes organicos y
almacenes de cadena como lo son: Exito, La 14 y Olimpica. A futuro

pensamos tener el mini Marquet e incursionar en la zona de distribucion.
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e Logistica o distribucion: para el almacenaje inicial contamos con una
bodega amplia, que cuenta con un medidor de temperatura para mantener la
materia prima y el producto terminado en excelentes condiciones, el sistema
de pedidos estara a cargo del vendedor quien tendra en cuenta los margenes
de rotacion del inventario, informando en qué momento en necesarios
realizarlos, adicionalmente por las lineas de servicio al cliente se tomara los
pedidos o0 se cuadrara visita a posibles clientes. EI embalaje sera por
paquetes de 12 y 24 unidades estaran en bolsa biodegradable y cajas por 48
paquetes. El transporte serd contratado con la empresa Coomotor, para

realizar la entrega a nivel valle del cauca

Merchandising: inicialmente el producto, es decir, los platos tendran dos caras en
las gondolas de los almacenes y utilizaremos un mueble ubicado en la zona caliente
en un nivel apropiado para la vista de los clientes o consumidor final, por el ingreso
principal para el cual se realizaran acuerdos con los posibles compradores para la
ubicacion y su respectiva autorizacién, que sera para el lanzamiento en los

almacenes de cadena.

También estard una impulsadora que realizar4 rotacion por los posibles
establecimientos donde se logre realizar la colocacién del producto, para dar a
conocer los platos, indicando los beneficios, cualidades y caracteristicas del

producto.

Referente a los restaurantes se buscara hacer acuerdos para ubicar platos a la vista
de los comensales y para el disefio de los platos que estaran disponibles,
inicialmente se contara con dos modelos uno plano y otro hondo, rectangulares que

sean practicos para el consumo de cualquier tipo de comida ya sea frio o caliente.
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Marketing directo: Natural Bio chal contara con una pagina donde podran ver
desde la informacion de la empresa, los disefios de los platos, los numeros

telefénicos y correo de contacto.

El servicio al cliente sera apoyado por cada uno de los socios de la empresa desde
las diferentes areas, dependiendo que requiera el cliente asi mismo se comunicara

la persona que tenga posible solucion.

Politicas de servicios: Las politicas de servicio planteadas buscan hacer hincapié
en el cumplimiento de las expectativas de los grupos de interés de la empresa, por
ello, se plantean los siguientes elementos claves aplicados por la fuerza laboral en

pro de satisfacer la cadena de valor de Natural Bio Chal.

e Horario de atencién: El horario de atencion sera de lunes a viernes de 8:00

am a 6:00 pm y sdbado de 9:00 am a 12:00 m.

e Calidad y sostenibilidad: Las actividades a realizar involucran procesos con
altos estandares de calidad sostenibles (BPM, ICONTEC NTC 5830 HACCP)
y con responsabilidad social empresarial.

e Relaciones (Partners): Construir relaciones de largo plazo que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de los colaboradores, socios, proveedores y por
ende de los consumidores de los productos elaborados, con calidez y respeto

hacia los intereses colectivos e individuales.
e Honestidad: Llevar a cabo procesos administrativos y operativos con

transparencia es el proposito fundamental para la sinergia corporativa y

alcance de objetivos comunes.
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e Puntualidad: Dado que los clientes estan en posicion de exigir la entrega a
tiempo de los productos ordenados, los colaboradores deben estimar el
despacho de estos para no exceder los limites y generar inconformidades por

este aspecto.

e Atencion al cliente: Estar dispuestos a escuchar solicitudes y sugerencias de
los clientes, en pro de mejorar continuamente los procesos internos

organizacionales.

e Formas de pago y recaudo: La forma de pago de materias primas a
proveedores estipulada sera 50% de contado y 50% a crédito, con un plazo
de 30 dias calendario para pagar el excedente. Asi mismo, para los recaudos
se estimara un plazo de 30 dias con los aliados comerciales (Almacenes de

cadena).

Téacticas de ventas: Tactica de precio en supermercados: Se pretende acelerar la
rotacion del inventario que poseen haciendo el precio atractivo de los platos

biodegradables, lo cual va a influir en la decision de compra del consumidor.

Precio inferior al de la competencia: colocar el producto a lado de la competencia,
con un hablador que indique cual es el precio de venta, para que el consumidor note

la diferencia entre ambos productos por precios.

Tactica de precio On_pack: se utlizard el canal tradicional, dealers y
supermercados, lo cual tendrd como objetivo ofrecer un producto adicional que
complemente el uso del producto que sera adquirido por el consumidor. Ademas de
brindar la percepcion al consumidor final de que esta ahorrando al hacer la compra
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y como si fuera poco obtiene un producto adicional, por ejemplo, hojas de papel

ecoldgico, complementando el uso de los platos.

5. ESTUDIO TECNICO

5.1 INTRODUCCION.

En este capitulo se plantea la forma en como debe funcionar una Organizacion
dedicada la produccion de platos biodegradables, empezando por la descripcion de
cada uno de los productos que puede ofertar este tipo de negocio, con sus debidas
especificaciones y precios, involucrando en este estudio el costo de la materia prima
requerida para la elaboracion de los productos y la maquinaria requerida para ello.
Se determina la tecnologia que requiere este tipo de negocio para su efectivo
funcionamiento, para las diferentes areas de la empresa (operativa, comercial y

financiera).
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Se disefian los diagramas operativos de los diferentes procesos de y se realiza el
estudio locativo para la correcta operacion del negocio, en el cual se estudian
algunos factores importantes para el eficiente desarrollo operativo, como la cercania
con los proveedores, la facilidad de acceso para los clientes y el tamafio de la planta,

finalmente se observa el financiamiento del negocio inicialmente.

5.2 INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria de la produccion es imprescindible para la realizacion de cualquier
evaluacion economica de un proceso. Se utiliza en la formulacién del proyecto de
una industria y constituye una herramienta analitica cuando ha comenzado la
produccion y aparecen planes de mejoramiento del proyecto inicial o cuando se
requieren modificaciones del proceso instalado. En el momento que se ha
completado la etapa final del disefio del proceso, en el caso de un proyecto nuevo
o cuando se concluye el relevamiento total de los datos técnicos del proceso en una
planta existente, es posible realizar estimaciones de los costos, porque se dispone
de especificaciones detalladas de los equipos e informacion bien definida sobre las
necesidades de la planta. En primer lugar, en este analisis se consideran los
aspectos referentes al producto, presentando su ficha técnica. Posterior a ello se
tiene en cuenta la tecnologia, los equipos, la materia prima y la capacidad instalada
de la planta para los productos a elaborar. Al tratarse de un estudio de viabilidad las
alternativas de tamario entre las que se puede escoger se van reduciendo a medida
gue se examinan las cuestiones relacionadas con la ingenieria, las inversiones y la

localizacion.

Metodologia para el estudio de la ingenieria del proyecto: Una vez concluido el
estudio de mercado, comprobar la posibilidad de entrada y el tamafo de
participacion que podria llegar a tener el producto, a partir de las encuestas de
opinion llevadas a cabo y de la informacién de los analisis de costos, el siguiente

paso sera determinar la viabilidad o factibilidad técnica del proyecto.
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Los objetivos del andlisis técnico de un proyecto son, a grandes rasgos, dos:
Verificar la posibilidad técnica de la fabricacion del producto que se pretende,
analizar y determinar el tamafio, los equipos, las instalaciones y la organizacion
Optimos requeridos para realizar la produccién. En resumen, se pretende resolver
las preguntas referentes a donde, cuanto, cuando, como y con qué producir lo que
se desea, por lo que el aspecto técnico-operativo de un proyecto comprende todo
aguello que tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio

proyecto (Baca, 2013).

La ingenieria de proyectos es entonces la etapa en la que se definen los recursos
necesarios para la ejecucién de planes o tareas: maquinas y equipos, lugar de
implantacion, tareas para el suministro de insumos, recursos humanos, obras
complementarias, dispositivo de proteccion ambiental, entre otros.

Un proceso de ingenieria de proyectos tiene, por lo menos, seis fases claves que

se deben tener en cuenta.

a) Ingenieria de proceso: Es el momento en el que se desarrolla y evalua la
ingenieria basica. Es decir, se traza la ruta para lo que seré el proyecto en si mismo:
como se hard, cuales seran las materias primas e insumos a emplear y qué
condiciones ambientales pueden alterar o favorecer su puesta en marcha. Para
conocer algunos de estos aspectos, es comun que se usen los modelos

matematicos o estadisticos.

b) Alcance: En esta etapa se miran de cerca los equipos técnicos que haran
parte del proceso. Por ejemplo, se revisa su disefio y comportamiento y se hace un
repaso de las condiciones operativas. El objetivo es trazar una proyeccion de estos

recursos en el tiempo y ver si se adeclan a las necesidades del plan inicial.
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c) Documentos necesarios: Todo proyecto de ingenieria debe estar
sustentado en documentos de referencia. Las memorias descriptivas, los bancos de
datos y correlaciones, los diagramas de bloques o de procesos preliminares y la
informacion sobre experiencias en laboratorio o pruebas piloto son algunos

ejemplos.

d) Ingenieria basica: En el mismo sentido del punto anterior, la ingenieria
basica habla de la descripcién de los procesos de forma detallada. Esto implica
resefiar la capacidad de disefio de la obra, la flexibilidad de operacion, los consumos
especificos y las especificaciones una vez los productos estén terminados. Por lo
general, este apartado se pacta entre el proveedor de la obra y el cliente que la

demanda.

e) Plano de distribucion: También llamado ‘Lay out’ (en espafol: disefio),
habla de la distribucion del predio en el que se ejecutara la obra. Es decir, supone
la descripcidbn pormenorizada de limites, accesos, dimensiones, accidentes
geograficos, recorridos, calles principales, puntos de aprovisionamiento, veredas y
del terreno aledafio. Expuesto a manera de plano, es el punto de referencia mas

cercano a lo que seran los trabajos de ingenieria.

f) Gestibn de ingenieria: Pero la ingenieria no basta con plantearla y
describirla. Hay que ejecutarla y, mas que nada, gestionarla. A este Gltimo paso se
le conoce como gestion de ingenieria, que no es otra cosa que utilizar todo el
personal y las unidades de recursos para la realizacion y la supervision de las
operaciones. Ante la complejidad de esta labor, suele subdividirse en tres areas:
Estudios, Construcciones y Mantenimiento. Cada una de éstas velara por el montaje

de los equipos y las estructuras requeridas.
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Diagrama de Flujo de Produccion

Figura 13. Diagrama de flujo de produccion (Parte 1)
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Tecnologia: Para el moldeado y fabricacion de los platos biodegradables se
utilizard una maquina hidraulica de termoformado que realizara el proceso de la
forma, y secado, que cuenta con moldes para los platos lo cual proporcionara esa

forma deseada. (Ver figura 13).
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Para alcanzar un Mercado objetivo: se quiere con este producto llegar a los
almacenes de cadena donde seran, ya los que realicen la entrega al consumidor
final, como restaurantes que tengan afinidad con estos productos biodegradables,
hoteleria, o personas que deseen utilizarlos en sus casas, ya sea porgue tiene
conciencia de la necesidad de incrementar el uso pude productos con materiales

gue no dafien el medio ambiente.

Calculo de cantidades de materia prima e insumos: El calculo de la necesidad
de materias primas e insumos estara basado en la elaboracién de un pack de 100
unidades de platos biodegradables, ya que es esta la unidad genérica de produccion

con que esta disefiada la maquina de termoformado.

Tabla 4. Relacion de materia prima e insumos para la elaboracién de

un pack de 100 unidades de envases

ftem Cantidad Unidad
Hojas de platano 15 Kilogramos
Almidon de yuca 8 Kilogramos
Desinfectante 5 Litros
Cajas de carton 10 Unidades

Fuente: elaboracién propia

5.3 LOCALIZACION DEL PROYECTO

Macro localizacion
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Facilidades y costos del transporte: Para realizar una entrega del
producto final, y distribuirlo a los principales clientes a los que se quiere
llegar, siendo esta una distribucion indirecta, ya que son estos los clientes
gue realizaran la entrega al consumidor final, la ubicacion de la empresa que
es estratégica permite llegar a estos clientes en tiempo estipulado o
acordado previamente, para la el sistema de transporte se implementaran
canales que permitan rapidez, costos asequibles ya que es un proyecto que
estad en su fase inicial, el transporte debe ser confiable optimo y preciso

cumpliendo con horarios de entrega y colocacion en el sitio de destino.

Disponibilidad, costos y la mano de obra e insumos-materias Primas,
energia eléctrica y agua: Solicitud de insumos al proveedor: Se realizara
una Orden de pedido mensual a los proveedores de Platano que se
encuentran ubicados en el departamento de Quindio, los pedidos y las

compras estaran establecidos por la demanda y estacionalidad del producto.

Envio de insumos a la planta: El proveedor se encargara de enviar los
insumos a la planta, previo el auxiliar administrativo realizara la respectiva
inspecciodn visual y brindar la conformidad de calidad y peso de los insumos
entregados por el proveedor, plasmados en la guia de entrega y certificacion

de calidad.

Procesos de transformacion: de acuerdo a la demanda estipulada cuando
se revive la materia prima como las hojas de platano, la planta realizara la
transformacién de los insumos, una vez terminado el proceso entregara el

producto terminado al almacén.
Entrega de producto terminado: Una vez ingresado a Almacén y habiendo

pasado todos los controles de calidad, estos seran empacados por la

cantidad definida.
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El pago de facturas de servicios publicos: se realizara dentro de los dias
previos como lo indique el mismo, con el objetivo de cumplir con los tiempos

y evitar el incremento en costos futuros por mora.

Localizacion del mercado: El mercado se encontrard disponible en
almacenes de cadena como: Exito, Chipichape, 14 de la sexta, Dapa, Pance,

Jardin Plaza, entre otros.

Disponibilidad, caracteristicas topograficas: Arrendamiento: El costo de
arrendamiento debe ajustarse al presupuesto establecido, con las mejores

condiciones de pago Y flexibilidad en caso de demoras.

Distribucion interna: El local debe alinearse a las necesidades del negocio,
debe estar bien distribuida e interrelacionado con espacios amplios.

El local contara con 200 mt2, distribuidos de la siguiente manera:
Recepcion 10 m2

Oficina administrativa 40 m2

Sanitario 10 m2

Planta de fabricacion y logistica 70 m2

Bodega 70 m2

Facilidad de distribucién: Gestion de compras: se realizara de acuerdo a
la demanda generada, la necesidad de las cantidades, aqui estan todas las
actividades relacionadas a las compras de insumos para realizar la

elaboracién de los utensilios con base a hojas de platano.

Entrega de producto: es el proceso de entrega de un producto con los

estandares de calidad (funcionalidad y vida util) establecidos por la empresa
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a los almacenes de cadena, que son los encargados de hacer la entrega al

consumidor final.

e Comunicaciones: Los medios por los cuales nos comunicaremos con

nuestros clientes seran los siguientes:

Facebook: Esta sera una de las principales herramientas de comunicacion, por
medio de la cual dirigiremos las principales promociones a través de la Fan Page,
buscaremos la interaccion con nuestros clientes, brindandoles promociones, y a la
vez resolviendo dudas e inquietudes o brindar informacién requerida del producto.
Esta herramienta y todas las ventajas que nos ofrece al realizar publicaciones nos
ayudara a segmentar bien el mercado especifico, para que la publicidad llegue

efectivamente al mercado potencial.

Mailyng: Contaremos con una base de datos de nuestros clientes; entre ellos su e
mail, por medio del cual podremos contactarlos y enviarles informacion acerca de
promociones, informacién de productos o beneficios que se les puede brindar cada

mes.

Pagina web: En la pagina web los clientes podran encontrar toda la informacién de

la empresa y los productos, ademas de poder comunicarse con nosotros.

Marketing Directo: En la oficina principal de ventas se podran adquirir nuestros

productos e informacion sobre estos.

Estas acciones de comunicacion estaran divididas en etapas:
Pre lanzamiento. - En esta etapa los esfuerzos de publicidad y comunicacion se

realizaran a través de redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter con el fin
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de generar interés en el producto a un publico objetivo. Ademas, realizaremos a
través de las campafias in situ, participando en eventos y ferias eco ambientalistas
de los distritos de las zonas seleccionados y tiendas especializadas en este tipo de

productos.

Lanzamiento. - Se realizara a través de restaurantes, almacenes de cadena.

Mantenimiento. - Mantendremos el contacto y la publicidad en las redes sociales
(fan page) al mismo tiempo que intensificAremos la participacion en eventos y ferias

buscando mantener a los clientes fijos y buscar nuevos.

Fidelizacion. - Se buscara lograr la fidelizacion del publico objetivo a través de un
posicionamiento de diferenciacion, informando los beneficios directos e indirectos
que recibira los restaurantes con el uso de nuestros productos como la percepcion
de valor antes sus clientes, que mejoraria en sus clientes, asi como ante la

sociedad.

e Condiciones de vida: Nuestros colaboradores contaran con un salario de
acuerdo a sus funciones y tendran un contrato a término fijo o inferior a un
afio, para realizar una observacién en la etapa inicial, se pensara en un

contrato a término indefinido, de acuerdo a la evolucion de la empresa.

e Leyes y reglamentos: Horas laborales: Los colaboradores se rigen de

acuerdo a las normativas laborales, 48 horas semanales reglamentarias.

e Horarios de atencion: De lunes a viernes de 8:00 horas hasta las 17:00

horas
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e Clima: Es un factor que no influye directamente sobre lo que es el enfoque
del proceso que tiene Natural BIO Chal, ya que esto va a impactar
directamente al proveedor que va a entregar este insumo, para ellos es
importante el clima para poder entregar hojas de platano limpias, en éptimas
condiciones, el color ideal y la resistencia que se necesita para realizar la
previa transformacion de ellas en los utensilios que se van a ofrecer en el

mercado.

e Acciones para evitar la contaminacion al medio ambiente: Para la
elaboracion de los utensilios que Natural Bio Chal quiere entregar a la
poblacién, realiza un proceso limpio, desde su materia prima la hoja de
platano, como la transformacion de la misma, utilizando productos naturales,
desde este mismo procesos se contribuye al cuidado del medio ambiente y
a la preservacion del mismo, esto tiene un impacto positivo porque reduce
el indicador de materiales contaminantes como el plastico, cobre, metal y

otros que se utilizan para la elaboracién de vajillas.

e Actitud de la comunidad: Nos encontramos con personas en disposicion a
aceptar el producto y a la expectativa de precios y ofertas laborales por parte

de la empresa.

e Condiciones sociales y culturales: Aprovechando la nueva cultura que
esta iniciando en la ciudad de Cali de cuidado por el medio ambiente, y esta
necesidad que se estd presentando, se quiere sacar provecho de este
divulgando el producto que esta pensado en el cuidado del medio ambiente

y ese es uno de sus objetivos.

Micro localizacioén.
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Localizacion urbana. La ubicacién serd en el centro de la ciudad Santiago

de Cali., exactamente en la calle 12 # 5-24. Barri6 San Nicolas.

Transporte del personal o Policia y bombero: Esta caracteristica no
aplica a que el personal se trasporta por sus propios medios, aclarando que

la empresa cubrira lo dispuesto por la ley.

Disponibilidad al centro de la ciudad o Disponibilidad de servicios: La
ubicacion seré en el centro de la ciudad Santiago de Cali, donde contaremos
con las oficinas de atencién al cliente y la planta de produccion.

Condiciones de vias urbanas y de las carreteras o Disponibilidad de
restaurantes: Es una empresa que contara con una excelente ubicacion en
el centro de la cuidad, lo cual permitira el acceso a las vias principales de la
ciudad, esto aportara positivamente en los procesos de la compafiia,
adicional a esto se encuentra rodeada de restaurantes, almacenes, y

posibles clientes, ya que es un sitio muy concurrido y de gran poblacién.

Recoleccién de basuras y residuos o Restricciones locales: El manejo
del residuo de la hoja de platano lo haremos reutilizandolo como abono que
sera entregado a alguna casa vivero con la que se haga acuerdo de recogida

del mismo.

Impuestos: Se cumplira con los impuestos que la normatividad colombiana

y de la ciudad tenga para el tipo de empresa.

Tamano del sitio o Forma del sitio: El local contard con 200 mt2,
distribuidos de la siguiente manera:
Recepcion 10 m2

Oficina administrativa 40 m2
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Sanitario 10 m2
Planta de fabricacion y logistica 70 m2
Bodega 70 m2.

Figura 15. Caracteristicas topograficas del sitio

GERENCI OFICINAS PLANTA DE Almacén
A ADMINISTRATIVA FABRICACION producto
terminado
BANOS
RECEPCION
ALMACEN DE

MATERIA PRIMA

PASILLO QUE CONECTA LAS AREAS

Fuente: Elaboracion propia

6. ORGANIZACIONAL Y LEGAL
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Al considerar la necesidad de determinar la razén de ser de la empresa en el
proyecto, es preciso definir el direccionamiento estratégico a través de los
elementos como la mision, vision, los valores corporativos y la filosofia de trabajo,
ya que estos aspectos direccionaran los propositos fundamentales de la

organizacion.

Como parte del disefio organizacional y legal, es importante describir la idea general
del negocio, la estructura de la organizacién, el modelo de reclutamiento del
personal, los procesos de reclutamiento, seleccion, contratacion y capacitacion del
personal, y los aspectos legales que rigen la gestion y el funcionamiento de la

empresa.

6.1. DESCRIPCION DE LA IDEA DE NEGOCIO

La idea de negocio que se propone tiene como objetivo principal generar un impacto
al medio ambiente, ayudando a contribuir con la eliminaciéon de la contaminacién
generada por el plastico. La idea va dirigida a todo el publico que desee colaborar

con la causa.

La propuesta consiste en brindar productos que sean amigables con el medio
ambiente y ayude a la conservacion del mismo, a través de sus insumos
biodegradable; Elaboraremos platos a base de hoja de platano, con una capa
protectora de almidén de yuca.

Existe evidencia que la preocupacién hacia el cuidado de la salud y del planeta es

una tendencia en crecimiento, en esa linea, al observar que la oferta local de

productos de este tipo aln es escasa, lo que supone una oportunidad para ingresar
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a ese rubro con un producto de calidad capaz de satisfacer las expectativas del

consumidor.

Mision: Natural Bio Chal es una empresa productora y comercializadora de platos
desechables biodegradables de la ciudad Santiago de Cali comprometida con el
medio ambiente y la conservacion del planeta, mediante la utilizacion de materiales
biodegradables que garantizaran su descomposicion en un corto plazo garantizando
responsabilidad social a todos nuestros clientes y creando conciencia ecologica,
bajo la premisa de que nuestra mayor recompensa es la satisfaccién de nuestros

clientes.

Vision: Natural Bio Chal tiene como vision incrementar la cultura en los ciudadanos,
del cuidado al medio ambiente, de la importancia de crear conciencia al momento
de preferir productos naturales sin procesos quimicos estan realizando un aporte a
la naturaleza, asi promover e incentivar el uso de utensilios a base de materiales
naturales. Busca ademas posicionarse en los proximos 5 afios como una empresa
lider en la fabricacién de productos biodegradables amigables con el medio

ambiente.

Valores Corporativos: Los valores corporativos de la empresa son:

responsabilidad, innovacion, respeto y transparencia.

Valor de proteccion del Medio Ambiente, mediante participacion activa en
programas y proyectos centrados en el cuidado del medio ambiente.

Liderazgo y Tecnologia: Constante innovacion e implemento de tecnologia eco

amigable nos permite convertirnos en un referente en el mercado de empaques y

contenedores biodegradables
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Filosofia de Trabajo La filosofia de trabajo es con calidad y responsabilidad y con
la maquinaria poder fabricar los productos de alta calidad, los colaboradores estan
comprometidos para llegar a la vision y mision de la compafia y asi poder seguir

adelante ganando clientes satisfechos.

6.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Inicialmente la empresa contara con la siguiente estructura:

Gerencia General, Administracion de Marketing y Ventas, Administracion de
Recursos Humanos y Operaciones, Administracion y Finanzas vy, finalmente, 3
auxiliares de operaciones que brindard apoyo en produccion, almacenaje y

distribucion. Ademas, se ha visto conveniente contar con asesoria legal externa.

Figura 16. Organigrama empresarial

SEREMNTE GEMERAL
Julier Scgot

| Bsesorialegal externa | —L

Bdministrador de
recursos  humanos w
operacionss

Jo=e David Hermo=a

Administrador de Administrador de wentas
fimanzas= marketing

u
Cristima Lopez Astrid Cabezas

Operarico de
[ produccion

Operarico de
almacen

Operarico de
distribucion

Fuente: Elaboracion propia

86



Procesos Operativos: Los procesos operativos desarrollados en la empresa
proyectada se presentan a continuacion, los cuales estan basados en una base

productiva, rentable y auto sostenible para toda la cadena de valor.

El ciclo operativo es de alrededor 30 dias, la solicitud de compra de los insumos se
realizard a los proveedores con un periodo de 15 dias minimo, asimismo el proceso

de prensado y fabricacion del producto terminado sera de 15 dias. El plazo

propuesto para la cobranza sera de 30 dias, previa negociacion con los clientes.

Tabla 5. Procesos operativos

Proceso Ohbjetivo Responsahble Actividad Indicador
Se realizaran las
ordenes de pedido
cada 15 dias, Solicitud de
Gestion de Compras conforme al Auxiliarde |insumos a los Total inventario /
Operaciones aumento de la operaciones |proveedores Total Pedidos
demanda se cada 15 dias
realizardn en menor
tiempo
Abastecera e Numero de quejas
) Seguimientoy )
Distribucion nuestros clientes en Jefe de ventas |control de por abastecimiento
cestion de los tiempos entregas { Total de clientes
establecidos atendidos
Alcanzar el 100% de Control de las  |Total de Productos
Ventas las ventas segin la | Jefe de ventas |ventas vendidos / Total de
proyeccidn mensuales pedidos

Fuente: Elaboracion propia

Descripcién de Puestos: A continuacion, se exponen los objetivos de cada puesto
de trabajo a contratar, las competencias organizacionales, la experiencia laboral en
dicho ambito y el nivel educativo apropiado para cada cargo a ocupar dentro de la

empresa.
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Tabla 1. Gerente General

VERSIO

V-01
LOGO DESCRIPCION DE CARGOS X

CODIGO | CJDC:001

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE CARGO | Gerente General FECHA

DEPARTAMENTO | ADMINISTRATIVO LOCAL CALI - VALLE

~ ELABORA
JEFE INMEDIATO | DUENO - SOCIOS | DO POR: ADMINISTRADOR

2. OBJETIVO DEL CARGO

Es el responsable planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar, analizar,
calcular y conducir el trabajo de la empresa, ademas de contratar al personal
adecuado, efectuando esto durante la jornada de trabajo.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1 Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo
plazo.

3.2 Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

3.3 Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de
ésta.

3.4 Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y
detectar las desviaciones o diferencias.

3.5 Coordinar con el Ejecutivo de Venta las reuniones, aumentar el numero y
calidad de clientes, hacer las compras de materiales, resolver sobre las
reparaciones o desperfectos en la empresa.

3.6 Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.

3.7 Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.

4. PERFIL DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

FORMACION ACADEMICA Profesional universitario

EXPERIENCIA 2 ANos en adelante
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Competencias (Habilidad + Analiza estados de resultados de
Conocimiento) empresas de servicios

Consolida la estrategias de
crecimiento y estados financieros

RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION NO
INSTRUCCION Sl
DINERO NO
INFORMACION SI, Confiablidad de Datos

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO Campo laboral

PERSONAL A CARGO

Sl X NO

Tabla 2. Contador

VERSION V-01
LOGO DESCRIPCION DE CARGOS CIDCO
CODIGO 01
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE CARGO Contador FECHA
DEPARTAMENTO | ADMINISTRATIVO LOCAL CALI - VALLE
ELABORA
JEFE INMEDIATO | DUENO - SOCIOS | DO POR: ADMINISTRADOR

2. OBJETIVO DEL CARGO

Es el responsable de la presentacion de la informacion financiera de una
organizacién para la adecuada toma de decisiones y cumplimiento en tiempo y
forma de las obligaciones fiscales de las cuales sea sujeto.
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3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1 Revisar los libros contables Y documentar informes financieros para los
clientes

3.2 Analizar las ganancias y los gastos.

3.3 Redactar informes sobre el estado financiero de sus clientes.

3.4 Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.

3.5 Hacer auditorias financieras para sus clientes.

3.6 Brindar asesoria financiera y tributaria.

3.7 Reportar irregularidades.

3.8 Calcular el monto a cancelar por concepto de impuestos.

4. PERFIL DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

FORMACION ACADEMICA Profesional universitario
EXPERIENCIA 3 Afos en adelante
Competencias (Habilidad + Analiza estados financiero de la
Conocimiento) empresas
Generar balances de estados
financieros
RESPONSABILIDAD
POR SUPERVISION Sl
INSTRUCCION Sl
DINERO NO
INFORMACION Sl, Confiablidad de Datos

CONDICIONES DE TRABAJO
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AMBIENTE DE TRABAJO Campo laboral

PERSONAL A CARGO

Sl X NO

Tabla 3. Administrador de Recursos Humanos

VERSION | V-01

LOGO DESCRIPCION DE CARGOS ,
cobico | ¢IPC
001
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE CARGO | Recursos Humanos FECHA
DEPARTAMENTO | ADMINISTRATIVO LOCAL CALI - VALLE

N ELABORA
JEFE INMEDIATO | DUENO - SOCIOS DO POR: ADMINISTRADOR

2. OBJETIVO DEL CARGO

Es el encargado de la organizacién, desarrollo, planeacion y coordinacién de
estrategias para promover el desempefio eficiente del personal, considerando a
la organizacién un medio que permite a los trabajadores lograr sus objetivos,
también se encarga de recluta y selecciona al personal, capacita y desarrolla
actividades el mejore el conocimiento personal, Lleva el control de los ascensos.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1 Recluta y selecciona al personal idoneo para cada puesto. Una vez
seleccionado, gestiona la contratacion y firma de un contrato.

3.2 Capacita y desarrolla programas, cursos y toda aquella actividad que mejore
el conocimiento del personal, siendo necesario en cualquier area.

3.3 Supervisa la administracion de los programas de prueba.

3.4 Lleva el control de los ascensos, evaluando con los supervisores de area o
jefes de departamento quienes son aptos para escalar dentro de la empresa.

3.5 Se encarga de los préstamos que se otorgan a los trabajadores.
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3.6 Recrea y motiva para el desempefio dentro y fuera del area de trabajo,
principalmente trabaja en la retencion de talento.

4. PERFIL DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

FORMACION ACADEMICA

Profesional universitario

EXPERIENCIA

2 Anos en adelante

Conocimiento)

Competencias (Habilidad +

Capacidad de integracién y relaciéon con

el personal

Consolida la estrategias de atraccion y
retencion del personal

RESPONSABILIDAD
POR SUPERVISION S
INSTRUCCION Sl
DINERO NO
INFORMACION S|, Confiablidad de Datos

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO

Campo laboral

PERSONAL A CARGO

SI

X

NO

Tabla 4. Administ

rador de finanzas.

LOGO

DESCRIPCION DE CARGOS

VERSION V-01
. CJDC:0
cODIGO o1

1. IDENTIFICACI

ON DEL CARGO

NOMBRE
CARGO

Finanzas

FECHA
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DEPARTAMEN
TO ADMINISTRATIVO LOCAL CALI - VALLE
CARGO JEFE ELABORA
INMEDIATO DUENO - SOCIOS DO POR: ADMINISTRADOR

2. OBJETIVO DEL CARGO

Es el responsable del presupuesto, también supervisar las operaciones y
desarrollo de los departamentos de la empresa, realiza la prediccion y el
manejo de efectivo, hasta la administracion crediticia, el andlisis de inversiones
y el procuramiento de fondos.

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1 Gestion de fondos, patrimonios y mercado de valores

3.2 Mantener un sano equilibrio entre liquidez y rentabilidad

3.3 Distribuir los fondos entre las diversas areas de la empresa

3.4 Fijar politicas sobre el manejo de los activos

3.5 Analizar los estados financieros y velar por su puntualidad y confiabilidad

3.6 Preparar presupuestos de efectivo

3.7 Conocer la situacion econdmica del pais y las tendencias de la economia
mundial

3.8 Coadyuvar en el Propdsito de maximizar el patrimonio de las acciones

4. PERFIL DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

FORMACION ACADEMICA Profesional universitario
EXPERIENCIA 2 afios en adelante
Competencias (Habilidad + Analiza estados de resultados de
Conocimiento) empresa

Consolida las estrategias de
crecimiento e inversion

RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION SI
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INSTRUCCION Sl
DINERO Sl
INFORMACION Sl, Confiablidad de Datos

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO

Campo laboral

PERSONAL A CARGO

Sl NO X
Tabla 5. Administrador Ventas y Marketing.
VERNSIO V-01
LOGO DESCRIPCION DE CARGOS
CODIGO CJD1C.OO
1. IDENTIFICACION DEL CARGO
NOMBRE DEL Ventas y
CARGO Marketing F=(Clals
ADMINISTRATIV
DEPARTAMENTO O LOCAL CALI - VALLE
DUENO — | ELABORA
JEFE INMEDIATO SOCIOS DO POR: ADMINISTRADOR

2. OBJETIVO DEL CARGO

Se encarga de aumentar las ventas, a través de un liderazgo eficiente del
talento humano, durante un plazo de tiempo determinado. Dirige y organiza al
departamento de ventas; ademas es quien debe motivar e incentivar a su
equipo de trabajo para obtener mejores resultados. también se encarga de
planificar el presupuesto de venta

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1 Preparar planes y presupuesto de ventas.

3.2 Establecer metas y objetivos.

3.3 Calcular la demanda pronosticar las ventas.
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3.4 Reclutamiento, seleccion y capacitacion de los vendedores

3.5 Organizar y planificar la estrategia de venta

3.6 Andlisis de costes y beneficios

3.7 ldentificar a la competencia y a los mercados potenciales

3.8 Relaciones con clientes y proveedores

3.9 Delimitar el publico objetivo al que se le va a ofrecer un producto o servicio

3.10 Dirigir las campafas de Arte y Marketing

4. PERFIL DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

FORMACION ACADEMICA Profesional universitario

EXPERIENCIA 2 Anos en adelante

Competencias (Habilidad +
Conocimiento) Analiza los posibles mercados

Dirige campafas de mercado y
alianzas estratégicas con
proveedores

RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION Sl
INSTRUCCION Sl
DINERO NO
INFORMACION Sl, Confiablidad de Datos

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO Campo laboral

PERSONAL A CARGO

Sl X NO
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Tabla 6. Operarios de Planta.

VERSION V-01

LOGO <
DESCRIPCION DE CARGOS - CJDC:0
CODIGO 01

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

NOMBRE DEL Operarios de
CARGO Planta FECHA
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO | LOCAL CALI - VALLE
Elabora
JEFE INMEDIATO Duefio — Socios do por: ADMINISTRADOR

2. OBJETIVO DEL CARGO

Se encarga de ejecutar los trabajos propios de funcionamiento y control de
aparatos, equipos e instalaciones para los diversos procesos de la planta y
fases de fabricacion de productos, siguiendo las instrucciones del Técnico
de planta

3. FUNCIONES DEL CARGO

3.1 Organizar un proceso productivo en una planta industrial

3.2 Operar equipos de produccion en la planta

3.3 Utilizar tecnologias especificas de produccion

3.4 Controlar fallas de un proceso productivo

3.5 Operar controles electronicos de procesos industriales

3.6 Aplicar control de calidad en procesos

3.7 Trabajar en contextos colaborativos evidenciando liderazgo, responsabilidad
y compromiso con la calidad

3.8 Resolver problemas de contexto profesional con perseverancia y
entusiasmo, rigiéndose por los marcos éticos y legales vigentes.

3.9 Organizar y despachar el producto a sitios especificados

4. PERFIL DEL CARGO

CONOCIMIENTOS Y HABILIDADES

FORMACION ACADEMICA Técnico — Tecnologo

EXPERIENCIA 8 meses en adelante
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Competencias (Habilidad +
Conocimiento) Manejo 6ptimo de maquinas.

Experiencia en productos fabricados
con materiales biodegradables.

ESFUERZO FisSICO Sl

RESPONSABILIDAD

POR SUPERVISION Sl
INSTRUCCION Sl
DINERO NO
INFORMACION Sl, Confiablidad de Datos

CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE DE TRABAJO Campo laboral

PERSONAL A CARGO

Sl NO X

6.3. MODELO DE RECLUTAMIENTO DE PERSONAL

Para la empresa Natural Bio Chal es importante realizar un correcto proceso de
seleccién, debido a que, si no se recluta el personal adecuado, se podran ver

afectados negativamente los procesos.

Para realizar el reclutamiento del personal es necesario aplicar a los siguientes
métodos:

a. Solicitud de una vacante o solicitud de personal

b. Definicion del perfil deseado

c. Divulgacién de la vacante

97



6.4. PROCESO DE SELECCION DEL PERSONAL

Posterior al reclutamiento de personal realizado, se realiza la ejecucion del proceso

de seleccidn, en el cual se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Solicitud de empleo: El gerente de la empresa Natural bio chal solicita a recursos
humanos convocar a todas las personas que cumplan con las caracteristicas
establecidas del cargo requerido a ocupar, el cual se encargara de fijar el lugar, la

fechay la hora para las entrevistas.

Entrevista: Esta etapa se realiza de la siguiente manera:

a. Entrevista por teléfono: conocer al profesional superficialmente, es decir,

tener una primera impresiéon del candidato.

b. Entrevista con el reclutador: tienen como objetivo profundizar en las

caracteristicas del profesional

c. Entrevista con el gerente de la vacante: esta entrevista se hace generalmente
después de las entrevistas. por el teléfono y con el reclutador. En otras
palabras, en la entrevista con el gerente, el candidato ya tiene su perfil

evaluado con detalle y ser& el gerente el encargado de aprobarlo o no.
Examenes: Después de encontrar la persona que cuente con el perfil adecuado se
solicita la realizacion de los siguientes examenes, con el fin de verificar su estado

de salud:

a. Examenes fisicos (laborales).

b. Pruebas psicotécnicas.
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c. Evaluacién de competencias laborales

6.5. PROCESO DE CONTRATACION

El proceso de contratacion en la empresa Natural bio chal, se realizara al momento
que el candidato haya pasado satisfactoriamente las pruebas de seleccion,
seguidamente se le asignara un salario, se determinara el tipo de contrato y si las
partes estdn de mutuo acuerdo se procedera a la firma el contrato laboral en el que
se especifique las funciones y responsabilidades del nuevo colaborador.

Se debera realizar el debido proceso de afiliacion a la EPS, ARL y caja de
compensacion para que el empleado pueda empezar a desarrollar el objeto de su

cargo.

Se le hard entrega del reglamento de trabajo con sus respectivos deberes y
derechos que como nuevo empleado de la compafiia tiene, acorde a lo establecido

por la ley.

Los tipos de contrato seran a término fijo para todo el personal contratado de

manera directa, el del contador por su parte sera por prestacion de servicios.

Es adecuado acogerse y tener presente la ley colombiana en materia de
contratacion laboral y el respeto a las prestaciones sociales emitidas por la
Organizacion Internacional del Trabajo — OIT. Posteriormente, se hace una
descripcion de los transcendentales parametros laborales establecidos para cada

colaborador de la empresa.

99



Induccion del Personal: Se realizard una presentacion del nuevo integrante de la
compafia, por el administrador ante sus compafieros, realizando la induccién
general de la empresa, explicando las funciones del empleado, la misién, la vision,

el organigrama y los valores que se practican en la compaiiia

6.6. PROCESO DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL

Capacitacién y adiestramiento: Se realizara inicialmente cada cuatro meses,
buscando aplicar mejoras en la compafiia como la actitud, conocimiento,

habilidades o conductas de su personal.

Figura 17. Proceso de capacitacion

Presentacién entre el

equipo de trabajo *Yer momento

Exposicionde la
esenciade la empresa
LI EETEEIETCEN « 2do momento
metas, vision misién y
valores

Entrega del puestode [ REussymel

trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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7. COMPONENTE FINANCIERO

7.1 INVERSIONES

Se consideran todas las inversiones necesarias para el inicio de la empresa,

representados tanto en activos fijos, como de capital de trabajo.

Tabla 6. Inversiones de la empresa

ACTIVOS

ACTIVOS FIJOS CANT UNT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Muebles y enseres

Muebles 1% 400.000 $ 400.000
Sillas 3| $ 100.000 $ 300.000
Mesas 2|3 200.000 $ 400.000
Escritorio 1% 200.000 $ 200.000
Vitrina Exhibicion 1% 150.000 $ 150.000
Aire acondicionado 1% 800.000 $ 800.000
Total Muebles y enseres $ 2.250.000
EQUIPOS

Computadores 2| $ 1.000.000 $ 2.000.000
Impresora 119 250.000 $ 250.000
Teléfonos 18 150.000 $ 150.000
Total Equipos $ 2.400.000
MAQUINARIA

Hornos 119 2.300.000 $ 2.300.000
Maguina que fabrica platos 1/ $ 18.000.000 $ 18.000.000
Total maquinas $  20.300.000
HERRAMIENTAS

Juego de herramientas completa 2| $ 1.300.000 $ 2.600.000
Comprensor 13 1.719.000 $ 1.719.000
Soldador eléctrico 13 449.900 $ 449.900
Prensa Hidraulica 1% 319.000 $ 319.000
Arrancador de baterias 2| $ 549.900 $ 1.099.800
total herramientas $ 6.187.700
VEHICULOS

Motocicleta 13 2.500.000 $ 2.500.000
total vehiculos $ 2.500.000
Total activos fijos $ 33.637.700
ACTIVOS DIFERIDOS
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Gastos pre operativos

Céamara de comercio 1% 93.000 $ 93.000
Escrituracion $ - $ -
Invima 11 % 600.000 $ 600.000
Uso de suelos 113 195.964 $ 195.964
Bomberos 119 - $ -
Higiene y sanidad 18 500.000 $ 500.000
Sayco y acinpro 119 - $ -
total gastos pre operativos $ 1.388.964
NO DEPRECIABLE

grapadora 2| $ 30.000 $ 60.000
Lapiceros 1% 5.750 $ 5.750
Calculadora 2| $ 7.000 $ 14.000
Agenda de bitacora 1% 12.000 $ 12.000
Tijeras 2| $ 3.500 $ 7.000
perforadora 18 20.000 $ 20.000
total no depreciable $ 118.750
ACTIVOS INTANGIBLES

Patente de Disefio 2|3 540.000 $ 1.080.000
Licencia software 1% 250.000 $ 250.000
Antivirus 11$ 105.000 $ 105.000
total activos intangibles $ 1.435.000
ADECUACION

Instalacion eléctrica 1% 165.000 $ 165.000
Instalacion de internet 1% 110.000 $ 110.000
Instalacién aire acondicionado 119 250.000 $ 250.000
Alcantarillado 11 % 250.000 $ 250.000
Pintura 3| % 50.000 $ 150.000
Total adecuaciones $ 925.000
PUBLICIDAD PRE OPERATIVA

Valla publicitaria 0| $ - $ -
Volantes 100| $ 50 $ 5.000
Total publicidad pre operativa $ 5.000
SEGUROS

Pdliza todo riesgo 1% 1.200.000 $ 1.200.000
Seguro magquinaria 1% 300.000 $ 300.000
Total seguros $ 1.500.000
Total activos diferidos $ 5.372.714
Capital de trabajo

Nominas 3|3 1.050.000 $ 3.150.000
Gastos de administracion 2| $ 1.300.000 $ 2.600.000
Inventarios 118 2.000.000 $ 2.000.000
Total capital de trabajo $ 7.750.000
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Fuente: Programa Excel

Total inversion $ 46.760.414 | $ 40.000.000 | $ 6.760.414 14,5%
% Inversion a financiar | $ 6.760.414 14,5%

Meses a diferir 36

Valor diferido mensual $ 149.242

La inversion inicial de la empresa sera de $46.760.414 de los cuales $40.000.000

seran con aportes propios de los socios y los $6.760.414 restantes seran

financiados mediante crédito bancario. La inversiébn a financiar corresponde al

14,5% de la inversion total y los aportes de los socios corresponden al 85,5%.

7.2 DEPRECIACION DE LOS ACTIVOS FIJOS

En este rubro se indica la depreciacién o devaluacion que tienen los activos que

hacen parte de la empresa, siendo estos llevados a cinco (5) afos en el caso de la

maquinaria, equipos y vehiculos a adquirir, muebles y enseres y a tres (3) afios la

herramienta.

Tabla 7. Depreciacién de activos fijos

[TEM ANOS  |DEPRECIACION MENSUAL|  ANODA1 ANOQ 2 ANO 3 ANO 4 ANO &
Muebles y enseres 5 5 3750015 450.000|F 45000015 45000005 450.000(% 450.000
Equipos 5 ¥ 40.000 |5 480000 |% 480000 (% 480.000|F 480.000|% 480.000
Maquinaria 10 5 169.167 |5 2.030.000 | 2.030.000 | § 2.030.000 | % 2.030.000 | § 2.030.000
Herramienta 3 5 1716615 2062567 |5 2062567 |5 2062567
Vehiculos 5 5 41667 |5 5000005 500000(% 500.000(5 500.000|% 500000
Construcciones 5 -
Temenos 5 -
Total $ 460.214 | § 5522567 | § 5.522.567 |§ 5.522.567 | § 3.460.000 | § 3.460.000) % 23.487.?00'
Meses del afio 12

Fuente: Programa Excel
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7.3 BALANCE INICIAL SIN FINANCIACION

Tabla 8. Balance Inicial sin financiaciéon

ACTIVOS

Activos corrientes

7.750.000

Caja bancos

Cuentas por cobrar o deudores

Inventarios

Total activos corrientes

7.750.000

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activos fijos

Muebles

2.250.000

Maguinaria

20.300.000

Equipo

2.400.000

Herramientas

6.187.700

Vehiculo

2.500.000

Depreciacion acumulada (-)

Total activos no corrientes

& |&h P BB |B B

33.637.700

ACTIVOS DIFERIDOS

Total activos diferidos

5.372.714

Total activos no corrientes

39.010.414

Total activos

& || P

39.010.414

PASIVOS

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar o acreedores

Cesantias por pagar

Intereses de cesantias por pagar

Impuesto de renta

IVA/impuesto por pagar

Total pasivos corrientes

PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones financieras

Leasing financiero

Total pasivos no corrientes

Total pasivos

& |P || P B R|B R |P s

PATRIMONIO

Capital socios

39.010.414

Utilidad acumulada

Reserva legal acumulada

Total Patrimonio

39.010.414

Total pasivo + patrimonio

& B | |B P

39.010.414
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7.4 BALANCE INICIAL CON FINANCIACION

Tabla 9. Balance final con financiacion

ACTIVOS

Activos corrientes

7.750.000

caja bancos

cuentas por cobrar o deudores

inventarios

total activos corrientes

& B BB B

7.750.000

ACTIVOS NO CORRIENTES

Activos fijos

Muebles

2.250.000

Maquinaria

20.300.000

Equipo

2.400.000

Herramientas

6.187.700

Vehiculo

& | |P B P

2.500.000

Depreciacion acumulada (-)

total activos no corrientes

©*

33.637.700

ACTIVOS DIFERIDOS

Total activos diferidos

5.372.714

Total activos no corrientes

39.010.414

Total activos

& | | P

39.010.414

PASIVOS

Pasivos corrientes

Cuentas por pagar o acreedores

Cesantias por pagar

Intereses de cesantias por pagar

Impuesto de renta

IVA/impuesto por pagar

Total pasivos corrientes

Pasivos No Corrientes

Obligaciones financieras

6.760.414

Leasing financiero

Total pasivos no corrientes

6.760.414

Total pasivos

& PP PR B |P|B PP R

6.760.414

PATRIMONIO

Capital socios

32.250.000

Utilidad acumulada

Reserva legal acumulada

Total Patrimonio

32.250.000

Total Pasivo + Patrimonio

& | BB |e

39.010.414

Fuente: Programa Excel
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7.5 AMORTIZACION EN PESOS

Valor de préstamo 6.760.414
TEA (%) 20%
Tasa nominal mes 18,37%
Tasa mensual 1,53%
Meses de afo 12
Numero de cuotas 36

Tabla 10. Amortizacion

) AMORTIZACIO
N CUOTAS CUOTA INTERES N SALDO

0 6.760.414
1 $ 245.666 $103.498 $142.168 $6.618.246
2 $ 245.666 $101.322 $144.345 $6.473.901
3 $ 245.666 $99.112 $ 146.554 $ 6.327.347
4 $ 245.666 $ 96.868 $ 148.798 $6.178.549
$ 245.666 $94.590 $151.076 $6.027.473

6 $ 245.666 $92.277 $ 153.389 $5.874.084
7 $ 245.666 $89.929 $ 155.737 $5.718.346
8 $ 245.666 $87.545 $ 158.122 $ 5.560.225
9 $ 245.666 $85.124 $ 160.542 $ 5.399.682
10 $ 245.666 $ 82.666 $ 163.000 $ 5.236.682
11 $ 245.666 $80.171 $ 165.496 $5.071.187
12 $ 245.666 $ 77.637 $ 168.029 $4.903.157
13 $ 245.666 $ 75.065 $ 170.602 $ 4.732.556
14 $ 245.666 $ 72.453 $173.214 $4.559.342
15 $ 245.666 $69.801 $ 175.865 $4.383.477
16 $ 245.666 $ 67.109 $ 178.558 $4.204.919
17 $ 245.666 $ 64.375 $181.291 $4.023.628
18 $ 245.666 $ 61.600 $ 180.067 $ 3.839.561
19 $ 245.666 $58.782 $ 186.885 $3.652.676
20 $ 245.666 $ 55.921 $189.746 $ 3.462.930
21 $ 245.666 $53.016 $192.651 $ 3.270.280
22 $ 245.666 $ 50.066 $ 195.600 $3.074.679
23 $ 245.666 $47.072 $ 198.595 $2.876.085
24 $ 245.666 $44.031 $201.635 $ 2.674.449
25 $ 245.666 $ 40.944 $ 204.722 $2.469.727
26 $ 245.666 $37.810 $ 207.856 $2.261.871
27 $ 245.666 $ 34.628 $211.038 $2.050.833
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28 $ 245.666 $ 31.397 $ 214.269 $ 1.836.564
29 $ 245.666 $28.117 $217.550 $1.619.014
$ 245.666 $24.786 $ 220.880
31 $ 245.666 $ 21.405 $ 224,262 $1.173.872
32 $ 245.666 $17.971 $ 227.695 $946.177
33 $ 245.666 $ 14.485 $231.181 $ 714.996
34 $ 245.666 $ 10.946 $ 234,720 $ 480.276
35 $ 245.666 $ 7.353 $ 238.314 $241.962
36 $ 245.666 $3.704 $241.962 -$0
$2.007.713 $ 5.362.280
Afo 1 Afo 2 Afo 3
Interés $1.090.741 $ 719.289 $197.683 |$ 2.007.713
Amortizacié
n $ 1.857.257 $ 2.228.708 $1.276.316 | $ 5.362.280
$ 2.947.997 $ 2.947.997 $1.473.999

Fuente: Programa Excel

La tabla 10 ilustra el plan de amortizacién del crédito para complementar la
financiacion de la inversion inicial, lo cual corresponde a $6.760.414 a financiar con
un plazo de 36 meses con una Tasa Efectiva Anual del 20%, equivalente a una tasa

mensual de 1,53%.

7.6 PARAMETROS GENERALES

Parametros econdmicos: Las variables de los parametros econdmicos expuestos
en el presente proyecto son obtenidas de fuentes veraces como el banco de la
republica, el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica. Se inicia con el
porcentaje del IPC del afio 1 el cual es de 1,85% y 3,07% para los demas afios.
Seguidamente, se presenta la tasa representativa del mercado TRM el cual es de
$3.432,50.

Los porcentajes de variacion de precios y costos se determinan de acuerdo a la
inflacién, por tanto, el de unidades varia de acuerdo a las ventas estimadas por el
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica y es de 1,96% para todos los

afos. El Impuesto de Renta es del 32,00%, el IVA es del 19% para el primer afio y
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para los afios posteriores, asi mismo, el INC del 8%, el ICA del 0,0114% y la reserva
legal del 10%.

Tabla 11. Parametros econémicos

ftem Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
IPC 3,70%| 3,80% | 3,80% | 3,90% | 4,00%
TRM 3.433 3.656 3.763 3.692 3.799
VARIACION TRM 0,00% | 6,11%| 2,85%| -1,92%| 2,82%
INCREMENTO %PRECIOS 3,70 3,80 3,80 3,90 4,00
INCREMENTO % COSTOS 3,70%| 3,80%| 3,80%| 3,90% 4%
INCREMENTO % UNIDADES 3,93%| 3,93%| 3,93%| 3,93%| 3,93%
IMPUESTO DE RENTA 32% 32% 32% 32% 32%
% IVA 0% 0% 0% 0% 0%
INC% 8% 8% 8% 8% 8%
ICA 0,0114| 0,0114| 0,0114| 0,0114| 0,0114
RESERVA LEGAL 10% 10% 10% 10% 10%
TRM 2020 3.433

DESCUENTOS

Fuente: Programa Excel
e Parametros laborales.

Tabla 12. Parametros Laborales

ITEM
SMMLV $ 877.802
AUXILIO DE TRANSPORTE $ 102.854
CESANTIAS 8,33%
INTERES CESANTIAS 1%
PRIMAS 8,33%
VACACIONES 4,17%
SALUD 0%
PENSION 12%
ARL 0,5226%
ARL PRODUCCION 2,54%
CAJA DE COMPENSACION 4%
ICBF 0%
SENA 0%
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Cargos y salarios: Aqui se discrimina el numero de colaboradores a contratar el
cual es de cinco (5) personas y el sueldo estipulado a pagar a cada uno de acuerdo

al cargo que desempenia.

Tabla 13. Cargos y salarios

Administracion

Administrador General $ 1.200.000
Auxiliar Administrativo $ 1.050.000

Produccion
Operario Maquina $ 1.080.000
Empacador $ 877.802
Logistico $ 1.050.000
Personas con auxilio de Transporte
Administracion 2
Personas con auxilio de transporte
Produccion 3

Fuente: programa Excel

7.7 PROYECCION GASTOS GENERALES DE VENTAS, ADMINISTRACION Y
PRODUCCION

Este comprende los gastos relacionados al area administrativa, de ventas y
operativa que van a permitir la éptima elaboracién y comercializacion del producto,
asi mismo, los gastos que se originan en el area vinculada de manera directa con
la produccion. Los gastos de administracion y ventas se proyectan desde el afio 1

hasta el afio 5, para obtener el primer afio se proyectan inicialmente mes a mes.
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Tabla 14. Proyeccion de Gastos

OCT NOV DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ADMINISTRACION
Arriendo 518.500 518.500 518.500 6.222.000 6.458.436 6.703.857 6.965.307 7.243.919
Servicios publicos 103.700 103.700 103.700 1.244.400 1.291.687 1.340.771 1.393.061 1.448.784
Internet 62.220 62.220 62.220 746.640 775.012 804.463 835.837 869.270
Teléfono celular 31.110 31.110 31.110 373.320 387.506 402.231 417.918 434.635
Honorarios contador 207.400 207.400 207.400 2.488.800 2.583.374 2.681.543 2.786.123 2.897.568
Vigilancia 259.250 259.250 259.250 3.111.000 3.229.218 3.351.928 3.482.653 3.621.960
ASEO Y CAFETERIA 43.036 258.213 268.025 278.210 289.060 300.623
UTILES DE OFICINA Y
PAPELERIA 101.626 609.756 632.927 656.978 682.600 709.904
TOTAL DE GASTOS
ADMINISTRATIVOS 1.182.180| 1.326.842| 1.182.180| 15.054.129| 15.626.186| 16.219.981| 16.852.560| 17.526.663
VENTAS
gastos de representacion 207.400 207.400 207.400 2.488.800 2.583.374 2.681.543 2.786.123 2.897.568
Volantes 103.700 622.200 645.844 670.386 696.531 724.392
TOTAL GASTOS VENTA 207.400 311.100 207.400 3.111.000 3.229.218 3.351.928 3.482.653 3.621.960
GASTOS DEPRECIACION 460.214 460.214 460.214 5.522.567 5.732.424 5.950.256 6.182.316 6.429.609
GASTOS DIFERIDOS 149.242 149.242 149.242 1.790.905 1.858.959 1.929.599 2.004.854 2.085.048
GASTOS AL ESTADO
RESULTADOS 1.999.036 | 2.247.397| 1.999.036| 25.478.600| 26.446.787| 27.451.765| 28.522.384| 29.663.279
GASTOS FLUJO CAJA 1.389.580| 1.637.942| 1.389.580| 18.165.129| 18.855.404| 19.571.909| 20.335.214| 21.148.622
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7.8 PROYECCION DE NOMINA

NOmina administrativa: Son cargos desarrollados para el funcionamiento éptimo de las areas administrativas,
contable y comercial de la unidad de negocio, la proyeccién de los gastos de nGmina esta representada en los salarios
del gerente, director comercial, agente comercial, vendedor punto de venta y secretaria en la parte administrativa

respectivamente, con las prestaciones sociales y parafiscales de ley.

Tabla 15. Proyeccién de nomina administrativa
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CARGOS JULIO AGOSTO| SEPT QCT NOW DIC ANO 1 AND 2 ANO 3 AND 4 ANO 5
Administrador 1.200.000] 1.200.000( 1.200.000] 1.200.000 1.200.000] 1.200.000( 14.750.000] 15.310.500] 15.892.299 16.512.099( 17 172 583
Aupdliar Administrative | 1.050.000]) 1.050.000] 1.050.000 1.050.000 1.050.000] 1.050.000( 12.900.000] 13.390.200| 13.899.028 | 14 441 .090( 15.018.733
TOTAL 22500000 2.250.000(2.250.000|2.250.000 2.250.000| 2.250.000{ 27.650.000| 25.700.700| 29.791.327 | 30.953.185| 32 191 316
DATOS AL ESTADO DE RESULTADDS

Auxilio de fransporte 2 2 2 2 2 2

salarios 2.250.000] 2.250.000(2.250.000| 2.250.000 2.250.000| 2.250.000( 27.650.000) 28.700.700| 20.791.327 | 30.953.188| 32.191.316
Auxilio de fransporie 205705 205708| 205708 205708 205708 205708 2465496| 2562299| 2659666 2.763.393( 23873929
Cesantias 204 560 204560| 2045860 204.550 204.560 204560 2508871 2604208 2703168 2.808.591( 2920935
Intereses cesantias 24 557 24 557 24 557 24 557 24 557 24 557 301.185 312630 324 510 337.166 350652
Primas 204 560 204560| 2045860 204.550 204.560 204560 2508871 2604208 2703168 2.808.591( 2920935
Vacaciones 93.325 93.325 93.825 §3.825 93.325 93.325| 1153.005| 1196819 1242295 1.290.743| 1342378
Salud 0 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 1]
Pension 270000 270.000| 270,000 270.000 270.000 270,000 3.315.000| 3444 084| 3574959 3714383 3862953
ARL 11.759 11.759 11.759 11.759 11.759 11.759 144 499 149990 155 659 161.761 168.232
C. de compensacion 90000 90.000 90.000 90.000 a0.000 90.000] 1.106.000| 1.1458028| 1.191.653| 1.238.128| 1.287653
ICBF 0 0 0 0 0 0 1] 0 1] 0 1]
SEMNA 1] 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 3354972 3354972(3354972)3.3544972 3354 972] 3354972 41158946 42 722 965 44 346 435 | 46.075.949 ] 47 918 987
DATOS AL FLUJO DE CAJA

salarios 2.250.000( 2.250.000]| 2.250.000( 2250000 2.250.000| 2.250.000( 27 650.000

Auxilio de fransporte 205703 205708] 205708] 205708 205708 205.708| 2463 496

Cesantias 2508871 2604208 27031658 280859
Intereses cesantias 301.185 312.630 324.510 337.166
Primas 1.281.508 1.227 363 2508871 2604208 2703168 2.808.591( 2920935
Vacaciones 1.153.005) 1.153.005] 1196819 1.242 298| 1.290.743( 1.342373
Salud 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pension 270.000 270.000] 270.000] 270.000 270.000 270,000 3.315.000| 3444 084| 3574953 3714383 3862953
ARL 11.759 11.759 11.759 11.759 11.759 11.759 144 499 149,990 155 659 161.761 168.232

La tabla 15 ilustra la proyeccion de la nomina de administracion en la que se estipulan los costos de ndmina por cinco

afos, haciendo la respectiva discriminacion de los datos al estado de resultados y a los datos al flujo de caja.
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Nomina produccion: Esta proyeccion de némina de produccion ilustrada en la tabla 16, es la que se requiere para el

funcionamiento normal operativo, esta representado en el salario del director operativo, auxiliares de produccion y

auxiliar de bodega con las respectivas, prestaciones sociales y parafiscales de ley.

Tabla 16. Proyeccion de némina productiva

CARGOS JULIO AGOSTO |SEPTIEMBIOCTUBRE |NOWIEMBHR DICIEMBRHANO 1 ANO 2 ANO 3 ANOD 4 ANO 5
Operario Magquina 1.050.000] 1.050.000] 1080000 1.080.000] 1.050.000] 1.050.000] 12960000 13.452.480| 13.963.674| 14.5058.255] 15.055.5538
Empacador 877802 877802 877802 877802 877802 BY7.802] MW.533.624] 10.933.302] 11.349.390] N.732.016[12.263.697
Logistico 1.050.000] 1.050.000] 1.050.000( 1.050.000] 1.050.000] 1.050.000] 12.600.000{ 13.075.800f 13.575.734| 14.105.250] 14. 669,460
TOTAL 3.007.802| 3.007.802| 3.007.802( 3.007.502| 3.007.802| 3.007.802| 36.093.624| 37.465152| 358.885.853|40.405.52d| 42.021.745
DATOS AL ESTADD DE RESULTADOS

Personas con ausilio de transport 3 3 3 3 3 3

salarios 3.007.802] 3.007.802] 3.007.802[ 3.007.802] 3.007.802] 3.007.802] 36.093.624 37 .465.182| 38.888.853[40.405.524 | 42 021745
Augilio de transporte 308.562 S05.562 S05.562 S05.562 S05.562 308.562 3.702. 744 3.843.dd48] 3.983.433] 4.145.090] 4.310.533
Cesantias 2TE.253 2TE.253 2TE.253 2TE.253 2TE.253 27E.253 3.315.037 J.441.009]  3.57V1L.767] 3 T711.066| 3.853.509
Intereses cesantias 331064 331064 331064 33164 33164 33164 397,964 413,086 428, 784 445, 506 463326
FPrimas 2TE.253 2TE.253 2TE.Z53 2TE.Z53 2TE.Z53 Z7E.253 3.315.037 441003 3.5V1.¥6T| 3 T11L.066| 3.853.503
‘Wacaciones 125,425 125,425 125,425 125.425 125.425 125,425 1.505.104 1562 238 1621.665] 1684.310] 1752 307
Salud 1] 1] 1] 1] 1] 1] [i] 1] 1] 1] 1]
Pension 3E0.936 SE0.936 SE0.936 SE0.936 SE60.936 360.936 4.331.235 4.435.522| 4.666.663| 4.545.663| 5.042.603
ARL TE.398 TE.398 TE.398 TE.398 TE.398 TE.398 6. 778 951616 987,707 1.026.300] 1.06V.352
Cja de compensacion 120,312 120,312 120,312 120.312 120.312 120.312 1.443.7d5 1435.607 1555554 1616.221] 1E6&0.570
ICEF 1] 1] 1] 1] 1] 1] [i] 1] 1] 1] 1]
SEMA 1] 1] 1] 1] 1] 1] [i] 1] 1] 1] 1]
TOTAL 4.585.109| 4.585109| 4535103 4.585109| 4.585.103| 4.585103] 55.021.305( S7.112.077| 59.282.336| 61.594.347| 64.058.121
DATOS AL FLUJO DE CAJA

salarios 53.007.502] 3.007.80Z2| 3.007.802[ 3.007.502| 3.007V.802] 3.007.802

Auzilio de transporte 308.562 308.562 308.562 308.562 308.562 308.562

Cesantias 3.315.037]  3.d441.003] 3.5V1LVET| 3.71LOEE
Intereses cesantias 597.364 413.056 425, TEd 445.506
Frimas 1.E57.519 1.E57.519 3.315.037 3441003 357V1.7V67] 3. 71.066| 3.853.509
Vacaciones 1.505.104 1.505.104 1.562.238 1621.665] 1.654.910] 1.752.307
Salud 1] 1] 1] 1] 1] 1] [i] 1] 1] 1] 1]
Pension 360,936 260,936 260,936 260,936 260,936 360936 4.331.235 4.435.822] 4.666.663] 4.848.663| S5.042.609
AFL TE.335 TE.335 TE.335 TE.335 TE.395 T6.3958 316. 775 951616 957.777| 1.0Z6.300] 1.067.352
Cja de compensacion 120,312 120,312 120312 120,312 120,312 120,312 1443 Fd5 1438 607 1555.554| 1E1E.221] 1E80.870
ICEF 1] 1] 1] 1] 1] 1] [i] 1] 1] 1] 1]
SEM& 1] 1] 1] 1] 1] 1] [i] 1] 1] 1] 1]
TOTAL 5.531.523| 3.574.010| 3.674.010( 3.874.010| 3.574.010| 7.036.633 11.511.8393| 15.662.353| 16.257.522| 16.5587.711| 17.5539.213
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7.9 PROYECCION VENTAS, COSTOS UNITARIOS, COSTOS TOTALES, PRECIOS DE VENTA Y VENTAS
TOTALES EN PESOS

Proyeccion de ventas: En la tabla 17 se toman en cuenta las unidades a vender durante el desarrollo del proyecto
estableciendo el porcentaje de unidades de produccidon segun la demanda estimada. Ilgualmente se consideran el

precio, el costo unitario, las ventas torales y los costos totales.

Tabla 17. Proyeccion de ventas
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UNIDADES
PRODUCTOS ENE |FEB | MAR [ABR | MAY | JUN [JUL | AGD [SEP |OCT [NOvV [ DIC | AND1 | AND2 | AND3 | AND4 | ANOS
FLATOFABRICADD & BASE DE HOJA OE PLAT b4i) Bdl) G4 G4 G4 G4 G40 540 540 540 b4i) b4i) G480] BTI4EIRIG] BBAA2IGR[ 77426516 THEO.TIET
PRECIO
PROCUCTOS ENE | FEB MAR | ABR | MAY [ JUN [JUL | AGO [ SEP [ OCT | NOV | DIC | ANO1 | ANO2 | AND3 [ ANO4 | ANDS
PLATOFABRICADD & BASE DE HOJA DE PLAT 17.500 L0 0 1 O 1 <11 0 O 1] P O ) R 1) I 11 17500 19165 12855 13591 0374
COSTO UNITARIOD
PROCUCTOS ENE | FEB MAR | ABR | MAY [ JUN [JUL | AGO [ SEP | OCT | NOV | DIC | ANO1 | ANO2 | AND3 [ ANO4 | ANDS
PLATOFABRICADD & BASE DEHOJA DE PLAT 15.341 T T 1 51 11 A 51 1 3 B 15,341 15,365 1572 .21 17543
VENTAS TOTALES
PRODUCTOS ENE | FEB MAR | ABR | MAY [JUN [JUL [ AGD [ SEP [ OCT | NOV | DIC | AND1 | AND2 | ARD3 [ AND4 | ARDS
FLATOFABRICADO & BASE DE HOJA DE PLATA 9.460.000]  3.450.000) 5.450.000] 3.460.000] 3460.000] 8.450.000] 9450000] .450.000) 9.450.000] 3460000 3450.000| 3450.000) 113400000] 122 334.302] 11972600) M2E07.209] 164.000.557
TOTAL 34500000 9450000 3.450.000] 3.450.000] 5.450.000] 9450.000] 3.450.000] 9.450.000] 3.450.000f 3.450.000] 3.450.000] 9450.000] H3400.000] 22334302 1HAT2H00] W2507.209] 030557
COSTOS TOTALES
PRODUCTOS ENE | FEB MAR | ABR | MAY [JUN [JUL [ AGD [ SEP [ OCT | NOV | DIC | AND1 | AND2 | ARD3 [ AND4 | ARDS
FLATOFABRICADO & BASE DEHOJA DEPLATA $.305.453] .305.433) 9305453 $.305.453] 8.305.493] 8305453 8306493 ] B205.450) .300.453] 8000493 3205.493] 8.306.453) SAGRGHM] 10T.513.063) 16.989.060) 126.047.090] 136,245,508
TOTAL B05.433] B305.453 $.305.453] 8.305.433] 8305453 8.305.493] 8.05.433] 8.300.453] 8.005.433] 8305433 8305453 8305453 HAGAEAN| 07SI963] 1G.A5A060] 126.247.500| 135245806
COSTOS UNITARIOS DE MATERIAS PRIMAS
PRODUCTOS ENE |FEB | MAR [ABR | MAY | JUN [JUL | AGD [SEP |OCT [NOvV [ DIC | AND1 | AND2 | AND3 | AND4 | ANOS
FLATOFABRICADD & BASE DE HOJA OE PLAT 1353 1933 1993 1993 193] 1833 1983 1993 1993 1843 1953 153 1453 210E8 L 22 ]
COSTOS TOTALES DE MATERIA PRIMA
PROCUCTOS ENE | FEB MAR | ABR | MAY [ JUN [JUL | AGO [ SEP [ OCT | NOV | DIC | ANO1 | ANO2 | AND3 [ ANO4 | ANDS
FLATOFABRICADD & BASE DEHOJADEPLATA 1076.034| 1076034 1076.034| 1076.034| 1076.034| 1O7E034] 1076.034] 1076034 L076.004] 1076004 1076034 | 1076.034) 122406 13929.73) 15.027083) 6226728 1TS2L0Z7
TOTAL LOTEOM]  A07E034| 107E034] L0TE0M| 1L07E03] 107E034] 1OTE034] 1076.004| LO7E0M4) 1076034 107E034] 107E03| 125124068) 13525718] 16027.083] 6226728 RRZROZT
PRECIO PROMEDIO 17500 I7500]  rRO0|  fPROO) fREOO)  AREO0[ PRO0]  AREOOf ARROO| PROO)  fRROO) {RAO0 17500 12165 12,555 15591 a03m4
COSTO PROMEDID 15.341 T T 1 51 11 1 T 5.3 B3 15.341 15,365 1572 .21 17843
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Costos unitarios

Tabla 18. Costos Unitarios

PLATO FABRICADO A BASE DE HOJA DE PLATANO

Insumos Cantidad | Medida \t/:tlglr Cantidad por unidad | Valor

Hoja de Platano 12 | unidades 5.400 2 900
Barniz Protector 3875,412 | grs 120.000 3 93
Strech film 3500 | cm 17.000 60 291
Corrugado 24 | unidades 17.000 1 708
Costo de materia Prima 1.993
Costo mano de obra 8.491
Costo CIF 4.897
Costo unitario 15.381

En la tabla 18 se representa el costo mensual de produccién por la utilizacion de
materiales, mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Se tiene en
cuenta la materia prima que se requiere para la produccién de la linea de producto

gue se manejara en la empresa.

7.10 CALCULO DE INC EN PESOS

La tabla 19 ilustra el calculo del Impuesto Nacional al Consumo INC, el cual se
efectla sobre el total de ventas realizadas, este es del 8%, durante los 5 afios

proyectados.

Tabla 19. INC en pesos

ENERO | ABRIL | JULIO OCTUEBRE | ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO4 ANOS
INC COBRADC 756.000 756.000 756.000 756.000 9.072.000 9.766.744| 10557600 11400577 12322477
INC PAGADO
INC CAUSADO 7660000 756.000 756.000 756.000 9.072.000 9.786.744| 10557800 11400677 12322477
INC AL FLUJO DE CAJA 1612 000 7 560 000 8 156 620 § 798 167 9500481| 10265730
INC AL ANO SIGUIENTE 1.512.000 1.631.124 1.769.633 1.900.096
INC TOTAL AL FLUJO DE CAJA 0 0 1.512.000 0 7.560.000 9.667.620( 10429291 11.260.114| 12168.627

MESES DEL AND
INC PAGADO POR MESES DEL ANO
INC POR PAGAR MESES DEL ANOQ
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7.11 PROYECCION ESTADOS DE RESULTADOS

En la tabla 20 se expone el estado financiero de la empresa en desarrollo en el cual se muestra detalladamente los
ingresos, los gastos y la utilidad neta generada durante la proyeccion perfilada de los afios, donde se evidencia que

el primer afio sin financiacién, ya habria una utilidad acumulada positiva que aumenta progresivamente con el tiempo.

Tabla 20. Andlisis estado de resultados sin financiacién en pesos

INGRESOS ENE FEB MAR |ABR |MAY |JUN |JUuL 1AGO [SEP |OCT |NOV |DIC ANO 1 Al02  |[All03 | Afio4 A0S
VENTAS 9.450.000| 8.180.000] 9.450.000) 9.450.000] 9.450.000(9.450.000| 9.450.000| 9.450.000(9.450.000| 9.450.000| 9.450.000] 9.450.000) 113.400.000) 122.334.302| 131.972.500] 142.507.209| 154.030.957
DESCUENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEVOLUCIONES

VENTAS NETAS 9.450.000) 5.180.000{ 9.450.000) 9.450.000] 9.450.000(9.450.000) 9.450.000{ 9.450.000(9.450.000) 9.450.000{ 9.450.000] 9.450.000) 113.400.000) 122.334.302) 131.972.500] 142.507.208| 154.030.957
CHV 1.076.034] 1.076.034[ 1.076.034) 1.076.034] 1.076.034[ 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034[1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 12.912406) 13.920.719) 15.027.183] 16.226.728| 17.522.027
UTILIDAD BRUTA EN PESOS 2.373.966| 8 103.966| 8. 373.966| 8. 373.966| 8.373.966| 8 373.966| 8 373.966| 8373 966| 8 373.966| & 373.966| 8.373.966| 8 373 966| 100 487 594 | 108 404 583 | 116 945 318] 126 280 481/ 136 508.931
EGRES0S ENE FEB MAR [ABR |mMAY [Jun |Ju |aco [sEP |ocTt  [mMov  |Dpic aMio1 [aflo2  |afio3 | afiod | aflos
NOMINA 4.254.261|3.354.970| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972| 3.354.972( 3.054.972| 41.155.945| 42722965 44.346.438] 46.075.948) 47.918.987
GASTOS DE ADMON 1.326.842| 1.182.180| 1.326.842] 1.182.180| 1.326.842| 1.182.180 1.326.842| 1.182.180| 1.326.842| 1.182.180| 1.326.842| 1.182 180 15.054.129| 15.626.186| 16.219.981| 16.852.560| 17.526.663
GASTOS DE VENTAS 1.637.942| 1.389.580| 1.637.942| 1.369.580| 1.637.942| 1.389.580| 1.637.942| 1.389.580| 1.637.942| 1.389.580/ 1.637.942( 1.359.580| 15.165.128| 18.555.404| 19.571.908] 20.335.214| 21.148.622
GASTOS DE DEPRECIACION 450.214| 480.214| 480.214| 480.214| 480.214| 460.214| 460.214| 4B80.214| 480.214| 480.214| 460.214| 460.214| 5522587 5.732.424| 5950256 6.182.316| 6.429.609
GASTOS DIFERIDOS 149.242| 149.242| 148.242| 149.242] 149.242| 149242 149.242| 149.242| 149.242) 148.242) 148.242| 149242 1.790.805) 1.358.959| 1979598 2004854 2.085.048
ICA 107.730| 104652 107.730( 107.730] 107.7300 107.730| 107.730 107.7300 107.730| 107.730] 107.730| 107.730| 1.292.780| 1.394611| 1.504.487| 1624582 1.755.953
TOTAL EGRESOS 7.936.230|6.640.837| 7.096.940| 6.643.917| 7.036.940| 6.643.917| 7.036.940| 6.643.917| 7.036.940| 6.642.917| 7.036.940| 6.643.917| 82954.436| 86.190.550| B9.522671| 93.075.476| 96.364.562
UTILIDAD OPERACIONAL 437.736( 1.483.129( 1.337.026| 1.730.049( 1.337.026| 1.730.049| 1.337.025| 1.730.049| 1.337.026| 1.730.049| 1.337.026| 1.730.040| 17503.158| 22.214.033| 27.422647| 33.205.005| 39.544.043

OTROS EGRESOS
Gagztos financiere prestamo
Gaztos financiero leazing

Total ofros ingresos y egresos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Utilidad antes de impuestos 437.736(1.463.120| 1.337.026| 1.730.049( 1.337.026| 1.730.045| 1.337.025| 1.730.045) 1.337.026) 1.730.048) 1.337.026) 1.730.048| 17503158 22.214.033| 27.422647| 33.205.005] 39544048
Impuestos de renta 140.075| 488.201| 427.848| 553616 427.848| 553616 427.048| 553616) 427.848) 553.616) 427.848) 553616 S601.011) 7108481 B&.775.247) 10625602 12.686.098
Utilidad neta despues de impuestq 297 660) 994.928) 908.177)1.176.433] 808.177(1.176.433| S09.177(1.176.433| 909.177|1.176.433| S908.177)1.176.433) 11.802.148| 15.105.543| 18.647.400) 22.579.404| 26.957.8953
Reserva legal 20766 09493 90.918| 117643) 90918) 117.643) 90.918) 117643 90913 117643 90.918[ 117.643| 1.190.215| 1.510.554) 1864740 22357.0940) 2695.795
Utilidad del ejercicio 297660 994.928) 908177)1.176.433] 808477[1.176.433 S09.477(1.176.433| 909.177| 1.176.433] 809.177)1.176.433) 11.802.148| 15.105.543| 15.647.400) 22.579.404| 269575833
Utiidad acumulada 11.802.148) 27.007.680| 33.732.943) 41.226.504| 49.537.357
Reserva legal acumulada 1.180.215| 2700.783| 4585509) 6.823.448| 05519245
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Tabla 21. Andlisis estado de resultados con financiacion en pesos

NGRESOS ENE [FEB  |[mAR [ABR |mAay [Juw |JuL Ao [seP |ocT |[mov |DIC Afl01  [afioz |afio3 |afiod | afios
WENTAS §.450.000] 8.450.000] 9.450.000] 8.450.000( 5.450.000] 5.450.000) 5.450.000) 5.450.000{ 5.450.000| 5.450.000| 5.450.000| 5.450.000] 113.400.000) 122.334.302] 131.972.500{ 142 507.208] 154.030.957
DESCUENTOS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 ] 0 0
DEVOLUCIONES

WENTAS NETAS 5.450.000] 9.450.000] 9.450.000] 9.450.000( 9.450.000] 9.450.000) 5.450.000) 9.450.000| 9.450.000| 9.450.000| 9.450.000| 9.450.000] 113.400.000] 122.334.302| 131.972 500| 142 507 209] 154.030 957
CRY 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034[ 1.076.034] 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 1.076.034| 12912.406| 13.929.719| 15027183 16226 728| 17522027
UTILIDAD BRUTA EN PESOS 8.373.965) 8.373.066| 8.373.966] 8.373.066( 8.373.065| 8.373.966| 8.373.956| 8.373.066| 8.373.965| 8.373.065| 8.373.065| 8.373.966| 100.487 504) 108.404.583| 116.945.318| 126.280.481] 136.508.931
EGRES0S ENE | FEB MAR |ABR |MAY |JUN |JUL |AGD |[SEP |OCT |[NOV |DIC Aflo1 | Afloz | Aio3 | Afllo4 A0S
NOMIMA 4254261 3,354 970| 3.354.972] 3.354.072| 3.354 972 3.354 972 3.354 972 3.354 972| 3.354.972| 3.354 972 | 3.354.972| 3,354 972 41158.946) 42722065 44346438 46.075.940] 47.913.987
GASTOS DE ADMON 1.326.842| 1182 180| 1.326.842| 1182 180 1,326,842 1.182 180| 1.326.842| 1182 180| 1.326.842| 1182 180 1.326.842 1182 180| 15.054129) 15626.186| 16.219.981| 16.852.580| 175266683
GASTOS DE VENTAS 1637942 1.389 580 1,637 942| 1. 389 580 1,637 942 1.389 580 1.637 942| 1.385.580| 1.637 942| 1.389.580| 1.637.942| 1.389 580 18.165.129| 18.855.404| 19571909 20335.214| 21143622
GASTOS DE DEPRECIACION 460 14| 460 14| 460214 460214 460.214| 460214| 460214 460.214| 460214| 460.214| 460 2114| 460214 5522567 5732424| 50850256 6182316 6429609
GASTOS DIFERIDDS 140 242| 140242) 140242 149242 140242 140242 140242| 140242) 140242) 149242 140.242| 148242 1790805 1.858950| 1.920500) 2.004.254] 2085048
ICA 1077300 107.7300 107.7300 107.7300 A07.730{ 107.730[ 1077300 107.7300 107.730) 107.730| 1077300 107730 12827600 1.394611| 1.504.487) 1.624582] 1.755.953
TOTAL EGRESOS 7.936.230| 6.643.915| 7.035.040| 6.643.917( 7.036.940( 6.643.917| 7.036.940| 6.643.917| 7.035.940 | 6.643.917| 7.036.940 | 6.643.917| 22084436| 86190550 29522671 93.075.476| 96.854.882
UTILIDAD OPERACIONAL 437 735) 1.730.051) 1.337.026] 1.730.049| 1.337.026( 1.730.043( 1.337.026( 1.730.04%3| 1.337.026| 1.730.045| 1.337.026| 1.730.043| 17503158 22.214.033| 27.422647| 33.205.005| 30.544.048

OTROS EGRESO
GASTOS FINANCIEROS PRESTANO 245666 2745686 245885) 245.566| 245.886) 2406565 245.685) 240666 245685) 240665 245665 240866) 2.047597) 2047997 2947097 2047997 2947597
GASTOS FINANCIEROS LEASING

Total otros ingresos y egresos 245666 245.666| 245666| 2455666 245.666) 245666 245666) 245666 245.666) 245665 245.666) 245666) 2047007) 2047997 2947007 2047997 2.947.997
Utilidad antes de impuestos 192.069| 1.484 384| 1.091.359 1.434.382| 1.091.358/ 1.484 382| 1.091.358| 1.484 382| 1.091.355 | 1.484 382| 1.091.358| 1.484 382 14 555.161| 19.266.036| 24 474650 30.257.008| 36.686.051
Impuestos de renta 61.462| 475.003| 3409.235) 475.002| 349.235| 475.002| 340235 475.002) 340235 475.002) 349.235| 475.002| 4657652| 6.165.132| 7.831.888| G682.243| 11.742736
Utilidad neta despues de impuesto] 130607(1.008.381| 742124/ 1.009.380{ 742.124|1.009.380 742124|1.009.380 742124|1.009.380| 742.124|1.009.380) 9.857.510| 13.100.805| 16.642762| 20574766 24953315
Reserva legal 13.061 100938 74212 100938 74212 100938 74212 1008938| 7v4212| 1008938 V4212| 100938 989.751] 1.310.090| 1664276 2057.477| 2485331
Utilidad del ejercicio 130.607|1.009.381| 742.124[1.009.380| 742.124(1.008.380| 742.124|1.000.380| 742.124|1.009.380| 742.124|1.008.380| 9.897.510( 13.100.905| 16.642.762| 20.574.785| 24953115
Utilidad acumulada 9.807.510) 22.998.414| 29.743666| 37.217.527| 45.528.080
Reserva legal acumulada 889.751| 2200.841) 3.964118| 6.021.504| B8.516.926

En la tabla 21, se observa que a pesar de la financiacion de una parte del proyecto, en el primer afio se evidencian ya

utilidades, aunque menores del caso que no hubiese financiacion.
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7.12 FLUJOS DE CAJA EN PESOS

Los flujos de caja que se presentan en las tablas 22 y 23, se entienden como la entrada o salida de caja o efectivo sin
financiacion y con financiacion en un periodo determinado (5 afios), lo cual constituye un indicador importante de la
liquidez de una empresa, que refleja la viabilidad, en cuanto a que determina el Valor Presente Neto (VPN), la Tasa

Interna de Retorno (TIR) y la relacion Beneficio/Costo (B/C).

Tabla 22. Flujo de caja sin financiacion

119



NGRESOS ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGD SEP 0cT Nov 0ic AlD1 ANO2  [ANOJ | AND4 ANDS

VENTAS 3450000] 3.450.000] 3.450.000] 3.450.000 3.450.000{ 9450000 5.450.000] 3.450.000] .e50.000] 5.450.000] 9.450.000] 3450.000] 113.400.000] 122.334.302] 131.972.500] 142 507 209] 54.030.957
INC COBRADO weo00]  veeooo] teeoo0]  seooo| weeoo]  7eeooo|  veso00] veeooo]  7seooo| 7eeooo]  7seooo| vseaoo] sovzooo| a78e7de] ssrano] mdons] waizdn
TOTAL NGRES0S 10.206,000] 10.206.000] 10.206.000] 10.208.000] 10.208.000] 10.208.000] 10.206.000] 10,206, 000] 10.208.000] 10.208.000] 10208 000 10.206.000] 122 472 000] 132121047 142 530.300] 53 307 76| 166355 434
EGRES0S ENE FEB MAR | ABR MAY [ Jun JuL AGD | sEP ocT [ mov Dic Alio1  [aioz  [Alo3  [Alod [ ANos

NOMINAADMON. 750,751 3354.970| 3354.972) 335097 3554972 3354972 5350.972) 3354972 335a.972] 335ave 33ma.972| 3354972 1150 56| d2722.965) 04306436 06 O75.509| 47.90B.9AT
GASTOS ADMON, 13652 1eewo| 1azesez] 1wz 1amadz) 1wzt 1amesdz] 1iezwo| 1amed] 1ezwn| 1amedz] 120 ®05e1s) Bzl 21998 16552580 17526663
GASTOS VENTAS 1637342 1389580 1637.942) 13895a0] 1637842 1369580 1637.942] 136a5e0| 1637.942| 138950 1637.9d2| 13e9580) iR iESPe| teesndnd| wSma0d| 203maM| FusR
INCTOTAL AL FLUJD DE CAIA 0 0| 1512000 0| 1512000 o] 15100 0| 15tz o] 15100 o 7oeoooo| seerezn| wdzazs| fzsntd] 12ieRElT
SEGURQS 1790905] 1856353 132959 2004854
IMPUESTOS DE RENTA SAOON| 710849 A7TS4T| WAER
Ica 1292760 139460 1504487 1670562 1795953
TOTAL EGRESOS 771904d| 5926730 TATITIE| 5926737 TEALTSS| 976732 TaE7SS| 5926732 7.631755| 5.925.737 7.831755| 5926752 @3230.364] 95.658.702] 101039555 06 555.266| 1139507

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL | 2386.396] 4.273270| 2.374.2d0) 4.273.268) 25374.245| 4.273266) 2.374.295] 4.273.268) 2374.245| 4.273.268) 2374.245] 4.273.268) 33.241036) 36.462.345) 41430.745) 47.054.520] 53203327

FLUIO DECAJA FINANCIERD

GASTOS FINANCIERDS PRESTAMO

AMORTIZACION PRESTAMO

GASTOS FINANCIERDS LEASING

AMORTIZACIGN LEASING

FLUIO DE CAIA FINANCIERD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
FLUJO CAJA NETO 2986.956 4.279.270| 2.374.2d5) 4279268 2474.245| 4279265 2374.245) 4.279.268) Z374.245| 4.279.268) 2374.245] 4279260 39.241036| 36.462.3d5| 414300745| 47.054.520( 53203927
SALDO INICIAL CAJA 0| 2986.336| 7.266.226) 3.640.47) 13.919.740| 16.2353.955) 20.573.293| 22.947.433| 27.226.767) 23.601013| 33.850.251) 36.294.527 0 33.241.036| 72.703.380( 117.134.125) 164.245.645
SALDO FINAL CAJA 2986.956| 7.266.226) 9640471 13.919.740| 16.233.385| 20573.253| 22.947.499) 27 226.767| 23.601013| 33.880.281) 36.254.527( 40533795 39.2¢1036| T5.705.380| 117.194.125| 164.248 645| 217452572
|

OTF 4 50 [AR00 &0 1 a0 2 &R0 [0 [

SPREAD 25| =06, TR0.41d] 39.241.036] 36.462.345] 41430745 47.054.520] 53.203.927

TEA 30637

YN 146,935,053

TR At

BICVECES 21
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Tabla 23. Flujo de caja con financiacion

INGRESOS ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGD | SEP OCT  |NOV | DIC AND1  |ANOZ [ANO3 | ANO4 | ANOS

VENTAS 5.450.000] 9.450.000] 9.450.000[ 9.950.000] 9.450.000] 5.450.000] 5.450.000] 9.450.000] 5.450.000] 9.450.000] 5.450.000] 9.450.000] 113.400.000] 122.354.302] 131.972.500] 192,507,209 154.030.957
INC COBRADO 756000 756.000]  796.000] voEO000| T7S6.000]  7SG.000|  7Se.000| 7o6.000] 7oe0D0|  7S.000] 7oE.000|  Tom.O000| 3.072000] 9.786.744] 0557800 1.400.577 12322477
TOTAL INGRES0S 10.206.000]_10.206,000] 10206, 000] 10,205,000 10.206.000] 10.206.000] 10.206.000{ 10.206.000] 10.206.000] 10.206.000] 10.208.000] 10.208.000] 122,472,000 132.121.047] 42.530.300] 153,307, 736 196.353.434
EGRESO0S ENE FEB MAR | ABR MAY | JUN JUL AGD | SEP OCT  |NOV | DIC AND1  |ANDZ |ANO3 | ANO4 | ANOS

NOMINAADMON, 4.254.261 3.354.970 3354972 3.354.972| 3.354.972] 3.354.972] 5.354.972] 3.354.972] 3.354.972) 3.354.972] 3.354.972] 3354972 4156.946] 42722 965] 44.396.438) 6.075.943] 479967
GASTOS ADMON, 1326.842] 1182780 1326.892] 1182180| 1326.8492] 1182180| 1326.842] 1162.180] 1326.802] 1162180] 1326842 1162.180] 1.054.123] 15676.186| 16.719.961 16.852560| 17.526.563
GASTOSVENTAS 1637.997] 1369580 1637.992 1389580| 1637.997] 1359.580| 1637.942] 1359550 1637.902] 1369.580] 1637.942] 1389580] 16165129 16.855.404] 19.571303] 2033520] 718,522
INCTOTAL AL FLUIO DE CAJA 0 o] 151000 o 151000 o[ 151000 o[ 1512000 o 1512000 0| 7560000] 9667620 10429291 M2B0TM| 12.85.527
SEGUROS 1790.905] 1856959 1329593 2.004.854
IMPUESTOS DE RENTA SEDLOT|  7.08.431] 8.775.247| 10625502
ICA 1292.760) 133467 1504487 1624562 1755.953
TOTAL EGRES0S 7.219.044] 5.976.730] T.53.755| 5.926.732| 7.691.755| 5.9¢6.732] T.631755| 5.976.732| T.831755| 5.976.732 T.B31755| 5.926.732| 53.230.954] 95.656.702| 10N.039.555) 106.855.266) 113.149.507

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL | 2.386.396| 4.273.270| 2.374.245) 4.279.268| 2374245 4.273.260 2.374.245) 4.273.260) 2.374.245) 4.279.260| 2.374.245 4.273.260| 33.241.036] 36.462.345 41430.745] 47.054.520| 53203327

FLUJO DE CAJA FINANCIERD

GASTOS FINANCIEROS PRESTAMD 03438]  01322] 9312|9668 94590  9z.ov7|  53923| B545|  G5.i74|  Bebon|  8017Y|  77637| 1090741 719083  197.683| 2007713 0
AMORTIZACION PRESTAMO W2168]  W4.345] WGSS4| MB.738|  HL07T6  155.083|  5.737]  196.022| B0.54Z]  ®a000] 5436  We.023| 1857.257 2205708 1Z76.9%| 5.362.280 0
GASTOS FINANCIEROS LEASING

AMORTIZACION LEASING

FLUIO DE CAJA FINANCIERD 245666  245.066) 245.665| 245666 ©2d5.606) 245.006| 2dGGE6| 745.066 245.060| 745.666) cdoGE6|  dShE6| 2947037 294n.937 1473399 7.3%9.9% 0
FLUIO CAJA NETO 2741283) 4.033604] 226573 4033602 2126573 4.033602] 2126573 4033602 2126579 4033602 2126573 4.033.602] 36293039 335,348 40.016.746) 39.694.527] 53.203.927
SALDO INICIAL CAJA 0| 271289 6 774,893 8.905.472| 12.937.074| 15.065 653 19.099.755| 21227 534| 75.261436| 27.390.015] 31423 617| 33552196 0| 36.293.033] 69.807.386| 109.524.132| 193 506,653
SALDO FINAL CAJA 2741283) B.774.893 5.903.472|12.937.074| 15.085,653] 19.093.755| 71227 834| 25 261 436| 27.390. 05| 31425617 53.552.196| 57,585,795 36,233.033 £9.807.586| 103.524.132] 193.508.653| 202 712,588
o ISAAN00 [ANOT [ANO0Z  [AAD3  [ARO4 [ANOS |

SPREAD 757. | -45. 760,47 35,295,030 53,514,598 40.076. 746] 33.564.527] 53,2 05.927]

TEA EiERTA

VRN 6.239.90

R T

BICVECES 20

En la tabla 22 se observa que sin financiacién se obtiene un VPN de 146.938.039, un TIR de 81% y un B/C de 2,1.

En la tabla 23 se observa que con financiacion se obtiene un VPN de 46.239.910, un TIR de 75% y un B/C de 2,0.
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7.13 BALANCE GENERAL PROYECTADO SIN Y CON FINANCIACION
Tabla 24. Balance general proyectado sin financiacién

BALAMNCE IMICIAL SIM FINANCIACIOMN [ ANOH ANO 2 AMO 3 AMO 4 ANO G
ACTI¥YOS
Activos corrientes
Caja bancos 0] 33241036] 77033300 N7194925( 164.243645) 217 462672
Cuentas por cobrar o deadored 0 ] 0 0 0 0
Inventarios 0 ] 0 0 0 0
Total activos corrientes 0] 33241036] 77033800  N7194925( 164.248645) 217 462672
ACTI¥YOS NO CORRIENTES
Activos fijos
Muehles 2260.000{ 2250000 2260000 22600000 22500001 2260000
PAaguinaria 20.300.000{ 20.300.000) 20.300.000{ 20300000 202000001 20300000
Equipa 2400.000{ 2.400.000] 2400000 2400000 24000001 2400000
Herramientas E137.F00)  BIEF.F00(  EJ8Y.F00 EI37.700|  BI37.F00|  EI8Y.F00
Wehiculo 2500.000{ 2.500.000] 2500000 2500000 25000001 2500000
Depreciacion acomulada (-] 0] BE2256Y]  N.045133  ESET.FO0( 200027.700) 23487700
Toatal activos no cormentes J3EATFO0{ 2861033 2253256V IF.O7T0000) 13610.0001 10.450.000
[ Activos diferidos
Total activos diferidos 537271 0 ] ] 0 ]
Toatal activos no cormentas 2010414 2815033 22832567 1T.0F0.000)  13610.000( 10150000
Tootal activos 29010414 BYI6E163| 92295947 134264026) 177800645 22V BO2GT2
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar o acrededo ] 1] ] ] 0 ]
Cesantias por pagar 0] 2R02.871) 2604203 2702068 2803531 25920335
Intereses de cesantias por pag ] 201185 12,630 224510 237166 250652
Impuesto de renta ] B.E0LON 70349 2775247 10.626.602] 12E2E.096
IME por pagar 0] 1512000 1631124 L7333 1300036 2063746
ICA 0] 1292760 1.394.61 1504487 1624582 1755963
Total pasivos corrientes 0] N215826) 13.051.064] 16O0EF.045( 17.236.037F) 19.767.382
Pasivos No Corrientes
Obligaciones financieras ] 1] ] ] 0 ]
Leasing Financiero ] 1] ] ] 0 ]
Total pasivos no corrien 0 0 0 0 0 0
Total pasivos 0] N215826] 13.051.064] (BOEF.O45( 17.2965037) 19.767.352
Patrimonio
Capital socios 3010414 38.010.414]  FA0i044 3000404 39000414 39010414
Utilidad acomulada 0]  1802148] 27007530 33752943 41.226304) 49537367
Reserva legal acomulada ] 1190215 2.700.763 4RERA09| E.223443] 5519.245
Toatkal Patrimanio 3010414 B2I02.776| E2.718.873[  77.328.866) 87.0E0EET| 32.067.0M5
Total pasivo « patrimonid  39010.414] EX3EE03] S17E9.537F|  92.385.910( 104.356.704) 117 534.357
0 4037hEEE  1BE2E0I0 41863215 TIAOLAH 109763175
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Tabla 25. Balance general proyectado con financiacion

BALANCE IMICIAL COMN FIRARCIACION | ANO 1 AND 2 AND 3 AMNO4 AMNOE
ACTI¥YOS
Activos corrientes
Caja bancos 0] 36233039 BI807386) 109824032 149505663 202712536
Cuentas por cobrar o deadores 1] 1 1 0 0 1]
Inventarios ] a a 0 0 ]
Total activos carrientes 0] 36233033 BI807386) 109824132 149505663 202712536
ACTI¥YOS NO CORRBIENTES
Activos fijos
Muebles 2260000  2260000( 2250000 2200.000) 2260000 2250000
Mlagquinaria 200300000 20300000 203000000  20.300.000]) 20.300.000] 20,300,000
Equipo 2400000) 2400000 2400000 2A400.000) 2400000 2400000
Herramientas EIST.F00)  EBI3YFOO0|  EAEF.FO00 BIET.FO0)  EGY.TOO{  EJIEF.FO00
YWehicula 2R00000) 2500000 2500000 SA00.000)  Z2&00.000 2500000
Depreciacion acomulada[-] 0] BR22EEY| 1045123  1GRET.F00| 20.027.700( 22487700
Total activos no corrientes FREILT00|  EENRA3T| 22592567 17.0V0.000]  12E10.000]  10.150.000
Activos diferidos
Total activos diferidos BATETH 1 1 I I ]
Total activos no corrientes 0414 2EN5033 22592567 1R.0V0.000]  13E10.000]  10.150.000
Total activos J00.414)  B4408.172| 92399963 126894132 162113609 212862536
Pasivos
Pasivos corrientes
Cuentas por pagar o acrededory 0 0 0 0 0 0
Cezantias por pagar 0] 2h05.8V|  2E04.208 2y0368 2808591 2920535
Intereses de cesantiaz par paga 0 M85 H2E30 324510 J37.6E 350.652
Impuesto de renta 0]  4EG7ERZ B.166.132 FAIGEE|  9E2M3[  1LT42T7E
IMC pior pagar 1] 1512000 1E31124 L7BA.633  1900.096[ 2053746
ICA 0] 1232760 1394611 LE04.487) 1624582  1755.953
Total pasivos corrientes 0] 0272467 12107704 14.123680) 1E.362ETE|  19.824.023
Pasivos No Corrientes
Obligaciones Hnancieras 2947937 2947997 1473.933 0 0 0
Leasing financiero 0 0 0 0 0 0
Total pasivos no corrient{ 2347937 2347937 1473.933 0 0 0
Total pasivos 2047997 13220464 13581703 14.123680) 1E362ETE|  19.824.023
Patrimonio
Capital socios JE.062.417|  IEOEZAT| 3IR0EZHYT|  JE0EZHT]  IEOEZAT|  3R0EZHT
Utilidad acomulada 0] 98978100 22993414 29743666 3r.2ivh2y| 4B628.080
Fieserva legal acomulada 1] agavRl 225984 3964118 B.021.534 8.516.926
Totkal Patrimonio JE.062.417] 46843677 BLIE0ETZ|  BATVO2MM]  TA301B33| 0407423
Total pasivo + patrimonio] 39000414 6017042 74942376 238938860 S5EG4216) 108931445
0 4238030 F4EFET? 42000246  EV4E4443 102531140
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7.14 RAZONES FINANCIERAS ESTADOS FINANCIEROS CON Y SIN

FINANCIACION

En las tablas 26 y 27 se exponen las variables de las razones financieras de la

empresa sin y con financiacion, en la que se enfatiza en el capital de trabajo

obtenido si se decide liquidar la empresa en cualquiera de los periodos expuestos

expresado en pesos y representa un crecimiento afio a afio lo cual es positivo para

la empresa.

Tabla 26. Razones financieras sin financiacion

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital Neto de Trabajo 28.025.209 | 62.652.317 | 102.127.081 | 146.952.608 | 197.685.190
Raz6n Corriente 3,50 5,80 7,78 9,50 11,00
Prueba Acida 3,50 5,80 7,78 9,50 11,00
Dias de Cartera 0 0 0 0 0
Endeudamiento 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Rendimientos sobre Activos 17,67% 15,37% 13,89% 12,70% 11,84%
Rendimiento sobre Patrimonio 22,84% 21,98% 24,11% 25,94% 27,49%
Margen Bruta 88,61% 88,61% 88,61% 88,61% 88,62%
Margen Operacional 15,43% 18,16% 20,78% 23,30% 25,74%
Margen Neto 10,50% 12,35% 14,13% 15,84% 17,50%
Dias del Ano 365
Tabla 27. Razones financieras con financiacion
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Capital Neto de Trabajo 26.020.571 | 57.699.682 | 95.700.447 | 133.155.981 183.888.563
Razén Corriente 3,53 0,22 0,19 0,17 0,16
Prueba Acida 3,53 5,77 7,78 9,14 10,77
Dias de Cartera 0 0 0 0 0
Endeudamiento 128,7% 112,2% 100,0% 100,0% 100,0%
Rendimientos sobre Activos 15,37% 14,18% 13,12% 12,61% 11,72%
Rendimiento sobre Patrimonio 21,08% 21,35% 23,85% 25,94% 27,69%
Margen Bruta 88,61% 88,61% 88,61% 88,61% 88,62%
Margen Operacional 15,43% 18,16% 20,78% 23,30% 25,74%
Margen Neto 8,73% 10,71% 12,61% 14,44% 16,20%
Dias del Aho 365
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7.15 PUNTO DE EQUILIBRIO

A continuacion, se refleja el punto de equilibrio de la empresa, cabe resaltar que el
resultado obtenido se interpreta en unidades de producto necesarias para que la
empresa opere sin pérdidas ni ganancias, si las ventas del negocio estan por debajo
de esta cantidad la empresa pierde y por arriba de la cifra mencionada son utilidades

para la misma.

Tabla 28. Punto de equilibrio

ENE|FEB| MAR|ABR| MAY] JUN| JUL| AGO| SEP| OCT| NOV| DIC|ANO 1 |ANO 2| ANO 3| ANO 4 | ANO 5

ERSIMFINAN. | 342| 757( 717) 843| T17| 843] 77| 843| 717| 843] 717|843 9.066|10.317) 11.616] 12.967| 14.276
ER CON FINAN.| 34| 764| 638| 764] 68| 764) 633| 764| 633| 764| 638|764 8120] 9.406) 10.739]12.122] 13.469

7.16 ANALISIS DE SENSIBILIDAD

A continuacion, se sustenta el porcentaje en el que, al disminuir el margen de
utilidad en cada uno de los productos a ofrecer se comienza a obtener un
comportamiento negativo en el VPN o valor presente neto, en la TIR o tasa interna
de retorno y en el B/C o beneficio costo, lo cual se refleja en pérdidas para el
funcionamiento 6ptimo de la organizaciéon. En el caso de la empresa en estudio,

este se presenta a partir del 6 % de disminucién en cada linea de producto.

Tabla 29. Anélisis de sensibilidad

DISMINUCION MARGEN BRUTO EN 60%
FLUJO CAJA SF FLUJO CAJA CF
ORIGINAL MODIFICADO ORIGINAL MODIFICADO
VPN($) 146.938.039 -475.075 46.239.910 -101.173.203
TIR (%) 81,32% 74,75%
B/C(VECES) 2,14 -1,01 1,99 -1,16
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La tecnologia y proceso empresarial que se pretende utilizar mediante este proyecto
para la fabricacion de platos biodegradables, se ha aplicado exitosamente en
muchos paises, no solo en Colombia generando la posibilidad empresarial
permitiendo que se oriente su industria al desarrollo de nuevos productos como los
utensilios a base de hoja de platano que permitan promover cada vez mas este tipo
de iniciativas ecoldgicas cuyos impactos favorecen no solo al pais sino a todo el

planeta.

El resultado de la investigacion corroboré segun el analisis que el proyecto es viable
técnica, operativa, organizacional, legal y financieramente, siendo una oportunidad
de emprendimiento atractiva y rentable en la industria. También se comprob6 que
para desarrollar el proyecto se requiere de un equipo de trabajo calificado, los
insumos se encuentran actualmente a precios asequibles en el mercado local, y se
cuenta con el sitio adecuado para la produccién y comercializaciéon de conservas

vegetales con altos estandares de calidad.

Con el analisis de mercado que se aplicé se dio desarrollo a la posibilidad de
creacion de un producto tangible, el cual es la elaboracion de utensilios,
inicialmente; platos, elaborados a base de hoja de platano, un material altamente
biodegradable, atractivo estética y funcionalmente y asi como lo demostré la
encuesta realizada y aplicada tiene una alta aceptacién por la poblacién

potencialmente consumidora.

Es importante concluir que con la investigacion de las nuevas tendencias
globalizadas de emprendimiento estan siendo direccionadas hacia productos
sustitutos y novedosos para reemplazar el uso de material sintético tan

contaminante para el medio ambiente, a la vez que se propende hacia el
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aprovechamiento de desechos agricolas, por sus caracteristicas biodegradables.
Las fibras vegetales naturales, como la hoja de platano y especies afines de la
familia de las musaceas, presentan diversas ventajas para el fomento empresarial,
tanto técnicas como ecologicas y econdémicas, tales como su naturaleza de recurso
renovable, son livianas, baratas, costos bajos de procesamiento y alto grado de
Biodegradabilidad.

El plan de negocios desarrollado, adicional a buscar utilidades también tiene como
trasfondo generar conciencia del uso indiscriminado de productos plasticos, para
que la poblacion consumidora que se puede decir que el 95% de la sociedad,
disminuya la peligrosa alta densidad de desechos. Asi que, este proyecto se orienta
también al objetivo de disminuir el impacto ambiental, a la vez que genera empleo

y se adaptar a las nuevas politicas de manejo de residuos.

Finalmente, después de utilizar instrumentos de evaluacion financiera como el Valor
Presente Neto (VPN), la Tasa Interna de Retorno (TIR) y la relacion Beneficio/Costo
(B/C) se pudo concluir que el proyecto es viable sin financiacion y con financiacion.
El flujo de caja sin financiacion muestra un VPN de $146.938.039, con una Tasa
interna de retorno del 81% y una relacion Beneficio/Costo de $2,1 de utilidad por

cada peso de la inversion.

En el flujo de caja con financiacion, los resultados disminuyen debido al
endeudamiento adquirido por la empresa para iniciar su actividad; sin embargo,
siguen siendo positivos, mostrando un VPN de $46.239.910, una TIR de 75%, por
encima del costo de oportunidad y una relacion Beneficio/Costo de 2,0; es decir,
$1,99 de utilidad por cada peso invertido, que sigue siendo muy buena. Se puede
afirmar entonces que el proyecto es viable en cualquiera de los dos escenarios, con
financiacion o sin financiacion siempre y cuando las variables no disminuyan o los

crecimientos sean menores que los presentados en el analisis financiero.
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Gracias al andlisis financiero realizado, en el que se determin6 que es una
oportunidad de emprendimiento bastante atractiva y rentable, es determinante que
el plan de negocios mantenga una evolucidn constante que aparte de ser amigable
con el medio ambiente, genere fidelizacion con los clientes y se establezca como
tradicion en lugares publicos y privados, con el fin de ser mucho mas sostenibles a

largo plazo.

Para concluir en el analisis de la investigacion, es pertinente y necesario plantear
algunas importantes recomendaciones y sugerencias que pueden ayudar a
optimizar el desarrollo del proceso investigativo, como para ser fuente referente en

futuras investigaciones:

Aumentar nuevas presentaciones de productos biodegradables como vasos,
sorbetes, cuchillos, con la finalidad de satisfacer mas necesidades del mercado de
alimentos y continuar con la investigacion de nuevas alternativas de productos
biodegradables con otros materiales de procedencia biodegradable para que los
costos sean mucho mas competitivos con el plastico desechable y hacer mas

atractiva la competencia.

El mejoramiento en las habilidades de venta debe ser un elemento sustancial
intrinseco en la organizacion, por ende, promover los espacios de capacitacion para
dicha area debe ser ineludible con el propdsito de crecer econémicamente y lograr
a futuro abarcar nuevos mercados y lograr un mayor acercamiento con los
administradores o duefios de negocios sobre la importancia de contar con productos

biodegradables por medio de charlas para mayor conocimiento de este tema.
Es importante que se utilicen con responsabilidad y sostenibilidad todos los recursos

de los cuales se dispone en el ambiente, pues utilizandolos a nuestro favor, y debido

a la geografia privilegiada que tiene Colombia, existe un mercado excepcional de
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oportunidades para aquellos emprendedores que desean enfocarse en productos

amigables con el medio ambiente.
Es necesario crear estrategias de marketing digital que logren un alto impacto en la

sociedad juvenil, resaltando los beneficios del producto y de la cadena de valor en

general.
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