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RESUMEN

En el presente trabajo se pretende desarrollar un plan de mejoramiento para la
reduccion de la problematica en cuanto a la calidad de empaque, teniendo
identificado como hallazgo y novedad puntualmente en los faltantes de unidades de
producto terminado en cajas cerradas durante el proceso de despacho,
reacondicionamiento de ofertas y en pedidos de los clientes de la empresa Belleza
Express S.A; una compafiia dedicada a la manufacturacion de productos de uso
personal, cosméticos, infantiles y farmacéuticos, ubicada en la ciudad de Cali en la
zona industrial sur. Se propone establecer mediante metodologias de calidad y
produccién, metodologias de orden, control y planeacion, para lograr cerrar los
hallazgos y obtener trazabilidad en la desviacion del proceso al ser preventivos y no

correctivos y asi asegurar la confiabilidad del proceso de empaque.

Palabras clave: hallazgos, plan de mejoramiento, problemética, producto
terminado



ABSTRACT

The present work aims to develop an improvement plan to reduce the problem in
terms of packaging quality, having identified as a finding and quality novelty the lack
of units of finished product in closed boxes during the dispatch process.
Reconditioning of offers and orders from the company Belleza Express SA; a
company dedicated to the manufacture of products for personal use, cosmetics,
children, and pharmaceuticals, located in the city of Cali in the southern industrial
zone. It is proposed to establish through quality and production methodologies,
methodologies of order, control, and planning, to achieve closing the findings and
obtain traceability in the deviation of the process to be preventive and not corrective

and thus ensure the reliability of the packaging process.

Keywords: findings, improvement plan, problem, finished product



INTRODUCCION

El presente trabajo de opcion de grado pretende contribuir con un plan de
mejoramiento para la reduccion de faltantes de producto terminado en la caja
corrugadas cerradas en el area de acondicionamiento de la empresa Belleza
Express S.A, una compafia vallecaucana dedicada a la manufacturacion de

productos de uso personal, cosméticos y farmacéuticos.

Como primera instancia o insumo de la situacién, se cuenta con datos arrojados de
la matriz de rechazos de la empresa Belleza Express S.A del producto terminado
del area de acondicionamiento, suministrados por el departamento de
aseguramiento y calidad de la compaiiia. Teniendo en cuenta el Pareto de las
novedades del area, el enfoque sera para los faltantes de unidades de producto
terminado en cajas cerradas, mediante diversas estrategias implementadas, las
cuales estan enfocadas al control antes, durante y después del proceso e
implementacion de herramientas tales como basculas y sensores 6pticos de conteo
en el final de linea de empaque, para cerrar la desviacién y garantizar la entrega

conforme segun la orden de produccion.

Algunos de los planes que se plantearan cuentan con el apoyo y aval incondicional
de la direccion de manufactura y la jefatura de mantenimiento, con miras no solo de
lograr que el area de acondicionamiento minimice las novedades y alcance
confiabilidad en la entrega de cajas cerradas y mitigar el impacto de perdida dadas
por la devolucion y el reproceso que ocasiona una inspeccion al 100% del producto
ya empacado, sino también de poder culminar con éxito el proceso de formacion
profesional, empleando los conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la
carrera. (SA, 1991).



1. CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1  TITULO DEL PROYECTO

Plan de mejoramiento para reducir faltantes de producto terminado en caja cerrada

en la empresa Belleza Express S.A ubicada km. 6 via Jamundi, Cali-Colombia

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

La linea de investigacién que se desarrolla en el presente proyecto es la linea de

gestion empresarial.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.3.1 Planteamiento del problema

El CEDI! reporté 67 novedades al &rea de acondicionamiento, en el transcurso del
afio 2020 de las cuales 33 fueron novedades por faltantes en la caja cerrada, es
decir que no cumplian con la unidad de empaque (por lo regular las cajas van de 6
unidades). En el CEDI, debe llegar la cantidad de producto terminado segun
documento de traslado cargado en el sistema por el area de acondicionamiento?
donde indican la trasferencia de la mercancia ya acondicionada (con etiquetas,
alarmas, collarin, etc.), empacadas segun indicaciones para el almacenamiento,

alistamiento y paletizacion.

1 CEDI es un Centro de Distribuciéon. Es decir, un espacio destinado tanto al almacenaje como al
envio de productos e insumos a medida que estos son demandados por los clientes

2 Area de Acondicionamiento, segtin descripcion de Belleza Express S.A, es donde se realiza el acabad final
del producto, es decir etiquetado, termo encogido, collarines etc.



Figura 1. Pallet de 102 cajas por 24 unidades (plancha por 17 cajas 6 pisos)

Fuente: Area de acondicionamiento Belleza Express S.A

Figura 2. Proceso de revisién y empaque en la caja corrugada.

Fuente: Area de acondicionamiento Belleza Express S.A

En la actualidad la situacién de faltantes de producto se esta evidenciando una vez
se alista la mercancia para despacho. Hay clientes que requieren cantidades que
implican destapar cajas para completar pedidos, es decir no es una orden de
producto terminado con caja cerrada, y es alli cuando ocurre el hallazgo y eso es
una novedad critica porque significa que en la bodega teéricamente hay mas



unidades que fisicamente, y trae consigo descuadre en inventarios y comprometer

mercancia con la cual no se cuenta fisicamente.
Figura 3. Notificacion del CEDI de faltante en caja cerrada producto toallitas.

FECHA REFERENCIA DESCRIPCION LOTE UBICACION CAJAS UNIDADES NOVEDAD
Toalli.ARRURRU Faltante fisico de 1 unidades en caja
11/03/2021 | AAAS11 avn.X20und 20100082 | P11-10-2-4 1 18| cerrada.

Fuente: CEDI Belleza Express S.A

En el area de acondicionamiento deben empacar el producto ya terminado, segun
la OP3 (orden de produccion de producto terminado), en donde se indica cantidad
sugerida, unidades de empaque por caja y cantidad producida fisica que se entrega
del area de envasado con una OP2 (la orden de produccién envasada es decir no
cuenta con etiqueta o requerimiento para ser un producto terminado o
acondicionamiento). Pero realizando una investigacion de entrevista a los operarios
de la linea se ha identificado en el &rea de acondicionamiento que antes de iniciar
los procesos para terminar el producto (etiquetar y lotear) no se verifica la cantidad
recibida del area de envasado, por ende si hay un sobrante una vez terminan de
acondicionar el producto, no hay como realizar trazabilidad para determinar si hubo
un mal conteo en la entrega de envasado y en ocasiones para no realizar revisiones
de lo acondicionado lo ajustan en la orden de produccion, como “sobrante de

producto” o como “averia”.

Por lo anterior se plantea la implementacion de un plan de mejoramiento para
minimizar desviaciones durante el empaque en la caja, para garantizar que la unidad
de empaque cumple con lo estipulado en el corrugado. Una de las medidas es la
verificacion de la cantidad recibida del area de envasado, la cual se realizara
mediante el conteo y registro de cada canastilla en donde se alista el producto



envasado, para ellos se cre6 el formato GL-ACO-FOR-0079 “CONTROL DE
UNIDAD POR CANASTILLA”, confrontacion mediante formato GL-ENV-FOR-0010
“CONTROL DE OP”, cierre, cumplimiento y justificacion en OP, implementacion de
sensor de conteo, un practicante cuota Sena, para inspecciones aleatorias al final
de la linea en el proceso de empaque, segun tabla militar estandar y balanza para

realizar peso de las estibas en una linea de empaque piloto.

Grafico 1. Novedades reportadas por el CEDI afio 2020

Reporte de novedad de calidad
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Figura 4. Faltante encontrado durante inspeccién en linea de produccion

Fuente: Area de acondicionamiento, informe de inspeccion practicante Sena.



1.3.2 Formulacion del problema

¢, Como reducir los faltantes de producto terminado en caja cerrada de la empresa

Belleza Express ubicada km. 6 via a Jamundi Cali Colombia?

1.3.3 Sistematizacion del problema.

e ¢ Cuales son las principales causas por las cuales el area acondicionamiento
presenta un indice alto de faltantes de producto terminado en caja cerrada?

e ;Como lograr cerrar las novedades de faltantes en caja cerrada de la
empresa Belleza Express SA?

e ¢ Cual es la viabilidad econémica de un plan de mejoramiento, que busca
reducir los faltantes de unidades en caja cerrada de la empresa Belleza

Express SA de la ciudad de Santiago de Cali?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.4.1 Objetivo general.

Disefar un plan de mejoramiento para reducir faltantes de producto terminado en
caja cerrada de la empresa Belleza Express SA, ubicada en el km.6 via a Jamundi

Cali Colombia.

1.4.2 Objetivos especificos.

e |dentificar las principales causas por las cuales el area de acondicionamiento
de la empresa Belleza Express S.A presenta faltantes de producto terminado

caja cerrada.



e Disefiar un plan de mejora para cerrar novedades de rechazo por faltantes
en caja cerrada de la empresa Belleza Express S.A.
e Evaluar viabilidad econdmica y financiera del plan de mejoramiento en la

empresa Belleza Express S.A en la Ciudad Santiago de Cali.

1.5  JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

El propdsito de este trabajo es llevar a cabo un plan de mejoramiento en la empresa
Belleza Express S.A ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, con el fin de reducir
a gran escala los faltantes de producto terminado en caja cerrada del area de
acondicionamiento, para obtener una solucién de raiz a la problematica que se
presenta hoy en dia. Se quiere con esta investigacion y propuesta garantizar un

proceso 6ptimo con altos estandares de calidad.

Hoy por hoy, una vez se acondiciona un producto segun orden de produccion, es
inspeccionado por el departamento de aseguramiento de calidad, y si se evidencia
una novedad, segun lo que indique el método de muestreo lo cual se realiza bajo
parametros de la tabla militar estandar, se corrige novedad en la caja de muestreo
o0 se retiene para inspecciéon al 100% de la orden de produccion acondicionada. Una
vez aprobado o liberado el producto es enviado al CEDI (centro de distribucion
logistico), lugar donde se realiza alistamiento y separacion de los pedidos, si en el
momento del despacho se evidencia un faltante, es notificado el area de
acondicionamiento y devuelta la mercancia con documentos de devolucion para su
revision y completar unidades faltantes en caja cerrada, pero si el faltante lo
evidencia el cliente, este notifica al comercial y hace devolucion total del pedido.
Una vez llega el area de devoluciones se realiza el desarme e inmediatamente el
producto queda disponible en el inventario, debido a que en ocasiones el cliente ya

no lo acepta. Algunos clientes solo notifican y solicitan las unidades faltantes.



Cuando la novedad se detecta al momento de cerrar la orden de produccion es decir
al momento de realizar la entrega al CEDI, hay sobrante de unidades de inmediato
se realiza revisibn de toda la produccién antes de ser inspeccionada por el
departamento de aseguramiento y calidad, esto implica que se deja de cumplir con
lo programado debido a que estas revisiones se realizan durante la jornada laboral,
se debe destapar todas las cajas ya selladas con cinta adhesiva y en ocasiones
recuperar corrugados que se averian porque se rompen con la manipulacion o
rétulos de identificacion de cajas porque se deterioran debido a la revision del

operario (a) del area de acondicionamiento.

Asegurar la calidad en los procesos de produccién de una organizacion es
fundamental para evitar un producto final defectuoso. El Departamento de Calidad
de una empresa es el encargado de controlar y asegurar la calidad de los productos
finales de una organizacion a través de los procesos de produccion de esta. Con
frecuencia se utilizan técnicas como el control estadistico de procesos, por ende, es
de suma importancia el monitoreo de los procesos y trabajar mediante procesos
estructurados y controlados para evitar bajas de calidad el cual se genera mediante
los constantes incumplimientos de las especificaciones que garantizan un producto
conforme. La calidad no debe ofrecerse Unica y exclusivamente en los productos
finales, sino que debe estar presente a lo largo de todo el proceso de produccion,
incluyendo la fabricacion. Por tanto, la calidad es parte de la gestion de la calidad
orientada a proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de esperados
y resultando claves para asegurar la eficiencia de la produccién. Es decir que, si
implementan los debidos controles, se monitorean, se entrena y se vigilan sera

posible controlar y supervisar.

Con lo mencionado anteriormente se logra una foto especifica con todas las
variables que tiene afectacion directa con la normalidad de las actividades
realizadas en la produccion. Para generar acciones de mejora que logre el mayor
impacto posible en los rechazos generados en la empresa se hace indispensable

un plan de choque con relacién a los procesos de produccién en la actividad de



empaque para mejorar el rechazo de producto terminado por faltante de producto

en caja cerrada en la empresa Belleza Express S.A.

En este proyecto se especifica toda la documentacion teorica de los factores
asociados al rechazo de producto terminado en la planta, se hace una revisién al
diagndéstico con base en un analisis DOFA para la empresa Belleza Express S.A de
la ciudad de Cali, y se documenta un plan de mejora que tiene por objetivo ser eficaz
y dar solucion a la problemética del faltante de producto terminado en cajas cerradas
de la planta de Belleza Express S.A en el proceso de producciéon del area de

acondicionamiento. (Belleza Express S.A)

1.6 MARCO DE REFERENCIA.

1.6.1 Referente tedrico

Teoria Clasica: Henri Fayol (Constantinopla 1841- Paris 1925). Surgié poco
después de la Revolucion Industrial, debido al crecimiento acelerado de las
empresas y a la necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las

organizaciones.

La necesidad de aumentar la eficiencia y la competencia de las organizaciones para
poder obtener un mejor rendimiento de sus recursos y hacer frente a la
competencia, que se incrementaba entre las empresas. Surge asi la division del

trabajo.

La ciencia de la administracién, como toda ciencia, se debe basar en leyes o
principios. Fayol adopta la denominacién principio, apartandose de cualquier idea

de rigidez, por cuanto nada hay de rigido o absoluto en materia administrativa.

Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de

administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.



Las funciones administrativas engloban los elementos de la administracion: planear,
organizar, dirigir, coordinar, controlar la planificacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control son los elementos de la administracion que constituyen el
llamado proceso administrativo. Dichos elementos se pueden encontrar en

cualquier trabajo de administracion, en cualquier nivel o area de la empresa.

Esta teoria aporta a nuestro trabajo estructuras de funcionalidad para la empresa
ya que gracias a ella podemos tener una estructura organizacional eficiente y nos
ayuda a lograr dar soluciones a nuestros y clientes y poder prestar un buen servicio.
(fayol, 1841)

Teoria Xy Y: La teoria X y la teoria Y son dos teorias contrapuestas de direccién
definidas por Douglas McGregor en su obra El lado humano de las organizaciones,
en la década de 1960 en la MIT Sloan School off Management. Esta teoria ha sido
usada en el sistema de administracion de recursos humanos, el comportamiento
organizacional, la comunicacion y el desarrollo organizacionales. En ella se
describen dos modelos contrastantes de motivacion basada en la fuerza laboral.

Representan dos visiones distintas del trabajo y las formas de direccién.

El creador de las teorias "X" y "Y", McGregor, es uno de los personajes mas
influyentes en la gestion de recursos humanos. Sus ensefianzas tienen aun hoy
bastante aplicacion a pesar de haber soportado el peso de mas de cinco décadas
de teorias y modelos gerenciales. En su obra El lado humano de las organizaciones
(1960) describe dos formas de pensamiento en los directivos a las que denomind
"teoria X" y "teoria Y". Son dos teorias contrapuestas de direccién; en la primera,
los directivos consideran que los trabajadores sélo actian bajo amenazas, y en la
segunda, los directivos se basan en el principio de que la gente quiere y necesita

trabajar.

La teoria x lleva implicitos los supuestos del modelo de Taylor, y presupone que el

trabajador es pesimista, estatico, rigido y con aversion innata al trabajo evitandolo
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si es posible. El director piensa que, por término medio, los trabajadores son poco

ambiciosos, buscan la seguridad, prefieren evitar responsabilidades.

La teoria Y, por el contrario, se caracteriza por considerar al trabajador como el
activo mas importante de la empresa. A los trabajadores se les considera personas
optimistas, dinamicas y flexibles. Se cree que los trabajadores disfrutan su trabajo
fisico y mental, actuando como si fuera un juego o mejor dicho como algo que se
disfruta para ellos. Los trabajadores también poseen la habilidad para resolver
cualquier tipo de problema que se dé, de una manera creativa, pero este tipo de
talento es desaprovechado en muchas de las organizaciones al dar estas las

normas, reglas y restricciones de como trabajar dejando al trabajador sin libertad.

Esta teoria contribuye con el desarrollo del proyecto ya que la empresa se lleva a
cabo esta teoria, muchos de los colaboradores se les debe estar explicado una y
cada vez las cosas que se deben realizar y al contrario también se evidencia los

colaboradores que disfrutan de su trabajo fisico y mental.

(MCGREGOR, 1960)

1.6.2 Referente conceptual

Para llevar a cabo este proyecto es importante conocer los siguientes conceptos

béasicos:

e PLAN DE MEJORAMIENTO: un Plan de Mejoramiento es el resultado de un
conjunto de procedimientos, acciones y metas disefiadas y orientadas de
manera planeada, organizada y sistematica desde las instituciones.

e PRODUCCION: fabricacion o elaboracion de un producto mediante el

trabajo.
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e PRODUCTO TERMINADO: cosa producida natural o artificialmente, o
resultado de un trabajo u operacién, en el caso de belleza es cuando el
producto envasado cuenta con etiquetas y embalaje.

e RECHAZO: es el proceso y la consecuencia de rechazar es decir negar o
refutar. Es por eso por lo que la revision desde materias primas hasta
productos terminados es importante para asegurar una buena calidad del
producto.

e ACONDICIONAMIENTO: éarea dedicada a terminar el producto envasado,
encargada darle los acabados al producto, tales como etiqueta, contra,
sticker (oferta, nuevo etc.), cédigos de barras, alarma, plegadiza, lote de
identificacion y embalaje.

e OP: orden de produccion; documento que indica informacion crucial para
producir, es decir contiene lote de identificacién, consecutivo, referencia,
descripcion, material de empaque, descripcion y destino.

e CEDI: centro de distribucion logistico.

e CALIDAD: que cumpla a conformidad con los parametros exigidos en la
orden de produccion y fichas técnicas.

¢ MANUFACTURA: proceso de fabricacion de un producto que se realiza con
las manos o con ayuda de maquinas.

e PALETIZACION: El paletizado o paletizacion es la accion y efecto de
disponer mercancia sobre un palé para su almacenaje y transporte. Las

cargas se paletizan para conseguir uniformidad y facilidad de manipulacion

1.6.3 Referente contextual

Belleza Express S.A, es una compafia Valluna, dedicada a la produccion y
comercializacion de productos de uso personal, cosmético y farmacéutico. Su

planta principal se ubica en el km 6 via a Jamundi con aproximadamente 16.400
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mts2, cuenta con una sede en la ciudad de Bogota donde se encuentran las areas

de mercadeo y comercial con cerca de 700 colaboradores.

Cuenta con una ubicacion estratégica en la zona industrial sur, cerca de la primera
zona franca tecnoldgica de servicios en Colombia (Zona América), adicional
rodeada de compafiias manufactureras que ofrecen unas lineas de productos y
servicios similares, es por esto la importancia de crear un factor diferenciador. Hoy
en dia es una de las compafiias de mas rapido crecimiento dentro del mercado del

cuidado personal en Colombia. (SA, 1991)

1.6.4 Referente legal

A continuacién, se describen las normas internacionales y locales mas
representativas que competen al presente trabajo que estan relacionadas con el

mejoramiento para el area de acondicionamiento de producto.

Tabla 1 Normas y Leyes representativas aplicables al trabajo investigativo.

Estas normas son documentos
Belleza Express S.A. como
acordados y aprobados por -
) ) _ empresa competitiva del mercado
organismos internacionales que )
] debe estar a la vanguardia de estos
proporcionan reglas para el uso

Normas de calidad i - ] procesos buscando certificar sus
comun de las actividades de calidad )
ISO 9000 - 9001 — procesos productivos y
buscando promover en los o )
9004 administrativos para generar

mercados la seguridad, mejorar la o .
) o confiabilidad ante los clientes y
calidad y la competitividad del sector L
o ) ampliacion del mercado
productivo, importador o de bienes y _ )
o internacional
servicios

Belleza Express S.A. como

L empresa manufacturera debe
Decision 833-

Armonizacion de Legislaciones en garantizar la proteccion de la salud
2018 INVIMA

materia de Productos Cosméticos publica 0 humana, mediante
procedimientos especificos y

transparentes en los que también
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se tengan presentes los factores

econdmicos y tecnoldgicos.

El Decreto 219 de
1998 del Ministerio
de Salud

Son requisitos para comercializar
los productos cosméticos la
certificaciéon de capacidad de

produccién y cumplimento de

Buenas practicas de Manufactura.

Belleza Express S.A, debe cumplir
a cabalidad con areas, procesos
productivos confiables y normas de
comportamiento seguros, los cuales

garantizan productos inocuos.

Decision 516 de la
CAN

Constituye el marco general por
excelencia en cuanto a comercio

de cosméticos en Colombia,

Belleza Express S.A, alineado
dicha decision trabaja enmarcada la
seguridad del producto asegurando
registro sanitario presentado ante la
Autoridad Nacional Competente del

primer Pais Miembro de

comercializacion.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio.

Es muy importante, desarrollar el tipo de estudio para poder desarrollar el

proyecto

1.7.1.1 Estudio descriptivo.

Para la investigacion que se va a realizar en la empresa Belleza Express SA, se

efectuara un estudio descriptivo, ya que se evidencia fallas en proceso de

produccion.
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1.7.2 Método de investigacion.

Los métodos de investigacion son las herramientas que se utilizan para obtener y

analizar datos.

1.7.1.2 Método de observacion.

Este método es una herramienta que aporta al proyecto realizado en la empresa
Bella Express S.A el insumo contundente del flujo del proceso y permite que,
mediante andlisis de datos, fichas técnicas, procedimientos y cultura del area lograr

obtener un panorama mas claro de la problemética actual.

1.7.1.3 Método inductivo

Este método se utiliza para realizar conclusiones generales de aspectos
particulares, a partir de la observacion realizada a la empresa Belleza Express S.A,
para clasificar la informacioén, con el fin de llegar a tener un conocimiento general

del entorno.

1.7.1.4 Método de andlisis.

Durante el desarrollo de esta investigacion el método de analisis serd sumamente
necesario porque permite realizar el estudio de manera organizada en cuanto a la
recoleccion de datos a partir del elevado indice de rechazos del area, realizacion de
indagaciones, entre otros, con el fin de tomar decisiones que ayuden a mejorar la

problematica planteada.

15



1.7.3 Fuentes y técnicas para recoleccion de informacion.

1.7.1.5 Fuentes primarias.

Inspector de calidad del departamento de aseguramiento y calidad, de la empresa

Belleza Express SA.

1.7.1.6 Fuentes secundarias

En este proyecto las fuentes secundarias son libros de administracion, tesis,
paginas web y articulos de revistas cientificas referentes al tema, teorias
administrativas, mejoramiento de procesos y pdf.

1.7.4 Tratamiento de la informacién

Todos los datos que se recolecten de las fuentes informativas seran organizados,
clasificados y tabulados segun el tipo de informacién obtenida, ya sea cuantitativa
o cualitativa, con el fin de facilitar su interpretacion y posteriormente ser analizada

para el desarrollo de la investigacion

1.7.1.7 Técnicas estadisticas

Como técnica estadistica se utilizara bases de datos en Excel, y mediante la misma
herramienta se realizara un andlisis de datos. El area de aseguramiento y calidad
nos ha suministrado una base de datos llamada “Matriz de rechazos producto
nacional y exportacion” el cual va a permitir realizar un Pareto o regla 80/20 que nos
permitira evaluar si el 20% del rechazo producen el 80% del no cumplimiento. Excel
también sera utilizado para tabular informacion considerada relevante, dicha

recoleccion de datos mediante esta herramienta sera decisivo y mas sencilla a la
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hora de organizar la informacion cuantitativa es decir que permitira la realizacion de
tablas y graficos para analizarlos de manera breve; en cuanto a los resultados
arrojados por las matrices seran clasificados y analizados para organizar la
informacion; y la informacion cualitativa que arrojen las matrices seran utilizadas,
analizadas y clasificadas como informacion primaria en el momento de plantear y

desarrollar el modelo solucion.

1.7.1.8 Resultados esperados

Modelo de solucién mediante el analisis de los datos arrojados para minimizar los
altos indices de faltantes en caja cerrada para reducir costes en los costos indirectos
de fabricacion (CIF), mano de obra directa (MOD) y overhead debido al reproceso.
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2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1  ANALISIS INTERNO

2.1.1 Reseiia histoérica

Belleza Express S.A. fue creada en 1990, por el sefior Juan Ramén Guzman
Sanchezy su primo Jorge Bermudez. Iniciaron en el barrio Obrero en Cali. Contaban
con una némina de cinco (5) trabajadores y en ese entonces se dedicaban a la
importacion de marcas de diversos productos, y distribucién en canales modernos,
de marcas reconocidas dentro de la categoria de belleza y salud tales como: Avigal
Henna, Freeman y Banana Boat, productos para el cuidado y proteccién personal.

Todo esto fruto de la apertura econémica en Colombia.

A finales de los afios 1990 la compaiiia evidencio varios riesgos; uno de ellos fue
qgue las compafias en los EE. UU. empezaron a vender las marcas que Belleza
Express comercializaba aqui en Colombia, descontinuaban lineas que no se
vendian en los EE. UU., pero aqui si, la subida del délar otro de los factores que

sacudio el negocio, y la compafia empez6 a desfasarse, se volvieron vulnerables.

Deciden reinventarse como compafiia, y es cuando en el afio 2000 y hasta la fecha,
Belleza Express S.A. inicia la adquisicion de la empresa UNIVERSUS para
expandirse y crecer como compafiia manufacturera, y se abren paso en el mercado
con nuevas marcas; en total cinco (5) lineas de productos tales como:

Bebes/Infantiles, Farmacéuticos, Bafio/cuerpo, Capilares y accesorios.

Por su formula y altos estandares de calidad han logrado posicionarse y ser lideres
en el mercado, permitiéndole emplear actualmente a mas de 700 personas y

facturar alrededor $105.000 millones al afio (Belleza Express S.A, pag. 3)
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Figura 5. Empresa Belleza Express S.A ubicada en la via Cali - Jamundi

Fuente: Belleza Express S.A, 2021

Sus canales de distribucion los cuales se mencionan a continuacion:
Hipermercados, supermercados, droguerias, farmacias, proveedores de productos
para la salud, distribuidores y vendedores y exportando en la actualidad a

aproximadamente 7 paises.

El sefior Juan Ramén Guzman caracteriza a la compafia como: “un esfuerzo muy

grande y de un trabajo duro y correcto”.

Figura 6. CEDI - Belleza Express S.A
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Fuente: biblioteca virtual Belleza Express S.A

2.2  ANALISIS ECONOMICO

2.2.1 Identificacion del sector

La empresa Belleza Express S.A se encuentra ubicada en el sector secundario. El
sector secundario de una economia es el conjunto de actividades a través de las
cuales las materias primas son transformadas en bienes manufacturados de

consumao.

Este concepto suele ir muy ligado al de industria o actividad manufacturera, que
produce bienes elaborados o semielaborados a partir de materias primas. Esto,
mediante procesos de transformacién que requieren la utilizacion de capital y

trabajo. Por ello también se le conoce como sector industrial.

El comportamiento del sector industrial esta determinado, entre otros factores, por

la dindmica de la demanda tanto interna como externa.

En el campo interno, la demanda se moderé durante el afio 2015 y 2016, tendencia
gue continud para el afio 2017 ante las menores perspectivas de crecimiento de la
economia. En los ultimos 12 meses a enero de 2019, la demanda interna de
productos de la industria manufacturera registr6 un crecimiento de 3,5%, lo que
refleja una mejor dinamica de sus ventas reales. Por otra parte, las ventas reales
del comercio minorista sin combustibles crecieron en igual periodo a una tasa de
6,8%. En el mercado externo, las principales economias mostraron consistentes
sefales de recuperacion en su crecimiento respecto a su potencial productivo, lo
cual incidié positivamente en la demanda de productos industriales de economias
como la colombiana. Las exportaciones industriales crecieron 8,6% en los ultimos
12 meses a enero de 2019, tendencia que se espera continde durante todo el afio
2019. (mincit, 2019, pag. 2,3,4)
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Cuadro 1 Desempefio de la industria durante mes enero 2019 frente al afio inmediatamente anterior

Variacién %

Febrero de 2018-enero de
Variable Enero 2019/febrero 2017-enero

2018 (12 meses)

2018 2019 2018 2019
Produccion 0,2% 3,0% -0,5 3.1%
Ventas 1.6% 2,8% -0,4 3,5%
Empleo -1,8% 0,2% -1,0 -1,3%

Fuente: DANE- EMMET

v' Demanda: la pandemia ha llevado a que el sector de aseo en América Latina

crezca, especialmente en productos desinfectantes como los blanqueadores,
mientras que en el caso del sector de cosméticos y productos de aseo
personal se han presentado mas oportunidades de negocio y reinvencion.
En Colombia las cifras antes de que se declarara la emergencia nacional
demuestran el crecimiento de ambos sectores. De acuerdo con Statista, en
el transcurso de la ultima semana de febrero las ventas de limpiadores y
detergentes liquidos crecieron un 31%, las de limpiadores de vidrio un 29%
y las de lavaloza un 28%. Respecto a productos de aseo personal, en este
mismo periodo de tiempo, las ventas de pafiitos hUmedos y jabon de manos
aumentaron un 44% y 35% respectivamente.

Sin duda, este ultimo ha sido uno de los productos que ha experimentado
mayor consumo recientemente. Euro monitor International estima que las
ventas en el mundo de jabones liquidos tendran un crecimiento de 11,1% en
2020, y en Colombia, las perspectivas de crecimiento en ventas calculan un
crecimiento anual superior al 7% durante los préximos cinco afios (2020 -
2024), alcanzando una cifra de mas de USD 34 millones. Por otro lado, las

exportaciones de productos de aseo nacional aumentaron un 17,1% en el
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periodo enero-febrero 2020, en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior, mostrando que la demanda internacional también tuvo un
crecimiento importante.

Las mujeres colombianas gastan trimestralmente cerca de $300.000 pesos
en productos de maquillaje y belleza. Ademas, el gremio estima que, dados
los habitos de consumo en el pais, este sector alcanzara en el 2020 los
$4.171 millones de dolares en ventas. Segun el informe de INEXMODA
afirman que en el 2018 el gasto de los hogares fue $657 billones de pesos,
con un crecimiento real de 3,3%. El vestuario y el calzado fue el segundo
grupo que mas crecid (4.71%) después de cultura y diversién. Bogota
continua como la ciudad con mayor participacion dentro del gasto de los
hogares (Portafolio,2019, par. 1-3).

Figura 7. Ventas VS perdidas de Belleza Express S.A

RENDIMIENTO DE LA EMPRESA

- — — —
2016Y 2017 2018Y 2019Y

| B ingresos netos por ventas [l Ganancia (Pérdida) Neta -8 Margen Neto

Fuente: (SuperSociedades 2020, fig. 1)

¥ Oferta: el ranking 2019 en ventas y crecimiento de 86 empresas lideres del
sector de cosmeéticos y productos de aseo de Colombia, se presento de la
siguiente manera: Unilever Andina Colombia y su filial Unilever Colombia

SCC mantuvieron su liderazgo frente a Colgate Palmolive Colombia,
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mientras que Bel-Star mantuvo el tercer lugar frente a Johnson & Johnson
Colombia y frente a Natura Cosméticos y su subordinada Avon Colombia.
Posteriormente se situaron Procter & Gamble Colombia, Yanbal de
Colombia, Detergentes, Henkel Colombiana, y L’'Oreal Colombia y su
subordinada Cosméticos Vogue. Posteriormente se posicionaron Votre
Passion, Preble, Azul K, Industrias La Victoria, Hada juntamente con Hada
International, Omnilife de Colombia juntamente con Omnilife Manufactura,
Recamier, SC Johnson & Son colombiana, Caribbean Eco Soaps, Berhlan
de Colombia, Reckitt Benckiser Colombia, Belleza Express, Prosalon

Distribuciones, Bella Piel, y Beiersdo. (index, 2019, par. 1)

Gréfico 2. Top de las empresas con mayor participacion % en ventas 2012

Johnnson & Johnnson _396,0
oz D 767
I 150
I 1145
Reckitt Benckiser [ 66,7
Ingredion - 53,8
Recamier - 529
Belleza Express - 47,0
e [ s54

Lafrancol . 33,2

Tecnoquimicas

Carton de Colombia

Fuente: Asociaras. CCC, 2012

La economia del Valle del Cauca no ha estado exenta de la deceleracién econémica
gue presenta el pais, pero vale la pena sefialar que se destaca en el dinamismo
frente a la economia nacional ya que ha crecido un 2.7 %, mientras que el

crecimiento nacional registro un incremento menor al 2.0%. (CCC,2020, pag. 1, 8)

Santiago de Cali, capital del Valle del Cauca, es considerada la tercera ciudad mas
importante de Colombia, no solo por su poblacion (2.227.642 poblacion total afio

2018), sino también por su dinamismo y por la estratégica ubicacion que la hace
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lider indiscutible de la region occidental. La ciudad es un paso obligatorio desde y
hacia el sur del pais. Conectandolo con el ecuador, y ademas se encuentra solo 127

km del puerto de Buenaventura el mas importante del Pacifico.

Con el crecimiento acelerado del sector de uso personal, la compafia Belleza
Express S.A, se ha venido preparando en cuanto a su capacidad instalada y hoy
cuenta con atencion a mas de 1200 clientes a nivel nacional e internacional, cuenta
con una capacidad instalada que produce méas de 6200 toneladas al afio y con un
centro de distribucién de 7200 m? (Belleza Express, 2021).

Segun La Republica, la compafia Belleza Express S.A reporto en el afio 2014
ventas de 105 millones y proyecta sus ventas para los préximos 5 afios en
aproximadamente $169.103 millones (la Republica,2014, par. 1).

Figura 8. Ventas de Exportaciones 2019 Belleza Express S

, . Ventas Part.

Pais Tiempo %

0
Panama 11 aios 31%
Honduras 8 anos 22%
Ecuador 2 afos 13%
Bolivia 2 afios 12%
R. Dominicana 4 anos 11%
El Salvador 3 anos 5%
Guatemala 1 aho 3%
USA 5 afnos 3%

Fuente: (Belleza Express S.A, 2020)
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Figura 9. Internalizacién de portafolio Paises estratégicos.

GUATEMALA R. DOMINICANA PUERTO RICO PERU ECUADOR PANAMA Wi l.WSB
ESTRATEGICOS
VENTA 3 A0S ﬂ'\g: VENTA 3 ANOS ?ﬁ";: VENTA 3 ANOS ioﬁ“g; VENTA 3 ANOS i?i"; : VENTA 3 AfOS s:ﬁng : VENTA 3 ANOS ﬂ';: VENTA 3 AfiOS
Capilares 21 A% 4% 1,8 44% 4% 1,4 44% 4% 1,8 24% 4% 21 3% 4% 1,2 23% 4% 10,5 34%
Bebes 1,2 25% | 12% 07 25% 8% 05 25% 8% 29 37% 8% 24  40% 8% 09 17% 8% 87 28%
Depilatorios 0,2 5% 25% 03 5% 25% 0,7 5% 25% 00 0% 0% 0,1 2% 15% 02 4% 15% 1,6 5%
|Cuidado Solar | 0,5 9% 14% 03 9% 13% 09 9% 13% 1,8 24% | 12% 09 15% | 13% 0,7 14% | 13% 51 16%
Fragancias 02 4% 10% 02 4% 30% 01 4% 30% 03 4% 30% 00 0% 0% 08 15% | 30% 15 5%
BafioyDucha | 06 12% | 15% | 02 12% | 15% | 04 12% | 15% | 09 12% | 15% | 04 7% | 15% | 14 28% | 12% 39 13%
|Tuta| 49 100%| 52% | 3,6 100%| 59% | 40 100%| 7,4% | 7,8 100%| 51% | 59 100%| 55% | 52 100%| 53% | 31,3 100%

Fuente: (Belleza Express S.A, 2020)

Su mercado objetivo es la categoria de bebes, capilares, depilatorios, cuidado y

proteccion, fragancias, bafios y duchas. Ofreciendo todo un portafolio de marcas

gue lo convierte en una compafiia competitiva y dinamica, cuenta con un producto

para cada nicho de mercado. a continuacion, sus marcas:

Figura 10. Marcas de la compafiia
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Fuente: (Belleza Express S.A, 2020).
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Sus ventas registradas para el afio 2020 fueron aproximadamente de $144.000
millones de pesos, resultado logrado con el portafolio actual de marcas y por sus
diferentes cadenas de abastecimiento. (Departamento de planeacion estratégica-
Belleza Express 2020)

Figura 11. ventas Belleza Express S.A

T —
PESOs (5000000) | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | peTO |%_I:&'° =

ENERO 10935 8600 8612  8.265  9.066 9] -4 5
FEBRERO 13.233__ 10.777] _ 8.887] 10.934| 10.147 _ 108] 23| 14|

ACUM ARO 24.168 19.377| 17.499 19.200| 19.213 100, 10| 10|
MARZO 13.047 10980  9.556  10.691 11.703 91 12| 22

TRIM I 37.214 30.358 27.056 29.891 30.916 97 10 14

DICIEMBRE 11583 9.264| 10.706
39.101 30.897 34.272

SEMESTRE II 76.263 59.561| 65.645
TOTALANO | 151.790 119.322| 123.671

ACUM ANO 37.214 30.358] 27.056 29.891 14
ABRIL 14325 10.822|  10.956 0| 12.687 \ 16
ACUM Af0 51.540 41.180| 38.011 29.891| 43.603 ] 15|
MAYO 12.411 9.419]  9.979 o 11.884 \ 19
~_ ACUM ANO 63.651 50.599) 47.991 29.891| 55.486 | 16 |
JUNIO 11876 9.163| 10.036 o] 12.404 ‘ 24
38,313 29.404 7
SEMESTRE I 75.527 59.762| 58.026 29.891| 67.891 17 |
JULIO 12,612 10.070|  10.483 o 12238 17
ACUM ANO 88.139 69.831| 68.509 29.891| 80.128 [ 17
AGOSTO 13357 10.222]  9.908 0] 12673 ‘ 28
ACUM ANO 101,497 80.053| 78.417 29.891| 92.801 [ 18
SEPTIEMBRE 11.192 _ 8.371]  10.982 o  12.963 \ 18
ACUM ANO 112,689 88.425| 89.399 29.891| 105.764 [ 18
OCTUBRE 13.084  9.541] 11.058) 0| 12.520] '\ 13 |
ACUM ARNO 125773 97.966| 100.458 29.891| 118.284 | 18
NOVIEMBRE 14434 12.092| 12.508 0| 14.240 \ 14
ACUM ARO 140.206 110.058 112.966 29.891| 132.523 | 17
|

29.891| 144.240 |

Fuente: (Belleza Express S.A, 2020).

2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

2.3.1 Identificaciéon de la estructura

Se encuentra que se establece un propdésito para el uso de la estructura
organizacional en las empresas. El principal propésito de la estructura
organizacional es el control: controlar la manera en que las personas coordinan sus
acciones para lograr sus objetivos organizacionales y controlar los medios que

utilizan para motivar a las personas para que logren esos objetivos. Para cualquier
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organizacion, una estructura adecuada es aquella que facilita las respuestas
eficaces a los problemas de coordinacion y motivacion. A medida que las
organizaciones crecen y se diferencian, la estructura evoluciona de la misma

manera. (Gareth, 2008, pag. 8).

Las organizaciones estan estructuradas para captar, coordinar y dirigir sistemas de
flujos y definir las relaciones e interrelaciones entre las distintas partes. Para la
funcién de produccion, las estructuras organizacionales de orden nacional, debe
soportar esencialmente una variedad de criterios importantes a la hora de gestionar
y administrar los recursos. Dichos criterios son: sistemas y dependencias de la
empresa, regida por principios constitucionales y legales que rigen una funcién
administrativa, lineas de responsabilidad y autoridad claramente definidas,

flexibilidad para adaptarse al entorno y afrontar nuevas contingencias.

El &rea de acondicionamiento de la empresa Belleza Express S.A, corresponde a la
Gerencia de Operaciones y logistica. A la cabeza de esta area se encuentra la
Direccion de Manufactura, pese a que es una mediana empresa su estructura es
muy piramidal, en donde los cargos superiores se encuentran en los niveles mas
altos y a partir de ahi se extienden los demas cargos existentes. El organigrama del

area muestra claramente lineas de mando.
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Figura 12. Organigrama General
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Fuente: (Belleza Express S.A, 2021)
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Figura 13. Organigrama &rea de produccion
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Fuente: Belleza Express SA, Gestiéon documental
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El departamento de manufactura actualmente le responde a la Gerencia de

operaciones y logistica, a continuacion, se describen cargos y funciones:

v

Junta Directiva: encabezada por el duefio e inversionistas funcion principal
es presidir las sesiones de la Asamblea y de la Junta ejecutiva.

Gerencia General: planificacién, organizacion y supervision general de las
actividades desempefiadas por la empresa. Administracién de los recursos
de la entidad

Gerencia de operaciones y Logistica: a su cargo las direcciones de:
Manufactura, logistica, compras y abastecimiento.

Director(a) de Manufactura: encargado de la gestion, organizacion y
planificacion de la planta, trabajando de manera funcional con cada jefatura
y coordinacion mediante métodos de valor.

Coordinador de produccién: garantizar la fluidez de la operacion del area
productiva desde la recepcién de la materia prima, hasta el empacado del
producto terminado, teniendo constante comunicacion y siendo
intermediario entre la parte administrativa de la empresay los colaboradores
a su cargo.

Coordinador de maquilas: garantiza la operaciéon de la mano de obra
subcontratada la cual se encarga de realizar ofertas y promocionales.
Supervisor de acondicionamiento: organizaciéon del flujo de trabajo
mediante la asignacion de responsabilidades y la preparacion de programas
del area de producto terminado.

Supervisor de fabricacion: organizacion del flujo de trabajo mediante la
asignacion de responsabilidades y la preparacién de programas del area de
fabricacion de graneles.

Supervisor de envasado: organizacion del flujo de trabajo mediante la
asignacion de responsabilidades y la preparacion de programas del area de

envasado o producto en proceso.
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v' Analista de bodega manufactura: encargado de solicitud de material
primario y secundario.

v" Operario (a) acondicionamiento: su funcién principal es realizar terminado
al producto, poner etiquetas, contra, cddigo de barras etc.

v' Operario (a) fabricacion: preparacion y de mezcla y dispensaciéon de
materias primas:

v' Operario (a) envasado: funcién principal es la dosificaciéon y control del
contenido neto:

v' Auxiliar Manufactura: apoyo a las actividades y tareas administrativas
(generacién de ordenes de produccién, analisis de informacién etc.)

v Auxiliar digitacion: suministrar actividades desarrolladas en las lineas de
produccion “controles de productividad”, toma de tiempos.

v' Auxiliar de cédigo de barras: generacion de EAN para acondicionamiento
de orden de produccién, importados y cédigos de barras.

v' Operario (a) de bodega: alistamiento de material primario y secundario
(envase y empaque).

v' Jefe de mantenimiento, Coordinador de mantenimiento, Técnicos de
mantenimiento y Practicante- cuota Sena: encargados del mantenimiento
preventivo y correctivo de los equipos para garantizar la excelencia en la

operacion.

2.4  ANALISIS ESTRATEGICO

2.4.1 Misién

Belleza Express es una empresa innovadora y dinamica que construye y
comercializa marcas lideres o reconocidas de cuidado personal y medicamentos de
venta libre, que brindan proteccién, bienestar, experiencias positivas y un valor

superior al consumidor masivo a lo largo de su vida.
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2.4.2 Vision

Belleza Express sera una empresa colombiana preferida por sus clientes y
consumidores por su capacidad para innovar y construir marcas lideres y
diferenciadas. Sera reconocida por su responsabilidad ética y social, altamente
valorada por sus colaboradores como una compafia con alma y como uno de los

mejores lugares para trabajar en el pais, y generara valor a sus grupos de interés.

2.4.3 Objetivos estratégicos

La empresa cuenta con los siguientes objetivos estratégicos los cuales se han

denominado imperativos estratégicos:

v' Desarrollo de Canal: poner los productos adecuados al alcance del
consumidor en cada uno de los canales donde se abastece de una manera
rentable y eficiente con un conocimiento profundo del cliente.

v" Construccién de Marca: mejorar la posicion competitiva de las marcas en el
mercado y en la mente del consumidor.

v Excelencia Operacional: incrementar de manera sostenible la eficiencia del
negocio contando con un modelo de planeacion de ventas y con una
optimizacién del costo y gasto operacional.

v Cultura: conjunto de comportamientos que identifican a nuestra compainiia,
donde a partir de modelar nuestros valores y competencias imperativas de
liderazgo, genera compromiso y motivacion a nuestros(as) colaboradores(as)

en el dia a dia.
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Figura 14. Imperativos estratégicos Belleza Express S.A

Fuente: Comité de cultura Belleza Express S.A 2021

Adicional esta compafiia con alma dentro de su cultura cuenta con unos imperativos

de liderazgo:

v' Excelencia en la ejecucién, lo cual le apunta a lo siguiente:

1. Implementacién de metodologias que aseguren el resultado.

2. conversaciones a profundidad con hechos y datos.

3. busqueda oportuna e incansable de la mejor solucién

4. optimizacién de recursos

v Crear valor en equipo:

1. Modelo de conversaciones preparadas, estructuradas y efectivas
(definicién de objetivos, roles, responsabilidades, tiempos, entregables y
seguimiento mas evaluacion)

2. Escucha activa, reconocimiento y validez de puntos de vista diferente.
Confianza para tener interacciones oportunas y cuestionamiento

4. Empoderamiento y compromiso con la decision del equipo — una sola
agenda.

v' Compromiso con el desarrollo de personas (propio y de otros):
1. Modelo de delegacion que empodere, acomparfie, transfiera conocimiento

y evalle con hechos y datos.
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2. Conversaciones de retroalimentacion, evaluacién y reconocimiento en
doble via.
3. Exposicion a nuevos retos que potencialicen su desarrollo.

4. Iniciativa y autogestion para su contribucion.

Figura 15. Competencias imperativas de liderazgo de Belleza Express S.A
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Fuente: (Belleza Express S.A, 2021)

Valores corporativos de la compafia Belleza Express SA:

v' Pasién: le ponemos el alma a todo lo que nos proponemos, inspiramos a
otros para tener desempenio, respondiendo por el resultado y la ejecucion
impecable.

v' Compromiso: somos incondicionales y perseverantes, damos siempre lo

mejor y buscamos la excelencia en todo lo que hacemos.
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v' Respeto: actuamos con equidad, transparencia, somos cumplidos (as),
participamos activamente, nos escuchamos, valoramos la diferencia y
reconocemos al otro para construir en equipo.

v' Cercania: somos conscientes de cOmo nuestras acciones e interacciones
impactan a otros, estamos siempre dispuestos a escuchar las propuestas y
necesidades de todos (as) nuestros (as) colaboradores (as); buscando
activamente retroalimentacion, con claridad y contundencia en nuestras

respuestas, basadas en hechos, datos y politicas de la compaiiia.

Figura 16. Valores Corporativos Belleza Express S.A
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Fuente: Departamento Gestion Humana Belleza Express S.A, 2021

2.4.4 Componente estratégico

En el siglo XXI es indudable que se entrara en nuevos umbrales estratégicos, que
estardn asociados a dos eventos irreversibles. Por una parte, el proceso de

globalizacion de la economiay los mercados y la integracion de industrias y sectores
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productivos supranacionales y, por otra, el proceso asociado a la dinamica del
cambio tecnolégico y la consolidacion de nuevas estructuras productivas ligadas a
las tecnologias de la informacién y comunicacion (tic), a la biotecnologia unida a la
ingenieria genética, a los nuevos materiales segun estructuras de composites al

carbono, esto es, la nanotecnologia (Serna, 2009, pag.10-15) .
A continuacion, el propésito de Belleza Express S.A:

“En linea con la mision y vision, fundamentada en el reconocimiento de ser una
compainiia ética y socialmente responsable; el cddigo de ética de Belleza Express
S.A se construye en una guia de desempefio y compromiso y comportamiento,
proporcionando orientacion a los colaboradores (as), Gerentes (as) y Junta
Directiva, en aquellos eventos que puedan poner en riesgo la transparencia en los

procesos y en la sostenibilidad del negocio a la luz de nuestros valores.

Es responsabilidad de todo (as); gestionar nuestros procesos con altos estandares
éticos, transparencia, rectitud y responsabilidad, cuidando el buen nombre y

tradicion empresarial.

e Hacer uso diligente, cuidadoso y razonable de los recursos del capital que
nos han sido confiados.

e Construir honradamente al logro de las metas del negocio.

e Entregar informacién confiable y veraz.

e Promover el respeto por todas las personas y el medio ambiente”

v Foco diferenciador:
e dinamismo; una compafia flexible que se reinventa constantemente
en sus procesos internos para actuar con rapidez e ingenio a las
exigencias del mercado mediante soluciones personalizadas

alrededor de la salud, la belleza y el cuidado personal.
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2.5

Creatividad: una Compafia que utiliza todo su potencial creativo para
sorprender a sus consumidores, clientes, aliados y colaboradores(as)
con soluciones que facilitan y enriquecen su vida.

Procesos claves: identificar y atender de manera oportuna las
necesidades de los consumidores y clientes.

Gestionar y construir marcas para crear valor superior y diferenciacion

al consumidor.

v" Posicion en el mercado

Crecer y rentabilizar el portafolio de las marcas Ay B.

Construir una relacion cercana y confiable de mutuo beneficio con
nuestros clientes.

Crecimiento: agregar valor econémico a largo plazo.

Gestionar activamente y optimizar el capital empleado (CTNO y capital
fijo).

FACTORES CLAVE DE EXITO

2.5.1 Matriz POAM.

En esta Matriz hay que saber y entender las oportunidades y las amenazas; donde

Bajo es una oportunidad o amenaza menor y Alta es una oportunidad o amenaza

importante. Luego se promedian las calificaciones y se obtiene la POAM.

Esta matriz evalla el perfil de oportunidades y amenazas en el medio que rodea a

la empresa es el que califica en qué grado se encuentran las oportunidades y

amenazas de cada uno de los recursos externos de la empresa dandole un nivel

bajo, medio o alto. Y analizando también el impacto de ella.

37



Cuadro 1. Calificacion amenazas y oportunidades

ALTA
OPORTUNIDADES MEDIA
BAJA
BAJA
DEBILIDADES MEDIA
ALTA

WIN|FP|FP|IN]W

Fuente: Elaboracion propia

A continuacioén, se realiza por elaboracion propia aplicacion de Matriz POAM a la

empresa de estudio Belleza Express S.A:

Cuadro 2. Factor Econémico Matriz POAM

PERFIL DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS DEL MEDIO (POAM) BELLEZA EXPRESS

SWAN
OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES ECONOMICOS
NIVEL PTS NIVEL PTS
Acuerdos de libre comercio Media 3 Alta 1
Inestabiliad del sector Media 2 Media 2
Incentivos gubernamentales Bajo 2 Alta 2
Tasa de interés Media 2 Media 3
Problematica fiscal Media 2 Media 2
Polmga cambiaria y Tasa de Media 2 Media 2
cambio
Inflacion Bajo 2 Media 2
Competencia global desigual Bajo 1 Alta 3
Dependencias del costo del .
B 1 Al
o ajo ta 3
SUMA 17 SUMA 20
PROMEDIO 2 PROMEDIO 2

Fuente: Elaboracion propia

En la matriz POAM, los acuerdos de libre comercio se califican como amenaza alta,
entendiendo que un tratado de libre comercio permite aumentar la comercializacion
de productos entre paises, e ir en doble via, expandir el negocio, adicional aportar
a un comportamiento favorable del PIB de un pais. Para el caso de Belleza Express
la oportunidad es alta con el TLC, debido a que actualmente sus destinos de
exportacion son paises con tratados vigentes segun Proto Colombia, la cual es una
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pagina de informacidon que muestra las exportaciones, turismo e inversiones del

pais, a continuacion, pises destino de Belleza Express S.A:

Figura 17. Paises Actuales de Exportacion Belleza Express S.A
& 7 Paises

Panama
Honduras
Ecuador
Bolivia

R. Dominicana
El Salvador
Guatemala
USA

Fuente: (Belleza Express S.A 2021)

Figura 18. TLC vigente

Pais

Israel
Colomba México

Salvador, Guatemala y honduras

CAN
CARICON
Acuerdos Chile
vigentes TLC EFTA
Colombia Canada

Estados Unidos
Mercosur
Cuba
Venezuela
Unién Europea
Alianza del pacifico

39



Costa Rica
Corea del sur

Nicaragua

Fuente: (protocolombia,2021, par. 3)

Pese a que la compafiia durante la pandemia y mas en el 2020 donde fue mucho
mMas critico los cierres temporales del comercio, no tuvo necesidad de para ni mucho
menos de prescindir del recurso humano, si se realizaron diferentes créditos para

su flujo de efectivo, debido a muchos clientes sus pagos estuvieron retrasados.

Cuadro 3. Factores Politicos Matriz POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES POLITICOS

NIVEL PTS NIVEL PTS
Clima politico del pais Bajo 2 Media 2
Politica de seguridad del pais Alta 3 Alta 3
Participacion ciudadana Alta 3 Media 2
Coordmgcmn entre lo econémico Media 2 Bajo 2
y lo social
Credibilidad en las instituciones Bajo 1 Alta 3
Politica de de estimulo a las .
PYMES Alta 3 Media 2

SUMA 14 SUMA 14

PROMEDIO 2 PROMEDIO 2

Fuente: Elaboracion Propia

La politica de seguridad democratica de este pais fue una politica gubernamental
de Expresidente Alvaro Uribe Vélez, donde propuso un papel mas activo de la
sociedad frente a la lucha de las amenazas de grupos insurgentes. Se presenta asi
para la compafia Belleza Express S.A una amenaza Alta, en cuanto a la seguridad
del Pais, el valle del cauca ha sido protagonista de masacres a lideres sociales,
estando ubicada en el sur de Cali, hacia la Via Cali Jamundi, es muy sensible en
cuanto a estos sucesos debido a que los casos de muestres a lideres sociales a

tocado las vidas de familiares de muchos trabajadores siendo que la poblacién que
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mas emplea son las personas del Villa Rica, Jamundi, Santander de Quilichao, el
Paso de la Balsa. Adicional estos conflictos armados debilitan el comercio de una
compafiia debido a que los grupos al margen de la ley suelen hacer uso de

extorsiones.

Actualmente el duefio de la compafia Belleza Express S.A Juan Ramon Guzman
es el presidente del consejo directivo de PROPACIFICO, una fundacién creada para
el desarrollo integral del Valle de Cauca, miembro activo de Vallen paz y Procafia,
para aportar desde su posicion de empresario vallecaucano una vision

diferenciadora al desarrollo sostenible de las politicas de estimulo.

Cuadro 4. Factores sociales Matriz POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES SOCIALES
NIVEL PTS NIVEL PTS
Desempleo Media 2 Media 2
Seguridad social Bajo 2 Media 3
Desplazamiento Media 2 Bajo 2
Crisis de valores en la sociedad Media 2 Bajo 1
Sist ducati Nivel d ) .
is emqle ucativo y Nivel de Media 5 Bajo 1
educacion
vagl de mspgundad y Alta 3 Alta 3
delincuencia
SUMA 13 SUMA 12
PROMEDIO 2 PROMEDIO 2

Fuente: Elaboracion propia

El empleo es un factor importante para la subsistencia de las personas en una
sociedad, debido a que gracias a esto se pueden obtener los ingresos necesarios
que permitan suplir las necesidades béasicas del ser humano e incluso dependiendo
del salario que devengue una persona contribuye a su calidad de vida. En estos
momentos la tasa de desempleo se ubica en dos digitos (17,5%), lo que en términos
generales no es favorable debido a que se espera una tasa de un digito. La falta de
oportunidad laboral incrementa el nivel de delincuencia. Belleza Express S.A se ha
visto afectado a nivel de ausentismo en las areas por atracos que en ocasiones han

ocasionado la invalidez de sus colaboradores.
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Cuadro 5. Factores tecnoldgicos Matriz POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES TECNOLOGICOS
NIVEL PTS NIVEL PTS
Telecomunicaciones Media 3 Alta 3
Desar,rol_lo de Internet y Comercio Media 2 Bajo 2
electrénico
Famlldaq de acceso a la Media 2 Media 2
tecnologia
Globalizacion de la informacion Alta 2 Media 2
Nuevas tecnologias industriales Alta 3 Media 3
Investigaciones Alta 2 Alta
Resi - N
esst[sn_ua al cambio Media 5 Alta 3
tecnolégico
Apllcaa_qn de tecnologias a la Alta 3 Media 3
produccién
SUMA 19 SUMA 20
PROMEDIO 2 PROMEDIO 3

Fuente: Elaboracion propia

El factor tecnoldgico se vuelve para una comparfiia manufacturera de productos uso
personal y cosmético muy sensible, debido a que la tecnologia es una puerta a la
produccion a gran escala y al crecimiento econémico de un pais, pero el verdadero
problema se centra en como asimilar los avances y desarrollos tecnolégicos: como
enemigos, sustitutos de mano de obra, o ir mas alla, aprender y adaptarse para
encontrar en estos los mejores aliados a la hora de generar nuevos y diversos tipos
de empleo y fortalecer el desarrollo del negocios, en este caso encontramos que
para el acondicionamiento de los productos, aun en la planta de Belleza Express no
se cuenta con tecnologia de punta sino con procesos aun mu Mecanicos Yy
manuales, la resistencia al cambio radica en que las personas creen que las
maquinas reemplazan y no hacen eso lo que hacen es mejorar condiciones y

producir en tiempos minimos.

El mundo digital ha permeado cada capa de la sociedad y ya no supone una
eleccion, ahora es mas una imposicion, es por esto por lo que durante la pandemia
la compaifiia ha fortalecido sus paginas para favorecer el mercadeo y las ventas por

medio de las TIC.
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Cuadro 6. Factores geograficos Matriz POAM

OPORTUNIDAD AMENAZA
FACTORES GEOGRAFICOS
NIVEL PTS NIVEL
Transportes aéreos y terrestres Alta 2 Media 2
Calidad de las vias Alta 3 Media 2
Conc_zlluones climéticas y Media 1 Alta 2
ambientales
SUMA 6 SUMA 6
PROMEDIO 2 PROMEDIO 2

Fuente: Elaboracion propia

Para la compafia Belleza Express S.A, es favorable las inversiones en infraestructura
desde el mandato del exalcalde Mauricio Armitage, se inicié la inversién en este proyecto
que se convierte en la mayor de la Ultima década. Propuesta que comprende siete obras
para el sur de la ciudad de Cali, la de mayor dindmica inmobiliaria y empresarial, pues ahi
se encuentra la zona de expansion, y se estima que en los proximos cinco afios el sector
ser& habitado por mas de 600.000 personas, cuando en el 2019 la cifra alcanza las 300.000
personas. Obras que ayudan a que el sector de ubicacion de la compafiia sea estratégicos

y atractivo. Da pie a posibles y nuevos inversionistas al negocio de la compafia.

Cuadro 7. Resumen de Calificacion POAM - Belleza Express S.A

FACTOR OPORTUNIDADES AMENAZAS

FACTORES ECONOMICOS 2

FACTORES POLITICOS

FACTORES TECNOLOGICOS

2
2 2
FACTORES SOCIALES 2 2
2 3
FACTORES GEOGRAFICOS 2 2

SUMA

PROMEDIO

Fuente: Elaboracion propia.
Finalmente, en la tabla resumen después del analisis minucioso de los factores que
rodean a la empresa Belleza Express, encontramos como amenaza alta y
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oportunidad media, el factor tecnologia. Aportar a automatizacion de planta y
fortalecimiento de herramientas de ventas digitales le ayuda a no ser vulnerable en
este aspecto partiendo de que el Valle del Cauda sus grande competidores en
cuando a sus lineas de productos son grandes compafias tales como

Tecnoquimicos S.A, Johnson & Johnson SA, Unilever y Recamier S.A.

2.5.2 Matriz de confrontacién

La matriz de confrontacion de los factores claves de éxito con las capacidades
distintivas arroja una posicion mas clara respecto al diagnoéstico interno de la
organizacion, el cual ayuda a ver como una radiografia que factores y que nivel
afectan mas y cuales no. En Belleza Express S.A hay factores negativos los cuales
necesitan una revision y evaluacién inmediata para que estas se conviertan en

factores neutros o incluso positivos. Dentro de los negativos encontramos:

v Portafolio de productos debido que al contar con mas de 50 lineas de
producto y aproximadamente 900 referencias, hace que haya productos que
se descontinden constantemente, porque requiere de mas publicidad.

v Fortaleza de proveedores y disponibilidad de insumos, al no contar con una
certificacidon I1ISO, se hace sensible las constantes novedades por materiales
en cuanto a los proveedores.

v" Nivel de tecnologia, requiere mas automatizacion al interior de la planta.

v" Y los niveles de remuneracion.
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Cuadro 8. Matriz de Confrontacion - Belleza Express S.A

MATRIZ DE CONFROTACION

Factores claves de Exito VS Capacidades distintivas

Factores

Clasificacion de Factores

Muy
negativo

Negativo

Nuetro

Positivo

Muy
positivo

Capacidad Directiva

1.Ilmagen corporativa

2.Uso de andlisis y planes estratégicos

3.Flexibilidad de la estructura organizacional

4.Control en el servicio de la organizacién

5.Habilidad para atraer y retener gente creativa

6.Evaluacion de gestion

Capacidad Competitiva

1.Fuerza del producto, calidad, y exclusividad

2.Lealtad y satisfaccion al cliente

3.Participacion del mercado

4 Portafolio de productos

5.Bajos costos de distribucion y ventas

6.Fortaleza de proveedores y disponibilidad de
insumos

Capacidad Financiera

1.Habilidad para competir con precios

2.Estabilidad de costos

3.Rentabilidad, retorno de la inversion

4.Acceso a capital cuando lo requiere

5.Liquidez, disponibilidad de fondos internos

Capacidad Tegnologia

1.Habilidad tecnica en produccion

2.Capacidad de innovacion

3.Nivel de tecnologia utilizada en productos

4.Efectividad de la produccion y programas de
entrega

5.Nivel tecnoldgico

Capacidad de talento
humano

1.Motivacion

2.Experiencia técnica

3.Nivel de remuneracion

4.Retiros

5.Rotacion interna

6.Estabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.3 Matriz PCI

El perfil de capacidad interna (PCIl) es un medio para evaluar las fortalezas y

debilidades de la empresa en relacion con las oportunidades y amenazas que les

presenta el medio externo. Es una manera adecuada de realizar un diagndéstico

involucrando cada uno de los factores que afectan su operacion organizacional
(Serna, 2008, pag.167).
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A continuacion, se presenta el Perfil de capacidad interna (PCI) para la empresa
Belleza Express S.A.

Cuadro 9. Matriz de Perfil de Capacidad Interna PCI

MATRIZ DE CAPACIDAD INTERNA (PCI)
Grado
Capacidades Internas Fortalezas Debilidades ITPEEE
Mayor | Menor | Mayor [ Menor | Alto | Medio | Bajo
1.Imagen corporativa X X
2.Uso de andlisis y planes estratégicos X X
Capacidad 3.FIeX|b|I|dadlde Ig estructura X X
. . organizacional
Directiva — —
4.Control en el servicio de la organizacion X X
5.Habilidad para atraer y retener gente X X
creativa
6.Evaluacion de gestion X X
1.Fuerza del producto, calidad, y
o X X
exclusividad
2.Lealtad y satisfaccion al cliente X X
Capaci(.i?d 3.Participacion del mercado X X
Competitiva 4.Portafolio de productos X X
5.Bajos costos de distribucion y ventas X X
6.Fortaleza de proveedores y disponibilidad X X
de insumos
1.Habilidad para competir con precios X
2.Estabilidad de costos X X
Capacidad  |3.Rentabilidad, retorno de la inversion X X
Financiera  [4.Acceso a capital cuando lo requiere X X
5.Liquidez, disponibilidad de fondos
internos X X
1.Habilidad tecnica en produccién X X
2.Capacidad de innovacion X X
Capacidad 3.Nivel de tecnologia utilizada en productos X X
Tegnologia 4.Efectividad de la produccién y programas
de entrega
5.Nivel tecnolégico X
1.Motivacion X X
2.Experiencia técnica X X
Capacidad de [3.Nivel de remuneracion X X
talento humano |4.Retiros X X
5.Rotacion interna X X
6.Estabilidad X X

Fuente: elaboracién propia.

En esta matriz se interpretara analisis segun grado e impacto de cada capacidad
interna. Dichas fortalezas y debilidades son altas 0 medias y cual es el impacto que
estas tienen dentro de la organizacion. Asi, para las fortalezas descritas se
evidencia que su impacto en muchas ocasiones no es tan alto. Por ejemplo, en

capacidades Directivas la flexibilidad de la organizacion siendo una fortaleza media,
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tiene un impacto que se sitia en el término Alto, ya que, si bien ha tenido que
reinventarse a largo plazo, las determinaciones han sido contundentes y han

mantenido el negocio como una compafiia sélida y con un futuro cierto.

Otra de sus fortalezas segun PCI es la habilidad para atraer y retener gente creativa,

pero el grado de impacto es medio.

En la capacidad tecnoldgica, coincide con, aunque entendemos que POAM es de
factores externos, se aprecia que lo externo se convierte en una debilidad interna,
al ser una compaiiia la cual alin sus procesos a nivel productivos son muy manuales
y mecanicos. Los constantes reprocesos hacen que los agotados tomen una

posicion considerable.

En cuanto a la categoria de talento humano donde se evidenciaron fortalezas
importantes en cuanto a experiencia técnica y estabilidad, pero mantienen impacto
medio. gracias a ellas se puede garantizar una excelente prestacion del servicio de
en cuanto a la fabricacion y técnica para el desarrollo de los productos. Pero la

remuneracion y retiros son una debilidad media con un grado de impacto medio.

2.5.4 Matriz MEFE

La matriz de evaluacion de los factores externos (EFE) o también conocido como
matriz MEFE, permite resumir y evaluar informacion. Esta informacién puede ser de
indole econdémico, social, cultural, demografico, ambiental, politico, gubernamental,

juridico, tecnoldgico y competitivo.

El objetivo de este analisis externo es formar una lista de oportunidades que la
empresa puede aprovechary de las amenazas que se deben sortear. Esta lista debe
limitarse a aquellos factores clave que son viables de ser manejados y para los

cuales se pueden generar estrategias.
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Cuadro 10. Matriz MEFE

FACTORES CRITICOS DEL EXITO PESO % CALIFICACION VALOR PONDERADO
éCoémoincide laamenaza )
AMENAZAS IDENTIFICADAS en el éxito de la s
empresa?
Aumento en la competencia 3% MEDIO 0,09
Empresas competidoras con precios bajos 3% MEDIO 0,09
Aumento de precios de la materia prima 5% ALTO 0,2
Perfiles del personal 5% ALTO 0,2
Salarios 3% MEDIO 0,09
0,67
NIVEL DE
OPORTUNIDADES DETECTADAS APROVECHAMIENTO
Magquinaria de produccion 5%|ALTO 0,2
Entorno laboral favorable 5%|ALTO 0,2
Exclusividad en linea para bebes 5%|ALTO 0,2
Ubicacién 3%|MEDIO 0,09
Ventas online 4%|ALTO 0,16
TOTAL ASIGNADO 41% 0,85
PESO ASIGNADO A LAS AMENAZAS 19%
PESO ASIGNADO A LA OPORTUNIDADES 22%
NIVEL DE RESPUESTA A LOS FACTORES 1,52
De 1 a 2,0: Con este resultado se considera que la empresa responde mal a los
factores externos,
Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de Mufioz Bonilla, (2021).
Cuadro 11. Porcentaje de Nivel segun Matriz MEFE
Nivel de atencidon a las amenazas 88,2%
Nivel de aprovechamiento de las oportunidades 96,6%

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de Mufioz Bonilla, (2021).

Esta matriz nos permite comprender, anticiparse y conocer el entorno en el que se

desarrolla el negocio o la actividad.
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La finalidad de detectar las oportunidades y amenazas es el de sacar provecho de
las ventajas y disminuir el riesgo que conllevan las amenazas. En otras palabras, al
conocer el nivel de aprovechamiento es de 96,6 el ambiente en donde estamos, se
incrementa el grado de probabilidad de alcanzar los objetivos y lograr un negocio

exitoso.

Grafico 3. Resultado grafico de la aplicacién de la matriz EFE

RESULTADO
MATRIZ EFE

De 1 a2,0: Con este resultado se considera que la empresa responde mal
a los factores externos,

1,52

BELLEZA EXPRESS S.A
88,2% 96,6%
NIVEL DE ATENCION DADO A LAS

NIVEL DE APROVECHAMIENTO

AMENAZAS DE LAS OPORTUNIDADES

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de Mufioz Bonilla, (2021).

Se logra identificar el nivel de atencion de la empresa frente a las amenazas la
cual el porcentaje es de 88,2% y el del aprovechamiento de la oportunidad es de
96,6%
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2.5.5 Matriz DOFA

La matriz DOFA permite realizar un diagndstico real de Belleza Express S.A, dice

como esta, como va, lo que brinda el principal elemento requerido para tomar

decisiones, que no es otro que la conciencia de la realidad, pues cuando se conoce

la realidad desde una amplia perspectiva se definen estrategias claras para el

crecimiento corporativo.

En este sentido, la matriz DOFA muestra con claridad cuales son las debilidades,

oportunidades, fortalezas y amenazas, elementos que, al ser identificados, dan una

vision global e integral de la verdadera situacion. Para el andlisis DOFA de la

empresa se tomaran los factores internos y externos que mas impacto tuvieron en
las matrices de POAM y PC

Cuadro 12. Matriz DOFA- Belleza Express S.A

POSITIVOS NEGATIVOS
FORTALEZAS DEBILIDADES
Capacidad de produccién a gran Reprocesos

escala.

Buen ambiente laboral.

Uso de la tecnologia en cuanto a
magquinaria para la fabricacién de
los productos con areas que
cumplen con acabados sanitarios
segun decisién 516.

En cuidado para €l bebe tiene
participacion en el mercado del

Altos desperdicios en producto
terminado.

Rechazos de producto
terminado por no cumplir con
especificaciones.
Incumplimiento de despejes
de linea.

Inspeccién de calidad al final

INTERNAS de la produccion.
90%. Mayoria de sus insumos
uso de materias primas que Ssu primarios y secundarios son
disposicion final no afecta el medio importados de china.
ambiente. Falta automatizacion del
Politica  ambiental altamente proceso de producto
desarrollada transformando sin terminado (planta de
poner en riesgo el medio envasado y
ambiente. acondicionamiento)
Capacidad para atraer al mejor
talento en cuanto a recurso
humano.

EXTERNAS OPRTUNIDADES AMENAZAS
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Trabajo con proveedores de
materias primas certificadas y
avaladas.

Tendencias favorables en el
mercado

Ubicacién de la compafiia para
despachar y transportar y
comercializar sus productos.
Empresa Vallecaucana que
ofrece una gran variedad de
productos para competir en el
mercado: uso personal,
cosmeéticos y farmacéuticos.
Aprovechamiento de los TLC
vigentes como oportunidad de

El contrabando

Alza de impuestos no
sostenibles

Producir un producto que no
tenga respuesta del
consumidor (demanda).
Condiciones de negociacion
de los clientes de grandes
superficies que estiman que
asuma grandes lotes como
devoluciones.

Empresas manufactureras en
el Valle (competencia).
Incremento de tasas de
interés.

mercado a nivel internacional.
Exporta a mas de 7 paises.

Fuente: Elaboracion propia

v

DEBILIDADES

Reprocesos

Altos desperdicios en producto terminado.

Rechazos de producto terminado por no cumplir con especificaciones.
Incumplimiento de despejes de linea.

Inspeccion de calidad al final de la produccion.

Mayoria de sus insumos primarios y secundarios son importados de china.

FORTALEZAS

Capacidad de produccién en masa

Buen ambiente laboral.

Uso de la tecnologia en cuanto a maquinaria para producir y operar.

En cuidado para él bebe tiene participacion del 95%.

uso de materias primas que su disposicion final no afecta el medio ambiente.
Politica ambiental altamente desarrollada transformando sin poner en riesgo
el medio ambiente.

OPORTUNIDADES

Trabajo con proveedores de materias primas certificadas y avaladas

Tendencias favorables en el mercado
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e Ubicacion de la compafia para despachar y transportar y comercializar sus
productos.

e Empresa Vallecaucana que ofrece una gran variedad de productos para
competir en el mercado: uso personal, cosméticos, farmacéuticos y de
cuidado para él bebe.

e Aprovechamiento de los TLC vigentes como oportunidad de mercado a nivel
internacional. Exporta a mas de 16 paises.

v' AMENAZAS

e El contrabando

e Alza de impuestos no sostenibles

e Producir un producto que no tenga respuesta del consumidor (demanda).

e Condiciones de negociacion de los clientes de grandes superficies que
estiman que asuma grandes lotes como devoluciones.

e Empresas manufactureras en el Valle (competencia).

e |[ncremento de las tasas de interés

2.6 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

El analisis de vulnerabilidad es una técnica que permite responder cuestionamientos
enfocados en los procesos organizacionales internos y la manera en como estos
son ejecutados respondiendo a los siguientes cuestionamientos: ¢ Qué pasaria si...?
¢, Cual es la probabilidad de que ocurra? ¢ Cual es la capacidad de reaccion de la
empresa? ¢Al final estoy o no preparado para enfrentar la contingencia? De esta
manera, se procede a presentar la calificacion de las variables evaluadas en la

matriz de diagnéstico de vulnerabilidad de la empresa Belleza Express S.A:
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Cuadro 13. Matriz de vulnerabilidad

MATRIZ DE DIAGNOSTICO DE

VULNERABILIDAD: Belleza Express S.A

PRINCIPALES EVENTUALIDADES PROBABILIDAD
PREVISTAS A PARTIR DE LOS lDE';g;IC I'\I\I/II\I:/I-E\I(-:'?; DE SEVERIDAD CAPA(I;IE f,A?EI?\:IEPR:IES ;:JESTA EFECTO
PUNTALES OCURRENCIA
1 |Tasade interes A Alto Probable 2,1 |Medianamente preparados 1,3
2 |competencia desigual B Alto Frecuente 4,9 |Medianamente preparados 2,9
3 |poltica de seguridad del pais C Catastrofico [Probable 3,0 |No se sabria que hacer 3,8
4 |seguridad social D Medio Probable 1,5 |Medianamente preparados 0,9
5 |nivel de inseuridady delincuencig E Alto Muy probable 3,5 |Medianamente preparados 2,1
6 Flexibilidad de la estructura
organizacional F Alto Probable 2,1 |Altamente preparados 0,8
2 Fuerza del producto, calidad, y
exclusividad G Medio Frecuente 3,5 [No se sabria que hacer 4.4
8 |Portafolio de productos H Medio Muy probable 2,5 [Minimamente preparados 2
9 Fortaleza de proveedoresy
disponibilidad de insumos I Alto Inminente 7,0 [Minimamente preparados 6
0 Nivel de tecnologia utilizada en
productos J Catastréfico |Muy probable 5,0 [Medianamente preparados 3
11 |Experienciatécnica K Medio Muy remota 1 |Altamente preparados 0
12 [Nivel de remuneracion L Bajo Probable 1 |Minimamente preparados 1
13 Fortaleza de proveedoresy
disponibilidad de insumos M Bajo Frecuente 2 [Minimamente preparados 2

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de Mufioz Bonilla, (2021).

Seguidamente, se despliega la representacion grafica de la Matriz de Diagndstico

de Belleza Express S.A:
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Grafico 4. Diagndstico de Vulnerabilidad Belleza Express S.A

CORRELACION DE VULNERABILIDAD
Severidad, Capacidad de respuesta y Efecto final.

Zonal Zona2

10,0

10 2,0 3,0 4,0 o 6,0 7,0 8,0 9,0 10,0
0
1
0%

8,0

6,0

SEVERIDAD DE LA EVENTUALIDAD

e 4J

Zona 3 (<] Zonad

2,

CAPACIDAD DE RESPUESTA

Zona 1. INDEFENSA
Zona 2. EN PELIGRO
Zona 3. VULNERABLE
Zona 4. PREPARADA.

EL TAMARNO DE LA BURBUJA ES RELATIVO AL EFECTO FINAL

Fuente: Elaboracion propia tomado a partir de Mufioz Bonilla, (2021).

A continuacién, se presenta la escala interpretativa de la matriz de vulnerabilidad:

ESCALA INTERPRETATIVA
Nivel mayor a 85%: Nivel de vulnerabilidad muy alto
Nivel entre 60% y 84,99%: Nivel de vulnerabilidad alto
Nivel entre 30% y 59,9%: Nivel de vulnerabilidad medio
Nivel inferior al 30%: Nivel de vulnerabilidad relativamente bajo

Fuente: (Mufioz Bonilla, 2021).
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A continuacion, resultado arrojado de la matriz de vulnerabilidad:

Cuadro 14. Nivel de Vulnerabilidad

De manera gerenal se considera que la
empresa tiene:

Nivel de vulnerabilidad ALTO

Fuente: (Mufioz Bonilla, 2021).

Segun diagndstico de la gréfica los puntuales que mas afectaron a la empresa

fueron 5, los cuales se ubicaron en la zona 3 considerada como vulnerable:

Fuerza del producto, calidad y exclusividad
Politica de seguridad del pais
Portafolio de productos

Nivel de remuneraciéon

AR NEE N NERN

Fortaleza de proveedores y disponibilidad de insumos.

2.7 ANALISIS COMPLEMENTARIOS

2.7.1 Andlisis BCG.

El enfoque del Boston Consulting Group Plante6 la matriz de crecimiento -
participacion que se divide en celdas donde se divide en cuatro cuadrantes, los que
a su vez poseen diferentes estrategias a desarrollar. Cada uno de estos cuadrantes
esta simbolizado por una caricatura (Kotler, 2001, pag. 13).

La metodologia utilizada usa una matriz de doble entrada (2 x 2) para agrupar los
diferentes tipos de negocio que una compafia en particular tiene. En el eje vertical
de la matriz se define el crecimiento que se tiene en el mercado mientras que en el

eje horizontal se presenta la cuota de mercado. Por lo tanto, las unidades de
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negocio deberan situarse en uno de estos cuadrantes en funcién a su importancia

de su valor estratégico (Matriz BCG, s.f, parr. 3).

Figura 19. Matriz BCG

Estrella Interrogacion

\/ Genera flujos estable de dinero \/ Genera flujos dinero cuando hay
inversiéon

V[ Requiere de alta inversién para ReqUISre Alth IAVersion Hars

llegar a ser estrella

V' Generalmente llega a ser vaca V/ Puede llegar a ser perro o
cuando baja el crecimiento de i ol

mantener el liderazgo

la industria

o
@
3
<
£
K.
@
<
£
£
@
E
S
g
S
2
=

Vaca Perro

Genera fljos estable de dinero V' Genera baia utilizad o perdida en
la empresa

Requiere de poca inversién .
Requiere de poca o nula

Es util para generar liquidez inversién

para otros negocios v Puede generar poca utilidad. En
caso contrario mejor liquidar

Bajo crecimiento de la industria

Fuerte participacién de mercado Baja participacién de mercado

Fuente: (Matriz BCG, s.f,, fig. 1)
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Cuadro 15. Matriz BCG

A

MATRIZBCG

PRODUCTO ESTRELLA

PRODUCTO INTERROGANTE

Bebés

Vacacionales- bloqueadores

En esta categoria se ubican toda la linea
Arrurrd, linea creada para el cuidado del bebé,
con una participacién del 90% en el mercado
colombiano. Como lo indica la teoria las
estrellas son esencialmente generadores de
efectivo (con cierta inversién). Son las unidades
primarias en las que la empresa debe invertir su

En esta categoria se encuentra la linea
de bloqueadores denominados como
vacacionales, es una linea sofisticada,
debido a que segun comportamiento
del consumidor han identificado que las
personas no solo hacen uso de
bloqueadores en temporadas de

S . vaciones sino que con la afectacion
= dinero, ya que se espera que lleguen a ser X
K . . que se tiene en cuando a los rayos del
vacas (generadoras de flujos de caja positivos). sol v a luz sobre la piel. este producto
Sin embargo, no todas las estrellas se Y . pIel, p
. ’ . - podria convertirse a largo plazo en un
convierten en los flujos de efectivo. Este producto estrella. Se espera que tenga
producto requiere de estrategias muy una mayor rentalf:)ilidad en un futuro, lo
sofisticadas y estar a la vanguardia debido a X S
L ) ) que se busca es mejorar la estrategia
que el mercado es competitivo e incursiona de venta de este producto para gue sea
ADi o
rapidamente. maés aceptado. Sy
PRODUCTO VACA LECHERA PRODUCTO PERRO
Fragancias Capilares
. . . En esta categoria se encuentran toda
En esta categoria se ubica la linea Aromasense, la linea de shampoo y
Splash, y perfurmes, los cuales son productos acondicionadores Nutrit. es una linea
A de m_ucho consumo, pero ya no hay mas subsidia por otras categorias. En
© crecimiento, inclusive el consumo de este : .
om general, no vale la pena invertir en

producto subsidia el costo de los
capilares.Estos productos son altamente
apetecibles en el mercado de la empresa.

ellos, ya que generan rendimientos
bajos o bien perdidas. Pero esto no es

tan categérico. ‘c

Fuerte

Débil

Fuente: Elaboracion propia.

2.7.2 Andlisis competitivo de Michael Porter

Las empresas con la finalidad de conseguir mejores réditos empresariales deben
buscar la estrategia competitiva que les permita superar el desempefio de los

competidores y afrontar eficazmente las fuerzas propuestas por Porter.

Una forma de enfrentar las cinco fuerzas o elementos de la competencia es a través
de tres estrategias genéricas de gran eficacia que permiten mejorar el desempefio
de la competencia dentro de la industria, estas son el liderazgo global en costos, la
diferenciacion y el enfoque o concentracion (Porter M. 1982).
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Figura 20. Modelo de las 5 fuerzas de Porter: estrategias competitivas.

AMENAZA DE
NUEVOS
COMPETIDORES

(Fuerza 3)

Fuente: ( blog calidad, 20186, fig. 1)

PODER DE
NEGOCIACION
DE
PROVEEDORES

(Fuerza 2)

RIVALIDAD
ENTRE
COMPETIDORES
EXISTENTES

(Fuerza 5)

PODER DE
NEGOCIACION
DE CLIENTES

(Fuerza 1)
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AMENAZA DE
PRODUCTOS
SUSTITUTOS

(Fuerza 4)



http://ctcalidad.blogspot.com/

Figura 21. Andlisis de las 5 fuerzas.

JPODER DE NEGOCIACION DE LOS

| CLIENTES:

Para este caso tenemos los clientes de marcas
propias tales, los cuales se les ofrece los valores
agregados, se les fabrica sus marcas con sus
marcas y s€ mantiene un precio favorable asi se
gana un cliente a largo plazo y el conocimiento
en unidades vendidas en un mes, asi se
mantiene conocimiento pleno de clientes que
venden a bajo costo Ejemplo: tiendas D1, ara,
entre otros -

cuentan con una competencia limpia

PODER DE NEGOCIACION CON LOS\-.__I

PROVEEDORES:

Al no ser una compaiiia relativamente nueva, ha
estratificado sus proveedores es decir cuenta
con los proveedores segun la categoria, por sus
disefios y linea de fabricacién y volumen de
compra accede a excelentes precios. Sus
principales proveedores se encuentran en
China.

N

RIVALIDAD ENTRE
COMPETIDORES EXISTENTES:

y transparente, con estrategias con
alma

NUEVOS COMPETIDORES:

D

Lo que veniamos haciendo puede ya ser obsoleto,
0 no ser mas rentable ya que se debe ajustar los
precios al mercado para diferenciarnos. Los costos
de operacion suelen altos cuando se cumple con
todas reglamentaciones exigidas. Pero para esto
Belleza Express Se Vuelve aliado de los pequefios
competidores convirtiéndose en el proveedor del
producto. Planeando estratégicamente altos
| volumenes y compras de materias primas estandar
"y\homologadas en varias referencias.

AMENAZA DE PRODUCTOS SUSTITUTOS:

Para este caso Belleza Express, desde el
departamento de planeaciéon estratégica han
desarrollado marcas y lineas para todos los
mercados. En amenazas de atributos la compania
reacciona con la reinvencion de los productos.

Fuente: Elaboracion propia.

Las cinco fuerzas que esta herramienta considera que existen en toda industria son:

Rivalidad entre competidores.

NN

Amenaza de entrada de nuevos competidores.
Amenaza de ingreso de productos sustitutos.
Poder de negociacion de los proveedores.

Poder de negociacion de los consumidores. (Crecenegocios, 2015, parr.3)

Segun Porter, el dividir una industria en estas cinco fuerzas permite lograr un mejor

analisis del grado de competencia en ellay, por tanto, una apreciacién mas acertada

de su atractivo; mientras que, en el caso de una empresa dentro de la industria, un
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mejor analisis de su entorno y, por tanto, una mejor identificacion de oportunidades

y amenazas. (Crecenegocios, 2015, parr.4).
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3. FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

Se plantea el modelo de solucion DMAIC, el cual es una herramienta interactiva
utilizada para la mejora de procesos. Es el acronimo en inglés para cinco pasos
(Define, Mesuré, Analyze, Improve, Control): definir, medir, analizar, mejorar y
controlar, basada en la estadistica, cada paso en la metodologia se enfoca en
obtener los mejores resultados posibles para minimizar la posibilidad de error
(Minetto, 2019, par. 1,2):

Cuadro 16. Definicion de cada Variable DMAIC segun problematica a solucionar

DMAIC

D | Definir

Definir las oportunidades, el alcance, los
objetivos y los participantes.

M | Medir

Recolectar datos e informaciones para
analizar y evaluar el escenario actual,
preferentemente de forma cuantitativa y
estadistica, para ello se cuenta con los datos
tabulados. Entrevistas para la recoleccion de
informacion del proceso productivo

A | Analizar

identificar la causa raiz del problema, datos,
5 por qué.

Implementar
(mejorar)

Mejorar el proceso, Desarrollar planear e
implementar las soluciones:

e Identificar

e Concentrarse en las soluciones mas

faciles y sencillas de implementar

e Pruebe las soluciones

e Crear un plan de accion

e Implemente / Implante las mejoras

C | Controlar

Controlar el proceso

Fuente: elaboracion propia a partir Minetto (2019)
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Figura 22. Proceso universal de solucion mediante DMAIC

Proceso Universal de Metodologia DMAIC
Solucidn de Problemas

PROBLEMA
“wzocion liw
g T

MEJORA

(Improvement)

SOLUCION

(Accion que
eliminala causa)

“contro ¢

Fuente: (6sigmametodologiadmaic, 2018, fig. 2)

Es una herramienta interactiva utilizada para la mejora de procesos desarrollada por
el ingeniero de Motorola Bill Smith (1984). Un modelo interesante que da lugar a
poner en practica todo el conocimiento adquirido a lo largo del proceso de formacién
profesional. Pero el camino no es facil, con trabajo organizado y juicioso, las
posibilidades de mejora y de ahorro de costos son enormes, adicional cabe resaltar
que este proceso requiere el compromiso, tiempo, las habilidades, destrezas,
conocimientos, dedicacion, persistencia, seguimiento y por supuesto inversion

econdmica.

“Lo que no se define no se puede medir. Lo que no se mide, no se puede mejorar.
Lo que no se mejora, se degrada siempre” Atribuido a William Thomson Kelvin
(1907).
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Para lo cual se debe empezar por lo siguiente:

v
v

Debe existir el apoyo y compromiso de la Direccion de Manufactura
Fomentar el seguimiento de proyectos y resultados, siempre ligando los

proyectos a los objetivos principales del negocio.

Las fuentes para analisis seran:

\

Los objetivos de calidad.

Mapeo del trabajo de produccioén en la linea, es decir revisar el paso a paso
del proceso de produccion de las lineas, revision del despeje de linea, y
documentos de control del proceso de produccion

Matriz de rechazos del area de calidad

Produccién mensual

Se debe identificar caracteristicas clave de productos y pardmetros de
procesos

Variables criticas, recolectar datos, entender los procesos, validar los
sistemas de medicién y medir el desempefio.

Se debe determinar el diagrama de flujo del proceso, un diagrama de causa
y efecto y un Pareto para las caracteristicas del proceso. Identificar las
causas raiz por las cuales el desempefio no es el deseado.

Se debe revisar el método de revision e inspeccion de calidad antes, durante
y al final del proceso de produccion.

Validacion de las listas de chequeo para el proceso de produccion. Y los

documentos.
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Figura 23. Diagrama de causa efecto o de espina de pez ideado por el ingeniero Ishikawa

Causa Efecto

[ Hombre ][ Méaquina ][ Entorno J

) Problema

Fuente: (https://es.wikipedia.org, fig. 1)

3.1 FORMULACION ESTRATEGICA

A continuacién, se presenta una propuesta de mejora para la compafia Belleza

Express S.A:

Definicién: segun Pareto de rechazos, se aborda la problematica de “faltante de
producto terminado en caja cerrada”, el objetivo es minimizar hallazgos los cuales
ocasionan reprocesos en el proceso de despacho y acondicionamiento del producto
y pérdidas econdmicas, porque la devolucibn del producto al é&rea de

acondicionamiento incurre en:

e Ocupacion de posiciones de estibas en la bodega de transito del
area de acondicionamiento, si las estibas a reprocesar ocupan ese
espacio se debe incurrir en pago de horas extras al auxiliar de
manufactura encargado de realizar cargue diario al sistema de las

unidades acondicionadas para dar mayor flujo al producto en la
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bodega de transito y asi no realizar cuellos de botella y parar las
lineas de produccidn.

e Los reprocesos se revisan durante la jornada laboral, y dicha
revision al 100% es realizada por el personal de acondicionamiento
gue estuvo involucrado en el proceso de produccion. La
notificacién del faltante en caja cerrada es realizada por el area del
CEDI o del inspector de calidad.

Medicion y o recoleccién de datos: A continuacion, se relacionaran los datos
recopilados y suministrados por la matriz de rechazos del departamento de
aseguramiento y Calidad, dichos datos son determinados segun técnica de la tabla
Military Standard 3la cual segln el tamafio del lote indica el tamafio de la muestra a

inspeccionar.
Cuadro 17. Nivel de inspeccion de Military Standard

Tabla de letras de codigo para el tamafio de la muestra (MIL, STD 105E)
Niveles de inspeccion especiales _MNiveles de inspeccion

Tamafio del lote
o carga
Zas
9ails
16 a 25
26 a 50
51 a 90
91 a 150
151 a 280
281 a 500
501 a 1 200
1201 a3 200
3201 a 10000
10001 a 35000
35001 a 150 00O
150 001 a 500 000
500 00 1 en adelanta

S-l S-2 S-3

i:?l
b

OOoO00OO0O0DDWDm» PP
mmmMoooOONDDOE Rk
IQOTMTMDMOONO0@@R R
FecI@@mmmonOmer
ZErACcIQTMMOOOTE R
pvzzrfgczoamoow> |
PODVZErAcI0OTMOOD

Fuente: (Douglas C. Montgomery, fig. 1, pag. 3)

3Military Standard fue desarrollado durante la Il Guerra Mundial ante la necesidad de garantizar la
calidad de pertrechos militares. Es un sistema de inspeccion de aceptacion por atributos porque es
una coleccion de esquemas de muestreo que a su vez comprenden planes de muestreo. (Navarrof;
1989;par 1).
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Tabla 2. para la inspecciéon normal muestreo Gnico.

'-:;: MNiveles de calidad aceptables (mspeccion normal)

Tamaks

m::‘nmmsnmtuummu-usn.zsu.-wE a0 | 15 | 25 | an | 65 | wm | 15 | 25 | 40 | e5 | oo | s | 25 | 400 | 650 | 1000
ot Ac Relhe Relhc Re{Ac RejAc Rejic Re{Ac Reffe Re[Ac Refhe Reldc Relhc Refhc Relhc RelMc Relhc RelAc RelAc Reldc Re|Ac Re|Ac Re{Ac Re{Ac Relhc RelAc Re{hc Re
A |2 Gul tafz afs afs 67 afio vlu sl zfse
B | 3 Gllﬁ 122 3|3 4|5 6|7 8w nju sz 2 e s
t | s 01 Gtizaaiss?smuuﬁﬂnahum
D | o® |1Q 112::l5:r:muumﬁux:ms"ﬁ“ﬁh
E | n 01 G|tzaaassrlumusnnnuuu‘ﬁk
F|a 0t Gl::::;sirlnnun|nu‘f\[\ \

] 1Al |4 1znststnltnuuz|n/\

H 5 \’FtlﬂﬁulzztiiruuuulsmnA

1| m ALK ‘Gua::tssiunnulmn/\h

N 1\[11'1001123:5:?;10111“5:[2: \|

L | m V||001113:155r:uuu|5nn

M| s 1;,fn1 Olzraaasirlﬂ-nuﬁnn

N o| s ulﬁhGlz:iilsi:ulnnurTﬂu

P s an‘Gmt:114t7||n|1uuz1a

Q |15 |01 01:!3:45;?11ul1u|s:1uﬂ

& :ﬂﬁ_1:231|ss?l1uuu|sz1nﬁ J Uy Uy o g

{} = sar e peimer pln debajo de a fecka
G = Usar o peimer plan arriba de b fecha
AC = Namens de aceplaciin
Re  =Namero 8 rechazo

Fuente: (Douglas C. Montgomery, fig. 2, pag. 4)

Tabla 3. Para inspeccion severa: muestreo simple

Tabka para inspeccidn Severa: Muestrea simple (MILSTD 105E |

2:‘;“ . Nivel e cabdad aceptable [NCA o AQL; en porrantaje

cmis ol g s Jos Joo Jus Jam Jos s [ JusJ w s s [ e Jes[o][s[s]eo]s]om]m][=m]w
ol sere | dcre | ache | ache | cne | che | ache | Acse [ acke | acte | ache | cne | mene | ncne | acne | acre | ace | ace | acse | s | acke | acne [ acre | acre
I [ [ b lra]aaae]se]ae|ns
B[ 3 vl 12 |23 345688 [onluw
L] s v m IR IEE
B o 12 | 13| 3¢ 56|80 |nn|un|anlak
HIE B 1223|305 |89 [un|un|onlag] ¢
Flm B iz o3[ [ss oo Junfus] # [0 ]
HIE v |8 1223 [ 34 |56 |89 [nnun] 4

Hw | [ [y [l aa]se]ss]sn[nn|ns

B o T Tl as]se e [unfus

R il 2223|356 a9 unfun| 4 '

L[ m 0 12 [ 23 [ 34 56| a8 [unfun] s

S HERE 1223 |34 56| as|os|ue] ] ]

HE HIE vl 23 [ se | se [ 8s [unlus

B b [ m N DEE

W= il P [ as]se 56 [o9 [unfsy I

Rlamf e [ ¢ [4 [12fas]se]se]os[un{ns]? '

§ | a0 [ 12 . |
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Fuente: (Douglas C. Montgomery, fig. 3, pag. 5)

Gréfico 5. Porcentaje de aprobacion y rechazo segun inspeccion de producto terminado en el area de
acondicionamiento.

PRODUCTO TERMINADO ANO 2020
% Aprobado VS % Rechazado

m Suma de CANT. APROBADA

® Suma de CANT. RECHAZADA

Fuente: Belleza Express S.A Matriz de rechazos Departamento de Aseguramiento y Calidad.

En el Grafico 5, suministrado por el departamento de Aseguramiento y Calidad, datos
del afio 2020, muestra que del 100% de los lotes y/o unidades de producto
terminado inspeccionadas 7% presento novedad para rechazar parcialmente es
decir que una vez realizada la revision al 100% y corregir la novedad el producto se
libera y puede ser envido al CEDI.
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Gréfico 6. Estado de rechazos por destino.

RECHAZOS POR DESTINO
140.000
120.000
& 100.000
a
T 80.000
-
° 60.000
2
F 40.000
20.000 .
) 2016 2017 2018 2019
B EXPORTACION 5.652 56.712 108.899 74.744
B NACIONAL 20.152 121.924 62.209 95.896

Fuente: Belleza Express S.A Matriz de rechazos Departamento de Aseguramiento y Calidad.

Los rechazos por destino, es decir producto para exportacion o regular el cual
pertenece al producto nacional, se evidencia segun la grafica que el nimero de
rechazos para el 2019 es mucho mas alto con respecto al producto nacional, es
decir que han incrementado las novedades el cual determinan que el producto no
con es conforme con respecto a especificaciones de calidad. El afio 2019 el nimero
de rechazos para el producto nacional fue de 95.896 mil unidades, mientras tanto
en el afio inmediatamente anterior las unidades rechazadas fueron de 62.209 mil

unidades.

Tabla 4. Motivos y cantidades rechazas afio 2020

Afio 2020
Motivo de rechazo Cantidad Und. par % Acu % Tipo
Faltante en caja cerrada 32.486 31% 31%
Lote de identificacion del producto ilegible 31.145 30% 61% B
Producto sin lote de identificacion 21.297 20% 81% B
Tapa sin ajuste 19.668 19% 100% C

Fuente: Belleza Express S.A Matriz de rechazos Departamento de Calidad.
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Tabla 5. Consideraciones para medicién de los datos para célculo de ABC

Si < 60% =A: CRITICO

Si >60% Y <90 = B: ALERTA

Si>90 = C: MODERADO

Fuente: Belleza Express S.A Matriz de rechazos Departamento de Calidad

La Tabla 4, muestra que el motivo de rechazos “faltan en caja cerrada” se ubica
segun Pareto en un tipo A, con una participacion segun los motivos que mas
suceden segun datos arrojador por la matriz de inspeccién. No obstante, cabe
resaltar que mediante el analisis de datos se observa que hay una alerta en los tipos
B, es decir, si no se buscan medidas de control estos seran los préximos en

convertirse en motivos de rechazos critico.

Faltante de unidades en caja cerrada ocupo el 31% con una cantidad en unidades
de 32.485, pero cabe resaltar que la cantidad de unidades arrojadas en la tabla no
significa que ese fue el nUmero de eventos encontrados. El departamento de
aseguramiento y calidad segun cantidad de hallazgos encontrados en un lote de
produccion inspeccionado rechaza el lote completamente es decir de una orden de
produccién acondicionada con 3.000 unidades, segun Cuadro 17, la muestra se
ubicaria en K, la cual indica que se debe inspeccionar 125 unidades, lo cual indica
gue con 2 novedades solo se debe corregir las nos novedades y da para que sea
aceptado el lote, pero con 3 novedades encontradas, se debe revisar las 3.000

unidades y en ese caso el rechazo queda denominado como 3.000 unidades.

Tabla 4. Motivos y cantidades rechazas afio 2020
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Gréfico 7. Motivos y unidades rechazadas afio 2020

Motivo y Unidades rechazadas afio 2020

Tapa sin ajuste

Producto sin lote de identificacién

Lote de identificacién del producto ilegible

Faltante en caja cerrada

5000 10.000 15000 20000 25000 30.000 35.000

Fuente: Belleza Express S.A Matriz de rechazos Departamento de Calidad

Los faltantes en caja cerrada, han generado unidades teoéricas en el sistema, es
decir los inventarios fisicos no coinciden con unidades registradas en el sistema
WMS el cual es la herramienta logistica usada para controlar, coordinar y optimizar
los movimientos del Centro de Distribucion.
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Cuadro 18. Cantidad de faltantes en caja cerrada por la linea de producto afio 2020

DESCRIPCION DE MOTIVO  Unds.

DEL RECHAZO Afo 2020

Linea Nutrit Capilares Faltante en caja cerrada 15.549
jabon members Faltante en caja cerrada 9.072

Linea Aromasense Faltante en caja cerrada 3.288
Linea Arrurru Shampoo Faltante en caja cerrada 3.121
locion Menticol Faltante en caja cerrada 898

Linea Arrurru Colonias Faltante en caja cerrada 330
Arrurru Cremas Humectantes Faltante en caja cerrada 204
Bandas Faciales Faltante en caja cerrada 24

Total general 32.486

Fuente: Belleza Express S.A Matriz de rechazos Departamento de Calidad

Datos de novedades reportadas por el CEDI, aunque el producto es inspeccionado
no todas las unidades acondicionadas son validadas y liberadas por calidad,
también para lo producido durante el dia se determina muestreo por atributos, es
decir, todas las exportaciones se inspeccionan, al igual que las marcas propias, solo
para el producto regular algunos lotes no son inspeccionados y pasan directo al

centro de distribucion.
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Figura 24. Evidencia de faltante en la caja sellada

Fuente: Belleza Express S.A- CEDI

Grafico 8. Novedades reportadas por el CEDI

{7 |
) | | [} I
¢ 1
4 e a {2 |
0 | o | 0o .
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiemb Octubre Noviembre  Diciembre

m Faltante /Sobrante No cumple con las indicaciones m Novedad rotulos EAN

Fuente: Belleza Express S.A- CEDI

Tabla 6. Numero de eventos encontrados durante alistamiento de mercancia en el CEDI

Detalle Enero  Febrero  Marzo Abil Mayo Junio Julio  Agosto  Septiemb ~ Octubre Noviembre Diciembre  Total
Faltante/Sobrante 5 5 3 1 0 3 1 1 6 3 2 3 33
No cumple con las indicacion] 0 0 0 0 0 0 1 2 7 3 4 2 19
Novedad rotulos EAN 0 2 0 0 0 1 0 7 0 1 3 1 15

Total general 5 7 3 1 ] 4 2 10 13 7 9 6 67

Fuente: Belleza Express S.A- CEDI
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Andlisis y/o causa: a continuacién, se muestra el proceso que se realiza en el area acondicionamiento para

considerarlo como producto terminado.

Figura 25. Mapeo del proceso Belleza Express S.A

Dispensado MP

=
I-. . I Fabricacion
’—F.‘s?| - Granel
&/

Producto en
Proceso

r

) Envasado C

&/

Producto para
Producto despacho
Terminado

.~
( ) Acondicionamiento ( )ﬂ > CEDI o0 _.&
&/ &/ &/

Fuente: Belleza Express S.A- Acondicionamiento

73



Flujograma del proceso del area de acondicionamiento, con la cual se representara

la secuencia e interaccion de las actividades del proceso a traves de simbolos.

Figura 26. Flujo del proceso de acondicionamiento del producto en proceso.

éaprobado?

Se genera MPS y

MRP Inspector muestrea
producto terminado Ins peccionado J_
v Retenido
I
I f -_(-
Planeador de Patinador entrega )
Manufactura producto enbodega producto Liberado
de transito
Priorizacién [ Aux.de bodega
programacion Cierran OP3y traslada el productoal
entreganal Aux. CEDI

v

Bodega de transito

1 1
Se genera OP3 ? inicio
para acondicionar Operariofinaliza
acondidonamiento

*

Se alistan materiales Supervisorvalida
primera muestray

libera despejelinea

. 1
Se genera EAN 14y Operariode Acond.
13, Bach récord Realiza actividades de
etiquetado
T
Operario Verifica Patinadorlleva
materiales(despejede producto enprocesoa
linea) la linea (canastillas)

Informa al supervisory
serealiza
reprogramacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de revision del procceso del area de Acondicionamiento- Belleza Express
S.A.
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Segun flujo del proceso la intervencion por parte de calidad para realizar revision e

inspeccion de calida es al finalizar todo el proceso de produccion.

Figura 27. Producto en proceso entregado del area de envasado al area de acondicionamiento

5 i —

WY Y amaaas
tddun

\\'\1”
L R W N

>

243343434233

Fuente: Belleza Express S.A- Acondicionamiento.

El producto para acondicionar sale estibado en canastillas tal como se muestra en
la Figura 27, los operarios del area de envasado paran el envase en estas
canastillas, pero no todos los operarios del area alistan o paran los envases las

canastillas por la misma cantidad. Varia segun turno que lo realiza.
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Figura 28. Canastilla con producto crema repelente por 200 ml.

Fuente: Belleza Express S.A- Acondicionamiento.

Cuadro 19. Esquema

Problema

Meta

Durante el 2020 se rechazé por parte de
calidad por faltante de unidades en la caja
sellada 32.486 unidades el cual equivale a
7.000 Kilos ($483.000.000), es decir 7

toneladas en un afio reprocesadas.

Reducir en un 70% rechazo de

unidades por faltante en la caja

sellada.

Costes

Representacion

Desperdicio y reclasifican: $ 419.957
Reclamaciones: $323.620
Otros costos: $ 206.000

Orden incompleta
Reclasificacion
Entrega fuera de fecha
Material almacenado
Desperdicio

Reclamacion de clientes

Fuente: Belleza Express S.A- Acondicionamiento.
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Analisis de causa

Figura 29. Diagrama de Causa y efecto
Hombre Magquina Material

Mal ajuste de maquinas
encintadoras para selle
No hay capacitaciones y| de cajas. No hay
retroalimentacion seguridad en el sellado.
No se usan los
contadores del equipo

Mal manejo de cajas
corrugadas y cinta
adhesiva

Faltante

st

en caja
sellada

Al recibir el producto del
area de envasado no se
realiza verificacion de lo
tedrico vs lo fisico. Si hay
sobrante de unidades se
destapa todo lo
empacado.

Solo al final del proceso,
no hay control durante el
proceso por parte del
personal de
Aseguramiento y Calidad

Poco control, ausencia
de supervisién

\

Entorno Métodos Medida

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis.

Mejora y control: se propone cambio en el método, maquinas y entrenamiento al

personal de acondicionamiento del producto, es decir, para validar las causas.

v' Se propone que el personal del area de envasado antes de recibir el material
de envase verifigue la cantidad recibida para que no halla ni faltes de envases
ni sobrantes al momento de realizar el parado del envase y/o alistamiento y

preparacién del envase antes de realizar dosificacion.
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Figura 30. Dosificacion de envase

Fuente: Belleza Express S.A, 2021
v' Se propone estandarizacion del parado del producto por cada canastilla, que

el personal de envasado pueda consultar por cada referencia el nimero de
unidades que debe poner en una canastilla antes de ser dosificada y pase a
acondicionamiento con una cantidad verificada.

v' Se propone verificacion de las unidades recibidas en cada canastilla de un
producto una vez las recibe el personal del &rea de acondicionamiento, es
decir registrar conteo de cada canastilla antes de iniciar el etiquetado de un
producto y registrar en el formato propuesto GL- ACO- FOR- 0098

“Validacion y registro de unidades por canastilla”
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Figura 31. Formato para validar canastillas

. ) ) GL- ACO- FOR- 0098
Gerencia de operaciones y logistica —
Edicion:
g . . . Emision:
Belleza SA. Validacion y registro de unidades por canastilla r———Y
Turnos 2:pm a 10:;pm : 02 Und. por canastilla: Salto:
6:am a 2:pm: 01 10:pm a 6: am: 03 Nimero de canastas: Cantidad Total:
Revisado Revisado Revisado Revisado
Nimero| Cant. Ref. | Turno [ por Nimero | Cant. Ref. Turno por Nimero Cant. Ref. Turno por Nimero Cant. Ref. Turno por
(Iniciales) (Iniciales) (Iniciales) (Iniciales)
1 1 1 1
2 2 2 2
3 3 3 3
4 4 4 4
5 5 5 5
6 6 6 6
7 7 7 7
8 8 8 8
9 9 9 9
10 10 10 10
1 11 1 1
12 12 12 12
13 13 13 13
14 14 14 14
15 15 15 15
16 16 16 16
17 17 17 17
18 18 18 18
19 19 19 19
20 20 20 20
21 21 21 21
22 22 22 22
23 23 23 23
24 24 24 24
25 25 25 25
26 26 26 26
27 27 27 27
28 28 28 28
29 29 29 29
30 30 30 30
31 31 31 31
32 32 32 32
33 33 33 33
34 34 34 34
35 35 35 35
36 36 36 36
37 37 37 37
38 38 38 38
39 39 39 39
40 40 40 40
41 41 41 41
42 42 42 42
43 43 43 43
44 44 44 44
45 45 45 45
46 46 46 46
47 47 47 47
48 48 48 48
49 49 49 49
50 50 50 50

Fuente: Elaboracion propia, encabezado segln gestion documental de Belleza Express S.A

v' Se propone verificacién y control de calidad mediante el proceso productivo
del area de acondicionamiento y envasado. Como el departamento de
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aseguramiento y calidad manifiesta no cotar con personal para este tipo de
controles, el area de acondicionamiento tomara la opcion de una practicante
cuota Sena, el cual es benéfico para la compafia dedo a que hay un ahorro
en primas, vacaciones y el salario se puede acordar en su etapa productiva
en un 75% del salario minimo. Y segun el area de compensaciones de la
compafia en cuanto al tema tributario, los empleadores podran deducir
anualmente de su renta gravable hasta el 130 % de los gastos por salarios y
prestaciones sociales de los aprendices, adicionales a los que se encuentra
obligado a contratar legalmente, en programas de formacion profesional
previamente aprobados por el Sena. En termino generales el perfil debe ser
de ingeniero industrial o estudiante de quimica y/o quimica farmacéutica.

v Equipo ejecutor del proyecto:

Tabla 7. Equipo del proyecto de mejoramiento

Equipo
Cargo Rol
Director de Manufactura Esponsor del proyecto
Coordinador de produccion Lider del proyecto

Supervisor de acondicionamiento Ejecutor

Practicante Soporte

Consultoria Apoyo

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de Belleza Express

v’ Perfiles de los cargos del proyecto:
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Figura 32. Perfil del cargo del Director de Manufactura

FORMATO PERFIL DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Director (a) de Manufactura Salario: $5.400.000
Personas a cargo: N/A
Jefe inmediato: Gerente de Operaciones y logistica

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Programar la produccion, coordinar supervisores, revisar balanceos de actividades, revisar eficiencias de cada turno coordinar
que las metas se estén cumpliendo segln pedidos y necesidades entre otro.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1. Formaci6n académica: Ingenieria Industrial/ingeniero quimico farmacéutico /administrador de empresas

3.2. Nivel académico: profesional y especializacion.

capacidad analttica, estadistica, liderazgo, trabajo en equipo, planificacion de tareas,

83. Habilidades: determinacion de prioridades

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

4.1. La gestion y asignacion de los recursos materiales y financieros.
4.2. La blsqueda de estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia de la produccion
4.3.Lainnovaciony el disefio de productos o servicios

4.4.Los nuevos disefios de los productos.

4.5.Los desarrollos tecnoldgicos

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. perfil del cargo de coordinador de produccion

FORMATO PERFIL DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Coordinador (a) de produccion Salario: $2518.427
Personas a cargo: N/A
Jefe inmediato: Direcctor (a) de manufactura

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Programar la produccién, coordinar supervisores, revisar balanceos de actividades, revisar eficiencias de cada turno coordinar
que las metas se estén cumpliendo segln pedidos y necesidades entre otro.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1. Formacién académica: Ingenierfa Industrial /administrador de empresas

3.2. Nivel académico: profesional

capacidad analftica, estadistica, liderazgo, trabajo en equipo, planificacién de tareas,

33, Habilidades: determinacion de prioridades

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

4.1. Coordinar los recursos de su turno de produccion con el fin de cumplir con el programa de fabricacion y los requerimientos
de las instrucciones de trabajo.

4.2. Vigilar la correcta aplicacion de los requerimientos, ciclos productivos, métodos operativos y autocontrol.

4.3.Controlar la productividad y mermas de las diferentes lineas productivas y avisar a su superior de las posibles desviaciones

4.4 Distribuir al personal segun la planificacién de la produccion con el fin de optimizar al maximo los recursos.

4.5.Vigilar el correcto orden y limpieza de la seccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 34. Perfil del cargo del supervisor

FORMATO PERFIL DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo:
Personas a cargo:
Jefe inmediato:

Supervisor(a) de acondicionamiento Salario:  $1.564.000

N/A

Coordinador de Manufactura

2.0BJETO GENERAL DEL CARGO

Sera responsable de dar apoyo al coordinador de produccién y de supervisar al personal a cargo. Debera encargarse
del proceso de planificacion de la produccion, supervision de las actividades de planta.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.2. Nivel académico:

3.3. Habilidades:

3.1. Formacién académica: Ingenierfa Industrial /administrador de empresas

profesional

capacidad analitica, estadistica, liderazgo, trabajo en equipo, planificacion de tareas,
determinacion de prioridades

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

4.1. Establecer objetivos diarios/semanales/mensuales y comunicarlos a los empleados
4.2. Organizar el flujo de trabajo mediante la asignacion de responsabilidades y la preparacion de programas

4.3.Supervisar y formar a los empleados

4.4.Comprobar la produccion segun las especificaciones

4.5.Enviar informes sobre el rendimiento y el progreso.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 35. Perfil del cargo de practicante.

FORMATO PERFIL DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Practicante insectos de producto terminado Salario: $975.456
Personas a cargo: N/A
Jefe inmediato: Coordinador de produccién

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

Responsable de ejecutar las actividades para garantizar la calidad y control durante el proceso de envasado y
acondicionamiento del producto.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1. Formacion académica: Practicante Quimica / quimico Farmacéutico/ Ingenieria Industrial
3.2. Nivel académico: Estudiante de pregrado en etapa productiva

3.3. Habilidades: capacidad analftica, estadistica, comunicacion eficaz, manejo de Excel y Power Paint

4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

4.1. Verificacién de los procesos con el fin de identificar y corregir desviaciones de Calidad
4.2. levantamiento de informacién para estandarizar proceso del area de acondicionamiento y envasado
4.3. Tabular la informacién y presentar informes para revision y analisis de la supervision del area de acondicionamiento

4.4. documentacién de procesos

4.5. capacitaciones basicas del proceso al personal operativo de acondicionamiento y envasado

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Perfil del cargo del consultor del proyecto

FORMATO PERFIL DEL CARGO

1. IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del cargo: Consultor Salario: $908.526
Personas acargo: N/A

Jefe inmediato: indireccto de a la compaiiia - reporta a la direccién

2. OBJETO GENERAL DEL CARGO

apoyar a la gestion eficiente del proyecto y aporta formacién y conocimientos a los miembros de un equipo.

3. REQUISITOS MINIMOS

3.1. Formacién acadtIngenieria Industrial /administrador de empresas

3.2. Nivel académico profesional

capacidad analitica, estadistica, liderazgo, trabajo en equipo, planificacion de tareas,
determinacion de prioridades
4. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

3.3. Habilidades:

4.1.Ayudar en la gestion eficiente del proyecto aportando pautas, formatos y plantillas que guien al equipo

4.2. Aportar formacion y conocimientos a los miembros del equipo, para que consigan un mejor desempefio.

4.3.Controlar la productividad y mermas de las diferentes lineas productivas y avisar a su superior de las posibles
desviaciones

4.4.Colaborar con el Director del Proyecto para conseguir que su trabajo sea eficiente.

Fuente: Elaboracion propia

v' Cambio al proceso del flujograma del proceso de acondicionamiento, en
donde se realice inspecciones durante el proceso tal como se mencion en el
punto anterior y una supervisibn mas activa, es decir no estar solo para el
inicio de la operacién si no al cerrar para que valide las ordenes de
produccion y verifiqgue cantidades segun OP y si evidencia desviacion tomar

medidas y planes de accion al respecto.
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Figura 37. Nuevo flujograma del proceso de acondicionamiento.
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Fuente: elaboracion propia a partir de la propuesta.
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v' Sensor de contador 6ptico, el cual emitird por cada producto acondicionado

una sefial de conteo el cual se podra verificar y confrontar versus a la

verificacion de cada canastilla. Este sensor se conectara con la plataforma

digital de la compafiia TVC, en donde mostrar4 cada unidad contada, se

debera segun estandar del producto, es decir si el lote de produccion se
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acondiciona en 2 horas se deberia realizar cuatro validaciones de las
unidades que se llevan empacadas VS las unidades pendientes por
acondicionar y confrontarlo con la cantidad recibida y verificada hasta el
momento, Si se encuentra novedades se debe realizar 100% de las unidades
empacadas hasta el momento, si el otro turno continua se deben dejar las
estibas marcadas con la verificacion, bien sea un sticker de verificado, asi
solo se devolvera a revisar las estibas no verificadas en caso de hallar que
no coincide la cantidad en el segundo turno. De un lote de shampoo Nutri
pueden llegar a salir 18 estibas de producto. Asi si esta verificado hasta la
estiba 12, solo se deberan revisar 6 estibas y no la totalidad de las estibas
de producto empacado.

v Capacitacién y fortalecimiento en los controles de la linea de produccién al
lider y operarios de la linea del area de acondicionamiento.

v Por ultimo, en revision de la direccién esta el suministro de una balanza para
realizar peso de las estibas y asi evitar novedades al 100%. Se evalla costo

del equipo segun presupuesto.

Tabla 8. Plan de accién y presupuesto

Propuesta Descripcién Presupuesto

Formatos de validacion Formatos en donde los
operarios de la linea pondran
cada canastilla que deben

verificar antes de iniciar el

_ $54.000.000
etiquetado.
Estandarizacion de | Actividad que se le asignara al
parado de envase practicante el cual saldra de la

entrevista con el personal de
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envasado que realiza dicha

actividad
Practicante Estudiante en préctica el cual
tendra actividades de

levantamiento de informacion y
muestro de calidad durante el
proceso productivo del &rea de

acondicionamiento

Capacitacion Se realizara con el departiendo
de gestién Documental,
supervisor del area,
proveedores de corrugado,
maquinas de encintado y
practicante, para fortalecer
modo de operar.

Sensor 6ptico Apoyo total del departamento
de compras, departamento de
Tl % jefe de mantenimiento
para adquisicion, instalacién e
integrar funcionamiento con el

aplicativo digital TCV®.

Balanza para pesar | Equipo de medicion para
estibas con producto | realizar peso aleatorio de los
terminado productos acondicionados

segun lineas criticas

Fuente: elaboracion propia a partir de informacién de la Direccion de Manufactura

4TI, area de Tecnologia de la informacion.
5 TVC indicador de eficiencia de la empresa Belleza Express S.A Tiempo, Velocidad y Calidad.
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3.2SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

Cuadro 20. Cronograma de actividades

Cronograma de actividades

-procedimiento y estandarizacion de operacion
de empaque.

-Auditoria del proceso

-Plan de control.

Belleza Express S.A

. L Mes jun-21 jul-21 ago-21 sep-21 oct-21
Actividad Descripcion Responsables
4 : Semana | 1] 2] 3 2[ 3 2] 3 2[ 3 2[ 3
Definir Identl.flcar prqblematlca, evaluar proyecto, Estudiantes Unicatdlica
definir los limites del proyecto
Validacion de datos, determinar diagrama de . s
Medi focto. C terizacion del Paret Estudiantes Unicatdlica-
edir causa y efecto. Caracterizacion del Pareto y Belleza Express S.A
analisis de datos.
Analizar V§|I.dal’ datos continuos o variables, datos Estudiantes Unicatdlica
atipicos.
Pruebas piloto es decir implementarla en la
linea de produccién en donde segun los datos
arroje criticidad en cuanto a los reportes de
faltantes de u_nl_dc?des en caja cerra(_ja. En Estudiantes Unicatélica-
Implementar |donde se definirdn formatos de registro y
- - Belleza Express S.A
control, sensores para cuantificar unidades,
monitoreo de calidad constante al proceso de
empaque. Capacitaciones para fortalecer
entorno laboral y desempefio del personal.
Monitorear documentar e implementar un plan
para asegurar el empaque de todas las
unidades correctamente segun rotulacién de la
caja corrugada: Estudiantes Unicatdlica-
Controlar

Fuente: elaboracién propia.
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4. PROYECCIONES, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

4.1 INVERSION INICIAL EN PESOS

A continuacion, se presenta la inversion inicial requerida para llevar a cabo el plan
de accion planteado para el mejoramiento de unidades faltantes de producto

terminado en la caja sellada:

Tabla 9. Inversién en pesos

MUEBLES YENSERES  CANTIDAD _ VALORUNITARIO _ VALORTOTAL |

Escritorios 2| $ 283.400 | $ 566.800
Sillas de oficina 2| $ 210.000 | $ 420.000
Descansa pies 2| $ 26.000 | $ 52.000
Camara fotografica SONY 1 $ 580.000 [ $ 580.000
sensor optico 2| $ 26.890 | $ 53.780
Balanza Digital Con Plataforma De Acer $ 650.000 650.000

Computador portatil 1.360.000 | $ 2.720.000

impresiones 1.950

Paquete Office 2| $ 384.000 | $ 768.000
Windows y antivirus 2| $ 63.700 | $ 127.400
Mouse + Teclado 2| $ 35.500 | $ 142.000
Base computador portatil 2| $ 39.000 | $ 156.000
Grapadora + clips 1 $ 47.920 | $ 47.920

Nomina practicante 11 $ 975.456 | $ 975.456
Nomina Director de manufactura 118 2.518.427 | $ 2.518.427
Nomina Coordinador de produccién 118 5.400.000 | $ 5.400.000
Nomina Supervisor de acondicionamiento 118 1.564.000 | $ 1.564.000
Nomina Consultor 11 $ 908.526 | $ 908.526
Gastos de administracion 1 $ 336.364 | $ 336.364
Dotacién 8 $ 45.700 | $ 365.600
zatatos puntera 5 $ 38.700 | $ 193.500
Tapabocas y gorros $ 5.000 [ $ 75.000

Fuentes: Elaboracion propia, a partir de cotizar y consultar datos para implementacion de plan de accién.
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4.2 DEPRECIACION

De acuerdo con el articulo 82 de la ley 1819 de 2016, la tasa por depreciacion a
deducir anualmente seré la establecida de conformidad con la técnica contable
(NIIF) siempre que no exceda las tasas maximas determinadas por el Gobierno
Nacional. Articulo 82 limitacion a la deduccion por depreciacion. Modifica el articulo
137 del Estatuto Tributario Para efectos del impuesto sobre la renta y
complementarios la tasa por depreciacion a deducir anualmente sera la establecida
de conformidad con la técnica contable siempre que no exceda las tasas maximas

determinadas por el Gobierno Nacional. (blog consultor contable, par. 1y 2).

Paragrafo 1. El gobierno nacional reglamentar las tasas maximas de depreciacion,
las cuales oscilaran entre el 2.22% y el 33%. En ausencia de dicho reglamento, se
aplicaran las siguientes tasas anuales, sobre la base para calcular la depreciacion.

(blog consultor contable, par. 3y 4).

Tabla 10. Tasas y vida util de depreciacion segln ley 1819 de 2016

Activo Tasa de depreciacion \ﬁ_da atil
anual equivalente
Construcciones y edificaciones 2,22% 45 afnos
Acueducto, planta y redes 2,50% 40 afos
Vias de comunicacién 2,50% 40 afos
Flota y equipo aéreo 3,33% 30 afios
Flota y equipo férreo 5,00% 20 afos
Flota y equipo fluvial 6,67% 15 afios
Armamento y equipo de \igilancia 10,00% 10 afios
Equipo eléctrico 10,00% 10 afios
Flota y equipo de transporte terrestre 10,00% 10 afios
Maquinaria, equipos 10,00% 10 afios
Muebles y enseres 10,00% 10 afios
Equipo médico cientifico 12,50% 8 afios
Envases, empaques y herramientas 20,00% 5 afios
Equipo de computacion 20,00% 5 afios
Redes de procesamiento de datos 20,00% 5 afios
Equipo de comunicacion 20,00% 5 afios

Fuente: (www.consultorcontable.com, fig. 1)
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En este punto se puede apreciar la depreciacién segun ley 1819 del 2016, aplicada para los equipos, muebles y
enseres que se requieren para llevar a cabo el plan de mejora en la compafia Belleza Express S.A area de

acondicionamiento.

Tabla 11. depreciacién en pesos

MUEBLES Y ENSERES $ 4328 $ 51.940 [ $ 51.940 [ $ 51.940 | $ 51.940 | $ 51.940 51.940 51.940 51.940 51.940 51.940
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION| 10 $ 11350 $ 136.195($ 136.195($ 136.195($ 136.195($ 136.195|$ 136.195|$ 136.195|$ 136.195|$  136.195|$  136.195
MAQUINARIA Y EQUIPO 5 $ 21396 | $  256.756 | $  256.756 | $  256.756 (| $  256.756 [ $  256.756
TOTAL $ 37.074|$  444891|$ 444891 |$  444891|$ 444891 ($  444891|$ 188.135($ 188.135|$ 188.135|$ 188.135|$  188.135| § 3.165.130
MESES ANO | 12
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 12. Inversién en equipos y muebles.
IMUEBLES YENSERES _ CANTIDAD _ VALORUNITARIO _ VALORTOTAL |
Escritorios 2|$ 283.400 | $ 566.800
Sillas de oficina 2|$ 210.000 | $ 420.000
Descansa pies 2% 26.000 | $ 52.000
Camara fotogréafica SONY 11 $ 580.000 | $ 580.000
sensor optico 2| $ 26.890 | $ 53.780
Balanza Digital Con Plataforma De Acer 13 650.000 | $

1.360.000 | $ 2.720.000

1.950

Fuente: Elaboracioén propia
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4.3 PARAMETROS ECONOMICOS

Se presentan las variables de los parametros econdmicos expuestos en este plan
de mejoramiento las cuales se tomaron de la pagina del Grupo Bancolombia, en

dichas cifras se enuncia que:

El porcentaje del IPC del afio 1 es decir 2021 es de 1,61% y varia en cada periodo

hasta llegar a 2,61% en el afio 2023.

Asi mismo, se presenta la tasa representativa del mercado TRM la cual es de
$3.570,0.

Los porcentajes de variacion de precios y costos se determinan de acuerdo con el
porcentaje de inflacion. Por su parte, el % de unidades varia de acuerdo con el
comportamiento del PIB del sector y es de 4,7% en el afio uno. El Impuesto de
Renta es del 33,00%, el IVA es del 19% para el primer afio y los afios posteriores,
el ICA del 0,0022% vy la reserva legal del 10%.

Tabla 13. Parametros econémicos

Belleza Express S.A

PARAMETROS
PARAMETROS ECONOMICOS 2921 2922 2923
ANO1 ANO2 ANO3
IPC 1,61% 1,90% 2,61%
TRM 3.550,00 3.530,00 3.570,00
VARIACION DE LATRM (0,6%) (0,6%) 1,13%
INCRE % PRECIO DEL PRODUCTO 1,61% 1,90% 2,61%
INCRE % COSTOS 1,61% 1,90% 2,61%
PIB 4,70% 3,50% 3,60%
IMPUESTO DE RENTA 33,00% 33,00% 33,00%
L.V.A 0,00% 0,00% 0,00%
I.C.A (TARIFA X MIL) 0,0022 0,0022 0,0022
RESERVA LEGAL 10,00% 10,00% 10,00%
TRM ANO 2021 ($/US$) $ 3.570,00

Fuente: elaboracién propia a partir de datos del Grupo Bancolombia 2021
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4.4 GASTOS DE ADMINISTRACION

A continuacion, se detallan los gastos en los que incurriran para llevar a cabo la
gestién, organizacion o control del proyecto de mejora, no estando relacionados con
el ciclo de produccién, puesto que los gastos generales de administracion o

direccién de empresa no formaran parte del coste de produccion.

Tabla 14. Gastos de administracién

Belleza Express S.A
GASTOS DE ADMINISTRACION

UTILES DE OFICINA CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
PERFORADORA 2| $ 4572 | $ 9.292
LAPICEROS caja por 12 1 $ 7500 | $ 7.621
RESMA PAPEL TAMANO CARTA 3 $ 10.000 | $ 30.000
TIJERAS 13 3.000 | $ 3.048
SOBRES DE MANILA PAQ 100 13 5.000 [ $ 5.081
RESALTADORES 8 $ 1.200 | $ 9.546
MARCADORES BORRABLES 10( $ 1.500 | $ 15.242
A-Z 3l $ 20.000 | $ 60.966
SACA GANCHOS 2| $ 3.048 [ $ 6.383
TONER 13 29.500 | $ 39.235
TOTAL UTILES DE OFICINA $ 186.414

Fuente: Elaboracion propia

4.5 CARGOS Y SALARIOS

Posteriormente, se presenta el salario mensual a pagar de cada colaborador

requerido para la ejecucion de las estrategias planteadas en el plan de accién.

Tabla 15. cargos y salarios

Belleza Express S.A
NOMINA DE ADMINISTRACION 2021

CARGOS JUN JUL AGO SEP OCT | 2DO SEMESTRE
PRACTICANTE CUOTA SENA 975456  975456] 975456  975456]  975.456 4.877.280
COORDINADOR DE PRODUCCION 2518427] 2518427] 2518427 2518427] 2518427 30221124
DIRECTOR DE MANUFACTURA 5.400.000] 5400000] 5.400.000] 5400.000] _5.400.000 64,800,000
SUPERVISOR DE

ACONDICIONAMENTO 1564.000] 1564000 1564.000] 1564.000] 1564.000 18.768.000
CONSULTOR(A) 908526|  908526]  908526]  908526| 908526 4,542,630
TOTAL 10457.883] 10.457.883| 10457.883] 10457.883| 10457.883]  118.666.404

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe resaltar que este cargo sera guiado y coordinado por los lideres del area de
acondicionamiento para beneficio y cumplimiento de cada actividad planteada en

los diferentes siclos de la metodologia planteada anteriormente.

4.6 ESTADO DE LA SITUACION FINANCIERA DE LA COMPANIA

Tabla 16. Estados financieros en miles de millones de pesos

Belleza Express S.A
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Valores en miles de pesos Colombianos)

ACTIVOS 31-dic-20 31-dic-19 Diferrencia 2019 %Variaci6n 2019.

Activos corrientes

Efectivo y equivalentes de efectivo $ 861.562 | $ 1.042.812 |-$ 181.250 -17%
Cuentas por cobrar comerciales o otras cuentas por | $ 34.799.589 | $ 34.407.296 | $ 392.293 1%
inventarios $ 30.005.155 | $ 26.977.028 | $  3.028.127 11%
Otros activos financieron $ 727257 | $ -1% 727.257 0%
otroactivos no financieros $ 629.794 | $ 1.322.762 |-$ 692.968 -52%
Activos por impuestos corrientes $ 1.732.874 | $ 705.031 | $  1.027.843 146%
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES 68.756.231 64.454.929 4.301.302 7%
Activos no corrientes

Inversines en asociaciones $ 1.927.210 [ $ 2.441.259 |-$ 514.049 -21%
Inversiones permanentes $ -1$ -1$ - 0%
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por | $ 1.014.479 | $ 710.767 | $ 303.712 43%|
Propiedades, planta y equipo $ 42.111.681 | $ 38.875.385 [ $  3.236.296 8%
(-) Depreciacién Acumulada -$ 11.563.267 [-$ 9.287.404 |-$ 2.275.863 25%
Intangibles $ 6.564.896 | $ 6.387.431 | $ 177.465 3%
Otros activos financieron $ -1$ -1$ - 0%
Otros Activos no financieros $ 1.404.028 | $ 1.404.028 | $ - 0%
Actios por impuestos Diferidos $ 1.397.335 | $ 1.198.808 | $ 198.527 17%
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES 42.856.362 41.730.274 1.126.088 3%
TOTAL ACTIVOS 111.612.593 106.185.203 5.427.390 5%
PASIVOS 31-dic-20 31-dic-19 Diferrencia 2019 %Variacién 2019.

Pasivos corrientes

Obligaciones financieras $ 21.999.100 | $ 22.419.999 [ g 420.899 _2%
Proveedores $ 6.854.881 | $ 273.213 | $ 6.581.668 2409%
Cuentas por pagar $ 12.853.282 [ $ 12.158.882 | $ 694.400 6%
Pasivos por impuestos Correintes $ - $ - 0%
Pasivos por benneficios a empleados $ 1.593.045 | $ 1.382.487 | $ 210.558 15%|
Pasivos estimados y provisiones $ 2224727 |$ 2.004.508 | $ 220.219 11%
Otros pasivos financieros $ -1 % 394.725 |-$ 394.725 -100%
Otros pasivos no financieros $ 8.151 [ $ 12.488 |-$ 4.337 -35%
TOTAL PASIVOS CORRIENTES 45.533.186 38.646.302 4.422.883 11%
Pasivo no corriente

Obligaciones financieras [¢] o s - -100%
Pasivos por beneficios a empleados [¢] o s - 0%
Otros pasivos financiros ] ol $ - 0%
Otros pasivos no financieros 3.222.733 3687132|-$ 464.399 -13%
TOTAL PASIVOS NO CORRIENTES 3.222.733 3.687.132 -464.399 -13%
TOTAL DEL PASIVOS 48.755.919 42.333.434] 3.958.484 9%
PATRIMONIO 31-dic-20 31-dic-19|Diferrencia 2019 %Variacién 2019.

Capital social $ 1.592.910 | $ 1.592.910 | g - 0%
Superavit de capital $ 15.333.076 | $ 15.335.442 |-$ 2.366 0%
Reservas $ 822,614 | $ 822.614 | $ - 0%
Otras participaciones del patrimonio $ -1$ -1$ - 0%
Efecto Conversién estados financieros $ 7.354.249 | $ 7.606.268 |-$ 252.019 -3%
Ganancia Acumuladas $ 34.768.249 | $ 33.360.078 [ $  1.408.171 4%
Resultadosdel ejercicio $ 2965859 [$ 2.670.459 | $ 295.400 11%
Superavit por valoracién $ - $ - 0%
TOTAL PATRIMONIO 62.836.957 61.387.771 1.449.186 2%
PASIVO + PATRIMONIO 111.592.876 103.721.205 5.407.670 5%
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Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de estados de resultados 2018 -2017 Belleza Express

La compariia muestra en sus estados financieros crecimiento en sus activos del 9%,
con una variacion positiva del pasivo mas patrimonio de un 5% con respecto al afio
2019.

Para los resultados obtenidos en los resultados integral el cual es un estado
financiero basico, que muestra el resumen de las operaciones del negocio, enfrenta
los ingresos contra los costos y gastos para determinar el resultado del periodo,
que, para efectos de las operaciones, se partié de los resultados 2018 vs 2017 y se
aplicé inflacion del afio 2019 vs 2020, obteniendo asi una ganancia del periodo 2020

de $2.966 859 millones de pesos, ocupando un crecimiento del 11%.

A continuacioén, estado de resultados integrales:
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Figura 38. Estados de resultados integral Belleza Express S.A expresado en miles de pesos colombianos.

BELLEZA EXPRESS S.A.
ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
por el periodo termiando 31 de diciembre
Ingresos ordinarios por elaboracion y venta de productos
otros ingresos ordinarios
descuentos y devoluciones
descuentos financieros
devoluciones
otros descuentos
total ingresos ordinarios netos
(-) costo de venta
Ganancia bruta
otras partidas de operacion
(-) gastos de adminitracion sin depreciacion ni amortizaciones
(-) gastos de venta sin depreciacion ni amortizaciones
(-) otros gastos
(+) otros ingresos
Ganancia (perdida) por actividades de operacion -EBITDA
(+) Participacion en los resultados de asociaciones

(-) gasto depreciacion
(-) costo financiero

(+) ingreso financiero

Ganancia (perdida) antes de impuestos (UAI)
(+/-) ingreso o gasto por impuesto
Ganancia (perdida) del periodo

Nota

18
17

19
21
23
24

20
22

25

31-dic-20

$143.614.158
$299.030
-$28.969.622
-$1.192.768
-$11.816.552
-$15.920.303
$114.983.567
-$56.187.406
$58.796.161

-$11.936.561
-$36.962.269
-$3.520.137
$607.705
$6.984.898
-$115.434
-$1.507.835
-$1.901.194
$1.043.375
$4.503.809
$1.536.950
$2.966.859

%

-1,0%
-0,103
-13,8%
100%
48,9%
51,1%

10,4%
32,1%
3,1%
0,5%
6,1%
-0,1%
-1,3%
1,7%
0,9%
3,9%
1,3%
2,6%

31-dic-19

$141.191.666
$398.854
$22.838.642
$1.324.461
$13.120.747
$8.393.434
$118.751.878
$37.864.088
$ 66.773.500

$  11.088.526
$37.864.088 31.9%

$8.954.654
$640.295
$9.506.526
$441.786
$1.532.505
$2.351.514
$40.276
$6.104.569
$3.434.111
$2.670.459

Fuente: elaboracién propia a partir de informacién de estados de resultados 2018 -2017 Belleza Express

97

%

-1%
-11%
'700
100%
43,8%
56,2%

9.3%

7,5%
-0,5%
8,0%
0,4%
-1,3%
2,0%
0,0%
5,1%
2,9%
2,2%

ver $ 2019 vs 2020

$2.422.492
$99.823
$6.090.980
$131.694
$1.304.195
$7.526.869
$3.768.311
$4.209.028
$7.977.339

$848.036
$901.819
$5.434.517
$32.590
$2.521.629
$557.220
$24.670
$450.320
$1.003.760
$1.600.760
$1.897.160
$296.400

ver % 2019
vs 2020

-10%
-10%
90%
'300
800
-12%

8%
-2%
-61%
-5%
-27%
-126%
-2%
-19%
2491%
-26%
55%
11%



5. CONCLUSIONES

Mediante al diagndstico situacional interno y externo en la trayectoria de la empresa
Belleza Express S.A se logra evidenciar fortalezas como un buen ambiente laboral
ya que muchos de los trabajadores llevan muchos afos en la empresa, esto nos
demuestra que los trabajadores se sienten comodos laborando, también la alta
tecnologia en la fabricacion da paso a productos exclusivos en la linea de bebes y

una ubicacion que ayuda a transporte y despacho de productos.

Al realizar un analisis de las teorias aplicables al plan de mejoramiento se pudo
evidenciar que el comportamiento organizacional, la comunicacion los métodos y el
desarrollo organizacional toman un papel muy importante en el area de
acondicionamiento puesto que lo comportamental constituye la cultura organizacién
y segun las practicas evaluadas del proceso de produccién, hay acciones que no
favorecen un proceso sin margen de error, que desconfigura la eficiencia y la
eficacia, haciendo que sea complejo el cumplimiento de sus objetivos estratégicos,
tales como la excelencia en la ejecucion, la cual busca incrementar de manera
sostenible la eficiencia del negocio contando con un modelo de optimizaciones del

costo y gasto operacional.

Las metodologias descriptivas, inductiva, de observacion y de analisis son las que
mejor se ajusta al problema planteado porque permite reconocer caracteristicas
propias de la problematica operacional, como las presentadas en el area de
acondicionamiento, ya que muestra de manera muy precisa las necesidades y
posibles causas. en la practica sé que presentan dificultades pues la investigacion
se realiza dentro de las actividades diarias de una organizacién en marcha sin
detener su funcionamiento. Al mismo tiempo se puede hacer uso de las tecnologias
existentes para su aplicacion y analisis de los resultados. Esto mismo permite
identificar claramente la problematica y el camino a seguir cuando ese trata de

realizar determinaciones, formular acciones y planes de mejoramiento.
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Durante todo el proceso de observacion se destaca a Belleza Express S.A. como
una empresa estable en general, que le apuesta a ser una de las mas reconocidas
compafiias del Valle del Cauda, orientada al logro superior, y que ha realizado un
trabajo muy organizado y juicioso para cumplir con sus imperativos de liderazgo y
es estar en la mente de lodos los consumidores, permitiéndole seguir creciendo a

través del afno.

El faltante de producto terminado en caja cerrada se ubica, segin ABC de paros en
el tipo A, el cual lo clasifica como critico segun tabla de consideraciones del ABC de
paro. Convirtiéndose asi en una problematica de calidad la cual no solo esta
afectando los inventarios en el CEDI, sino creando malestar en los clientes, debido
a que han notificado su malestar, inconformidad y hasta el retiro como clientes, si

Nno se cierra esa novedad.

Es una compafiia con alma, con personas muy carismaticas, dispuestas y abiertas
al cambio, con una Direccién de Manufactura muy activa, que reconoce que parte
de los proyectos requieren de inversion y para ello dispusieron un presupuesto de
$54.000.000, los cuales, si se invierten para cerrar la problematica actual, ayudara
a que el proceso productivo, fluya y traiga consigo reconocimiento en la operacion,
clientes fieles y a largo plazo.
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6. RECOMENDACIONES

La planificacion es fundamental dentro las compafias para gestionar
adecuadamente los recursos y cumplimiento de lo propuesto, en este caso para el
area de acondicionamiento debe convertirse en su principal derrotero al momento
de estructurar los objetivos operacionales; como sugerencia es necesario enfocar
al lider del area en la construccion de un plan de actividades mensuales y anuales
a ejecutar, clasificadas por las actividades que se prestan, proporcionando de esta
forma soluciones innovadoras y retando cada dia los procesos para volverlos mas

eficientes.

Es de suma importancia que en una compafiia en donde hay apoyo incondicional
del departamento de Gestibn Humana, se fortalezca la supervisién debido a que se
evidencia durante todo el proceso muy ausente, dando paso a que se dejen de

realizar actividades contundentes que evitan novedades de golpean la calidad.

Asegurar la calidad en los procesos de produccién de una organizacion es
fundamental para evitar un producto final defectuoso. Por tal motivo el
Departamento de Calidad de la empresa debe encargarse de controlar y asegurar
la calidad de los productos finales a través de los procesos de produccién de esta.
El andlisis estadistico realizado con la Militar estandar es muy oportuno, pero debe
aplicarse durante el proceso, realizar una medicién de los estandares de calidad
mas activa, no de forma ejecutante; es decir al final del proceso productivo. Las
novedades por calidad hacen que la compafiia pierda prestigio, adicional de
pérdidas financieras y clientes potenciales.

Es importante revisar un modelo de capacitaciones y entrenamiento los cuales
ayudan a las personas a resolver problemas y a tomar decisiones. Forjar lideres y
mejorar las aptitudes comunicativas de las personas y al mismo tiempo se monitorea
los flujos de la informacion y se forma asi un modelo dinAmico y con posibilidades

minimas al error.

100



7. BIBLIOGRAFIA

Bitaliana. (2015). La importancia de la Calidad en las Empresas. Retrieved October
5, 2019, from 11 de Diciembre website: https://www.emprendices.co/la-importancia-

la-calidad-las-empresas/

Celis, S. (2017). Mermas de Produccion. Retrieved October 5, 2019, from 21 de
Junio website: https://www.engormix.com/balanceados/articulos/mermas-
produccion-t40925.htm

Gonzalez Miranda, F., Mera Chamorro, A., & Lacoba Rubio, S. (2007). Introduccién
a la gestion de la calidad (Primera; F. Garcia Tomé, Ed.). Madrid.

Hartmann, E. H. (1992). Como instalar con exito el TPM en una planta japonesa.

Ishikawa, K. (1997). ¢Qué es el control total de calidad? In Norma (Ed.), Innovar -

Revista de Ciencias Administrativas y Sociales.
Koopman, T. (1951). Tres ensayos sobre el estado de la ciencia ecnomica.

Maldonado Villalva, G. (n.d.). Herramientas y técnicas lean manufacturing en
sistemas de produccion y calidad (U. A. del E. de Hidalgo, Ed.). Mexico.

Roldan, P. (n.d.). Mddelo de Kano. Retrieved from r Area de Innovacion y Desarrollo,
S.L.

Suaréz Barraza, M. F. (2007). El Kaizen: La filosofia de mejora continua e

innovacion incremental detras de la administracion por calidad total. Mexico.

Vaquez Lema, M. (2007). Concepto de calidad para la organizacion - GestioPolis.
Retrieved October 5, 2019, from Marzo 19 website:

https://www.gestiopolis.com/concepto-de-calidad-para-la-organizacion/

McGregor, D. M. (1986). LA TEORIA XY LA TEORIA Y. Untref Virtual

101



Mayo, Elton. (19880-1949). Guia teorias administrativas. 1-20.

Mayo, E. (19880-1949). guia teorias administrativas.

arrasco, J. b. (2008). gestion de procesos. Santiago de chile: Evolucion S.A.
ANDRES, M. (2020). indice de Precios al Consumidor (IPC. DANE, 1-15.

Carrero, J. (2020). Evaluacién de factores externos Matriz EFE MEFE. Marketing,
2-6. Obtenido de https://2immarketing.com/factores-externos-matriz-efe-
mefe/#:~:text=La%20matriz%20de%20evaluaci%C3%B3n%20de,%2C%20j
ur%C3%ADdic0%2C%?20tecnol%C3%B3gico%20y%20competitivo

IBANEZ, P. (07 de 12 de 2013). Amenazas y oportunidades. Editorial La Republica

S.AS, pags. 4-5. Obtenido de
https://www.larepublica.co/opinion/analistas/amenazas-y-oportunidades-
2042662

MARTINEZ, C. (21 de 03 de 2020). ProPacifico -. ProPacifico -, pag. 2. Obtenido de
https://propacifico.org/

MERCADO, D. (23 de 03 de 2021). Cali transforma su infraestructura vial para las
préximas décadas. TIEMPO, pags. 1-2. Obtenido de

https://www.eltiempo.com/

MONTES, D. (2020). El crecimiento del sector de aseo y cosméticos en Colombia
continda. PROCOLOMBIA, 2-5. Obtenido de
https://procolombia.co/noticias/covid-19/el-crecimiento-del-sector-de-aseo-

y-cosmeticos-en-colombia-continua

MUNOZ, D. (13 de 5 de 2019). MERCADO LABORAL (TGP, TD, TO,). VALLE
INVENSIBLE, pag. 6. Obtenido de https://www.valledelcauca.gov.co/

NARANJO, R. A. (26 de 05 de 2016). ELABORACION DEL PLAN ESTRATEGICO
Y DISENO DEL CUADRO DE. UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA

102



DE COLOMBIA, pags. 1-5. Obtenido de
https://repositorio.uptc.edu.co/bitstream/001/1676/1/TGT-367.pdf

Serrano Gémez, L., & Ortiz Pimiento, N. (2012). Una revisién de los modelos de
mejoramiento de procesos con enfoque en el redisefo. Estudios Gerenciales, 2813-
22.

(vargas, 2021)

Inspeccibn 'y muestreo por el Miltary Standard 105E par. 1
https://navarrof.orgfree.com/Docencia/Calidad/UT3/milstd105e_y is02859.h

tm.

103



