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RESUMEN

Con el desarrollo de este trabajo se busca brindar una mayor estructura
administrativa a la empresa, con la finalidad de alcanzar un mayor nivel de
competitividad y una adecuada gestion para cada uno de los procesos productivos

gue se dan dentro de la misma.

Es asi como se exponen las teorias encontradas para el desarrollo de esta
propuesta la cual se enmarca en la problemética identificada, se detalla la
obtencion, tratamiento y analisis de la informacién necesaria, se analizan los
resultados obtenidos producto de la aplicacion de herramientas de diagndstico, que
evidencia el plan de mejoramiento que la propuesta pretende abarcar, ademas de
lograr de esta forma alcanzar el objetivo principal de esta propuesta.

Palabras Claves: Plan de gestién, competitividad, objetivos estratégicos, factor

diferenciador, capacitacion.
ABSTRACT

With the development of this work, it is sought to provide a greater administrative
structure to the company, to achieve a higher level of competitiveness and adequate

management for each of the production processes that occur within it.

This is how the theories found for the development of this proposal are exposed,
which is framed within the identified problem, the obtaining, treatment, and analysis
of the necessary information is detailed, the results obtained from the application of
diagnostic tools are analyzed. which evidences the improvement plan that the
proposal intends to cover, in addition to achieving in this way the main objective of

this proposal.

Keywords: Management plan, competitiveness, strategic objectives, differentiating

factor, training.



INTRODUCCION

Las Organizaciones enfrentan un desafio constante por permanecer competitivas,
lo hacen ajustando sus procesos administrativos y operativos con el fin de brindar
servicios y productos de calidad. Por esto es necesario desarrollar métodos de
control y herramientas, que permitan a las dependencias de la organizacion la

maximizacion de los recursos y minimizar el mal uso de estos.

Las empresas de servicios temporales tienen como objetivo principal brindar
servicios que suplan necesidades de forma adecuada a los distintos usuarios, por
lo que el control y trazabilidad de la informacién interna o externa de sus procesos,
permiten a la organizacion contratante el enfoque adecuado en el cumplimiento de

las metas y sus planes estratégicos.

En este trabajo a través de las diferentes herramientas administrativas se busca
brindar una mayor estructura organizacional y herramientas de evaluacion
adecuadas para la empresa ORGANIZACION KS LTDA, con el objetivo de lograr
una mayor solidez en el dinamico y competitivo mercado de los servicios

temporales.
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1 CONTEXTUALIZACION DEL PROYECTO

1.1 TITULO DEL PROYECTO

PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO PARA LA EMPRESA ORGANIZACION
KS LTDA.

1.2 LINEA DE INVESTIGACION

De acuerdo con los lineamientos establecidos por la institucién, este trabajo se
desarrolla bajo la estructura de un plan de mejoramiento para la empresa
ORGANIZACION KS LTDA.

1.3 PROBLEMA DE INVESTIGACION

La falta de un adecuado sistema de procesos administrativos y planeacion
estratégica en la compafiia ORGANIZACION KS LTDA.

1.3.1 Planteamiento del problema. La empresa ORGANIZACION KS LTDA es
una empresa ubicada en ciudad de Cali, comprometida con la provisién de talento
humano desde hace 10 afios. Es una empresa de caracter privado, cuya actividad
econdémica se basa en prestacion de servicios de tercerizacion de mano de obra
temporal a las empresas clientes, para el desarrollo de operaciones del proceso

productivo o comercial.

Una vez obtenida toda la informaciéon de la empresa, se realiza un analisis de la
operacion y desarrollo de las actividades necesarias para su correcto
funcionamiento. Lo que permite concluir que se presentan problemas con la
estructura organizacional debido a la falta de misién, vision, metas, valores,

politicas, estrategias y procedimientos. Lo que genera dificultades para la empresa
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al momento de enfrentar el entorno externo y la busqueda de mejoras continuas en
el entorno interno. Esta situacion puede conllevar a la pérdida de posicion,
desventaja competitiva e insatisfaccion con los clientes externos. Por ello, para la
empresa ORGANIZACION KS LTDA, es importante desarrollar una estrategia

adecuada que le permita actuar y tomar decisiones para alcanzar sus metas futuras.

1.3.2 Formulaciéon del problema. ¢Como formular una adecuada planeacion
estratégica para la compafiia ORGANIZACION KS LTDA?

1.3.3 Sistematizacion del Problema. ¢Cémo afecta el entorno interno a los

objetivos estratégicos de la empresa?

¢ Qué tan importante es la competitividad en el entorno externo de la compafiia para

alcanzar sus objetivos estratégicos?

¢,Como realizar una adecuada formulacion de planeacion estratégica para la
compafiia ORGANIZACION KS LTDA?

¢, Cual seria el plan operativo estratégico apropiado que se debe desarrollar?

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1 Objetivo general. Formular una propuesta de planeacién estratégica a
través de la aplicacion de modelos y teorias administrativas para la empresa
ORGANIZACION KS LTDA.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Desarrollar un diagnéstico completo de los entornos de la empresa
ORGANIZACION KS LTDA.
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e Formular un plan estratégico planteando acciones que permitan mejorar la
situacion de la empresa ORGANIZACION KS LTDA.

e Evaluar la ejecucion de la gestion estratégica por parte de los colaboradores de
la compafiia ORGANIZACION KS LTDA.

e Disefiar un plan de mejoramiento de los procesos y gestion estratégica de la

compaiiia.

1.5 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El desarrollo de este proyecto busca brindar herramientas que permitan a la
organizacion mejorar, su grado de competitividad en los servicios que presta en la
actualidad. Ademas de buscar afianzarse y ganar un mayor terreno en el mercado
de servicios temporales. Los cuales por la normatividad actual se han diversificado
haciendo que la tercerizacion de la mano de obra sea un servicio ain mas

especializado y de calidad.

1.6 MARCO DE REFERENCIA

1.6.1 Referentetedrico. En la actualidad la alta competitividad en los mercados,
la globalizacion de las economias ha abierto nuevos mercados. Los cuales gracias
a la normatividad establecida por los entes gubernamentales. Ha permitido a las
empresas el uso de los outsourcing como una ventaja competitiva, que les permite
enfocarse en sus actividades misionales y principales, dejando a terceros procesos
con la finalidad aumentar la productividad y derivar en optimizacién de los recursos

disponibles.

Las empresas de servicios temporales surgieron hacia mediados de la década de
los afios sesenta en ejercicio de la libertad de empresa, en busca de simplificar la
contratacion de mano de obray con el objetivo de dinamizar tanto la economia como

el empleo. Esta modalidad de contratacion ha tenido un vertiginoso crecimiento en
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los ultimos afos en el pais, gracias a que, a través de esta tercerizacion de mano
de obra y servicios, las empresas han evitado la rigidez de la contratacion directa.
Lo que se ha convertido en un gran mercado lleno de oportunidades que, brindado

una estructura solida y acatadora de las normas, tiene un futuro prominente.

Lo que hace que resalte la necesidad de tener una estructura organizacional formal,
gue brinde seguridad a las empresas usuarios y al personal vinculado. La adecuada
planificacion, direccion, coordinaciéon y control de las actividades generan un

impulsa y gran competitividad para las empresas.

Los procesos a través de los cuales se organizan y dirigen los recursos y las
personas para producir bienes y servicios, en lo cual todos estamos involucrados
de alguna manera siempre se encuentran enfocados en tres aspectos principales

donde a través de las distintas teorias todas apuntan hacia la misma direccion.

e Los clientes: Quienes sienten la necesidad de un bien o servicio

e Los sujetos de direccidon: Quienes brindan la direccidon para suplir necesidades y
servicios.

e Los sujetos dirigidos: Quienes son direccionados para producir un bien o

servicio.

Es de esta manera como todas las teorias administrativas resaltan la necesidad de
coordinar todas las actividades en pro de objetivos comunes que se interrelacionen
para alcanzar grandes objetivos. "Todo trabajo directamente social o colectivo en
gran escala requiere en mayor o menor medida una direccidon que establezca un
enlace armonico entre las diversas actividades individuales y ejecute las funciones
generales que broten de los movimientos del organismo productivo total, a
diferencia de los que realizan los 6rganos individuales. Un violinista solo se dirige él

mismo, pero una orquesta necesita un director” (El capital, 1962, pag. 286).

El mundo de los negocios en la actualidad cuenta con una alta dinamica que se

caracteriza por cambios acelerados, que obligan a que se modifiquen todos los
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entornos de una organizacion, el éxito actual consiste en lograr alinearse a esta
dindmicay evolucionar constantemente en sus servicios y productos. Con el objetivo
de alcanzar la competitividad necesaria para consolidarse en los mercados. La
diferencia radicada en una planificacion estratégica que maxime las oportunidades

y fortalezas dentro de las organizaciones para conseguir sus objetivos.

La coyuntura actual que estan enfrentando las empresas a raiz del fenbmeno
COVID 19, ha sido un reto tanto para la sociedad como las empresas, la rapida
transformacién y reestructuracion de las actividades para afrontar los efectos de
esta pandemia mundial. Ha generado en las empresas nuevas formas de desarrollar
y mitigar los riesgos a los que se esta expuestos, teniendo en cuenta que este
fendbmeno ha tenido incidencias en todos los entornos de las empresas. En el
entorno interno y externo para las empresas de servicios temporales donde se
clasifica por su actividad la empresa ORGANIZACION KS LTDA, se han tenido que
implementar y disefiar planes de proteccién para aplicacion de las medidas de
control antes, durante y después de las labores, con el objetivo de evitar el avance
y contagio por COVID-19 en los trabajadores, de igual manera, la aplicacién de las
practicas de seguridad establecidas por los entes gubernamentales. Medidas que
han generado incrementos en los costos y gastos tanto de la empresa como de las
usuarias de los servicios. Ademas de tener en cuenta que la operacion de los
trabajadores en mision desarrolla diferentes actividades en distintos sectores de la
economia, razén por la cual la empresa debera estar atenta y validar con cada una
de sus usuarias, el acatamiento de las medidas de prevencién y contencion frente

al COVID-19 en cada sector en que se desarrollan las operaciones.

A nivel econdmico la empresa se ha visto inmersa a una depresion, que ha
disminuido el auge del personal en misién y los distintos servicios requeridos por las
empresas usuarias. Debido a los tantos sectores que han presentado una
inquietante paralisis en sus actividades, como lo son los sectores de los
restaurantes, sitios de entretencion ademas de algunas empresas manufactureras

cuyas demandas han disminuido en un alto porcentaje y ante la dificil situacién han
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acudido a desistir de personas en mision. Esta es una pandemia que ha afectado
todos los entornos de la sociedad y ante la cual, se sigue luchando para tener una
resiliencia ante las enormes dificultades, que ha representado para las empresas

lograr una sostenibilidad con este fenbmeno de la mano.

La planeacion estratégica describe a la forma en que una empresa intenta aplicar
una determinada estrategia para alcanzar los objetivos propuestos. Es
generalmente una planeacion que abarca todas las areas funcionales de la
organizacion y a largo plazo. El éxito de la planificacion estratégica radica en tanto
el conocimiento interno como externo de la organizacién de estos dos aspectos se
deprende la formulacion adecuada de las diversas y posibles alternativas
estratégicas o métodos que la empresa puede adoptar para lograr mejor los

objetivos organizacionales propuestos.

A partir de esta planeacion estratégica se generan los planes tacticos, los cuales va
a adoptar la empresa para obtener los resultados necesarios, con las actividades
gue se realizan de forma rutinaria y a corto plazo. El impulsar el desarrollo cultural,
dentro de las personas relacionadas con la organizacion que permitan evolucionare
en su saber, en sus expectativas, en sus necesidades, y en sus formas de
relacionarse y de enfrentar al mundo presente y futuro, esencialmente dinamico es
un factor clave de éxito que permitira a las empresas, alcanzar la competitividad
necesaria para lograr la anhelada sostenibilidad dentro de la dinamica de los

mercados.

1.6.2 Referente conceptual. Para el desarrollo de este trabajo se parte de
conceptos de importancia que permiten el mejoramiento de los procesos
administrativos, la formalizacién de la estructura organizacional, la coordinacién
adecuada de los recursos disponibles para alcanzar objetivos y la capacitacién

como herramienta imprescindible para lograr el mejoramiento continuo. A través de

20



esta la recopilacion de estos conceptos se busca la sistematizacion y herramientas

argumentadas que fortalezcan las ideas planteadas.

1.6.2.1 La planificacion estratégica. La Planificacién Estratégica se constituye
como un sistema gerencial que desplaza el énfasis en el qué lograr objetivos y hacer
estrategias, por la importancia de concentrarse en sélo, aquellos objetivos factibles
de lograr y en qué negocio o area competir, en correspondencia con las
oportunidades y amenazas que ofrece el entorno. Consiste en un analisis profundo
de todos los aspectos que benefician y aportan a la cadena de valor de una

organizacion.

Los objetivos como elemento fundamental en una buena administracion es de suma
importancia considerar las estrategias a seguir para lograr los objetivos, toda
empresa que disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos y metas
planteadas, tanto a corto, mediano y largo plazo, segun la amplitud y magnitud de

la empresa de sus alcances, es una empresa que tiene vision hacia el futuro.

En definicion las planeaciones estratégicas se entienden como un “plan estratégico
con un conjunto de andlisis, decisiones y acciones que una organizacion lleva a
cabo para crear y mantener ventajas comparativas sostenibles a lo largo del
tiempo”. (Lumpkin y Dess, 2003, P4g. 186)

1.6.2.2 Procesos. Para Harrington (1993) proceso se define como: “Cualquier
actividad o grupo de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y

suministre un producto a un cliente externo o interno”. (L6épez, 2014, p. 20)

Los procesos pueden definirse desde diferentes ¢pticas y perspectivas como una
secuencia ordenada de actividades repetitivas cuyo producto tienen valor intrinseco

para su usuario o cliente. Donde se cuenta con unos elementos de entradas y de
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salida, con caracteristicas de valor que han sido agregadas a través del proceso.

Como se observa en la imagen.

Imagen 1. Definicién grafica de un proceso.

El Proceso Administrativo

AMBIENTE EXTERNO

n}

//

ENTRADAS SALIDAS

AMBIENTE
INTERNO

Productos /
servicios

Insumos

Fuente: (Stephen y Coulter, Mary, 2009, fig. 126)

1.6.2.3 Los tipos de proceso. De acuerdo con los diferentes autores donde se
consulte la clasificacion de los procesos, pueden diferir y a la vez coincidir segun el
enfoque de cada uno. Los tipos de proceso estan enmarcados dentro de las
actividades necesarias dentro de una organizacion, para generar productos o

servicios o brindar valor.

e Procesos Estratégicos: Son aquellos que realiza el personal directivo de la
organizacion, este comité de directores debe tener segun lo plantea el autor en
referencia una vision global de la organizacién y no fragmentada, es decir, debe

pensar la compafiia como un todo.
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e Procesos misionales: Son todas aquellas actividades que estdn encaminadas a
satisfacer las necesidades de los clientes.

e Procesos de apoyo: Las actividades enmarcadas en este tipo de proceso son
aguellas que satisfacen las necesidades de soporte y de recursos de las
actividades del proceso de negocio.

1.6.2.4 Ciclo Deming. Es la metodologia mas usada para implementar un sistema
de mejora continua cuyo principal objetivo es la autoevaluacion, destacando los
puntos fuertes que se deben mantener y las areas de mejora en las que se debe

realizar los cambios necesarios para una mejoria.

Se componen principalmente de cuatro etapas ciclicas de forma que una vez
terminada la etapa final se debe volver a la primera y empezar nuevamente el ciclo.
Garantizando de esta forma que las actividades son evaluadas peridédicamente para

agregar nuevas mejoras.

Imagen 2. Ciclo Deming

Ciclo de Deming - PDCA

ACTUAR PLANEAR

Analizar Objetivos
Acciones Recursos
VERIFICAR W P HACER
Medida(s), Procesos f
Auditorias, Actividades

Verificaciones Productos / Servicios

Fuente: (Chiavenato, 2007, fig. 368)



e Planificar:

En esta etapa se busca la identificacion del problema o actividades susceptibles de
mejora, se establecen los objetivos a alcanzar, se fijan los indicadores de control y
se definen los métodos o herramientas para conseguir los objetivos establecidos.

e Hacer:

En esta etapa es el momento de desarrollar el plan de accion, mediante la correcta
realizacion de las tareas planificadas, la aplicacion controlada de los planes y la
verificacion y obtencién de la retroalimentacién que son totalmente necesarios para

el posterior analisis.
e Verificar:

Una vez implementadas las mejoras en las actividades se comprueban los
resultados obtenidos en relacion con las metas y objetivos propuestos en la primera
fase del ciclo mediante herramientas de control como los diagramas de Pareto,
Check lists, KPlIs, etc.

e Actuar:

Por ultimo, se realiza una comparacion entre los resultados obtenidos con los
objetivos propuestos inicialmente, con el objetivo de realizar acciones correctivas y
preventivas que permitan mejorar las actividades o areas dentro de la organizacion,
asi como maximizar los aprendizajes y experiencias adquiridas ademas de
estandarizar y consolidar metodologias efectivas para los procesos dentro de la

empresa.

Una vez finalizadas cada una de estas etapas. Se debe reiniciar el proceso y evaluar
periodicamente para estudiar nuevas mejoras a implementar. Algunos de los

beneficios que proporcionan una adecuada mejora de procesos son los siguientes:

TIMMING: se disminuyen tiempos, aumentando la productividad.
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QUALITY: se disminuyen errores, ayudando a prevenirlos.

COST: se disminuyen recursos (materiales, personas, dinero, mano de obra, etc.),

aumentando la eficiencia.

1.6.2.5 Gestion por procesos. Gestion por procesos se define como un modelo
de gestion que empefia en alcanzar el mayor valor agregado para el cliente y lograr
que este lo perciba en sus bienes o servicios, todo con una reestructuracion
organizacional, donde se busca transformar una estructura vertical a una horizontal,
ademas de definir claramente las tareas, actividades y subprocesos que se
especificaran segun su tamafio en los procesos y macro procesos empresariales,
donde se interrelacionan entre si y se les da la importancia de acuerdo al

funcionamiento de la compaiiia.

La gestion por procesos emplea diferentes herramientas administrativas y
cualitativas para lograr fortalecer su proposito dentro de las organizaciones, es una
ideologia bajo la cual pueden guiarse el destino y la accibn empresarial, de la cual
en la actualidad hay buenas referencias de distintas organizaciones que han logrado

alcanzar éxito y solides bajo este esquema administrativo.

Ventajas de la gestién por procesos: La gestion por procesos facilita diferentes
actividades dentro de los procesos productivos, que permite maximizar lo que se
encuentra bien, optimizar en recursos disponibles y minimizar en pérdidas y
desperdicios de los recursos. Entre las principales ventajas de esta metodologia se

encuentran.

e Lavisiony el desempefio de los requisitos necesarios para los procesos.
e La necesidad de razonar sobre los procesos que realmente aportan valor.

e La obtencién de resultados del desempenio y eficacia del proceso.
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e La mejora continua de los procesos de acuerdo con las métricas adecuadas
establecidas.
e La sincronizacion de los procesos con las politicas y las estrategias establecidas

por la organizacion.

1.6.2.6 La capacitacion laboral. En la actualidad la dinamica de las
organizaciones y la alta competitividad han volcado a que se brinde una mayor
atencion al cliente interno de las empresas, la necesidad de contar con talento
idoneo y preparado que aporte a los procesos y a la cadena de valor, han generado
gue se busquen alternativas para buscar el desarrollo personal del talento humano

gue conforma las organizaciones.

Una de las metodologias que se han desarrollado es la capacitacion laboral que “es
aplicado por las empresas para que su personal adquiera nuevos conocimientos
profesionales, dentro del area en la que se desempefa normalmente o en otras
porque se considera que cuenta con las herramientas para asumirlas”. (Bizneo,
2021, parr. 7).

La capacitacion se ha convertido en unas de las herramientas mas utiles para las
empresas y se torna como una de las grandes inversiones que una empresa puede
hacer para fomentar el desarrollo de su personal y lograr los objetivos de la

organizacion.

1.6.3 Referente contextual. La empresa ORGANIZACION KS LTDA tiene como
domicilio principal de su actividad en la terminal de transporte local 238 a en la

ciudad de Pasto, Narifio. Esta empresa fue constituida como sociedad limitada y se
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dedica al suministro de recurso humano para las empresas que necesiten de la

tercerizacion de mano obra.

Su portafolio de servicios esta orientado principalmente al suministro de mano de
obra, bajo el estricto cumplimiento de la normatividad colombiana y el respeto hacia
el ser humano. Se encuentra en el mercado por mas de 10 afios brindado a las
empresas usuarias, seguridad y confiabilidad. A través de la contratacion de mano
de obra capacitada y con los perfiles que satisfacen las necesidades de las

empresas.

De acuerdo con su actividad econdmica la empresa ORGANIZACION KS
TEMPORAL, se enmarca en una empresa prestadora de servicios temporales. Se
reglamenta bajo el articulo 2.2.6.5.2 del decreto 1072 de 2015 donde su objeto
social es el suministro de mano de obra temporal, para poder prestar dicho servicio
debe estar autorizada por el ministerio del trabajo, y el personal enviado en misién
a la empresa usuaria, debe ser contratado directamente por la empresa de servicios

temporales.
El portafolio actual que brinda la empresa esta orientado en:

e Servicios temporales

e Procesos de seleccion

e Administracion de nomina
e Seleccién de personal

e Reclutamiento de personal

En la actualidad la empresa cuenta con una sucursal ubicada en la ciudad de Cali,
donde se prestan todos los servicios mencionados anteriormente, donde a través
de la responsabilidad y cumplimiento tenemos el proceso de varias empresas de la
region, que han confiado en el criterio de la organizacion para el desarrollo de sus

actividades productivas.
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1.6.4 Referente legal. ORGANIZACION KS LTDA es una Sociedad de
Economia Privada, de caracter prestadora de servicios, organizada bajo la forma de
sociedad limitada (LTDA) es una sociedad de capitales constituida por una persona

naturales, del orden nacional, vinculada a la camara de comercio de Cali y Pasto.

En los cuales existen aspectos legales que deben tenerse en cuenta y manejar con
atencion para cumplir la normatividad nacional, por lo que se menciona los
lineamientos normativos basicos los cuales hacen parte de la organizacion para el

funcionamiento legal de la organizacion.

EL OBJETO SOCIAL DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS TEMPORALES. Se

establece por el articulo 74 de la ley 50 de 1990 sefiala lo siguiente:

«Es empresa de servicios temporales aquella que contrata la prestacion de servicios
con terceros beneficiarios para colaborar temporalmente en el desarrollo de sus
actividades, mediante la labor desarrollada por personas naturales, contratadas
directamente por la empresa de servicios temporales, la cual tiene con respecto de

éstas el caracter de empleador.»

SE REGLAMENTA. Bajo el articulo 2.2.6.5.2 del decreto 1072 de 2015 que
reglamente a las empresas de servicios temporales. Donde se advierte que el
personal contratado a de ser temporal, y la contratacion es por maximo de 12
meses, lo que descarta tener trabajadores fijos o de planta por intermedio de una o

varias temporales.

SE ESTIPULA. En el articulo 2.2.6.5.5 del decreto 1072 de 2015 se encargé de
sefialar de forma clara cuales son los derechos que tiene un trabajador en mision

enviado por la empresa de servicios temporales.
MARCO LEGAL DE FUNCIONAMIENTO

Bajo la figura de servicios temporales una empresa para su funcionamiento legal se

debe apegar al DECRETO 4369 DE 2006 por el cual se reglamenta el ejercicio de
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la actividad de las Empresas de Servicios Temporales y se dictan otras
disposiciones. Donde se deben cumplir todas las autorizaciones ante el ministerio
de proteccion social, todas las condiciones de creacion y requisitos necesarios para
el desarrollo de sus actividades.

e Disposiciones generales y definiciones

Las disposiciones contenidas en el presente decreto se aplicaran en el territorio
nacional, a todas las personas naturales o juridicas involucradas en la actividad de

servicio temporal.
e Autorizacion de funcionamiento

La solicitud de autorizacion de funcionamiento de la Empresa de Servicios
Temporales deberd ser presentada por su representante legal, ante el funcionario
competente de la Direccion Territorial del Ministerio de la Proteccion Social del

domicilio principal, acomparfiada de los siguientes documentos:

1. Escritura publica de constitucién y certificado de existencia y representacion legal
expedido por la Camara de Comercio, en los que conste que su Unico objeto social,
es contratar la prestacion de servicios con terceros beneficiarios para colaborar

temporalmente en el desarrollo de las actividades de la empresa usuaria.

2. Balances suscritos por el Contador Publico y/o el Revisor Fiscal, segun sea el
caso, y copia de los extractos bancarios correspondientes, a través de los cuales se
acredite el capital social pagado, que debe ser igual o superior a trescientas veces

el salario minimo legal mensual vigente al momento de la constitucion.
3. El reglamento de trabajo de qué trata el articulo 85 de la Ley 50 de 1990.

4. Formatos de los contratos de trabajo que celebraran con los trabajadores en

mision y de los contratos que se suscribiran con los usuarios del servicio.

5. Poliza de garantia, conforme se establece en el articulo 17 del presente decreto.
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El Ministerio de la Proteccion Social a través de la Direccidon Territorial Respectiva,
dispone de treinta (30) dias calendario contados a partir del recibo de la solicitud,
para expedir el acto administrativo mediante el cual autoriza o no su funcionamiento,

decision contra la que proceden los recursos de reposicion y apelacion.

El acto administrativo mediante el cual se autoriza el funcionamiento de la Empresa
de Servicios Temporales debera ser motivado y en €l se indicara el cumplimiento

de los requisitos y condiciones establecidos en la ley y en el presente decreto.

En firme el acto administrativo, se procedera a informar de la novedad a la Direccion
General de Promocion del Trabajo y a la Unidad Especial de Inspeccidn, Vigilancia
y Control de Trabajo del Ministerio de la Proteccion Social, en los formatos

establecidos para el efecto.

El Ministerio de la Proteccion Social se abstendra de autorizar el funcionamiento de
la Empresa de Servicios Temporales, cuando no se cumpla con alguno de los
requisitos sefialados en el presente articulo; cuando alguno(s) de los socios, el
representante legal o el administrador, haya pertenecido, en cualquiera de estas
calidades a Empresas de Servicios Temporales sancionadas con suspension o

cancelacién de la autorizacion de funcionamiento, en los ultimos cinco (5) afos.

Las Direcciones Territoriales del Ministerio de la Proteccién Social mantendran
actualizada la informacion para consulta publica, acerca de las Empresas de
Servicios Temporales autorizadas, sancionadas, canceladas, asi como los nombres

de sus socios, representantes legales y administradores.

INDUSTRIA Y COMERCIO LEY 590 DEL 2000: Para solicitar el nimero de

identificacion tributaria (NIT)

Con el certificado de existencia y representacion que se solicitdo en la Camara de
Comercio, se dirige a la DIAN y se solicita el formulario de RUT (registro unico

tributario) DECRETO 2460 DE 2013 constituye el mecanismo Unico para identificar,
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ubicar y clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la

U.A.E. Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

LEY 1819 DE 2016, Por medio de la cual se adopta una reforma tributaria

estructural, se fortalecen los mecanismos para la lucha contra la evasién y la elusién

fiscal, y se dictan otras disposiciones Inscripcidén en el registro de vendedores si es

responsable de IVA.

MARCO LEGAL LABORAL LEY 789 DE 2002.

El articulo 1 del codigo sustantivo del trabajo como el articulo 53 de la constitucion

nacional, hacen énfasis en el equilibrio y beneficio social que deben perseguir las

normas laborales.

AFILIACION A LA ASEGURADORA DE RIESGOS PROFESIONALES
(ARP): se llen6 una solicitud de vinculacién al sistema general de riesgos
profesionales, llenando la solicitud de vinculacion del trabajador al sistema
general de riesgos profesionales.

REGIMEN DE SEGURIDAD SOCIAL: proceso de afiliacion, mediante la
diligenciarian de los formularios, los cuales son suministrados en la EPS
elegida.

FONDO DE PENSIONES Y CESANTIAS: Una vez elegido el fondo de
pensiones, se llena la solicitud de vinculacion, la cual se es suministra da por
el fondo.

APORTES PARAFISCALES: Para realizar la respectiva inscripcion, se
adquiere un formulario en la Caja donde se desea afiliarse, donde es

entregado adjunto el formulario de afiliacion al ICBF y al SENA.

EL ACUERDO 11 DE 1988, CAPITULO IV, CONDICIONES DE SEGURIDAD: a

través de la cual se revisan las condiciones de seguridad humana, riesgos de

incendio, materiales peligrosos y sistemas de proteccion contra incendios que se
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presentan en un inmueble en el cual funciona o funcionara un establecimiento
comercial. Certificado que expide el cuerpo de Bomberos y el valor fue asignado por

el funcionario encargado de la visita técnica.

1.7 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.7.1 Tipo de estudio. Para el desarrollo de este trabajo se realiza una
investigacion descriptiva debido a que a partir de distintas fuentes de informacion y
de acuerdo con las caracteristicas de los servicios prestados por la empresa, se
busca disefar un plan de gestion adecuado y una estructura organizacional, con el
objetivo de mejorar la competitividad, optimizar los procesos productivos y brindar

una sostenibilidad en el tiempo para la organizacion.

1.7.1.1 Estudio descriptivo. Esta metodologia permitir4 a partir de la aplicacion
de las distintas teorias a deducir sobre los procesos operativos y administrativos
gue se presentan actualmente dentro de la organizacion. Cconvirtiéndose en la
herramienta que permitiria describir desde todas las dimensiones el proceso
productivo de la empresa y de esta forma determinar, cudles son las mejoras que
se le deben realizar con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos, a lo largo

del desarrollo de este trabajo.

1.7.2 Método de investigacién. Se consideré que el método de investigacion
cualitativa es la herramienta mas adecuada para el desarrollo de este trabajo,
debido a que permitird a través del reconocimiento de las caracteristicas y

funcionamiento de la empresa. Obtener el material necesario para brindar un plany
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una estructura organizacional que le permita alcanzar mayores indices de calidad y

competitividad en el amplio mercado de los servicios temporales.

1.7.2.1 Método de observacién. Este método es un proceso que mediante la
observacion de los distintos procesos que se dan dentro de empresa, ademas de la
documentacion que brindan algunas actividades, permitira recopilar todos los datos

e informacion necesaria para el desarrollo de este trabajo.

Esta metodologia se basa en estudiar el hecho en su escena, “entiende el hecho de
forma compleja de manera que no se puede anticipar lo suficiente como para
seleccionar uno o varios significados para elaborar un constructo operativo de
manera uniforme, por lo que hace poco énfasis en los protocolos estandarizados de

investigacion”. (Revista de Psicodidactica, 2002, pag. 9).

“El método, no tiene como funcidn basica garantizar la verdad, sino ser utilizado de
forma creativa y a medida de cada situacion, por ello, la diversidad de técnicas y
estrategias que utiliza. Se puede decir que es una parte de la investigacién
etnografica que también se utiliza para reunir evidencia empirica”. (Revista de
Psicodidactica, 2002, pag. 9).

1.7.2.2 Método inductivo. Este método de investigacion nos permitira a partir de
las singularidades que se presentan en la organizacion, sugerir conclusiones,
posibles mejoras y cambios que le permitan alcanzar unas métricas mas altas a sus

Servicios y procesos.

Esta forma de l6gica es muy apreciable, debido a que permite agregar la creatividad
y permite generar conclusiones innovadoras que, “si bien no pueden demostrarse,
si pueden someterse a consideraciones, pruebas y mecanismos de validacién que,
posteriormente, conduzcan a soluciones y analisis adecuados”. (Concepto de, 2020,
parr. 2).
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De acuerdo con las validaciones que se realizaran a lo largo de este trabajo. Este
meétodo es una de las grandes herramientas que sirve para ampliar el conocimiento

del mundo real que tenemos de las organizaciones y su funcionamiento.

1.7.2.3 Método de analisis. A través de esta metodologia se brindara el analisis
requerido y la interpretacion a todas las situaciones y entornos dados dentro del
proceso productivo de servicios temporales para la empresa. Se buscara brindar los
argumentos adecuados y las respuestas necesarias para obtener los resultados que
se pretenden con el desarrollo de este trabajo. Se le brindaran a la empresa nuevas
herramientas que permitan su mejoramiento administrativo y alcance un mejor

posicionamiento a nivel de mercados.

1.7.3 Fuentes y técnicas para recoleccién de informacidon. Siempre para
tener en cuenta para el desarrollo de todo tipo de documentos y a nivel general para
todo tipo de consulta de informacién, son necesarios las fuentes de informacion,
gue es la que otorga los principios y todos aquellos lineamientos ya existentes para
determinados estudios. De acuerdo con esto las fuentes a utilizar para desarrollar
la investigacion de este trabajo son las fuentes primarias y secundarias.

1.7.3.1 Fuentes primarias. Partiendo desde el concepto de que una fuente
primaria es toda aquella que suministra un testimonio o evidencia directa sobre
determinado tema de investigacion. Para el desarrollo de este trabajo las fuentes
principales de informacion seran todas aquellas actividades que permita establecer
y concluir conceptos sobre la estructura organizacional y toda generalidad
administrativa que hace parte de la empresa ORGANIZACION KS TEMPORAL
LTDA.
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Fuentes primarias a utilizar: Encuestas y entrevistas con el personal de la empresa,
portafolio de servicios, entrevista al gerente, informacion por parte del area
encargada de la atencion a empresas usuarias y toda aquella informacion como

folletos, fotografias que nos brindé la empresa.

1.7.3.2 Fuentes secundarias. Teniendo en cuenta la importancia de las fuentes
secundarias para cualquier tipo de desarrollo de proyectos, no solo por la
informacion que pueden brindar sino debido a su accesibilidad y la facilidad en
tiempo que brinda son un buen punto de inicio de busqueda, con una buena fuente
de informacion confiable y veraz se puede lograr ahorrar en tiempo y recursos,
ademas de reforzar las averiguaciones que se dan en la investigacion. La gran
cantidad de posibilidades que se dan en este tipo de fuentes es muy extensa para
el desarrollo de este trabajo.

Fuentes secundarias para utilizar: Consulta en libros, Periédicos, revistas,
referenciacion bibliografica, consulta en trabajos de grado sobre el tema y demas
fuentes no directas. Ademas de todo tipo de articulo de internet que nos brinde todas
las herramientas de informacion confiable para el desarrollo de esta investigacion.

1.7.4 Tratamiento de la informacion. Una vez recopilada toda la informacion,
gue se considera necesaria para el desarrollo y los objetivos de este proyecto. Se
procede con un andlisis, una puesta en contexto sobre la situacion actual y a la que
se quiere llegar. Se busca generar registro, tabulaciones y graficos que detallen las
situaciones mas relevantes de los procesos. Pudiendo de esta forma plantear
planes y actividades de mejora para las falencias evidentes, ademas de buscar
fortalecer toda aquella oportunidad y valor agregado con el que cuenta en la

actualidad la empresa.
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Las principales actividades para realizar con la informacion seran las siguientes:

e Consolidacion de informacion obtenida de entrevistas con el personal de la
empresa.

e Diagnostico actual de la empresa.

e Mapas de proceso.

e Planes de gestion.

e Matriz DOFA

e Matriz POAM

e Estrategias empresariales.

e Caracterizacion de procesos

e Disefio de indicadores

e Matriz de gestion de riesgos.

Todas estas herramientas de ayuda estratégica, que le brindaran a la organizacién
una estructuracion en sus procesos tanto administrativos como operativos, con la
finalidad de alcanzar un mejoramiento continuo y una evolucién constante con la

dindmica de los mercados actuales.
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2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA

2.1 ANALISIS INTERNO

2.1.1 Resefia histérica. La empresa ORGANIZACION KS LTDA tiene como
domicilio principal de su actividad la direccion, el terminal de transporte local 238 A
en la ciudad de PASTO, NARINO. Esta empresa fue constituida como sociedad

limitada y se dedica a las actividades de suministro de recurso humano.

Es una empresa con mas de 10 afios de experiencia, reconocida, ética,
responsable, sostenible y comprometida. Nuestra labor con nuestros empleados,
clientes, candidatos, trabajadores en misién y con la sociedad en general, ha sido
reconocida a través del continuo trabajo colaborativo con las distintas empresas.

ORGANIZACION KS LTDA y su eficiente equipo de colaboradores han contribuido
con el crecimiento de distintas empresas, prestando servicios de seleccion y
contratacion de personal, liquidacion de nomina, liquidacion de prestaciones

sociales, Outsourcing en Logistica, Aseo, Mercadeo y Ventas.

2.2 ANALISIS ECONOMICO

¢ Identificacion del sector: 7820 Actividades de agencias de empleo
temporal.

e Descripcion de las actividades econdmicas: Las actividades de las agencias de
empleo temporal. Se incluyen en la clase 7820, «Actividades de agencias de
empleo temporal».7827820 Actividades de agencias de empleo temporal Esta

clase incluye

» El suministro de trabajadores para las actividades de los clientes por periodos

limitados con el fin de reemplazar a empleados de los clientes o suplementar
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temporalmente su fuerza de trabajo, cuando el personal suministrado es empleado

de las propias agencias de empleo temporal

* Las unidades clasificadas en esta clase no se encargan de la supervision directa

de sus empleados en los lugares de trabajo de los clientes.

2.3 ANALISIS ORGANIZACIONAL

A través de este analisis se le brinda una estructura en forma significativa la
organizacion estudiada. Se desarrolla una visiébn del funcionamiento de la
organizacion, lo suficientemente procesada con el objetivo de convertirla en una

guia util para el diagnéstico organizacional.

2.3.1 Identificacion de la estructura. La compafiia cuenta con una estructura
funcional, cuya division del trabajo es agrupada por las principales actividades o
funciones a realizarse dentro de la organizacion tales como recursos humanos,
contabilidad y ventas. Es una estructura vertical debido a que cada grupo funcional
dentro de la organizacion esta compuesto verticalmente desde la parte inferior u

operaria y auxiliares hasta la parte directiva de la organizacion.

Es una estructura muy tradicional que tiene como ventaja facilitar la eficiencia
operativa de cada grupo de trabajo, pero a su vez incurre en falta de comunicacién
entre los diversos grupos funcionales dentro de la organizacion, haciéndola torpe,

rigida y burocratica.
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2.3.2 Organigrama. En esta representacion gréafica, se muestra la estructura de
jerarquizacion dentro de la organizacion. Es una estructura pequefiay simple, donde
se centraliza la toma de decisiones y operaciones en la gerencia. De la gerencia
dependen los procesos estratégicos, misionales y de apoyo para toda la empresa.

Gréfico 1. Organigrama ORGANIZACION KS LTDA

DEPARTAMENTO

DEPARTAMENTO

Fuente: Autores
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2.3.3 Descripcion e interrelacion de las areas funcionales de las empresas.

e Gerencia: Esta es un area clave para que cualquier empresa tome decisiones,
establezca metas y oriente al resto de la organizacidén. Se encarga de controlar

todas las areas funcionales

e Area de contabilidad y nomina: Esta area es responsable de la gestion monetaria
y financiera de la empresa. Esto incluye controlar el pago de empleados y
proveedores, informes financieros y automatizacion empresarial, por ejemplo, a

través de software de contabilidad.

e Areade Recursos Humanos: Esta es el area responsable de buscar, seleccionar
y reclutar personas que la empresa necesita contratar. Ademas, también se
encarga de gestionar todo lo relacionado con el capital humano (administracion,

derecho, formacion, comunicacion interna)

2.4 ANALISIS ESTRATEGICO

2.4.1 Mision. Somos una empresa de actividades de agencia de empleo, que
presta servicios de reclutamiento de personal y servicios con un excelente nivel de
calidad. Contamos con talento humano especializado e innovador; enfocado en el
logro de la felicidad de nuestros clientes, en agregar valor humano a sus compariias
y comprometidos con el desarrollo econdémico del pais.

2.4.2 Vision. Ser la agencia de empleo del Occidente Colombiano, lider en el

sector de suministro de personal, para las empresas que lo requieran.

2.4.3 Objetivos estratégicos.

e Estar dentro de las empresas lideres en el mercado.
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e Incrementar la participacion en el mercado.

e Tener sostenibilidad a largo plazo.

2.4.4 Principios y valores.

Trabajo en equipo.

Orientacion al cliente interno y externo.

Innovacion.

Responsabilidad

2.4.5 Componente estratégico. El plan estratégico no es solo una herramienta
para la administracién de la empresa, sino también un elemento esencial en el
proceso de planificacion. Con base en los resultados de este trabajo de gestion,
especialmente de acuerdo con las tareas, visiones, estrategias y metas propuestas
para la organizacién, es necesario y completar conveniente el proyecto, formular un

plan operativo y estrategia propuesta.

2.5 FACTORES CLAVE DE EXITO

Los factores claves del éxito tienen gran importancia dentro de las organizaciones
parten desde las generalidades de todas las estructuras, y se puntualizan en las
singularidades de las empresas de acuerdo con sus actividades. Estos factores
permiten alcanzar los objetivos que se proponen todas las empresas, los cuales se

abarcan en rentabilidad, sostenibilidad, competencia y estrategias.

Lograr la identificacion de estos factores se debe tener un profundo conocimiento
del negocio, identificar cuales son los procesos o caracteristicas que distinguen su
producto o servicio y cuales son los que debe dominar a plenitud para crear la
ventaja competitiva. “Esta identificacion suele ser facil en la mayoria de los casos

en que el producto o servicio es innovador, pero no lo es tanto cuando se entra a un
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mercado muy competido en el cual la similitud de los procesos, productos y servicios
es alta”. (Lopez, Carlos, 2002, parr. 3).

2.6 MATRIZ POAM

La matriz POAM es una herramienta que permite identificar las amenazas y
oportunidades del entorno externo, para una organizacion a través de esta se le da
una ponderacion a estos factores que son de dificil control para una empresa,
ademas se visualiza el impacto de estos, para el funcionamiento y cumplimiento de
los objetivos de la organizacién. En esta matriz se identificaron las amenazas y
fortalezas mas relevantes para la operacion de ORGANIZACION KS LTDA, cuyos
elementos son de vital importancia entender su comportamiento y lograr analizar el
entorno en que la empresa desempefia su actividad econdmica. Con la finalidad de
alcanzar una planificacion estratégica que permite mitigar los riesgos y maximizar

las oportunidades que se brinda en los distintos entornos.
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Cuadro 1. Matriz POAM de la ORGANIZACION KS LTDA

ENTORNOS

VARIABLES

OPORTUNIDAD

AMENAZA

IMPACTO

ALTA|MEDIO|BAJA

ALTA

MEDIO

BAJA

ALTA

MEDIO

BAJA

ENTORNO
ECONOMICO

Crecimiento del sector

X

X

Incremento Salarial

Impuestos

Tamafio del Mercado

Inestabilidad Econémica del Pais

ENTORNO
TECNOLOGICO

Telecomunicaciones

Automatizacién de los procesos

Facilidad de acceso a la
tecnologia

Disponibilidad de Software

ENTORNO
COMPETITIVO

Nuevos Competidores

Alianzas Estratégicas

Listado de clientes potenciales

competencia desleal

ENTORNO SOCIAL

Nivel de alfabetizacién de la
poblacién

Incremento de la tasa de
desempleo

Incremento en la migracién

violencia e inseguridad

ENTORNO
POLITICO

Implementacion de cambios en
las normativas existentes.

situacion polttica actual de pais

Nuevos tratados y acuerdos
comerciales.

Lineamientos y normas para el
COVID-19

Fuente: Autores
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2.6.1 Analisis.

Con este analisis se busca establecer la importancia y el impacto de cada uno de
los entornos externos, a los cuales se enfrenta cotidianamente la organizacion.
Siendo esta una herramienta que permitira desarrollar estrategias adecuadas que
fortalezcan las oportunidades de relevancia para la empresa. De igual manera si los
factores externos se identifican como amenazas, encontrar las formas de enfrentar

y lograr minimizar el impacto de este sobre la organizacion.

2.6.1.1 Entorno econdmico. El entorno econémico para cualquier organizacion
es uno de los de mayor importancia, las variables claves como la tasa de interés, la
estructura tributaria y los diferentes eventos econémicos externos afectan de forma
positiva o negativa, segun se afronten por la empresa. Para la empresa
ORGANIZACION KS LTDA estos factores brindan una oportunidad para lograr
crecimiento y ampliar su mercado objetivo. La cargara tributaria para cada empresa
es un factor de gran cuidado, que al no tener la planificacién y prevision necesaria
pueden generar grados de iliquidez para la empresa. Ademas, que la estabilidad
econdémica en la que se encuentre el pais va a generar un impacto dentro de los

objetivos de la empresa.

2.6.1.2 Entorno tecnoldgico. La tecnologia se ha convertido en un elemento de
optimizacion y desarrollo para las empresas. Para la empresa ORGANIZACION KS
LTDA los nuevos canales de comunicacion y herramientas que permiten el mejor
desarrollo de las actividades dentro de la situacién actual a nivel mundial. Ha
permitido la descentralizacion de las actividades, la consecucion de potenciales

clientes, comunicacion acertada con el cliente, inmediatez en los requerimientos.
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Ademas de una reestructuracion a nivel operacional que ha permitido afrontar el

dinamismo del cambio actual.

2.6.1.3 Entorno competitivo. La globalizacién de la economia ha generado que
todas las organizaciones estén en el continuo mejoramiento, en busca de alinearse
a la dinamica del cambio necesaria para garantizar una sostenibilidad en los
mercados. La empresa ORGANIZACION KS LTDA no ha sido ajena a estos
elementos de importancia, para enfrentarse a un mercado altamente ofertado y
competitivo. Los impactos de este entorno siempre van a ser evidentes a nivel
financiero como de mercadeo. Por lo tanto, se busca generar un valor agregado y
una mejora continua que permita la diferenciacién frente a todas las demas

empresas que ofrecen servicios similares.

2.6.1.4 Entorno social. En el entorno social las personas son las que componen
la fuerza productiva de cualquier tipo de empresa, por lo cual contar con personas
capacitadas que cuenten con las habilidades y experticia necesarias para
desarrollar las actividades productivas dentro de una empresa. Se considera su
mejor activo, por lo tanto, el entorno social es una importante oportunidad para le
empresa. Mientras que la tasa de desempleo y la desaceleracion de las industrias
y Sservicios se presentan como una amenaza que va a aminorar la dinamizaciéon de

la productividad de todas las empresas a nivel nacional.

2.6.1.5 Entorno politico. Las politicas y normatividades establecidas por las
entidades gubernamentales tienen como objetivo brindar un orden a todo aquello
gue lo requiera. Esta normatividad enmarcada dentro del proceso productivo de la
empresa siempre genera reestructuraciones necesarias para alinearse a los

requerimientos de estas. Por lo tanto, segun su estipulacion algunas politicas van a
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generar oportunidades de crecimiento, mientras que otras van a minimizar y

ralentizar las actividades dentro de la empresa.

2.7 IDENTIFICACION DE LAS COMPETENCIAS BASICAS DE LA EMPRESA

Para una empresa es de vital importancia tener identificadas sus competencias,
para generar a partir de estas competencias el valor agregado a los servicios
prestados. Logrando de esta manera un factor diferenciador frente a la alta

competitividad existente actualmente en los mercados.

2.7.1 Factores claves de éxito. Este tipo de factores surgen del recorrido y
experiencia adquirida a lo largo del funcionamiento, son los rasgos que se
desarrollan y hacen distintiva a la empresa de sus competidores. A lo largo de los
10 afios de funcionamiento de la empresa ORGANIZACION KS LTDA ha
desarrollado los siguientes rasgos que se consideran los hace distintivos frente a su

competencia.

e Personal altamente capacitado para suplir las necesidades y requerimientos de
los clientes o usuarios.

e Disponibilidad e inmediatez para los distintos requerimientos de las empresas
usuarias.

e Confiabilidad en cada uno de los servicios prestados.

e Calidez humana y cumplimiento de la normatividad.

e El costo de los servicios ofertados por la empresa.

e Constante apoyo y supervision de los empleados puestos en mision en las

empresas usuarias.

2.7.2 Perfil de capacidad institucional. Este perfil de capacidad permite

obtener un diagnostico interno donde se involucran los factores de mayor relevancia

para el funcionamiento de la empresa. Se analizan la capacidad directiva, capacidad
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competitiva, capacidad financiera, capacidad tecnoldgica, capacidad en talento

humano. Las cuales nos brindan un diagnostico de la estructura vertebral de todo

tipo de empresas.

Cuadro 2. Diagnostico interno PCI

DIAGNOSTICO INTERNO PCI
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD DIRECTIVA CALIFICACION
ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA
Visiony pensamiento . .
estratégico
Capacidad de afrontar cambios . .
y crisis del sector
Técnicas de captacion de . . 08
clientes potenciales '
Comunicacion asertiva X X
sistemas de control para el . .
mejoramiento continuo
sistema de toma de decisiones X X
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD COMPETITIVA CALIFICACION
ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA
portafolio de servicios X X
Alianzas Estratégicas X X
Inversion en el desarrollo de . .
NUEVvoS Servicios 08
Confiabilidad en los servicios . .
prestados
Bajos costos en la prestacion de . .
los senvicios

Fuente: Autores
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Cuadro 3. Continuaciéon Diagnostico interno PCI

DIAGNOSTICO INTERNO PCI

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD FINANCIERA CALIFICACION
ALTA | MEDIO | BAJA [ ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA
Liquidez de la empresa X X
Capacidad de endeudamiento x X
de la empresa
Capacidad de capitalizacion « X 1
cuando sea necesario
Precios competitivos de los X X
Senvicios prestados
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD TECNOLOGICA CALIFICACION
ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA
Capacidad de acceso a la x X
tecnologia
Nivel de automatizacion en los X X
senvicios prestados 1
Capacidad de innovacion X X
Grado de nivel tecnoldgico de la X X
empresa
FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
CAPACIDAD EN TALENTO
CALIFICACION
HUMANO ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA | ALTA | MEDIO | BAJA
Talento humano capacitado X
Grado de remuneracion X
Indicadores de desempefio X X
Motivacién de talento humano X X 1
Desarrollo de sentido de
. X X
pertenencia
Nivel de rotacion del talento X X

Fuente: Autores

Con el desarrollo de este analisis se logra establecer, que cada uno de los factores

de importancia para el desarrollo operativo de la empresa. Tienen un impacto

relevante frente a los factores de éxito de la organizacion, por lo que es necesario

desarrollar un vinculo que permita una linealidad entre los dos elementos. Lo cual

permitira alcanzar un mayor grado de competitividad y un mejoramiento a nivel

operacional.
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2.8 ANALISIS DOFA

La matriz DOFA es una de las herramientas mas adecuadas, cuando de conocer el
entorno interno y externo de la empresa se trata. Permite identificar plenamente los
aspectos internos que se deben maximizar y fortalecer, ademas de brindar factores
de importancia a nivel externo para enfrentarse al mercado. Por ser la empresa
ORGANIZACION KS LTDA, una empresa prestadora de servicios con un alto grado
de competencia, con esta herramienta se busca generar estrategias competitivas

que fortalezcan la cadena de valor.

Cuadro 4. Matriz DOFA factores internos de la empresa ORGANIZACION KS LTDA

Fortalezas (F) Debilidades (D)

e Dependencia alta en

¢ Diversificacion del . -
herramientas tecnoldgicas y

portafolio de productos.

ofimaticas.
e Actualizacion constante * No satisfacer las exigencias y
de herramientas requerimiento de las empresas
tecnoldgicas usadas. usuarias.

¢ Falta de adquisicion de

e Desarrollo tecnolégico e , .
tecnologias de vanguardia que

innovacion en servicios.

Factores mejoren los procesos.

Internos e Contar con capital e Deficiencia en los sistemas de
humano idéneo dentro de los | gestidn, con una evidente falta de
procesos. liderazgo.

e Evoluciéon constante en los | ® Carencias en la gestion comercial
servicios ofrecidos. de la empresa.

e Capacidad de produccidon |e Falta de implementacion de las
de servicios en el momento normatividades existentes.
requerido.

® Posicionamiento en el ¢ Poca visibilidad de la organizacién
mercado a través de servicios |frente a la competencia.
distintivos.

Fuente: Autores
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Cuadro 5. Matriz DOFA factores externos de la empresa ORGANIZACION KS LTDA

Factores
Externos

Oportunidades (O)

¢ Adquisicidn de nuevos
softwares para ofrecer nuevos
productos.

e Apertura de nuevos
mercados.

¢ Diversificacion de los
servicios.

e Apertura de nuevos canales
de comunicacion.

¢ Fortalecer el reconocimiento
de los servicios de la organizacion.

e Herramientas tecnoldgicas
que generen inmediatez en los
requerimientos de los usuarios.

¢ Alianzas comerciales con
proveedores representativos en
los servicios prestados.

e Reconocimiento de la calidad
en el servicio.

Amenazas (A)

e Aumento de competencia
directa dentro del sector servicios.

¢ Incremento en los precios de
desarrollo de herramientas
tecnoldgicas.

¢ Falta de conocimiento de los
servicios por parte de los clientes
potenciales.

e Competencia desleal.

¢ Incertidumbre econémicay
social.

Fuente: Autores

Una vez planteadas las la DOFA de la empresa, se procede a realizar un analisis
donde se proyectan estrategias a desarrollar para mejorar la toma de decisiones,
competitividad y estructura organizacional, conjuntamente se efectla un analisis del
sector para evaluar las ventajas competitivas con las que cuenta la organizacion y

el mercado al que se enfrentan.
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Cuadro 6. Estrategias FO-DO - FA-DA

ESTRATEGIAS

Estrategias (FO)

¢ Desarrollo de nuevos servicios de acuerdo
con las necesidades de los clientes.

* Aprovechar los conocimientos tecnolégicos
en la adquisicion de software para una
optimizacion en su uso.
¢ Desarrollar planes de Marketing que permitan
un mayor conocimiento de la empresay los
servicios que se ofrecen.

Estrategias (DO)

¢ Incrementar desarrollo de productos para
una mejor competencia.

e Aumentar la promocién de la empresa,
para lograr apertura de nuevos mercados.

¢ Incrementar los controles en los procesos
para cumplir y suplir las expectativas de las
empresas usuarias.

e Aprovechar los nuevos canales de
comunicacion, para lograr un mayor
reconocimiento tanto de marca como de
servicios.

¢ Desarrollar estrategias que permitan la
inmediatez en la solitud de servicios por parte
de los usuarios.

Estrategias (FA)

e Ofrecer un excelente servicio a los clientes.

¢ Disefiar un programa de servicio al cliente
para preservar su lealtad.

e Preparar estrategias de mercado para
impulsarse frente a la competencia.
¢ Ofrecer personalizacion de los servicios frente
a los clientes de valor para la empresa.

Estrategias (DA)

¢ Establecer programas adecuados de
compras de herramientas para una buena
satisfaccion de los clientes a través de calidad y
buenos precios.

e Aumento de publicidad para un mayor
reconocimiento de servicio de la empresa.
e Fortalecer la cadena a través de la calidad en
los servicios prestados.

e Establecer alianzas estratégicas con los
proveedores de los principales servicios para la
empresa.

Fuente: Autores
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2.9 ANALISIS DE VULNERABILIDAD

Para este andlisis se busca definir, identificar, catalogar y priorizar todas las
debilidades, amenazas fortalezas de mayor impacto para la empresa
ORGANIZACION KS LTDA que son previsibles y reaccionar de manera apropiada,
con el objetivo de lograr una planificacion estratégica que permita alcanzar las

metas establecidas por la empresa.

2.10 MATRIZ DE VULNERABILIDAD

En esta matriz se plantean las amenazas de mayor relevancia para la operacion de
la empresa. Se proporciona una calificacion que se le da a las amenazas de acuerdo
con la probabilidad de ocurrencia como se especifica en la tabla de categoria de

frecuencia que va de la escala de 1 a 6.

Seguidamente se plantean unos escenarios, donde a cada uno se le da una
calificacion como se especifica en las tablas de valoracion de cada uno de ellos, en
el procedimiento de evaluacién de amenazas y vulnerabilidad. Victimas, Ambiente,
Operacién, Econdmico, Imagen, e informacién de la organizacion estos criterios se
califican cada uno de la escala (1: Insignificante hasta 50 que se califica como

catastrofica.) para determinar el valor Global de la gravedad de las consecuencias.

Seguidamente se obtiene el valor del riesgo que resulta de la multiplicaciéon del valor
de la probabilidad por el resultado global de la consecuencia. De esta forma se
obtiene el valor de la vulnerabilidad que es el valor del riesgo dividido por 300 (valor

maximo teorico del riesgo).

Por ultimo, se plantean las medidas de emergencia y contingencia que son todas
las estrategias y controles que se proponen para disminuir la vulnerabilidad de cada

amenaza que se tiene evaluada.
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Cuadro 7. Matriz de vulnerabilidad

IMPACTO DE SIGNIHCANCIA ALTA IMPACTO DE SIGNIFCANCIA MEDIA IMPACT O DE SIGNIFICANCIA BAJA

GRAVEDAD DE LA CONSECUENCIA
VAL MEDIDAS DE EMERGENCIAY
AMENAZ PROBABILIDAD VALORDEE
.- . RESCO yy\ehaiono CONTINGENCIA
Liquidezde la Contar con una afta rofacion de la cartera,
4 0 ] 405 ]51]30]5 31 124 ademas de contar con una prevision que
empresa permita affontar y mifgar las crisis.
Capacidad de i ontaerdeas '
9 . . vitar contraer deuda innecesarias que no
tE’ endeudamiento de 3 0|20 4|5 ]| 4]% A% 135 L aporte inversion y crecimiento a la empresa,
° laempresa
o .
e Capacidad de
o capitalizacion Contar con inversiones y actvos que permian
) 3 0 ] 405 |5 |10]H10 25 7% 25,00% enfrentar las épocas de fliquidez y baja rotacion
(=4
5 cuando sea de cartera.
necesario
Baja competiividad Realizar un analisis y benchmarking fente alos
de precios en los 3 035 ]5 |55 |40 3 93 compefdores, que permita alcanzar una alia
senicios prestados compeftvidad en precios.
Capacidad de Realizar inversiones y sofiware que faciiien el
accesoala 3 0| 54 10]10]10 105 315 10,50% acceso a informacion de fodos los usuarios
tecnologia interesados.
. Nivel de
.% automatizacin en Desarrollar herramientas que facilen la
‘_g . 3 0110110122715 9 27 9,00% operacion de cada uno de los procesos
T los sencios productvos dentro de la empresa.
2 prestados
2
o . ontar con estrategias y planes de desarrollo
= Capacidad de Conta Walegias y planes de desarrol
& ) . 2 02 23] 107]10 135 2 9,00% que permitan el desarrollo fanto de herramientas
INnoacion €omo S Servicios que generen valor agregado.
Grado de nivel T T—
- o a adquisicion y desarrollo de tecnologia
tecnolgico dela 2 Ofaprogrofiops 83 7 S permiten afrontar la alta competiividad actual.
£moresa
Nuevos Desarrollar valor agregado a los servicios
) 6 01012355 10,5 63 21,00% ofrecidos que permitan generar barreras frente
Competidores a los competidores.
S Competencia Contar con informacion veraz, que permita la
5 3 511011041 5]5 12 36 12,00% foma de decisiones adecuadas frente estas
e desleal siuaciones.
o
§ Talento humano Contar con personas caliicadas y adecuadas
s ) 4 0155110212 3,65 14,6 para cada una las acividades, generan una
& capacitado ventaja competiiva.
Nivel de rotacién Disminuir la rotacion del personal evita el
3 01101210215 9 27 9,00% reproceso y sobrecostos en la operacion de la
del talento humano empresa.

Fuente: Autores
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Cuadro 8. Continuacién Matriz de vulnerabilidad

IMPACTO DE SIGNIFICANCIA ALTA IMPACTO DE SIGNIFICANCIA MEDIA
GRAVEDAD DE LA CONSECUENCIA
VALOR MEDIDAS DE EMERGENCIAY

AMENAZAS PROBABILIDAD VALOR DEL
HIESCO VULNE[;j\;/?LIDAD CONTINGENCIA

IMPACTO DE SIGNIFICANCIA BAJA

Nivelde El grado de compelencia de la poblacion,
alfabefizacion de la 4 0[5 ] 55104 39 156 520% permiten el desarrolo y mejoramiento de fa
poblacidn epresa
El enlorno social es uno de los aspectos
Desirdenes velxternos Que afectan el desarrollo de las
5 . 2 0 12(307]30(107]10 15 Bl 10,00% acvidades de la empresa, por o cual se deben
‘3’ sociales generar estategias de adaptabiidad alos
0 cambios repennos.
-2 La migracion dinamiza la economia y genera
= Incrementoenla ) ololalstslol s ” _— eeclos negativos frente a los rangos salarios, lo
migracion ’ ' ‘ cual genera desmofivacion en la poblacion
laboral.
heremento dela Se debe buscar la d|nam|zamonl dlel empleo,
3 0[40]30120[5]2 18 5 18,00% que afecta el desarrollo de las acividades de la
tasa de desempleo —_—
Aentados E ion en|
. 1 olalol ol ol o o 100 shs evenbos causaln una depresmn enlas
ferforistas eoonomias del pass.
g mplementzcionde Con cada ransicion gubernamental se debe
0 '
=0 cambiosen las ' i
£ , 3 lolalolaolo|o| 2 6 200 e, S psDS canis reve
a normativas estralegias que migan los efecos adversos a
2 . s0s,
= existentes.
t
= | Nuevos atados y Los ratados comerciales permiten el desarrolo
acuerdos 3 0l2fs5fof2]10] 2% 705 de nuevas estaiegias de mercado y a
comerciales, expansion de los posibles clientes potenciales.

Fuente: Autores

Con este conjunto de vectores se evaluara la probabilidad de ocurrencia y el grado
de gravedad de la consecuencia para el desarrollo operativo de la empresa. El cual
se determina el nivel de exposicién y la predisposicion de los distintos entornos

planteados para la empresa y su impacto en la misma.
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2.11 ANALISIS DE PRODUCTOS

Esta es una herramienta que consiste en realizar un andlisis estratégico del
portafolio de la compafiia en base a dos factores, la tasa de crecimiento de mercado
y la participacion de mercado. Su propoésito es ayudar en la toma de decisiones
sobre los distintos enfoques dirigidos a los diferentes tipos de negocios o0 sus

unidades estratégicas.

2.11.1 Matriz BCG. De acuerdo con el portafolio actual de servicios que presta la
empresa ORGANIZACION KS LTDA, los cuales estan orientados a la tercerizacion
de mano de obra para sus empresas clientes, se tomaron los siguientes servicios

de la empresa.

e Servicios temporales

e Procesos de seleccién

e Administracion de nomina
e Seleccién de personal

e Reclutamiento de personal
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Gréafico 2. Matriz BCG de la ORGANIZACION KS LTDA

Matriz BCG de la ORGANIZACION KS LTDA
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Fuente: Autores

De acuerdo con los productos al portafolio y los célculos realizados la empresa

cuenta con:

2 productos estrella: Servicios temporales y administracion de nomina
1 producto vaca: procesos de seleccion

1 producto interrogante: Seleccion de personal

1 producto perro: Reclutamiento de personal
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Tabla 1. Calculos Matriz BGC

Proporcion Participacionde  Tasa de crecimiento

Producto Ventas . Cuadrante
Hl:art.ﬂ.'ril de negoca mercado H de mercado ﬂ

Servicios temporales 5 37400000  43.69% 317 22.9% Estrella
Procesos de seleccion S 11,200,000 13.08% 1.764 2.5% Vaca
Administracion de nomina  § 28,000,000 32.71% 1.474 21.3% Estrella
Seleccion de personal S 5,800,000 6.78% 0.682 14.0% Interrogante
Reclutamiento de personal ~ § 3,200,000 3.74% 0471 0.8% Perro

100%

Fuente: Autores

Productos estrella: Son productos con gran crecimiento y participacion de mercado.
Son esencialmente generadores de efectivo y las unidades primarias en las que la
empresa debe invertir su dinero, ya que se espera que lleguen a ser vacas.

Servicios temporales: Este es un servicio para la empresa con un gran potencial,
debido a que es el producto con mayor participacién en el mercado (3.11%), lo que
representa unos mayores ingresos para la empresa y por tanto una mayor porcion
en la cartera del negocio (43,69%). Es un servicio que se esta conservando en el
tiempo con su participacion en el mercado y sus ingresos, estan empezando a
generar un desplazamiento vertical en el cuadrante, gracias a la madurez que esta
alcanzando, lo cual conlleva que gracias a sus ventas y una menor inversion
generada actualmente en comparacion con otros productos estrella, tiende a
convertiste en el tiempo en un producto vaca. Es un producto que, debido a su valor
agregado, su versatilidad y a la variedad con que cuenta actualmente, es un gran
generador de ingresos. Como estrategia la empresa debe esforzarse por mantener

y mejorar la calidad.
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Administracion de nomina: Este es un servicio novedoso que se encuentra en
proceso de crecimiento en el mercado con un 27,3%, se recomienda a la
organizacion realizar inversion en su posicionamiento y penetracion en el mercado,
de acuerdo con la proporcién en la cartera del negocio 32,71%, el cual muestra un
potencial para este producto que se estd abriendo paso en el mercado de los
servicios tercerizados. Es un servicio que se encuentra en proceso de
reconocimiento y su gran acogida ha generado que se convierta en un servicio
estrella, razones por las cuales la empresa debe orientar sus estrategias hacia la

conservacion de su participacion en el mercado, a través de calidad e inmediatez.

Producto vaca: Productos o negocios con bajo crecimiento y alta participacion en el

mercado.

Procesos de seleccion: Este servicio ha sido para la empresa una manera para
fidelizar los clientes, desde su creacién aproximadamente hace 8 afos, ha logrado
mantener su participacién en el mercado y generado una proporcién de cartea de
13,08%, manteniéndose muy de cerca de los productos estrella actuales de la

empresa.

Es un servicio que gracias a sus caracteristicas la compafiia debe tener como
objetivo mantener este servicio en esta categoria a través de mejoras de los
atributos, ademas del mejoramiento de algunas debilidades indicados por los

clientes.

Otra recomendacién para la empresa es que, al no requerir tanta inversion para el
posicionamiento del producto, podria concentrar los esfuerzos en crear nuevos

servicios y continuar diversificando el portafolio actual.

Producto interrogante: Baja participacion en el mercado y alto crecimiento.
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Seleccion de personal: Este es un servicio para la empresa que actualmente por
novedad en el mercado, requiere un mayor trabajo y atencién en su marketing y
promocion, se encuentra en un mercado de rapido crecimiento que consumen gran
cantidad de inversion monetaria, en el cual se puede incurrir en pérdidas. Tiene un
potencial para ganar cuota de mercado y convertirse en una estrella, pero la
empresa debera exigirse en las estrategias hacia el producto para garantizar un

buen desarrollo y lograr su objetivo.

Este es un servicio que para la empresa presenta un crecimiento en el mercado, en
comparacion al comportamiento de los otros servicios, pero su peso en la proporcion
de cartera solo es de 6,78%, por lo cual se debe buscar la forma de alinear el
servicio mas hacia las tendencias de la moda para mejorar su acogida en los
clientes y de esta manera estabilizar el nicho de mercado para el servicio, logrando
de esta manera obtener una mayor participacion en el mercado y aumentar sus
ingresos. Con el objetivo de evitar que se convierta en un servicio perro y los

esfuerzos de le empresa se conviertan en infructuosos.
Producto perro: Bajo crecimiento y baja participacién del mercado.

Reclutamiento de personal: Este servicio tiene una tasa de menor crecimiento de
mercado en comparacion con los demas, se encuentra por debajo con un 0,8%, la
organizacion debe evaluar si lo conserva solo por imagen en su portafolio o como
defensa o contra ataque ante movimientos de la competencia para mantener una
mayor variedad a sus clientes. Este tipo de servicio por su temporalidad ha
generado que el comportamiento tenga una variabilidad cada cierto periodo de

tiempo.

La empresa como estrategia ha decidido seguirlo prestando. Con estas acciones lo
gue se busca es sostener el servicio y evitar las pérdidas para la empresa, ademas

de suplir los requerimientos de los clientes.
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Gréfico 3. Proporcion de cartera de negocio de la empresa ORGANIZACION KS LTDA

PROPORCION CARTERA DE NEGOCIO

3.74%

6.78%

W Servicios temporales W Procesos de seleccion
@D Administracion de nomina BSeleccion de personal

ERedutamiento de personal

Fuente: Autores

Esta es una informacién permite determinar el nivel de ingresos por cada uno de los

servicios prestados por la empresa.
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Gréfico 4. Comparativas ventas de la empresa VS ventas Lider del sector.
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Fuente: Autores

Con esta informacion que se genera a través de los ingresos percibidos por la

empresa. Se busca establecer el nivel de competitividad de actual de la empresa

frente a sus competidores directos y de esta forma desarrollar estrategias

adecuadas para mejorar este aspecto dentro de la organizacion.

2.12 ANALISIS COMPETITIVO

Esta es un proceso que consiste en establecer la relacion de la empresa con su

entorno. Al igual que las herramientas anteriores su objetivo es identificar las

fortalezas y debilidades de la empresa, asi como las oportunidades y amenazas que

le afectan dentro de su mercado objetivo, con la finalidad de establecer estrategias

para un mejoramiento continuo, que permita mejorar su nivel competitivo en los

mercados.
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2.12.1 Modelo 5 fuerzas de porter. Determina la capacidad de un sector y el
beneficio que puede brindar a las organizaciones buscando un beneficio de
posicionamiento contra estas fuerzas o cambiarlas a favor, con el fin de posicionar

la empresa estratégicamente frente a los competidores.

Grafico 5. Modelo de las 5 fuerzas de Porter

COMPETIDORES POTENCIALES

Amenaza de nuevos entrantes

Poder de negociacion

COMPETIDORES DEL MISMO de los clientes
SECTOR

PROVEEDORES U CLIENTES

Intensidad de Rivalidad

Poder de negociacion
de los proveedores

Amenaza de productos y
servicios sustitutos

PRODUCTOS SUSTITUTOS

Fuente: (Torres, 2014, pag. 231)

Nuevos competidores: El mercado es o no atractivo dependiendo de las barreras de

ingreso para tomar una porcion del mercado.

Rivalidad entre competidores: Es para las empresas dificil competir en el mercado
si sus competidores estan posicionados pues tendran que enfrentarse a guerras de

precios y publicidad, promociones y entrada de nuevos productos.

Poder de negociacion con proveedores: El mercado es complejo cuando

dependemos de proveedores de materia prima clave para el proceso de
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manufactura, no hay sustituto y dependemos de las condiciones de precio del

proveedor.

Poder de negociacion con compradores: EI mercado no es atractivo cuando el
producto no es diferenciado, lo que permite al cliente sustituirlo por uno igual a

menor precio afectando los margenes de utilidad de la Organizacion.

Amenaza de ingreso de productos sustitutos: EI mercado se complica si los
sustitutos tienen un desarrollo de innovacion y tecnologia, o ingresan al mercado a
menor valor reduciendo los méargenes de utilidad de la organizacion y el sector.
(Amaya, 2005)

Estos factores son de vital importancia para lograr el desarrollo de un plan
estratégico estructurado para lograr organizaciones sostenibles en el sector y
mercado en el cual participe.
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3 FORMULACION DEL MODELO DE SOLUCION

En la formulacién del modelo de solucion se plantea una propuesta que permite
realizar una valoracion minuciosa y deliberada de todos los aspectos, amenazas y
problemas posibles que estén implicados en el proceso de tomar una decision en la
que se puede discernir entre las diversas alternativas posibles la mejor opcion, con
la finalidad de lograr cada uno de los objetivos y metas establecidos para desarrollar
un mayor grado de competitividad y mejora continua para la empresa
ORGANIZACION KS LTDA.

3.1 FORMULACION ESTRATEGICA

En este segmento se comienza con el planteamiento de estrategias en todos los
entornos de la empresa, las cuales permitirAdn alcanzar un mejoramiento continuo
que se traducird en un mayor grado de competitividad, mayor control en los
procesos, una estructuracion en el sistema de toma de decisiones, una
caracterizacion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo de la empresa.
Logrando de esta manera obtener una alineacion entre los procesos y la vision
corporativa, obteniendo una unidad de negocion perdurable y consolidada frente a

los competidores.

3.1.1 Diagnostico interno y externo de la empresa. Para los objetivos
propuestos en este trabajo se realiz6 un diagnostico de sistema de gestion de
control interno, se obtuvo un analisis interno y externo por medio de la elaboracion
de la matriz DOFA, (Debilidades, oportunidades, fortalezas, amenazas) y sus
estrategias, una matriz para generar un mapa de riesgos, BSC (balance score card),
un modelo de plan estratégico de sistemas de control y calidad, plan operativo,

caracterizacion de procesos, matriz de interesados. Donde el principal objetivo es

64



disefiar un mapa estratégico, que permita crear una ruta adecuada para alcanzar la

competitiva y estructuracion de la empresa.

3.1.2 Diagnéstico de sistema de gestion de control interno. Con el formato
de diagnéstico de gestion de control interno se evaluaron los items de mayor
relevancia dentro de la empresa, del cual se pudo concluir que el sistema de control
interno arrojo una calificacion del 18% la empresa; por lo cual nos indica que no se
cuenta con una herramienta eficiente de gestion que permita a la organizacion tener
un control de las acciones, actividades, planes, politicas, normas, registros que le

afectan al cumplimiento de las metas y objetivos establecidos.

Los procesos de planeacién y gestion tienen un bajo margen dentro de la
organizacion, se trabaja sobre la marcha de los procesos y no existe una prevision
para posibles dificultades, que se presenten por agentes y situaciones externas a

las actividades realizadas.

El desarrollo del talento humano dentro de la empresa cuenta con un bajo margen,
lo cual genera personas desmotivadas y sin sentido de pertenencia hacia la

organizacion.
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Tabla 2. Diagnostico gestion de control interno actual.

FORMATO - FASE DIAGNOSTICO
EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION
ITEM EVALUADO CALIFICACION
0 SISTEMA DE CONTROL INTERNO 18%
1 MODULO DE PLANEACION Y GESTION 11%
1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO 40%
ACUERDOS, COMPROMISOS Y
7 A 0
1.1.1 PROTOCOLOS ETICOS 10
1.1.2 DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO 15%
12 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO o
ESTRATEGICO
121 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS 18%
< PROCESO
123 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 33%
1.2.4 INDICADORES DE GESTION [ 8w ]
125 POLITICAS DE OPERACION 27%
COMPONENTE ADMINISTRACION DEL
0,
1.3. RESGO 10%
POLITICAS ADMINISTRACION DE
0,
1.3.1 RESGO 14%
1.3.2 IDENTIFICACION DE RIESGO 17%
1.3.3 ANALISIS Y VALORACION DE RIESGO 27%
) MODULO DE EVALUACION Y
SEGUIMIENTO
1 COMPONENTE AUTOEVALUACION
" INSTITUCIONAL
211 AUTOEVALUACION DEL CONTROLY
T DE GESTION
2.2. COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
2.1.1 AUDITORIA INTERNA
23 COMPONENTE PLANES DE
"~ MEJORAMIENTO
2.3.1 PLAN DE MEJORAMIENTO
3 EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y e
COMUNICACION ?

Fuente: Autores
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Dentro de la organizacion existe una estructura organizacional que establece el
grado de jerarquizacion y burocracia, pero no se cuenta con una clara definicion de
perfiles, tareas y actividades para la gestion de los procesos, la alta direccion ha
centralizado todas las decisiones, lo que genera que no haya autonomia ni
inmediatez a la hora de enfrentar dificultades tanto a nivel operativo como

administrativo y de frente a los servicios prestados.

Actualmente el proceso mediante el cual se toman decisiones en la organizacion se
procesa y analizan informacién pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la
situacion presente de la empresa no es el mas adecuado, debido a la falta de
estructura y la falta de comunicacién asertiva, por lo cual el nivel de competitividad

es bajo y no existe una vision clara de frente al futuro.

Existe una ejecucién minima de las metodologias para identificar, analizar, valorar
y conjuntamente ejercer controles que atenlden los riesgos a los que se esta
constantemente expuesto, ademas de que no se realiza una valoracion de estos
controles para el mejoramiento continuo y evitar recurrir reiteradamente a las

actividades que no brinda valor a la cadena de valor de la organizacion.

Como conclusion de este diagndéstico de gestion de la empresa, se puede afirmar
gue es una organizacion con falencias en algunos aspectos vertebrales, que han
aminorado su vision al futuro y a la competitividad. Pero gracias a algunas fortalezas
internas se sostiene en el mercado, y generando un plan de gestidon adecuado, se
podra contar con un gran potencial de frente al futuro.

3.1.3 Descripcion del proceso. La empresa no se ha preocupado antes en
contar, con una herramienta que le dé una estructura a su organizacion, ademas de
una ruta de lineamiento a seguir dentro de sus operaciones. Teniendo en cuenta
que este es un factor importante para todo tipo de organizaciones se analizé el
proceso dentro de la empresa y se disefié un mapa de procesos. Cuyo objetivo es

brindar una interrelacion existente entre todos los procesos y subprocesos de la
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empresa, de forma grafica. Donde se dividen los tres principales procesos que se

dan dentro de toda organizacion, los cuales se mencionan a continuacion:

e Procesos estratégicos: Este proceso simboliza la direccién y toma de
decisiones dentro de la empresa, de él se desprenden todas las demas areas
y operaciones dentro de las actividades de la empresa.

e Procesos Misionales: Este proceso representa el Core del negocio o razén
de ser de la empresa, en él se incluye todos los servicios hacia los cuales de
enfoca la organizacion.

e Procesos de apoyo: En este proceso se plasman las actividades de apoyo

gue le brindan el correcto funcionamiento a la organizacion.

Imagen 3. Mapa de proceso de la empresa ORGANIZACION KS LTDA

MAPA DE PROCESOS ORGANIZACION KS LTDA
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Fuente: Autores
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3.1.4 Objetivos estratégicos. Estas son herramientas que si estan totalmente
alineados permitiran el desarrollo adecuado de los planes para la consecucion de

las metas propuestas por la organizacion.

Los objetivos de la organizacion constituyen los marcos de referencias de las
proyecciones diarias, semanales, mensuales y anuales que comprenden, los planes
estratégicos que disefia la organizacion para la consecucion de la calidad,
productividad y cobertura deseada. Estas herramientas ofrecen un canal para la
gestion y el personal para dividir de forma l6gica y adecuada las actividades para
lograr avances para cada una de las metas propuestas por la organizaciéon. Los
objetivos estratégicos estan totalmente relacionados con las metas estratégicas que
se ha planteado la organizacién, para conseguir cada uno de planes y requisitos
gue se ha propuesto alcanzar en el mercado en todos los aspectos y entornos en

los que se desenvuelve.

3.1.4.1 Objetivos estratégicos.

e Mantener la excelencia operativa de la Empresa.

e Operar los servicios y el portafolio de la empresa en condiciones éptimas
ademas mantener como principio los estandares de cobertura, calidad y
continuidad con cada uno de los clientes.

e Incorporar permanentemente nuevas tecnologias en los procesos productivos.

e Fomentar constantemente la consecucion de nuevos usuarios para alcanzar un
crecimiento propuesto para la organizacion.

e Promover constantemente la especializacion y el crecimiento de los

colaboradores de la organizacion.
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3.1.4.2 Objetivos tacticos.

e Laorganizacion estd enmarcada por un emblema de distincion en los empleados
y los servicios de la empresa a través de calidad y excelente servicio.

e Aumentar la calidad y servicio a un 30 %, con el objetivo de alcanzar un
constante mejoramiento continuo.

e Incrementar el staff de usuarios de la empresa en un 40%.

3.1.4.3 Objetivos operacionales.

e Fortalecer el esquema de administracion de satisfaccion del cliente.

e Desarrollar y capacitar a nuestro personal en todas las areas, potenciando los
valores de profesionalismo, calidad y servicio.

e Hacer posible el uso eficiente de los recursos de la organizacién ademas de

simplificar la ejecucion del trabajo.

3.1.5 Estrategias para desarrollar por la empresa organizacion ks Ltda.

3.1.5.1 Estrategia gerencial. La estrategia gerencial permite al establecimiento
tener una carta de navegacion, para consolidar los modelos de negocio y

potenciarlos, podemos evidenciar las siguientes fases a desarrollar.

Potenciacion de modelos de negocio:

e Identifica las competencias centrales y los segmentos de mercado de la
empresa.
e Reorganizacion de los negocios de tal forma que se facilite el acceso de los

clientes, procesos o tecnologias.
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¢, Como logran satisfacer las motivaciones de los consumidores?

e Costos competitivos

e Tecnologia

e Experiencia y Conocimiento

e Control y Calidad

e Actualizacion de cambios legales

e Mejora continua procesos

También lograr el trabajo justo a tiempo, por medio de los acuerdos de nivel de
servicio, que se establecen con cada uno de los clientes con el fin de definir el
alcance de los servicios que le brinda, los entregables y las responsabilidades de
cada una de las partes, es muy importante dejar evidencias de estos acuerdos, para
validar el cumplimiento de los procesos es necesario el seguimiento con indicadores

en todos los niveles de acuerdo con las prioridades.

3.1.5.2 Validacién de la estrategia. Con los andlisis internos y externos se logré
entender la industria en que interactla la organizacion, identificando su potencial

estratégico de acuerdo con el portafolio servicios.

3.1.5.2.1 Construccion de planes estratégicos.

Con el liderazgo corporativo se establecen los ejes estratégicos de mayor impacto
y las acciones que se deben ejecutar para cumplir los objetivos, estas acciones se
encuentran fundamentadas en la metodologia Hoshin Kanri. La cual es una
metodologia que puede ser traducia de diversas maneras: “Administracion por

Politicas”, “Planeacion Hoshin”, “Despliegue de politicas”, o de forma mas completa
“despliegue de medios para alcanzar los objetivos”.
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La direccion Hoshin es una herramienta que integra consistentemente las
actividades de todo el personal de la empresa de modo que puedan lograrse metas

claves y reaccionar rapidamente ante cambios en el entorno.

Esta disciplina parte de la idea que en toda empresa se enfrentan fuerzas que se
orientan en diferentes direcciones, surgiendo entonces el desafio de reorientarlas
hacia un mismo objetivo. La direccion Hoshin, bien difundida a través de las
empresas japonesas a partir de los afios 60 pasd a ser uno de los principales

componentes de la Administracién Total de la Calidad (TQM).

3.1.5.2.2 Objetivos del Hoshin kanri

e Integrar a todo el personal de una organizacién hacia los objetivos clave
utilizando medios indirectos en vez de presion directa, creando un
sentimiento de necesidad y convencimiento.

e Integrar todas las tareas, ya sean rutinarias o de mejora, en funcién de los
objetivos clave de la empresa coordinando todos los esfuerzos y recursos

¢ Realinear eficazmente los objetivos y actividades en funcion de los cambios
de entorno.

e Del andlisis de los objetivos se desprende que todo trabajo responde a una
naturaleza dual, en la cual se alternan la rutina y la innovacion. Un elemento
comun tanto a la rutina y a la innovacion, es la necesidad del trabajo en
equipo. Es deseable que en los niveles mas altos de la organizacion se
dediquen mas tiempo a la innovacién y creacion y menos tiempo a las tareas
rutinarias, Hoshin involucra fuertemente a la alta direccion y seria impensable

su implementacion sin un fuerte compromiso de ésta.
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3.1.5.2.3 Elementos del hoshin kanri.

El Hoshin Kanri se asienta sobre pilares basicos que le permiten organizar y dirigir

la totalidad de actividades de la empresa:

1.
2.

Enfoque basado en el Ciclo Deming PHVA.

Orientado a sistemas que deben ser mejorados para el logro de los objetivos
estratégicos. Integrar la calidad total en la administracion (TQM)
Participacion de todos los niveles y departamentos para el desarrollo y
despliegue de los objetivos anuales y medios para conseguirlo.

Basado fundamentalmente en Hechos.

Formulacién de objetivos, planes y metas en cascada en toda la organizacion
basada en modelos de mejora continua.

Concentrarse en unos pocos objetivos criticos. Todos aquellos que no lo
sean tendran categoria de rutina y no se consideraran.

Incorporar los indicadores financieros relacionandolos directamente con los
resultados de los indicadores de procesos.

Valorar y reflejar la contribucién de las personas al cumplimiento de objetivos
individuales y colectivos.

La elaboracién de objetivos debe basarse en el conocimiento del negocio y

complementarse con herramientas de control de calidad y benchmarking.

10. Establecer un sistema de indicadores que nos permita valorar tanto el nivel

de consecucién de objetivos y medios como la efectividad de estos.

11.Implantar un método de revision del sistema que permita la implementacion

de acciones correctivas, evaluacion continua.

12.Sera responsabilidad del Ejecutivo de mas alto nivel de la empresa revisar,

una vez al afio, de manera total el proceso y sus resultados con la intencion
de generar una matriz FODA, herramienta que servira para la planeacién

estratégica posterior.
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13. Se basa en un sistema de informacion basado en un conjunto de documentos
y herramientas. El objetivo es implementar la efectividad del plan y mejorar

sus resultados

3.1.5.2.4 Ventajas del hoshin kanri.

e Define y crea un sistema de planeacién estratégica basado en la relacion
necesidades contra las expectativas de los grupos de interés.

e Hace que todas las partes de la organizacion trabajen de manera conjunta
buscando un fin comudn, de esta manera se consigue el alineamiento de la
organizacion. La alineacion vertical permite que las acciones que se
desarrollen en busca de los objetivos se realicen desde todas las unidades
operativas de la organizacion, consiguiendo con ello que los diferentes
niveles trabajen de manera coordinada. El horizontal permite una Unica vision
un dnico futuro.

e Utilizando como herramienta el principio de Pareto la organizacion puede
determinar los objetivos, la direccion focaliza los esfuerzos en lo que es
realmente importante, dejando en segundo plano lo rutinario.

e Hoshin Kanri implica a toda la organizacién generando un compromiso en
ellos para la consecucién de los objetivos. En el Hoshin Kanri la direccion
comparte los objetivos estratégicos con todos sus colaboradores
implantando un sistema de responsabilidades en cascada que supone que
cada persona de la organizacion participa (responsablemente) del alcance
de los objetivos de ruptura.

e Permite conjugar la necesidad de la direccion de administrar con el
aprovechamiento de las habilidades de los colaboradores. Este sistema de
doble direccidén supone que de arriba abajo se aplican las ideas directivas y

de abajo arriba se genera un flujo de creatividad constante.
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Si una empresa necesita orientar la organizaciéon hacia objetivos compartidos,
Hoshin lo hace posible incrementando la comunicacién, participacion e interaccion
de los distintos niveles operativos. Con la intencion de que la mejora continua se
integre con el trabajo diario y el Plan Estratégico, Hoshin desarrolla objetivos e
indicadores clave, designando responsables y verificando los resultados obtenidos.
Esta metodologia ha demostrado ser un excelente método de administracién para

coordinar acciones de mejora continua.

3.1.5.3 Estrategias de maximizacion de valor. Desarrollando las actividades mas
acordes con el modelo de negocio de la organizacion de tal manera que se potencia
la excelencia operacional, la salud estructural, la proteccién y crecimiento de

ingresos y la salud estratégica de la empresa.

3.1.5.4 Estrategia de crecimiento e innovacion. Se plantea el desarrollo de un
comité de inversiones e innovacion, donde su principal objetivo ser& identificar y
disefiar las politicas de inversion o desinversion, asi como analizar las
oportunidades de nuevos negocios que se presentaran a la administracion, para el
posterior estudio y aprobacién. Se busca con esta estrategia fomentar la cultura de
innovacion, ademas de abrir espacios de desarrollo de conocimientos, habilidades
y competencias e incentivos para trabajar en el mejoramiento continuo y la
innovacion. Donde los participantes puedes exponer sus ideas y hasta lograr la

implementacion de proyectos, donde el fin es dar valor a la organizacion.

3.1.5.5 Estrategia de crecimiento alianzas estratégicas proveedores. La
empresa debe buscar aliados estratégicos que fortalecen la reputacion y buen
nombre de esta organizacién. Estas alianzas permitirdn diversificar su portafolio de

productos de manera horizontal ya que ofrecen a sus clientes de afos, la

75



posibilidad de nuevos productos que no estan relacionados para ellos, para

optimizar sus procesos administrativos y operativos.

Estrategia de resistencia desarrollo de procesos y productos

Se evidencia en la organizacion areas de mejoras, que le permitirdn ser mas
competitiva y la maximizacion de los recursos y minimizar el mal uso de estos, a
continuacion, se relacionan estos procesos a mejorar que existen en la actualidad,
pero se requiere hacer un mayor énfasis a pesar de que los resultados son buenos

se debe buscar pasar de lo bueno a lo excelente:

¢ Implementar un sistema estadistico de medicidn
e Mejorar control de procesos

e Desarrollar cultura de mejoramiento continuo

e Tableros de control

e Toma de decisiones proactivas

Todas estas acciones de mejora buscan la efectividad organizacional, que llevaran
a la satisfaccion del cliente con calidad y cumplimiento de los servicios con calidad,

dejando la trazabilidad del proceso documentada desde un inicio hasta el final.

3.1.6 Desarrollo de nuevos servicios en el portafolio de la empresa. La
empresa ORGANIZACION KS LTDA comprendié que la cadena de valor de sus
clientes se ha desarrollado la transformaciéon de su desempefio a través de

soluciones integrales de tercerizacion de procesos de negocios.

La experiencia y amplia oferta de servicios permite resolver las necesidades de
Outsourcing de procesos en los distintos sectores o verticales de la industria. Por lo

que brindar a los clientes una tercerizacion en proceso tales como:
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1. Gestion Humana

e Recuperacion de incapacidades
¢ Liquidacién de Nomina

2. Logistica

e Abastecimiento internacional

e Comercio exterior

3. Outsourcing en Aseo, Mercadeo y Ventas

Elementos en su portafolio que le brindaran una mayor expansion en el mercado y
de esta manera, contar con un mayor indice de captacién de clientes y clientes
potenciales. Permitiendo de esta manera lograr un mayor posicionamiento en el

mercado Yy factor diferenciador frente a otras empresas de servicios temporales.

3.2 SISTEMA DE SEGUIMIENTO Y DE MEDICION DE GESTION

3.2.1 La matriz andlisis de stakeholder. Es un instrumento que se utiliza para
recopilar, clasificar, analizar y jerarquizar de manera sistematica informacién
cualitativa y cuantitativa referente a todas aquellas partes involucradas o
interesadas dentro una propuesta o proyecto a desarrollar, lo cual permite
determinar los intereses particulares que deben tenerse en cuenta a lo largo del
proyecto. La utilizacién de esta herramienta de andlisis permite clasificar a los
involucrados en el proyecto segun sus niveles de interés y poder sobre él. Lo que
facilita la priorizacién de los stakeholders mas importantes para desarrollar asi las

estrategias de gestidén correspondientes.
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Tabla 3. Identificacién de partes interesadas.

IDENTIFICACION PARTES INTERESADAS

CLASIFICACION PARTE INTERESADA
, 1 |PROVEEDORES
ALIADOS ESTRATEGICOS
2 |CLIENTES
ORGANIZACIONES
GUBERNAMENTALES - 3 | MINISTERIO TRABAJO Y PROTECCION SOCIAL
ENTES REGULADORES
4 |ALTA DIRECCION
PERSONAL 5 |EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS
6 |EMPLEADOS EN MISION
TERCEROS 7 |COMUNIDAD

Nota: Las Partes Interesadas se identifican segtn sea
el alcance de los SG. Tener en cuenta que tanto el SGA
como el SGSST tienen un alcance global en la empresa
ORGANIZACION KS LTDA

Fuente: Autores

Para la operacion de la empresa las principales partes involucradas son las
identificas en la tabla 3. Cuya importancia y grado de influencia se identificaran en
la priorizacién de las partes interesadas, donde de forma cuantitativa se mostrara el

grado de influencia dentro de la organizacion.

Ademas, se establece cada una de las necesidades de los stakeholder con su

respectiva normatividad y sistemas de gestion del cual hace parte. Ver anexos
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Tabla 4. Priorizacién de grupos de interés de la empresa ORGANIZACION KS LTDA

PRIORIZACION DE GRUPOS INTERES DE ACUERDO AL NIVEL INFLUENCIA EN LA EMPRESA ORGANIZACION kS LTDA

TOMADEDECISIONES | OBTENCION DEINGRESOS | OPERACION DELAENTIOAD | ESTRATEGIADE LA ENTIDAD REPUTACION
PARTE INTERESADA : . : . : . RESULTADO (ATEGORIA
I.acapafldadquet}enelel gt lgode it et up lacaplaadadque'tlen?elgrupo laoap?udadque'tlemlaelgrupo
grupo deinteres de nfluiren | o ) o deinteresdeinfluirenla | deinteresdeinfluirenla
. interesdeinfluirenla | deinteres de influirenlas o ) .
[atoma de decisiones de la o i ., |estrategiay direccionamiento de|  imagen corporativa de a
o obtencion de ingresos | operaciones de la organizacidn, o L
organizacion, laorganinacion, organizacion,
1=No tiene influenci; 2= Baja influencia: 3 = Mediana influenca; 4 = At influencia; 5 = Muy alta influencia
PROVEEDORES 1 3 4 1 4 15 IMPORTANTE
CLIENTES 4 5 4 3 5 ESENCIAL
MINISTERIO TRABAJO 5 ! 4 3 5 IMPORTANTE
ALTA DIRECCION 5 4 5 5 4 ESENCIAL
EMPLEADOS
3 3 3 3 3 15 | IMPORTANTE
ADMINISTRATIVOS
EMPLEADOS EN
3 4 4 3 4 18 IMPORTANTE
MISION
COMUNIDAD ] 1 2 2 4 . BASICO

Fuente: Autores
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Cuadro 9. Matriz andlisis de Stakeholder

ORGANIZACION KS LTDA
MATRIZ ANALISIS DE STAKEHOLDERS

) ) 1 Contratar una persona experta
Invertir los recursos Invertir los recursos o ' ‘ ' N
' ' .. | Resistencia al cambio |que lidere laimplementacion del
GERENTE GENERAL [  SPONSOR necesarios para ALTO | ALTO | necesarios economicos, o )
' , . organizacional  |sistema de costosy controles
implementar la mejora, tecnoldgicos, etc.
adecuados.
Establecer métodos Trabajar paramejorarel | Tomarmalas |1 Analizarlas labores operativasy
eficientes para la proceso de costos, | decisiones que afecten |evaluar el desempefio de los
ADMINISTRADOR | COQPERANTE | prestacin de servicios, | ALTO | ALTO | teniendoencuenta el buen colaboradores.
controlar el tiempo de todos los factores de fa | funcionamiento dela |2 Establecer métodos de control de
respuesta alos prestacin de sevicios, |empresay no tener [as |tiempos de respuestaa los
. Participar activamente Ineficiencia |1 Brindar capacitaciones al personal
Prestar un servicio de B ) o
‘ ‘ en todas las actividades | productiva, notener |sobre técnicas adecuadas de
calidad y excelendia o ‘ o B ) ‘
QOPERARIOS | COOPERANTES ALTO | ALTO |de capacitacion con el fin| una buena disposicion |produccion, con el fin de brindar un
dentrode las empresas ‘ L,
‘ de mejorar el procesode| para enfrentar retos |mejor servicios a las empresas
Usuarias,
servicio dentro de los NUEVOS. usuarias.
Fijar adecuados precios de . ' 1. Establecer un mecanismo de
Participar y aportar ideas L '
PERSONAL ventay elaborarun ‘ ) Presentar alta rotacion | fijacion de precios, basados enlos
COOPERANTES ' ALTO | ALTO |de mejorasal método de . )
ADMINISTRATIVO presupuesto preciso y dePersonal  |costos de los servicios y demas
' c0stos a establecer.
confiable. factares,
Proveer los insumos Mantener buenas 1. Buscar nuevos proveedores que
o ' . |Incrementar los costos ' ‘ '
necesarios y suficientes relaciones comercialesy ' puedan brindar mejores preciosy
PROVEEDORES | PROVEEDORES . ALTO | MEDIO 0 no brindar formas de '
parala prestacion delos proveer [a empresa sus P conseguir nuevas formas de
inanciacion.
servicios. necesidades. financiamiento que permitan
y ' . ., Nocumplirconlos |1 Fidelizarlos clientes mediante
Solicitary requerirlos Adquirir los servicios de | ' o N
CLIENTES BENEFICIADOS - ' ALTO | ALTO estandares de calidad |precios justosy competitivos en el
semvicios ofrecidos. |2 empresa. o
einmediatez, mercado.

Fuente: Autores
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3.2.2 Modelo de gestion de alto desempefio. Se debe implementar una
evaluacion anual de desempefio cuyos resultados representan la gestion del
colaborador con relacion a objetivos cuantitativos y atributos culturales durante el
periodo finalizado, asi como el inicio del proceso de la definicion del plan de

desarrollo para el nuevo periodo.

La evaluacion anual del desempefio estd compuesta por los objetivos de
desemperio y la evaluaciéon de atributos culturales, de acuerdo con los siguientes
pesos: La calificacion de los objetivos de desempefio se calcula automaticamente
por la herramienta, de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento del real vs la
meta, y los transforma en una escala de calificacion. La escala de calificacion para

la evaluacion de desempefio seria la siguiente:

Cuadro 10. Escalas de calificacion definida para la evaluacion anual.

Porcentaje de |

Escala | Cumplimiento

Desempeno

Desemperno bajo: Progreso inaceptable hacia el logro del objetivo.
No cumplira con la meta.

Desempeno con reservas: Progreso insuficiente hacia el logro del
2 70%- 89% objetivo. Los resultados no coinciden con la meta. Es posible que
algunos aspectos del objetivo coincidan con la meta.

‘ Desempeno satisfactorio: Progreso esperado hacia el logro del
3 90%- 99% objetivo. Los resultados coinciden con la meta. Es posible que
algunos aspectos del objetivo superen la meta.

Desempeno alto: Progreso acelerado hacia el logro del objetivo. Los
4 Superior a 100% | resultados superan la meta. Todos los aspectos del objetivo superan
la meta.

1 0%-69%

Fuente: Autores

3.2.3 Indice de endeudamiento total. Este indicador refleja el grado de
apalancamiento que corresponde a la participacion de los acreedores en los activos
de la empresa. Mientras mas alto sea este indice mayor es el apalancamiento

financiero de la empresa, es decir, que tanto estan comprometidos los activos de la
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entidad para poder cumplir con el pago de las obligaciones. Se realiz6 la
comparacion para la compaiia el afio 2020 respecto al 2021 el indice de

endeudamiento total aumento un 1,2%.

Tabla 5. Indicador indice de endeudamiento

Indicadores MAR MAR
|
2020 2021
COP M COP M % Var Afio

indice de Endeudamiento Total

Total Pasivos F73,448 766,139 1,0%

Total Activos 1.185.627 1.188.806 -0,3%
Endeudamiento 65,2% 64, 4% 1,2%

Fuente: Autores

3.2.4 Indicador de liquidez. Este indicador muestra cuanto la empresa posee
en recursos. De este modo, es posible entender la capacidad de endeudamiento del
negocio. La empresa ORGANIZACION KS LTDA comparando el afio 2020 al 2021
disminuyo en -1,7% el poder de pago que tiene la compafiia a corto plazo.

Tabla 6. Indicador de liquidez

MAR MAR

Indicadores e e
COP M COP M % Var Ao
Indice de Liquidez
Total Activo Corriente 456, 345 459,330 -0,6%
Total Pasivo Corriente 401,955 397,555 1,1%
Razdn Corriente 1,14 1,16 -1,7%

Fuente: Autores
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3.25

Indicador del servicio al cliente. Este indicador le ayudara a la empresa

identificar el nivel de eficiencia con el cual se estad atendiendo a sus clientes y

usuarios.

INDICADOR

DESCRIPCION

FORMULA

IMPACTO (COMENTARIO)

Nivel de
cumpliminto
entregas a clientes

Consiste en calcular &l

parcentae real de las
entregas oporunas y efectivas
al0s clientes

Tatal de Pedidos no Entregados & Tiempo

Total de Pedidos Despachados

Site pata cantrolar os srrores que 52 presentan en la

empresa y que no permiten entregar los pedidos a los
tlientes. Sin duda, esta situacicn impacta fuertemente al
senicio al clients y el ecaudo de la cartera,

Calidad de la

Numero y porcentaje de
facturas con error por cliente,

Facturas Emitidas con Emores

Gengracidn de retrasos en los cobros, & imagen de mal

facturas

Facturacion yagegacindelos o Totl de Factuas Entida senvicio al cliente, con la consiquiente pérdida de ventas.

Consiste en calcular el Total Notas Crédito S orror o emoes Qe 5t pesean !a
Causales de Notas ocentae relde s s gmpresa por erfores en |3 qeneracion de Iz facturacion
Crédito purcenta de la empresa y que inciden negativamente en [as

con problemas Total de Facturas Generadas ., :

finanzas y Ia reputacion de [a misma.

Consiste en calcular el Total Pedidos Pendientes por Facturar Se tliza para medir ¢l impacto del valor de los
Pendientes por | nimero de pedidos no pendientes por facturar y su incidencia en [as finanzas
Facturar facturados dentro del tofal de Total Pedidos Facturados de la empresa

Fuente: Autores

83



4 PROYECCIONES, EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA.

El presupuesto y las proyecciones econdmicas para la ejecucion de una propuesta
0 proyecto generan una materializacion ademas de una conexién entre los limites y
alcances que se pretender obtener para la organizacion. Estos presupuestos
permiten aterrizar las ideas y planes, llevdndolas de esta manera a un entorno real

y alcanzable.

4.1 PRESUPUESTO ESTRATEGICO

Todo plan de accién o propuesta incurre en un gasto y costo para una organizacion.
Donde lo que se busca es traducir este presupuesto a beneficios y factores
diferenciadores para los servicios o productos dentro de una empresa. La ejecucion
de un plan estratégico requiere de recursos a nhivel econémico y de personal,
elementos necesarios para el desarrollo de los objetivos planteados dentro de esta

propuesta.

Tabla 7. Presupuesto estratégico de la propuesta para la empresa ORGANIZACION KS LTDA

Plan estratégico Presupuesto
Ampliacién del portafolio de productos $ 12.000.000
Implementacion de sistemas de control $ 3.500.000

Modernizacién de herramientas tecnologicas $ 10.000.000
Expansion en la participacion del mercado $ 9.000.000
$
$
$
$

Innovacién y lanzamientos de nuevos servicios 2.000.000
Capacitacion del talento humano 3.000.000
Reduccion de costos de operacion 3.600.000
TOTAL PRESUPUESTO 43.100.000

Fuente: Autores
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4.2 EVALUACION ECONOMICA Y FINANCIERA

Esta es una propuesta que de acuerdo con el plan de mejoramiento que se plantea,
se busca impulsar en todos los aspectos la organizacion, por lo que las herramientas
gue se propone utilizar y la ya instalada operacion, se inquiere incrementar en al
menos el 0,51 los ingresos totales de la empresa. Realizando esta proyeccion se
realiza la comparacion de los costos pronosticados con los beneficios esperados al
llevarlo a cabo. Con el objetivo de analizar si la balanza costo-beneficio se encuentra

equilibrada y brindara un beneficio para la organizacion.

Se halla la relacién costo-beneficio (C/B), que es igual a los ingresos totales netos
divididos por los costos totales. Donde en la tabla 8, se muestra de forma

desagregada los ingresos mensuales totales para la empresa.

Tabla 8. Ingresos mensuales

Producto Ventas
M M

Servicios temporales S 37.400.000
Procesos de seleccién S 11.200.000
Administracién de nomina S 28.000.000
S
S

Seleccion de personal 5.800.000
Reclutamiento de personal 3.200.000

Fuente: Autores

inoresos totales netos
CliBr— ==
costos totales

CiB= 43655000 = 1,0129
43.100.000
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El andlisis de la relacion C/B es mayor a 1 significa, que la propuesta es rentable a
nivel econdmico, y viable para su implementacion en la empresa. El conjunto de
procedimientos planteados para la empresa proporciona unas medidas de
rentabilidad positivas, que le permitira fortalecerse ante la coyuntura mundial que
se afronta, frente a la pandemia del COVID 19. Que ha generado mas dificultades
econdémicas y un mayor esfuerzo de las empresas por lograr su permanencia en un
mercado, en donde el grado de incertidumbre ha aumentado en gran porcentaje, lo
que ha generado que se redoblen los esfuerzos por esta permanencia en los

mercados y en dinamica econémica.
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5 CONCLUSIONES

Este trabajo permitié evidenciar que es una empresa con un gran potencial que,
brindandole una estructura administrativa y organizativa, puede aumentar su valor
diferenciador en el mercado y lograr una mayor competitividad, en un mercado
altamente dindmico por la alta globalizacion de los servicios. Ademéas de ser
indispensable el desarrollo de un plan estratégico para la organizacion que le

permita estructurar las decisiones que afectan su entorno interno y externo.

Igualmente resaltar la importancia de informacion veraz, actualizada vy
contextualizada que permita a las organizaciones, tomar decisiones acertadas
disminuyendo el grado de incertidumbre, y que garantice una mayor probabilidad de
éxito para empresas pequefias, cuyos desaciertos pueden generar impactos graves

para su operacion y rentabilidad.

Esta propuesta de planeacion estratégica de la mano de un proceso administrativo
adecuado, permitiran a la empresa implementar herramientas, conceptos y
tendencias necesarias para un buen manejo y desarrollo de las actividades
econbmicas con éxito, a traves de la planeacion, organizacién, control y
establecimientos claro de metas y objetivos, ademas de permitirle a la organizacion
alcanzar un gran nivel en calidad y a su vez lograr un posicionamiento y liderazgo

de mercado frente a sus competidores directos.

Con el desarrollo de esta propuesta se evidencia que la empresa tiene la necesidad
de ampliar su portafolio de servicios, dado que esta busqueda de nuevos mercados
permitira a la empresa alcanzar un mayor grado de competitividad de la mano de
nuevos nichos de mercado. Lo que generara una mayor produccion de recurso
financieros generando una ventaja de liquidez para esta. La inclusion de nuevos
servicios en su portafolio al igual que un avance en las herramientas tecnolégicas y
de atencion a las empresas usuarias, permitiran alcanzar uno de los objetivos

estratégicos planteados dentro de esta propuesta, donde lo que se busca es
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maximizar las ventajas actuales con las que se cuenta minimizar las debilidades,
que restan a la consecucion de uno de los principales retos de todas las
organizaciones y sobre la cual se desarrollan todos los planes estratégicos, lograr

una mayor rentabilidad que le permitan conservar su presencia en los mercados.

Actualmente un factor que aporta un gran valor a las empresas radica en la
modernizacidon e innovacion tecnologia, estas herramientas permiten a las
organizaciones la realizacion de modelos de servicio eficientes y eficaces, que
brindan un soporten ademas contribuyen a la generacion de clientes satisfechos y
generadores de reutilizacion de los servicios, gracias a la inmediatez de sus

requerimientos.

Se logra reconocer como cada concepto dado a conocer académicamente, es de
vital importancia cuando se recurre al plano real, estableciendo asi que todas las
organizaciones sin distincion de tamafo, razon social o actividad econémica a la
que se ocupe. Requiere de un proceso administrativo coherente para un buen

desempeiio.

Finalmente se puede concluir como la planeacion administrativa ayuda a que cada
organizacion le ponga orden a cada una de las actividades desempefadas dentro
de la misma, que se planteé sus metas a corto, mediano y largo plazo, que
establezca sus objetivos, que sepa lo que en realidad quiere lograr y que de verdad
pueda estar a su alcance, que maximice sus recursos para poder cumplir con
efectividad sus tareas diarias, y ante todo tener una planeacion para cada proyecto

gue se inicie.
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6 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa conservar y mejorar las propuestas en los
indicadores de gestion interna, lo cual les permitira alcanzar una medicion de
cada una de sus operaciones y correcciones adecuadas a los procesos, con
la finalidad de minimizar costos y perdidas, que restan a los objetivos
econdémicos de la empresa.

Se recomienda garantizar las capacitaciones periodicas a las personas
directamente relacionadas con estas actividades contables, con la finalidad
de garantizar informacién veraz y actualizada que sea una fuente de buenas
decisiones para la organizacion.

Se recomienda incentivar a través de las distintas motivaciones e incentivos
administrativos, a todo el personal para trabajar con la mejor disposicién para
lograr los mejores resultados y de esta manera mejorar la calidad de vida de
todos los trabajadores.

Se recomienda mantener una estructura administrativa y una planeacion
estratégica que permita desarrollar alianzas estratégicas con proveedores y
grupos interesados, lo cual permitira a la empresa contar con una mayor
inmediatez en las respuestas a sus clientes, cuya finalidad permitira a la
empresa garantizar un mayor grado de fidelizacién por parte de sus clientes,
ademas de apuntar a nuevos mercados, gracias a una mayor capacidad y
valor diferenciador.

Teniendo en cuenta que hoy por hoy las vidas giran en torno a la tecnologia
se considera necesaria la implementacion de una pagina web como
herramienta de interaccién y de facil acceso, ademas de ser una forma de
posicionamiento y reconocimiento de la empresa para los clientes. Dentro de
las opciones para desarrollar esta estrategia esta la implementacion de un
dominio econdmico, que permita el acceso permanente de los clientes de

manera mas facil, rapida y segura.

89



7 REFERENCIAS

Adriani, s. Carlos. Biasca, E. Rodolfo. Rodriguez, M. Mauricio. (2001). Nuevo
sistema de gestion para crear pymes de clase mundial, Bogot4, Grupo

Editorial Norma

Agudelo Tobon, L.F, Escobar Bolivar, J. (2007). Gestion por Procesos. Medellin,
Colombia, Editorial Los Autores.

Anzola, R. Sirivilo. (1996). Administracién de pequefias empresas, Bogota,
Editorial McGraw-Hill

Arboleda Vélez, German. Proyectos, Formulacion, Evaluacién y Control. Quinta
Edicion AC Editores. Cali, Colombia.

Concepto. De. (2020). Método Inductivo. Recuperado el 18 de febrero de 2021, a
partir de: (https://concepto.de/metodo-inductivo/#ixzz6nEkP9643)

DANE. (2020). Sectores econdmicos. Recuperado el 27 de enero de 2021, a partir
de:
(http://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla_ DANE_ciiu/files/assets/
basic-html/page418.html)

Eslava, Javi Agudelo Tobon, L.F, Escobar Bolivar, J. (2007). Gestion por
Procesos. Medellin, Colombia, Editorial Los Autores.

Eslava, Javier. (2012). Analisis econdmico-financiero de las decisiones de gestion
empresarial, Madrid, ESIC Editorial.

Eslava, Javier. (2012). Andlisis econémico-financiero de las decisiones de gestion

empresarial, Madrid, ESIC Editorial.

Fred, Danny. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica, México D.F,

Editorial Pearson

90


http://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla_DANE_ciiu/files/assets/basic-html/page418.html
http://recursos.ccb.org.co/ccb/flipbook/2012/cartilla_DANE_ciiu/files/assets/basic-html/page418.html

Fred, Danny. (2013). Conceptos de Administracion Estratégica, México D.F,

Editorial Pearson

Freo, R. David. (1987). Concepts of Strategic Management Merrill Publishing

Company Columbus, Ohio, Editorial Times

Funcion publica. (2020). Gestor Normativo. Recuperado el 17 de enero de 2021, a
partir de:

https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=22390

GOmez, G. José Maria. (2000). Estrategias para la competitividad de las pymes,
Bogota, Editorial McGraw-Hill

Harrintong James. (1997). Mejoramiento de los procesos en la empresa, Bogota,
Editorial Mc Graw Hill

Harrintong James. (1997). Mejoramiento de los procesos en la empresa, Bogota,
Editorial Mc Graw Hill

Hermida, J. A., & Sierra, R. (2005). Administracion y Estrategia, Medellin, Editorial

Norma.

Hermida, J. A., & Sierra, R. (2005). Administracion y Estrategia, Medellin, Editorial

Norma.

Hernandez Sampier, Roberto. (2006). Collado Carlos Fernandez, Metodologia de

la Investigacion, Mc Graw Hill

Hernandez, Octavio. Rodriguez, Claudia Patricia. Ramos, Maria Fernanda.
(1990). Analisis Estratégico Prospectiva de la Fabrica PLASTICOS JAMI,
Santiago de Cali, Universidad del Valle. Facultad de Educacién

Departamento de Psicologia.

Johnson, Gerry; Scholes, Kevan. Whittington, Richard. (2006) Direccion

Estratégica, 72 Edicion, Madrid, Pearson Educacion,

91



Johnson, Gerry; Scholes, Kevan. Whittington, Richard. (2006) Direccion

Estratégica, 72 Edicion, Madrid, Pearson Educacion,

Kenneth, J. Albert. (1983). Manual de Administracion Estratégica, México, Editorial
McGraw-Hill

Kinnear C. Thomas, Investigacion de Mercados. (2008). Un Enfoque Aplicado, Mc
Graw Hill

Koontz, Karold. Weihrch, Heinz. (2002). Administracion. México, Novena
Edicion, Editorial McGraw-Hill

Lopez Carlos. (2002). Los factores claves de éxito. Recuperado el 20 de febrero
de 2020 de: ( https://www.gestiopolis.com/factores-claves-exito/)

Manuel, J., & Rodriguez, A. (2017). Estrategia administrativa, Madrid, ESIC
Editorial.

Manuel, J., & Rodriguez, A. (2017). Estrategia administrativa, Madrid, ESIC
Editorial.

Marx, Karl. (1962). EL CAPITAL. Editora Nacional de Cuba. La Habana. T-1.

Méndez Alvarez, Carlos Eduardo. (2007). Metodologia. Disefio y desarrollo del

proceso de Investigacion, Bogota, Editorial Limusa
Mintzberg, H. Y. (2004). Planeacion Estratégica, Bogota, Prentice Hall.
Mintzberg, H. Y. (2004). Planeacion Estratégica, Bogota, Prentice Hall.

Morales Moncayo, Dorys Alexandra. (2011). Disefio de un modelo de gestion
administrativa, financiera y comercial para la empresa Multifer
Distribuciones, Facultad de Ciencias Administrativas, UIDE. Quito Campus
Norte. 169 p.

92


https://www.gestiopolis.com/factores-claves-exito/

Morales Moncayo, Dorys Alexandra. (2011). Disefio de un modelo de gestion
administrativa, financiera y comercial para la empresa Multifer
Distribuciones, Facultad de Ciencias Administrativas, UIDE. Quito Campus
Norte. 169 p.

Ortega, Alfonso. (1998). Planeacién Financiera Estratégica, Bogot4, Editorial

Norma

Ortiz, Anaya, Héctor, ORTIZ, Nifio, Diego A. Flujo de Caja y Proyecciones
Financieras con Analisis de Riesgo. Segunda Edicion. Universidad

Externado de Colombia.

Ortiz, Anaya, Héctor. (2004). Analisis Financiero Aplicado, Universidad Externado

de Colombia. Décima Edicion.

Pinilla, F. Lazaro, 1., & Martinez, 1. (1994). Procesos y Fundamentos de

Administracion y Gestion, Madrid, Editorial Mc Graw Hill

Pinilla, F. Lazaro, I., & Martinez, I. (1994). Procesos y Fundamentos de
Administracion y Gestion, Madrid, Editorial Mc Graw Hill

Quecedo, Rosario, Castafio, Carlos. (2002). Introduccion a la metodologia de
investigacion cualitativa, Espafia, Revista de Psico didactica Universidad

del Pais Vasco

Sallenave, Jean Paul. (1985). Gerencia y Planeacion Estratégica, Cali, Editorial

Norma

Serna Humberto, Gerencia Estratégica, Guia para el diagndstico estratégico, ISBN
958-96137-7-2. 3R Editores.

Serna, G. Humberto. (2000). Gerencia estratégica, Bogota, Séptima Edicion 3R
Editores Ltda.

93



Serna, Gomez. Humberto. (1994). Planeacion y Gestion Estratégica, Legis

editores

Serna, Gomez. Humberto. (1994). Planeacion y Gestion Estratégica, Legis

editores

Stephen P. Robbins. Mary K. Coulter. (2009). Administracion, México, Editorial
Pearson Educacion.

Torres, Hernandez, Zacarias. (2014). Administracion Estratégica. Primera Edicion.
México, Grupo editorial patria.

Varela, Rodrigo. (1994). Evaluacion Econdémica de Inversiones Ed. Norma

Villegas Orrego, Fabio. (2000). Planeacion estratégica Universidad del valle
Facultad de ciencias de la administracion, Cali

Zuluaga Ramiro, Creacion de Empresas. (2007). Teoria, practica y aplicacion.
IBSN 978-958-648-509-8. Ecoe Editores

94



ANEXOS

Anexo 1. Necesidades de las partes interesadas - Proveedores de laempresa ORGANIZACION

KS LTDA
PARTE CATEGORIADE | RELACION CON SISTEMAS DE RIESGOS RIESGOS FROCSOS A0
INTEESADA PRORZACEN GESTON NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CLASIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS S | OPERATIOS RELACIONADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DEN/E
1) Articulo 57 - Cédigo Sustantivo del
Caratzar s derechos I(r;t\jgln?d (F)’Sago el salario enlos periodos
Socio-Comerciales (Pago | NECESIDAD Sl SI | Gerente General
Py 2) Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 -
oportuno) " .
ESENCIAL Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabajo (SST)
Garantizar la 1) Ley de Habeas Data - 2) Ley 1581 del 17
PROVEEDORES 50L0 S6C ¥ Sssr|confidencialidad de fa NECESIDAD |de octubre de 2012 (Proteccion Datos S NO | Gerente General
informacion Personales)
Fortalecimiento de
relaciones comercialesa | NECESIDAD |N/A NO | NO | Gerente General
largo plazo
INPORTANTE . g
Relaes soiciutes Ordenes de senvicios, pago oportuno de
senvicio e manera EXPECTATIVA| ™ L Sl SI | Gerente General
» servicios 0 facturas.
anticipada.

Fuente: Autores
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Anexo 2. Necesidades de las partes interesadas de la empresa - Clientes ORGANIZACION

KS LTDA
" " i " I I PROCESOS (MACRO)
PARE UIESOR ODE fe ClONCON(S;STEMSDE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CLASIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS HESGDS HESGDS RELACIONADOS EN EL
INTERESADA PRIORIZACION GESTION LEGALES |  OPERATIVOS CONPLMENTODENE
ftfr:;gzrzl;:ﬁdad dela Leyde s D ey 55 o e Colaboradores
o NECESIDAD [octubre de 2012 (Proteccion Datos S| S| J
informacion de los datos Gerente General
) Personales)
personales de los clientes.
1) Att 23 Constitucion Politica - Derecho
peficiones respetuosas
2) Decretn 1069 de 2015 - Decreto Unico
. Reglamentario del Sector Justicia del
Mecanismos de respuesta : 3 Colaboradores y
NECESIDAD |Derecho, relacionado con [a presentacion, | NO S
oportuna a PQRSD. . o Iy Gerente Genera
tratamiento y radicacion de [as peficiones
presentadas verbalmente
, 3) Decreto 1166 de 2016 - Criterios
CLIENTES | ESENCIAL [SOLO SGCY SGSST s para PORSD
N 1) Ley 1480 DE 2011 (Octubre 12) Ariculo
Ofecerunbuenseniiod | oo 13 Derechoarectirprodicos decaldad: | g | S| Getete Generd
tente Reciir el producto de conformidad con as
condiciones que establece [a garantia legal,
las que se ofrezcan y las habituales del
Safsfacer as necesidades ) mercade,
: EXPECTATIVA ' S| S| Gerente General
deseqs del cliente 2)L§y 1480 DE yAIM (Octqbre 12) Atticulo 6.
Calidad, idoneidad y seguridad de los
iz d e productos.
AR CENER e eramu S| S| GeenteGenerd

relacion, calidad/precio.

Fuente: Autores
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Anexo 3. Necesidades de las partes interesadas de la empresa — Ministerio de trabajo

ORGANIZACION KS LTDA

PARTE
NTERESADA

CATEGORIA DE
PRIORIZACION

RELACIGN CON SISTEMAS DE
GESTION

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS

CLASIFICACION

REQUISITOS LEGALES Y QTROS REQUISITOS

RIESGOS
LEGALES

RIESGOS
QPERATIVOS

PROCESOS (MACRO)
RELACIONADOSENEL
CUMPLIMIENTO DENJE

MINISTERIO DE

TRABAJ0 ESENCIAL

SO0 SGC Y SGSST

Garantizar los derechos
Socio-Laborales que
permita desarrollar as
actividades en un ambiente
laboral sano y seguro que
promueva la calidad de vida,
motivacion, sequridad y
salud aboral.

NECESIDAD

SO0 SGC Y SGSST

Programas y estrategias
desarrolladas dentro de la
Insitucion para intervenir
condiciones e trabajo que
puedan causar incidentes,
accidentes, enfermedades
laborales y que ayuden
control del ausentismo.

NECESIDAD

SO0 SGC Y SGSST

Cumplimiento de las
nomas y legislacin vigente
en cuanio a SST aplicable a
la Institucion y a su Sistema
(e Gestion

NECESIDAD

1) Codigo Sustantvo del Trabajo

2) Ley 9 de 1979 (Salud de individuos en sus
acupaciones))

3) Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 -
Decreto Unico Reglamentario del Sector
Trabiajo (SST)

4) Decreto 052 de 2017

5) Resolucion 1111 de 2017 - Estandares
Minimos del SGSST

N

3

Gerente General

S|

S

Gerente General

S|

S

Gerente General

Fuente: Autores
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Anexo 4. Necesidades de las partes interesadas de la empresa — Alta direccién

ORGANIZACION KS LTDA

PROCESOS (MAGRO)
PARTE CATEGORIADE | RELACION CON SISTEMAS DE 7 RIESGOS RIESGOS
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CLASIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS RELACIONADOS EN EL
INTERESADA PRIORIZACION GESTION LEGALES |  OPERATIVOS CUMPLMENTODENE
Conservar os documentos y
SOLOSGSST  |registros que soportanel | NECESIDAD 1) Artculo 13 del decreoNo. 443de 2014 | SI | NO | Gerente General
S6-8ST
Mantener o mejorar los
LOSTRES  |Sistemas de Gestion (NTC-IS0 9001:2015) (NTC-1SO
, ) EXPECTATIVA NO | S| Gerente General
SISTENAS GESTION  Integrados bajo el esquema 1400:2015) (NTC-IS0 45001:2018)
(e las Normas ISO
Sﬁ:ggﬁi{;; ikl 1) Ley de Habeas Data - 2) Ley 1581 del 17
SOLOSG(:YSGSST,f il s el NECESIDAD |de octubre de 2012 (Proteccidn Datos S| NO | Gerente General
ALTADIRECCION| ESENCIAL MOMECOn el eSoBe s Personales)
partes interesadas .
SOLOSGC Y SGSST Genergr eSS NECESIDAD (N/A NO | SI | Gerente General
rentabilidad.
LOSTRES  (Cumplir con los objetivos y
STESGESTON s ot EXPECTATIVAIN/A NO | SI | Gerente General
Recibir la informacion de
L s NO | S| GetenteGeren
otras areas de la empresa,
para la toma de decisiones.

Fuente: Autores

98




Anexo 5. Necesidades de las partes interesadas de la empresa — Empleados administrativos

ORGANIZACION KS LTDA
(AN | CATIGONADE | REAGONCONSSTEMASOE | espuogsyegecvas | cusrcadon REQUSITOS LSS Y OTROS REQUSTOS mems | ommms c%:;ﬁi%?iﬁ‘l}(
Eliminacién de reprocesos y
plan de mejoramiento
continuo en los mismo en 1) Modelo de Gestion de la Calidad ISO 9001 Gerente General y
pro de la eficiencia y EXPECTATIVA 2) Modelo de Gestion Procesos Institucional NO Sl Area administrativa
eficacia de las areas
administrativas.
Derecho a gozar de un
medio ambiente sano, asi 1) Art. 79 Costitucion Politica: Ambiente
como la garantia del sano, proteger diversidad, fomentar
cumplimiento de los educacion para tales fines
derechos Socio-Laborales 2) Decreto 1072 del 26 de mayo de 2015 —
(incluido pago oportur_w) NECESIDAD Decreto Unico Reg!amentario del Sector S| S| Gerente anera_l y
que promuevan un ambiente Trabajo (SST) Area administrativa
laboral seguro que permita 3) Decreto 052 de 2017
intervenir condiciones de 4) Resolucién 1111 de 2017 — Estandares
trabajo que puedan causar Minimos del SGSST
incidentes, accidentes, y 5) Cédigo Sustantivo del Trabajo
enfermedades laborales
1) Art. 23-74 Constitucion Politica
2) Decreto 1069 de 2015 - Decreto Unico
Mecanismos de respuesta Reglamentario del Sector Justicia del
oportuna a PQRSDY |y pecyqya| Derecho, relacionado con la presentacién, | si Gerente General
retroalimentacion respecto a tratamiento y radicacion de las peticiones
ESENCIAL |SOLO SGC Y SGSST su desempefio presentadas verbalmente
3) Decreto 1166 de 2016 - Criterios
normativos para PRRSD
Implementar buenas
practicas ambientales que
EMPLEADOS ..
ADMINISTRATIVOS conlleven al uso eficiente y 1) Decreto 1575 de 2007 - Control de la
racional de recursos .
naturales (ahorro, uso Calidad del Agua para Consumo Humano
N - 2) Decreto 3102 de 1997 - Equipos y
continuo y sostenido del Sistemas de bajo consumo de agua
agua, la energiay los NECESIDAD Sl S| Gerente General
. f 3) Ley 373 de 1997 - Programa para el uso
consumibles asi como el -
efectivo tratamiento y eflc.lleme y ahorro del agua
C X 4) Resolucién 180919 de 2010 - Programa
manejo integral de residuos) . - .
de Uso Racional y Eficiente de la Energia
en el desarrollo de las
actividades
organizacionales
1) Ley 09 de 1979 (Art.96) - Cédigo Sanitario
Nacional
2) Ley 1523 de 2012 - Politica Nacional
Informacion sobre medidas Gestion del Riesgo Desastres
y acciones para actuar en | NECESIDAD 3) Decreto 1072 de 2015 (Articulo Sl Sl Gerente General
caso de emergencia 2.2.4.6.25) - Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias
4) Resolucién 1111 de 2017 — Estandares
Minimos del SGSST
Garantizar a los
SOLO SGC colaboradores informacién e|EXPECTATIVA N/A Sl Sl Gerente General
instruciones claras.
Derecho a recibir un trato
SOLO SGC Y SGSST|respeturoso y formal, (Clima| NECESIDAD Ley 1712 de 2014, Articulo 3 Sl Sl Gerente General
ESENCIAL organizacional)
Garantizar la seguridad y
LOS TRES salud de los trabajadores
SISTEMAS GESTION | dentro del centro Iéboral o NECESIDAD Ley 1562 de 2012 Sl Sl Gerente General
con ocasion de su trabajo.

Fuente: Autores
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Anexo 6. Necesidades de las partes interesadas de la empresa — Empleados en mision

ORGANIZACION KS LTDA

PROCESOS (MACRO)
INTZﬁ:::DA ﬁ::::g:z:: REMCIQN:;:;';TEMAS L NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CLASIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS ﬂzf[o; OIrEII:iI.:O s RELACIONADOS EN EL
CUMPLIMIENTO DE N/E
Garantizar el pago del
salario de los operarios a
S6L0 SGC Y ScssT [1EMPO, derechoal pago de | e eqinany | oy Num, 50 de 28 de diciembre de 1990
vacaciones y prima de
servicios en proporcion al
tiempo.
ESENCIAL
Implementar el uso de Colaboradores
SOLOSGSST  |manera adecuada de los | NECESIDAD |1) Articulo 4 del decreto 1443 de 2014 2)Articy Sl S| y
) . Gerente General
implementos de proteccion
Garantizar la 1) Ley de Habeas Data - 2) Ley 1581 del 17
SOLO SGC Y SGSST confidencialidad de la NECESIDAD |de octubre de 2012 (Proteccion Datos S| NO Gerente General
informacion Personales)
Desarrollar program .y
esarroar programas y 1) Proyecto de ley 70 de 2010: Promocidn de
actividades propio de la . ) .
Responsabiidad Social en comportamientos voluntarios, socialmente
IMPORTANTE | SOLO SGC Y SGA | coponsall EXPECTATIVA|responsables NO NO | Gerente General
sus dmensiones 2) IS0 26000: Construccion de Planes de
EMPLEADOS EN ambientales, sociales y '
MISION - RSE
econdmicas.
Recibir informacion de Gerente General
SOLO SGC Y SGSST[manera oportuna e NECESIDAD [N/A NO S| oenerey
. ! Area administrativa
instrucciones claras.
- 1) Ley 1712 de 2014, Art 3 Art.
Derecho afecihi un alo 2) 79 Costitucion Politica: Ambiente sano Gerente General
SOLO SGC Y SGSST |respeturoso y formal, (Clima| NECESIDAD I i o S| S| oenerary
- proteger diversidad, fomentar educacion para Area administrativa
organizacional) ’
tales fines
ESENCIAL .
Contar con las herramientas
SOLO SGC Y SGSST |necesarias y en buen NECESIDAD |N/A Sl Sl Gerente General
estado para poder laboral
Garantizar la seguridad y
LOSTRES  [salud de los trabajadores
’ NECESIDAD |Ley 1562 de 2012 S| S| Gerente General
SISTEMAS GESTION| dentro del centro laboral o y
con ocasion de su trabajo.

Fuente: Autores
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Anexo 7. Necesidades de las partes interesadas de la empresa — Comunidad

ORGANIZACION KS LTDA

INT:‘R\:SI:D " ﬁ:l‘;ﬁ;ﬁ:g: EE) :;:ZI:TEMAS = NECESIDADES Y EXPECTATIVAS CLASIFICACION REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS O:;;‘;‘fos ciﬁ%?:}:‘%%g:g;
1) Art. 79 Costitucion Politica; Ambiente
sano, proteger diversidad, fomentar
Derecho a gozar de un . educacion para tales fines .
. . Resolucidn 0627 de 2006 - Norma Nacional:
LOS TRES medio ambiente Seguroy Niveles maximos permisibles de emision de
SisTEMAs GesTion | saludable (Contaminacion | NECESIDAD ido y uido ambiental S| Gerente General
Visual y Auditiva) Garantizar r.u,l 0y Tuido amblen i
I . 2) Resolucin 8321 de 1983 - Proteccidn y
hajo impacto ambiental. ., -
conservacion de la Audicion de la Salud y el
bienestar de las personas, por causa de la
produccidn y emision de ruidos
Desarrollar programas y
actividades propio de la 1) Proyecto de ley 70 de 2010: Promocién de
COMUNIDAD | ESENCIAL Responsabilidad Social en comportamientos voluntarios, socialmente
LOS TRES I
SISTEMAS GESTION sus dimensiones EXPECTATIVA responsables NO Gerente General
ambientales, sociales y 2) 1SO 26000: Construccion de Planes de
econdmicas. RSE
1) Ley 09 de 1979 (Art.96) - Codigo Sanitario
Nacional
2) Ley 1575 de 2012- Gestion integral de
L0S TRES Informaci6n sobre medidas riesgo contra incendio
SISTEMAS GESTION | Y @cciones para actuar en | NECESIDAD | 3) Ley 1523 de 2012 - Politica Nacional S| Gerente General
caso de emergencia Gestion del Riesgo Desastres
4) Decreto 1072 de 2015 (Articulo
2.2.4.6.25) - Prevencidn, preparacion y
respuesta ante emergencias

Fuente: Autores
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