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Resumen

Este articulo tuvo como objetivo principal determinar la relacion del Engagement y el
sindrome de Burnout en trabajadores de emergencias y desastres, la muestra estuvo
compuesta por 95 de estos trabajadores de la ciudad de Cali. Los instrumentos utilizados
dentro de la investigacion fueron: Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-15) y El
Utrech Work Engagement Scale (UWES-17). Dentro de los resultados encontrados se resalta
que la relacion entre ambos constructos es negativa y estadisticamente significativa, a
excepcion de la dimension de eficacia. Se evidencio un Alpha de Cronbach inferior al valor
minimo esperado en Cinismo (a)=0,492 y la coexistencia del engagement y el sindrome de
burnout en un mismo trabajador, representando asi un factor de riesgo psicosocial para este.
Palabras Clave: Engagement; Sindrome de Burnout; Trabajadores de Emergencias y

Desastres.

Abstract

This article had as its principal objective to determine the relationship between Engagement
and Burnout syndrome on emergency and disaster workers, the sample consisted on

95 of these workers from the city of Cali The instruments that were used within the
investigation were: Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-15) and The Utrech
Work Engagement Scale (UWES-17). Among the results found, the relationship between
both constructs is negative and statistically significant, except for the efficacy dimension. A

Cronbach's Alpha was evidence lower than the minimum expected value in Cynicism (o) =
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0.492 and the coexistence of engagement and burnout syndrome were evidenced in the same

worker, thus representing a psychosocial risk factor for this.

Introduccion

El engagement (E) y el sindrome de burnout (SB) pueden coexistir conjuntamente, a pesar de
que el E es considerado un constructo positivo, al ser relacionado con el SB (considerado
como constructo negativo), puede desencadenar factores de riesgo definido como “cualquier
rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una
enfermedad o lesion” (organizacion mundial de la salud [OMS], 2020, parr. 1). Por el hecho
de comprometerse mas de lo esperado en el trabajo, se puede generar un descuido en el
bienestar propio, dado que la presencia del SB ya sea en niveles bajos, medios o altos trae
consigo sintomas que perjudican el bienestar de los trabajadores. En el afio 2014 se emiti6 el
Decreto 1477 por el cual se expide el SB en la tabla de enfermedades laborales por el
Ministerio de Trabajo de Colombia. Teniendo en cuenta lo anterior, la identificacion de este
constructo permite la futura busqueda de alternativas, prevencion y planeacion de estrategias
de intervencion utiles y eficaces para los trabajadores por parte de las instituciones y asi
mismo, prevenir y mitigar la disminucion de la productividad y los costos adicionales,
asegurar el bienestar de la salud mental de estos y la calidad en el trabajo. (Salanova,

Schaufeli, Llorens, Peiro & Grau, 2000)

Teniendo en cuenta la perspectiva psicosocial, el SB es definido por Maslach (2003) como un
sindrome psicologico caracterizado por un estrés cronico dentro del ambiente laboral,
contiene tres dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y la falta de realizacion
personal, con lo anterior se puede inferir que este se enfoca en el desarrollo que hay entre el
ambiente laboral y las caracteristicas propias de cada persona; consta de tres dimensiones
basicas, las cuales son Cansancio emocional, donde se ven rebasados los recursos
emocionales debido a las demandas laborales. El Cinismo o despersonalizacion, percibido
por las actitudes distantes e indiferencia hacia otras personas. Por ultimo, la Eficacia o falta
de realizacion personal que es la evaluacion negativa de si mismo y de las actividades del

trabajo (Maslach y Jackson, 1981). Por otro lado, el E es un concepto tedéricamente opuesto al



SB, ya que es considerado un concepto positivo dentro del ambiente laboral y también consta
de tres dimensiones: vigor, dedicacion y absorcion (Schaufeli, Salanova, Gonzalez-Roma y
Bakker, 2002); Siendo el Vigor determinado por el alto nivel de energia que se tiene en el
trabajo. La Dedicacién se refleja en la significacion del trabajo, en el orgullo y en los retos
relacionado con el trabajo que realizan, finalmente la Absorcion se refiere al estar
concentrado, feliz y realizado totalmente en su trabajo con distorsion del tiempo ya que se

disfruta la tarea.

El E y el SB son considerados como dos constructos opuestos, cada uno de ellos compuestos
por tres dimensiones que se oponen: Vigor - Agotamiento; Dedicacion — Cinismo; Absorcion
— Falta de eficacia (Salanova, Schaufeli, Llorens, Peird y Grau, 2000), siendo el primer
concepto el lado positivo (E) y el segundo el negativo (SB), es decir, como lo expone
Sponton, Medrano, Maffei, Spontén y Castellano (2012), si se experimenta uno de estos, el

otro no debe aparecer.

En la investigacion realizada por Ruiz de Chavez, Pando, Aranda y Almeida (2014)
mencionan que sus resultados contradicen lo anterior expuesto, ya que dentro de su estudio
encontraron altos niveles en las dimensiones de ambos constructos (E y SB), esto lo
relacionan con el perfil de su muestra poblacional (docentes), mencionando asi que dentro de
su perfil profesional “involucran aspectos humanistas como: responsabilidad asociada al
compromiso, dedicacion, cumplimiento, equidad, honestidad, tolerancia y prudencia” (p.119)

y estos permiten sobrellevar el estrés laboral cronico que presentan.

Contrario a esto, se ha considerado que la relacion del E y el SB estd negativamente
correlacionadas, esto se puede evidenciar en distintas investigaciones: Marsollier (2019) con
empleados administrativo de una dependencia gubernamental, donde se utilizaron los
instrumentos: Maslach Burnout Inventory-General Survey (MBI-GS) y El Utrech Work
Engagement Scale (UWES), concluye que el analisis por conglomerados permiti6 ajustar con
mayor precision de indicadores e identificar la coexistencia, se hallaron determinados niveles
de desgaste y de compromiso al mismo tiempo, aspectos que indican que, lejos de ser

experiencias excluyentes, “son complementarias y que las correlaciones identificadas entre



estos polos tedricamente opuestos, nos permiten confirmar la existencia real de ambas

experiencias.” (Marsollier, 2019, p. 13).

Molina y Moreno (2012) realizaron una investigacion con profesionales del sistema
penitenciario y encontraron que el sindrome de burnout y el engagement contienen
coeficientes correlacionados negativa y significativamente, lo que les permitié concluir que al
mejorar los niveles obtenidos en el engagement se puede impactar en el sindrome del burnout
y viceversa. En otra investigacion realizada por Agudo (2004) a profesores de primaria y
secundaria encontraron que las dimensiones del SB (agotamiento y cinismo) y del E estan
negativa y significativamente relacionadas, mientras que la dimension de eficacia profesional
se correlaciona de forma positiva. Menezes, Fernandez, Herndndez, Ramos y Contador
(2006) utilizaron una poblacion de cuidadores formales de ancianos pertenecientes a diversas
instituciones geriatricas y al igual que en la investigacion anterior, hallaron que las
dimensiones de agotamiento y cinismo estan correlacionadas negativa y significativamente
con las dimensiones del E, a excepcion de la dimension de eficacia, la cual tiene una
correlacion positiva con el E. En una investigacion realizada a docentes de Peri obtuvieron
los mismos resultados, recalcando que “existe relacion de las dos variables, la cual es
altamente significativa (X 2=35, 609a; gl=2; p <0. 05) moderada (Phi =0,508) e inversamente
proporcional. Es decir, a mayor presencia del sindrome de burnout menor predominancia de

engagement.” (Montalvo, 2018, p.46).

Con lo anterior, se evidencia que predomina la correlacion negativa entre el E y el SB en
diferentes muestras poblacionales, la relacién existente entre estos dos constructos es
negativa y significativa como se ha demostrado en distintas investigaciones, en donde el
vigor, la dedicaciéon y la absorcion (E) se relacionan negativamente con agotamiento
emocional y cinismo (SB), mientras que eficacia profesional, al estar formulada
positivamente dentro del cuestionario del SB permite que actie de manera independiente a
las otras dos dimensiones, por lo que se evidencia una relacion positiva con el E (Salanova,
Schaufeli, Llorens, Peiro y Grau, 2000; Manzano, 2002; Alves, 2015; Caballero, 2015;
Hernandez, 2018; Usan, Salavera y Domper, 2018).



Desde 1974 Freudenberger acuiio el término SB para referirse al deterioro que se puede dar
en los cuidados y atencion profesional brindada a los usuarios de las organizaciones de
servicios (organizaciones de voluntariado, sanitarias, servicios sociales, educativas, etc.).
Actualmente se han realizado diferentes investigaciones con todo tipo de personal trabajador,
debido a que este sindrome puede presentarse en diferentes escenarios y profesiones,

reconociéndose como una problematica que compete a todo tipo de trabajador.

Teniendo en cuenta lo anterior, la poblacion de estudio trabajadores de emergencias y
desastres estd relacionada con personal que brinda servicios de cuidado y atencion a los
demas, es reconocida como una entidad civica, sin &nimo de lucro e integrado por personas
naturales que prestan servicios de primera respuesta, su principal funcion es preservar el
bienestar y la vida de los seres vivos. De esta manera, esta investigacion busca determinar si
existe alguna relacion entre el E y el SB para los trabajadores de emergencia y desastres,
identificando los niveles de E y SB a partir de la prueba UWES y MBI y establecer las

relaciones entre estas.

Método

Diserio de investigacion

Investigacion con alcance descriptivo-correlacional. Segin Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) el alcance descriptivo busca describir fendmenos, medir y recoger informacion de las
variables, y el alcance correlacional busca conocer el nivel de relacion existente entre dos o
mas variables, en este caso, las correlaciones que se establecen entre el Engagement y el

Sindrome de Burnout.

Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron trabajadores de emergencias y desastres que dieran atencion al publico desde
hace mas de 3 meses, que estuvieran dispuestos a contestar las pruebas de forma voluntaria
durante la jornada laboral y que firmaran el consentimiento informado. Se excluye el personal
que no atiende emergencias (4area administrativa) y las pruebas incompletas o mal

diligenciadas.



Muestra

El acceso a la poblacion se realizdé por medio del grupo de investigacion Psidepaz de la
Universidad Libre de Cali. Participaron en el estudio 95 trabajadores de emergencia y
desastre de la ciudad de Cali, de los cuales 89,5% (n=85) son hombres y el 10,5% (n=10) son
mujeres. Con relacion a la antigiiedad laboral el 66,3% (n=63) lleva vinculado a la empresa
de 1 a 5 afios, el 8,4% (n=8) de 6 a 10 afos y el 25,3% (n=24) de 11 afios 0 mas.

Se manejo un rango de edad entre los 18 y mayores de 50 afios, con una desviacion estandar
de 0,769. En cuanto al estado civil, el 57,9% (n=55) tienen pareja y el 42,1% (n=40) son

solteros (Ver tabla 1).

Tabla 1

Datos descriptivos sociodemogrificos.

F % Media Desviacion
Estandar
Sexo Masculino 85 89,5
Femenino 10 10,5
Edad 18 a 35 afios 50 52.6 1,65 ,769
36 a 49 afios 28 29,5

Mayores de 50 afios 17 17,9

Estado Civil Con pareja 55 57,9 1,42 ,496
Sin Pareja 40 42,1
Antigiiedad laboral 1-5 afios 63 66,3 1,59 ,869

6 a 10 afios 8 8,4




11 afios 0 mas 24 253

Fuente: Elaboracion propia

Instrumentos

El instrumento empleado para medir el SB fue el Maslach Burnout Inventory (MBI) -
(Maslach y Jackson, 1981), en la adaptacion espafiola de Breso, Salanova, Schaufeli, y
Nogareda, (2015). Los 15 items del cuestionario, valorados en una escala de frecuencia de
tipo Likert que oscila de 0 «nunca» a 6 «siemprey; estan distribuidos en tres escalas: cinco
items evaltian Agotamiento (0=0,902), cuatro items evaltian Cinismo (0=0,492) y seis items

evaltan Eficacia (a=0,866).

El Utrech Work Engagement Scale (UWES) (Schaufeli y Bakker, 2004) en la adaptacién
espanola de Valdez y Ron (2011). Los 17 items fueron puntuados de acuerdo con una escala
de respuesta tipo Likert que varia de 0 «nunca» a 6 «siempre»; estdn distribuidos en tres
escalas: seis items evaluan Vigor (0=0,873); cinco items evaluan Dedicacion, (a=0,858) y

seis items evaltian Absorcion (0=0,708).

Procedimiento y analisis de datos

Todos los participantes realizaron los cuestionarios de forma voluntaria y se mantuvo el
anonimato. Los cuestionarios fueron acompafiados de la hoja de informacion y del
consentimiento verbal y escrito. La recoleccion de los datos se realizé entre los meses de

febrero a noviembre del 2019.

Inicialmente se construyd una base de datos en Microsoft Excel, que posteriormente se
import6 al programa SPSS statistics 23. Las técnicas de andlisis de datos fueron los
estadisticos descriptivos con la finalidad de conocer los datos sociodemograficos con la
media y la desviacidon estandar, se analizé el coeficiente de fiabilidad Alpha de Cronbach (o)
para cada una de las dimensiones del E y el SB, al igual que las frecuencias de cada

dimension, por ultimo, se llevaron a cabo correlaciones entre las variables de E y SB.

Resultados



Los resultados del Alpha de Cronbach permitieron verificar la fiabilidad de las dimensiones
de las escalas del MBI y el UWES, segtin Celina y Campo (2005) el valor minimo aceptado
para el coeficiente de Alpha de Cronbach es 0,7, las dimensiones del SB: Agotamiento
(0)=0,902, Cinismo (a)=0,492, Eficacia (a)= 0,866, se evidencia que la consistencia interna
de la prueba es alta a excepcion de la dimension de Cinismo. En cuanto a E: Vigor (a)=0,873,
Dedicacion (0)=0,858, Absorcion (a)= 0,708 la consistencia es alta en todas sus dimensiones.

(Ver tabla 2).

Tabla 2
Alpha de Cronbach dimensiones del Sindrome de Burnout (SB) y Engagement (E).

Dimensiones Alpha de Cronbach
Agotamiento (SB) 0,902
Cinismo (SB) 0,492
Eficacia (SB) 0,866
Vigor (E) 0,873
Dedicacion (E) 0,858
Absorcion (E) 0,708

Fuente: Elaboracion propia.

Inicialmente se procedid a la realizacion de un analisis descriptivo de los dos constructos
individualmente, utilizando los instrumentos de medicion asignados para cada uno de ellos.

Asi mismo, para la medicion del SB se utilizo el manual del Ministerio de trabajo y asuntos
sociales de Espafia, redactado por Breso, E., Salanova, M., Schaufeli, W.B. y Nogareda, C
(2015) en el cual aparecen los datos normativos para la correccion de las puntuaciones en el
cuestionario de burnout (MBI), siendo un instrumento de medida util para la evaluacion del

SB para todo tipo de trabajadores.



Cabe resaltar que, aunque se procesaron los datos de la dimension de Cinismo se considera
poco viable interpretarlos debido a los problemas de confiabilidad que presentod esta
dimension. En la tabla 3 se evidencia Agotamiento con un predominio en el nivel muy alto
con 43,2% (n=41), en Cinismo también predomina el nivel muy alto con 75,8% (n=72) y se
evidencia sentimientos de alta Eficacia profesional, donde prevalece el nivel muy alto con
95,8% (n=91). Teniendo en cuenta que hay presencia del SB cuando hay altas puntuaciones
en las dimensiones de Agotamiento y Cinismo, y baja puntuacion en la dimension de
Eficacia, se logr6 evidenciar que de los 95 trabajadores de emergencias y desastres solo el 1%
(n=1) presenta el SB, que es caracterizado por altos niveles en agotamiento y cinismo, y bajos

niveles en eficacia. (Ver tabla 3).

Tabla 3

Frecuencia dimensiones del burnout.

Agotamiento Cinismo Eficacia

F % F % F %

1.Muy Bajo 30 31,6 12 12,6 4 4,2

2.Bajo 8 8,4 0 0 0 0

3.Medio Bajo 8 8,4 1 1,1 0 0

4.Medio Alto 0 0 3 3,2 0 0

5.Alto 8 8,4 7 74 0 0

6.Muy Alto 41 43,2 72 75,8 91 958

TOTAL 95 100% 95 100% 95 100%

Fuente: Elaboracion propia.



En cuanto al E, para su medicion se utilizdo el documento de Schaufeli y Bakker
“UWES-UTRECHT WORK ENGAGEMENT SCALE (2004)” en donde se encuentran los

puntajes normalizados para el UWES-17.

En la tabla 4, se puede observar que predominan niveles muy altos en las dimensiones de E:
Vigor con un 97,9% (n=93), en Dedicacion prevalece niveles muy alto con un 97,9% (n=93)
y Absorcion con un 96,8% (n=92). Estos datos demuestran de que la mayoria de los
trabajadores de emergencias y desastres presentan niveles ‘muy alto’ en las tres dimensiones
del E (Ver tabla 4). En otras palabras, los trabajadores de emergencia y desastres tienen
suficiente energia y entusiasmo en el trabajo, se identifican fuertemente con el porque la
experiencia es significativa. Por lo tanto, se sienten entusiasmados y orgullosos con relacion a

su trabajo y se sienten inmersos en ¢l. (Schaufeli y Bakker; 2009).

Tabla 4

Frecuencia dimensiones del engagement.

Vigor Dedicacion ~ Absorcién

F % F Y% F %

1.Muy Bajo 2 2,1 2 21 2 2,1

2.Bajo 0 0 0 0 0 0
3.Medio 0 0 0 0 1 1,1
4.Alto 0 0 0 0 0 0

5.Muy Alto 93 97,9 93 979 92 96,8

TOTAL 95 100% 95 100% 95 100%

Fuente: Elaboracion propia.



Se aprecia que Agotamiento-Dedicacion  (-,232), Agotamiento-Vigor (-,373),

Eficacia-Dedicacion (,557), Eficacia-Vigor (,563), Eficacia-Absorcion (,372), lo que quiere
decir segin Martinez (2012) que tiene correlaciones minimas, pero significativas en el nivel

0,05 y 0,01. Por otra parte, se puede evidenciar que las dimensiones de

Agotamiento-Absorcion (-,125), Cinismo-Absorcion (,059), Cinismo-Dedicacion (-,165),

Cinismo-Vigor (-,148), presentan una correlacion nula. (Ver tabla 5).
Tabla 5
Correlacion entre escala MBI y el UWES
Agotamiento  Cinismo Eficacia Absorcion Dedicaciéon Vigor

Burnout Burnout Burnout Engagement Engagement Engagement
Agotamiento  Correlacién 1 456" -,032 -,125 -232" -373"
Burnout de Pearson
Cinismo Correlacion 456" 1 ,180 ,059 -,165 -,148
Burnout de Pearson
Eficacia Correlacién -,032 ,180 1 372" ,557" ,563"
Burnout de Pearson
Absorcién Correlacién -,125 ,059 3727 1 ,5817 ,665"
Engagement  de Pearson
Dedicacién Correlacién -232° -,165 557 581" 1 ,841™
Engagement  de Pearson
Vigor Correlacién -373" -,148 ,563" ,665" ,841™ 1
Engagement  de Pearson

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.



En la Tabla 5 se observa que cada constructo interactia de manera positiva con sus
dimensiones a excepcion de eficacia. La correlacion entre el SB y el E: Agotamiento se
correlacionan negativamente con todas las dimensiones de E y de forma significativa con
Dedicacion y Vigor. En Cinismo se correlaciona de forma negativa con Dedicacion y Vigor,
y con Absorcion de manera positiva, y en la dimension de Eficacia se correlaciona de manera
positiva y significativa con todas las dimensiones del E (teniendo en cuenta que esta

dimension esta formulada de forma positiva).

Discusion

El presente trabajo buscé determinar la existencia de alguna relacion entre el E y el SB en
trabajadores de emergencia y desastres. Los resultados obtenidos se asimilan a los
encontrados y revisados en investigaciones semejantes a ¢ésta, el concepto de SB y E se han
reconocido como dos constructos relacionados negativamente, es decir, al tener niveles altos
de E se deben ver reducidos los niveles de SB (Schaufeli y Bakker, 2004). Por lo cual, se
determina que las dimensiones de agotamiento y cinismo se correlacionan negativa y
significativamente con las tres dimensiones del E (vigor, dedicacion y absorcion), mientras
que la dimension de eficacia presenta una correlacion positiva con estas, al igual que en otras
investigaciones relacionadas con trabajadores del cuidado (Manzano, 2002; Menezes,
Fernandez, Hernandez, Ramos y Contador 2006; Molina y Moreno, 2012; Alves, 2015), el
area educativa (Schaufeli, Martinez, Marqués-Pinto, Salanova y Bakker, 2002; Schaufeli,
Salanova, Gonzéalez-romd, Bakker, 2002; Agudo, 2004; Caballero, 2015; Hernandez, 2018;
Montalvo, 2018; Usan, Salavera y Domper, 2018) y trabajadores del area administrativa

(Salanova, Schaufeli, Llorens, Peiro y Grau, 2000; Marsollier, 2019).

En cuanto a los resultados, de manera general, se evidencia que predominan los niveles muy
alto en las dimensiones del E, y en el SB la mayoria presentan niveles muy altos en
agotamiento y cinismo, en otras palabras, aunque no se cumplen los criterios para ser
diagnosticados con SB, tienen sintomas de cansancio emocional e indiferencia hacia el trato
en otros, lo que puede perjudicar la calidad laboral, pero al mismo tiempo se sienten
interesados, competentes y con un alto compromiso con este, es decir, tienen un alto E pero

presentan ciertas caracteristicas del SB.



Cabe resaltar que para diagnosticar el sindrome se deben presentar niveles altos en
agotamiento y cinismo, y niveles bajos en eficacia, teniendo en cuenta lo anterior, dentro de
esta investigacion se pudo identificar la presencia de ambos constructos en un mismo sujeto,
como también lo presenta Ruiz de Chavez, et al. (2014) en su estudio; el 1% (n=1) de los
trabajadores de emergencias y desastres presentd altos niveles en las dimensiones de E y
presencia del SB, lo que indica que este trabajador estd experimentando altos niveles de
energia y una alta identificaciéon con su trabajo pero a su vez presenta el SB, siendo este
“considerado en la actualidad como uno de los dafios laborales de caracter psicosocial mas
importantes” (Bres6, Salanova, Schaufeli, y Nogareda, 2015, parr.6), dado que, como lo
exponen Leka, Griffiths y Cox (2004) este puede afectar la salud fisica del trabajador y

generar comportamientos disfuncionales, y a su vez, afectar el rendimiento de las entidades.

Por lo anterior expuesto, los 95 trabajadores de emergencias y desastres estan presentando un
riesgo psicosocial, interpretandose segin la Resolucion 2646 de 2008 [Ministerio de la
Proteccion Social] “como todos aquellos aspectos intralaborales, extralaborales y propios de
las caracteristicas del trabajador, que, en una interaccion dindmica, mediante percepciones y
experiencias, influyen en la salud y el desempefio de estos”. Segun Maslach (1982) el SB
inicia con sintomas del agotamiento, continlla con la despersonalizacion y finaliza con
eficacia, a pesar de que la mayoria de los trabajadores de emergencias y desastres (n=94) no
presentan el SB, tienen ciertos sintomas, que pueden influir de forma negativa en sus labores
y que finalmente pude desencadenar el sindrome, de ahi que, estos sintomas se pueden
convertir en un riesgo cuando provocan el deterioro de la salud mental, fisica y social; siendo
esto provocado por diferentes factores organizacionales y laborales que logran desencadenar

diferentes situaciones, ocasionando un agotamiento tanto fisico como mental.

En relacidn con las consistencias internas encontradas en las pruebas MBI-15 y UWES-17, la
mayoria de las dimensiones en cada una sobrepasa el 0.70, teniendo en cuenta que es el valor
minimo aceptado para el coeficiente de Alpha de Cronbach segin Celina y Campo (2005).
Dentro de la prueba MBI-15 la dimension de agotamiento es la mas alta, con un Alpha de
Cronbach de (o = 0.902) y cinismo es la mas baja con (o = 0.492), esta inconsistencia se da

por la pregunta 13 de esa dimension: “Me pregunto por la utilidad de mi trabajo” la cual



presenta una baja confiabilidad. Dentro de la prueba UWES-17 se evidencia que la

consistencia interna de la prueba es alta en todas sus dimensiones.

Dentro de las limitaciones es importante tener en cuenta que los factores organizacionales y
laborales en Colombia no son las mismas comparadas con otros paises, en este caso, Espafa
(donde fueron creadas las pruebas), ya que dichas condiciones en ocasiones no son
suficientes e innecesarias para el desarrollo de un E adecuado en los trabajadores,
entendiendo condiciones de trabajo definido por Blanch (2007) como “el conjunto de
circunstancias en el marco de las cuales se desarrolla la actividad laboral y que inciden
significativamente tanto en la experiencia del trabajo como en la dinamica de las relaciones
laborales”( p.19); y estas condiciones laborales “...repercuten decisivamente en la calidad de
vida humana en general, y particularmente en la del personal trabajador que influyen en el
bienestar, la salud y la seguridad, en la motivacion, el compromiso, la satisfaccion y el
rendimiento laborales, en las patologias profesionales, en la eficacia y la eficiencia de las
organizaciones y también en muchas de las disfunciones en el entorno laboral...” (Blanch,
2012, p.57). Por ende, es de suma importancia que se realicen pruebas que se ajusten y se
adapten a las diferentes condiciones laborales en Colombia, teniendo en cuenta las

implicaciones y consecuencias que pueden producir estas en los trabajadores.

En cuanto a los trabajadores de emergencia y desastre, estas condiciones son dadas por las
implicaciones que se presentan dentro de la institucion y fuera de ella, lo que conlleva al
trabajador a emplear y desgastar sus herramientas emocionales y fisicas, desarrollando asi un
agotamiento como lo menciona Blanch (2003) dichas condiciones del trabajo tienen
influencia en la calidad de vida laboral, en la salud, en el bienestar psicolégico, en la
motivacion, satisfaccion laboral y sobre la implicacion con el trabajo; también en las
patologias profesionales como desgaste fisico y psicoldgico por un trabajo en condiciones

estresores y desgastantes.

Otra limitacion encontrada en la investigacion fue la carencia de una muestra poblacional mas
grande y con mayor presencia del SB para poder ver la relacion que presenta con el E, y, por
ultimo, la falta de confiabilidad en la dimension de cinismo dentro de la prueba MBI, ya que

se considera poco viable interpretar los datos obtenidos en esta.



Conclusiones y recomendaciones

Concluyendo asi, que en esta investigacion se identificé que los trabajadores de emergencias
y desastres obtuvieron niveles altos en las diferentes dimensiones de las pruebas UWES y
MBI, resaltando también que se encontrd una coexistencia de estos dos constructos en una

persona.

Es importante que se generen investigaciones de este tipo con muestras poblacionales
mayores. También, es fundamental observar los resultados anteriormente presentados en
funcién de la promocion, y prevencion para las organizaciones, las cuales puedan brindar un
ambiente con condiciones laborales dptimas, saludables y una calidad de vida laboral para los
trabajadores, entendiéndose calidad de vida laboral como: “grado de satisfaccion y bienestar
fisico, psicoldgico y social experimentado por las personas en su puesto de trabajo. Que
abarca una doble dimension: objetiva, relacionada con las condiciones econdémicas, juridicas,
sociales, ecologicas, materiales y técnicas de trabajo, y subjetiva, asociada a las percepciones
y valoraciones relativas a la propia experiencia laboral y a su contribucién al desarrollo

personal” (Blanch, 2007, p.36).

Es ideal tener una consistencia interna con el valor minimo aceptado dentro de las pruebas
utilizadas dentro de la investigacion, por lo que se sugiere eliminar la pregunta 13 de la

prueba MBI-15 para mejorar su confiabilidad.

Resaltamos la importancia de una investigacion que tenga en cuenta los factores que pueden
desencadenar el SB, con el fin de disefiar e implementar estrategias e informacién que
fomenten la disminucion de los niveles de estrés y la disminucion de los impactos de los
riesgos psicosociales, para con ello, potenciar el desempefio, la satisfaccion y el bienestar en
general de estos trabajadores que se comprometen con su labor de manera auténoma y asi

puedan experimentar un E que les permita disminuir o eliminar los sintomas del SB.
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